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RESUMEN

La parroquia de Cojimies, ubicada en la region costera de la Republica del
Ecuador, es rica en atractivos turisticos y cuenta con una amplia infraestructura
para recibir a los turistas, sin embargo es un destino poco conocido y dificil de

encontrar la informacion necesaria para planificar un viaje.

Es por eso, que en este proyecto se trata de difundir de una mejor manera la
oferta dentro de la parroquia, a través del disefio e implementacion de una
pagina web, para que el turista tenga acceso a mayor informacion para visitar

Cojimies.

La pagina web “Cojimiestravel.com”, brindara un servicio al turista, el cual le
permitira conocer los distintos servicios de alojamiento, restaurantes,
atracciones turisticas y otra informacioén importante sobre el destino, para que

el visitante pueda organizar su viaje desde un solo sitio web.

La pagina web estara dirigida tanto a turistas nacionales como internacionales,
por lo que el disefio sera propicio para las dos segmentaciones.
Cojimiestravel.com tiene la finalidad de beneficiar a la parroquia,
incrementando las visitas anuales, mediante la difusion del destino y sus

atractivos, en un medio de auge en la actualidad que es el digital.
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ABSTRACT

Cojimies's parish, located in the coastal region of the Republic of Ecuador, is
rich in tourist attractions and possesses a wide infrastructure to receive tourists,
however it is a destination little-Known and difficult to find the necessary

information to plan a trip.

That is why, this project tries to diffuse the offer within the parish, across the
design and implementation of a web page, in order that the tourist has acces to

more information to visit Cojimies.

The web page "Cojimiestravel.com”, will offer a service to the tourist, that will
allow him to know the different hotels, restaurants, tourist attractions and
another important information about the destination, in order that the visitor

could organize the trip in only one web site.

The web page will be directed to domestic and international tourists, therefore
the design will be propitious for both segmentations. Cojimiestravel.com has the
purpose to benefit the parish, increasing the annual visits, through the diffusion
of the destination and its attractions, in a boom media in actuality that is the

digital.
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INTRODUCCION
e ANTECEDENTES

Durante los ultimos afios, el sector publico y privado en el Ecuador ha ido
mejorando el marketing turistico para la difusion, tanto de destinos turisticos y
sus atractivos naturales y culturales, como los productos y los servicios

dirigidos a este sector.

En la actualidad la oferta sobrepasa a la demanda, la competitividad es mayor
y la demanda ha mostrado una exigencia superior y con diferentes
necesidades, es por esto que el marketing es un mecanismo valioso en la
actualidad comercial, que faculta a las empresas alcanzar una competitividad

considerable con mayor consecucion (Escobar, 2011, p. 15-17).

En relacién con el turismo, los negocios dedicados a este sector buscan
posicionarse como negocios de prestacion hacia el turista, con lo que se busca
satisfacer la necesidades de las personas que visitan el destino, pero cada vez
existe una competencia mas alta dentro del turismo, por lo que la mayoria de
empresas dedicadas a este sector tratan de alcanzar la diferenciacion a través
de ofrecer experiencias, y de esta forma lograr producir un valor afadido
mediante elementos memorables (Escobar, 2011, p. 15-17).

Bajo estas teorias, para el desarrollo del presente proyecto se utilizard una
herramienta de comunicacién, a través del marketing digital, el cual se usara
como producto afiadido para crear un elemento memorable al cliente. Hoy en
dia el marketing digital ha innovado la manera de percibir las comunicaciones
de todos los tiempos, lograr ver en tiempo real lo que pasa en los diferentes
destinos turisticos, u obtener toda la informacion necesaria de un destino
plasmado en un solo medio de comunicacion, son algunos de los ejemplos que

un cliente puede encontrar mediante el Internet (Escobar, 2011, p. 174).

Bajo esta premisa, disefiar herramientas de e-marketing para la promocién de

destinos turisticos poco promocionados resultaria conveniente, ya que al



implementarlos mejoraria el proceso de promocion de los destinos, cumpliendo

con los objetivos y las metas planteadas por este sector.

Por su parte, la parroquia de Cojimies ubicada en la provincia de Manabi, en la
regiobn costa de la Republica del Ecuador, en la actualidad es una playa
extensa de aproximadamente 30 kilbmetros rodeada de paisajes que son
dignos de ser visitados, ademas ofrece atractivos turisticos culturales y
naturales con una gran biodiversidad para el entretenimiento y conocimiento
del turista. Cojimies cuenta con una poblacion de aproximadamente 13708
habitantes segun el dltimo censo realizado por la INEC en el afio 2010, en el
cual la mayoria de los habitantes se dedican a la pesca y al turismo como
principal ingreso para la poblacion. Cojimies también cuenta con alrededor de
23 establecimientos entre hoteles y hosterias para la recepcion de turistas,
como varios restaurantes donde se puede encontrar servicio de alimentos y

bebidas (Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia Cojimies, 2014).

En este contexto, el principal problema es el desconocimiento y el deficiente
marketing turistico de la parroquia de Cojimies como destino. La escasa
promocién que existe sobre Cojimies a causado que turistas no visiten esta
zona, ni conozcan sobre sus atractivos turisticos. También se puede agregar a
esto la falta de apoyo por parte del gobierno en los afios anteriores y el bajo
presupuesto destinado para la promocién turistica de la zona. Por ultimo la falta
de coordinacién entre organismos estatales y los sectores pequefios de la
industria turistica han creado una brecha que impide el desarrollo adecuado de
una planta turistica en Cojimies (Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
Parroquia Cojimies, 2014).



e FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera las herramientas del marketing utilizadas para la promocion

de destinos se relacionan con la visitacion del canton Pedernales?

e OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e OBJETIVO GENERAL

Disefiar una pagina web para la promocion turistica de la parroquia de
Cojimies.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Contextualizar un marco teorico con fuentes académicas de rigor para el
desarrollo del proyecto

Realizar el diagnéstico situacional de la parroquia de Cojimies

Analizar la situacion turistica actual de la parroquia de Cojimies

Disefiar la propuesta para la parroquia de Cojimies

o bk~ 0N

Determinar la estrategia de implementacién, seguimiento y control

e JUSTIFICACION Y DELIMITACION

El propésito del presente trabajo de investigacion es disefiar un proceso
determinado de promocién para atraer turistas potenciales a la parroquia de
Cojimies, ya que el mencionado destino en el Ecuador es poco conocido por
los turistas, por lo que no posee una amplia informacion del lugar y no cuenta
con un plan de marketing estratégico para brindar el conocimiento basico a los

turistas sobre el destino, para este proyecto se disefiara una pagina web como



herramienta tentativa para la promocion turistica y difusion de los atractivos

naturales y culturales de Cojimies.

El presente proyecto se alinea al objetivo 10, politica 10.3, lineamiento a, el
cual es: Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de empleo
inclusivo, del Plan Nacional del Buen Vivir. Dentro de las lineas de
investigacion UDLA, corresponde a comunicacion y tecnologia. Entre las lineas
de investigacion generales referenciales, pertenece a gestion y desarrollo
turistico. Por lo que el trabajo de titulacion es un proyecto de desarrollo
relacionado con TICS aplicadas al turismo.

Para este proyecto de promocion, se usaran fondos propios cumpliendo un
periodo de 20 semanas. Adicionalmente, el proyecto se lo llevard a cabo en la
parroquia de Cojimies, canton Pedernales, provincia de Manabi, el cual no
cuenta con una amplia gama de informacién sobre el destino y sus atractivos,

por lo que se usaran investigaciones propias.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 MARKETING

A lo largo del tiempo, las definiciones y procesos para el uso del marketing han
sido estudiados y descritos por varios autores dedicados a esta rama, que han
empleado sus investigaciones y conocimientos en construir modelos y
estrategias con el afan de satisfacer las crecientes expectativas de los usuarios

en relacion a los productos y servicios.

Segun Kotler (2013, p. 5), el marketing principalmente se encarga de gestionar
a los consumidores, esto se debe a que el marketing es la direccién de
comunicaciéon de rendimiento con los clientes, las dos finalidades del marketing
es captar la atencion de nuevos clientes ofreciendo un valor agregado y

mantener a los clientes actuales proporcionando satisfaccion.

El concepto que emplea Kotler dentro del libro Fundamentos de Marketing para
definir el marketing, se sustenta como el proceso a través el cual las
comparniias establecen un valor para sus consumidores y producen importantes
vinculos con ellos para la recepcién y percepcién de valor de los clientes. En la
actualidad el marketing ya no se trata solo de promocionar y vender, sino de
complacer a los usuarios con sus necesidades, es por esta razon que si las
empresas entienden las necesidades de los usuarios, son capaces de crear
productos o servicios que ofrecen un valor agregado y les establece precios
apropiados, aparte de impulsarlos eficientemente, asi esos productos o

servicios se comercializaran eficazmente (2013, p. 5).

A continuacion se muestra una figura que resume el proceso de marketing

propuesto por Kotler:
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Figura 1. El proceso de Marketing
Tomado de Kotler, 2013, p. 6.

Nota explicativa: Segun Kotler (2013, p. 6) es un modelo sencillo compuesto
por cinco procesos, en los primeros cuatro procesos los establecimientos se
esfuerzan para comprender a los clientes, crear interés del usuario y fomentar
vinculos comerciales con los mismos. En el Ultimo proceso se atrae valor en
correspondencia de los usuarios. Este proceso de cinco pasos estructura el

marco del marketing.

Es asi como, con los cinco procesos de marketing, los mercadélogos han
comprendido el mercado y las necesidades que muestra el cliente a lo largo de
los procesos. Para poder entender bien el mercado y elaborar estrategias de
marketing adecuadas, existen algunos conceptos importantes sobre el cliente y
el mercado (Kotler, 2013, p. 6).

Primero se manifiesta la definicion mas basica que presentan los clientes, las
cuales son las necesidades humanas. Las necesidades se muestran a través
de notables déficits, estas pueden ser fisicas, sociales e individuales, aquellas
necesidades forman parte del caracter de una persona. Los deseos son los
aspectos que ocupan las necesidades a providencia de la cultura y
personalidad de las personas, el deseo es diferente que la necesidad, estos
son moderados por el entorno donde se encuentra el cliente y a través del
deseo se complace las necesidades. Cuando el deseo esta apoyado por el

dominio de la compra, se transforma en demanda. Expuestos los deseos y




recursos, los clientes solicitan productos con rentabilidad que ofrecen el mayor

grado de valor y satisfaccion (Kotler, 2013, p. 6).

Dentro del marketing para obtener una exitosa promocion se deben ofertar los
productos, las ofertas de mercado no solo pueden ser de productos tangibles,
sino también de productos intangibles como son los servicios y las
experiencias. Como se mencion6 anteriormente las necesidades y los deseos
crean demanda de los clientes, y aquello se satisface a través de la oferta de
mercado, la cual se denomina como una mezcla de productos tangibles o
intangibles como servicios, informacién o experiencias presentadas a un
mercado para complacer las necesidades o deseos de los clientes (Kotler,
2013, p.7).

En el marketing existen cuatro elementos llamados las 4p que son los
siguientes: Producto, Precio, Plaza y Promocion, en algunas ocasiones se
refieren a plaza como distribucion, y a promocion como comunicacion. Estos
cuatro elementos forman parte del marketing mix, los cuales toda empresa en

un buen sistema de marketing los utiliza (Marketing Publishing, 2007, p. 8-13).

Los objetivos de cada elemento define la importancia del marketing mix, siendo
producto: todo componente tangible o intangible, que busca satisfacer los
deseos 0 necesidades de los clientes y que se vende dentro de un mercado.
Precio: Cantidad de dinero que un cliente esta dispuesto a dar, para obtener y
utilizar el producto o servicio. Plaza: sistema de una empresa sea interna o
externa, para formar vinculos entre los establecimientos y los mercados para
lograr la compra de sus productos o servicios (Marketing Publishing, 2007, p. 8-
13).

Por ultimo, promocion: funcidbn que ejecuta las empresas a través de la
transmision de mensajes, con la finalidad de dar a conocer sus productos y
servicios, y ventajas competitivas para crear la necesidad de compra de los
clientes (Marketing Publishing, 2007, p. 8-13).

La piramide de Maslow conocida también como la jerarquia de las necesidades

humanas, es otra herramienta muy utilizada en el marketing ya que entiende



las motivaciones del consumidor. De la base de la piramide hasta la cima hay

los siguientes niveles de necesidades (Neri, 2013):

- Fisiologicas: comer, beber, respirar, entre otros.

- Seguridad: proteccion, seguridad de la familia, entre otros.

- Pertenecia/ Sociales: amor, amistad, comunidad, entre otros.

- Reconocimiento/ Autoestima: prestigio, estatus, entre otros.

- Autorrealizacion: satisfaccion personal, espiritualidad, experiencias,

entre otros.

Segun Maslow, se debe cubrir las necesidades en el orden en las que se
muestran, pero dependiendo de la marca se podria cambiar a su conveniencia
(Neri, 2013).

En conclusion, el marketing es la filosofia de una direccion para alcanzar metas
dependiendo de la determinacion de las necesidades y deseos de los clientes,
y de la satisfaccion que obtengan los mismos al consumir el producto o
servicio, también de la diferenciacion que tengan con los competidores, para

que los clientes sean fieles a cierta marca (Kotler, 2013, p. 135).

1.2 MARKETING TURISTICO

El marketing turistico es la actividad que satisface las necesidades y deseos de
los clientes a través de las experiencias, cuando el cliente se encuentra
consumiendo un producto o servicio turistico desde que sale de su hogar,
hasta que regresa a él, toda actividad se la denomina experiencia, ya que es
todo lo que al cliente le hizo obtener un elemento memorable (Escobar, 2011,
p.15).

En consecuencia con el turismo, a las empresas de este sector se las
denomina como empresas de servicios, ya que lo que ofertan a sus clientes
son elementos intangibles. Por otro lado, por la alta competencia que existe en
este sector, muchas empresas turisticas buscan diferenciarse a través de las

experiencias, es decir lo que ofrecen las empresas son experiencias para que



de este modo puedan generar un valor afadido, a través de elementos

intangibles y memorables (Escobar, 2011, p.17).

El turismo como cualquier otro sector de la economia, forma un mercado el
cual reine a la oferta y a la demanda, por lo que se crea relaciones

comerciales a las que se puede emplear al marketing (Escobar, 2011, p.35).

Dentro del marketing turistico los canales de distribucién ejercen un papel
importante, ya que las partes intermediarias son las encargadas de poner en
contacto a los turistas con el destino turistico, brindando una alta importancia a

la imagen del destino (Femenia, 2010, p.39).

Segun Olga Femenia en el libro “La imagen de un destino turistico como
herramienta de marketing”, da como resultado que la comunicacién de un
destino turistico trata de alcanzar uno o mas de los siguientes objetivos (2010,
p.42):

- Atraccidon: obtener el interés de turisticas potenciales, donde se
destacan tres tipos de acciones (Femenia, 2010, p.42):
1. Notoriedad: promocionar la marca y el destino turistico, para que
llegue al posicionamiento de la mente de los clientes y de esta
manera realicen la accion de compra.
2. Posicionamiento: para lograr colocar a la marca y destino turistico
en el entorno competitivo, crear diferencias en comparacién con sus
competidores en la mente de los clientes.
3. Desmitificacion: busca excluir las barreras psicolégicas de un
producto.
- Fidelidad: consolidar su cuota de mercado, previniendo que los turistas
prefieran la competencia y logren que vuelvan a consumir en el destino
(Femenia, 2010, p.42).
- Facilitacion: conseguir que el turista conozca mejor lo que ofrece el
destino turistico y obtenga un servicio mas satisfactorio (Femenia, 2010,
p.42).
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Los turistas obtienen, cada vez mas, experiencias unicas y por lo tanto se
vuelven mas exigentes con relacion a las necesidades y deseos ; ahora
esperan que los productos y servicios turisticos sean de buena calidad y la
relacion calidad-precio sea satisfactoria en base a lo que se ofrece (Femenia,
2010, p.19).

Las empresas del sector turistico pasan por algunos cambios, ocasionados por
la demanda que siempre tiene una amplia variacion, y por la elevada
competencia que existe en este mercado, es por esto, que dentro del marketing
turistico siempre se debe innovar e implementar estrategias cada vez mas
eficientes en cuanto a las experiencias que van a obtener los clientes de los

productos o servicios turisticos ofrecidos (Femenia, 2010, p. 37).

El marketing de destinos turisticos tiene como propdsito subir el nimero de
turistas de una comunidad, pero siempre y cuando no cause un turismo masivo
que pueda deteriorar el desarrollo del destino, no es correcto definir el
marketing turistico inicamente como promocion del destino, sino con satisfacer
las necesidades que presentan los turistas y también la comunidad (Femenia,
2010, p.42).

La informacion y promocion turistica de un destino debe motivar y respaldar a
las instituciones de la comunidad dedicadas a este sector, para que las mismas
logren vender sus productos y servicios turisticos, congregando la economia de
la comunidad y facilitando el desarrollo de la comunidad mediante el turismo
(Mendes, Biz, Gandara, 2013).

En consecuencia de la nuevas tendencias, perspectivas y comportamientos de
los consumidores, se verificé la necesidad de crear nuevas estrategias de
marketing para lograr conseguir, influir y relacionarse a los consumidores, las
cuales llegaron a ciertas variables como la confianza, el compromiso, el
posicionamiento al consumidor, las experiencias que van a obtener y la
comunicacién. Son justamente en estas variables donde el Internet empieza a
crear un papel estratégico en el consumidor, ya que los mismos interactian

entre ellos permitiendo el intercambio de informacion, de experiencias vividas y
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percepcion que obtuvieron del destino turistico para tomar decisiones (Mendes,
Biz, Gandara, 2013).

La comercializacion de productos turisticos investiga la posicion de los
competidores, el mercado, el entorno, los intermediarios y los consumidores, ya
que estas varian y sufren por frecuentes cambios. La empresa solo puede
controlar algunas variables, que son las que se han mencionado antes, las del

marketing mix (Ruano, 2012, p. 26).

1.3 MARKETING DIGITAL

El marketing digital hoy en dia ha tenido un crecimiento notable para la
promocién de servicios y productos, ya que gran parte de los negocios
alrededor del mundo lo utilizan para conectar a las empresas con las personas.
El marketing digital es el impulso de promocionar productos y servicios y crear
relaciones con clientes a traves del Internet (Kotler, 2013, p. 433).

El Internet es una amplia red donde su principal objetivo es el conectar a
usuarios de todo el mundo entre si y con almacenamiento de informacién
indiscutiblemente grande (Kotler, 2013, p. 433).

Hoy en dia, las personas estan acostumbradas a conectarse a Internet la
mayor parte del dia desde cualquier dispositivo adaptado para esto, como son
las computadores, celulares inteligentes, tablets, etc. Por este motivo el crear
una relacion entre las empresas y los clientes mediante el Internet ha
provocado una herramienta de marketing rapida y eficiente ya que resulta

cémodo para ambas partes (Kotler, 2013, p. 433).

La creacion de sitios web es la principal de varias herramientas que utilizan las
empresas a través del marketing digital, las paginas web son disefiadas para
crear un valor adicional a los consumidores, reunir “feedbacks” de los clientes y
agregar otros canales de venta en vez de comercializar los productos de forma
directa (Kotler, 2013, p. 437).
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El Internet muestra que los consumidores siempre se encuentran sumergidos
en diferentes entornos y relaciones de manera interconectada y dinamica, por
lo que las acciones y estrategias dentro del mismo deben ser siempre
coordinadas y entrelazadas para que generen resultados eficientes (Mendes,
Biz, Gandara, 2013).

El marketing digital agrupa las acciones y objetivos promocionales en relacion
al marketing mediante el uso de procesos digitales, comercializar productos
turisticos en el Internet tiene como objetivo impulsar, informar, convencer,
interactuar, notificar, y brindar ayuda a los turistas, habitantes e instituciones

turisticas publicas y privadas (Mendes, Biz, Gandara, 2013).

Dicho de otro modo, en el marketing, Internet brinda una extensa rama de
posibilidades comerciales que se pueden desarrollar para la venta de
productos. El objetivo principal del marketing es satisfacer necesidades, y que
mejor manera que ofrecer un canal de distribucién directo y personalizado al
consumidor (Escobar, 2011, p. 174).

En sintesis, la innovacion que considera Internet para el marketing, mas alla de
su alcance universal, es el nivel de poder comercializar los productos o
servicios. Internet tiene el alcance de brindar un servicio personalizado con un
coste relativamente bajo, y de este modo se logra satisfacer y obtener la
fidelidad del cliente (Escobar, 2011, p. 174).

Ademas, se puede agregar que el marketing e Internet han desarrollado las
cuatro F’s, como son las cuatro P’s dentro del marketing, las cuales se

muestran a continuaciéon (Escobar, 2011, p. 174).

1. Flujo: es el estado cuando el consumidor se conecta a Internet y busca
obtener un valor afadido.

2. Funcionalidad: es el estado una vez que el usuario se encuentre en flujo,
se trata de construir paginas llamativas, con una navegacion eficiente y
facil de utilizar.

3. Feed back: es la informacion que el Internet puede recopilar del usuario,

para conocer qué es lo que le gusta y necesita y asi conocerlo mejor.
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4. Fidelizacion: es el crear una comunidad virtual con los usuarios, para

gue sean mas fieles a cierta marca.

Internet es un poderoso instrumento de distribuciéon y de intercambio de
informacion, el cual deberia tener resultados positivos en cuanto al
posicionamiento que las empresas o destinos esperan obtener. Por otro lado,
no es suficiente con solo tener presencia en Internet a través de una pagina
web, sino es importante que esa web tenga visibilidad para los clientes, es

decir que se encuentre facilmente en los buscadores (Escobar, 2011, p. 178).

Para concluir, en la actualidad es importante que las paginas web disefiadas
para comercializar productos o servicios, tengan todas la facilidades posibles,
es decir que se pueda observar en varios idiomas, que se encuentre disefiadas
para teléfonos inteligentes o tablets y que se encuentre con facilidad en
buscadores de Internet (Kotler, 2013, p. 436).

1.4 GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

En cada destino turistico debe existir algun tipo de administracién que permita
gestionar el destino de forma organizada, para el correcto desarrollo de cada
actividad que comprende un destino. Es por esto, que para atender a un turista
se necesita una serie de infraestructura y planta turistica publicas y privadas.

Los servicios publicos de cada destino, formados por todos los servicios que
aseguran el desarrollo social, la calidad de vida y la vida en la comunidad,
deben planearse para poder ser utilizados tanto por la poblacion local como por
los turistas (Vignati, 2009, p.26).

Es importante mencionar, que la parte publica de cada destino debe
encargarse de la promocion y difusion de los atractivos naturales y culturales
gue posee, como de los servicios turisticos que ofrece el destino al turista, para

poder atraer clientes al destino (Vignati, 2009, p.26-27).

Estd claro que para gestionar un destino se necesita incentivos sensatos y

consecuentes para incrementar los impactos positivos del desarrollo, esto
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busca estabilizar las apariencias ambientales, econdmicas y socioculturales.
Sin estas caracteristicas, el turismo por su funcionamiento mercantilista, puede
revertirse de manera negativa, causando dafios irreparables al ambiente
(Vignati, 2009, p. 20).

Gestionar un destino turistico, que este bien estructurado y de manera
responsable, es indiscutiblemente el mas eficiente proceso de obtener efectos

positivos para todas las acciones del turismo (Vignati, 2009, p. 21).

En relacién a lo anterior es cierto que el sector privado se encarga de los
hoteles, transportes y alimentacién, no es el Unico que debe cumplir con la
buena gestion para la satisfaccion del turista, ya que el sector privado no tiene
la capacidad para controlar lo que pasa en la comunidad, como la amabilidad

de los habitantes y la calidad territorial (Vignati, 2009, p. 21).

Para asegurar la competitividad y sostenibilidad de los destinos turisticos no
basta con un buen sistema privado, el turista intenta conseguir experiencias,
aprendizaje, y espera obtener amabilidad de la poblacién local, que el entorno
sea limpio y seguro, contar con servicios publicos que sean de calidad y de la

naturaleza que lo rodea (Vignati, 2009, p. 21).

A su vez, los pueblos se unen a través del turismo, abre la mentalidad de las
personas y las ennoblece, ya que al hacer turismo se aprende a respetar y

maravillarse de las diferentes culturas donde existen diferencias con la propia.

Estas diferencias pueden ser gastrondémicas, religiosas, artesanales vy

tradicionales o fiestas populares (Vignati, 2009, p. 21).

Existen algunos elementos para el desarrollo de un destino turistico que hay
gue tomar en cuenta para la buena gestion del mismo, que son los siguientes
(Vignati, 2009, p. 22):

- Hoteles
- Transportes turisticos
- Restaurantes

- Entretenimiento en la localidad
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- Agencias operadoras
- Guias turisticos

- Servicio publico

- Comunidad local

Se debe a esto que cuando un turista visita un destino, todo el sistema social,
publico y privado tiene que estar funcionando eficazmente para recibirlo, con la
finalidad de proporcionarle dentro de lo posible, una experiencia enriquecedora
e inolvidable, donde el esfuerzo/beneficio sea siempre positivo (Vignati, 2009,
p. 22).

Los destinos turisticos a nivel local tienen dos acciones que enfrentar: la
planificacion y el desarrollo turistico, que es todo lo que puede perjudicar a los
productos, a su calidad, competitividad, y a la promocién y comercializacion,
que es todo lo que busca promocionarse para después comercializar el

producto (Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, 2013, p.25).

El objetivo de la gestion de destinos turisticos es buscar desarrollar un turismo
sostenible y competitivo. Para llevar a cabo esto es indispensable elementos
de organizacion y gestidon de la politica de desarrollo y promocién turistica local,
que sirvan de herramientas claves para su funcionamiento (Federacion

Espafiola de Municipios y Provincias, 2013, p.27).

Con respecto a lo anterior, hay que tener en cuenta algunos elementos como:
el rol y relacion con el resto de organismos e instituciones, establecer una
férmula juridica e institucional mas adecuada, definir un éptimo sistema
organizativo y de gestion, y por ualtimo, extender y optimizar las fuentes de

financiacion (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, 2013, p.27).

1.5 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se va a desarrollar en este proyecto sera
descriptiva, ya que buscara conocer mas a fondo la percepcion del turista en la
parroquia de Cojimies, sobre las caracteristicas y facilidades que espera
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encontrar, para implementar un modelo de marketing adecuado vy

personalizado.

1.6 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1.6.1 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién del estudio para el presente trabajo consiste en el promedio de

los turistas que visitan anualmente la parroquia de Cojimies.

La poblacion esta establecida por 52300 turistas, entre nacionales y
extranjeros que ingresaron en el afio 2013 a la parroquia de Cojimies,
considerando que consumieron al menos un producto turistico en la zona
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Cojimies), con un

porcentaje de error de 5%.

La formula que se utilizé para estimular el tamafio de muestra (Departamento

de Mateméticas, Universidad de las Américas, 2014) fue la siguiente:

N
n=—
E*(N-1)+1

Donde:

n: Muestra
N: Poblacion

E2: Error

n = 52300/ (0.05)2 (52300 — 1) + 1 = 52300 / 131,7475 = 396,9714 = 397

n = 397 turistas tanto nacionales o extranjeros que visiten Cojimies.

1.6.2 PROCEDIMIENTO
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Para desarrollar el estudio se aplicara el siguiente procedimiento:

Se va a comenzar con un acercamiento, tanto a los establecimiento turisticos
privados como establecimientos publicos, con la finalidad de presentar el
proyecto y los beneficios que supondr4d el mismo para los dichos
establecimientos. A partir de esto, se va a proceder con el trabajo de campo
para reunir la informacion y para realizar esto se haran encuestas a los turistas
gue visiten Cojimies para conocer como llegaron a la comunidad y para ellos
cual fue la forma de enterarse del destino, si la pagina web seria una buena

herramienta de facilidad para ellos (Bernal, 2010, p.281).

Las encuestas se realizardn a través de la escala de Likert, la cual muestra
como actuan los consumidores, donde el encuestado califica cada pregunta
segun lo que consideré, por ejemplo de una escala del 1 al 5, para que haya
puntos intermedios, donde 1 es totalmente desacuerdo, y 5 es totalmente de

acuerdo (SurverMonkey, 2014).

Ademas, se realizaran entrevistas a diferentes personas que conozcan de los
distintos temas que habla el presente trabajo de investigacion. La primera
entrevista se realizar4 al Presidente de la junta parroquial de Cojimies, Felipe
Gallardo, para conocer mas a fondo las necesidades de promocion y obtener
una informacién mas detallada del destino. La segunda entrevista se realizara
a la duefa del Hotel Coco Solo, ya que es uno de los hoteles mas antiguos e
importantes de la zona. Por Ultimo la tercera entrevista se realizara a la
profesora Norma Bock de la UDLA, experta en el area del marketing para

adquirir mas conocimientos sobre el tema.

La siguiente fase del trabajo tiene que ver con el disefio y la creaciéon de la
pagina web para la parroquia de Cojimies, el mismo que reunira la informacion
recopilada, tanto en las encuestas, como en la investigacion. Dicha pagina web

se referira a todas la facilidades turisticas que ofrece Cojimies.

CAPITULO I
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TERRITORIO

2.1 FISICA - AMBIENTAL

La parroquia de Cojimies corresponde al canton de Pedernales, ubicada en la
provincia de Manabi, provincia que pertenece a la zona de la costa

Ecuatoriana.

A continuacién, se muestra una tabla con los limites de la Provincia
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 29):

Tabla 1. Limites Provincia de Manabi

LIMITES PROVINCIA MANABI
NORTE SUR ESTE OESTE
- Pichincha } A
- Esmeraldas |- Santa Elena ICD)cefirno
- Los Rios acitico
-  Guayas
- Guayas

Manabi es una de las provincias por donde atraviesa la linea equinoccial, en el
Ecuador se lo denomina “la mitad del mundo”. Manabi tiene una extension de
18893.70 kilometros, con una distancia de norte a sur de 250 kilometros
aproximadamente y el ancho es cerca de 80 kilometros. Manabi se caracteriza
por contar con amplias zonas de playa, con un aproximado de 350 kildmetros y
la altimetria de la provincia varia de 0 metros sobre nivel del mar a 800 metros

sobre nivel del mar (Consulmartinez S.A., 2011, p. 29).

A continuacion se pueden observar los 22 cantones que conforman la provincia
de Manabi (Consulmartinez S.A., 2011, p. 37):



Tabla 2. Cantones de la Provincia de Manabi

Cantones de la Provincia de Manabi

1. Portoviejo

2. Manta

3. Jipijapa

4.Chone

5. Sucre

6.

El Carmen

7.

Rocafuerte

8. Tosagua

9. Santa Ana

10

. Pajan

11

. Flavio Alfaro

12.

Bolivar

13.

Pichincha

14.

24 de Mayo

15.

Junin

16.

Montecristi

17.

Pedernales

18.

Olmedo

19.

Puerto Lopez

20.

Jaramijé

21.

Jama

22.

San Vicente

19
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En la siguiente figura se muestra la division politica de la provincia de Manabi:

Cantonal [ aamsmn [ | PicHINGHS
DPA_DESCAM [l arusrs [ |rorrovies
[ JzeceEmaro [ ] Junin [ ] puerTo LOPEZ
= [ memra || RocaruerTE
I chone [ monTecRisT [ | SAN VIGENTE
| |zcasmen | | oumEno [ ] sanTaana
[ Iramvioacraro [ Pades [ sucrs

| Jenan [ | FEDERMALES | | TosAmus

Tomado de Consulmatinez S.A., 2011, p. 29.

Q510 20 30 40
el

1:1.500.000

Figura 2. Divisiéon Politica de la Provincia de Manabi

Algunos cantones de la provincia todavia no cuentan con una infraestructura y

servicios desarrollados, sin embargo los pueblos como Manta, Bahia y

Portoviejo son los poco que tienen una infraestructura mas desarrollada, donde
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se puede contar con servicios con mucha mas calidad (Consulmartinez S.A.,
2011, p. 37).

En el siguiente andlisis se puede observar la gestion de los tres pueblos

principales de la provincia de Manabi (Consulmartinez S.A., 2011, p. 37):

Tabla 3. Desarrollo de Gestion de los Principales Pueblos de Manabi.

DESAROLLO DE GESTION DE LOS PRINCIPALES PUEBLOS DE
MANABI
PORTOVIEJO MANTA BAHIA
- Capital politica de | - Ciudad industrial - Ciudad turistica
la provincia ) . ) .
- Ciudad comercial - Ciudad de servicios
- Principales turistica.
oficinas para ) )
gestionar tramites |- Ciudad bancaria
- Administracién - Ciudad de servicios
publica - Puerto continental

CANTON PEDERNALES

El cantdén se encuentra situado en el norte de la provincia de Manabi, sobre la
linea equinoccial. A continuacion se muestran los limites del canton
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 41):

Tabla 4. Limites Cantén Pedernales

LIMITES CANTON PEDERNALES

NORTE SUR ESTE OESTE

- Muisne - Jama - Quinindé - Océano Pacifico

- Chone
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La superficie del cantbn es de 1932.20 kilbmetros, cuenta con
aproximadamente 54 kilometros de largo de playas, bastantes acantilados y

zonas montafiosas (Consulmartinez S.A., 2011, p. 42).

La cabecera cantonal es Pedernales, al ser el pueblo que cuenta con mayor
infraestructura y servicios. A continuacion se puede observar una tabla donde
se detalla las parroquias que conforman el cantdn y las distintas zonas
(Consulmartinez S.A., 2011, pp. 42y 43):

Tabla 5. Cantén Pedernales

CANTON PEDERNALES

PARROQUIAS ZONAS ZONAS DE VIDA
- Cojimies - Urbana - Bosque Seco
Tropical
- 10 de Agosto - Rural

. - Bosque Humedo
- Atahualpa - Periférica Tropical

- Bosque Humedo
Montafioso

PARROQUIA DE COJIMIES

En la siguiente tabla se puede apreciar los limites de la parroquia de Cojimies
(Consulmartinez S.A., 2011, pp. 45y 46):

Tabla 6. Limites Parroquia Cojimies

LIMITES PARROQUIA COJIMIES

NORTE SUR ESTE OESTE

- Provincia de |- Parroquia de |- Provincia de |- Océano
Esmeraldas Pedernales Esmeraldas Pacifico
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A la parroquia de Cojimies se le denomina como el primer pueblo de Manabi ya
que se encuentra ubicado en el limite con Esmeraldas. Cojimies tiene una

superficie de 71356.20 hectareas (Consulmartinez S.A., 2011, pp. 45y 46).

A continuacioén, se muestra los limites de la parroquia de Cojimies:

LIMITES DE LA PARROQUIA COJIMIES
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Figura 3. Limites de la Parrroquia de Cojimies

Tomado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 45.
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2.1.1 CLIMA'Y TEMPERATURA

La temperatura de la provincia por lo general fluctian entre tropical seco a
tropical humedo, y se define por las corrientes marinas. La temperatura varia
segun las distintas zonas de la provincia. A continuacién se muestra una tabla
con las diferentes épocas del afio de Manabi (Consulmartinez S.A., 2011, p.
31):

Tabla 7. Clima de la Provincia de Manabi

CLIMA PROVINCIA DE MANABI

ESTACIONES Siego (Junio a Diciembre) Lluvioso (Enero a Mayo)

TEMPERATURAS| 18 °C a 27 °C (No Caluroso) | 26 °C a 34 °C (Caluroso)

CORRIENTES El Nifio (Célida) Humboldt (fria)

El clima en el canton de Pedernales es Tropical Semiarido, en la siguiente tabla

se muestra las caracteristicas del cantén (Consulmartinez S.A., 2011, p. 42):

Tabla 8. Clima del Cantén Pedernales

CLIMA CANTON PEDERNALES
Siego Lluvioso
ESTACIONES
(Junio a Diciembre) (Enero a Mayo)
TEMPERATURA MEDIA 23 °C 29 °C
CORRIENTES El Nifio (Calida) Humboldt (fria)

La parroquia de Cojimies posee un clima seco en los meses de verano y calido
lluvioso en los meses de invierno. En la tabla que se puede observar a
continuacion, indica las particularidades del clima en Cojimies (Consulmartinez
S.A,, 2011, p. 46):



Tabla 9. Clima de la Parroquia de Cojimies

CLIMA PARROQUIA COJIMIES

Siego Lluvioso
ESTACIONES
(Junio a Diciembre) (Enero a Mayo)
TEMPERATURA MEDIA | 25°C 30°C
CORRIENTES El Nifio (Calida) Humboldt (fria)

2.1.2 FLORA'Y FAUNA

25

La provincia de Manabi es rica y variada en flora y fauna, es asi como en el

norte, centro y sur de la provincia se destacan por mantener zonas naturales
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 36).

A continuacién se detalla una tabla con cifras de las diferentes especies de

animales y especies vegetales de las distintas zonas de la provincia
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 36):

Tabla 10. Especies en los Humedales de la Provincia

ESPECIES EN HUMEDALES DE LA PROVINCIA

ANIMALES VEGETALES
Especie Cantidad Especie Cantidad
Mamiferos 24 Vegetales 76
Aves 64
Reptiles 13
Peces 10
Anfibios 2
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Tabla 11. Especies en el Parque Nacional Machalilla

ESPECIES EN PARQUE NACIONAL MACHALILLA

ANIMALES VEGETALES
Especie Cantidad Especie Cantidad
Mamiferos 81 Vegetales 6
Aves 234
Reptiles 23
Anfibios 24

Tabla 12. Especies en la Isla de la Plata

ESPECIES EN LA ISLA DE LA PLATA
ANIMALES
Especie Cantidad
Aves 32 (18 terrestres y 14 marinas)

En Manabi geograficamente se divide en tres zonas: norte, centro y sur. A
continuacion se muestra una tabla con las caracteristicas climaticas y

especificas de las tres zonas (Consulmartinez S.A., 2011, p. 36):

Tabla 13. Zonas Geograficas

ZONAS GEOGRAFICAS

NORTE CENTRO SUR
- Elevaciones - Zonade valle - Zona montafosa
tropicas humedas ] _
- Zona agricola - Zona de Cultivos
- Alta pluviosidad » _ )
- Proyeccion - Microclima
- Zona agricola industrial comercial primaveral

- Zona ganadera
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En Pedernales se puede encontrar tres areas ecoldgicas importantes que son
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 43):

Reserva Ecolégica Mache-Chindul (REMACH)

Bosque y Vegetacion Protector del Cerro Pata de Péajaro

Estuario de Cojimies

2.2 ECONOMICO - PRODUCTIVA

Dentro de la provincia de Manabi existe ventajas competitivas sostenibles por
sus condiciones naturales y por la mano de obra de parte de los habitantes, lo
gue se denomina como corredores productivos (Consulmartinez S.A., 2011, p.
106)

A continuacion se puede ver una tabla con los cultivos destacados de la zona y
las diferentes actividades econdmicas que aportan a los medios de produccion
de Manabi (Consulmartinez S.A., 2011, p. 36):

Tabla 14. Actividades Econémicas

ACTIVIDADES ECONOMICAS

ACUICULTURA SECTOR SECTOR OTROS
PECUARIO AGRICOLA
- Camaroneras - Ganaderia - Café - Industrias
_ (fabricas)
-  Pesca - Avicultura - Cacao
) - Turismo
- Porcino - Algodoén
- Platano
- Hortalizas
- Tubérculos
- Maiz
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Ademas, en la siguiente figura se puede apreciar los distintos corredores

productivos de la zona:

CORREDORES PRODUCTIVOS
. Cacao

Maiz

Platano
() cafia Guadua

Pesca

- Turismo

/" Rutas_turismo

LEYENDA

C23 Division Cantonal
(7% Divisibn Parroquial
/N Vialidad principal

Figura 4. Corredores Productivos

Tomado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 106.

Por otro lado, en la siguiente tabla se puede ver el analisis de la productividad
de la provincia (Consulmartinez S.A., 2011, p. 107):



Tabla 15. Productividad de Manabi
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PRODUCTIVIDAD DE MANABI

AGROPECUARIO | AGRICULTURA AREA RURAL | ACTIVIDADES
PROPIAS

- PIB35% - PIB20% - PIB80 % - PIB 20%

- Productores - Acceso limitado |- No tienen - Autoempleo
agropecuarios a riego tierra propia o
tradicionales _ _ - Actividad

- Inversién - Sistema de campesina

- Sistema de limitada actividad

produccion o como
o - Practicas asalariados

- Deficiencia en tecnologicas y jornaleros
servicios tradicionales
sanitarios y
veterinarios

El PIB (Producto Interno Bruto) segun el IndexMundi (2015), es el total de
todos los bienes y servicios originados en un afio. A continuacion, se muestra

la estructura del PIB de la Provincia (Consulmartinez S.A., 2011, p. 108):

Estructura del Producto Bruto

Producto Agroindustrial
Produccion Pesca Artesanal
Produccion Piscicola
Producto Avicola

Producto Leche Cruda

Producto Agricola
0,00%

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

|Producte| Praducta | Producei | Producei | Producei | Producei| Producei |Productol Ingresos |
Producto Preducte|Producto

Apricela Ganader| Leche pareine | Avicola én de an & Pesca| dn Pesca an Agroindu| Fuera de
| ent o Cruda ! ! Hueves | Piscicola |Industrial Artesanal Artesanal|  strial | la Finca
| EQly2 | 758% | 242% | 7.35% | 142% | 043% | 035% | 000% | O00% | 000% | 000% | O00% @ BO03%

|mZONA2|19,08% | 517% | 496% | 1,37% | 0,35%  0,05%  000% | 18,33% | 000% 000% | 2,22%  4846%

Figura 5. Estructura del Producto Bruto

Tomado de Consulmartinez S.A., 2011, p.108.
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Se detalla una lista de las actividades que conforman los Q1 y Q2 (Quintil 1y
Quintil 2) (Consulmartinez S.A., 2011, p. 108):

- Trabajan como asalariados o jornaleros en actividades agropecuarias

(tradicionales y empresariales).
- Se relacionan con el cultivo de maiz, platano, cacao.
- Se comercializa y se destina al autoconsumo familiar
- Limitada disponibilidad en capital y tierra
- Trabajo fuera de la familia

Como se puede ver en la figura niamero 4 (corredores productivos), el principal
ingreso de la parroquia de Cojimies es el turismo y la pesca. Ademas segun
comunicacién personal con Felipe Gallardo, presidente del Junta Parroquia de
Cojimies, la PEA del Canton Cojimies esta vinculada en un 100% turismo. Esta
es una de las razones por las cuales la formalizacion, la correcta gestion y
promocién del destino son importantes para mejorar la calidad de vida de la

parroquia.

2.2.1 ACTIVIDAD AGROPRODUCTIVA

La provincia tiene una elevada produccion agricola. El informe realizado por
Consulmartinez (2011, p. 109), expresa que el 60 % de la PEA (Poblacion
Econdmicamente Activa) se dedica a ella. Los principales productos que se
producen son: arroz, cacao, banano, café, coco, limén, maiz, naranja, papaya
platano y yuca. Por lo que, en una etapa posterior del proyecto, en cual se
buscaran nuevos productos turisticos para incluir en la pagina web, se
propondra a los actores involucrados, que incluyan actividades y productos de

agroturismo.



31

2.2.2 ACTIVIDAD FORESTAL

La mayoria de areas naturales que se encuentran en la parroquia son
protegidos, como la reserva ecologica Mache — Chindul, el refugio de vida
silvestre Marino Costero Pacoche, la reserva marina El Pelado, el refugio de
vida silvestre Isla Corazén y Fragata y el parque Nacional Machalilla, por lo que
cualquier actividad se debe realizar de manera responsable y cautelosa. Los
habitantes mantienen y cuidan estas zonas, de que no haya un grave impacto
ambiental ocasionado por los turistas por lo que se promueve el turismo

consiente (Consulmartinez S.A., 2011, p. 110).

2.2.3 PRODUCTIVIDAD AGROALIMENTARIA

Las familias del cantén se alimentan con arroz, granos secos, lacteos y carnes,
sin embargo se encuentra escasez de arroz por falta de produccioén en la zona,
la demanda se este producto sobrepasa al consumo poblacional. De diferente
manera, los lacteos cumplen con la demanda ya que las familias cuentan con
fuentes propias para obtener el producto. También los que residen en el cantén
poseen animales propios como: pollos, gallinas y cerdos, que son utilizados
para su consumo. En el caso especial de la parroquia de Cojimies al tener
estuario, su alimentacién se complementa con pescado (Consulmartinez S.A.,
2011, p. 110).

A continuacion, se muestra una figura de aptitudes del suelo para la actividad

agricola de la parroquia:
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APTITUD AGRICOLA
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Caltreas Con Limitacianes muy |mpariantes
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rh 141
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Figura 6. Aptitud Agricola

Tomado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 113.

1:200.000




2.2.4 COMERCIALIZACION AGRICOLA
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En la siguiente tabla se puede observar, el analisis de la problemética del sector agricola en la parroquia de Cojimies

(Consulmartinez S.A., 2011, pp.

114 - 117);

Tabla 16. Problematica de la Comercializacion Agricola

PROBLEMATICA DE LA COMERCIALIZACION AGRICOLA

Malas practicas

Bajo rendimiento

Insuficiente
aprovisionamient
0 de agua

No alcanza los
frutos apropiados

2% directamente con
consumidores

SISTEMA DE MERCADO PRODUCCION CULTIVOS COMERCIALIZACION | PUNTOS DE VENTA
Desfavorable Principales Insuficiencia de 88 % a través de 66 % en pedernales
. productos sin recursos intermediarios o
Productos con poca utilidad | piveles 34 % distribuyen en la
. adecuados de Falta de 10 % a traves de diferentes
Intermediarios con mayor productividad procesos fabricas empacadoras | comunidades de la
lidad Achi i
uti técnicos parroquia
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A continuacién, se muestra una figura de la cobertura vegetal de la parroquia:

COBERTURAVEGETAL
M
W$E
. S
' . .;- - .-\-.
1 5

COBERTURAVEGETAL 1890
LEYEMNDA
HOSOUE HUMEDD
CAMARONERAS

CLILTIVDS DE ZOMA CALIDA
CULTIVGS PAETO
CULTIVOG Paz 10 BOSDUE
ERIALES

MAMGLAR

FAETO BOEOUE
P T CULTIWALO
PRETO CULTIVD

1:200.000

Figura 7. Cobertura Vegetal

0125825 =] rB

Tomado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 124.

o
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2.2.5 EMPLEO
POBLACION ECONOMICA ACTIVA

A continuacion se muestra una tabla de las persona que se encuentran con

empleo o sin empleo en Cojimies (Consulmartinez S.A., 2011, p. 118):

Tabla 17. Poblacién Econdmica Activa

POBLACION ECONOMICA ACTIVA

EMPLEADOS DESEMPLEADOS

3788 7887

El alto nimero de desempleo se debe a que: el 30 % de mujeres se dedican a
ser amas de casa y el 4 % tienen alguna discapacidad (Consulmartinez S.A.,
2011, p. 118).

Las personas que cuentan con empleo se dedican a lo siguiente: el 4 % a
obreros del Estado, el 19 % a obreros privados, el 36 % a jornaleros o peones,
el 2 % son patrones, el 1 % son socios, el 26 % trabajan en cuenta propia, el 1
% es trabajador no remunerado, el 4 % tiene empleo domeéstico y el 8 % se
ignora donde trabaja. Por lo que se llega a la conclusion, que el 14 % trabaja
dentro del hogar, el 79 % trabaja fuera del hogar y el 8 % se ignora, formando
un total de 100% (Consulmartinez S.A., 2011, p. 118).

2.3 SOCIO - CULTURAL
2.3.1 POBLACION Y MOVILIDAD HUMANA

TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL
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En un tiempo de 9 afos se analiz6 el crecimiento poblacional de la parroquia
de Cojimies, se pudo observar que en el afio 2001 Cojimies contaba con 12124
habitantes y 9 afios después con 13708. La tasa de crecimiento fue de 1.30 %

anual desde el ultimo censo (Consulmartinez S.A., 2011, p. 48).

En la tabla a continuacion se observa el porcentaje de la poblacion que

representa la parroquia de Cojimies en el canton de Pedernales

(Consulmartinez S.A., 2011, p. 48):

Tabla 18. Poblaciéon de Cojimies

POBLACION DE COJIMIES

POBLACION TOTAL POBLACION RURAL

26 % 60 %

La parroquia rural mas grande del cantdon Pedernales es Cojimies como se

puede ver en la siguiente tabla (Consulmartinez S.A., 2011, p. 48):

Tabla 19. Tasa de Crecimiento Rural

Cojimies 12124 13703 1.30 %

10 de 5404 5212 -0.36 %
Agosto

Atahualpa 2603 2.568 -0.13 %

Adapatado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 48.
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EDAD PROMEDIO

La parroquia de Cojimies tiene la edad media mas baja de todas las parroquias
que conforman el cantdbn, como se puede observar a continuacion
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 48):

Tabla 20. Promedio de Edad

PEDERNALES 24
COJIMIES 23
10 DE AGOSTO 26
ATAHUALPA 25

Adaptado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 48.

2.3.2 PIRAMIDE POBLACIONAL

La siguiente piramide poblacional muestra los diferentes grupos de edades que

ocupan la parroquia (Consulmartinez S.A., 2011, p. 49):
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PIRAMIDE POBLACIONAL DE COJIMIES
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POBLACION

Figura 8. Piramide Poblacional de Cojimies.
Adaptado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 49.

1.500

B MUIER
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La siguiente tabla figura el resumen de la piramide poblacional en porcentaje,

para determinar la ocupacién de habitantes por edades (Consulmartinez S.A.,

2011, p. 50);



Tabla 21. Porcentaje de Edades

EDAD PORCENTAJE
De 0 a 4 aflos 15 %
De 4 a 14 afios 29 %
De 15 a 24 afos 17 %
De 24 a 64 afos 34 %
Mayores de 64 afios 4 %

Adaptado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 50.
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Es importante conocer estas cifras para establecer prioridades dentro de los

servicios principales en la parroquia, y para la mejor planificacion del entorno

favorable del buen vivir que son los servicios de salud, educacion y el trabajo

(Consulmartinez S.A., 2011, pp. 50 y 51).

Los diferentes grupos de edad segun su porcentaje, demandan servicios como

pediatria para los nifios pequefios, educacion formal y que cubra la demanda

poblacional para la misma, oferta de empleo, e inclusion social para la gente

mayor (Consulmartinez S.A., 2011, pp. 51y 52).

2.3.3 MIGRACION Y TENDENCIAS

Las personas que han migrado en relacion con el cantén Pedernales, segun la

INEC, son las siguientes:
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Tabla 22. Migracién Canton Pedernales

Migracion
Parroquia Hombres Mujeres Total
Cojimies 28 22 50
10 de Agosto 4 10 14
Atahualpa 1 1 2

Adaptado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 52.

Segun el estudio realizado por Consulmartinez (2011, p. 52), las personas que
migran lo hacen por falta de empleo o por buscar una mejor educacion. Como
se observo en la tabla, la parroquia Cojimies tiene un alto indice de migracion,

por las razones mencionadas.

2.3.4 EDUCACION
TASA DE ANALFABETISMO

En la siguiente tabla se puede observar el indice de analfabetismo de las

parroquias rurales del canton Pedernales (Consulmartinez S.A., 2011, p. 54):

Tabla 23. Tasa de Analfabetismo

PARROQUIA ANALFABETISMO
Cojimies 22 %
10 de Agosto 25 %

Atahualpa 20 %
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El 22 % de la poblacién de Cojimies es analfabeto, por lo que el promedio
cantonal es del 9 % con respecto a las demas parroquias rurales
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 54).

El desarrollo de analfabetismo en las zonas rurales del pais tiene un indice
elevado, esto se debe al poco acceso a la lectura y escritura que tienen las
pequefias parroquias en el pais. La falta de capacitacion y educacion en estos
pueblos, causan que los habitantes no tengan interés por la educacién y
desconozcan la importancia de saber leer y escribir (Consulmartinez S.A.,
2011, pp. 54 y 55).

TASA DE DESERCION ESCOLAR

Segun estadisticas del Ministerio de Educacion, la tasa escolar de Cojimies en
el afio 2010 — 2011 fue la siguiente (Consulmartinez S.A., 2011, p. 56):

Tabla 24. Tasa Escolar de Cojimies

TASA ESCOLAR DE COJIMIES (2010 — 2011)

ESTUDIANTE HOMBRES MUJERES NO ACEPTADOS
MATRICULADOS

4885 53 % 47 % 4 %

2.3.5 RECURSOS CULTURALES NATURALES
DIAGNOSTICO DEL AREA DE RESERVA MACHE CHINDUL

Dentro del canton Pedernales, existen zonas naturales importantes como la
Reserva Mache - Chindul y el Estuario de Cojimies. La REMACH se ubica
cerca de la parroquia de Cojimies, ofreciendo atracciones turisticas para los

turistas que visiten Cojimies.
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La Reserva Mache — Chindul fue reconocida como una de las zonas con mayor
biodiversidad en la costa, por el Programa de Evaluacion Rapida de
Conservacion Internacional. El estudio determindé que la reserva cuenta con
bosques considerados, como uno de los mas importantes en el pais
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 92).

La Reserva Mache — Chindul fue creada en el afio de 1996, a continuacion se
muestran los limites de la reserva (Consulmartinez S.A., 2011, p. 93):

Tabla 25. Limites Reserva Mache - Chindul

LIMITES RESERVA MACHE - CHINDUL
NORTE SUR ESTE OESTE
Provincia de Provincia de - Provinciade |- Provincia de
Esmeraldas Manabi Esmeraldas Esmeraldas
- Provinciade |- Provincia de
Manabi Manabi

A continuacion se puede observar las caracteristicas de la Reserva Ecolbgica
Mache-Chindul (Consulmartinez S.A., 2011, p. 44):



Tabla 26. Reserva Mache-Chindul

RESERVA ECOLOGICA MACHE-CHINDUL

POBLACIONES
ANCESTRALES

OCUPACION

Pedernales

ADMINISTRACION SUPERFICIE CANTONAL BOSQUES
- Chachi Area Natural - 119,172 Quinindé - Humedos
Protegida (SNAP) hectareas
Atacames - Secos
Ministerio de tropicales
Ambiente (MAE) Esmeraldas
Muisne

43
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Ademas, la Corporacion Ecopar, la Fundacion Natura y la Alianza Jatur
Sacha/CDC-Ecuador, crearon la Alianza JATUN SACHA con la colaboracion
del Ministerio de Ambiente para ayudar a la gestion y preservacion de la

reserva (Consulmartinez S.A., 2011, p. 94).

En la siguientes tablas se detalla la flora y fauna de la REMACH (Ministerio del
Ambiente, 2015):



Tabla 27. Flora de la Reserva Mache-Chindul

FLORA DE LA RESERVA MACHE - CHINDUL

ZONA ARIDA FLORA ARBOLES PALMAS ESPECIES ZONA SECA
SILVESTRE NUEVAS
- Cactos - Orquideas Canalon - Pambil |- Ecuadendron Fernan Sanchez
arbol
- Palos - Lianas Anime - Tagua ( ) Guayacan
santos ) _

Tangaré Tillo

- Ceibos
Caoba Hobo de monte
Cuéangare Amarillo

Pifion

Muyuyo
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Tabla 28. Fauna de la Reserva Mache — Chindul

FAUNA DE LA RESERVA MACHE - CHINDUL

Pavas de monte
crestadas

Pavon grande

MAMIFEROS CARNIVOROS AVES ANFIBIOS REPTILES

- Monos: Tigrillos Colibri ermitafio | - Rana mono Boa matacaballo
Capuchino Guanfandos Tucan del chocé |- Rana nodriza Caiman blanco
Aullador Cabezas de mate Carpintero - Rana diablito kiki Tortuga

. carinegro mordedora

Mono Arafia de Cusumbos
cabeza café Carpintero pardo iguanas
(Especie en Jaguares ) )
peligro de Tucan paleton
extincion)

46
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2.4 MOVILIDAD ENERGIA Y CONECTIVIDAD

2.4.1 SERVICIOS BASICOS

Cojimies no cuenta con un sistema adecuado de agua potable, por lo que en el
estudio realizado se vio que los habitantes consumen el agua de la siguiente

manera (Consulmartinez S.A., 2011, p. 149):

Tabla 29. Aprovisionamiento de Agua

FUENTE DE AGUA % DE HABITANTES
Red publica 8%
Pozo 46%
Rio, vertiente, acequia o canal 39%
Carro repartidor 5%
Otro (agua lluvia / albarrada) 2%

Tomado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 149.

Como se ve en la tabla, el 87 % de lo habitantes de Cojimies no reciben agua
de fuentes confiables, ademas en el pais el obtener agua publica no certifica
gue sea de calidad. Dentro de Cojimies la falta de agua de fuentes seguras es

una de las problematicas mas graves (Consulmartinez S.A., 2011, p. 149).

Por lo general, los habitantes de la parroquia antes de consumir el agua hacen

diferentes tratamientos como (Consulmartinez S.A., 2011, p. 149):
- Hervir el agua

- Ponen cloro



- Limpieza a través de filtro
- Ingieren sin realizar tratamiento

- Compran agua purificada
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Se conoce que el 39 % de los habitantes implementan los sistemas

anteriormente mencionados, con la finalidad de consumir agua purificada. Sin

embargo, no se ha podido determinar la efectividad de estos métodos

(Consulmartinez S.A., 2011, p. 149).

Otro factor que incluye el sistema saludable de una poblacion, son los servicios

higiénicos. En la siguiente tabla se indica los servicios higiénicos utilizados por

la poblacion de la parroquia (Consulmartinez S.A., 2011, p. 149):

Tabla 30. Tipos de Servicio Higiénico

TIPO DE BANO

% DE VIVIENDAS

Conectado a red publica 0%
Conectado a pozo séptico 35%
Conectado a pozo ciego 28%
Con descarga directa al mar, rio, lago o quebrada 3%
Letrina 11%
No tiene 23%

Tomado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 149.
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2.4.2 COMUNICACION

Segun el estudio realizado por Consulmartinez (2011, p. 151), la parroquia de
Cojimies no cuenta con una cobertura telefénica convencional extensa. Tan

solo el 3 % de los habitantes utilizan el servicio de teléfono convencional.

Por otro lado, el 70 % de los mismos habitantes tienen teléfono celular para
comunicarse. Por lo que se deduce, que en la parroquia la mayoria de
pobladores prefieren utilizar el teléfono celular como medio de comunicacion
(Consulmartinez S.A., 2011, p.151).

Otro medio importante de comunicacion es el internet, en el estudio se vio que
apenas el 2 % de la poblacion de Cojimies sabe como utilizar el internet. Esto
es indicador de la falta de desarrollo tecnolégico como herramienta de
aprendizaje de la parroquia, ya que hoy en dia el medio digital se ha convertido
fundamental para la ensefianza y el profesionalismo en general
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 151).

A su vez, se deduce que la mayor parte de habitantes no sabe cémo utilizar el
internet, ya que solo el 3 % de la parroquia tiene acceso a una computadora
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 151).

Otro canal de comunicacion es la television, en Cojimies el 6 % de pobladores
cuentan con television por cable, por lo que el 94 % de la poblacién no tienen

acceso a este canal de comunicacion (Consulmartinez S.A., 2011, p. 152).

2.4.3 SEGURIDAD

Como seguridad dentro de la parroquia de Cojimies existe un U.P.C. al ingreso
del pueblo, que abastece con la seguridad policial (Consulmartinez S.A., 2011,
p. 199).
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2.4.4 TRANSPORTE

Existe transporte publico directo hacia Cojimies desde la siguientes ciudades
(Consulmartinez S.A., 2011, p. 100):

- Quito
- Guayaquil
- Pedernales

Ademas, desde Pedernales se ofrece servicio de transporte hacia Cojimies con
frecuencia de una hora. De esta manera se puede conectar con todo el pais, ya
que hacia Pedernales llegan buses de todas la ciudades (Consulmartinez S.A.,
2011, p. 100).

Méas adelante en el capitulo Ill, se habla detalles mas s especificos sobre el

transporte publico de Cojimies.

2.5 POLITICO - INSTITUCIONAL

En la siguiente tabla se puede observar, el porcentaje que representa cada
organizacién dentro de la parroquia de Cojimies (Consulmartinez S.A., 2011, p.
137):

Tabla 31. Tipo de Organizacion

TIPO DE ORGANIZACION

Comité Aso. Productiva Cooperativa Social

35 % 43 % 13 % 9%

Adaptado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 137.
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Dentro de Cojimies la cooperacion social se debe a la organizacion municipal,
normalmente la poblacién establece su propia iniciativa de organizacion. De
estas organizaciones nacen los comités o asociaciones (Consulmartinez S.A.,
2011, p. 137).

2.5.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para lograr una administracion eficiente el gobierno parroquial ha tenido que
cambiar su modelo de gestion. Implementando sistemas de aprendizaje para la
poblacion y desarrollando los recursos adecuadamente. También ha realizado
alianzas con gobiernos mas grandes para alcanzar metas establecidas por la

junta parroquial (Consulmartinez S.A., 2011, p. 141).

A continuacién se muestra el mapa conceptual del Gobierno Parroquial de
Cojimies (Consulmartinez S.A., 2011, p.142):

‘ JUNTA PARROQUIAL ASAMBLEA PARROCUIAL

CUERPO LEGISLATIVD CONSEIO DE PLANIFICACION

PRESIDENCIA - FISCALIZADOR

‘ SECRETARIO -

COMISIONES
TESORERO

CONTABILIDAD

Figura 9. Mapa Conceptual del Gobierno Parroquial de Cojimies

Tomado de Consulmartinez S.A., 2011, p. 142.




La presidencia se encuentra organizada de la siguiente manera:

Personal ejecutivo:
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Presidente

Abg. Luis Felipe
Gallardo

Vicepresidente
Sr. Colén Enrigue

Andrade
[ | |
Primer Vocal Segundo Vocal Tercer Vocal
Sr. Angel José _Lic. Juana Sr. Julio Cesar
Delgado Auxiliadora Quifionez Montesdeoca
Figura 10. Organigrama Personal Ejecutivo
Tomado de Gobierno Parroquial de Cojimies.
Personal administrativo:
PRESIDENTE
| |
TESORERA - i PERSONAL DE
CONTADORA SECRETARIA ASEO

Figura 11. Organigrama Personal Administrativo

Tomado de Gobierno Parroquial de Cojimies.
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2.5.2 CAPACIDAD FINANCIERA

El Gobierno Central se encarga de asignar la capacidad financiera a las
Parroquias, ya que Cojimies no es capaz de generar sus propios recursos o al
menos los necesarios. El presupuesto que Cojimies necesita como parroquia
para su mejor gestion y desarrollo, sobrepasa el valor asignado, por lo que no
es capaz de satisfacer las necesidades de la parroquia (Consulmartinez S.A.,
2011, p. 143).
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CAPITULO IlI

3. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA TURISTICO

3.1 EJECUCION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

3.1.1 INVESTIGACION CUANTITATIVA

ENCUESTAS

Con el fin de conseguir datos cuantitativas, se efectuaron encuestas a turistas
gue acudieron a la parroquia de Cojimies, buscando determinar las opiniones

sobre la promocion turistica del sector a través de una pagina web.

Las encuestas se realizaron de forma auto administrado, con el interés de
proporcionar la encuesta directamente a los participantes y asi lograr obtener
resultados claros e imparciales que ayuden a determinar la situacion actual del
mercado, al igual que las necesidades de los usuarios y las oportunidades que

se pueden presentar en la implementacién del proyecto.
(Anexo 1: Formato de las Encuestas)

APLICACION DE LA MUESTRA:

Para la aplicacion de las encuestas se considera a los turistas tanto nacionales
como internacionales que lleguen a la parroquia de Cojimies, para esto fue
necesario el traslado hacia la parroquia para obtener informacién real. Una vez
en la parroquia se procedié a encuestar a los turistas, se realizaron encuestas
en espafol e inglés para poder encuestar a personas que hablen alguno de los

dos idiomas.

En la pagina 18 de este documento, se encuentra la férmula de la poblacién y

muestra de donde se obtuvo el nimero total de encuestas.

Se efectuaron 397 encuestas en la parroquia de Cojimies, compuestas por 12

preguntas grabadas.
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TABULACION Y PROCESO DE LA INFORMACION:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
encuesta a los turistas de la parroquia de Cojimies:

. Género:

Tabla 32. Genero

ALTERNATIVA RESPUESTAS PORCENTAJE %
MASCULINO 223 56.17%
FEMENINO 174 43.83%

TOTAL 397 100%

Conocer el género de los encuestados permite determinar que género
es el que acude més a la zona. Es importante conocer esta informacién
con el afdn de que los resultados sean equitativos entre hombres y
mujeres, para no tener un porcentaje marcado que altere los
resultados. Se vio en las respuestas que el género que acude mas a
Cojimies es el masculino con un porcentaje no tan distante ante el
género femenino. Es decir que la diferencia no es muy marcada, por lo
gue se puede observar que en el momento de dirigirse al publico se

podria hacer por igual.



Ciudad o pais de origen:

Tabla 33: Ciudad o pais de origen

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE %
QUITO 91 22.92%
PEDERNALES 142 35.77%
GUAYAQUIL 9 2.28%
MANTA 21 5.29%
JAMA 32 8.06%
SANTO DOMINGO | 12 3.02%
EL CARMEN 9 2.28%
ESMERALDAS 16 4.03%
PUERTO QUITO 2 0.50%
CHONE 3 0.76%
IBARRA 1 0.25%
ROCA FUERTE 4 1%
FLAVIO ALFARO |1 0.25%
AMBATO 3 0.76%
LATANCUNGA 1 0.25%
MUISNE 7 1.76%
SUA 5 1.26%
SAME 6 1.51%
MOMPICHE 8 2.02%
QUININDE 2 0.50%
COAQUE 2 0.50%




OTAVALO 1 0.25%
COLOMBIA 3 0.76%
PERU 2 0.50%
ESTADOS UNIDOS |5 1.26%
FRANCIA 1 0.25%
SUIZA 6 1.51%
ALEMANIA 2 0.50%
TOTAL 397 100%
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Saber la ciudad de origen de los turistas que visitan Cojimies, ayuda a
conocer cudles son las ciudades donde las personas se sienten mas
atraidas para visitar el destino turistico y ya conocen de él, esto permite
realizar estrategias para potenciar mas el destino dentro de un entorno
donde ya conocen del atractivo. Por otro lado, también ayuda a verificar
las ciudades de donde menos acuden y de esta manera saber que se
necesita mas publicidad en los mismos para atraer mas turistas. En las
encuestas se pudo ver que los turistas que mas acuden al destino
provienen de la ciudad de Pedernales por la cercania al destino, seguido
por Quito debido a la cercania de esta playa a la capital del Ecuador. Sin
embargo, las ciudades de donde menos provienen son Latacunga,
Ibarra, Otavalo, Flavio Alfaro, Puerto Quito, Coaque y Quinindé.
También se pudo obtener informacion de turistas extranjeros que
acudieron al destino con un total de 4.78%, dividido entre Colombia,

Peru, Estados Unidos, Francia, Suiza y Alemania.



Edad:

Tabla 34. Edad

58

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
18 ANOS A 24 ANOS 56 14.11%
25 ANOS A 30 ANOS 79 19.90%
31 ANOS A 35 ANOS 102 25.69%
36 ANOS A 40 ANOS 81 20.40%
41 ANOS A 45 ANOS 35 8.82%
46 ANOS A 50 ANOS 12 3.02%
51 ANOS A 55 ANOS 8 2.02%
56 ANOS A 60 ANOS 9 2.27%
61 ANOS A 65 ANOS 6 1.51%
66 ANOS A 70 ANOS 4 1%

71 ANOS A 75 ANOS 2 0.50%
75 ANOS EN ADELANTE | 3 0.76%
TOTAL 397 100%

Conocer el rango de edad de los turistas que acuden al destino nos permite
determinar qué tipo de turista es el que visita el destino. Esto se debe a que los
turistas con mayor edad suelen tener un presupuesto mas elevado que los
jovenes. En Cojimies se pudo ver que los turistas que mas acuden al destino
tienen una edad entre 31 a 35 afios, seguido por edades entre 25 a 30 afios y

36 a 40 afos.
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Pregunta 1. ¢Es la primeravez que visita Cojimiés?

Tabla 35. Pregunta 1

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
Si 171 43.07%

NO 226 56.93%

TOTAL 397 100%

En esta pregunta se puede observar que la mayoria de turistas visitaron por
primera vez el destino, sin embargo un gran nimero ya lo conocia por lo que se
puede suponer que han elegido regresar a Cojimies, por otro lado el

promocionar mas el destino seria de gran beneficio para el pueblo.
Pregunta 2. ¢ Cuantas veces viaja a la playa al afio?

Tabla 36. Pregunta 2

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
1 119 29.98%

2 140 35.26%

3 52 13.10%

4 46 11.59%

5 29 7.30%

MAS 11 2.77%

TOTAL 397 100%

Como se puede observar en la tabla, los turistas suelen viajar a la playa de una

a dos veces al afio, sin embargo, un gran porcentaje también viaja de 3 a mas
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veces anualmente. Esto quiere decir que el retorno del turista es constante,
debido a que las cifras fueron favorable.

Pregunta 3. ¢Considera que Cojimiés es un destino turistico atractivo

para promocionarlo mas?

Tabla 37. Pregunta 3

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
TOTALMENTE DESACUERDO | 2 0.50%
DESACUERDO 8 2.02%

NI DE ACUERDO, NI EN 32 8.06%
DESACUERDO

DE ACUERDO 167 42.07%
TOTALMENTE DE ACUERDO | 188 47.35%

TOTAL 397 100%

Segun los encuestados Cojimies es un destino turistico atractivo para
promocionarlo mas. Esto determina la viabilidad del proyecto al implementar

una herramienta de promocion.

Pregunta 4. ¢;La implementacién de una pagina web turistica para la
promocion de Cojimies, seria factible para que los turistas conozcan del

destino y acudan a visitarlo?

Tabla 38. Pregunta 4

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
TOTALMENTE DESACUERDO | 5 1.26%
DESACUERDO 12 3.02%

NI DE ACUERDO, NI EN 44 11.08%
DESACUERDO
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DE ACUERDO 130 32.75%
TOTALMENTE DE ACUERDO | 206 51.89%
TOTAL 397 100%

La mayoria de los encuestados opinaron que la implementacién de una pagina
web seria factible para su mejor promocién y para la obtencion de la

informacion necesaria para realizar un viaje la destino.

Pregunta 5. ¢Considera que la vias de accesibilidad a Cojimies son

buenas?

Pregunta 39. Pregunta 5

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
TOTALMENTE DESACUERDO | 10 2.52%
DESACUERDO 40 10.08%

NI DE ACUERDO, NI EN 101 25.44%
DESACUERDO

DE ACUERDO 180 45.34%
TOTALMENTE DE ACUERDO | 66 16.62%

TOTAL 397 100%

Como se puede ver en la tabla, las vias de accesibilidad a Cojimies son buenas
segun la mayoria de los encuestados, sin embargo, existe un porcentaje
notorio que piensa que la vias no son buenas o no se encuentran en un buen

estado y podrian mejorar.

Pregunta 6. ¢Los establecimientos como hoteles, restaurantes, otros, que

se pueden encontrar en Cojimies ofrecen un buen servicio?




Tabla 40. Pregunta 6
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ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
TOTALMENTE DESACUERDO | 3 0.76%
DESACUERDO 23 5.79%

NI DE ACUERDO, NI EN 121 30.48%
DESACUERDO

DE ACUERDO 132 33.25%
TOTALMENTE DE ACUERDO | 118 29.72%

TOTAL 397 100%

Los mayor parte de turistas que visitaron Cojimies establecieron que los

hoteles, restaurantes y otros, ofrecen un buen servicio al turista, sin embargo,

ciertos turistas no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Esto indica que la

calidad en el momento de ofrecer un servicio podria mejorar.

Pregunta 7. ¢Se puede encontrar en Cojimies variedad de hoteles,

restaurantes y agencias de entretenimiento para el turista?

Tabla 41. Pregunta 7

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
TOTALMENTE DESACUERDO | 4 1%
DESACUERDO 8 2.02%

NI DE ACUERDO, NI EN 202 50.88%
DESACUERDO

DE ACUERDO 115 28.97%
TOTALMENTE DE ACUERDO | 68 17.13%

TOTAL 397 100%
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Como se ve en la tabla, la mitad de los turistas encuestados se encontraron ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, en encontrar variedad de hoteles, restaurantes y
agencias de entretenimiento para el turista. Por otro lado, con un total de el
resto de turistas estan totalmente desacuerdo y desacuerdo en que se puede

encontrar variedad.
Pregunta 8. ,Como se enterd del destino?

Tabla 42. Pregunta 8

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
TELEVISION 86 21.66%
PERIODICO 74 18.64%

PAGINA WEB 12 18.14%

AMIGOS 148 37.28%

OTROS 17 4.28%

TOTAL 397 100%

El turista indico en las encuestas que se enterd del destino en su mayoria por
amigos y a través de una pagina, se podria interpretar que la participacion de la
pagina web es baja ya que no existe ninguna que proporcione buena

informacion del destino.

Pregunta 9. ¢ Que considera que le hace falta a Cojimies para obtener mas

turistas?

Tabla 43. Pregunta 9

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %

MAS PUBLICIDAD 281 70.78%

MAS HOTELES 18 4.53%
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CALIDAD EN LOS SERVICIOS | 25 6.30%
ENTRETENIMIENTO PARA EL | 73 18.39%
TURISTA

TOTAL 397 100%

La mayoria de los encuestados consider6 que lo que le hace falta a Cojimies

para obtener mas turistas es mas publicidad y entretenimiento para el turista.

Como se ve en la tabla, la diferencia entre los resultados es amplia, por lo que

la falta de publicidad en principalmente lo que determina la escasez de turistas

en la zona.

Pregunta 10. ¢ Cémo planifico el viaje?

Tabla 44. Pregunta 10

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
A TRAVES DEL INTERNET 79 19.90%

VIA TELEFONICA 97 24.43%

ACUDIO DIRECTAMENTE AL | 162 40.81%
DESTINO

OTRO 59 14.86%

TOTAL 397 100%

Se le pregunté al turista como planifico el viaje y lo que se obtuvo es que la

mayor parte de turistas acudieron directamente al destino y un porcentaje

menor planeo a través de una pagina web. En base a esta pregunta se puede

realizar la estrategia promocional para que el turista utilice la pagina web para

planificar su viaje.




Pregunta 11. ¢Qué tipo de tecnologia usa?

Tabla 45. Pregunta 11
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ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
TELEFONO INTELIGENTE 256 64.48%
COMPUTADORA 98 24.69%

TABLET 39 9.83%

OTRO 4 1%

TOTAL 397 100%

Como se puede observar, la mayoria de los encuestados utiliza un teléfono

inteligente como principal tecnologia. Por lo que la pagina web se podra

visualizar en los teléfonos inteligentes.

Pregunta 12. ¢Cual es la red social que mas utiliza?

Tabla 46. Pregunta 12

ALTERNATIVA N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE %
FACEBOOK 287 72.29%
TWITTER 91 22.93%
INSTAGRAM 13 3.27%

OTRO 6 1.51%

TOTAL 397 100%

La red social que mas se utiliza segun los encuestados, es el Facebook, por lo

que la principal via de promocion de la pagina web sera la mencionada red

social, sin descuidar una presencia moderada en las otras redes.
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CONCLUSION

Con la aplicacion de la encuesta a los turistas, se ha podido comprobar que los
visitantes encuestados si tomarian en cuenta la parroquia de Cojimies como un
destino turistico a visitar y se puede considerar que la pagina web es una

buena tactica para la promocion turistica del destino.

Por otro lado, se ha obtenido una gran cantidad de indicadores e informacion
determinante en la toma de decisiones en torno a los diferentes aspectos que
se va a encontrar en la pagina web, como la informacion que se va a brindar al
turista, como va a estar disefiada y las facilidades que va a ofrecer. Se
realizara una estrategia de disefio y manejo en funcion de las necesidades de
los clientes, con la informacion que se ha analizado se busca llenar las
expectativas de los clientes y armar un plan de promocion turistica que coloque

a Cojimies como un destino seguro en las visitas de turistas a la parroquia.

Ademas, en las encuestas se pudieron encontrar factores fundamentales que
explican las diferencias en las necesidades de los consumidores, como los
factores demograficos y factores psicograficos. Los factores demograficos se
utilizan como intermediarios en el estudio de las necesidades, ya que son la
variables que se utilizan con mas frecuencia, dichas variables son el sexo,
edad, ingreso, ubicacidon geogréfica, educacion, ocupacion, tamafio de la
familia y clase social, todas estas variables son indicadores vitales faciles de
medir dentro de una sociedad, usualmente un factor demogréafico combina
algunas variables (Lambin, 2009, p.159). A su vez, los factores psicograficos
buscan complementar explicando las diferencias en las necesidades del
consumidor a través de los elementos tales como actividades, actitudes,
intereses, opiniones, percepciones y preferencias, y de esta manera poder

alcanzar un perfil mas completo del consumidor (Lambin, 2009, p. 168).
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3.1.2 INVESTIGACION CUALITATIVA
ENTREVISTAS

Para obtener mediciones cualitativas, se efectuaron tres entrevistas a
profundidad, la primera entrevista se realizO al Presidente de la Junta
Parroquial de Cojimies, la segunda fue para la Gerente del Hotel Coco Solo
ubicado en Cojimies y la tercera y ultima se la hizo a la profesora de Marketing
Turistico de la UDLA. Se escogi0 a estas personas en base a obtener tres tipos
de entrevistas que son: entrevista publica, entrevista académica y entrevista
privada. Los tres diferentes tipos de entrevistas buscaron obtener como
objetivo, conocer mas sobre la parroquia y el turismo de la misma a través de
un de un organismo publico como el presidente de la junta parroquial, contar
con conocimientos y experiencias académicas relacionadas con el tema para el
mejor desarrollo del proyecto, y por ultimo, saber el funcionamiento y
crecimiento de un establecimiento privado en Cojimies para contar con la

opinion de un posible cliente.

Estas entrevistas permitieron obtener informacién, que aclare cual es la
situacién de los servicios hoteleros y turisticos que se ofrecen en Cojimies en la

actualidad y cémo influiria la pagina web para la promocién turistica del sector.

La estructura de las entrevistas fueron en base a preguntas elaboradas, es
decir se hicieron preguntas para cada persona entrevistada, segun el puesto
gue ocupaba. Esto no implicé que durante la entrevista no se haya mantenido

un dialogo con el entrevistado.
(Anexo 2: Formato de las entrevistas)

LA TRASCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Para poder analizar en detalle la informacion receptada en las entrevistas, se
hizo la trascripcion literal de su contenido de cada una de ellas, a través de una
ficha que facilite el conocimiento del contenido, terminando con una matriz
comparativa de las tres entrevistas para conocer de forma mas detallada los

puntos analizados.



ENTREVISTA N° 1:
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ENTREVISTA PUBLICA

MOTIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer mas sobre la parroquia y las

funciones de la junta parroquial con relacion al turismo del destino.

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Apellidos: Gallardo Zambrano

Nombre: Felipe

Cargo: Presidente de la Junta Parroquial de Cojimies
Género: Masculino

Pais de origen: Ecuador

Lugar donde reside: Cojimies

Nivel de estudios: Licenciado

DATOS ENTREVISTA:

Fecha de la entrevista: 19 de Mayo del 2015
Lugar de la entrevista: Junta parroquial Cojimies
Duracién: 16 minutos

Comentarios: Se dio accesibilidad a toda la informacién necesitada.

(La trascripcion de la entrevista se encuentra en el anexo 3)
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ENTREVISTA N° 2:

ENTREVISTA PRIVADA

MOTIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer mas sobre los hoteles en la parroquia

y la opinién de la competencia y crecimiento hotelero.

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Apellidos: Alvarez

Nombre: Valentina

Cargo: Gerente del Hotel Coco Solo
Género: Femenino

Pais de origen: Argentina

Lugar donde reside: Cojimies

Nivel de estudios: Licenciada

DATOS ENTREVISTA:

Fecha de la entrevista: 27 de Agosto del 2015

Lugar de la entrevista: Skype (via internet)

Duracion: 8:36 minutos

Comentarios: Fue un poco complicado realizar la entrevista debido a que en las

visitas no se encontraba, por lo que se recurrio al Skype.

(La trascripcion de la entrevista se encuentra en el anexo 3)




ENTREVISTA N° 3:
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ENTREVISTA ACADEMICA

MOTIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer mas sobre la importancia del

marketing digital en los destinos turisticos.

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Apellidos: Norma

Nombre: Bock

Cargo: Profesora de Marketing en la Universidad de las Américas
Género: Femenino

Pais de origen: Ecuador

Lugar donde reside: Quito

Nivel de estudios:

DATOS ENTREVISTA:

Fecha de la entrevista: 18 de Agosto del 2015

Lugar de la entrevista: Oficinas Quito Turismo

Duracion: 10:56 minutos

Comentarios: fue una entrevista precisa y aporto con ideas optimas y

concretas.

(La trascripcion de la entrevista se encuentra en el anexo 3)




RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Matriz comparativa de los datos cualitativos:

Tabla 47. Matriz Comparativa

EJE

INSTITUCION

PUBLICA

PRIVADA

ACADEMICA

Persona Entrevistada:

Presidente de la junta
parroquial: Felipe Gallardo

Gerente del hotel Coco
Solo: Valentina Alvarez

Profesora de Marketing UDLA:
Norma Bock

Objetivo:

Conocer el funcionamiento de la
parroquia y el desarrollo de
servicios basicos y turisticos.

Conocer sobre la
perspectiva de la industria
hotelera, el crecimiento y
Su necesidades.

Conocer sobre la importancia
de promocionar un destino y
las herramientas del marketing
online.

Contexto o situacion:

Falta de servicios basicos
Falta de apoyo por entidades
gubernamentales mas
grandes

Falta de publicidad por
escasos recurso econémicos

- Falta de servicios
basicos

- Desconocimiento del
potencial turistico de
Cojimies y sus
posibilidades de
desarrollo

- Falta de servicios basicos
- Exponer éticamente sobre
como es el destino

T.



Promocioén turistica:

A través de eventos, convenios
con marcas nacionales y redes
sociales.

Por el “Boca a Boca’ y la
revista “TransPort”.

La pagina web tiene que estar
destinada al perfil del
consumidor y al perfil de la
industria turistica.

Aportes pagina web:

Una salida mas a buscar la
difusién de la parroquia, gran
posibilidad para atraer turistas.

Tener mas opciones de
promocionar el destino,
atraer mas turistas a
Cojimies.

Es una ventana al destino, el
turista conoce de los servicios
existentes en el para visitarlos.

Conclusioén:

La pagina web seria beneficiosa
para la promocion del destino
turistico.

La pagina web ayudaria a
atraer mas turistas al
pueblo.

La pagina web permitiria dar a
conocer al consumidor sobre la
oferta turistica que existe en el
lugar y a venderla de una
forma intermediaria.

A4
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3.2 ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL
3.2.1 OFERTA TURISTICA:

Se define a la oferta turistica como la suma de productos y servicios turisticos
aptos para ser proporcionados por empresas 0 personas capacitadas del
sector, recursos turisticos aplicados como la atraccion de turistas hacia un
destino y las infraestructuras adecuadas que permiten el crecimiento de la
actividad turistica, todo lo mencionado debe estar disponible para la utilizacion
de los turistas (Olmos, 2011, p. 23).

Para obtener la oferta turistica de Cojimies se accedio a tres herramientas de o
para el levantamiento de informacion las cuales se detallan en la siguiente

triangulacion de datos:

Catastro turistico
provincia de Manabi

Observacion de
campo

Revista TransPort

Figura 12. Triangulacion de Datos

Se trabajo con el catastro turistico de Manabi del afio 2011 ya que este es el
altimo catastro registrado en el Ministerio de Turismo debido a que no existe
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una actualizacion en los ultimos afios y se pudo ver que solo existen 3 hoteles
registrados. En la observacion de campo se levantd informacion tanto de los
hoteles como de los restaurantes y atractivos turisticos, donde se registraron
24 hoteles, 4 restaurantes, ademas de las carpas de comida que existen en la
playa y los restaurantes que ofrecen los hoteles, por otro lado algunas de las
atracciones que se ofrecen al turista. En la revista “TransPort” una de las guias
turisticas mas completas e importantes del Ecuador, la cual cuenta con
informacion relevante sobre el turismo nacional y el desarrollo que ha tenido en
los dltimos afios, es utilizada por las agencias de viajes mas populares,
operadoras, mayoristas, alojamientos hoteleros, aerolineas y por personas que
viajan frecuentemente, la revista permite promocionar servicios turisticos a

precios asequibles con gran acogida.

Por lo que se deduce que Cojimies siendo un destino en desarrollo y
crecimiento turistico, en los ultimos afios ha tenido un crecimiento hotelero
acelerado por lo que ahora existen 24 hoteles dirigidos para toda clase de

turista.

A continuacion se detalla la oferta turistica obtenida en el levantamiento de

informacion en la observacion de campo.

3.2.2 HOTELES EN COJIMIES

Dentro de Cojimies y sus alrededores se puede encontrar 24 servicios de
alojamiento entre hoteles, hosterias y hostales, donde los precios varian segun
los servicios que se ofrecen en los mismos. A continuacion se muestran todos
los hoteles, hosterias y hostales con los tipos de habitaciones que ofrecen a los

clientes, sus respectivos servicios y los precios:



. La Perla Suiza Resort

La Perla Suiza se encuentra ubicada en el kilbmetro 29, via a Cojimies.
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Este hotel cuenta con 20 habitaciones entre matrimoniales, dobles, cuadruples

y 1 habitacion adaptada para discapacitados, el hotel ofrece los siguientes

Servicios:

Tabla 48. Hotel Perla Suiza

HABITACION

INSTALACION

- Television con DirecTV
- Aire acondicionado
- Agua caliente 24 horas

- Bafio privado

Restaurante abierto todo el afio
Piscina

Bar

Bar en la playa

Carpas

Spa

Wifi

Seguridad 24 horas
Parqueadero amplio

Auditorio para eventos
Organizacion de eventos
(matrimonios, salidas recreativas
de empresas, etc.)

Planta de agua potable

Ademas tiene dos habitaciones con jacuzzi en la terraza con vista directa al

mar.

Precio:

Temporada baja: 160 $ por pareja, incluye impuestos y desayuno.
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Temporada alta: 200 $ por pareja, incluye impuestos y desayuno.

El hotel acepta mascotas y tiene un costo de 5 $ por mascota.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

Teléfonos: (02) 474083 / 0982497845

Oficinas en Quito: Alejandro Ponce N80 — 15 y Fco. Ruiz.

Teléfonos: (02) 2474083 / Celular: 0982497840
Mail: pam@Ilaperlasuiza.com

Péagina web: www.laperlasuiza.com

Facebook: perlaswissresort

o Playa Cristal Resort
Playa Cristal se encuentra ubicada en el kilbmetro 17, via a Cojimies.

Este hotel cuenta con una capacidad maxima de 64 personas, los tipos de habitacién
que se pueden encontrar dentro del resort son 12 suites para 2, 3, 4 y 5 huéspedes, 4
habitaciones matrimoniales o dobles y 1 habitaciébn se encuentra adaptada para

discapacitados, el hotel ofrece los siguientes servicios:

Tabla 49. Hotel Playa Cristal

HABITACION INSTALACION
- Aire acondicionado - Piscina
- Agua caliente - Bar — Restaurante todo el afio
- Television con cable - Guardia 24 horas
- Mini bar - Eventos Sociales (matrimonios,
- Bafio privado empresariales, cumpleafios, etc.)
- Parqueadero
- WIfi



mailto:pam@laperlasuiza.com
http://www.laperlasuiza.com/
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Precio:

130 $ por pareja todo el afio, incluye impuestos y desayuno.

60 $ por persona todo el afio, incluye impuestos y desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

Teléfonos: (05) 3327281

Oficinas en Quito: 6 de Diciembre y Gaspar de Villaroel E10 — 121, Edificio
Plaza 6. Piso 3, Oficina 35.

Teléfonos Quito: (02) 3360464 / 33604665 / 0993702708
Mail: info@playacristal.como.ec
Pagina web: www.playacristal.com.ec

Facebook: Playa-Cristal

o Hotel Bocana de Quiximies

El hotel Bocana de Quiximies se encuentra ubicado en el pueblo de Cojimies, en la

Avenida Principal y Manuel Maria Olnes.

Este hotel cuenta con 30 habitaciones entre matrimoniales, dobles, triples y 2 suites,
también tiene una habitacion habilitada para minusvalidos y 1 habitacion familiar. En

el hotel se puede encontrar los siguientes servicios:


mailto:info@playacristal.como.ec
http://www.playacristal.com.ec/
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Tabla 50. Hotel Bocana de Quiximies

HABITACION INSTALACION
- Aire Acondicionada - Piscina
- Television con cable - Parqueadero privado
- Agua caliente - Bar
- Vista privilegiada - Restaurante abierto todo el afio
- Bafio privado - Wifi
- Jacuzzi
- Sala de Eventos

Precio:

45 $ por persona todo el afio, incluye impuestos y desayuno

Las suites tienen un costo de 150 $ por pareja, incluye impuestos y desayunos.
(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

Teléfonos: (05) 2391217 / 0997941404
Mail: reservaciones@labocanadequiximies.com

Pagina web: www.labocanadequiximies.com

o Hotel Punta Azul
El hotel Puerto Azul se encuentra ubicado en el kilbmetro 2.8 via a Cojimies.

Punta Azul cuenta con un total de 38 habitaciones que se dividen entre:
Familiar estandar, Familiar vista al mar, doble estandar, cuadruple, suite con
vista al mar, doble superior y doble vista al mar, el hotel ofrece los siguientes

Servicios:


mailto:reservaciones@labocanadequiximies.com
http://www.labocanadequiximies.com/

Tabla 51. Hotel Punta Azul
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HABITACION INSTALACION

- Bafio privado - Piscina exterior con vista al mar
- Television con cable - Juegos para nifios
- Aire acondicionado - Restaurante
- Minibar - Bar
- Colchones - Wifi

hipoalergénicos - Parqueadero privado
- Sala de estar

Precio:

Familiar estandar: 112 $ por habitacion, incluye impuestos y desayuno.
Familiar vista al mar: 150 $ por habitacion, incluye impuestos y desayuno.
Doble estandar: 80 $ por habitacion, incluye impuestos y desayuno.
Cuédruple: 112 $ por habitacién, incluye impuestos y desayuno.

Suite con vista al mar: 150 $ por habitacion, incluye impuestos y desayuno.
Doble superior: 100 $ por habitacion, incluye impuestos y desayuno.

Doble vista al mar: 100 $ por habitacién, incluye impuestos y desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)

Contacto:
Teléfonos: (05) 3026973 / 0992102067
Mail: hotelpuntaazul@hotmail.com

Pagina web: www.hotelpuntazul.com


mailto:hotelpuntaazul@hotmail.com
http://www.hotelpuntazul.com/
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o Hotel Cojimies

El hotel Cojimies se encuentra ubicado en la Av. Eloy Alfaro y Malecén

(esquina) de la parroquia de Cojimies.

El hotel cuenta con 32 habitaciones matrimoniales, 16 habitaciones triples y 10

habitaciones cuadruples, el hotel cuenta con los siguientes servicios:

Tabla 52. Hotel Cojimies

HABITACION INSTALACION
- Aire acondicionado - Piscina
- Television con cable - Wifi
- Ventilador - Juegos de mesa (Billar, pin pong,
- Bafio privado futbolin)
- Agua caliente y fria (al| - Cancha de tenis
pedido) - Comida al pedido
- Servicio de bar 24 horas

Precio:

Temporada baja: 15 $ por persona, incluye impuestos, no incluye desayuno.
Temporada Alta: 20 $ por persona, incluye impuestos, no incluye desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administraciéon de cada hotel)
Contacto:

Teléfono: (05) 2391164
Mail: hotelcojimies@gmail.com

Pagina web: www.hotelcojimies.com


mailto:hotelcojimies@gmail.com
http://www.hotelcojimies.com/

. Hotel Crucero
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El hotel crucero se encuentra ubicado en la parroquia de Cojimies, en la Av.

Rodriguez Lara y Malecon (esquina) frente al mar.

El hotel cuenta con 22 habitaciones que se dividen en dobles, cuadruples, triples y

matrimoniales, el hotel cuenta con:

Tabla 53. Hotel Crucero

HABITACION

INSTALACION

- Aire acondicionado
- Televisién con cable
- Teléfono

- Bafos privados

- Ventilador

- Agua caliente y fria

Piscina en la terraza
Wifi

Desayuno

Precio:

Temporada baja: 20 $ mas impuestos, incluye desayuno.

Temporada Alta: 25 $ mas impuestos, incluye desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)

Contacto:

Teléfono: (05) 2391237 / 0996423791
Email: adminl@hotelcrucero.com

Pagina web: www.hotelcrucero.com

Facebook: www.facebook.com/hotelcrucero


mailto:admin1@hotelcrucero.com
http://www.hotelcrucero.com/
http://www.facebook.com/hotelcrucero
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o Hotel Santorini
El hotel Santorini se encuentra ubicado en el pueblo de Cojimies frente al mar.

El Hotel cuenta con 16 habitaciones divididas en 2 matrimoniales, 5 dobles 'y 9

familiares, el hotel ofrece:

Tabla 54. Hotel Santorini

HABITACION INSTALACION

- Aire acondicionado - Garaje
- Television con cable

- Agua caliente

Precio:

Matrimoniales: 20 $ por pareja, incluye impuestos y no incluye desayuno.
Dobles: 10 $ por persona, incluye impuestos y no incluye desayuno.
Familiares: 60 — 80 $ por habitacion, incluye impuestos y no incluye desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administraciéon de cada hotel)
Contacto:

Teléfono: 0993779957

Facebook: www.facebook.com/pages/Hotel-Santorini

o Hotel Coco Solo

El hotel Coco Solo se encuentra ubicado en el kildmetro 20 %2 via a Cojimies.

El hotel cuenta con 30 habitaciones entre 10 matrimoniales, 12 cuadruples y 8
quintuples, las habitaciones matrimoniales se pueden adaptar para triples, el

hotel cuenta con


http://www.facebook.com/pages/Hotel-Santorini

Tabla 55. Hotel Coco Solo
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HABITACION INSTALACION
- Ventiladores - Piscina
- Agua caliente - Juegos de nifios
- Bafios privados - WiIfi
- Biblioteca

- Restaurante y bar abiertos todo el afio

- Lavanderia

- Actividades (kayak, canoa, bote a motor)
- Pesca deportiva

- Visita a los bosques

- Se aceptan perros

Precio:

Habitacién matrimonial: 65 $ por habitacion, incluye impuestos y desayuno.

Habitacion cuadruple: 110 $ por habitacion, incluye impuestos y desayuno.
Habitacion quintuple: 125 $ por habitacion, incluye impuestos y desayuno.
En feriados: 55 $ por persona, incluye impuestos, desayuno y cena
Alquiler de kayak o canoa: 16 $ incluye guia, duracion de 3 horas.

Alquiler de bote para pesca deportiva: 110 $ medio dia'y 220 $ todo el dia.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)

Contacto:

Teléfonos: (05) 3020708 / 0999406048 / 0999661794
Email: cocosololodge@gmail.com

Pagina web: www.cocosololodge.com

Facebook: Cocosolo Eco Lodge


mailto:cocosololodge@gmail.com
http://www.cocosolohotel.com/
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Twitter: @cocosololodge

J Hotel Toquilla
El hotel toquilla se encuentra ubicado en el kilbmetro 1 antes de llegar a
Cojimies.
El hotel cuenta con 16 habitaciones con capacidad de 3 a 8 personas por
habitacion, el hotel ofrece los siguientes servicios:

Tabla 56. Hotel Toquilla

HABITACION INSTALACION
- Ventilador El hotel tiene un Restaurante que abre solo
- Televisién con | en feriados y temporadas altas, y cuenta
cable con garaje privado.

- Bafio privado

- Agua caliente

Precio:

Temporada alta: 20 $ por persona, incluye impuestos y desayuno.
Temporada baja:

Matrimonial: 36 $ por habitacion, incluye impuestos.

3 personas: 45 $ por habitacion, incluye impuestos.

4 personas: 60 $ por habitacion, incluye impuestos.

5 personas: 75 $ por habitacion, incluye impuestos.

6 personas: 90 $ por habitacion, incluye impuestos.

7 personas: 105 $ por habitacién, incluye impuestos.

8 personas: 120$ por habitacién, incluye impuestos.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
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Contacto:

Teléfono: 0996079530/ 0988210718
Email: info@toquilla.com

Pagina web: www.toquillahotel.com

. Cabafias Restaurant La Mapara
El hotel La Mapara se encuentra ubicado en el kilometro 2 %2 via a Pedernales.

El hotel cuenta con 7 cabafas con capacidad de 5 personas, 1 cabafia con
capacidad de 10 personas, 6 habitaciones matrimoniales y 2 habitaciones
familiares con capacidad de 5 personas, dentro del hotel se puede encontrar

los siguientes servicios:

Tabla 57. Cabafias Restaurante La Mapara

HABITACION INSTALACION
- Ventilados - Piscina
- Agua caliente - Canchas Deportivas
- Bafos privados - Zona de Camping

- Restaurante abierto todo el afio
- Juegos de nifios
- Billar

- Parqueadero privado

Precio:

Temporada baja: 25 $ por persona, incluye impuestos y no incluye desayuno.
Temporada alta: 30 $ por persona, incluye impuestos y desayuno.

Los nifios de menores a 10 afios pagan la mitad.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)


mailto:info@toquilla.com
http://www.toquillahotel.com/

Contacto:

Teléfono: 0994504767

Facebook: La Mapara Cojimies

. Hostal Punto Blue
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El hostal se encuentra ubicado en la Calle Ruperto Delgado y Calle Colén, en

el pueblo de Cojimies.

El hotel tiene una capacidad para 40 personas, entre 1 Suite para 20 personas,

1 Suite para 8 personas y habitaciones simples, dobles y triples, el hotel cuenta

con las siguientes facilidades:

Tabla 58. Hostal Punto Blue

caliente
- Televisién con DirecTV
- Nevera
- Ventilador
- Balcén

- Ventilador

- Bafilo con agua fria y

HABITACION INSTALACION
- Cocina Mirador a la playa
- Comedor Area social con parasoles

Mesas de billar

Bar

Karaoke

Hamacas

Duchas exteriores

Garaje privado

Seguridad 24 horas

Servicio de restaurante bajo

pedido

Precio:
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Temporada baja: 12, 50 $ por persona, incluye impuestos y no incluye

desayuno.

Temporada alta: 20 $ por persona, incluye impuestos y no incluye desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

Teléfono: (05) 2391147 / 091049561
Teléfono en Quito: (02) 2506930 / 2223468 / 2622896 / 098907822

Pagina web: www.hostalpuntoblue.com.ec

. Hostal Edilma’s Lodge

El hostal Edima’s Lodge se encuentra ubicado en la Calle Ruperto Delgado y

Av. Coldn, en la parroquia de Cojimies.

El hostal cuenta con 9 habitaciones, 2 matrimoniales y 7 familiares con una capacidad

de 3 a 10 personas, el hotel ofrece:

Tabla 59. Hostal Edilma’s Lodge

HABITACION INSTALACION
- Televisidn con cable - Wifi
- Ventilador - Servicio de comida

Agua caliente

- Bafo privado

Precio:

Matrimoniales: 20 $ por pareja, incluye impuestos y no incluye desayuno.

Familiares: 10 $ por personas, incluye impuestos y no incluye desayuno.
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(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

Teléfono: 0984018518 / (02) 2470380 / 0987811724 / (05) 2391179
Email: poncepatricio@yahoo.com
Facebook: Edilma’s Lodge

Péagina web: www.edilmaslodge.com

o Cabafias Paraiso del Atardecer
Las cabafias Paraiso del Atardecer se encuentra ubicada en la parroquia de
Cojimies, en la calle Ruperto Delgado.
El hotel cuenta con 16 habitaciones divididas entre 6 matrimoniales, 2 simples y

3 triples, el hotel cuenta con:

Tabla 60. Cabarias Paraiso del Atardecer

HABITACION INSTALACION
- Ventilador - Wifi
- Television con cable - Restaurante todo el afio
- Agua caliente - Piscina
- Bafo privado - Parqueadero privado
- Guia turistico a la reserva
- Mache Chindul

Precio:

Habitaciones con aire acondicionado: 20 $ por persona, incluye impuestos y no
incluye desayuno.

Habitaciones sin aire acondicionado: 15 $ por persona, incluye impuestos y no
incluye desayuno.


mailto:poncepatricio@yahoo.com
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(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:
Teléfono: (05) 391128 / 0990557869

. Hacienda Hosteria La Floriana
Hacienda Hosteria La Floriana se encuentra ubicada en el kilometro 29 via a
Cojimies.
El hotel tiene 12 habitaciones entre matrimoniales y familiares, el hotel cuenta

con:

Tabla 61.Hacienda Hosteria La Floriana

HABITACION INSTALACION
- Aire acondicionado - Piscina
- Bafio privado - Garaje privado
- Agua caliente - Salon de eventos
- Television con cable - Paseo en caballos

- Cancha de volley y futbol

- Sala de futbolin

- Parque con  recreacion
infantil

- Paseo de agro — turismo

- Organizacion de eventos

Precio:
25 $ por persona, incluye impuestos y no incluye desayuno.
(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)

Contacto:



Teléfono: 0993807127 / 0997258792
Facebook: Hacienda Hosteria Floriana

o Los Mangos Hostal
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Los Mangos Hostal se encuentra ubicado en la entrada de Cojimies, atras de la

UPC de la Policia Nacional.

El hotel cuenta con 10 habitaciones y 5 cabafas, el hotel ofrece las siguientes

facilidades:

Tabla 62. Los Mangos Hostal

- Bafio Privado
- Cocina

- Mini nevera

- Sala

- Amplio closet

HABITACION INSTALACION
- Televisién con cable Piscina
- Aire acondicionado Jacuzzi
- Agua Caliente Billar / Futbolin

Wifi

Juegos para nifios
Restaurante abierto todo el
afno

Pizzeria

Sala de cine

Bar / Karaoke

Parqueadero privado

Precio:

25 $ por persona, incluye impuestos y desayuno, todo el afio.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)

Contacto:
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Teléfono: (05) 2391165 / (02) 2499658 / 0999225100 / 0984583314 /
0983376296

Email: alejo.vergara@hotmail.com
Pagina web: www.cojimies-hotel-losmangos.com

Facebook: Los Mangos Cojimies

o Hostal Los Almendros
El hostal Los Almendros se encuentra ubicado a 1 kildmetro antes de llegar a la
parroquia de Cojimies.
El hostal cuenta con 4 habitaciones matrimoniales, 3 habitaciones para 6
personas, 1 habitacién para 5 personas, 2 habitaciones para 4 personas y 3

habitaciones para 8 personas, el hotel cuenta con:

Tabla 63. Hostal Los Almendros

HABITACION INSTALACION
- Ventilador - Wifi
- Televisién con cable - Comida bajo pedido
- Bafio privado - Parqueadero
- Agua Caliente

Precio:

Temporada baja: 10 $ por personas, incluye impuestos y no incluye desayuno.

Temporada alta: 15 $ por personas, incluye impuestos y no incluye
desayuno.(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada
hotel)

Contacto:

Teléfono: 0982555183 / 0990895123 / (05) 2391012


mailto:alejo.vergara@hotmail.com
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Email: hostallosalmendros@outlook.es

Facebook: Hostal Los Almendros Cojimies

o La Playa Lodge
La Playa Lodge se encuentra ubicada en el kildmetro 33 via a Cojimies.
El hotel tiene capacidad para 47 huéspedes distribuidos en 7 suites: 2 suites de
1 dormitorio, 4 suites de 2 dormitorios y 1 suite de 5 dormitorios y ademas

amplias habitaciones, el hotel cuenta con los siguientes servicios:

Tabla 64. La Playa Lodge

HABITACION INSTALACION
- Sala de estar - Piscina
- Mosquitero - Parqueadero privado
- Ventilador - Juegos
- Bafo privado con agua - Restaurante abierto todo el afio
caliente - Wifi

Precio:

Temporada baja: El precio varia segun lo que incluye la habitacion y la
capacidad de personas: entre 30 a 60 $, no incluye impuestos.

Temporada alta: El precio varia segun que incluye la habitacion y la capacidad
de personas; entre 110 a 310 $, no incluye impuestos.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

Teléfono: (02) 2020422 / 0997253430 / 0999322059

Email: laplayalodge@hotmail.com


mailto:hostallosalmendros@outlook.es
mailto:laplayalodge@hotmail.com
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Pagina web: www.laplayalodge.com

Facebook: La Playa Lodge

o Hostal Villa Lucy
El hostal Villa Lucy se encuentra ubicado en la Calle Ruperto Delgado y calle
Dr. Augusto Alvarez en la parroquia de Cojimies.
El hotel cuenta con 14 habitaciones entre matrimoniales y dobles, el hotel

ofrece:

Tabla 65. Hostal Villa Lucy

HABITACION INSTALACION
- Ventilador - Parqueadero seguro
- Bafio privado - BBQ
- Agua Caliente

Precio:

Temporada baja: 10$
Temporada alta 15%

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

Teléfono: (02) 2911448 / 2679834 / 0994624790

Facebook: Villa Lucy

o Hostal El Faro
Hostal El Faro se encuentra ubicado en la entrada de la parroquia de Cojimies.

El hotel cuenta con los siguientes servicios:


http://www.laplayalodge.com/
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Tabla 66. Hostal El Faro

HABITACION INSTALACION
- Ventilador - Zona de camping
- Bafio privado - Wifi
- Agua Caliente

Ademas existe una habitacion adaptada para personas minusvalidas
Precio:

15 $ por persona, incluye impuestos y no incluye desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

Teléfono: (05) 2391035 / 0989287573
Email: halonalo@hotmail.com

Facebook: El Faro Hostal

o Cabafias Suefio de Teo
Cabafias Suefio de Teo se encuentra ubicado en la entrada de Cojimies, a lado
derecho.
El hotel cuenta con una capacidad de 40 personas, con 5 cabafias ecologicas

para 6 personas y 4 habitaciones matrimoniales, el hotel cuenta con:

Tabla 67. Cabanas Suefio de Teo

HABITACION INSTALACION
- Bafio privado - Servicios de alimentacion en
- Ventilador 0 aire temporada alta

acondicionado - Paseos isla del amor



mailto:halonalo@hotmail.com
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- Television con cable - Pesca deportiva

- Agua caliente - Billar y pin pong

- Bar flotante

- Cancha de Volley
- Parqueadero

Precio:

Temporada baja: 10 $ por persona, incluye impuestos y no incluye desayuno.
Temporada alta: 15 $ por persona, incluye impuestos y no desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

0980576858

o Hotel Helenos
El hotel Helenos se encuentra ubicado en la calle Dr. Augusto Alvarez la Av.
Ruperto Delgado en el pueblo de Cojimies.
El hotel cuenta con 3 habitaciones matrimoniales, 4 habitaciones triples y 1

habitacién para discapacitados, el hotel cuenta con:

Tabla 68. Hotel Helenos

HABITACION INSTALACION
- Ventilador o] aire | - Parqueadero privado
acondicionado - Areas verdes
- Bafio privado - Restaurante bajo pedido
- Agua caliente

Precio:
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Habitacion con aire acondicionado: 20 $ por persona, incluye impuestos y no
incluye desayuno.

Habitacion con ventilador: 15 $ por persona, incluye impuestos y no incluye
desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)
Contacto:

Teléfono: (05) 2391176 / 0987812383
Pagina web: www.campihelenos.com

Facebook: Vacacional Helenos Hotel

o Cabafias Playa Nuestra
El hotel Cabafias Playa Nuestra se encuentra en el kilbmetro 29 via a Cojimies.
El hotel tiene una capacidad para 30 personas, entre 8 habitaciones de 2 a 8
personas, 1 cabafia de dos habitaciones para 5 personas, el hotel cuenta con

los siguientes servicios:

Tabla 69. Cabafas Playa Nuestra

HABITACION INSTALACION
- Ventilador - Restaurante abierto fin de
- Bafio privado semanas y feriados
- Agua caliente - Amplio parqueadero

- Alquiler de caballos
- Pesca deportiva

- Playa privada

Precio:

Temporada baja: 20 $ por persona, incluye impuestos, no incluye desayuno.


http://www.campihelenos.com/

Temporada alta: 30 $ por persona, incluye impuestos y desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)

Contacto:

Teléfono: 0987378493
Email: jorgeintriago66@gmail.com

Facebook: Cabafna Restaurant Playa Nuestra

. Hostal Isla Bonita

El hostal Isla Bonita se encuentra ubicado en el malecén de Cojimies.

El hostal cuenta con 17 habitaciones y ofrece

Tabla 70. Hostal Isla Bonita

los siguientes servicios:
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HABITACION

INSTALACION

- Ventilador -
- Bafio privado -
- Agua caliente

Restaurante
Alquiler de tablas de surf y
kayak

Precio:

15 $ por persona incluye impuestos y no incluye desayuno.

(Los precios estan sujetos a cambios por la administracion de cada hotel)

Contacto:

Teléfono: 0985181887

Facebook: Hostal Isla Bonita de Cojimies


mailto:jorgeintriago66@gmail.com
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o Hostal Cafaveral
El hostal se encuentra ubicado en el kildbmetro 17 via a Cojimies.

El hotel cuenta con habitaciones normales y zona para acampar, el hotel ofrece

lo siguiente:

Tabla 71. Hostal Canaveral

HABITACION INSTALACION
- Ventilador - Zona de acampar
- Bafio privado - Bafios compartidos

- Agua caliente

Precio:

Habitacion: 20$ por persona incluye impuestos y desayuno.
Camping: 8% por persona incluye impuestos y no incluye desayuno.
(Los precios estan sujetos a cambios por la administraciéon de cada hotel)

Contacto:

Teléfono: 0984807150
Facebook: Hostal Canaveral

Email: hostal.canaveral@hotmail.com

A continuacion se detalla una tabla, la cual divide a los hoteles en relacién a la

siguiente base de precios :


mailto:hostal.canaveral@hotmail.com

Tabla 72. Divisi6bn de Hoteles
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0-20%

20-40%

40 — en adelante $

Hotel Cojimies
Hotel Santorini
Hotel Toquilla
Hostal Edilma’s Lodge

Cabanas Paraiso del

Atardecer

Hostal Los Almendros
Hostal Villa Lucy

Hostal El Faro
Cabafas Suefio de Teo
Hotel Helenos

Hostal Isla Bonita
Hostal Punto Blue

Hostal Canaveral

Hotel Crucero

Hotel Restaurant La

Mapara

Hacienda Hosteria La

Floriana
Los Mangos Hotel

Cabafias Playa

Nuestra

La Perla Suiza
Playa Cristal Resort

Hotel Bocana de

Quiximies
Hotel Punta Azul
Hotel Coco Solo

La Playa Lodge
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3.2.3 GASTRONOMIA EN COJIMIES

Cojimies al ubicarse en la region costera del pais tiene una gastronomia en
base de mariscos, al ser un pueblo que tiene salida al mar tienen acceso a
varias especies de pescado, langostinos, cangrejos, entre otros, y también al
camaron ya que Cojimies se caracteriza por ser un pueblo lleno de
camaroneras. Sin embargo dentro de la gastronomia de Cojimies también se
puede encontrar carne de aves y de ganado. El plato mas famoso por su
preparacién y sabor dentro de Cojimies es el encocado y los platos que llevan
gastronomia en base de coco ya que en Cojimies existen hectareas de

plantaciones de palmeras de coco.
Los platos que se ofrecen dentro de Cojimies son los siguientes:

- Patacones rellenos en salsa de queso

- Patacones rellenos en salsa de camarén

- Chicharrén de pescado

- Ceviches de camaroén, pescado, calamar, concha o mixto
- Biche de pescado o camarén

- Chupe de pescado

- Consomé de pollo

- Pollo a la plancha, frito o apanado

- Carne a la plancha, frita 0 apanada

- Pizzas de diferentes ingredientes

- Encocado de camarén, pescado, calamar o langostino

- Conchas al ajillo

- Langostino en salsa de mariscos

- Langosta a la plancha o al ajillo

- Arroz con mariscos, mixto, camaron, calamar o concha

- Pasta marinera, vegetariana, pomodoro o al pesto

- Pescado a la plancha, frito, apanado, al ajillo, al jugo o

pandado
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- Camaron a la plancha, frito, apanado, al ajillo, al jugo o
pandado

- Calamar a la plancha, apanado o al ajillo

- Langostinos a la plancha, fritos o al ajillo

- Ensaladas

- Postres

- Bebidas

En la parroquia de Cojimies existen algunos restaurantes que ofrecen la

variedad de platos mencionados anteriormente, y se detallan a continuacion:

. Restaurante el Costefito
Ubicado en el malecon de Cojimies
. Restaurante Sabor Manabita

Ubicado en el malecon de Cojimies

° Comedor Safir

Ubicado en el pequefio puerto de Cojimies

. Café del Mar
Ubicado frente al GAD de Cojimies
Contacto: Carlos Barreto 0993497729

Ademas en el sector del malecén, sobre la playa existen varios comedores
adaptados para ofrecer servicio de alimentacion y bebidas alcohdlicas como no
alcoholicas, algunos abren toda la semana y otros abren solo los fin de

semanas y feriados.

También se puede encontrar comida dentro de los restaurantes de hoteles que
abren todo el afo, donde existe variedad de platos nacionales como
internacionales. Los hoteles que ofrecen servicios de alimentacidén durante todo

el afios son los siguientes:
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- Hosteria Coco Solo

- Hotel Punta Azul

- Playa Cristal Resort

- La Perla Suiza Resort

- Hotel Bocana de Quiximies

- Hosteria Paraiso del Atardecer

El costo por plato varia, pero se puede alimentar con un promedio de 8 délares
por comida al dia.

3.2.4 ATRACTIVOS TURISTICOS EN COJIMIES

La parroquia de Cojimies cuenta con varios entretenimientos para ofrecer al
turista durante su estancia. Cojimies es conocida por ser una playa tranquila
donde uno de sus principales atracciones es que se puede descansar sin el
ruido de la ciudad o de una playa llena de gente, esto se debe a que cada hotel
tiene practicamente la playa privada para sus clientes. Ademas existen varios

tours que se ofrecen al turista que se detalla a continuacion:

A continuacién, se detallan los distintos tours que ofrece Cojimies:

° Isla del Amor

La Isla del amor como lo dice el nombre es una isla de 3 hectareas que se
encuentra ubicada a pocos kilometros de la orilla del pueblo de Cojimies donde
los turistas pueden ir a pasar el dia. Dentro de la isla se puede encontrar una
playa virgen, es decir no cuenta con ningun establecimiento que perturbé la
naturaleza, solo con tachos de basura para que el turista pueda depositar sus
residuos alli, y en el medio existe una laguna formada naturalmente donde se
puede ver la observacion de pescados. Para llegar ahi se necesita alquilar una

lancha a motor, el tiempo estimado es de 15 minutos (Viajando X, 2014).
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o Tour alalsla de Japiter
La isla de Jupiter limita al norte con la bocana de Bolivar y al sur con la bocana
de Cojimies, la isla posee una extension de 4 kilometros de largo y
aproximadamente 2 kilbmetros de ancho. Dentro de la isla se puede encontrar
una playa virgen, sin embargo existen pocas viviendas ocupadas por
moradores que viven ahi, los turistas suelen ir a pasar el dia en forma
recreacional. Para llegar ahi se necesita alquilar una lancha a motor, el tiempo
estimado es de 50 a 40 minutos (La Revista, 2015).

o Tour al Estuario de Cojimies
El Estuario de Cojimies tiene una extension de 32 kilometros en donde se
puede ver diferentes tipos de manglar y especies de aves, los turistas suelen
acudir al estuario para realizar pesca deportiva, observacion de aves o conocer
los manglares de la zona. Para poder visitar el estuario es necesario alquilar
una lancha a motor, el tiempo estimado es segun lo que quiera el turista, en el
caso de observacién de aves la duracion es de 3 a 5 horas aproximadamente y
visitar los manglares tiene una duracién de 60 minutos (Viajando X, 2014).

o Tour a la Reserva Ecolégica Mache — Chindul
La Reserva Ecoldgica Mache — Chindul se encuentra ubicada al sur de
Esmeraldas y al norte de Manabi, tiene una extension de 119,172 hectareas de
bosque humedo y seco, los turistas acuden a la reserva por su biodiversidad,
Sus paisajes y recursos naturales, donde pueden encontrar piscinas naturales y
cascadas. También se puede realizar la observacion de algunas especies y
caminatas para los turistas que les gusta el deporte. Para poder visitar la
Mache — Chindul se debe contar con transporte a motor y el tiempo estimado
para llegar a la reserva es de 60 minutos (Ministerio de Ambiente, 2015).

o Tour alalsla de Portete
La Isla de Portete ubicada al sur de Mompiche, frente al hotel Royal
Decameron Resort, tiene 6 kildmetros de largo aproxiamdamente, la playa esta
bordeada de cocoteros, es una playa limpia y de aguas cristalinas, sin embargo
existe moradores que viven en la isla, los turistas acuden a pasar un dia de

relajacion y saborear la belleza natural que ofrece la isla. Para poder visitar la
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isla se debe contratar una lancha a motor y el tiempo estimado es de 1 hora
(Ecuador Beaches, 2015).

o Tour al Bosque Protector Cerro Pata de P§jaro
El Bosque Cerro Pata de Pajaro se encuentra ubicado a 12 kildbmetros al sur de
Pedernales, corresponde a un bosque humedo tropical con una extension de
4333 hectareas, los turistas suelen visitar este bosque para la observacion de
aves 0 caminatas. Para llegar ahi se necesita tener un automovil y el tiempo
estimado es de 42 minutos (BirdLife International, 2015).

o Tour Ballenas Jorobas
El tour de ballenas jorobadas se puede realizar cada afio en cierta época, que
es de finales de mayo a principios de septiembre, los turistas acuden a los
destinos para observar a esta especie de mamiferos. Para poder ver las
ballenas es necesario contratar una lancha a motor y la duracion es de 2 a 4
horas aproximadamente, esto depende de la facilidad de encontrar a las
ballenas (Ministerio de Turismo, 2015).

o Pesca Deportiva
Cojimies es muy conocido por la pesca deportiva, ya que turistas acuden a esta
zona para pescar dentro del estuario, incluso Cojimies forma parte del Festival
de Corvina, la duraciébn es depende de la voluntad de los clientes pero
normalmente suele durar de 3 a 4 horas.

o Vuelos de Ultraligero
En Cojimies se ofrecen vuelos de ultraligero, se trata de pequefios aviones
deportivos que son de poco peso y son utilizados para la recreacion turistica.

o Deportes Acuaticos
Existen la posibilidad de alquilar tablas de surf y skis acuaticos para el
entretenimiento del turista, ya que las olas de la zona permiten realizar estos

deportes.

Existen varios pobladores de Cojimies que cuentan con lanchas a motor

propias y a parte de la pesca se dedican a realizar tours a los visitantes, dentro
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de Cojimies existe una Asociacién de Pescadores la cual tiene establecido un
mismo precio para todos los operadores que realicen estos tours, el precio esta

establecido de la siguiente manera.

Tabla 73. Tabla de Precios Atractivos Turisticos

TABLA DE PRECIOS ATRACTIVOS TURISTICOS

TOUR PRECIO
- Temporada baja: 20 $ por persona.
Isla del Amor
- Temporada alta: 30 $ por persona.
o - Temporada baja: 20 $ por persona.
Isla Japiter

- Temporada alta: 30 $ por persona.

_ L - Temporada baja: 20 $ por hora.
Estuario de Cojimies
- Temporada alta: 30 $ por hora.

- Temporada baja: 20 $ por persona.
Isla de Portete
- Temporada alta: 30 $ por persona.

Pesca Deportiva - Todas las temporadas 160 $ por 4 — 5 personas.

- Temporada de Mayo a Septiembre: 20 $ por
Ballenas Jorobadas
persona.

- Todas las temporadas: 60 $ por persona.
Vuelos Ultraligero

- Tabla de Surf: 8 $ por hora.

Deportes Acuaticos _ .
- Ski Acuatico: 20 $ por hora.

* Precios referenciales al 2015.

* Todos los precios son sujetos a cambios por los operadores de los

Servicios.

A continuacion se detalla una lista de moradores o compafiias que pueden
realizar estos tours a los turistas y las lanchas tienen una capacidad de 10

personas maximo:



Compafiia Pan de Sal
Contacto:
Angel Alcivar 0981815722
Antonio Alcivar 0969917202

Lancha Safir
Contacto:
Pedro Rayo 0982952320

Lancha Llegofiyol
Contacto:
Clever Farias 0994858196

Lancha Melissa
Contacto:
Rodolfo Franco 0994980601

Lancha 6 hermanos
Contacto:
Pablo Napas 0991589489

Ademas, existen mas personas que realizan estos tours.

3.2.5 COMO LLEGAR AL DESTINO
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Existen varias formas de llegar a Cojimies, todo depende del punto de partida.

Como se pudo ver en las encuestas, las personas que mas acuden a Cojimies

vienen de Pedernales, Quito, Manta, Esmeraldas, Jama y Guayaquil, por lo que

las indicaciones se basan partiendo de estas ciudades y llegando al destino
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indicado, la mayoria de las rutas que parten de otros destinos se juntan con las

que se pueden observar en los distintos mapas a continuacion:

- Quito — Cojimies

Desde Quito existen dos carreteras que conducen al destino, la mas rapida
cuenta con 309 kildbmetros y la duracién es de aproximadamente 5 horas, la
ruta sale desde Quito y sigue por Calacali — Nanegalito — La Concordia —

Pedernales, hasta llegar a Cojimies.

A continuacion se muestra el mapa:
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Figura 13. Ruta 1 Quito — Cojimies

Tomado de Google Maps

La segunda ruta que va desde Quito cuenta con 319 kilébmetros y la duracién
es de aproximadamente 5 horas, la ruta sale desde Quito y sigue por Aloag —

Santo Domingo — La Concordia — Pedernales, hasta llegar a Cojimies.



108

A continuacién se muestra el mapa:
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Figura 14. Ruta 2 Quito — Cojimies

Tomado de Google Maps.

- Guayaquil — Cojimies

Desde Guayaquil hay dos carreteras que conducen a Cojimies, la mas rapida
cuenta con 400 kildmetros y la duracién es de aproximadamente 6 horas y 20
minutos, la ruta sale desde Guayaquil y se dirige hacia la ruta del sol direcciéon
norte con destino a Montecristi para continuar por Bahia de Caraquez — Jama —

Pedernales, hasta llegar a Cojimies.

A continuacion se muestra el mapa:
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La segunda ruta que va desde Guayaquil cuenta con 441 kildbmetros y la
duracion es de aproximadamente 7 horas, la ruta sale desde Guayaquil y sigue
por Babahoyo — Quevedo — Santo Domingo - El Carmen — Pedernales, hasta

llegar a Cojimies.

A continuacion se muestra el mapa:
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N La Conceed
‘-",_"‘ :k Domingo

=)

Santo

a

LGuarz

P

Al

- Esmeraldas — Cojimies
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Desde Esmeraldas igual que las demas existen dos rutas, la mas rapida tiene

215 kilbmetros y la duracion es de aproximadamente 3 horas y 30 minutos, la

ruta parte desde Esmeraldas y sigue por Atacames, hasta tomar la Ruta del Sol

direccién sur hasta Pedernales y se toma la salida hacia Cojimies.

A continuacion se muestra el mapa:
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Figura 17. Ruta 1 Esmeraldas — Cojimies

Tomado de Google Maps.

La segunda ruta tiene un distancia de 268 kildmetros y la duracion es de
aproximadamente 4 horas, la ruta parte desde Esmeraldas y sigue por San
Mateo — Viche — Quinindé — La Concordia — Monterrey — Pedernales, hasta

llegar a Cojimies.

A continuacién se muestra el mapa:
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Tomado de Gooale Maps.

- Manta — Cojimies

Desde Manta existe una sola ruta, la distancia es de 229 kilébmetros y la
duracion es de aproximadamente 4 horas, la ruta sale desde Manta y se tiene
que seguir la ruta del sol direccién norte, la ruta pasa por Rocafuerte — Bahia

de Caraquez — Jama — Pedernales, hasta llegar a Cojimies.

A continuacién se muestra un mapa:
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Desde Jama existe una sola via para llegar a Cojimies, la ruta cuenta con 85

kilbmetros y la duracion es de aproximadamente 1 hora y 30 minutos, la ruta

parte de Jama y sigue por Coaque — Pedernales, hasta llegar a Cojimies.

A continuacion se muestra el mapa:
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Tomado de Google Maps.

TURISTAS INTERNACIONALES

Para los turistas internacionales que deseen llegar a Cojimies es necesario que
lleguen a cualquiera de los dos aeropuertos internacionales que son en Quito el
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre y en Guayaquil el Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo, después seguir las indicaciones

partiendo de estas ciudades.
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TRANSPORTE PUBLICO

Para llegar a Cojimies por transporte publico existen varias cooperativas que

vigjan a Cojimies.
- Quito — Cojimies

Desde Quito, se debe tomar un bus de la terminal terrestre Quitumbe de buses
ubicada en La Avenida Quitumbe Nan y Avenida Mariscal Sucre, con destinos
a Cojimies, la duracion es de aproximadamente 7 horas y el costo es de 7,50

dolares.

Las Cooperativas que ofrecen este servicio son las siguientes y cumplen con el

siguiente horario:

- Cooperativa Aldéag, horario de salida: 7:00am.

- Cooperativa Kennedy, horario de salida: 10:00am.

También se puede llegar a Cojmies tomando un bus hasta Pedernales, en
Pedernales se debe tomar otro bus con direccion a Cojimies, la duracion de
viaje es de 6 horas de Quito a Pedernales y 1 hora de Pedernales a Cojimies,

el costo es de 6 délares.

Las cooperativas que ofrecen este servicio son las siguientes y cumplen con el

siguiente horario:

- Cooperativa de Transporte Trans Vencedores, horario de
salida: 3:45am, 5:45am, 7:00am, 9:00am y 11:30am, 23:35.

- Cooperativa de Transporte Kennedy, horario de salida:
10:00am, 13:30, 17:00.

- Cooperativa de Transporte Reina del Camino, horario de
salida: 12:00am, 8:00am.

Una vez en Pedernales se debe coger busetas que parten hacia Cojimies y el

costo es de 1 dolar.
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- Guayaquil — Cojimies

Desde Guayaquil se debe tomar un bus de la terminal terrestre Guayaquil,
ubicada en La Avenida Benjamin Rosales y Avenida de las Américas, con
destino a Cojimies, la duracion es de aproximadamente 7 horas y 30 minutos,

el costo es de 10 dodlares.

La cooperativa que ofrece este servicio es la siguiente:

- Cooperativa de Transporte Kennedy, horario de salida: 22:00.

También se puede llegar a Cojimies tomando un bus hasta Pedernales, para
después coger busetas que te llevan hacia Cojimies, el costo del trayecto

Guayaquil — Pedernales es de dolares y de la buseta de 1 dolar.
Las cooperativas que viajan desde Guayaquil hasta Pedernales son:

- Cooperativa de Transporte Coactur, horario de salida 7:00am.

3.2.6 EVENTOS Y FESTIVIDADES

Cojimies al ser una parroquia pequefia y en desarrollo no cuenta con muchos
evento y festividades como otras parroquias, sin embargo existen cuatro
eventos que se celebran anualmente los cuales se describen a continuacion

(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Cojimies, 2014):

- Fiestas Patronales: se celebra el 4 de Octubre de cada afio, en
honor a San Francisco de Asis por el patrono de la parroquia.
- Fiestas Parroquiales: se celebra el 14 de Diciembre de cada
afo, para celebrar un afio mas de Parroquializacion.
- Fiestas culturales:
» El Festival de la Corvina: El festival de la corvina es
organizado por el Gobierno de Cojimies, empezé
hace 15 afios y se realiza el mes de Agosto de cada



117

afio, se trata de una competencia de pesca
deportiva donde los competidores tienen que pescar
la corvina mas grande y mas pesada, y en la noche
se realiza un evento cultural para celebrar a los
participantes. El evento en los Uultimos afios a
recibido turistas nacionales e internacionales por lo

gue se le dio la categoria de evento internacional.

» El Festival Coco: El festival del coco es organizado
por la Junta Parroquial de Cojimies, se celebra
todos los afios el Sdbado de gloria en el mes de
Abril, se trata de un concurso donde se elige al
mejor coco loco afiejado, el coco seco mas grande,
el coco verde que tenga mas agua, a la mejor
artesania al mejor plato tipico y ademas el mejor

postre elaborado a base de coco.

3.2.7 PLAYAS CERCANAS

- Playa de Pedernales

La playa de Pedernales es la més cercana a Cojimies, se encuentra ubicada a
45 kilometros al sur y es la cabecera cantonal del canton Pedernales, esta
playa al ser la cabecera cantonal cuenta con una variedad de hoteles mas
amplia, al igual que de restaurantes y operadores turisticos. Pedernales es una
playa muy visitada por la tranquilad de sus aguas y por la extension de
aproximadamente 3 kilometros de playa, también cabe mencionar que la
cercania de la playa a la capital del Ecuador es de gran apoyo para la
recepcion de turistas. La playa ofrece algunas atracciones a los turistas como
practicar la natacion, el buceo, el snorkel, el kayak y pesca deportiva, como
también la famosa banana y paseos a ver ballenas jorobadas (Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Pedernales, 2015).



118

Pedernales al ser un pueblo un poco mas desarrollado de los que conforman el
canton, cuenta con centros de salud, farmacias, supermercados, mecanicas
automotrices, instituciones bancarias, instituciones publicas del municipio,
tiendas de vestir y entre otras, donde el turista puede encontrar estas
facilidades en caso de emergencia o0 necesidad (Gobierno Autébnomo
Descentralizado de la Parroquia de Pedernales, 2015).

- Playa de Jama

La playa de Jama se encuentra ubicada a 50 kilbmetros de Cojimies, la
duracion de viaje depende del trafico que haya en la ruta, pero varia entre 50
minutos a 1 hora, a pesar que la distancia no es tan cercana los turistas suelen
acudir al destino para pasar el dia. En Jama las principales atracciones son las
playas puras que se pueden encontrar, las cuales son El Matal y Puerto
Ballena como las mas populares y conocidas entre los turistas, también otras
atracciones llamativas dentro de Jama es el estuario y el arco del amor en la
playa de Tasaste (Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de
Jama, 2015).

Jama cuenta con una amplia gama de hosterias preferidas por los turistas
debido a su ubicacion como El Hotel Punta Prieta y El Hotel Punta Blanca, sin
embargo también existen méas alojamientos para toda clase de turista. La
gastronomia de Jama es exquisita por el estuario que permite tener toda
variedad de marisco y se pueden encontrar entretenimiento para el turista en
cada playa que se visite (Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia
de Jama, 2015).

- Playa de Mompiche

La playa de Mompiche se encuentra ubicada a 122 kildmetros de distancia en
carretera y la duracién es de aproximadamente 1 hora 40 minutos, sin embargo
los turistas que visitan Cojimies suelen acudir a esta playa via maritima
alquilando un bote a motor ya que la distancia es mas corta y el tiempo

también, la distancia en bote es de 40 kilometros aproximadamente y la
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duracion de viaje de 1 hora. La playa de Mompiche es conocida por sus calidas
aguas y su exética playa de arena negra, las principales atracciones que ofrece
Mompiche son deportes acuaticos como el surf ya que Mompiche cuanta con
olas extensas que se han vuelto irresistibles para las personas que practican
este deporte y se a convertido en un destino internacional de surf, por otro lado
las islas como Portete e Isla Bonita a las que se acceden por via maritima con

un recorrido de 15 minutos (Ecostravel, 2015).

Mompiche ofrece a los clientes algunas opciones de alojamiento tipo hosterias
debido a su tipo de clientela, sin embargo en esta playa se encuentra una

cadena internacional de hoteles que es el Decameron (Ecostravel, 2015).

3.3 ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL
3.3.1 DEMANDA TURISTICA

Se define como demanda turistica al nUmero de consumidores totales de uno o
mas servicios o productos turisticos. La demanda turistica se puede referir a
cantidades reales o pronosticadas de bienes y servicios, o0 a la cantidad de
personas que efectien la compra de un bien o de un servicio turistico
especifico, también se puede referir a una circunstancia real o a una que se
espera obtener, a esto se le denomina demanda real y demanda potencial
(Olmos, 2011, p.222 — 223).
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Real o
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Figura 21. Esquema Conceptual de la Demanda Turistica
Tomado de Olmos, 2011, p. 223.

Nota explicativa: Segun Olmos (2011, p. 223) la demanda turistica
tiene tres perspectivas que son las que se muestran en la figura, en el
momento en que se utilice el término de la demanda se debe saber a
cual de los contextos se esta refiriendo, es decir si se esta hablando de
la cantidad de turistas, de los productos o servicios consumidos por los
turistas, o de la cantidad de turistas previstos en un subsector turistico.

3.3.2 DEMANDA TURISTICA EN COJIMIES

Para obtener la demanda turistica de Cojimies se acudié al Ministerio de
Turismo de Quito, al Ministerio de Turismo de Manabi, al Gobierno Autbnomo

Descentralizado de Cojimies y al GAD de Pedernales.

Cojimies al ser un pueblo muy pequefio no lleva una estadistica real de
cuantos turistas entran a la parroquia, por lo que se tuvo que trabajar con el
flujo turistico del sistema hotelero de Pedernales, siendo los datos mas

préximos a la parroquia de Cojimies.
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En el momento de la investigacion de datos se intentd obtener el flujo turistico
de la entrada de turistas a la provincia de Manabi a través del Ministerio de
Turismo de Manabi, pero este mismo indicd que el registro lo llevan por caton,
por lo que se acudié al Municipio del canton Pedernales y se obtuvo el flujo
turistico del sistema hotelero de Pedernales. Se pudo observar que existid
informalidad el momento de conseguir los datos por parte de las instituciones

publicas y costé mucho trabajo conseguir los mismos.

El GAD de Pedernales brindo las estadisticas del flujo turistico del sistema
hotelero de los afios: 2011, 2012, 2013 y 2014, donde se pudo ver las

siguientes estadisticas:

Tabla 74. Tabla Estadistica afio 2011

ANO 2011 (Periodo de Enero a Diciembre)

NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
21373 99.50% 137 0.50% 27510 100%
personas personas personas

Adaptada de: Gobierno Municipal de Pedernales, 2015.

(Anexo 4. Tabla Completa de Estadistica afio 2011)

Tabla 75. Tabla Estadistica afio 2012

ANO 2012 (Periodo de Enero a Diciembre)

NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
31952 99.40% 192 0.60% 32144 100%
personas personas personas

Adaptada de: Gobierno Municipal de Pedernales, 2015.




(Anexo 4. Tabla Completa de Estadistica afio 2012)

Tabla 76. Tabla Estadistica afio 2013
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ANO 2013 (Periodo de Enero a Diciembre)

NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
41353 | 9g.21% 755 1.79% 42108 100%
personas personas personas
Adaptada de: Gobierno Municipal de Pedernales, 2015.
(Anexo 4. Tabla Completa de Estadistica afio 2013)
Tabla 77. Tabla Estadistica afio 2014
ANO 2014 (Periodo de Enero a Octubre)
NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
54285 | 97 98% 1120 2.02% 55405 100%
personas personas personas

Adaptada de: Gobierno Municipal de Pedernales, 2015.

(Anexo #. Tabla Completa de Estadistica afio 2014)

Como se ve en las tablas, la llegada de turistas al canton fue aumentando cada

afo. En el aflo 2011 existieron 27510 turistas y 3 afios después el nimero se

duplico con un total de 55405 turistas. Las cifras de los turistas nacionales

marcan una gran diferencia con los turistas internacionales, ya que el nimero

de llegadas de turistas nacionales es mucho mas elevado que los turistas

internacionales.
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A continuacion, se muestran estadisticas del crecimiento anual de los turistas
nacionales, internacionales y el total de turistas que ingresaron en los ultimos

cuatro anos al cantén Pedernales:

Crecimiento Anual Turistas
Nacionales

60000

50000 —

40000 —

30000 — Crecimiento Annual
Turistas Nacionales

20000 +— —

10000 +— —

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014

Figura 22. Crecimiento Anual de Turistas Nacionales

Como refleja la estadistica, cada afio el incremento de turistas nacionales en el
cantén ha aumentado hasta conseguir el doble de arribos después de cuatro
afos, eso es un indicador de que el turismo en esta zona del pais ha ido tenido

un crecimiento notorio por los turistas nacionales.
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Figura 23. Crecimiento Anual de Turistas Extranjeros

El crecimiento de turistas extranjeros, como lo indica la estadistica, ha tenido
gran importancia en los ultimos dos afios, esto quiere decir que dentro de los
afos 2013 y 2014 la recepcion de turistas internaciones crecid mas que los
afios anteriores, esto es bueno para el canton ya que indica que cada afio la
presencia de los turistas extranjeros va aumentando y el destino puede contar

con mas turistas internacionales.
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Figura 24. Crecimiento Anual de Turistas

En la estadistica del crecimiento total de turistas, se puede ver el notorio
incremento de llegada de turistas en los ultimos afios, esto indica que cada afio
esta existiendo mas acogida tanto por turistas nacionales, como turistas
internacionales. Estas estadisticas muestran el crecimiento turistico que ha
habido en el canton en los afios pasados, por lo que la industria hotelera

también tuvo que haber crecido para poder receptar a todos los turistas.
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Para calcular la demanda promedio anual de turistas en la parroquia de

Cojimies se hizo lo siguiente:

- Se obtuvo el numero de la poblacién establecida de turistas del afio
2013 que ingresaron a Cojimies, este valor fue gestionado por el GAD
de Cojimies. Como se menciona anteriormente esta informacion fue
informal, ya que ellos no llevan una estadistica real de los turistas que
visitan Cojimies.

- Se obtuvo el valor total de turistas que ingresaron a Pedernales en el
afio 2013, este valor fue gestionado por el GAD de Pedernales, a través

del flujo turistico del sistema hotelero de Pedernales.

Se aplica la media aritmética para establecer la demanda promedio anual de

turistas en la parroquia de Cojimies, donde:

- La poblacion establecida de turistas que ingresaron a Cojimies (afio
2013) es: 52300

- El valor total de turistas que ingresaron a Pedernales (afio 2013) es:
42108.

52300 + 42108 = 94408

94408 /2 = 47204

Se establece que la demanda promedio anual de turistas en la parroquia de
Cojimies es de: 47204.

Esto quiere decir que se espera contar con la demanda de 47204 turistas en

Cojimies para la realizacion del proyecto.
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Se hizo una proyeccién de la demanda turistica para proyectar el ingreso de

turistas a las parroquia.

A continuacién se muestra una tabla con el total de turistas en los afios 2011,

2012, 2013 y 2014, y con el porcentaje de crecimiento de turistas durante los

cuatro afnos:

Tabla 78. Crecimiento de Turistas

EJE Afo 2011 | Afo 2012 | Aino 2013 | Anio 2014
Total Turistas 27510 32144 42108 55405
% Crecimiento - 14% 24% 24%

(Anexo 5. Formula Crecimiento de Turistas.)

Se aplica nuevamente la media aritmética para obtener el porcentaje promedio

del crecimiento de turistas en la parroquia:

14 + 24 + 24 = 62

62/3=21%

- Se establece que el promedio anual de crecimiento de turistas en la

parroquia de Pedernales es del 21%.
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A continuacién se muestra una tabla con la proyeccion de 3 afios:

Tabla 79. Proyeccion de la Demanda

EJE Afo 2014 | Afo 2015 Afo 2016 Ano 2017
Total Turistas 55405 67040 81118 98153
% Crecimiento - 21% 21% 21%

(Anexo 6. Formula Proyeccién de la demanda.)

3.4 RELEVANCIA DEL TURISMO EN EL TERRITORIO

La relevancia del turismo en Cojimies es alta, como se muestra en el capitulo 3
en la figura 4 (Corredores Productivos), el principal ingreso para la parroquia de
Cojimies es el turismo seguido por la pesca. Se puede decir que una de las
principales atracciones turisticas en Cojimies es la pesca deportiva, por lo que
el turismo y la pesca se combinan para atraer turistas. En el mes de Agosto se
celebra el festival de la corvina, el cual consiste en pescar la corvina mas
grande o mas pesada mediante la pesca deportiva, el fin de semana que se
realiza este evento Cojimies recibe varios turistas de diferentes ciudades,

siendo el festival mas importante y turistico para la parroquia.

Cojimies a pesar de ser un pueblo pequefio cuenta con una amplia gama de
hoteles, hosterias y hostales para toda clase de turista, es decir existe
hospedaje para las diferentes clases sociales, de igual manera ofrece distintas
atracciones turisticas para el entretenimiento del turista, ademas de tener los
distintos festivales como el famoso “festival de la corvina” y “festival del coco”

que se realizan cada afio teniendo una gran acogida.

Esto se justifica con la entrevista realizada al Presidente de la Junta Parroquial,
gue manifesté que el turismo activa la economia de la parroquia, ademas que

el evento del festival de la corvina es el mayor realce de la parroquia por que
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del mismo obtienen bastantes ingresos. El presidente manifesto que el principal
ingreso econdémico a Cojimies es el turismo, la economia de la parroquia se
basa en la llegada de turistas que activan el flujo econdémico, dejando ingresos

relevantes para la poblacion.

En la entrevista se hablé que al ser un destino de playa, los visitantes acuden
mas en los meses de Diciembre, Febrero, Julio y Agosto, al ser meses donde la
sierra tiene vacaciones. Normalmente la mayoria de los visitantes provienen de
Quito ya que la distancia entre ambas ciudades es relativamente corta a
comparacion con otros destinos de playa, ademas de que el destino se ha
caracterizado por la pesca deportiva. El Presidente revel6 que en estos meses
es de donde obtiene la mayor parte de los ingresos para la parroquia, a través

del turismo.

3.5 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Dentro de Cojimies se pueden encontrar varios problemas para la oferta y la
demanda turistica. El principal problema es la falta de servicios basicos, como
agua potable y alcantarillado. En Cojimies el agua todavia no potable y eso es
una deficiencia para la infraestructura hotelera y turistica, ya que deben buscar
otras formas de obtener agua limpia, como traer agua con tanqueros desde
Pedernales. Por otro lado, en época de lluvia existe inundaciones por falta de
alcantarillado. EIl no contar con buenos servicios basicos produce inestabilidad
a la parroquia, ya que algunos turistas no acuden al destino por falta de los

mismos, por lo se puede definir como una problematica para el destino.

Como problemas secundarios se puede encontrar la falta de servicios de salud,
instituciones bancarias, supermercados, instituciones publicas, y entre otros,
gue no ofrecen un servicio directo en el destino, sin embargo todos estos
servicios se pueden encontrar en la parroguia de Pedernales ubicada a 30

minutos de Cojimies. Sin embargo, los turistas encuentran un problema en el
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momento de acudir al destino, ya que si necesitan de estos servicios tiene que

viajar para poder obtenerlos.

Por otro lado, la falta de apoyo de instituciones publicas mas grandes como el
ministerio de turismo es una problematica para el gobierno parroquial, ya que
no cuentan con un presupuesto elevado por parte de los mismos por ser un
pueblo pequefio. Todas las probleméticas anteriormente se pueden solucionar
con un presupuesto mas elevado, ya que en el caso que si el Gobierno
Parroquial contaria con mas apoyo econémico podria mejor la infraestructura

publica de la zona y de igual manera los servicios basicos.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DEL PROYECTO
4.1. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

La propuesta del presente proyecto es disefiar y crear una pagina web turistica

para la promocion de un destino, a través del internet.

Hoy en dia, la herramienta de marketing mas utilizada es a través del Internet,
como explica Olmos (2011, p. 32), el internet esta cambiando la forma de
vender los servicios turisticos. Dentro del sector turistico se pueden encontrar

las diferentes estrategias de promocion mediante el internet:

- Marketing Directo
- Promocién y venta utilizando portales de internet
- Promocién con la web 2.0.

- Ventas a ultima hora

A su vez, el internet 0 mas concretamente hablando las paginas web tienen sus
ventajas y desventajas. Segun Arias (2014, parr. 26-27), las ventajas y

desventajas son las siguientes:



132

Tabla 80. Ventajas y Desventajas de la Pagina web

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Comodidad

Pueden acceder usuarios de
todo el mundo en tiempo real
Encontrar los productos mas
facil y mas rapido

Amplia el mercado

Obtener informacién de forma

Algunas veces el servicio
puede ser demorado

Puede ser costoso
Desconfianza por parte del
cliente

Robo de ideas

Informacion incorrecta

rapida y barata

- Responder preguntas o dudas
a los clientes inmediatamente

- Ahorro de tiempo y personal

- Mejora la competitividad del
producto

- Facilidad de crear servicios

El marketing digital, es el que permite a los consumidores enterarse de un
producto o servicio a través del internet, celular u otros aparatos electronicos.
Las empresas publican y comercializan sus productos por el internet con la
finalidad de llegar a los consumidores de manera veloz, eficiente y
personalizada. Se puede denominar al marketing digital como: estratégico,
econdémico y operativo, por el efecto que ocasiona que es la distribucion de un
producto o servicio, de una forma mas rapida y eficaz que la tradicional (Arias,
2014, parr. 76).

Por otro lado, Nielsen (1999), describe a la usabilidad de las paginas web como
la caracteristica que mide la calidad de la facilidad que es utilizar un sitio web.

Es decir, que asemeja usabilidad con facilidad de uso de un producto o servicio
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intangible, este puede ser medido y evaluado. Nielsen asegura que los sitios
web tienen que tener las siguientes tipologias: Eficaces, Faciles de utilizar,

Atractivas, Eficientes y que para el cliente sea facil de recordar.

Ademas en los ultimos afios, la tecnologia movil a tenido un avance rapido, por
lo que la necesidad de las empresas de emplear un formato para la pantalla
pequefia se a convertido en una necesidad. Ahora los clientes prefieren
gestionar sus busquedas desde sus teléfonos celulares y optimizar tiempo,
pero para que el cliente se sienta satisfecho manejando una pagina web desde
su movil, la pagina tiene que estar correctamente adaptada a la pantalla

pequefia y minimizar funciones (Nielsen, 2013, pp. 34-47).

4.2 LA PROPUESTA

La propuesta del proyecto se basa en la creacion de una pagina web para la
promocién turistica de la parroquia de Cojimies. La propuesta nace de
implementar un sistema novedoso dentro del pais, el cual es la creaciéon de una
pagina web turistica para promocionar un destino, especificamente de una
zona donde no existe mayor cantidad de informacién y tenga las caracteristicas
para promocionarse turisticamente. Ademas, que se pueda encontrar toda la

informacion necesaria para la planificacion del viaje en un Unico sitio web.

A continuacion, se puede ver la matriz de marco logico del proyecto:



Tabla 81. Matriz de Marco Légico

MATRIZ MARCO LOGICO

DESCRIPCION DEL

RECURSOS DE

como destino turistico

INDICADORES ) SUPUESTOS
PROYECTO VERIFICACION
Fin: La creacion de la pagina web, en | www.cojimiestravel.com | - Apoyo de
_ o un tiempo de 6 meses y costo fue Ministerios y
- Promocionar a Cojimies o
de 2384 dolares. Municipios

Objetivo:

- Lacreaciéon y disefio de la
pagina web para la
promocion turistica de

Cojimies

Levantamiento de informacién del
100% de las

turisticas, en un tiempo de 3

atracciones

meses Yy el costo fue de

aproximadamente de 350 ddlares.

- Encuestas a turistas
gue acudieron a
Cojimies

- Entrevistas a
profesionales de
diferentes areas

Mejor sistema de
promocion turistica

para el destino

VET



Obijetivos especificos:

- Fundamentar teéricamente
todos los atractivos naturales
y culturales de la zona

- Diagnosticar la situacion
actual de la zona en cuanto a

la actividad turistica

Levantamiento de informacion del
100% de las  atracciones
turisticas, en un tiempo de 3
meses Yy el costo fue de

aproximadamente de 350 ddlares.

- Levantamiento de
informacion

- Observaciéon de
campo

- Entrevistas

Brindar toda la
informacion
necesaria para la
planificacion de un
viaje a la zona en un

mismo medio

Actividad:

- Creacion de la pagina web

Levantamiento de informacion del
100% de las  atracciones
turisticas, en un tiempo de 3
meses y el costo fue de

aproximadamente de 350 dolares.

www.cojimiestravel.com

Encontrar toda la
informacion
necesaria para
planificar un viaje

hacia el destino

GET
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4.3 DESCRIPCION TECNICA
4.3.1 NOMBRE DE LA PAGINA WEB

Por las definiciones anteriormente vistas, el nombre de la pagina tiene que ser
llamativa, facil de recordar y corta, es por eso que el nombre de la pagina web
es:

www.cojimiestravel.com
El nombre se debe a dos puntos:

1. Cojimies: nombre del destino turistico a promocionar
2. Travel: significa viajar en espafiol, se relaciona a la funcion de la pagina
y se dirige a un publico objetivo que es el extranjero. (Mas adelante se

explica el publico objetivo)

4.3.2LOGO

El logo de la pagina sera el siguiente:

Figura 25. Logo de la Pagina web
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Para el disefio del logo se tomd en cuenta aspectos destacados de la zona.
Primero, en la parte izquierda las palmeras de coco, ya que en Cojimies las
palmeras de coco son las que le distinguen de otras playas, por su cantidad
que se pueden observar en la playa. Segundo, el nombre de la pagina, para
gue el mismo quede grabado en la mente de los consumidores, por otro lado,
se uso el color amarillo para dar un resalte al logo, ya que este color es claro y

luminoso, y por ese motivo se lo asocia con el sol.
4.3.3 LA PAGINA WEB

Como se vio anteriormente, la pagina debe de ser facil de utilizar, eficiente y
atractiva para el cliente. Es por esto, que para el disefio y creacion de la pagina

se contrato a un programador y disefiador de paginas web.
La pagina web siendo una pagina turistica tiene las siguientes pestafas:

- Hoteles

- Restaurantes/Cafés

- Tours & Atracciones

- Como llegar

- Eventos & Festividades
- Galeria

- Prensa

- Playas cercanas

- Contacto

- Blog

En la siguiente tabla se puede encontrar la descripcion de la informacion que

se va a encontrar en las distintas pestafias:
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Tabla 82. Caracteristicas Pagina web

PAGINA WEB
PESTANA DESCRIPCION
Hoteles Se va a encontrar informaciéon como: su ubicacion,
tipo de habitaciones, precio, entre otros. de todos
los hoteles, hosterias 0 hostales que se ubican en
la zona de Cojimies
Restaurantes/Cafés Se va a brindar informacién de los restaurantes

gue se encuentran en el pueblo, los hoteles que
ofrecen este servicio y los comedores en la playa,

con los respectivos platos que se ofrecen.

Tours & Atracciones

Se va a conocer todos los tours y las atracciones
turisticas que se pueden realizar en la zona, con

los detalles de duracién y costo.

Cbmo llegar

Se puede obtener informacién de cdémo llegar
desde distintas ciudades del pais y se va a dar
explicaciones del transporte publico disponible

para Cojimies

Evento & Festividades

Se va a dar a conocer las festividades y eventos

gue hay en la parroquia y el calendario del mismo.

Galeria Se va a poder visualizar una amplia gama de
imagenes de todo lo que conforma Cojimies.
Prensa Se va a dar un espacio a la prensa, para que se

publique todas la notas de prensa del destino.

Playas cercanas

Se va a dar informacion de las playas cercanas y

de los servicios basicos que se pueden encontrar
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ahi.

Contacto Se va a encontrar el contacto de la administracion
de la pagina para cualquier pregunta o solicitud de
participacion en la misma.

Blog Habra la opcion de que los usuarios que utilicen la

pagina web dejen sus comentarios.

Toda la informacion de cada pestafia ya se detallo en el capitulo anterior (1), a

excepcion de prensa, que se encuentra en los anexos de este capitulo.

(Anexo 7. Notas de Prensa)

La pagina va a estar disefiada y presentada de la siguiente manera:
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Figura 26. Pagina web

Tomada de: www.cojimiestravel.com

Una de las pestafias mas importantes de la pagina es “hoteles”, ya que es
donde el cliente va a buscar donde alojarse. Cuando el cliente seleccione la
pestafia hoteles, va a encontrar una amplia gama de hoteles y va a tener la

opcion de efectuar la reserva desde la pagina de una manera rapida y eficaz.
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A continuacién se ve la presentacion de la pestafia hoteles:

T]IMIES

- |, ol com

HOTELES ~ RESTAURANTES/CAFES ~ TOURS & ATRACCIONES ~ COMOLLEGAR  EVENTOS & FESTIVIDADES ~ GALERIA  CONTACTO

> HOTELES -

Regresar

Dentro de Cojimies y sus alrededores se puede encontrar 23 servicios de alojamiento entre hoteles, hosterias y hostales, donde los
precios varian segun los servicios que se ofrecen en los mismos. A continuacién se muestran todos los hoteles, hosterias y hostales
con los tipos de habitaciones que ofrecen a los clientes, sus respectivos servicios y precios:

La Perla Suiza Resort:

La Perla Suiza se encuentra ubicada en el kilémetro 29, via a Cojimies. Este hotel cuenta con 20
habitaciones entre matrimeoniales, dobles, cuddruples y 1 habitacién adaptada para
discapacitados, en cada habitacién se puede encontrar los siguientes servicios:

Leer mas

Figura 27. Pestaina Hotel

Tomada de www.cojimiestravel.com/hoteles

A continuacion, se puede ver un ejemplo de un hotel de Cojimies, con la opcion

de efectuar la reserva:
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« HOTELES -

Regresar

La Perla Suiza Resort:

La Perla Suiza se encuenira ubicada en el kilbmetro 29, via a
Cojimies. Este hotel cuenta con 20 habitaciones entre
matrimoniales, dobles, cuddruples y 1 habitacidn adaprada
para discapacitadcs, en cada habitacidn se puede encontrar
los siguientes servicios:

» Televisidn con DirecTV

& Aire acondicicnado

» Agua caliente 24 horas

=« Hafo privade

Ademds tiene dos habitaciones con jacuzzi en la terraza con
wvista directa al mar.

Paor otro lado, el hotel ofrece los siguientes servicos dentro de
« Restaurante abierto todo el afic

Bar

Bar en la playa
Carpas

Spa

Wifi

Saguridad 24 horas
Parqueadero amplic Adulios
Auditoric para eventos

Organizacidn de eventos (matrimonios, salidas Mifios
recreativas de empresas, 8ic.)
#» Planta de agua potable

Habitacsn Sy

Reguerimientos

s 888888808

Moimire

E
Temporada baja: $160 por pargja, incuye impuestos y mal

desayuno.
Temporada alta: $200 por pareja, incluye impuestos y Telgionn
desayuno.

El hotel acepta mascotas y tiene un costo de 5 $ por mascota.
|Los precios estan sujetos a cambics por la administracidn de
cada hotel)

Teléfonos: (02) 474083 / 0582407845

Oficinas en Quito: Alejandro Ponce NED - 15 y Foo. Ruiz.
Teléfonos: (02) 2474083 / Celular: 0982457840

Mail: pami@laperiasuiza.com

Pagina web: wenw laperiasuiza.com

Facebook: perlaswissresort

Figura 28. Reserva Hotel

Tomada de www.cojimiestravel.com/hoteles

sus instalaciones: Desde e

Piscina Hasta BN

Contacto; ENviAR |

Para dar seguridad al cliente, el mismo recibira un mail de confirmacién, el cual

indicara que la reserva fue realizada con éxito y se dard un numero de

confirmacion que el cliente debera presentar el momento de realizar el check-in

en el hotel seleccionado.
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En la figura que se encuentra en la siguiente pagina se puede observar un
ejemplo del mail que sera recibido por el cliente, el momento de realizar la

reserva.



Reservacion La Perla Suiza 831-123254 Recibidos  x

andrea rocco <info@cojimiestravel com= 13:54 (hace 4 minutos)
para mi [

Estimado Cliente,
Su reserva se encuentra confirmada,

Codigo de reserva: 831-123254
Tu reserva: 07/12/15 - 11/12/15 (4 noches)
Capacidad: 2 personas (1 habitacian)

Direccion del hotel:
Via a Cojimies Km. 29
Teléfono: 022040170/0982497845

*Los precios de la habitacion son establecidos por el hotel, cualquier duda o pregunta contactarse directamente con el establecimiento.

Condiciones de cancelacian:

Si cancelas o modificas la reserva hasta 1 dia antes de la fecha de llegada, el establecimiento no efectuara cargos. Si cancelas o modificas la reserva fuera de plazo o no fe presentas, el
establecimiento cargara el 100% de la primera noche.

El alojamiento es el encargado de determinar los cargos de cancelacidn o de modificacidn. Cualguier fipo de gasto adicional lo pagaras al alojamiento.

Te deseamos un buen viaje!
Atencidn al Cliente - Cojimies Travel

Figura 29. Reservacion

144’
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4.4 PRESUPUESTO DE INVERSION
El presupuesto de inversion se divide en dos:

- Presupuesto Inicial de la Pagina Web

- Presupuesto de Investigacion del Proyecto

El presupuesto inicial de la pagina web, esta compuesto por el valor total que
se necesito para implementar la misma, mientras que el presupuesto de
investigacién, esta compuesto por las diferentes salidas de campo y el
presupuesto que se necesito para la recopilacion de toda la informacién para
poder promocionar en la pagina. Al final los dos presupuestos seran sumados,

para conocer la totalidad del presupuesto de inversion.



Tabla 83. Presupuesto Inicial Pagina Web
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PRESUPUESTO INICIAL PAGINA WEB COJIMIESTRAVEL.COM

DESCRIPCION VALOR
Registro de Dominio (anual) 24 3
Hosting Basico (anual) 60 $
Disefio del sitio (1 sola Vez) 500 $
Programacion con sistema CMS (Content Management System) 1200 $
(1 sola vez)

Sistema de reservas con base de datos (1 sola vez) 600 $
Office 365 Email (mensual) 5%
SEO ( Search Engine Optimization) (mensual) 50 %
Google AdWords (mensual) 50 %
SEV (Search Engine Visibility) (mensual) 3%
Publicidad en Facebook (mensual) 50 %
Invitaciones de prensa (anual) 500 $
Lanzamiento Cojimiestravel.com (1 sola vez) 3000 $
Publicidad en Revistas (anual) 250
Patente (anual) 100 $
TOTAL 6392 $
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Tabla 84. Presupuesto de Investigacion del proyecto

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION DEL PROYECTO
. VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UNITARIO

Movilizacién (Quito — Cojimies) 8 30% 240 $

Hospedaje 12 (noches) 12 % 144 $

Alimentacion 16 (dias) 15$% 240 $

Visita a las atracciones | 10 (atracciones) 20% 200 $
turisticas

TOTAL 824 $

El presupuesto esta hecho en base a 4 viajes, por lo que se requirié de 8
movilizaciones (Ida — Regreso) a Cojimies desde la ciudad de Quito, ademas
en cada viaje se permanecid en el destino 4 dias y 3 noches, sumando la
totalidad de 12 noches y 16 dias. Durante los viajes realizados se visito los

diferentes atractivos turisticos, por lo que se tuvo que pagar el valor del tour.

Los viajes fueron necesarios para la observacion de campo, mencionada en el
anterior capitulo. En cada viaje se visitaron los diferentes hoteles para obtener
informacion de lo mismos, tomar fotos para poner en la pagina web y lo mas
importante, comentarles del proyecto a los propietarios para saber si estarian
interesados en participar en la pagina web. Ademas de visitar las atracciones

turisticas de la zona y probar la gastronomia de la misma.

Por otro lado, se mantuvo reuniones con la Junta Parroquial de Cojimies para
exponerles el presente proyecto y contar su apoyo en la difusion de la pagina

web.



Tabla 85. Presupuesto de Inversion total

PRESUPUESTO DE INVERSION TOTAL

DESCRIPCION VALOR

Presupuesto Inicial de la Pagina Web 6392 $
Presupuesto de Investigacion del Proyecto 824 %
TOTAL 7216 $
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El presente proyecto necesita un inversion total de 7216 $ para la iniciacién del

mismo.

4.5 MODELO DE GESTION

4.5.1 ADMINISTRATIVO

Cojimiestravel.com va a estar administrado por la impulsadora del proyecto, ya

gue la pagina web va a necesitar actualizaciones constantes de la informacién

de los establecimientos ofertados en la pagina o de nuevos productos y

servicios. Ademas de buscar nuevas opciones de promocion que se alifien al

objetivo de la pagina web

La pagina va a ser manejada de la siguiente manera, con el fin de su

rentabilidad:

- Alos establecimientos como hoteles se les va a cobrar una membresia

anual por participar en la pagina. Dandoles lo siguientes derechos:

» Publicidad en Cojimiestravel.com

» Reservas a través de la pagina web

- Alos establecimiento de comida se les va a cobrar una membresia anual

por participar en la pagina. Dandoles lo siguientes derechos:
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» Publicidad en Cojimiestravel.com

- Alos tour — operadores se les va a cobrar una membresia anual por
participar en la pagina. Dandoles lo siguientes derechos:

» Publicidad en Cojimiestravel.com

En la siguiente tabla, se encuentra el valor anual de las distintas membresias:

Tabla 86. Membresia Cojimiestravel.com

MEMBRESIA COJIMIESTRAVEL.COM
ESTABLECIMIENTO VALOR
Servicios de Alojamiento 720 $ (anual)
Restaurantes y Cafés 240 $ (anual)
Operadores turisticos 180 $ (anual)

Los precios fueron establecidos segun reuniones con el Presidente de Junta

Parroquial de Cojimies.

Los precios anuales representan los siguientes gastos mensuales para cada

establecimiento:

- Hoteles: 60 $ (mensual)

- Restaurantes y Cafés: 20 $ (mensual)

- Operadores turisticos: 15 $ (mensual)

En la oferta turistica (capitulo Ill) se vio que existen 24 servicios de alojamiento,
4 restaurantes o cafés y comedores informales en la playa, y por ultimo una

lista de moradores que realizan los tour (operadores turisticos).
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Se van a plantear tres escenarios de participacion de los establecimientos
turisticos de Cojimies. El primer escenario va a ser un escenario optimista
donde la participacion sera del 80 %, el segundo va a ser realista y tendra una
participacion del 50 % y por ultimo, se planteara un escenario del 30 %, como

escenario pesimista.

ESCENARIO OPTIMISTA

Las siguientes tablas son los calculos de los ingresos y egresos de la pagina

web en el escenario optimista:

Tabla 87. Resultados de los Establecimientos de Cojimies Escenario Optimista

ESTABLECIMIENTO PORCENTAJE % TOTAL
Servicios de Alojamiento 80 % 19 hoteles
Restaurantes / Cafés 80 % 3 restaurantes
Operadores Turisticos 80 % 4 operadores

A continuacién, se muestra la tabla de los supuestos ingresos anuales de la

pagina web:

Tabla 88. Ingresos Anuales de Cojimiestravel.com Escenario Optimista

INGRESOS ANUALES COJIMIESTRAVEL.COM

ESTABLECIMIENTO CANTIDAD TOTAL
Servicios de Alojamiento 19 13680
Restaurantes / Cafés 3 720
Operadores Turisticos 4 720

TOTAL 15120
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continuacion, se muestran los egresos

Cojimiestravale.com:

Tabla 89. Gastos Anuales Cojimiestravel.com

anuales previstos
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para

GASTOS ANUALES DE COJIMIESTRAVEL.COM

DESCRIPCION VALOR
Mantenimiento de la pagina web 600 $
Office 365 Email 60 $
SEO ( Search Engine Optimization) 600 $
Google AdWords 600 $
Publicidad en Facebook 600 $
SEV (Search Engine Visibility) 36 %
Invitaciones de prensa 500 $
Hosting basico 60 $
Registro de Dominio 24 %
Publicidad en Revistas 250 $
Patente 100 $
Contribucion Ministerio de Turismo 100 $
Impuesto a la Renta 3326 $
IVA 1642 $
TOTAL 8398 $
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A continuacién, se muestra la utilidad anual de la pagina web

Cojimiestravel.com:

Tabla 90. Utilidad Anual Cojimiestravel.com

UTILIDAD ANUAL COJIMIESTRAVEL.COM

INGRESOS 15120 $
EGRESOS 8398 $
TOTAL 6722 $

Después de todos los célculos, se puede ver que en el escenario optimista la

utilidad anual seria de 6722 $.

ESCENARIO REALISTA

Las siguientes tablas son los calculos de los ingresos y egresos de la pagina

web en el escenario realista, segun el porcentaje de acogida por parte de los

establecimiento, los gastos seran minimizados para su rentabilidad.

Tabla 91. Resultados de los Establecimientos de Cojimies Escenario Realista

ESTABLECIMIENTO PORCENTAJE % TOTAL
Servicios de Alojamiento 50 % 12 hoteles
Restaurantes / Cafés 50 % 2 restaurantes
Operadores Turisticos 50 % 3 operadores
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A continuacién, se muestra la tabla de los supuestos ingresos anuales de la

pagina web:

Tabla 92. Ingresos Anuales de Cojimiestravel.com Escenario Realista

INGRESOS ANUALES COJIMIESTRAVEL.COM

ESTABLECIMIENTO CANTIDAD TOTAL
Servicios de Alojamiento 12 8640
Restaurantes / Cafés 2 480
Operadores Turisticos 3 540

TOTAL 9660

A continuacion, se muestran

Cojimiestravale.com:

los egresos anuales

previstos para
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Tabla 93. Gastos Anuales Cojimiestravel.com Escenario Realista

GASTOS ANUALES DE COJIMIESTRAVEL.COM

DESCRIPCION VALOR
Mantenimiento de la pagina web 600 $
Office 365 Email 60 $
SEO ( Search Engine Optimization) 400 $
Google AdWords 400 $
Publicidad en Facebook 400 $
SEV (Search Engine Visibility) 36 3%
Invitaciones de prensa 500 $
Hosting basico 60 $
Registro de Dominio 24 %
Publicidad en Revistas 150 $
Patente 100 $
Contribucion Ministerio de Turismo 100 $
Impuesto a la Renta 2125 %
IVA 1037 $
TOTAL 5892 $
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A continuacién, se muestra la utilidad anual de la pagina web

Cojimiestravel.com:

Tabla 94. Utilidad Anual Cojimiestravel.com Escenario Realista

UTILIDAD ANUAL COJIMIESTRAVEL.COM

INGRESOS 9660 $
EGRESOS 5892 $
TOTAL 3768 $

Después de todos los célculos, se puede ver que en el escenario realista la

utilidad anual seria de 3768 $.

ESCENARIO PESIMISTA

Las siguientes tablas son los calculos de los ingresos y egresos de la pagina

web en el escenario pesimista, segun el porcentaje de acogida por parte de los

establecimiento, los gastos seran minimizados para su rentabilidad.

Tabla 95. Resultados de los Establecimientos de Cojimies Escenario Pesimista

ESTABLECIMIENTO PORCENTAJE % TOTAL
Servicios de Alojamiento 30 % 7 hoteles
Restaurantes / Cafés 30 % 1 restaurantes
Operadores Turisticos 30 % 2 operadores
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A continuacién, se muestra la tabla de los supuestos ingresos anuales de la

pagina web:

Tabla 96. Ingresos Anuales de Cojimiestravel.com Escenario Pesimista

INGRESOS ANUALES COJIMIESTRAVEL.COM

ESTABLECIMIENTO CANTIDAD TOTAL
Servicios de Alojamiento 7 5040
Restaurantes / Cafés 1 240
Operadores Turisticos 2 360

TOTAL 5640

A continuacion, se muestran

Cojimiestravale.com:

los egresos anuales

previstos para




157

Tabla 97. Gastos Anuales Cojimiestravel.com Escenario Pesimista

GASTOS ANUALES DE COJIMIESTRAVEL.COM

DESCRIPCION VALOR
Mantenimiento de la pagina web 600 $
Office 365 Email 60 $
SEO ( Search Engine Optimization) 250 $
Google AdWords 250 $
Publicidad en Facebook 250 $
SEV (Search Engine Visibility) 36 %
Invitaciones de prensa 300 $
Hosting basico 60 $
Registro de Dominio 24 %
Publicidad en Revistas 150 $
Patente 100 $
Contribucion Ministerio de Turismo 100 $
Impuesto a la Renta 1241 $
IVA 605 $
TOTAL 4026 $
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A continuacién, se muestra la utilidad anual de la pagina web

Cojimiestravel.com:

Tabla 98. Utilidad Anual Cojimiestravel.com Escenario Pesimista

UTILIDAD ANUAL COJIMIESTRAVEL.COM

INGRESOS 5640 $
EGRESOS 4026 $
TOTAL 1614 $

Después de todos los calculos, se puede ver que en el escenario pesimista la
utilidad anual seria de 1614 $.

4.5.2 OPERATIVO

La parte operativa comprende la creacion y el manejo de la pagina web. Para la

misma fue necesario adquirir las siguientes funciones:

- Dominio

- Hosting Béasico

- Disefio de la pagina

- Programacion con sistema CMS (Content Management System)
- Sistema de reserva con base de datos

Las siguientes definiciones, corresponde a las funciones anteriormente

mencionadas:

Se denomina como dominio a un nombre el cual se vincula a una direccién
electrénica, a través de un dispositivo como computadora o electrénico. La
funcién principal es constituir una direccion de una pagina web con un nombre

gue no puede ser repetido (WebGdl, 2015).
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Al hosting se lo describe como, el servidor donde toda la informacion de una

pagina web se almacena (Smartbiz, s.f.).

Programacion CMS (Content Management System) es un sistema que
perimete la creacion de una pagina web, de una manera eficiente y rapida. El
sistema deja manejar de manera independiente el contenido de la pagina y se

puede trabajar de manera simultanea (CCM Benchmark group, s.f.).

Por dltimo, se define como sistema de reserva con base de datos, a la funcion
de poder reservar on-line, el sistema recepta los datos de manera digital y
efectla la reserva en la pagina web solicitada

MANEJO DE LA PAGINA

La parte operativa del proyecto va a estar manejado por el disefiador y creador
de la pagina web, el sera el encargado de dar mantenimiento mensual.

Ademas, de crear y disefiar la pagina inicialmente.
(Anexo 8. Cotizacion pagina web)

La pagina tendra la opcién de ser vista desde los teléfonos celulares y tablets,
ya que como indica anteriormente en este capitulo, la usabilidad de los teléfono
celulares es indispensable hoy en dia, significa comodidad y rapidez para un
potencial cliente, y también porque en la investigacion cuantitativa del presente
proyecto, el 64.48 % de encuestados utiliza un teléfono inteligente como
tecnologia. Por los indicadores mencionados, se cree gue es importante contar
con este servicio para que el cliente tenga una mayor satisfaccion el momento

de utilizar el servicios.

Ademas, la pagina web estar disponible en idiomas como: espaiiol, inglés,
francés y aleman, para que los turistas que hablen estos idiomas puedan

manejar la pagina con facilidad.



4.6 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tabla 99. Cronograma del Proyecto

Mes
ACTIVIDAD Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre
Semanas 112(3(4(1)12]|3(|4(1(2|3|4]1(2[3[4(1|2]|3|4|1[2|3]|4]|1]2|3|4
Inscripcién plan de titulacidn

Citas con el profesor guia
Presentacion de proyecto al GAD de Cojimies

Presentacian del proyecto a los establecimientos hoteleros

Investigacién cuantitativa y cualitativa

Tabulacidnde la investigacion

Observacion de campo (levantamiento de informacidn)

Agrupamiento de |a informacion

Disefio y creacidn de la pdgina web

Estrategias de implementacidn

Reuniones con la Junta Parroguial de Cojimies
Entrega Final del Proyecto

097
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CAPITULO V

5. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

5.1 ESTRATEGIA DE EJECUCION

La implementacion de la pagina web se realizara haciendo las siguientes

estrategias:

- Se pagara los siguientes optimizadores de promocion, para aparecer en los
primeros motores de basqueda en google, yahoo, etc.:
» SEO ( Search Engine Optimization)
» Google AdWords
» SEV (Search Engine Visibility)

- Se hard publicidad en la redes sociales como Facebook, Twitter e
Instagram.

» Se pagarad publicidad en Facebook: Se vio en la
investigacion cuantitativa que la red mas utilizada es
el Facebook, por lo que se decidié tomar esta medida
como estrategia de implementacion.

Al ser una pagina web, el medio que se tomard mas en cuenta para la

promocién de la misma serd el de digital, a través de las redes sociales.

- Invitacion de prensa: se invitaran a distintos periodistas y medios de
comunicacién tanto nacionales como internacionales, para que realicen
notas de prensa, con la finalidad de que publiquen en los medios donde
ellos trabajan.

- Lanzamiento de la pagina: a inicios del afio 2016 se llevar4 a cabo el
lanzamiento oficial de la pagina Cojimiestravel.com. Se invitara a todos los
propietarios o gerentes de los diferentes establecimientos de Cojimies, a los
“Gad”, Municipios y Ministerios principales de la zona, a medios de

comunicacién y personas de interés, para que conozcan del producto.
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- El blog que se encuentra en la pagina web, ya que los comentarios de las
experiencias y sugerencias de los usuarios permitiran saber de primera
mano las facilidades que Cojimiestravel.com les a brindado el momento de

la planificacion de su viaje.

- Se trabajara conjuntamente con el GAD de Cojimies, el Gad de Pedernales
y el Ministerio de Turismo de Manabi, para contar con su auspicio y el

apoyo de las distintas instituciones publicas.

- La pagina web tendra una base de datos. El turista el momento de realizar
la reserva debera registrar su correo electronico, y el mismo sera recopilado
para la base de datos, donde posteriormente se enviara publicidad y

promociones del destino.

- Se hard publicidad en destacadas revistas turisticas nacionales como
extranjeras. Revistas nacionales como: La revista TransPort, Revista
Ecuador Infinito, Ecuador Costa Aventura, Ecuador Turistico, Destino

Ecuador, entre otros.

El pdablico objetivo es el internacional, ya que el destino tiene metas de obtener

turista extranjeros, es por esto que el nombre de la pagina se lo puso en inglés.

Mas adelante, se tratara de trabajar conjuntamente con la campana “All you
need is Ecuador”, y pertenecer a la pagina web allyouneedisecuador.travel,

para la mejor promocion de Cojimiestravel.com.

5.2 VIABILIDAD DEL PROYECTO

Para cubrir la inversion inicial y ver la rentabilidad del proyecto se hara una
proyeccion de 3 afios 0 mas, iniciando en el afio 2016, en los diferentes

escenarios:
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ESCENARIO OPTIMISTA

Tabla 100. Ingresos y Egresos Afio 2016 (escenario optimista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2016
INVERSION 7216 $
INGRESOS 15120 $
EGRESOS 8398 $
TOTAL ~494 $

La pagina fue creada en el afio 2015, pero va a estar abierta al publico en el

afio 2016, es por esto que en el presupuesto de inversion y los egresos

anuales cuentan con varios gastos similares.

Como se contextualiza en la dltima tabla, la inversion no se recupera en el

primer afio, por lo que se recuperard el segundo afio como indica la siguiente

tabla:

Tabla 101. Ingresos y Egresos Afio 2017 (escenario optimista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2017
INGRESOS 15120 $
EGRESOS 8398 $
INVERSION ANO 2015 494 $
TOTAL 6228 $
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Tabla 102. Ingresos y Egreso Afio 2018 (escenario optimista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2018

INGRESOS 15120 $
EGRESOS 8398 $
TOTAL 6722 $

A continuacion se puede observar la utilidad neta de los 3 afos:

Tabla 103. Utilidad Neta (escenario optimista)

UTILIDAD NETA

Ao 2016 -494 $
Ao 2017 6228 $
Afo 2018 6722 $

ESCENARIO REALISTA

Tabla 104. Ingresos y Egresos Ao 2016 (escenario realista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2016
INVERSION 7216 $
INGRESOS 9660 $
EGRESOS 5892 $
TOTAL -3448 $
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La pagina fue creada en el afio 2015, pero va a estar abierta al publico en el
afo 2016, es por esto que en el presupuesto de inversion y los egresos

anuales cuentan con varios gastos similares.

Como se contextualiza en la ultima tabla, la inversidbn no se recupera en el
primer afio, por lo que se recuperara el segundo afio como indica la siguiente

tabla:

Tabla 105. Ingresos y Egresos Afio 2017 (escenario realista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2017
INGRESOS 9660 $
EGRESOS 5892 $
INVERSION ANO 2015 3448 $
TOTAL 320 $

Tabla 106. Ingresos y Egreso Afio 2018 (escenario realista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2018

INGRESOS 9660 $
EGRESOS 5448 $
TOTAL 4212 $

A continuacion se puede observar la utilidad neta de los 3 afios:
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Tabla 107. Utilidad Neta (escenario realista)

UTILIDAD NETA

Afno 2016 -3448 $
Ano 2017 320 %
Afno 2018 4212 $

ESECENARIO PESIMISTA

Tabla 108. Ingresos y Egresos Afio 2016 (escenario pesimista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2016
INVERSION 7216 $
INGRESOS 5640 $
EGRESOS 4026 $
TOTAL -5602 $

La pagina fue creada en el afio 2015, pero va a estar abierta al publico en el
afio 2016, es por esto que en el presupuesto de inversion y los egresos

anuales cuentan con varios gastos similares.

Como se contextualiza en la ultima tabla, la inversion no se recupera en el
primer afio, por lo que se recuperara los afios siguientes como indican las

siguientes tablas:



Tabla 109. Ingresos y Egresos Afio 2017 (escenario pesimista)
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INGRESOS Y EGRESOS ANO 2017

INGRESOS 5640 $
EGRESOS 4026 $
INVERSION ANO 2015 5602 $
TOTAL - 3988 $

Tabla 110. Ingresos y Egreso Afio 2018 (escenario pesimista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2018

INGRESOS 5640 $
EGRESOS 4026 $
INVERSION ANO 2015 3988 $
TOTAL -2374 $

Tabla 111. Ingresos y Egreso Ao 2019 (escenario pesimista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2019

INGRESOS 5640 $
EGRESOS 4026 $
INVERSION ANO 2015 2374 $
TOTAL -761%
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Tabla 112. Ingresos y Egreso Afio 2020 (escenario pesimista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2020
INGRESOS 5640 $
EGRESOS 4026 $
INVERSION ANO 2015 -761 %
TOTAL 853 $

Tabla 113. Ingresos y Egreso Afio 2021 (escenario pesimista)

INGRESOS Y EGRESOS ANO 2021

INGRESOS 5640 $
EGRESOS 4026 $
TOTAL 1614$

En el escenario pesimista el presupuesto de inversion toma cuatro afios en ser

recuperado.

A continuacion se puede observar la utilidad neta de los 7 afios:
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Tabla 114. Utilidad Neta (escenario pesimista)

UTILIDAD NETA
Ano 2016 -5602 $
Ano 2017 -3988 $
Ano 2018 -2374 %
Afno 2019 -761%
Afno 2020 853 $
Afno 2021 1614%

5.3 VISION A FUTURO

Toda empresa siempre tiene planes a futuro para brindar mas opciones al
turista y tener mayor rentabilidad. Cojimiestravel.com tiene los siguientes

planes a futuro:

Agroturismo: Como se vio en el capitulo I, Cojimies y sus alrededores cuentan
con una amplia variedad de corredores productivos relacionados con la
industria agricola, se debe a esto, la iniciativa de emplear el agroturismo en la
zona una vez que la propuesta inicial se encuentre estabilizada. De esta
manera el turista puede experimentar experiencias diferentes como es el

mundo rural.

Paquetes turisticos: En el futuro se ofreceran paquetes turistico, en los cuales
incluyan alojamiento, alimentaciébn y atracciones turisticas, para mayor

comodidad del mismo.

Venta de terrenos: Cojimies al ser un destino en desarrollo tiene terrenos en
venta. Por lo que se considera importante incluir en la pagina web la venta de
terrenos, y asi ganar comisiones por una venta realizada a través de la pagina

web.
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Aplicacion movil: cuando la empresa este econdmicamente mas estable, se

invertira en una aplicacion mévil para la mayor comodidad de los clientes.

Se venderdn espacios publicitarios en la pagina para tener otro apoyo de

ingreso econdmico.
5.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento se va a realizar con cada hotel, restaurante u operador que

participe en la pagina web periédicamente.

Una vez al mes el encargo de la pagina web va a tener reuniones con cada
instalacion que tenga el servicio para actualizar informacién y realizar el

seguimiento del servicio dado.

El seguimiento se basara en dos puntos: en las reservas que se realicen a
través de la misma, y en la satisfaccién de los clientes. Es importante conocer
cuantas reservas se realizan mediante la pagina web para que los clientes de
Cojimiestravel.com sientan que el valor por el que estan pagando es
remunerado, y también para llevar un control de las facilidades que la pagina
ofrece. Por otro lado, conocer la satisfaccion de los clientes es importante para
conocer en que es lo que se podria mejor e incluso obtener aportes novedoso

para el crecimiento de la pagina.

Los clientes de la pagina van a tener la opcion de cambiar, agregar o actualizar
la informacion de su negocio las veces que sean necesarias, se tendran que

comunicar con la administracién de la pagina web para solicitar el cambio.

Para la evaluacion se van a realizar encuestas cada 6 meses a los clientes de
Cojimiestravel.com para conocer la satisfaccion del servicio adquirido, ademas
se va a conversar directamente con los duefios para ver en que se puede
mejorar, recibir criticas constructivas y de esta manera brindarles un mejor
servicio. También se va a evaluar el sitio web a través de preguntas digitales, el
momento que el usuario se encuentre utilizando la pagina web va a aparecer

en la pantalla una pregunta que el usuario debe responder para evaluar la
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satisfaccion y si fue una facilidad para el interesado, de esta manera se va a

conocer si el sitio web esta cumplimiento los objetivos del negocio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La investigacion tuvo una estructura metodoldgica que permitio que la creacion
y disefio de la pagina web tenga un proceso de desarrollo con elementos
tedricos y técnicos, que dan como resultado una propuesta soélida que aportara

a la diversificacion de la oferta de turismo en la parroquia de Cojimies.

El medio digital en los ultimos afios ha tenido una influencia exitosa sobre los
consumidores, ya que ha facilitado la busqueda de informacién y la obtencion

de bienes y servicios, asi como ha permitido conocer de nuevos destinos.

Se pudo observar en el andlisis de la parroquia de Cojimies, que la zona es rica
en paisajes y ademas, que cuenta con la infraestructura adecuada para la
consolidacion de la pagina web, justificando que esta actividad podra brindar

un alto impacto al entorno turistico de la zona.

La pagina web Cojimiestravel.com, permitirA fortalecer la economia de la
parroquia en el sector turistico, ya que normalmente se ha desarrollado
econémicamente en el turismo, la agricultura y la pesca, siendo los tres
sectores que han sobresalido y se han convertido en los mas importantes para

activar la economia en la zona.

Cojimies es una parroquia que articula una amplia variedad de hoteles,
gastronomia y ocio para el turista, que aunque ya son visitados no contaban
con informacion certera 0 necesaria que permitan al turista obtener
informacion  suficiente para acudir al destino. La pagina web
“Cojimiestravel.com” conseguira potenciar la riqueza de la zona como un
destino digno de ser visitado, ofreciendo todos los servicios y productos que

existen, asi como todo lo necesario para planificar un viaje hacia el destino.

La pagina web esta dirigida a turistas nacionales e internacionales, por lo que

el publico objetivo es de caracter internacional. Cojimiestravel.com podra ser



173

visualizada en varios idiomas para que este abierta a todo publico que desee

utilizar la misma.

Como parte del estudio, se realizaron investigaciones cuantitativas y
cualitativas, obteniendo resultados positivos para la implementaciéon de la
pagina web como una herramienta novedosa, facil y eficiente para la promocion

de Cojimies.

Asi mismo, se mencion6 en que uno de los mayores retos de la parroquia de
Cojimies es contar con servicios basicos de calidad, con el fin de satisfacer a
las necesidades basicos de los turistas y de los habitantes de la parroquia.

Por otro lado, la dificultad de encontrar o manejar estadisticas oficiales sobre
destinos pocos desarrollados en el Ecuador, puede dificultar el emprendimiento
de nuevos negocios turisticos que necesiten partir de datos reales, para
calcular cifras importantes como la demanda o la acogida que va a tener un

producto o servicio turistico.

La propuesta del presente proyecto es sostenible, ya que la inversién es
recuperada dentro de los primeros afos. Ademas, de contar con la
participacion de los diferentes establecimientos turisticos y el apoyo de los

distintos gobiernos parroquiales o municipales.
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RECOMENDACIONES

e EIl ecosistema es un punto favorable para la visita de los turistas, sin
embargo es necesario tener una buena gestion de aseo, para mantener

en buena condicidn los recursos que seran utilizados por los turistas.

e Es necesario que la informacion turistica del destino sea actualizada

constantemente, para que la informacion en la pagina web sea certera.

e Es necesario que exista mas apoyo de instituciones publicas del sector

turistico, para que la parroquia puede tener un mejor desarrollo.

e Capacitar a los establecimiento turisticos de Cojimies, para la correcta

difusién y utilizacién de la pagina web.

e Ejecutar un plan de accién que permita mejorar el transporte publico,
especialmente desde las ciudades principales del pais hacia Cojimies.

e Elaborar estrategias de promocion sobre la pagina web de caracter

internacional.

e Realizar alianzas estratégicas con operadores turisticos importantes del

pais, para la mejor difusién de Cojimiestravel.com.

e Fortalecer el sistema nacional y municipal de estadisticas del sector

turistico.

e Gestionar la calidad en los servicios basicos, como agua potable y

alcantarillado, del destino de manera urgente.

e La pagina web debe posicionarse en las primeras posiciones dentro de
los motores de busqueda en el internet.



175

REFERENCIAS

Arias, A. (2014). Marketing Digital y SEO en Google. Estados Unidos.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion. Colombia: Editorial
Pearson.

BidLife International. (2015). Important Bird Areas factsheet: Bosque Protector
Cerro Pata de Pajaro. Recuperado el 26 de Julio del 2015, de
http://www.birdlife.org

CCM Benchmark group. (s.f.). CMS (sistema de gestion de contenido).
Recuperado el 11 de septiembre del 2015.

Consulmartinez S.A.. (2011). Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial de
la parroquia Cojimies del cantén Pedernales. Ecuador: Consulmartinez
SA..

Departamento de Matematicas, UDLA. (2014). Férmula para el tamafio de
muestra. Quito, Pichincha, Ecuador.

EcosTravel. (2015). Playa de Mompiche. Recuperado el 31 de Agosto del
2015), de
http://www.ecostravel.com/ecuador/hoteles/esmeraldas/mompiche.php

Ecuador Beaches. (2015). Isla de Portete. Recuperado el 25 de Julio del 2015,
de http://lecuadorbeaches.org/es/beaches/esmeraldas-beaches/isla-
portete/

Escobar, A. (2011). Marketing turistico. Madrid: Editorial Sintesis.

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias. (2013). Modelos de Gestién
Turistica Local. Espafia: Editorial Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias.

Femenia, O. (2010). La imagen de un destino turistico como herramienta de
marketing. Espafa: Editorial B — Olga Femenia Millet.

Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la Parroquia de Cojimies. (2014).
Recuperado el 30 de Agosto del 2015, de
http://gadcojimies.gob.ec/manabi/

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Jama. (2015).

Recuperado el 30 de Agosto del 2015, de http://www.jama.gob.ec



176

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Pedernales. (2015).
Recuperado el 30 de Agosto del 2015, de
http://www.pedernales.gob.ec

Gobierno Municipal de Pedernales. (2015). Flujo Turistico del Sistema Hotelero
de Pedernales. Ecuador: Gobierno Municipal de Pedernales.

IndexMundi. (2015). Ecuador Producto Interno Bruto (PIB). Recuperado el 10
de Septiembre del 2015, de
http://www.indexmundi.com/es/ecuador/producto_interno_bruto_(pib).ht
ml

Kotler, P. (2013). Fundamentos de Marketing. México: Editorial Pearson
Educacion.

Lambin, J. (2009). Direccién de marketing, Gestion estratégica y operativa del
mercado. México D.F.: Editorial McGraw-Hill / Interamericana Editores,
S.A.de C.V..

La Revista. (2015). Descubriendo Jupiter. Recuperado el 24 de Julio, de
http://www.larevista.ec/viajes/viajemos/descubriendo-jupiter

Marketing Publishing. (2007). ElI marketing mix: concepto, estrategia y
aplicaciones. Espafia: Editorial Diaz Santos.

Mendes, G. M., Biz, A. A., & Gandara, J. M. G. (2013). Innovacion en la
promocion turistica en medios y redes sociales: un estudio comparativo
entre destinos turisticos. Estudios y Perspectivas en Turismo, 22(1),
102+. Recuperado el 10 de diciembre del 2014, de
http://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA340423210&v=2.1&u=u
ame_cons&it=r&p=GPS&sw=w&asid=6f75eab54c97{f963895235b12fee
29

Ministerio de Turismo. (2015). Inicia en Ecuador la Temporada de avistamiento
de ballenas jorobadas. Recuperado el 26 de Julio del 2015, de
http://www.turismo.gob.ec/inicia-en-ecuador-la-temporada-de-
avistamiento-de-ballenas-jorobadas/

Ministerio del Ambiente. (2015). Reserva Ecologica Mache-Chindul.
Recuperado el 11 de Agosto del 2015, de


http://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA340423210&v=2.1&u=uame_cons&it=r&p=GPS&sw=w&asid=6f75eab54c97ff963895235b12feef29
http://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA340423210&v=2.1&u=uame_cons&it=r&p=GPS&sw=w&asid=6f75eab54c97ff963895235b12feef29
http://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA340423210&v=2.1&u=uame_cons&it=r&p=GPS&sw=w&asid=6f75eab54c97ff963895235b12feef29

177

http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/areas-protegidas/reserva-
ecolégica-mache-chindul

Ministerio del Ambiente. (2015). Reserva Ecoldgica Mache-Chindul.
Recuperado el 25 de Julio del 2015, de
http://www.ambiente.gob.ec/reserva-ecologica-mache-chindul/

Neri, F. (2013). Jerarquia de las necesidades humanas o pirdmide de Malow en
Marketing. En Branding, Casos de estudio, Marketing. Recuperado el
10 de Noviembre del 2014, de
http://felipenerimkt.com/2013/07/08/jerarquia-de-las-necesidades-
humanas-o-piramide-de-maslow-en-marketing

Nielsen, J. (1999). Designing Web Usability. Madrid: Ediciones Anaya
Multimedia.

Nilsen, J. (2013). Usabilidad en Dispositivos Moviles. Madrid: Ediciones Anaya
Multimedia.

Olmos, L. (2011). Estructura del Mercado Turistico. Madrid: Editorial Ediciones
Paraninfo, SA.

Smartbiz. (s.f.). Que es Hosting. Recuperado el 10 de septiembre del 2015, de
http://smartbiz.ec/preguntas-frecuentes/40-que-es-hosting

SurveyMonkey. (2014). Explicacion sobre la escala Likert. Recuperado el 11 de
Diciembre del 2014, de https://es.surveymonkey.com/mp/likert-scale/

Viajando X. (2014). Playa de Cojimies. Recuperado el 25 de Julio del 2015, de
http://www.viajandox.com/manabi/playa-cojimies-pedernales.htm

Viajando X. (2014). Isla del Amor. Recuperado el 25 de Julio del 2015, de
http://www.viajandox.com/manabi/playa-cojimies-pedernales.htm

Vignati, F. (2009). Gestion de Destinos Turisticos: COmo atraer personas a
polos, ciudades y paises. México: Editorial Trillas.

WebGdl. (2015). ¢Qué es un Dominio?. Recuperado el 10 de Septiembre del

2015, de http://web-gdl.com/servicios/dominios/que-es-un-dominio/


http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/areas-protegidas/reserva-ecológica-mache-chindul
http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/areas-protegidas/reserva-ecológica-mache-chindul
http://felipenerimkt.com/2013/07/08/jerarquia-de-las-necesidades-humanas-o-piramide-de-maslow-en-marketing
http://felipenerimkt.com/2013/07/08/jerarquia-de-las-necesidades-humanas-o-piramide-de-maslow-en-marketing
https://es.surveymonkey.com/mp/likert-scale/

178

ANEXOS



Anexo 1. Formato de la encuesta

Ao

ENCUESTA DE INVESTIGACION AL TURISTA SOBRE LA PARROQUIA DE
COJIMIES

Edad: Género: M F

Ciudad de origen: Ocupacion:

1. ¢Es la primeravez que visita Cojimies?

Si O No O

2. ¢ Cuéntas veces viaja a la playa al afio?

1 @] 2 O 3 O 4 O 5 O Mas O

Instrucciones: En las siguientes prequntas se va a pedir que valore de forma

general alqgunos aspectos sobre el turismo vy la publicidad del destino, en una

escala del 1 al 5, donde:

1 O Totalmente desacuerdo

2 O Desacuerdo

3 O Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4 O De acuerdo

5 O Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera que Cojimies es un destino turistico atractivo para
promocionarlo mas?
1 O 2 O 3 O 4 O 5 O

4. ¢La implementacion de una pagina web turistica para la promocién de
Cojimies, aportaria para que los turistas conozcan del destino y acudan a

visitarlo?



1 O 2 O 3 O 4 O 5 O
5. ¢Considera que las vias de accesibilidad a Cojimies son buenas?
1 O 2 O 3 O 4 O 5 O

6. ¢Los establecimientos como hoteles, restaurantes y otros, que se

pueden encontrar en Cojimies ofrecen un buen servicio?
1 O 2 O 3 O 4 O 5 O

7. ¢ Se puede encontrar en Cojimies variedad de hoteles, restaurantes y

agencias de entretenimiento para el turista?
1 O 2 O 3 O 4 O 5 O

Instrucciones: seleccione solamente una de las alternativas presentadas a

continuacion:
8. ¢COmo se entero6 del destino?

Television O Periddico O Pagina web O
Amigos O Otros O

9. ¢Que considera que le hace falta a Cojimies para obtener mas turistas?

Mas publicidad O Mas hoteles O Calidad en los servicios O

Entretenimiento para el turista O
10. ¢ Como planifico el viaje?

A través del Internet @) Via telefénica O

Acudioé directamente al destino O Otro O
11. ;Qué tipo de tecnologia usa?

Teléfono inteligente O Computadora O
Tablet O Otro O

12. ;Cual es lared social que mas utiliza?



Facebook O

Instagram O

iIMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!

Twitter

Otro

O



(Abstract) #%

RESEARCH SURVEY ON TOURIST FROM COJIMIES

Age: Gender: M F

Hometown: Occupation:

1. Is this the first time you visit Cojimies?
Yes O No O
2. How often do you travel to the beach pear year?

1 O 2 O 3 O 4 O 5 O more

Instructions: The following questions will be asked to generally assess some

aspects of tourism and destination advertising on a scale of 1 to 5, where:

1 O Strongly disagree

2 O Disagree

3 O Neither agree nor disagree
4 O According

5 O Strongly agree

3. Do you think Cojimies is an attractive destination to promote it more?
1 O 2 O 3 O 4 O 5 O

4. The implementation of a tourism website to promote Cojimies, bring

tourists to know the destination and come to visit?

1 @) 2 @) 3 O 4 O 5 O



5. Do you think the roads has good access to Cojimies?
1 @] 2 O 3 O 4 O 5 O

6. Establishments such as hotels, restaurants and others that can be

found in Cojimies provide good service?
1 O 2 O 3 O 4 O 5 O

7. Can you found in Cojimies a variety of hotels, restaurants and

entertainment agencies for tourists?
1 @) 2 O 3 O 4 O 5 O

Instructions: choose only one of the alternatives presented below:

8. How did you hear about Cojimies?

TV O Newspaper O Web Page O

Friends O Other O

9. What do you think Cojimies need to have more tourists?
More publicity 0] more hotels O Quality services O
Entertainment for tourists O

10. How do you plan the trip?

Via the Internet O by telephone O
Went directly to the destination O Other @)
11. What type of technology do you use?

Smartphone O Computer O
Tablet O Other O

12. What is the social network you use the most?

Facebook O Twitter O



Instagram O Other

THANKS FOR YOUR TIME!




Anexo 2. Formato de las entrevistas

Ao~

ENTREVISTA PUBLICA

Entrevista 1:

Guidén de temas de interés para la entrevista:

Datos personales: nombre, apellido.

Fecha y lugar de la entrevista.

Cargo del entrevistado: ¢ desde cuando lo desempefia?

¢,Cual a sido su gestidon para la promocion turistica del destino?
¢, Cual es la importancia de promocionar Cojimies?

¢, Cual es la necesidad actual de recibir mas turistas en el destino?

N o o bk~ w D=

¢, Cuales son los principales factores que impiden a Cojimies tener una

buena publicidad?.

8. ¢Como y de que forma a mejorado la promocion turistica en los ultimos
afios en Cojimies?

9. ¢Existen servicios de hospedaje y alimentacion adecuados para toda
clase de turistas?, ; Como se podria mejorar?

10. ¢ Existen servicios basicos para brindar al turista todo el afio?

11. ¢ Existe colaboracion de otras instituciones tanto publicas como privadas
para promocionar el destino?, ;Cuales?

12. ¢ Cual seria la mejor forma para promocionar el destino?

13. ¢ La implementacion de la pagina web seria factible y benefactora para
promocionar Cojimies?

14. ;De que manera la pagina web facilitaria la visita del turista al destino,

desde su perspectiva?



Entrevista 2:

Ao

ENTREVISTA PRIVADA

Guidén de temas de interés para la entrevista:

Datos personales: nombre, apellido.

Fecha y lugar de la entrevista.

¢, Cuantos afios brinda servicio de hospedaje en Cojimies?

¢ Por qué eligié Cojimies para asentar su negocio?

¢, Como se ha visto el crecimiento hotelero y turistico?
¢,Como le ve hoy en dia al destino, se podria potenciar mas?

¢, Coémo encuentra a la competencia en el destino?

© N o g b~ W DN =

¢En qué época acuden mas los turistas?

9. ¢De donde provienen la mayoria de sus clientes?

10.¢,Coémo se promociona actualmente su hotel?

11.¢Cual es su necesidad de recibir mas clientes?

12. i Estaria interesada en la implementacién de la pagina web para la
promocion del destino?

13.¢En qué y como le beneficiaria?.

14. ; Estaria dispuesta a pagar un valor razonable para la promocion de su

negocio en la mencionada pagina web?



Entrevista 3:

Ao

ENTREVISTA ACADEMICA

Guiodn de temas de interés para la entrevista:

o~ N =

o

Datos personales: nombre, apellido.

Fecha y lugar de la entrevista.

Cargo del entrevistado: ;desde cuando lo desempefia?

¢, Como describe el marketing de destinos turisticos?

¢Hoy en dia, cual es la herramienta mas utilizada para promocionar
destinos turisticos?

¢ Qué importancia tiene en la actualidad el marketing digital?

7. ¢Cuales son las principales herramientas que se utilizan en el marketing

10.

digital?

¢ Qué es lo que atrae a los clientes a utilizar medios electronicos para
conocer de un destino?

¢ Considera que las paginas web promocionan adecuadamente un
destino?

¢, Qué deberia tener una pagina web para promocionar de forma

adecuada un destino turistico?

11. ¢Cual es la principal facilidad que se ofrece al turista a través del

marketing digital?

12. ¢La implementacion de una pagina web seria factible y beneficiosa para

promocionar un destino como Cojimies?

13. ¢De qué manera la pagina web facilitaria la visita del turista a un

destino, desde su perspectiva?

14. ; Como se podria promocionar una pagina web para que sea utilizada?



Anexo 3. Transcripcion de las entrevistas

Entrevista 1:

Sr. Felipe Gallardo, Presidente de la Junta Parroquial de Cojimies.

¢,Desde cuando desempefia el cargo de Presidente de Junta Parroquial?

Desemperio el trabajo de Presidente de la Junta Parroquial desde el afio 2014
en el mes de mayo, tenemos 1 afio de administracion a cargo de la gestion

dura para sacar adelante la parroquia.
¢En este afios como se a sentido usted a cargo de la Junta Parroquial?

Por las necesidades que tiene la parroquia de Cojimies es un trabajo muy
fuerte, son muchos suefios que tenemos por cumplir, es muy lamentable la
situacion de Cojimies, nosotros esperamos unir fuerzas con el municipio que es
una de las entidades que tenemos que tener como aliados, son muchas las
competencias que tienen y estando tan cerca a nuestra parroquia, nosotros no
contamos con agua potable, muy lamentable, contamos con agua entubada, es
una competencia del municipio que ya les estamos haciendo las observaciones
necesarias para que ellos intervengan con recursos, porque es un servicio
basico que no lo tenemos, alcantarillado lamentablemente tampoco tenemos y
es una competencia municipal que también hemos hecho las peticiones
necesarias e inclusive en este afio se ha dejado un rubro contemplado en el
POA, pero lamentablemente es muy poco la inversion que esta haciendo el
municipio con nuestra parroquia porque vamos a intervenir solamente con el
estudio y tal vez ese recurso no alcanza ni para hacer el estudio de
alcantarillado y tenemos mas cosas que las vamos hacer poco a poco porque

son muchas necesidades que tenemos.
¢,Cémo ha apoyado el Gobierno Nacional?

El gobierno nacional esta haciendo un aporte muy enorme hacia esta
parroquia, tenemos aca un UPS que no lo teniamos anteriormente, tenemos un

CBB que acoge la cantidad de 100 nifios y es un aporte muy grandes para las



amas de casa porque pueden tener un trabajo adicional, tenemos un sub-
centro de salud tipo B el cual esta pronto de inaugurarse el mes de Julio y
esperamos contar con muchos mas aportes, en la parte alta se esta haciendo
una unidad del milenio que va a albergar muchisimos nifios donde van a
realizar sus estudios basicos y es un aporte enorme a la educacion, un
subcentro tipo C en la comunidad de arriba que es un aporte grandisimo que

hace la revolucién ciudadana a la parroquia de Cojimies.
¢, Cudl a sido su principal gestién para la promocion turistica del destino?

El evento mas fuerte, el que se realiza con mayor realce en la parroquia es
evento del festival de la corvina, es el mayor evento que tiene la parroquia de
Cojimies, es un evento internacional, donde vienen concursantes de diferentes
paises, el afo anterior tuvimos 34 personas que se inscribieron de otros paises
como Peru, Venezuela, también asistidé gente de la sierra de Quito, pero es un
evento donde tiene mucho realce la parroquia de Cojimies, es uno de los
eventos mas importantes para activar la economia, otro evento con relace es el
festival del Coco, y seguir adelante con la realizacion de estos eventos y
aportar con la creacion de nuevas programaciones, el aino anterior por primera
vez se hizo en moto encuentro en agosto, este afio también se va a realizar,
hay personas que vienen de otros paises con sus motos, ya se estan
preparando para este evento, y poco a poco la gente esta apostando a

Cojimies para realizar estas programaciones.
¢Para usted cual es laimportancia de promocionar Cojimies mas?

La importancia para atraer mas turistas es activar la economia , es importante
siempre que se realizan estos eventos, se activa la economia de la parroquia,
nosotros somos 100% turismo por el estuario, pero también queremos ver otra
manera, otro ingreso porque no solo del turismo podemos vivir, es asi como
estamos apostando a otra forma de ingresos, nosotros como GAD parroquial
otro proyecto productivo, que es la crianza del pollo criollo ya que es
beneficioso para la comunidad, queremos implementar la crianza del cerdo y

ver poco a poco ver otra forma de producir.



¢, Cudles son los principales factores que impiden a Cojimies recibir una

cierta cantidad de turistas?

Pienso que los turistas tienen baja deficiencia, a pesar de que en carnaval, en
el festival de la corvina, en el festival del coco, los turistas vienen bastante,
pero si tenemos observaciones como los servicios basicos que no contamos,
tenemos una agua de pésima calidad, es lamentable decirle a usted eso pero
no hay agua potable, algunos hoteles tienen la opcion de traer tanqueros de
agua de Pedernales, y todo esto encarese la estadia en un hotel por la falta de
servicios basicos, también se sufre mucho de inundaciones por falta de

alcantarillado.

¢,Como y de que forma a mejorado en los ultimos afios la promocidn

turistica en Cojimies?

Cada vez notamos el error de que no se hacia una buena difusion en los
eventos, empezamos hacer una difusibn por medios electronicos como el
Facebook, hay mas aporte, también hemos salido a gestionar a través de
pilsener, bhrama, tia, mucha gente quiere promocionar Cojimies, porque es

muy importante para que se active la economia de esta parroquia.

¢Existen servicios de hospedaje y alimentacién adecuados para toda

clase de turistas?

Hay para todo gusto, hay registrados en Pedernales porque es el canton que
lleva el registro, hay 34 hoteles registrados, estan algunos con buenos servicios
otros con medios servicios, pienso que hay para todo gusto, tenemos una
nueva creacion que se ha hecho en Cojimies, un hotel muy lindo en el que
apuestan mucho los turistas extranjeros que es el hotel Bocana de Quiximies
es muy hermoso, una inversion muy fuerte que hicieron personas extranjeras y
nacionales, es uno de los mejores, y se hace esta inversion porque ven a

Cojimies como uno de los puntos mas fuerte que tiene la provincia de Manabi.

¢Existe colaboracién de otras instituciones tanto publicas como privadas

para promocionar el destino?



Poco es el apoyo que tenemos del ministerio de turismo, no tenemos ese
aporte, tal vez nos hace falta un poco de gestion para llegar alla, son pocas las
salidas que tenemos a la ciudad de Quito, lo hicimos en la prefectura, hicimos a
través del departamento de turismo del municipio, pero sabemos que con un

poco mas de gestion lograremos promocionar mas lo que es Cojimies.
¢Para usted cual es la mejor forma de promocionar el destino?

Para promocionar a Cojimies la mejor forma seria contar con servicios basicos,
contar con mejor infraestructura, la gente que da el servicio de alimentacion
solicito un malecén el cual le hemos solicitado al municipio, y ya existe un
rubro para mejorar las cabafas, este aio esperamos que ya se ejecute con el
presupuesto que se a dejado, hay espacios que tienen q ser mejorados y ahora

nos queda trabajar muchisimo con el municipio.

¢Cree que la implementacién de la pagina web seria factible y benefactora

para Cojmies, para promocionarlo mas?

Seria importantisimo, nos da una salida mas a buscar la difusion de nuestra
parroquia, tener una pagina web solo para Cojimies seria importante, para
promocionar en algunos lugares que nosotros nos podemos llegar, es una gran

posibilidad para atraer mas turistas.
¢Usted piensa que el GAD de Cojimies brindaria apoyo la pagina web?

Si, todo el espacio del GAD parroquial estaria disponible para brindarles

cualquier tipo de informacion y apoyar a la Pagina web.



Entrevista 2:

Sra. Valentina Alvarez, Gerente del Hotel Coco Solo.
¢,Cuantos afios brinda servicio de hospedaje en Cojimies?

El hotel se abrid en el afio de 1982, es decir tiene 33 afios como hotel siendo
uno de los hoteles con mas antigiedad de la zona, desde entonces el hotel
trabaja de manera familiar, hemos visto crecer al pueblo de Cojimies desde
casi su nacer, hemos tenido clientes de muchas partes del mundo que se
quedan enamorados de la playa y siempre regresan, incluso algunos afnos
después, el hotel al ser tan antiguo es un poco duro en lo que se puede decir
de mantenimiento, hemos tenido que hacer algunas remodelaciones y mejoras

para que el cliente se sienta mas comodo.
¢Por qué eligié Cojimies para asentar su negocio?

Se hizo en Cojimies debido a que la familia tenia tierras aqui, ese fue la
principal razén, pero mas alla de eso porque desde un principio vieron el
potencial que tenia esta playa al ser virgen y tener un paisaje casi extranjero,
de ahi nacio la idea de crear un negocio en un lugar donde en ese entonces no

habia casi nada.
¢Como se ha visto el crecimiento hotelero y turistico?

A partir de la construccion del carretero ha existido mucho crecimiento, antes
como la ruta no era tan buena no habian empresarios que busquen formar
negocios en Cojimies, una vez que el carretero fue construido muchas
personas pusieron los ojos en Cojimies justamente por lo que no existia una
amplia competencia aqui, pero a partir de eso el crecimiento hotelero se ha
desarrollado de una manera muy grande, ahora se encuentra hoteles para todo

tipo de gustos y también de clase social.
¢,Como le ve hoy en dia al destino, se podria potenciar mas?

Yo pienso que Cojimies es un destino totalmente propicio para potenciarlo mas

al desarrollo turistico, cuenta con varias atracciones que se puede ofrecer al



turista, ademas de que el destino es un lugar relajante e ideal para alejarse de
lo cotidiano y tomar un descanso, sin embargo pienso que aun hay mucho por

hacer, desde mas servicios basicos, hasta un poco mas de opciones de ocio.
¢, Colmo encuentra ala competencia en el destino?

Existe bastante competencia para ser un destino tan pequefio, también se
podria decir que depende del target del turista mas, digo esto porque existen
bastantes hoteles o hostales baratos que son los que se generan mas
competencia entre si y con nosotros también, a veces el turista al ser un
destino no tan desarrollado en servicios basicos se va por lo mas barato para

no gastar tanto.
¢En que época acuden mas los turistas?

La temporada mas larga de trabajo para nosotros es la temporada de
vacaciones de la sierra, es donde tenemos mas clientes, sin quitar los feriados

de carnaval y afio nuevo.
¢,De donde provienen la mayoria de sus clientes?

Al ser nuestra temporada de trabajo mas larga la sierra, los turistas que mas
nos visitan provienen de lo antes mencionado, la hosteria al tener ya bastante
afios es bien conocida por los serranos por la cercania de la playa, sin
embargo también tenemos la presencia de turistas internacionales, mas

europeos.
¢,Como se promociona actualmente su hotel?

Nuestro negocio desde su inicio se a promocionado por la publicidad boca a
boca, y hasta ahora lo sigue haciendo asi, cuando llegan clientes aca siempre
nos mencionan que fueron recomendados por alguien, y eso es bueno para
nosotros ya que sabemos que los clientes quedan contentos, pero de manera
profesional nos promocionamos en la revista TransPort que es una revista tipo
guia turistica entre las mas conocidas en el Ecuador, también contamos con

una pagina web del hotel que seria por medio digital.



¢,Cual es su necesidad de recibir mas clientes?

Toda la industria hotelera de Cojimies necesita un turismo mas estable, ya que
practicamente nosotros tenemos bastante movimiento 6 meses y de ahi es
tiempo muerto, incluso algunas hosterias llegan a cerrar por esa temporada ya
que recibir pocos turistas no les da lo suficiente para lo que seria mantener el

hotel.

¢Estaria interesada en la implementacion de la pagina web para la

promocion del destino?

Por supuesto que si, siempre es bueno tener mas opciones de promocionar el
destino ya que eso es un beneficio para nosotros, creemos que Cojimies es un
destino que es poco promocionado nacional como internacionalmente, nosotros
como hoteleros a veces se nos hace muy dificil promocionar mas que nuestro
propio negocio, pero creo que Cojimies siendo el destino que es y el encanto
que tiene sobre los turistas tendria bastante acogida dentro de cualquier

promocion que se haga sobre el destino.
¢En quéy como le beneficiaria?

Principalmente en atraer mas turistas para aca, cuando se trae turistas para
Cojimies nos ayuda en que ellos nos buscan para hospedarse aqui, asi

generan ingresos a nosotros como empresas turisticas.

¢ Estaria dispuesta a pagar un valor razonable para la promocion de su

negocio en la mencionada pagina web?

Yo creo que si, ya que nosotros a través del internet solo contamos con nuestra
propia pagina web, pero que brinda informacién basica, si es la pagina
adecuada y como usted lo menciona, si estariamos interesados en participar
ella principalmente para que el turista en el momento que vea la pagina para
planificar su viaje hacia aca nos escoja y sepa de nuestro hotel.



Entrevista 3:
Sra. Norma Bock, Docente de la UDLA.

Cargo del entrevistado: ¢desde cuando lo desempefiay de que se trata?

Yo en la UDLA e vuelto a ser residente como se puede decir, volver a dar
clases del tema de promocioén turistica y relaciones publicas, y en Quito
Turismo regrese para hacer todo el area de manejo de la ciudad para hacer
eventos internaciones, que se lo conoce como meeting industrie que son todos
los congresos, eventos, ferias y convenciones, entonces soy encargada de

traer todo eso aca y promocionar la ciudad solo para ese segmento.
¢, Como describe el marketing de destinos turisticos?

El marketing de destinos turisticos, lo que yo describo es la manera en que una
ciudad o un pais se promociona tanto a nivel nacional o internacional para
atraer mas turistas, esto normalmente es manejado o liderado por las
empresas metropolitanas publicas que existen como Quito Turismo, sin
embargo las DMQO’s que viene a ser lo que es Quito Turismo, que significa
destination manager organization, ya deben manejar directamente la promocion
y marketing, es decir de que involucrar a todos los actores y que todos vayan a

la promocion de un destino.

¢Hoy en dia, cual es la herramienta més utilizada para promocionar

destinos turisticos?

Hay varias acciones de mercadeo, digamos en el tema de promocion turistica
tienes tres publicos objetivos, los periodistas que son la prensa, el trail que
vendria a ser la industria turistica, y luego el consumidor que somos nosotros
los turistas, entonces dentro de cada uno de esos tienes varias acciones o
herramientas de mercadeo, solo como un ejemplo estan los periodistas para
prensa, que hay viajes de prensa que los invitas aca para que levanten
informacion, para en el trail haces ferias internacionales, viajas, y como
consumidor tienes el tema de publicidad en revistas y todo, y internamente ya

estan empezando a hacer el tema en vez de traer un periodista de prensa, te



traen un blogero entonces es un tema mas digital, en el tema de consumidor
esta tripadvisor, airbnb, digamos ellos mismos te ayudan a promocionar los
destinos, en airbnb tienes una casa espectacular y solo por la casa vas y ya
estas promocionando un destino, y el tema de las ferias estan existiendo
nuevas tecnologias para el tema de vender online en ese momento los tours

como booking.
¢Qué importancia tiene en la actualidad el marketing digital?

Bastantisima, mucha importancia ésea es algo que se esta moviendo mucho en
el tema no solamente de turismo sino todas las industrias, hoy por hoy
tenemos, te cuento hay un emprendimiento super grande de aqui del Ecuador
con el tema de marketing digital y de venta digital para turismo y a nivel
internacional eso ya es un boom, Osea la gente ya se esta moviendo y
sobretodo por la nueva generacion que viene, que son los milenium, que son
ustedes si no me equivoco, es la poblacion mas grande y ustedes exigen
cambios en todos los aspectos y entre esos es justamente la venta o la
promocion de un destino de una manera diferente, ustedes ya lo pueden
chequear desde el celular, puedes hacer un booking sagaz, los antiguos van a

una agencia de viajes.

¢Cuales son las principales herramientas que se utilizan en el marketing
digital?

Es la promocion y la informacién en ese momento, a tiempo real, eso es lo mas
importante, esas son las facilidades y a veces puedes tener una que otra
desventaja, no todo el mundo es muy ético y a veces te pueden subir fotos de
cosas espectaculares y cuando tu llegas no es verdad, entonces eso tampoco

es muy ético, hay que pensarlo bien.

¢Qué es lo que atrae a los clientes a utilizar medios electrénicos para

conocer de un destino?

Yo creo el hecho de que si hablamos de un blog es saber la opinion de las
otras personas que han venido, 6sea yo te puedo decir Quito es hermoso, pero



si viene un gringo y me dice Quito es hermoso va a ser mucho mejor que lo
diga el, a que un Ecuatoriano te lo diga, entonces yo creo que es mucho mas

facil en un medio digital.

¢cConsidera que las péaginas web promocionan adecuadamente un

destino?

Si, pero en este caso para promocionar bien tienes que hacer que la pagina
web vaya dirigida al perfil del consumidor o al perfil de prensa o al del trail,
solamente si tu vez ahora en la pagina web de Quito Turismo vas a tener una
parte que dice prensa, entonces dentro de eso se suben todos los boletines o
todo lo que ha dicho la prensa que nosotros hemos invitado pero también por
ejemplo hay otra area que dice inversiones porque nosotros como Quito
Turismo que promocionamos la ciudad turisticamente, buscamos inversionistas
que traigan hoteles aca, entonces si yo te pongo una pagina donde dice todo lo
bello que puedes hacer en Quito, al inversionista no necesariamente le va a
interesar ver eso, entonces el hecho de que tu tengas una pagina web dividida
para los perfiles del publico que tienes, va a ser mucho mas facil que se venda
la ciudad, te va ayudar en varios aspectos, entonces la paginas es la ventana a
tu ciudad, entonces tienes que hacerle super bien, tienes que hacerle
sumamente dinamica, tienes que buscar al publico que quieres llegar, en el
area mia que es captacion de eventos internacionales yo tengo que hacer un
area en la que sea solo para los organizadores de eventos internacionales que
pueden venir aca hacer eventos, porque eso solamente les interesa si es que
tienes hoteles, tienes seguridad, si tienes transporte y tienes espacios para
hacer eventos, no mas, pero alguien que quiere hacer por ejemplo, observar
aves ;donde le pondrias ti? Osea en el caso que tu estés haciendo para
Cojimies, tienes que levantar también un inventario turistico y que es lo
chévere que tiene y que es lo que ofrece Cojimies, y de ahi poner en la pagina
web una pestaiia de prensa e invitar a los de prensa para que levanten

informacion promocional.

¢, Qué deberia tener una pagina web para promocionar de forma adecuada

un destino turistico?



Andrea: Me voy a saltar esta pregunta porque ya me respondio en la anterior.

¢Cuél es la principal facilidad que se ofrece al turista a través del

marketing digital?

La informacion que existe en tiempo real, el tema visual que es mucho mas
facil chequear y verlos y ademas como te digo el hecho de que tengas todo al

mismo tiempo, es la facilidad mas grande que tienes.

¢La implementacion de una pagina web seria factible y beneficiosa para

promocionar un destino como Cojimies?

Si, 6sea empezarias con algo asi, igual hay un montén de cosas atras que se
tienen que hacer para el destino no, porque claro si no tienes las facilidades
turisticas igual no sirve, si no tienes ni agua ni luz ésea no te sirve ni nada por
el estilo, la pagina web es una ventana como te digo al destino en donde tiene
que ser super realistica y decir esto es Cojimies, esto tenemos, a donde vas y
todo, en el tema de Cojimies 6sea el hecho de que pongas ahi: Donde comer, y
pongas la huecas o algo por estilo y paulatinamente tienes que hacer una
capacitacién a la gente que esta ahi, pero si es importante lo que la gente
puede saber como, donde esta ubicado, que se puede hacer, y lo genial seria
que se alifie a la marca turistica o a la campafa que tiene ahorita Ecuador que
es All You Need is Ecuador, no que se lance sola sino que ponga la marca, que

ponga que también forma parte, es un tema ya de comercializacion.

¢De qué manera la pagina web facilitaria la visita del turista a un destino,

desde su perspectiva?

Si, totalmente, yo personalmente me encantaria conocer mas de Cojimies,
Osea e ido pero hace afos y no e vuelto, pero si te serviria mucho, ahora
digamos tu puedes poner en tripAdvisor, en booking.com, en diferentes lugares
Cojimies y te va a salir algo pero no te sale toda la informacién que es la ciudad
la que te tiene que poner, en este caso esta poblacién de Cojimies, pero si, si
te ayuda muchisimo, también tienes que poner la categoria de los hoteles, mira
ahorita se esta moviendo bastante Ecuador en el tema de atraer bodas aca al



Ecuador, Cojimies debe tener una playa o algo, un hotel que puede hacer una
boda, entonces tu puedes generar eso, y no hay mucho un inventario, entonces
cada ciudad o cada zona deberia levantar su inventario, obviamente ver que
mas ofrecen y también permitirles que estén dentro de esa plataforma que es la

pagina web para que también se vendan.
¢ Como se podria promocionar una pagina web para que sea utilizada?

Para que sea utilizada, a ver en el caso de Cojimies a mi se me ocurre que
primero tiene que ser pensada al ente mayor de turismo que es el Ministerio de
Turismo y al resto de ciudades como parte publica, y luego a toda la industria
turistica, a todos aquellos que son tour operadores que venden productos de
viaje y venden el destino tienen que saber que existe esa pagina, por que ellos
a su vez cogen y venden el destino como producto interno solo que el tour
operador hace el paquete turistico, seria eso y también darte una rueda de
prensa para decir que Cojimies cuenta con una pagina web, ésea tendrias que
lanzar todo, aparte las redes sociales como Facebook, twitter diciendo que

estas ahi, pero avisando a la parte publica y privada.



Anexo 4. Tabla de Estadisticas Municipio Pedernales

Tabla 76. Flujo Turistico del Sistema Hotelero de Pedernales Afio 2011

GOBIERND MUNICIPAL DE PEDERMALES
FLUIO TURISTICO DEL SISTEMA HOTELERC DE PEDERNALES
FERIODO: ler Enero hasta Diciembre del 2011

Hoteles: a0 Hosial 25 Cabafas: 11
—
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Tomado de: Gobierno Municipal de Pedernales, 2011.



Tabla 77. Flujo Turistico del Sistema Hotelero de Pedernales Afio 2012

GOBIERND MUNICIFAL DE PEDERNALES

% ? FLUJO TURISTICO DEL SISTEMA HOTELERD DE PEDERNALES
FERIODO: ler Enero hasta Diclembre del 2012
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Tomado de: Gobierno Municipal de Pedernales, 2012.




Tabla 78. Flujo Turistico del Sistema Hotelero de Pedernales Afio 2013

GOBIERND MUNICIPAL DE PEDERNALES

» ¥ FLUJO TURISTICO DEL SISTEMA HOTELERD DE PEDERNALES
FERIOD: ler Enero hastn Diceimbre del 2013
Hobeles: i Hostal 25 Cabafes: 1
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Tomado de: Gobierno Municipal de Pedernales, 2013.




Tabla 79. Flujo Turistico del Sistema Hotelero de Pedernales 2014

GOBIERND MUNICIPAL DE PEDERNALES

FLUJO TURISTICO DEL SISTEMA HOTELERO DE FEDERNALES

—

FERIODO: fer Enero hastn Octubre del 2014
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Tomado de: Gobierno Municipal de Pedernales, 2014.




Anexo 5. Crecimiento de Turistas

Formula 1: (afio 2012 — afio 2011) x 100 / afio 2012

(32144 —27510) x 100 / 32144 = 14%

Formula 2: (afio 2013 — afio 2012) x 100 / afio 2013

(42108 — 32144) x 100 / 42108 = 24%

Formula 3: (afio 2014 — afio 2013) x 100 / afio 2014

(55405 —42108) x 100 / 55405 = 24%



Anexo 6. Proyeccion de la demanda.

Formula 1: (afio 2014 x 21%) + afio 2014
(55405 x 21%) + 55405 = 67040

Formula 2: (afio 2015 x 21%) + afio 2015
(67040 x 21%) + 67040 = 81118

Formula 3: (afio 2016 x 21%) + afio 2016

(81118 x 21%) + 81118 = 98153
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Nota de prensa 1:

ECUADOR ®

Actualidad - Ecuador

No se pierda Cojimies, un sitio para
pasear o descansar

Redaccion Santo Domingo - 19 de June de 2010 00:00

Una piscina natural en medio de una solitaria playa, rodeada de
arena blanca, engancha a los turistas. Los pescadores la
bautizaron como la Isla del Amor y lo promocionan como
destino para vacacionar, descansar, pescar y para divertirse.

La Isla del Amor esta frente a las playas de Cojimies, parroquia
de Pedernales (Manabi). Para ir alla, primero hay que llegar a
Cojimies, un poblado de calles arenosas y casas de madera. Su
gente es amable.

Este lugar se formo en 1947 y alli viven 12 000 personas. Estd en
el norte de Manabi.

Arribar al sitio es una travesia de paisajes. Se pasa por
Pedernales, a 135 kilometros desde de Santo Domingo, o a 268
kilébmetros desde Quito.

Desde Pedernales a Cojimies se recorren 35 kilometros por una
via recién asfaltada. Ya en la playa, la actividad obligatoria es
visitar la Isla del Amor. Se toma un bote y en 10 minutos se llega.
El destino es un amplio y solitario arenal, donde terminan
pequeiias olas. Solo se siente tranquilidad. La isla no esta
poblada.

Los pescadores de Cojimies son los guias. Uno de ellos, Amado
Baeza, es el presidente de la Asociacion de transportistas

turisticos. Este gremio tiene 23 integrantes.

Baeza dice que cuando los turistas desembarcan en el sitio, lo




primero que hacen es quedarse descalzos. “A los ecuatorianos y
extranjeros les encanta sentir la suave arena blanca en sus pies”.

La experiencia no es completa sino se nada en la alberca junto a
los peces. La brisa fresca se siente todo el tiempo.

Pero la aventura contintda. El tour fluvial incluye un paseo por el
estuario. En este recorrido se observan los bosques de mangle.

En algunos pequenos islotes de arena se observan bandadas de
patos cuervo, garzas y aves migratorias. Al paso de los botes,
estas especies emprenden un breve vuelo como para distraer a
los navegantes.

Aqui, ademas, se puede practicar pesca deportiva de corvina y
rébalo. Una experiencia adicional es la recolecciéon de conchas y
cangrejos, con la ayuda de los guias.

De regreso a las playas de Cojimies lo ideal es hidratarse con
agua de coco helado y para calmar el hambre est4 la especialidad
de la zona: el encocado de corvina, que es un manjar para el
paladar del turista.

Lo que debe saber para su viaje

Las especies. En las playas de la zona puede ver cangrejos blanco
s (foto), gaviotas, pelicanos, garzas, cangrejos, patillos, entre
otros. Estos habitan, principalmente, en la zona del estuario y en
la Isla del Amor.

Como llegar. Hay buses desde Quito a Cojimies. La cooperativa
Albag sale a las 07:00 y la Kennedy, a las 10:00. El pasaje cuesta
USD 7,50. Esta tltima cooperativa también tiene viajes desde
Guayaquil a Cojimies a las 22:00. Vale USD 10. Desde El Carmen
en Manabi (USD 6,50). Desde Pedernales a Cojimies hay
busetas, USD 1.

Hospedaje. La hosteria El suefio de Teo es uno de lo lugares mas
tradicionales. Hay cabafias con techo de paja toquilla. El costo
por cada una, en época alta, fluctia entre USD 40 y 60, para
ocho y cinco personas, respectivamente. En época baja, el precio
es de USD 7 por persona. También hay habitaciones de cemento
a USD 30 para cuatro personas. En los hoteles el costo fluctiia
entre USD 12y 15 por persona.

Alimentacion. Los restaurantes de la playa ofrecen almuerzos
desde USD 2. Los platos a la carta se los encuentra a partir de los
USD 4. Ademas hay familias que preparan comida bajo pedido.
Elena Mera es conocida por eso. Ella prepara gallina criolla,
encocado de langosta, arroz con camarén, etc.

Otros detalles

Alquiler de botes. El tour en un bote con capacidad para 10
personas cuesta USD 20. El valor no sube si una pareja o una
familia desea quedarse en la Isla del Amor. El canoero les deja en
este sitio y regresa més tarde, segun las instrucciones de los
turistas.

La recreacion. En Pedernales y su parroquia Cojimies se
promociona el ecoturismo. Se hacen recorridos por los
manglares y comunidades que viven de la recoleccion de la
concha y el cangrejo.

La playa. Los cocotales son tradicionales en Cojimies y de la Isla

Figura 30. Nota de Prensa 1

Tomado de www.elcomercio.com.




Nota de prensa 2:

-La
'DE MANARBI
REVISTA DE
ECUADOR
Los hechos y sus protagonis

Festival de la Corvina se afianza
en Cojimies
Deportes mar 26 ago 2014

Atrae a concursantes y espectadores de algunas partes del mundo, que
celebran con los ganadores en la fiesta de premiacion.

d de
espectadores de varias partes del

Una iresit cantida ¢&n orvird®

El récord de la corvina mas grande y
mundo tuvo el X1V Festival de la pesada lo conserva |V festival, que lo
Corvinay el Robalo, realizado el 23 de ~ 92n¢ Harold Cedefio. Al afio siguiente
agosto en la Parroquia Cojimies del
Canton Pedernales, en la provincia

ecuatoriana de Manabi.

lo alcanzoé la pesca de un sefior de
apellido Franco, pues su pescado
también tuvo ese mismo peso, lo que
ha quedado como un empate del

Este festival, organizado por el récord, record6 Cedefio.

Gobierno parroquial de Cojimies,

empez6 hace 14 afios con una idea de  ESte afio el XIV festival tuvo una

Jorge Reveli realizada por Teodoro impresionante asistencia de turistas
Olives y el progenitor de Harold

Cedefio, quien ha participado de este
evento disefiando y tallando el trofeo,

que hoy es un orgullo para quienes lo

nacionales e internacionales. El alcalde
de Manta, Jorge Zambrano y su
esposa también concurrieron invitados
a este certamen, participando en la
pesca con un grupo de amigos de

alcanzan.
Manta.

El X1V festival lo gané Paolo
Rodriguez, de Quito, con una corvina Ademas del mandatario portefio, estuvo
de 27 libras que pudo pescar
acompanado de sus hermanos Pepe,

Jorge Rodriguez y Juan Salazar.

alla el Grupo Folklérico Municipal de
Manta, conformado por nifias y nifios
que hicieron una lucida presentacion.

El festival nacié como una competencia FUENTE:




de pesca deportiva local, que poco a Boletin informativo y fotos: Periodista

poco ha alcanzado participaciones de David Ramirez, director del
pescadores nacionales y hoy es un depan‘amento de Comunicacion del
certamen internacional con la GAD-Manta.- MANTA, agosto 25 de

participacion de pescadores que vienen ~ 2014.
desde Europa, EE.UU. y el continente
asiatico.

Figura 31. Nota de Prensa 2

Tomado de La Revista de Ecuador.

Nota de prensa 3:

FEDERKALES

Realizan octavo festival del coco
en Cojimies
WViarnas 22 Akl 2011 | 20033

s gueta < 0 Twittoar 41 Imgomic

Hoy mariana & las 10hid0 en la parroquia Cojimées se realiza el

ociavo festival gestrondmico y artesanal del coco.

El evento es realizedo por la Junta Parrogquial v estardn presentes las
autoridades municipales, pamoquiales v del Minésteno de Turismao.
Se eleqiréd el fraje fantesia elaberados con ka palma de coco, la
eleccidn de la Relna, el concurso del mejor coco leco aflejado, el del
CoCO 8800 MAS grande, del coco vende que tenga mas agua, a la
meper artesania de coco Yy mejor plates tipsco

fderngs, se premiard al mejor postre & base de coco y habra

presentaciones de grupas musicales.<

Figura 32. Nota de Prensa 3

Tomado de El Diario.




Nota de prensa 4.

Az il s
Realizaran festival de la corvina el
26 y 27 de este mes en Cojimies

Comingo 21 Sgasio 20117 | 3000

M gunts <, 0 Twitioar A1 KT

La junta paroquial de Cojmies est anganizando el X1 festival
internaocnial de la pesca departva e Caredna.

El pverio comprende dos fases; la primera a realzarse el viemes 28
COM UNa murga gue empezard a las G9h0d, v en la noche habra un

e G culhsal,

Plriiras que & 2ahado 27 datde 188 DENDD 28 mceplaran las
ingcripeiomes da los participantes quisnes saldran hacss alia mar a kas
L S, iredicd Fabian Indiaga, presdenis de la jurds parroquial,

Las cancursantas adle podran pssecar danird del eshuanie de
Cajpmies.

Esla previsio que los pescadores amiben a las 17h20, a las 17hdd

SETAn pESados oS manscas ¥ 5B hara la |:|I'I!'|'I1I-HI:I:.II'I.

imtriaga explicd que si se capluran espedes como robalo también
serd premado el mds grande, al igual gue pargos v al pez mas rarao.

Mariiras s hombnes eaban en alla mar, Rabe corcraos parg gqua
I miites comEinean caaliloa v liguras da arena, relals & cances @
wala, campaanato de 40, cancireas de platas Hpices, ratacin
infarlil, jurnend y aarior y & las 14h00 alecddn de la mina dal X|
Pecsfival. =

Figura 33. Nota de Prensa 4

Tomado de El Diario.




Nota de prensa 5:

Publicado en E/ Universo (http://www.eluniverso.com)

28 libras pes6 corvina ganadora en festival

Fecha de publicacion: Jueves, 1 de Septiembre, 2011 - 13h50

Juan Bosco Zambrano

COJIMIES, Manabi.- Diez horas fue el tiempo que tuvieron los 41 grupos que participaron en
el concurso de pesca realizado el sdbado pasado en el XI Festival de la Corvina, en Cojimies,
canton Pedernales, evento que tiene como objetivo promocionar los lugares turisticos de este
balneario.

En el malecén, los pescadores exhibieron las especies capturadas, pues la finalidad del
concurso era premiar a la corvina y el robalo mas grandes, el pez méas raro y al grupo con
mayor libraje pescado.

El jurado declaré ganador al grupo Rapala, al haber pescado la corvina mas grande, con 28
libras, por lo que gano el trofeo La Diosa Cojimies y $ 400. También obtuvieron el primer
lugar en volumen de pesca y la captura del robalo méas grande, con 25 libras.

Unas 9 mil personas asistieron al evento y disfrutaron de la presentacién de grupos de danza
y cantantes, de la comida tipica y otros concursos.

Figura 34. Nota de Prensa 5

Tomado de www.eluniverso.com.




Anexo 8. Cotizacion pagina web

DANIEL
BATTLE Descripcion Cantidad Valor
DISENADOR
Diseno pagina 1 440
web
Dominio 1 21.12
Hosting Basico 1 52.80
Programacion 1 1056
CMS
Sistema de 1 528
Reserva
SUBTOTAL 2097.92
DESCUENTO 0%
IVA 12% 286.08
TOTAL 2384






