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RESUMEN

El Museo Eduardo Kingman fue creado con el fin de preservar el Arte y dar a
conocer las magnificas obras del Maestro Kingman, conocido prédigamente a
nivel Nacional e Internacional, por sus obras expresivas, marcadas de color e

inclinadas hacia la exaltacion del indigenismo.

Esta institucion sin fines de lucro es un organismo que difunde parte de la
Cultura del Ecuador. Lamentablemente el Museo recibe visitas semanales de

15 personas cuando las instalaciones tienen espacio para recibir a 200.

Es por este motivo que se procedié a realizar una investigacion teédrica y
practica la cual sirvié para establecer cuales son las causas del problema que

agueja a quienes conforman el Museo.

Algunos de los datos que arrojo la investigacion fueron: 1) El Museo carece de
recursos econémicos. 2) Las acciones de comunicacion que realiza el Museo
no estan dirigidas por un Comunicador. 3) La mayoria de la poblacién Quitefia
no conoce el Museo pero si estarian dispuestos a visitarlo si se realiza mas

publicidad.

En base a estos datos se procedié a elaborar una propuesta de un Plan de
Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas con el fin de lograr mayor
afluencia de visitantes al Museo, y ademas proveer posibles soluciones. Y
sobre todo, organizar el sistema y flujo de comunicacion entre el Museo y sus

publicos.
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ABSTRACT

Eduardo Kingman Museum was created to preserve the art and raise
awareness of magnificent works of Master Kingman, lavishly known nationally
and internationally. Prominent because of his expressive works, color marked

and inclined toward exaltation of Indigenismo.

This nonprofit institution is an organization that disseminates part of the
Ecuadorian culture. Unfortunately, the Museum receives weekly visits from 15

people, even though the facility has space to accommodate 200.

For this reason, a theoretical and practical research was conducted to help

establish the causes of the problem that afflicts those who make the museum.

Some of the data showed by the research were: 1) the museum lacks economic
resources. 2) The communication activities executed by the museum are not
run by a communicator. 3) Most of the population of Quito don’t know about the

museum, but would be willing to visit it if more advertising were done.

Based on these data, a proposal for a Corporate Communications Plan was
developed in order to achieve a greater influx of visitors to the Museum, provide
possible solutions. And specially, to organize the system and flow of

communication between the Museum and its audiences.
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Introduccidén

Este proyecto de investigacion ha sido desarrollado con el objeto de presentar
una propuesta de un Plan de Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas
para lograr mayor afluencia, de los habitantes de la Ciudad de Quito, al Museo
de Arte Eduardo Kingman, ubicado en el Valle de los Chillos.

El Museo Kingman esta ubicado exactamente en la zona de San Rafael,
semanalmente acuden en promedio 15 visitantes, entre extranjeros Yy
habitantes del Cantdon Rumifiahui. Mientras que las visitas de la poblacion
quitefia a la Casa Museo se presentan en menor cantidad, aunque el Museo

cuenta con espacio suficiente para recibir a 200 personas por semana.

El Museo abri6é sus puertas al publico en el 2002, esta situado en el que fue el
hogar y lugar de inspiracion del Maestro Eduardo Kingman. En la casa del
Pintor de manos se pueden apreciar sus obras, caracterizadas por el magistral
uso del color, asi como por la expresividad en manos y rostros; aspectos que
catapultaron a Eduardo Kingman como un representante de la pintura

Indigenista y expresionista a nivel nacional e internacional.

La Casa Museo busca transmitir la obra pictérica de Kingman y del mismo
modo, apoyar y difundir otras manifestaciones de arte en el Ecuador. Sin
embargo, y lamentablemente, la Cultura y el Arte en nuestro pais no son
considerados como aspectos esenciales para la formacién y educacion del ser

humano.

Un gran problema al que se enfrentan las ONG’s, como el Museo de Arte, es la
falta de recursos econdémicos, lo cual impide que se realicen acciones de
comunicacion en cantidades masivas. El dinero que se recauda en la Casa

Kingman proviene del rubro generado por la venta de boletos de entrada.



CAPITULO I: COMUNICACION Y RELACIONES
PUBLICAS

1.1 Comunicacion

La Comunicacién ha existido desde que existe la humanidad. Hace siglos, los
pueblos buscaban una forma de expresion, para esto pintaban en las paredes
signos y simbolos para representar ideas o cualidades, e incluso para relatar su
forma de vida; a esto se lo llamoé pictografia. La pictografia se constituyé como
uno de los primeros intentos del hombre por comunicarse. Tiempo después, en
Oriente se origind el alfabeto gracias a los griegos, mas tarde el alfabeto latino

se desplego en Occidente, donde predominaba la cultura romana.

Légicamente, en el reino animal también se comunican, “Charles Darwin
destac6 la importancia de la comunicacion y de la expresion en la
supervivencia biolégica”. (Lcd. Dell’Ordine) Para muestra un boton, los delfines
emiten vibraciones de baja frecuencia, lo que les permite comunicarse entre los
de su especie, por ello los cetaceos han sido objeto de varios estudios que
revelan la existencia de un lenguaje animal. Comprobando que la comunicacion
estd compuesta por diversos elementos y sujetos, y que su importancia va en

aumento.

Mas tarde, con la invencién del papel; llamado por sus descubridores egipcios
como papiro; mismo que después tomoO el nombre de pergamino; la

comunicacion se fue desplegando.

Empezando por el servicio postal, prestacion que en un comienzo fue privada y
que después se convirti6 en un servicio publico; hecho que mejord
notablemente la comunicacion a distancia. En esta forma de comunicar a los
pueblos se destaco el Imperio persa, en su territorio con la ayuda de “jinetes a
caballo que transportaban mensajes escritos de una estacion de relevos a

otra”. (Lcd. Dell'Ordine)- ©aPe recordar aue oy |3 zona andina, territorio ecuatoriano,



se destaco6 un sistema de comunicacion llamado Quipus, el cual se caracterizé

por el registro de informacion y estadisticas.

En el siglo XVIII con el descubrimiento de la electricidad, y tras varios intentos,
surgieron inventos como el telégrafo, el teléfono, la radio, la television y las
computadoras, que acortaron enormemente las distancias y mejoraron la
comunicacion. Evidentemente, la comunicacion fue el eje trasversal para
construir la sociedad, unir a los pueblos y compartir culturas. Hoy en dia la

comunicacion esté en todo lugar, entre las personas y entre las organizaciones.

Las sociedades existen por y para las personas, una organizaciéon es una
sociedad, es decir es un sistema conformado por dos 0 mas personas que
realizan actividades coordinadamente para conseguir objetivos y metas. Es
esencial que las empresas sean abiertas, es decir, que deben estar en

constante contacto con el entorno y deben ejercer plenamente la comunicacion.

1.1.1 Definiendo el término Comunicacién

Etimolégicamente la palabra comunicacién viene del latin communis que
significa poner en comun. La comunicacion consiste en informar a alguien
sobre algo, ya sea sobre una idea, pensamiento o sentimiento; es una acciéon

constante que los seres humanos realizamos a diario.

Existen diversos autores que plantean su propia definicion del término
comunicacién, es importante analizarlos para notar las semejanzas y

divergencias que existen.

Para Montaner y Moyano “la palabra comunicaciébn es empleada como

conectar, informar y compartir” (Baez, 2000, P. 1)

Para Joan Costa (1999, P. 62) la Comunicacién “es la accién de transferir de un
individuo-o un organismo-, situado en una época 0 un punto dado, mensajes e
informaciones a otro individuo-u otro sistema-situado en otra época y en otro lugar,
segun motivaciones diversas y utilizando los elementos de conocimiento que

ambos tienen en comun.”



Para Pascuali "la relacion comunitaria humana consiste en la emisidn-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante

de las formas que asume la sociabilidad del hombre". (Pasquali, 2007)

Cuando se habla de términos o teorias es dificil encontrar que varios autores
coincidan en sus criterios, en el libro Estrategias y tacticas de Relaciones
Publicas, los autores plantean que la comunicacién es un proceso mediante el

cual se alcanzan los objetivos.

Sobre la base de las definiciones expuestas, se puede concluir que: la
comunicacién es un proceso en el cual se transmite informacion, ideas,
pensamientos, etc.; con el fin de relacionarnos con las demas personas,
quienes no siempre manejaran el mismo tipo de lenguaje y simbolos. Es

elemental que este proceso cuente con una retroalimentacion.

“El objetivo de la comunicacion es establecer una especie de “comunidad de
comprension.” Por ello, compartir es el concepto clave de la comunicacion”.
(Baez, C. 2000. p. 3)

1.1.2 Proceso de Comunicacién

Gréfico 1. 1 Elementos del proceso de comunicacién

Elementos del proceso de comunicacion

Emisor —» Codificacion —» Mensaje —» Decodificacion —» Receptor

Medio
Ruido
Retroalimentacion » Respuesta

Fuente: Barquero, J. (2005) Manual de Relaciones Publicas, Comunicacién y
Publicidad. P. 411



En la actualidad, uno de los elementos del proceso de comunicacion ha
evolucionado. El receptor pasé;, de ser una persona que se limitaba a recibir la
informacion; a perceptor, lo que permite que lo que ocurra sea una

conversacion y no un monélogo.

“Otra forma de reflexionar sobre el concepto de retroalimentacion es a través
de la comunicacion bidireccional. La comunicacion unidireccional, del emisor al
receptor, solo sirve para difundir informacion. Este mondlogo es menos eficaz
que la comunicacion bidireccional, que establece un dialogo entre emisor y
receptor”. (Xifra, J. 2006. P. 221)

Los mensajes, y en si todo el proceso de comunicacion puede verse afectado
por aspectos como el ruido o la distancia entre otros elementos, denominados

como barreras.

Cabe destacar que “las metas del proceso de comunicacion son: informar,

persuadir, motivar o lograr comprension mutua”. (Xifra, J. 2006. P. 217)

1.1.3 Barreras de Comunicacion

Se les llama barreras a todo tipo de obstaculos —fisicos o imaginarios- que

imposibilitan el transcurso normal, en este caso, de la comunicacion.

Las barreras de comunicacion estan presentes constantemente, aunque pasen
desapercibidas debido a que forman parte de nuestro mundo. Sin embargo, por
mas pequeflas que parezcan sus efectos pueden causar graves
consecuencias. Por ejemplo, algunas impiden el correcto flujo y entendimiento
de la informacion y los mensajes entre el emisor y el perceptor. Lo cual podria

ocasionar malos entendidos.

Es practicamente imposible mantener una comunicacion, sea por el medio que
fuere, perfecta. No obstante, si se tiene identificadas cuales son dichas

barreras, es mas facil que éstas sean controladas o evitadas.

En el grafico que estd a continuacion, se han recopilado los obstaculos mas

comunes:



Gréafico 1.2 Barreras de Comunicacion

Barreras
Semanticas

Barreras
Fisiol6gicas

Barreras
Psicolégicas

*Comprende el significado de las palabras, no todos manejamos los
mismos significados, es por esto que la semantica se convierte en
una barrera durante el proceso de comunicacion.

*Se refiere a los hechos que se presentan en el medioambiente, como
por ejemplo: el ruido o la distancia, aspectos que dificultan la
comprension del mensaje, y hasta lo pueden distorsionar.

*Estas barreras se presentan netamente en las personas que son
parte del proceso, ya sea debido al tono de voz o hasta por
problemas visuales y auditivos.

*Al igual que en las barreras fisioldgicas, en las psicologicas repercute
en gran medida el estado psicoldgico de los actores del proceso de

comunicacion.
J

Fuente: Ledn, A. (2002) Estrategias para el desarrollo de la comunicacion

profesional. P. 36-38

Autor: Carolina Montufar

1.1.4 Niveles de Comunicacioén

La Comunicacién debido a su amplitud y repercusion en la sociedad esta

dividida por niveles.

1.1.4.1 Intrapersonal

La comunicacion intrapersonal es la comunicacién de la persona consigo

misma, “esta comunicacion es un sistema cerrado” (Baez, C. 2000. P. 4),

consiste en el hecho de pensar y analizar diversas situaciones, sino se lo

realiza es imposible comunicarse con los demas, todo va desde adentro hacia

afuera. Se la califica como una autoreflexién.




La comunicacion intrapersonal es una introspeccion, un proceso del cual
dependen el éxito o fracaso al relacionarse con otras personas en diferentes
niveles de comunicacion. “Intervienen en ella la intencionalidad y los
propositos; asi, la persona adquiere la habilidad para la introspeccién y para
escuchar a las otras personas al momento de interrelacionarse”. (Fournier, C.
2002. P. 126)

1.1.4.2 Interpersonal

Una vez que se emplea la comunicacion intrapersonal es posible dar paso a la
comunicacién interpersonal, se refiere a la comunicacién entre personas que
estan proximas, esta conversacion es espontdnea y puede ser de tipo formal o
informal. La comunicacion interpersonal se subdivide en directa e indirecta. La
directa se refiere a una comunicacion donde existe cercania fisica y donde el
manejo de simbolos y lenguaje son los mismos, en este proceso existe

continua retroalimentacion.

Por otra parte, la comunicacién interpersonal indirecta se da cuando no existe
cercania fisica, haciendo posible el proceso de comunicacion mediante el uso

de artefactos como el teléfono o el internet.

“En toda situacion de nivel de comunicacion interpersonal hay una interaccion;
emisor y receptor son dependientes; hay también una interdependencia fisica y

una retroalimentacion constante”. (Fuornier, C. 2002. P. 127)
1.1.4.3 Verbal

“Una buena parte de nuestras interacciones se realizan a través de las
palabras. Cuando hablamos usamos palabras. Cuando escribimos usamos
palabras. Las dos son formas de comunicacion verbal”. (Baez, C. 2000. P. 4)

El lenguaje, en la comunicacion verbal es un pilar basico y fundamental. Cabe
recordar que la especie humana antes se comunicaba por medio de gestos,
tiempo después se desarroll el lenguaje. “Las habilidades de comunicacion

verbal son habilidades de pensamiento para idear, seleccionar y organizar un



lenguaje con la finalidad de producir mensajes comprensibles y coherentes”.
(Fonseca, M. 2005. P. 53)

Es contradictorio pero muchas veces el lenguaje se convierte en una barrera de
comunicacion, esto se debe a la diversidad y variantes de idiomas que existen

en el mundo.
1.1.4.4 No Verbal

Hoy en dia la comunicacion no verbal cumple un rol preponderante, debido a
que este tipo de comunicacion devela informacion que el inconsciente oculta, y

pone en evidencia sentimientos y emociones.

La comunicacion no verbal estd conformada por la postura corporal, expresion
facial, tono de voz, etc. El 7% de la informacién que se recibe esta conformado
por las palabras, el 38% por el tono de voz y el 55% por el lenguaje corporal,
segun el antropologo Albert Mehrabian.

Algunos investigadores del tema incluso han llegado a cuestionar la
importancia de las palabras para expresar y comunicar; tal es el caso de Ray

Birdwhistell, pionero en investigaciones sobre el lenguaje no verbal.

Este tipo de comunicacion “se basa en analogias, en semejanzas, y por esto
mismo permite un lenguaje mas universal”. (Baez, C. 2000. P. 11) Y es que,
retomando las palabras de Peter Drucker “lo mas importante en materia de
comunicacién humana, es oir lo que no se dice”. (Hernandez, J. 2007) Dentro
de la comunicacidon no verbal existen algunos tipos de comportamientos

comunicativos: kinésico, proxémico.
1.1.4.5 Comunicacion en grupos pequefios

La comunicacién en grupos pequefios es relativamente facil ya que es una
conversacion de tu a td, un aspecto importante como en todo tipo de
comunicaciéon son los antecedentes, es decir, que los miembros de un dialogo
tengan en comun una realidad social, compartan la misma cultura y creencias,

ademas de formar parte del mismo circulo social entre otras cosas.



Un claro y familiar ejemplo de comunicacién en grupos pequefios se da en el
caso de un curso de estudiantes de aproximadamente 30 personas, que
comparten una misma realidad: el ser estudiantes y compafieros, a esto debera
sumarse la habilidad de los actores de la conversacion para expresarse y

generar retroalimentacion.

Una investigacion concluyé que en medio de un didlogo cuando los
participantes no comparten los aspectos antes mencionados, quien usualmente
toma la iniciativa es la persona mas instruida, es decir, quien cuenta con mayor

nivel de educacion.
1.1.4.6 Comunicacién de masas

La comunicacion de masas se apoya en medios de comunicacion de gran
alcance como la television y la radio para divulgar mensajes; “la comunicacion
de masas va dirigida a unas audiencias relativamente amplias y heterogéneas

gue son andnimas para el comunicador”. (Baez, C. 2000. P. 17)

Grafico 1.3 Caracteristicas que definen a las audiencias masivas

' Cientos, miles, millones de personas.
3 Dispersos en todo el mundo.
ﬂ Son andénimos.

Fuente: Baez, C. (2000) La comunicacion efectiva. P. 17-18
Autor: Carolina Montufar

Al tratarse de un grupo inmenso de personas que no precisamente se

comunican entre si, debido a las distancias, la retroalimentacion es
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practicamente imposible, si es que lo que se espera son resultados en tiempo
real. La comunicacién de masas es realmente efectiva siempre y cuando quien

la maneje sepa qué es lo que esta haciendo.

1.2 Comunicacion Corporativa

Tras conocer los antecedentes y generalidades de la Comunicacion es

conveniente analizar varia definiciones de Comunicacion Corporativa.

A finales de la década de los 70 la “Comunicacién Corporativa era una
invencion de los asesores” (Van Riel, C. 1997. P. 22), quienes buscaban
ofrecer sus servicios a las empresas; siguiendo el ejemplo de asesores
internacionales que tomaron dicha iniciativa. Esta nueva forma de hacer
comunicacion requiere que los profesionales en la materia se centren

principalmente en los problemas de la organizacion exclusivamente.

Una de las primeras definiciones del término Comunicacion Corporativa fue
formulada por Jackson en 1987, quien dijo que: “La Comunicacion Corporativa
es la actividad total de comunicacion generada por una empresa para alcanzar
los objetivos planificados.” (Van Riel, C. 1997. P. 26)

“La Comunicacién Corporativa es un instrumento de gestion por medio del cual
toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base
favorable para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende”.
(Van Riel, C. 1997. p. 26)

Ademas, Joan Costa indica que toda accion comunica, concordando con uno
de los axiomas de comunicacion planteados por Paul Watzlawick, (1993), “es

imposible no comunicarse”.

La Comunicacion Corporativa es una nueva forma de ver y de aplicar la

comunicaciéon en las empresas, de una manera global y competitiva, logrando


http://es.wikipedia.org/wiki/Paul_Watzlawick
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que las organizaciones consigan sus metas y que funcionen de forma

homogénea en este mundo globalizado.

1.2.1 Tipos de Comunicacion Corporativa

Van Riel en su libro Comunicacion Corporativa plantea tres formas de

Comunicacion en las organizaciones.

La comunicacidon de direccion hace referencia a la funcién que realiza la

direccion, “llevar a cabo el trabajo a través de otras personas” (Van Riel, C.
1997. P. 9), accion que es factible cuando existe el beneplacito de quienes
seran dirigidos. La importancia de la comunicacion es evidente en todos los
niveles de una organizacion, tanto en la alta gerencia como en los niveles

intermedios y bajos.

Auln existe la creencia que el responsable de comunicacién o el equipo que
asume las labores de comunicacion tiene el poder de resolver los problemas
que se presenten; “el peligro estd, desde luego, en que es absurdo esperar que
una persona (0 un departamento) que actia desde una Unica posicion,
resuelva un problema que afecta a toda la organizacion”. (Van Riel, C. 1997. P.
11). La alta gerencia esté en la obligacion de ser un ente activo en el proceso

de comunicacién para que este sea exitoso.

“La comunicacién _de marketing contiene, principalmente, aquellas formas de

comunicacién que apoyan las ventas de bienes y servicios”. (Van Riel, C. 1997.
P. 11) En la comunicacion de marketing el elemento mas destacado sin duda
es la publicidad; el marketing directo apoyado en herramientas como el correo
electronico y el patrocinio que tienen como fin dar a conocer los beneficios de
un producto o servicio y captar mayor niumero de ventas y recordacion de
marca. Gran parte del presupuesto destinado a comunicacion es utilizado en la

comunicacién de marketing.

La comunicacidn organizativa es utilizada como sinénimo de Relaciones

Pdblicas, y puntualiza la importancia que tiene el publico objetivo. El secreto
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esta en aplicar los tres tipos de comunicacién corporativa en la organizacion,

para optimizar los resultados.

Asimismo, la Comunicacion Corporativa esta compuesta por tres ejes

secuenciales y fundamentales: la Identidad, la Cultura y la Imagen Corporativa.

1.3 Identidad Corporativa

La Identidad Corporativa tiempo atras fue relacionada Unicamente con el
logotipo, simbolos, tipografia, vestuario del personal, entre otros.
Concretamente la Identidad Corporativa es el conjunto de rasgos propios que
definen objetivamente lo que la empresa es, lo que hace y como lo hace, es un

instrumento estratégico y diferenciador por excelencia.

La Identidad puede medirse como el efecto perceptible que se da entre los
publicos, internos y externos, de la organizacion. Es decir segiin cOmo somos
percibidos por nuestros publicos, estaremos en la capacidad de analizar en qué
estamos fallando como empresa y cuales son las razones que justifican la
correcta o0 incorrecta percepcion de la expresion de la personalidad de la

empresa.

En 1989 Olins expresdé que “la identidad corporativa es la manifestacion
tangible de la personalidad de una empresa. La identidad refleja y proyecta la

personalidad real de la empresa”. (Van Riel, C. 1997. P. 31)

Como estrategia diferenciadora, la identidad debe ser visible y audible, en otras
palabras, debe ser comunicada y es efectiva al momento de aumentar y
mejorar la motivacion entre los empleados de una empresa, generar confianza
entre los publicos internos y externos de la organizacion, dandole mayor

importancia al cliente y publico objetivo.

“La identidad se manifiesta como el elemento o conjunto de elementos que

hace que una cosa sea diferente de las demas”. (Sanz, M. p. 56) Las huellas
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dactilares, el iris 0 el ADN son una especie de codigo de barras que hacen a un

ser u organizacion unicos e irrepetibles.

La identidad corporativa encierra todas las formas de expresion; las creencias,
filosofia, historia y valores éticos; ademas también se refiere a los signos,
mediante los cuales las empresas revelan su personalidad y definen la cultura
de una compafila. Los autores citados concuerdan al enfatizar que la

personalidad es sinénimo de Identidad.

Gréfico 1.4 Mix de Identidad Corporativa

I Comportamiento:

» Es la base en la cual se crea la Identidad Corporativa.

' Comunicacion:

 Se refiere al envio de informacion y mensajes, ya sean
verbales o visuales.

| Simbolismo:

* Indicacién implicita de lo que representa la organizacion.

Fuente: Marrero, M. (2005) Comunicacion y libertad. P. 75

Autor: Carolina Montufar

“La identidad corporativa es la autopresentacion de una organizacion; consiste
en la informacion de las sefales que ofrece una organizacion sobre si misma
por medio del comportamiento, la comunicacion y el simbolismo, que son sus

formas de expresion.” (Van Rekom, van Riel y Wierenga, 1991)
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Grafico 1.5 Signos distintivos de la Identidad Corporativa

» Nombre propio o razén social, es la Identidad verbal.

Ny

« Es la traduccion tipografica del nombre de la empresa.

« Grafismo usualmente asociado al logotipo, son los signos
iconicos distintivos.

NNN

« Color que identifica a la empresa y a la marca, incluyendo sus

productos. 2
! 74
» Se refiere a la arquitectura corporativa, los lugares donde R
interaccionan los publicos. ;
- l/
N

« Informaciones y datos de la empresa, como los
balances, nimero de empleados, etc.

N\

Fuente: Garcia, M. (2008) Las claves de la publicidad. P. 120

Autor: Carolina Montufar

1.3.1 Clases de Identidad Corporativa

Existen tres posibles clases de Identidad Corporativa.

La Identidad Monolitica es posible cuando las empresas utilizan el mismo estilo
visual en todas partes, siendo facil de reconocer y de recordar. La ldentidad
Respaldada es evidente en empresas que tienen extensiones de linea, es
decir, organizaciones que manejan submarcas o subproductos. La Identidad de
Marca es completamente diferente a la respaldada, ya que aqui la empresa

matriz parece no tener relacién con sucursales o submarcas que maneja.

1.4 Cultura Corporativa

La Cultura Corporativa es “un todo integral formado por instrumentos y bienes de
consumo, estatutos constitucionales, ideas y oficios humanos, creencias y costumbres,

un vasto aparato, en parte material, en parte humano y en parte espiritual, por el cual el
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hombre puede hacer frente a los problemas concretos y especificos que se presentan”.
(Lessem, R. 1992. P. 1)

La Cultura Corporativa es la manera de concebir y desarrollar la conducta
global de la organizacion; es el conjunto de valores, necesidades, expectativas,
creencias, politicas y normas aceptadas y compartidas por los miembros de
una entidad. La cultura nace y se desarrolla dentro de la empresa, incluye las

relaciones que se despliegan alli, asi como sus componentes humanos.

La cultura de una empresa se expresa directamente con actos y conductas, es
por esto que la comunicacion por medio de mensajes difunde dichos actos que
propician relaciones y obedecen a decisiones. La Cultura Corporativa es el
conjunto de valores, creencias, historias y mitos que existen dentro de una
organizacion; los significados compartidos en una institucién distinguen a una
empresa de otra. El autor Edgar Schein enlisté algunos de los usos atribuidos

al término cultura organizacional:

a) Comportamientos observados de forma regular en la relacion entre
individuos.

b) Normas que se desarrollan en los grupos de trabajo.

c) Valores dominantes aceptados por la organizacion.

d) Filosofia que orienta la politica de la empresa respecto a sus empleados
y/o clientes.

e) Reglas del juego que operan en la empresa.

f) Clima laboral.

La Cultura Corporativa varia incesantemente y aunque resulte dificil de creer la
cultura organizacional no es visible para quienes forman parte de la
organizacion debido a que les resulta algo natural y a veces olvidan su
existencia como tal aunque siempre la practiquen. Cuando se vuelve visible se
abre la posibilidad de que sea cambiada o modificada. Hoy y Miskel (1996)

plantearon tres niveles de cultura:
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Gréafico 1.6 Niveles de cultura

Valores
(o i compartidos (o i
*Expectativas *Se refiere a que los
informales . miembros de la
compartidas *Son concepciones de lo organizacion
mediante  historias que se desea, definen comparten una

el caracter de la
organizacion y le dan
mayor sentido a la
identidad.

Normas \_ Y, |S Cultura como

misma  vision  del
mundo.

que representan a la
empresa.

compartidas upuestos tacitos

Fuente: Davila, A. (1999) Cultura en organizaciones Latinas. P.22

Autor: Carolina Montufar.

1.5 Imagen Corporativa

La Imagen Corporativa es una representacion mental, personal, que los
publicos se forman como consecuencia de las interpretaciones de la
informacion recibida, sobre las percepciones, sensaciones y experiencias que

se tienen sobre la organizacion.

Para Maria Luis Muriel y Gilda Rota, autoras del libro: Comunicacion
Institucional: Enfoque Social de Relaciones Publicas (1980) es trascendental
manejar adecuadamente la imagen debido a que “cuando una institucion ha
logrado ser vista por sus publicos como una fuente prestigiosa y creible, se

puede decir que ha logrado formar una buena imagen.” La imagen es entonces,
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el resultado de la identidad y de la cultura de una organizacion, que bien
gestionada esta en la capacidad de aumentar la cartera de clientes de una

institucion.

Para Joan Costa (2005) “la Imagen es una y Unica, recubre integramente las
actividades de la empresa y la acompana a lo largo de la vida del negocio.” Es
fundamental que la Imagen logre crear empatia con los individuos, esta
afinidad se da a partir de los estimulos que las personas reciben de la
empresa, pero es importante recordar que la primera impresién que el cliente

percibe de la organizacion es la mas fuerte y la que quedara en su mente.

Joaquin Sanchez Herrera dice que “la imagen corporativa se puede definir como una
evocacion o representacion mental que conforma cada individuo, formada por un
cumulo de atributos referentes a la compafiia; cada uno de esos atributos puede variar,
y puede coincidir o no con la combinacion de atributos ideales de dicho individuo”.
(Sanchez, J. 2009. P. 18)

La Imagen es una herramienta de diferenciacion y de posicionamiento que

debe ser bien aprovechada por toda organizacion.

En palabras sencillas, la imagen es un conjunto de atributos percibidos por los
publicos. Los significados varian de un individuo a otro, es por esto que se
podria convertir en un arma de doble filo, todo depende de como sea
gestionada. La imagen de una organizacion se hace visible en las estructuras y
ambientacion de sus instalaciones, en los productos y coémo éstos son
presentados, las personalidades; término que abarca al grupo de personas que
conforman la empresa y su trayectoria dentro del mercado.

La comunicacion es un componente primordial para formar la imagen,
construirla y transmitirla, el contenido del mensaje que esta detras de la imagen
debe ser arménico y coherente, es decir, debe ser el reflejo de la identidad y
cultura corporativa. Por ejemplo, los museos son percibidos como lugares de
historia visitados comUnmente por personas que aman y saben apreciar el arte,

otros los ven como sitios aburridos y poco interactivos.
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Ahi radica un problema, sobre como se ha manejado la comunicacion cultural y
a quiénes se han dirigido los mensajes. Existe la necesidad de reinventar la
imagen que tienen los Museos en el Ecuador asi como existen las

herramientas para hacerlo.
Paul Capriotti plantea tres formas de concepcién de la Imagen.

Gréfico 1.7 Tres concepciones de la Imagen

*No es mas que un reflejo manipulado de la realidad.

eForma que adoptan las empresas para mostrarse de manera diferente a como
son.

eLa Imagen-Ficcibn  segin  Boorstin se  caracteriza  por  ser
sintética, creible, concreta, simplificada y ambigua.

*Es lo que se ve de una empresa. La imagen englobaria tanto al icono en si
como a los contenidos simbdlicos que de él se desprenden.

«La Imagen-icono se obtiene después de un proceso de seleccion y formacion.
En este proceso es importante la empresa y sus publicos.

*Se la denomina asi porque es una actitud, "es una tendencia o predisposicion
adquirida y relativamente duradera, a evaluar de un modo determinado a una
persona, suceso o situacion y actuar en consecuencia con dicha evaluacion”.

« Caracteristicas: Direccién, intensidad, motivacion.

Fuente: Capriotti, P. (1992) La imagen de la empresa. P. 24

Autor: Carolina Montufar.

1.6 Mapa de Publicos

Los publicos son “un conjunto de individuos que presentan una cierta
homogeneidad que se los define como una unidad y con los que la empresa

quiere comunicarse”. (Fernandez. 2009. P. 9)
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El mapa de publicos es definido como “Repertorios de colectivos con los que la
empresa ha de comunicarse para ejecutar su estrategia de comunicacion e
imagen corporativa. Permite una definicibn cuantitativa y cualitativa de los
publicos objetivos y de la comunicacién necesaria para cada uno de ellos.”
(Fernandez. 2009. P. 12)

Los publicos se establecen desde: 1) Variables de configuracion, y 2)

Repertorio de publicos.

Cuadro 1.1 Variables de configuraciéon de los publicos

Variables de Configuracion

Son criterios que definen cualitativamente a un publico en funcién de un proyecto

empresarial. (Variables Genéricas segun Villafafie)

Estratégicos

Dimensién Estratégica Técticos

Coyunturales

Providencia
Aliados

Intereses Econémicos

Prescriptores

Influencia en la Opinién Publica Mediadores

Difusores

Interno

Transmision directa de la Imagen Asociado

Esporadico

Estructural

Necesidad de Informacién Funcional Funcional

Superficial

Macrogrupos homogéneos y

heterogéneos

Composicion Interna i _
Microgrupos homogéneos y

heterogéneos

Fuente: Fernandez, F. (2009) El mapa de publicos. P. 12

Autor: Carolina Montufar
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El Repertorio de Publicos se refiere a la “relacion de grupos y colectivos con
los que la empresa, a partir de las variables de configuracion, debe

comunicarse de manera sistematica.” (Fernandez. 2009. P. 15)

El repertorio recoge un perfil de cada unos de los publicos, lo mas completo
posible, informacién relevante al momento de disponer acciones especificas de

comunicacion.

A continuacion, el listado de los aspectos que debe contener el perfil de
Puablicos. (Fernandez. 2009. P. 25)

1 Representacion cuantitativa del grupo y ubicacion geografica.
2  Caracteristicas socioeconémicas.
3  Caracteristicas de habitos de consumo de medios.
4  Experiencias comunicativas pasadas.
5 Canales de relacion con la organizacion.
6 Mapa de interés del publico con la organizacion.
Cuadro 1.2 Caracteristicas de los publicos
Elementos de andlisis segun Scheinsohn
Poder permanente
Poder de los Publicos Poder transitorio
Importancia coyuntural
Detractores
L, Aliados
Posicion
Benéficos

Aliados potenciales
Profundo y global
Global poco profundo
Parcial profundo
Nulo

Lideres de opinién
Influencia Intermediarios
Neutros

Conocimiento de la empresa

Fuente: Fernandez, F. (2009) El mapa de publicos. P. 12

Autor: Carolina Montufar
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Hay que tener en cuenta la importancia de definir a los publicos de una
organizacion, enlistarlos y agruparlos de acuerdo a los intereses, posicion, etc.
Sobre todo recordar que los publicos no son grupos reales, sino una
segmentacion imaginaria que permitirdA encaminar las acciones de

comunicacion de una manera eficiente y eficaz.

1.7 Las Relaciones Publicas

El hombre sin proponérselo, a lo largo de la historia ha realizado actividades de
Relaciones Publicas. En el libro Relaciones Publicas: estrategias y tacticas; de
Wilcox et. al. (2006) se recapitula sobre como las Relaciones Publicas se
practicaban en Grecia y Roma; periodo en el que lideres politicos y religiosos
se apoyaron en la persuasion para captar mas adeptos y lograr conseguir sus

objetivos, uno de ellos: aprobar leyes.

Asimismo, no es nuevo saber sobre el poder que posee y ejerce la Iglesia
Catolica en el mundo desde tiempos remotos; tanto es asi, que en el Siglo XVI
con el afan de ampliar el numero de fieles catdlicos, la Iglesia hizo uso de la
propaganda, una vez mas empleando técnicas de Relaciones Publicas sin
siquiera saberlo. Incluso el Papa de aquel tiempo, Gregorio XV institucionalizé
el colegio de propaganda. Todas las gestiones que se realizaban tenian como

finalidad causar un impacto beneficioso en la opinion publica.

“No solo se recurre a las Relaciones Publicas para promover un cambio de
imagen de la empresa, sino que cada vez mas, se lo hace para mantener una
determinada posicion o situacion” (Barquero, J. et. Al. 2005. P. 55), es decir
cuando lo que se busca es llegar a una nueva posicidbn estratégica,

modificando la existente.

Las Relaciones Publicas presentan diferentes matices y versiones segun el
pais y el contexto de las situaciones en las que son aplicadas, es por esto que
Wilcox (2006. P. 28), plantea que en Norteamérica las Relaciones Publicas

evolucionaron con el desarrollo de tres funciones primordiales: agente de
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prensa, publicity y asesor. Paralelamente en Europa las Relaciones Publicas se

desarrollaban con un tinte politico.

1.7.1 Definiciones de Relaciones Publicas

Cuadro 1.3 Diferentes concepciones de las Relaciones Publicas

Fuente

Definicién

Diccionario de la Lengua espafiola

Actividades de una industria, asociacién, corporacién, profesion,
gobierno u otra organizacién; para promover y sostener sanas y
productivas relaciones con personas tales como consumidores,
empleados o comerciantes y con el publico en general; para asi

adaptarse al medio ambiente en beneficio de la sociedad.

International Public Relations
Association (IPRA)

Funcién directiva de caracter continuativo y organizado, por medio de
la cual, organizaciones e instituciones publicas y privadas tratan de
conquistar y mantener la comprension, la simpatia y el apoyo de
aquellos publicos con los que estdn o deberan estar vinculados, a
través de la evaluacion de la opinién publica sobre la obra propia; a fin
de concordar en todo lo posible, las orientaciones y procedimientos
propios y obtener por medio de una informacion amplia y difundida,
una cooperacion productiva y una realizacion mas eficaz de los

intereses comunes.

Cutlip y Center

Son el esfuerzo planeado para influenciar la opinién mediante el buen
caracter y la ejecucion responsable, basados en una comunicacion de

dos direcciones mutuamente satisfactorias.

Jordi Xifra

Consisten en un proceso estratégico de comunicacién promovido por
las organizaciones con el fin de establecer, mantener o modificar
relaciones de interés mutuo con los publicos de su entorno social,

economico y politico.

Fuente: Universidad Javeriana de Colombia.

Si bien éstas son algunas de las tantas definiciones que existen para las

Relaciones Publicas, muestran un panorama mas claro; y sobre la base de

ellas, se puede concluir que, las Relaciones Publicas son actividades que

responden a un proceso estratégico de comunicacion, que tiene el fin de
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promover las buenas relaciones, y generar simpatia y confianza entre la

empresa y sus publicos estratégicos.

Simon (1992, p. 51) plantea 7 elementos que se asocian comunmente en las
definiciones de RR.PP:

Gréfico 1.8 Elementos comUnmente asociados en Relaciones Publicas

Esfuerzo planificado o funcion administrativa.

La relacion entre una organizacion y sus publicos.

La evaluacion de las actitudes y opiniones del publico.

Las politicas, procediemientos y acciones

organizacion en cuanto a sus publicos.

socialmente responsables.

Jecucion de un programa de accion, de comunicacion o

ambos.

Desarrollo de simpatia, buena voluntad, entendimiento y

aceptacion.

Fuente: Universidad Javeriana de Colombia.

Autor: Carolina Montufar.

Conjuntamente, las Relaciones Publicas estan conformadas por varias técnicas
y se apoyan en diversos medios de difusion y propagacion, que apuntan a un
solo propdsito, el de estrechar relaciones con sus publicos y ganarse su

confianza.
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Las Relaciones Publicas que ejerce una empresa encaminan sus acciones
para establecer y mantener una comunicacion continua, efectiva, personalizada
y de entendimiento con sus stakeholders, ademas de tener como objeto
principal ser vistas como entidades con alta credibilidad y que cuentan con una

imagen envidiable.

Entre una gran lista de premisas que rigen las habilidades y aptitudes del

profesional de las Relaciones Publicas se destacan las siguientes:

e Vocacion, lealtad y compromiso con la empresa para la que
trabaja.

e Elevado sentido de la ética.

e Coherencia con la palabra y la accion.

e Capacidad creadora y de planificacion.

e Trabajo en equipo.

e Conocimiento de la empresa para la cual trabaja.

e Asertivo y confiable.

e Generar confianza en los que le rodean.

e Destreza para asumir los riesgos y retos de la profesion.

e Conocimiento sobre el uso y utilidad de las nuevas
tecnologias de la informacion.

e Liderazgo.

El Relacionista Publico no sélo se encarga de las relaciones con los medios ni
de manejar eventos; también abarca acciones de marketing, relaciones con las
Instituciones de gobierno, asimismo, las Relaciones Publicas muchas veces se
apoyan en el lobbying y usan a su beneficio la Responsabilidad Social

Empresarial.

Las Relaciones Publicas tienen como finalidad establecer y conservar un buen
nombre de marca y prestigio de la empresa ante sus publicos, asegurando asi

Su supervivencia en el tiempo, todo esto mediante el buen y adecuado uso de
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estrategias que permitan hacer a la organizacién resistente a las amenazas del

mercado.

Segun “Oscar H. Gandy Jr., de la Universidad de Pensilvania, afirma que el
cincuenta por ciento de lo que aparece en los medios de comunicacién
proviene de fuentes de Relaciones Publicas en forma de subsidios
informativos” (Wilcox. 2006. P.278). Pese a esto los periodistas alegan que
son pocas las ocasiones en las que hacen uso de las informaciones obtenidas

mediante acciones de Relaciones Publicas.

1.7.2 Objetivo de las Relaciones Publicas

El principal objetivo que persiguen las Relaciones Publicas es vincular a la

empresa con sus publicos, sin embargo existen mas objetivos por cumplir.

e Difundir y transmitir la informacion concerniente a la empresa.

e Conseguir que los trabajadores de la empresa se sientan parte
integrante de la misma y participen de un objetivo comun.

e Crear un clima de entendimiento, confianza mutua y colaboracion con
la opinion publica en el seno de la sociedad en la que ejerce su
actividad.

e Proyectar una imagen positiva para conseguir la estima y el prestigio
social en el entorno.

e Conseguir la aceptacion por parte de la sociedad.

e Convertir en una realidad la relacion de colaboracién del publico-
empresa.

e En caso necesario elaborar estrategias de crisis.

Fuente: Mufoz, M. (2010) Protocolo y Relaciones Publicas. P. 146

1.7.3 Las Relaciones Publicas y la Comunicacion Cultural

La comunicacion comercial tiene como intencién provocar una reaccion en las
personas, estimulando a que éstas compren o adquieran un servicio, para esto,
los medios de comunicacién, la persuasion, la opinion publica, la publicidad, el

marketing, entre otras variables coadyuvan en este proceso.
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Con un tinte cultural la comunicacién comercial aportara extraordinariamente a
los Museos del Ecuador, los mismos que pueden aumentar su namero de
visitantes de forma fisica y por qué no virtualmente; y que el estar lejos del
Ecuador no sea una excusa para que extranjeros pierdan la oportunidad de
apreciar y valorar el arte de grandes pintores y artistas como Eduardo

Kingman, el pintor de manos.

1.7.4 Materias en las que se apoyan las Relaciones Publicas

1.7.4.1 Publicidad

A diferencia de las Relaciones Publicas, la publicidad es la encargada de

divulgar la marca, producto o servicio.

La diferencia mas notoria entre las Relaciones Publicas y la publicidad radica
en que, las Relaciones Publicas son un respaldo para la publicidad, ya que
abonan el terreno con el entorno y publico objetivo, dandole mayor apoyo y

credibilidad a las campafias publicitarias.

Cuadro 1.4 Descripcién de Medios ATL y BTL

ATL

Medios/Herramientas Indicadores de evaluacion
Television Ratings

Radio Frecuencia

Revistas Interacciones de marca

Vallas/Espectaculares

Alcance

Prensa

Apoyo de marca

BTL

Medios/Herramientas

Indicadores de evaluaciéon

Marketing promocional

Apoyo al punto de venta

Marketing de base de datos

Retorno de inversion

Comunicacion digital (e-mail)

Costo por impacto

Correo directo

Matrices reales

Servicios interactivos

Impactos cuantificables

Marketing de afinidades

Nuevos consumidores

Marketing de eventos

Rentabilidad por impacto

Relaciones publicas

Crear imagen y prestigio

Relaciones con el cliente

Acercarse al cliente

Merchandising

Materiales promocionales

Comunicacién empresarial

Marketing interno

Fuente: J, Chong. (2007) Promocion de ventas. P. 204
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1.7.4.2 Medios de comunicacién

Sin duda alguna la mejor manera de difundir informacion y ver resultados
reales, reflejados en el trabajo de Relaciones Publicas, es apoyandose en los
medios masivos, es decir, en los medios de comunicacion, ya sea en prensa,

radio, television e internet.

Es asi que los medios de comunicacion en la actualidad, son vias donde se
conducen y distribuyen informaciones, ideas y pensamientos; los espacios que
ofrece un medio de comunicacion sirven para orientar e influenciar a los
publicos, pero cabe recalcar que la credibilidad del medio es un aspecto

substancial.

“Las relaciones con los medios o con la prensa son probablemente la parte
mas importante de las Relaciones Publicas, pero son sélo una parte, y es

fundamental comprender bien esta distincion” (Barquero, J. 2005. P. 191)

El desarrollo de los medios, ciencias y técnicas de comunicacion social han
contribuido al proceso de globalizaciébn y modernizacién de las sociedades
coetaneas; cumpliendo con *“una funcién fundamental de difusion vy
homogeneizacion de las ideas, principios y valores de la nueva sociedad”

(Sierra, F), una funcién basicamente persuasiva.

Los medios de comunicacion juegan un rol sumamente importante en lo que a
la formacién de la opinién publica se refiere, como actores y como medio de
trasmision de informaciones. Debido a la importancia y trascendencia de los
medios el Relacionista Publico debe actuar de manera inteligente para contar

con la colaboracion y buena voluntad de los periodistas.
1.7.4.3 Opinidn publica

“La opiniobn publica es la expresion colectiva de la opinibn de muchos
individuos, reunidos en un grupo por sus aspiraciones, objetivos, necesidades e
ideales comunes” (Wilcox. 2006. P.272)
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Para Cutlip y Center (2001, p.57) la opinién publica es “un conjunto de
opiniones individuales, sobre el proceso dinamico, donde las ideas son
expresadas y comprometidas hacia la determinacion colectiva de una linea de
accion”. En otras palabras es la suma de opiniones individuales que dan como

resultado una opinion consensuada.

Son los lideres de opinion quienes actian como catalizadores debido a que
tienen férreo interés sobre el tema, estdn mas informados, son avidos
consumidores de los medios de comunicacion (o forman parte de este

segmento), y tienen poder de convocatoria.

Wilcox en su libro: Estrategias y tacticas de Relaciones Publicas manifiesta que

existen dos tipos de lideres, y son:

e Lideres de opinién formales: Llamados asi por la posicidon que ocupan en
la sociedad, entre ellos estan considerados; los politicos, empresarios,
entre otros. También son conocidos como lideres de poder debido al
impacto que causan en la sociedad sus apreciaciones y opiniones.

e Lideres de opinién informales: Llamados asi porque ante la sociedad son
“un ejemplo” a imitar, pueden incluirse dentro de este grupo a
personalidades de television, quienes ademas de estar bien informados

gozan de credibilidad y son aceptados por sus homélogos.

Sin embargo, sin importar de dénde provienen los lideres de opinion, muchos
los consideran “iluminados” ya que son pocos quienes ejercen este rol, y
muchas veces esos pocos son quienes influyen en los estandares y hasta en la

reputacion de una persona u organizacion.

Para Kappler (1979) los lideres de opinibn son personas que estan
entremezcladas en la sociedad, y lo que las diferencia es que reciben mas
informacion de los medios de comunicacién y transmiten ideas a la sociedad de
la que forman parte; mientras que los lideres de poder ejercen visiblemente una

influencia en el pablico que se presenta a ellos consciente y voluntariamente.
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Segun Lesly (1981), el grupo de lideres de opinidbn estd conformado por
periodistas y educadores, mientras que el grupo de lideres de poder esta

conformado por legisladores, jueces y la clase alta.

Como antes se menciond, existen personas que por diversas situaciones; por
su posicién social, por el cargo que ocupan o por su personalidad carismatica;
influyen en las decisiones de otras personas para construir la opinién publica.
Estas personas son agentes de cambio y se constituyen como lideres de
opinién y lideres de poder. Siendo esta, otra division de los actores y gestores
de la opinion publica

1.7.4.4 Persuasion

Los lideres de opinién y especialmente los lideres de poder se apoyan en la
persuasion que es “un tipo de comunicacion social que busca el cambio de
actitudes y opiniones en la percepcién y comportamiento de los sujetos”
(Sierra, F), pero no por esto debe considerarsela como una herramienta

negativa.

La persuasion existe desde los comienzos de la humanidad, pero fue
instaurada hace aproximadamente 2000 afios por los griegos, creadores de la
retérica “como el arte de utilizar el lenguaje de forma eficaz y persuasiva como

parte de su sistema educativo” (Wilcox, et. Al. 2006. P. 280)

Para Richard Perloff, académico, “la persuasién es una actividad, o proceso, por la
que un comunicador intenta inducir un cambio en las creencias, actitudes o
comportamientos de otra persona o grupo de personas, transmitiendo un mensaje
en un contexto en el que el persuadido tiene cierto grado de libertad de eleccion”
(Wilcox, et. Al. 2006. P. 280)

Para que la persuasion sea efectiva es necesario tomar en cuenta los

siguientes aspectos, que deben ser manejados con total prudencia y sabiduria:

e Analizar al publico al que va dirigido el mensaje.
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e Conocer qué tan creible es la fuente (la empresa).

e Claridad del mensaje.

e Contenido y estructura del mensaje (discurso persuasivo).
¢ Nivel de participacion del publico.

e Apelacion al interés propio.

“La ética de la persuasién es de gran importancia ya que hay dos razones
practicas para tener un planteamiento ético sobre los mensajes persuasivos.
Primera, los publicos sospecharan automaticamente porque saben que el
comunicador esta promoviendo a un cliente o a una organizacién. Segunda, los
intereses de dicho cliente u organizacién no se favoreceran con una comunicacion
engafosa o falsa.” (Wilcox. 2006. P. 302)

1.7.4.5 Marketing

El marketing es una parte substancial en el proceso de las Relaciones
Publicas. Segun Anthony Hourihan, la estrategia empresarial se basa en la
satisfaccion de las necesidades de los clientes mediante la organizacion
eficiente de todos los recursos, lo cual conlleva a la conquista de los objetivos

establecidos a largo plazo y posteriormente a la ganancia de dinero.

Para José Daniel Barquero; autor del libro manual de Relaciones Publicas,
publicidad y comunicacion (2005); el marketing es un proceso en el cual se
engloba una serie de factores que buscan descubrir, crear, despertar y
satisfacer las necesidades del cliente por medio de un producto o servicio y del
conjunto de factores asociados a €l. Creando una diferencia con el acto de

vender, el cual solo busca intercambiar un producto o servicio por dinero.

La funcidn que ocupa el Marketing en la organizacion estd basada en los
consumidores y en vender los productos y servicios, y su funcion en la
economia de mercado es organizar el intercambio voluntario y competitivo de

manera que asegure un encuentro eficiente entre la oferta y la demanda de
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productos y servicios. Mientras que las Relaciones Publicas se encargan de

crear relaciones y un fondo de comercio para la organizacion.

1.7.4.6 Relaciones Publicas, publicidad y marketing

Consciente o inconscientemente todo el mundo ha utilizado las Relaciones

Publicas, la publicidad y el marketing.

Enrique Ortega (2004) plantea el siguiente cuadro donde se puede identificar

las diferencias y semejanzas que existen entre éstas herramientas:

Cuadro 1.5 Diferencias y semejanzas

Actividad Relaciones Publicas Publicidad Marketing
Objetivo Establecer y mantener | Proporcionar informacion | Incrementar las ventas en
enérico relaciones de confianza | sobre los productos para | determinados momentos y
9 con sus publicos influir su aceptacion lugares
Creacion de imagen de |Activar la salida de ciertos
Objetivos Creacién de imagen de |producto  y/o marca. | productos y la
secundarios | empresa Favorecer la accion de |introduccion de  otros
vendedores nuevos
. . . . Hacia el exterior de la
. - Hacia el exterior y el|Exclusivamente hacia el L
Orientacion . . 7 . . .. |organizacibn y a sus
interior de la organizacion | exterior de la organizacién
vendedores
Alcance
A largo plazo y de forma .

temporal de indirecta A corto y mediano plazo A muy corto plazo
las acciones
Medios Personales e Personales e
- . Impersonales :
utilizados impersonales impersonales

Fuente: Ortega, E. (2004) EI Nuevo Diccionario de Marketing.

1.7.5 Técnicas de las Relaciones Publicas

1.7.5.1 Publicity

“Jordi Xifra expresa que la publicity es la informacion que un medio de

comunicacion difunde sobre actividades, actos o eventos de una organizacion

mediante noticias que no suscribe la organizacion, sino el medio de comunicacion,

que es quien controla el mensaje, y que suele ser el resultado informativo de una

accion de relaciones publicas de la organizacion.” (Xifra, J. 2007. P. 73)
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La publicity es el resultado de las relaciones con los medios de comunicacion,
constituyéndose como una actividad que diferencia a la practica de las
Relaciones Publicas, siempre y cuando esté regida dentro de las normas éticas
de la profesion. Algunos autores creen que tanto la publicity como la
organizacion de eventos son las principales actividades que realizan los

profesionales de las Relaciones Publicas.

Es una herramienta muy util para las empresas, sin embargo su mal manejo
conlleva a conseguir todo lo contrario, logrando fastidiar a la prensa por la
saturacion de informacion ademas de crear impresiones equivocas. Por ser de
caracter gratuito quien emite la informacion mantiene el control de lo que se
escribe, es uno de los grandes riesgos. De alli parte la importancia de poner
éstas acciones a cargo de un verdadero profesional de la Comunicacién que
cuente con experiencia en el uso y manejo de técnicas de Relaciones Publicas.

No importa la cantidad de informacion que se transmita sino los niveles de
asimilacion del mensaje, es por esto que puede que la informacién publicada
no corresponda a la informacion recibida. Es importante aterrizar y reconocer

que “la publicity es potente pero no omnipotente”. (Xifra, J. 2007. P. 74-75)

1.7.5.2 Mecenazgo

“La contribuciébn que aporta una empresa al desarrollo de un evento (ya sea
artistico, cultural, deportivo o de cualquier otra indole) o la ejecuciéon de un
proyecto, ajenos a la actividad habitual de la empresa se conoce con el nombre de

mecenazgo y/o patrocinio”. (Xifra, J. 2007. P. 215-216)

El mecenazgo es una estrategia comunmente utilizada por una empresa u
organizacion, la cual aporta economicamente a favor de actividades de tipo
civico, deportivo o cultural, o a su vez a artistas; con el objeto de conseguir un
beneficio. El beneficio puede ser, mejorar la reputacion de la empresa, justificar
esta actividad como Responsabilidad Social lo cual a su vez, en algunos casos,

derivaria en una disminucion de impuestos.
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1.7.5.3 Con los Medios de Comunicacion Social

Las actividades en las que interactian la prensa y el Relacionista Publico se
dividen en dos grandes grupos: las técnicas escritas y las técnicas que
constituyen la organizacion de un evento. Como nota importante cabe recalcar
gue existen noticias e informaciones que son importantes para el Relacionista

Pudblico pero no para la prensa.
1.7.5.4 Técnicas escritas
e El comunicado de prensa

“El comunicado o nota de prensa es un texto informativo breve (no mas de 60
lineas) redactado con un estilo periodistico que una organizacion envia a los
medios de comunicacion para que sea publicado o difundido como noticia de
manera gratuita”. (Xifra, J. 2007. P. 97)

Los comunicados de prensa deben ser enviados con anticipacion para
cerciorarnos de que seran publicados en la fecha correspondiente. Actualmente
un comunicado de prensa es publicado por dos motivos. Primero, por
necesidad, debido a que es importante hacer publicos hechos de
trascendencia; segundo, por obligacion, porque existen casos en los cuales las

leyes obligan al medio de comunicacion a difundir cierta informacion.

Un Relacionista Publico debe tomar en consideracion los tiempos, saber a qué
hora enviar los comunicados, segun el tipo de informacién y su importancia.
Por ejemplo, si se trata de un comunicado que contenga informacién de
actualidad, este no debera demorar mas 24 6 48 horas en ser publicado en los
medios de comunicacion. Y si por el contrario, el evento ya ha sido realizado, el
comunicado debera ser enviado inmediatamente después de haber terminado

el evento.

El comunicado de prensa debe ser enviado preferencialmente como archivo
adjunto via correo electronico, anexando fotografia o gréaficos de ser necesario;

se considera que la mejor hora para enviar un comunicado de prensa es de 9 a
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11 de la mafiana; es conveniente comprobar si el periodista recibid la

informacion.

Para los periodistas es un problema encontrar que los comunicados estan mal
redactados, o tienen alto contenido publicitario, no incluyen suficiente
informacion y les falta objetividad. La piramide invertida es de gran ayuda al

momento de armar el contenido del comunicado:

Grafico 1.9 Piramide invertida

Gancho
Esencia de la informacion
(i Qué? ;Quien?)

Contexto inmediato
(¢Dénde? ;Cudndo? ;Como?)

Contexto de significacién
(;Por qué?
ZPara quién?)

Contexto amplio
¥

referencias

pertinentes

La piramide invertida para la redaccion de un comunicado de prensa.

Fuente: Xifra, J. (2007) Técnicas de Relaciones Publicas.

e Convocatoria de prensa

La convocatoria de prensa no es lo mismo que el comunicado, la convocatoria
es un tipo de invitacion por medio de la cual se informa a los medios de
comunicacién o a los periodistas que se realizard& un evento para que
concurran y lo cubran. Este documento debe ser corto, debe indicar la fecha,
hora y lugar del acto; el motivo del evento y la empresa que lo organiza. “La

convocatoria de prensa menciona también, para suscitar el interés y atencion
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de los periodistas, el nombre de alguna personalidad que intervendra en el
acto”. (Xifra, J. 2007. P. 113)

Al igual que en el comunicado de prensa, la convocatoria debera ser enviada a
través de correo electrénico y el texto no debe sobrepasar a los 3 parrafos.
Cuando se trata de eventos que involucran la moda o el arte, es comun enviar

convocatorias acompafiadas de ilustraciones.
1.7.5.5 Técnicas que constituyen la organizacién de un evento
e Conferenciade prensa

Esta técnica debe utilizarse unicamente cuando la informacién sea de interés
para los medios, debido a que los periodistas generalmente buscan obtener
declaraciones de los protagonistas de la noticia o conocer el otro lado de la

moneda.

El experto en Relaciones Publicas Jordi Xifra, indica que “la conferencia de
prensa es una reunion convocada por una persona 0 una organizacion para
comunicar una informacion a los periodistas y responder sus preguntas”. (Xifra,
J. 2007. P. 120). La conferencia de prensa es usualmente confundida con la
rueda de prensa, la diferencia entre estas dos técnicas radica en que la primera
es programada con anticipacion, mientras que la segunda es mas espontanea

y se da cuando la informacion es de ultima hora.

La prensa debe ser convocada a la conferencia mediante correo electronico,
con 48 horas de anterioridad. El dia de realizacidén de la conferencia se debera
comprobar la asistencia de los medios de comunicacion, sin importunar a la
prensa, teniendo en cuenta que siempre se suscitaran eventos importantes al

mismo tiempo.

Pero existe un elemento esencial para recibir y transmitir informacién, para
contactarnos con los medios, con el publico. Este elemento son las TIC's, un
invento que dia a dia se muestra mas completo y facilita las redes y flujos de

comunicacion.
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1.8 Las tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Para Saez Vacas (1997), "la tecnologia cambia rapidamente hasta la forma
como vivimos, pero en cambio nuestras propias concepciones del mundo se

modifican con pereza". Estar actualizados constantemente es elemental.

Son herramientas que facilitan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades. Sin
duda el méas destacado de los elementos que conforman las TIC's es el
Internet, debido a que nos proporciona un sinfin de informacion. En la red

podemos encontrar un mundo nuevo, lleno de actividades.

Para el Dr. Pere Marqués Graells; del Departamento de Pedagogia Aplicada,
de la Facultad de Educacion de la Universitad Autonoma de Barcelona; hoy por
hoy las personas interactuamos en tres mundos: el presencial, el imaginario y

el cibernético.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién hacen referencia al
conjunto de avances tecnolégicos que nos proporcionan informacion y

herramientas para su proceso y canales de comunicacion.

En el afio 2008 un estudio revel6 que “el 82,9% de los internautas miraba
videos online, el 72,8% leia blogs, el 63,2% visitaba sitios para compartir
imagenes, el 57,3% tenia un perfil en una red social, el 54,8% dejaba
comentarios y el 38,7% publicaba su propio blog”. (Van Peborgh, E. 2010. P.
20)

1.8.1 LaWeb 2.0

El término web 2.0 es utilizado comunmente y usado para referirse a una nueva
generacion de la historia de la web. En la actualidad alrededor del 64% por
ciento de habitantes del mundo utilizan el internet a diario y un 81% considera
que es una herramienta ineludible en estos tiempos. La web 2.0 esta

conformada por redes sociales, blogs y comunidades que ofrecen servicios e
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intercambian informacién, entre otros. A esta plataforma de comunicacion hay

gue entenderla como un instrumento de cambio.

Esta nueva generacion permite a los usuarios utilizar aplicaciones desde la red,
publicar y difundir contenidos mediante las redes sociales desde varios

soportes, ademas de las computadoras, desde los celulares.

Cuadro 1.6 ;/Qué es lo que diferencia ala Web 2.0 de su antecesora?

Diferencias entre la Web
Web 1.0 Web 2.0
Mensajes masivos Mensajes personalizados
Audiencia pasiva Audiencia participativa
Sitios de noticias Blogs, periodismo ciudadano
Mensajes unidireccionales Conversaciones

Fuente: Van Peborgh, E. (2010) La Odisea 2.0.

Autor: Carolina Montufar

Cuadro 1.7 Elementos que involucrala web 2.0

Mas de 200 millones de bloggs... Blogger, Wordpress, Technorati
Miles de aplicaciones en red... Google, Twitter, Issuu

Nuevos soportes y dispositivos... Wikipedia, Del.icio.us, Igoogle
Nuevos contenidos y nuevos autores Youtube, Flickr, Slideshare
Nuevas redes y nuevas relaciones... Facebook, Myspace, Linkedin

Fuente: Van Peborgh, E. (2010) La Odisea 2.0.

Es sorprendente el nimero de seguidores o usuarios que posee una red social,
tal es el caso de Facebook; empresa con 5 aflos en el mercado; si esta red
fuera un pais, seguramente estaria en tercer lugar entre los mas habitados. La

influencia que tiene la web 2.0 en las empresas es inmensa, esta generando un
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cambio cultural en las organizaciones que ahora se preocupan por agilitar la

comunicacion.

“La web 2.0 como modelo de organizacion “de abajo hacia arriba” (bottom-up), que
facilita la construccion colectiva a través del intercambio constante de informacion, la
colaboracién en las acciones y la horizontalidad en la toma de decisiones, se constituye
hoy en el contexto y la herramienta mas idonea para el cambio social, entendido como
una auténtica revolucion de los consumidores convertidos en una fuerza de cambio
imparable.” (Van Peborgh, E. 2010. P. 33-34)

Cuando se pone en marcha la web 2.0 se debe enfatizar que nada es secreto
en la red, esto en busca de generar confianza con los internautas para que
ellos posteriormente participen en actividades que la empresa proponga como

nuevas ideas y sugerencias para productos y servicios.

Hace algunos afos “la penetracion del Internet en el pais era de 0.2%, es decir,
dos de cada 1000 ecuatorianos tenian acceso al Internet”. (MINTEL. s/f) Segun
el Ministro de Telecomunicaciones, Jaime Guerrero Ruiz, hasta la fecha se ha

superado al 20%.

1.9 La Planificacion en las Relaciones Publicas

Hoy en dia la Planificacion en las Relaciones Publicas se constituye como una
valiosa herramienta de gestién de la Comunicacion entre la organizacion y sus

publicos.

“Hay que entender que para gestionar las relaciones publicas dentro de las
empresas hay que elaborar un plan de accion para cada una de las situaciones
en las que sean necesarias.” (RR.PP soluciones. 2006)

Para esto deberan aplicarse 6 pasos:
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a) Etapa exploratoria de diagndstico
b) Instrumentacion

c) Analisis

d) Propuesta de mejora

e) Implementacion

f) Monitoreo

Las Relaciones Publicas son una herramienta de gestién de la Comunicacion,
gue se encarga de encaminar acciones planificadas, para la consecucion de los
objetivos empresariales. El Relacionador Publico debera apoyarse en
herramientas como el Marketing, la Publicidad, asi como en técnicas de
Relaciones Publicas como el patrocinio y mecenazgo, teniendo siempre en

cuenta que los publicos de la organizacion seran juez y parte.
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CAPITULO Il: ARTE Y CULTURA

2.1 Arte

“El arte es un lenguaje que comunica determinados valores morales, sociales,
politicos y estéticos. Constituye la expresion estética de un pueblo en un
momento de su historia”. (Pino, 1982, p. 37).

Como herramienta comunicacional, el arte difunde la ideologia del artista, los
gue estan condicionados en el aspecto consciente o inconsciente de si mismo,
que plasman su vision del mundo y su realidad social. Y mucho mas alla, el

arte es capaz de develar una cultura y su evolucién en el tiempo.

Por otra parte, para Platon el arte es una suerte de imitacion de la realidad

fusionada con la percepcion que tiene el artista de esa realidad.

El arte siempre ha sido confundido con la cultura, por esto es importante
conocer sus definiciones, para posteriormente denotar las diferencias y obtener

conclusiones.

2.2 Cultura

La cultura segun la UNESCO (1982, Declaracion de México) es definida como:

“Conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
gue caracterizan a una sociedad o a un grupo social. Ella engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano,
los sistemas de valores y las creencias. La cultura da al hombre la capacidad de
reflexion sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. Por ella es como
discernimos los valores y realizamos nuestras opciones. Por ella es como el
hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto
inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente
nuevos significados y crea obras que lo trascienden.”
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Tanto el arte como la cultura han sido parte de la civilizacion y en la actualidad
son términos comunmente asociados, que han evolucionado asi como los
pueblos. Y es que todo tipo de manifestacion artistica, ya sea formal o informal,

es arte, mas no todas las manifestaciones artisticas son cultura.

En conclusion, existe tan sélo una pequenfa, y a la vez, gran diferencia 'y es que
para que las manifestaciones artisticas lleguen a ser vistas como cultura deben
ser enfocadas hacia las personas, generando interés en ellas. La clave es

asociar el arte y la cultura en la préactica.

2.3 Historia Cronolégica del Arte

La Historia del Arte se remonta hasta A.C, las manifestaciones de arte fueron
evolucionando con el tiempo y también gracias a varios sucesos e inventos que
marcaron determinadas épocas. En adelante se abordaran las expresiones de

arte y cultura mas representativas, cronolégicamente.

2.3.1 Antigtuedad

2.3.1.1 El Arte rupestre

“Se conoce como arte rupestre a los rastros de actividad humana o imagenes

que han sido grabadas o pintadas sobre superficies rocosas”. (Martinez. s/f)

Desde tiempos inmemorables, el hombre ha plasmado en cuevas y paredes
rocosas escenas Yy representaciones de objetos, signos y animales, que
manifestaban su modo de vida y sus creencias. El arte rupestre expresa la
capacidad intelectual del hombre de la prehistoria, para encarnar su realidad

mediante las manifestaciones expuestas en cavernas y rocas.

A las imagenes grabadas en superficies rocosas se las denominé como
Petroglifos. Algunos petroglifos fueron hechos al picar, mediante el golpeteo, la

superficie con un objeto mas duro; mientras que otras imagenes dejaron su
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rastro basandose en la pictografia, técnica que utilizaba pigmentos minerales,

animales o vegetales.
2.3.1.2 Arte Mesopotamico

“La cultura mesopotamica se desarrolla entre dos rios, el Tigris y el Eufrates.
Ocupaba parte de las actuales Siria, Palestina, Iraq, Arabia Saudi e Iran.
Estaba delimitada al sur por el Golfo Pérsico y al norte por el macizo de
Armenia”. (Arte Espafia, 2005). Mesopotamia fue una zona de paso, debido a
ello no existi6 un arte Unico, mas bien fue muy diverso y esto ayud6 a dar a

conocer su cultura en todo el Mundo.

El pueblo mesopotamico se caracterizé por estar conformado por grandes
conocedores de las constelaciones y de la astrologia en general. En esta
cultura sobresalié la importancia del aspecto practico de sus poemas y artes
plasticas. En el arte mesopotamico no existio la motivacion estética, por ello no
se conocen nombres de artistas, éstos se encargaron de exaltar el poder con

un matiz propagandistico.

2.3.1.3 América

En América, concretamente en Meéxico y Peru se hallaron muestras de arte
antiguo. En Meéxico, alrededor del VII milenio surgieron las primeras
sociedades, las cuales se dedicaron a la agricultura. En el afio 1300 A.C se
hallaron estatuillas de arcilla de gran vitalidad. Asi como esculturas de piedra
que se destacaron en la civilizacion Olmeca, la primera gran civilizacion de
América, donde actualmente estdn ubicadas las provincias mexicanas de

Veracruz y Tabasco.

En Peru se conoce sobre la construccion de grandes templos incluso antes de
la invencion de la ceramica, en el Ill milenio A.C. Otra cultura notable de la

zona fue la Nazca, con sus misteriosas lineas de Nazca.


http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Cer%C3%A1mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Nazca
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADneas_de_Nazca

43

2.3.1.4 Oriente

En el continente Africano se us6 en gran parte de sus obras, que eran
mascaras en su mayoria, materiales como la madera y la piedra. También se
produjeron joyas y ceramicas. En Sudan por ejemplo, se desarrollaron

construcciones en barro.

En Asia, el arte indio, chino y japonés tuvo un caracter esencialmente religioso,

y de aproximacion con la naturaleza.
2.3.2 Clasico
2.3.2.1 Arte romano

El arte romano se vio influenciado por el mundo griego, cumpliendo con las
exigencias del Imperio Romano que eran poseer un arte y arquitectura que
unifique el caracter utilitario con el de difusion. El arte roménico tuvo mayor
magnificencia en la arquitectura civil; construyeron puentes, calzadas, etc; y

religiosa, asi como en la escultura y en menor medida en la pintura.

Su arte, asi como su imperio se extendieron a lo largo y ancho del perimetro
del Mar Mediterraneo. Una de las caracteristicas principales del arte romano
son “sus construcciones que denotan una grandiosidad monumental como
muestra de su poder y superioridad respecto al resto de los pueblos”. (Cultura
Patrimonial, 2007)

2.3.2.2 Arte Griego

No cabe duda que el arte griego ha marcado el arte y la cultura occidental
hasta nuestros dias. De Grecia parte una cultura de base humanistica, que
grabd a Europa durante 25 siglos. El arte estuvo bajo la batuta de la
democracia, en pos de cimentar bases para la vida moderna. El arte griego se
definio6 como un arte realista; influido por la filosofia y la religion, es por esto

gue seres mitoldgicos como Zeus y Atenea fueron representados en esculturas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sud%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Arte_de_la_India
http://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n
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2.3.2.3 Arte Helenistico

“El Arte Helenistico se caracteriza por: la monumentalidad, la expresion de las
emociones y los sentimientos, excesiva ornamentacion y detallismo,
continuidad de ciertos motivos clasicos especialmente en la escultura”.

(Martinez-Marquez. sff)

Tras la muerte de Alejandro Magno empez6 un periodo de expansion de la
cultura griega, la cual tuvo contacto con civilizaciones nuevas y antiguas, dando
como resultado el nacimiento del Helenismo. Durante esta época la
arquitectura civica y urbana se desarroll6 en gran medida; convirtiendo a

Atenas como el nuevo centro de la cultura.
2.3.3 Medioevo
2.3.3.1 Arte Paleocristiano

“El arte paleocristiano es el que desarrollan las primeras civilizaciones
cristianas y algo mas tarde, especialmente desde el siglo IV, sera el arte
protegido y realizado por orden de las jerarquias eclesiasticas” (Arte Espafia,
2006)

Comprende desde finales del siglo Il hasta el siglo VI y fue considerado un arte
romano de la baja antigiedad, el cual se transform6é conforme a las
necesidades que se palparon en el proceso del cristianismo. El arte
paleocristiano se extendio en el norte: Rusia; en el sur: el desierto del Sahara;

por el oeste: el océano Atlantico y por el este el rio Eufrates.
2.3.3.2 Arte Bizantino

Influencias persas y musulmanas, asi como del arte paleocristiano y griego,
constituyeron al arte Bizantino como uno de los sucesos mas sobresalientes

del arte. Este arte mantuvo estrecha relacion con la religion.
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“La influencia cristiana es dominante. Los edificios principales son destinados al
culto y tanto la escultura como el mosaico y la pintura del arte bizantino, estan
dominados por la glorificacion del Cristo, el dios de Majestad, la Virgen y los
Apoéstoles, con el propésito de ensefiar graficamente los episodios biblicos.”
(Detomasi, 1984)

2.3.3.3 Arte Gobtico

El arte Gotico se desarrolld dinAmicamente debido a las cruzadas y trayectos
comerciales. Uno de los atributos que caracterizé este movimiento fueron las
fachadas con representacion caracteristica de la letra H; ademéas de la luz y la

verticalidad de sus obras.

En catedrales con grandes ventanales es posible encontrar elementos de este
estilo, aun en estos tiempos se los puede apreciar. La pintura fue uno de los
aspectos mas sobresaltados con el arte gotico. En los muros era evidente notar

mayor colorido con el uso de técnicas de 6leo y temple.

2.3.4 Renacimiento

2.3.4.1 Manierismo

Surgido en ltalia a mediados del siglo XVI, el Manierismo se desarrollé en una
sociedad predominantemente pesimista; la naturaleza dej6 de ser fuente de
inspiracion. Preponderd la expresion sentimental del artista en la escultura y

pintura Manierista.

La pinturas manieristas denotaban sinuosidad, deformando la realidad, con

perspectivas y atmdsferas egolatras.

2.3.4.2 Barroco

Durante el afio 1600 hasta el 1750, el Barroco fue el estilo dominante en al arte
de Occidente. Los origenes de la palabra Barroco no estan definidos con
claridad. “Podria derivar del portugués barocco o del castellano barrueco,

término que designa a un tipo de perlas de forma irregular”. (Riera. s/f)


http://es.wikipedia.org/wiki/Italia
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVI
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Muchos criticos calificaron al arte Barroco como risible y extravagante, a tal

punto de creer que no merecia un estudio serio.
2.3.4.3 Rococo

Desarrollado en el siglo XVIII, a diferencia del Barroco, el Rococé dejo de lado
los temas religiosos por contenidos mas mundanos, enfatizando el lujo, la

sofisticacion y la elegancia, signos de prestigio social.

En cuanto a la arquitectura paso de la fatuidad barroca a un sentido mas sutil.
El RococOo se desarrolld6 sobre todo en Alemania y Francia. Las artes
decorativas tuvieron gran importancia, el interiorismo, los espejos, las sedas

fueron marcadamente significativas.

2.3.5 Neoclésico
2.3.5.1 Romanticismo

Epoca que se sitta entre finales del Siglo XVIIl y primera mitad del Siglo XIX. El
Romanticismo fue un movimiento especialmente espiritual, de sentimiento e

imaginacion. Se valor6 enormemente la cultura popular.

“La unanimidad del movimiento romantico reside en una manera de sentir y en

una manera de concebir al hombre, la naturaleza y la vida”. (Gras, 1983, p.19)

El hombre romantico se caracterizd por la forma de concebir el mundo,
oponiéndose a la separacion entre la razén y el sentimiento, asi como la
disociacion entre la realidad y el imaginario. Por este motivo Menene Gras en
su libro: ElI romanticismo como espiritu de la modernidad; plantea que los

romanticos fueron los descubridores del inconsciente.
2.3.5.2 Realismo

Es un movimiento artistico que se desarrollé6 en Francia predominante en la
década de 1830 y que, hacia mediados del siglo, también habia ganado

seguidores en Inglaterra.


http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVIII
http://es.wikipedia.org/wiki/Interiorismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Espejo
http://es.wikipedia.org/wiki/Seda
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Y es también, desde mediados del siglo que surgi6 esta tendencia que enfatizé
la descripcion del mundo, especificamente con un mecanismo de denuncia
social a través de representaciones de obreros, campesinos y personajes

marginales.

La literatura realista, en especial la novela guardaba estricta fidelidad a lo
cotidiano, y a las descripciones de la realidad. Las obras se veian
condicionadas por la realidad social del artista, y no utilizaban como

herramienta a la imaginacion.
2.3.5.3 Impresionismo

Impresionismo es el nombre que se le dio a una escuela de pintura que se

desarroll6 en Francia durante la segunda mitad del siglo XIX.

El artista impresionista es el pintor que se plantea expresar y representar los
objetos después de sus impresiones personales a través de matices y
sombras, asi como a través de aspectos efimeros; por esto no se lo consideré

como arte de tipo intelectual.

Sin embargo en el libro Artes Plasticas, escrito por la Universidad Autbnoma de
México, se sostiene que el impresionismo “tuvo caracter aristocratico, elegante
y espiritual. Sefial6é el comienzo de un cultivo interno del arte, a partir de él los

artistas crearon obras para artistas o para entendidos”. (Pino, 1982, p. 29)

2.3.6 Siglo XX
2.3.6.1 Fauvismo

El Fauvismo naci6é en Francia, a principios del Siglo, fue “el primer movimiento
pictérico de vanguardia con el que se inauguré el siglo XX". (Preckler, 2003, p.
65)

Sin embargo a pesar de haber tenido el privilegio de ser una de las primeras
tendencias del siglo, sus aportaciones no fueron sustanciales ni afectaron el

arte que lo precedio.


http://es.wikipedia.org/wiki/Literatura_realista
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El fauvismo consisti6 esencialmente en un estallido de color, en
representaciones de paisajes urbanos y rurales. “En definitiva, una pintura
amable, armoniosa y muy decorativa, con exaltacion del color, que actia con
plena independencia, a veces con lineas del dibujo al salirse del marco”.
(Preckler, 2003, p. 66)

2.3.6.2 Cubismo

Los origenes del Cubismo giran en torno al afio 1907; el cubismo replanteé el

arte desde la perspectiva del movimiento, el espacio, el volumen, el color, etc.

La clave del cubismo fue plantear y dar un espacio a la simultaneidad, dejando
de lado la jerarquia de planos. “En lugar de separar figura y fondo, presentan

ambos fundidos en una unidad visual interdependiente”. (Martinez, 2000, p. 52)

Asi, en las composiciones proliferaron figuras geométricas, cubos, cilindros y

esferas.
2.3.6.3 Abstraccionismo

El arte abstracto surgié alrededor de 1910 y se convirtié en una fuente ilimitada
de ideas para los artistas de este siglo. El abstraccionismo se bas6é en
experiencias fauvistas y cubistas, dando lugar no sélo a las sensaciones del

autor, sino también a la fuerza del color y figuras geométricas.

Los artistas abstractos tendian a representar un lenguaje visual autbnomo,
alejado de la realidad, con sus propios significados. Este arte prescinde de

caracter figurativo, proponiendo una realidad diferente a la natural.
2.3.6.4 Surrealismo

La imaginacion, los suefios, la fantasia, los deseos inconscientes asi como el
rechazo a cualquier tipo de razonamiento fueron aspectos elementales de las
practicas surrealistas. Un arte que enfocé sus esfuerzos por adentrarse en lo

mas recondito del ser humano. El surrealismo se originé en Paris en 1924,
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Para los artistas surrealistas “la obra nace del automatismo puro, es decir,
cualquier forma de expresion en la que la mente no ejerza ningun tipo de

control”. (Arte Espafia) Lo oculto y lo prohibido fueron fuente de inspiracion.

2.3.6.5 Informalismo

El informalismo es un movimiento artistico que surgid en Europa,
aproximadamente a mediados de la década de los 40. Sin embargo,
Wenceslao Rambla en su obra: Principales itinerarios artisticos del Siglo XX
(2000, p. 190), manifiesta que “lo informal no es una corriente, y mucho menos
una moda, es una situacion de crisis, exactamente la crisis del arte como

ciencia europea”.

El arte informalista se expresaba por medio de un lenguaje abstracto en el que
lo primordial estaba constituido por la importancia que se le dio a los materiales
como elementos esenciales de la obra. El informalismo se caracterizé por la
ausencia de elementos con propdésito representativo, y por la valia de la

textura.
2.3.6.6 El Expresionismo

En el Siglo XX acontecimientos como la invencion del automévil, del telégrafo,
entre otros, marcaron la importancia de mirar mas alld de lo evidente,

rompiendo con los preceptos de los impresionistas.

El impresionismo fue “el nombre que se dio a una escuela de pintura que se
desarroll6 en Francia durante la segunda mitad del s. XIX. Muestra un sistema de
pintura que consiste en expresar pura y simplemente la impresion tal como ésta se
sinti6 materialmente; el artista impresionista es: el pintor que se propone
representar los objetos después de sus impresiones personales sin preocuparse

de las reglas generalmente aceptadas”. (Seraltz, 1998, p. 3)
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Los artistas apasionados por la naturaleza buscaban modelar emociones y

sentimientos en sus cuadros.

El movimiento expresionista fue desarrollado mayoritariamente en Alemania, un
pais que en ese entonces vivia una profunda intranquilidad social. Con
diferentes matices concebidos en el uso del color y marcada gestualidad en los
trazos, apoyados tanto en tendencias post-impresionistas como la de Vincent
Van Gogh, simbolismo que abarc6 un periodo entre 1880 y 1900; ademas de
encontrar inspiracion en el Arte primitivo de Africa y Oceania; asi se destacaron

dos tendencias dentro del Expresionismo.

El movimiento expresionista de Die Briucke (El Puente): Este movimiento
buscaba representar la “realidad real”, es decir, la esencia de las cosas, no se

enfoca en lo que se ve, sino lo que se siente y percibe a través de la vista.

El movimiento expresionista de Der Blaue Reiter (El Jinete azul): Este
movimiento fue formado en 1911 en Munich, a diferencia del expresionismo de
El Puente, este movimiento es menos rudo y mas espiritual. A los artistas del

Jinete Azul les importaba mas el como de la representacion que el qué.
2.3.7 Contemporaneo
2.3.7.1 Indigenismo

El Indigenismo es una corriente cultural enfocada en el estudio y apreciacion de
las culturas indigenas y factores influyentes como la discriminacion,

explotacion, opresion y violencia contra el pueblo indigena.

El indigenismo sentd sus raices en la época colonial, y su florecimiento se
asentd entre 1920 y 1970; como un fendmeno en América Latina. Surgié en
Perd, México, Bolivia y Ecuador. Uno de los objetivos y caracteristicas

primordiales de este movimiento fue revalorizar las tradiciones culturales.

Quienes se dedicaron al arte indigenista eran en su mayoria, hombres de clase

media, alejados de la realidad del hombre indigena pero conscientes de esta
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disyuntiva. Otro punto importante fue presentar al mundo indigena como el

umbral de la cultura nacional.

La ideologia indigenista, tanto en sus inicios como en su proceso de evolucion,
“ha sido una manifestacion de la reflexién criolla y mestiza sobre el indio, y no
la de un pensamiento indigena. Sin pretender en absoluto hablar en nombre de

la poblacion indigena”. (Matute, Palacios, 2001, p. 32)
2.3.7.2 Muralismo

El Muralismo surgio tras la Revolucibn mexicana en 1910, constituyéndose

como un estilo artistico de perfil indigenista.

En aquel tiempo, este movimiento se caracterizé por la produccion de obras
monumentales que denotaban la realidad del pueblo mexicano; un lugar
especial tuvo el tema de la crisis politica, las enfermedades y las ruinas que

fueron consecuencia de la Revolucion.

Los muralistas se convirtieron en cronistas de la historia mexicana y del
sentimiento nacionalista, quienes desarrollaron un arte monumental de tipo
publico, tradicional y popular. Fue en el afio de 1930 que el muralismo se
internacionaliz6 y ocupd un lugar importante en otros paises de América como

Argentina y Brasil.

2.3.8 Historia del Arte en América Latinay Ecuador

El Arte en Occidente se remonta a la prehistoria, espacio en el que las pinturas
rupestres, marcadas con un estilo magico religioso, fueron las primeras

expresiones artisticas en el continente occidental.

En las dos primeras décadas de este siglo aparecié repentinamente el Arte
contemporéaneo. Esta nueva, pero retrasada version del Arte europeo de finales
del siglo XIX. Gracias a jovenes artistas que en su deseo de aprender este
oficio viajaron al viejo continente y tiempo después trasmitieron y plasmaron su

conocimiento en Latinoamérica.
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“Esa fue la via de ingreso a América del neoclasicismo, el romanticismo, el
paisaje realista y el impresionismo; también, del expresionismo y cubismo,
aunque con menor fuerza. En cada nacion derivaron expresiones diferentes,
en relaciéon directa con circunstancias historicas especificas”. (Pino, 2005, p.
30)

En América Latina la etapa inicial del arte estuvo marcada por controversiales
luchas politicas y sociales, debido al desasosiego por encontrar una identidad
propia basada en la historia. Las estéticas europeas, la rebeldia y lo nacional

se fundieron, dando paso a los Muralistas mexicanos.

Hoy en dia el arte en el Ecuador es valorado y preservado con mucho ahinco,
cada muestra artistica es de una cuantia incalculable, ya que constituyen el

Patrimonio Nacional.

2.4 Instituciones que preservan el Arte en Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2011, en el Titulo VII -
Régimen del Buen Vivir, en el Capitulo Primero — Inclusion y Equidad, en la
Seccién Quinta — Cultura; se dice que:

“Art. 377.-. El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion
y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el
patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.”

En conclusién, toda actividad que difunda la cultura del Ecuador estd amparada
y protegida por el Estado. Sin embargo, en la préctica los resultados de dicho

apoyo no son visibles.

2.4.1 Ministerio Coordinador de Patrimonio

El arte y la cultura son un capital intangible, es por esto que el Ministerio
Coordinador de Patrimonio “concerta las politicas y las acciones, que en el area
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de capital intangible adoptan las siguientes instituciones: Ministerio de Cultura,
Ministerio de Deporte, Ministerio del Ambiente, la Secretaria de Pueblos y

Participacion Ciudadana y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC)”.

Tanto el Ministerio de Cultura como el INPC estan encargados de promover la
cultura y resguardar el patrimonio nacional. Sin embargo, los mayores
beneficiarios son las instituciones publicas, por lo tanto los museos privados
han quedado relegados, viéndose en la necesidad de conseguir recursos y

apoyo por sus propios medios.

2.4.2 SIMMYCC

El Sistema Metropolitano de museos y centros culturales (SIMMYCC) fue
presentado publicamente a la ciudadania el 18 de mayo de 2011. Este sistema
tiene como eje transversal a cinco aspectos: comunicacion, educacion, gestion;
vinculacién con la comunidad y con el entorno. El SIMMYCC fue creado con el
fin de reunir a los principales museos y centros culturales de Quito, Patrimonio
de la Humanidad y Capital Americana de la Cultura. El proyecto inicio con la
participacion del museo interactivo de ciencia y el Yaku, entre otros.
Actualmente alrededor de 70 instituciones, entre publicas y privadas, forman
parte de este sistema.

2.5 ¢Qué es un Museo?

Un museo es una institucion de caracter permanente y no lucrativo al servicio
de la sociedad y su desarrollo, abierta al publico que exhibe, conserva,
investiga, comunica y adquiere, con fines de estudio, educacién y disfrute, la

evidencia material de la gente y su medio ambiente.

Por otra parte la UNESCO define al museo como:

"una institucién permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, abierta al publico y que realiza investigaciones sobre los testimonios

materiales del hombre y de su entorno, los adquiere, los conserva, los comunicay,
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en particular, los expone con fines de estudio, educacion y recreo". (Portal
UNESCO.org)

Los museos se clasifican por su ubicacién, ya sean Regionales o
Nacionales, y por su constitucion: Publicos y Privados, ademas se

subdividen en:

Gréfico 2.1 Tipos de museos

Arte. Museos que a su vez se subdividen en: Museos de pintura o

* Donde se reunen obras de valor artistico; se basan en la Historia de]
galerias, v de escultura.

» Basan y enfocan su interés en el principio cronolégico de eventos
historicos.

N
» Espacios dirigidos a la difusion de la cultura y de elementos

Etndgrafi
culturales.

J

* En ellos la botanica, geologia, zoologia, etc. invaden el lugar, asi)
también la investigacion y estudio de estas disciplinas son el eje

Ciencias
(Gl motor. y

* Museos que abarcan ciencias exactas como la fisica, matematica y
biologia.

Fuente: Ledn, A. (2002) Estrategias para el desarrollo de la comunicacion
profesional. P. 36-38

Autor: Carolina Montufar
2.5.1 Inicios del Museo en el Ecuador
2.5.1.1 Banco Central del Ecuador

En 1938 el Banco Central del Ecuador, a cargo del Sefior Guillermo Pérez, un

visionario humanista, Gerente General de ese entonces, comenz6 con la labor
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de amparar los bienes culturales en las bovedas del Banco. Cuidandolos con el

mismo tesén con el que se almacenaban las reservas econémicas del pais.

Con la implantaciéon de la salvaguarda cultural no solo se fue constituyendo el
Museo, sino el principio de “que la cultura debe estar en el centro del
desarrollo del pais, iniciativa que mas tarde fue desarrollada por la UNESCO y
conocida como La dimension cultural del desarrollo”. (Museo Banco Central

del Ecuador)

Fue en el Siglo XIX que el museo se convirti6 en un lugar apto Unicamente
para eruditos, por su concepto elitista, el cual se evidenciaba desde el costo
de la entrada hasta en la reserva del derecho de admision. El Museo también
era un lugar de encuentro para los escritores, donde realizaban sus tertulias.
Poco tiempo después se fueron transformando en bibliotecas. Actualmente un
museo es un lugar donde se atesoran todas las artes, las que posean un valor

cultural para un pueblo.

Los museos conservan una estrecha relacion con el pasado, estos lugares,
ademas de preservar el arte y la cultura de una nacién, guardan celosamente
las historias que hay detras de cada cuadro, cada escultura; y muchos

elementos que constituyen el Patrimonio Cultural.

El arte y la cultura tienen la capacidad de liberar de la esclavitud y de la

opresion de pensamiento a una nacion.

En este Capitulo se estudio la evolucion de la historia del arte de manera
cronolégica, lo que ayuda a esclarecer ideas y conocimientos. Ademas de
obtener una idea de cudles pudieron haber sido los inicios de la creacién del

museo como institucion en el Ecuador.
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CAPITULO lll: EDUARDO KINGMAN, EL PINTOR DE
MANOS

3.1 Biografia

Eduardo Kingman Riofrio, nacié en la Ciudad de Loja el 3 de febrero de 1913,
fue el segundo de tres hijos del Doctor Edward Kingman Garcés, de origen
estadounidense, quien trabajé en las minas de Portovelo; y de la Sefiora Rosa

Riofrio.

La familia Kingman Riofrio vivié durante los primeros afios del pintor en Loja,
en una casa de patio al centro rodeado de pasillos, en la que Eduardo, un nifio
de aproximadamente 4 afos, ya dibujaba sobre las paredes de su casa,

utilizando los cortones de la cocina. (Fundacién Kingman, 2004)
La familia decidi6 salir de Loja cuando Eduardo tenia apenas 7 afios de edad.

Desde muy pequefio sintid y demostrd su pasion por la pintura, cuando dibujé a
sus comparieros de escuela; es por esta razon que cambid sus estudios en la
Escuela Normalista Juan Montalvo en la Ciudad de Quito por la Escuela de

Bellas Artes.

La familia Kingman Riofrio vivié en la Ciudad de Quito hasta que en 1931 muri6
César Augusto, hermano mayor de Eduardo. Después, se mudaron a la Ciudad
de Guayaquil. En el Puerto Principal, Eduardo fue parte de las tertulias de
aquel entonces, entre pintores y escritores como Demetrio Aguilera y Alfredo

Palacio, entre otros. (Pérez. s/f))

Amaba y respetaba profundamente a Bertha Jijon, su esposa y madre de sus
dos hijos, Juan Sebastian y Soledad; igualmente, fue un apasionado por la

naturaleza.
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Un ejemplo de su amor y culto a la naturaleza fue evidente cuando al adecuar
algunas areas de su casa, evito talar los arboles, y decidié, contra todo

prondstico, hacer que las paredes de la casa rodeen a los arboles.

Afos después de su ajetreada juventud, en 1970, hace aproximadamente 41
afios, comprd una antigua panaderia ubicada en el Valle de los Chillos, lugar

que se convertiria en el hogar de los Kingman Jijon.

Su nueva residencia contaba con una extensiéon de 5000 m? de terreno y 550
m? de construccién; tenfa 5 alas, un pequefio patio de ingreso y un gran jardin
que colinda con el rio San Pedro. La adquiri6 en ese entonces por 125 mil

sucres.

Eduardo amaba la soledad, creia que era la palabra mas bella del diccionario; y
es que el pintor jamas crey6 que la soledad representase una fase negativa,
mas bien creia fervientemente que estar en ese estado le permitia encontrarse
consigo mismo, y asi poder explorar su interior y explotar su potencial artistico

al méaximo.

Tanto disfrutaba estar sumergido en esa especie de retiro, que decidido nombrar
a su hijja y a su casa como Soledad y la Posada de la Soledad,
respectivamente. Es asi que, la antigua panaderia de la localidad de San
Rafael se convirtié en la Posada de la Soledad, un punto de encuentro entre el

amor, el arte y la inspiracion.

Eduardo no solo se destacaba en la pintura, también le gustaba la carpinteria,
de tal suerte que en la Posada construy¢ sillas, charoles, hasta cajas que
servian para esconder la televisién y el equipo de sonido, pues él decia que
desentonaban con la sala. La que estaba compuesta por muebles de principios

del Siglo XX en contraste con el horno de lefia.

En 1930 pint6 su autorretrato, donde se puede ver a un joven de semblante
melancolico. La naturaleza, las manos de su madre y los simbolos indigenistas

inspiraron su creacion y catapultaron su tendencia expresionista.



58

Soledad, su hija menor, afirma que su padre era muy friolento, y no le gustaba
que lo miraran al pintar. Es por esto que para calentarse fumaba varios
cigarrillos y rapidamente se dirigia a la cocina en busca de un café bien
cargado; durante el dia bebia 23 tazas de café. Sus jornadas transcurrian entre
el intenso olor de los 6leos y los clasicos tangos de Gardel, Discépolo, Canaro,

y Pesci.

Kingman viajo por muchos paises presentando sus obras y compartiendo con

otros grandes artistas.

3.1.1 Exposiciones realizadas

Cuadro 3.1 Exposiciones individuales

Afio

Lugar

1937

Guayaquil-Organizada por Sociedad Artistica Alere Flamman

1938

Bogota-Actualidad Diaria

1942

Caracas- Museo de Bellas Artes

1942

Quito-Galeria Caspicara

1943

Bogota-Ministerio de Educacién Nacional

1946

San Francisco, USA-San Francisco Museum of Art

1947

Washington D.C.-Pan American Union

1947

Quito- Il Salon Nacional de Bellas Artes

1948

Quito- IV Salén de Mayo

1949

Quito- Museo de Arte Colonial

1950

Quito- Museo de Arte Colonial. Noviembre

1955

Guayaquil-Casa de la Cultura Ecuatoriana. Nucleo del Gayas.

1956

Bogota- Biblioteca Nacional, Sala Luis Angel Arango

1956

Caracas- Museo de Bellas Artes

1957

Quito-Museo del Arte Colonial

1957

Guayaquil-Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo del Guayas

1963

México-Galeria Romano

1964

Quito-Museo de Arte Colonial

1968

Ambato-Colegio Nacional Bolivar

1970

Quito-Galeria Altamiral971 Washington D. C. Banco Interamericano de Desarrollo

1977

Guayaquil-Salones del Guayaquil Tennis Club

1978

Paris-Galerie de France

1979

Quito-Galeria de Arte Altamira
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Exposicion Retrospectiva. Ministerio de Relaciones Exteriores

1982

Guayaquil-Galeria de Unicentro

1983

Quito-Exposicion de pequeio formato. Sala de Arte Contemporaneo

1984

Guayaquil-Galeria La Manzana Verde

1985

Quito-Galeria La Manzana Verde

1986

Quito-Casa de la Cultura Ecuatoriana. Inauguracién Sala Eduardo Kingman

1987

Moscu-Unidn soviética. Museo de Oriente

1987

Paris-Maison de L"’Amerique Latine

1987

Madrid-Salones de la Caja de Crédito de Madrid

1989

Inauguracién del nuevo edificio del Banco Central

1990

Quito-Alianza Francesa. Motivo de la visita del Presidente Francoise Miterrand

1990

Guayaquil-Galeria de Arte Gala

1990

Kentucky, USA-Wharter West Museum y otros Museos del Estado

1991

Loja-Universidad de Loja

1991

Guayaquil-Exposicion Antolégica en honor a sus ochenta afios

1992

Riobamba-Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Chimborazo

1992

Exposicion Itinerante en Homenaje Tulcan, Casa de la Cultura. Nucleo del Carchi

1993

Washington, USA-Universidad de Geroge Mason

1994

Quito-Exposicidn Homenaje por el Premio Gabriela Mistral

1994

Guayaquil-Galeria Man Ging

1998

Bogota-Club El Nogal

1998

Ginebra, Suiza-Palacio de las Naciones

1999

Singapur-Selegie Galery

2001

Quito-Museo de la Ciudad. “Bertha y Eduardo. Vida Cotidiana”

2001

China-Beijing Yanhuang Art Museum

2001

Quito-Casa UNESCO. “La Fuerza de Kingman”

2002

Quito-Muestra de Acuarelas “Recuerdos de ltalia”

2002

Tulcan-Muestra de Acuarelas “Recuerdos de Italia”

2003

Exposicién Homenaje. Casa de la Cultura Ecuatoriana. Nucleo de Tungurahua

2004

Ibarra-Banco Central del Ecuador

2004

Cuenca-Banco Central del Ecuador

2006

Austria-Feuerwehrmuseum. Kunst &Kultur

Fuente: Arias, J. Fundacion TIANA
Autor: Carolina Montufar
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3.1.2 Premios obtenidos

Entre los premios otorgados al Maestro Eduardo Kingman se destaca el
Gabriela Mistral a las Artes Plasticas, OEA-1994, entre otros. Su obra se
caracteriza por la expresividad en manos y rostros asi como por el magistral

uso del color.

e 1947 Recibio el | premio en el tercer Salén Nacional de Artes Plasticas
de CCE.

e 1953 Alcanzé el | Premio del quinto Salén de Artes Plasticas.

e 1959 Conquistd el Primer premio en el "Mariano Aguilera™ con "Yo el
préjimo".

e 1973 Le fue entregada la Medalla al Mérito Artistico de la Municipalidad
de Guayaquil.

e 1975 Recibio la Condecoraciéon Nacional al Mérito en el grado de
Comendador en la ciudad de Guayaquil.

e 1986 Recibio el Premio Eugenio Espejo.

e 1994 Le fue otorgado el premio Gabriela Mistral Nacional de Cultura de
la Organizacién de los Estados Americanos OEA.

3.1.3 Cargos y actividades desempefiadas

Entre los cargos y actividades que desempefidé a lo largo de su vida

encontramos que en:

e 1937 fue Secretario de la Escuela de Bellas Artes,

e 1944 fue Miembro Fundador de la Seccion de Artes Plasticas de la Casa
de la Cultura Ecuatoriana (CCE),

e 1948 actu6 como Director de Patrimonio Artistico Nacional Ecuatoriano,

e 1948 dicté una Conferencia en el Centro Ecuatoriano-Norteamericano de
Quito.

e 1950 fue Director del Museo de Arte Nacional.

e 1972 formo parte de la Comision de Fiscalizacion y reordenamiento de la

Casa de la Cultura Ecuatoriana y elaboracion de la Ley de Cultura.
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También se ha destacado como escritor, en obras como: El molino y los

panaderos, La Ciudad y los otros.

3.1.4 Condecoraciones recibidas

e 1973 Condecoracion Estrella de Octubre Conferida por el Municipio de
Guayaquil

e 1975 Orden Nacional al Mérito en el Grado de Comendador Impuesta
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

e 1980 Medalla Otorgada por la Sociedad Lojana en Quito.

e 1984 Medalla al Mérito Atahualpa en el Grado de Caballero. Ecuador.

e 1986 Medalla Labor Artistica, Otorgada por la Sociedad de Sastres

e 1986 Es declarado Lojano llustre por el Municipio de Loja

e 1986 Se le rinde homenaje con la nominacion de la Sala Eduardo
Kingman, en el Museo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana. Quito

e 1936 Recibe el Premio Eugenio Espejo a las Artes Plasticas

e 1989 Condecoracion en el grado de Coronel por el Estado de Kentucky.
USA

e 1991 Premio Rumifiahui. Municipio de Quito.

Tras una vida agitada, colmada de viajes y aventuras para la familia Kingman
Jijon, un dia de noviembre de 1997, su hogar qued6 fragmentado cuando la

muerte sorprendio al maestro, en la casa que lo acogio durante 28 afios.

Su deseo mas profundo fue el de convertir su casa en un Museo que aporte a
la cultura, y que permita a sus visitantes conocer su obra, en la intimidad de su
hogar. Mas adelante, tras la muerte de Dofia Bertha Jijon, los hermanos
Kingman, Soledad y Juan Sebastian, harian realidad el anhelo de su padre.
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3.2 Fundacién Posada de las Artes

La Fundacion Kingman fue creada por la familia del artista y presidida hasta la
actualidad por Nicolas Kingman, hermano del pintor. Y cumple con la premisa
de difundir, nacional e internacionalmente, la obra de uno de los méximos
referentes de arte latinoamericanos, Eduardo Kingman. Ademas de apoyar otro
tipo de manifestaciones artisticas tales como: exposiciones, talleres de arte y

baile.

Tras fundar esta institucion sin fines de lucro, el paso a seguir fue la creaciéon
del museo en el cual se exhibirian sus magnificas obras, y a la vez se llevaria a
cabo el gran suefio del Pintor. Para que no se suprima de la memoria de la

ciudadania ecuatoriana, quién fue y qué representé Eduardo Kingman.

En las instalaciones de la Fundacion, en la Ciudad de Quito, se exhiben
también algunas de las obras del pintor, ademas de dictar cursos varios, los
mismos que son promocionados principalmente por la red social Facebook. Sin
embargo, el boca a boca ayuda a la promocion de éstas actividades

organizadas por la Fundacién, que son dirigidas a todo publico.

Gréfico 3.1 Pagina de Facebook

FOTOGRAFIA
DOCUMENTAL

Fuente: Facebook Posada de las Artes Kingman (2011)
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3.2.1 La Casa-Museo

El lunes 27 de Mayo del 2002 fue un dia memorable para la familia Kingman y
sus amigos mas cercanos. Aquel dia abri6 sus puertas la Casa Museo
Kingman. Gustavo Noboa, Presidente de la Republica; Nicolas Kingman,
Presidente vitalicio de la Fundacién Kingman; Raul Pérez, Presidente de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana y Marcelo Ayala, Alcalde del Cantén
Rumifiahui, fueron los invitados especiales en la ceremonia de inauguracion.
Con un discurso informal Noboa se refirid a la admiracion y amistad que tuvo

con el Artista, desde el afio de 1983.

En la Casa Museo se invirtieron 13000 ddlares, autofinanciados por la familia,
“ninguna institucion publica ni  privada, ni organismo cultural o no
gubernamental, nacional o extranjero, ha entregado un solo doélar”; aseguré
enfaticamente Soledad en una entrevista que le otorg6 a la Revista Vistazo el 1
de agosto del 2002.

Esto motivd a Martin, nieto del pintor, a dedicarse a dirigir la casa donde
compartid momentos felices con su abuelo, rodeados de un entorno cuajado de

belleza natural.

La casa alberga las colecciones de arte colonial, moderno y popular y decenas
de antigledades que Kingman y su esposa Bertha reunieron durante afios. El
museo se complementa ademas con los servicios de cafeteria y un almacén
donde se encuentran reproducciones de la Obra del Maestro Kingman:

serigrafias, libros, jarros, camisetas, joyas.

Ademas cuenta con amplio espacio al aire libre, donde se realizan recitales
literarios y/o de musica que requieren espacios informales, y con una biblioteca
donde estan las obras predilectas de Kingman y clasicos como Séfocles y
Virgilio.

En cada rincon del la Casa Museo; ubicada en el Valle de los Chillos en las

calles Davila y Portoviejo esquina, a 100 metros del Parque San Rafael; se
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puede percibir su esencia, reflejando la sencillez y humildad que lo

caracterizaron.

Durante un afio la Posada cerr6 sus puertas al publico. La razon fue el robo de
dos piezas de valor incalculable. Sus famosas manos fueron sustraidas, por
gente que sabia de su valor e importancia. Curiosamente el lienzo no fue

cortado, como sucede en casos similares, se lo llevaron con el marco.

En la actualidad la Casa Museo Kingman ofrece, ademas de la visita guiada,
una variedad de talleres para todas las edades, actividades que estan
estrechamente vinculadas, y que son manejadas entre la fundacién y el museo,

conjuntamente.

3.2.2 Distribucién de las Salas

3.2 Plano de la casa Kingman

Fuente: EI Comercio. Lunes 27 de Mayo de 2002. Seccion: cultura
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El museo Kingman esta a cargo de Soledad Kingman y la guia del museo. No
cuenta con la colaboracién de un Comunicador Corporativo y por ende no

existe un plan de comunicacion.

De tal manera que, las pocas acciones de comunicacion que se realizan no son
planificadas, direccionadas ni ejecutadas por un especialista en Comunicacion.
Finalmente, los mensajes emitidos por el museo son esporadicos, no son
elaborados ni distribuidos estratégicamente, ni cuentan con un seguimiento que
compruebe cuan efectivos y eficientes han sido éstos mensajes. Las
“propagandas” que han realizado, lamentablemente no se encuentran

archivadas.

La identidad visual que presenta el museo no ha cambiado desde que fue
propuesta en el afio 2002. Aunque deberia ser modificada al igual que su

vision y perspectiva.
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CAPITULO IV: INVESTIGACION

El Museo de Arte Eduardo Kingman ubicado en el Valle de los Chillos, ofrece a
sus visitantes la posibilidad de apreciar espectaculares obras de arte del “pintor
de manos”, ademas de brindar un ambiente agradable y confortable, lleno de

historias, en la casa que fue habitada por el pintor y su familia.

La Casa Museo tiene un espacio amplio para acoger semanalmente a 200
visitantes, sin embargo, la situacion es preocupante debido a que solamente
reciben 15 visitas a la semana. Con estos datos es posible sacar varias

conclusiones.

En el Ecuador la gente dedica su tiempo libre a otras actividades recreativas.
Por ejemplo, en el 2005, a nivel nacional. El tiempo que la gente le dedica a la
actividad social es del 0,42, de lunes a viernes, segun datos de Ecuador en
cifras. El 1,52 a actividades recreativas, el 2,50 a la lectura. En los estudios no

muestran datos exactos sobre cuanto tiempo la gente dedica a la cultura.

La mayoria de los Museos son entidades sin fines de lucro, es el caso del
Museo Kingman, que ademas, esta avalado por una fundacién de su propia
administracion, y que tiene como finalidad apoyar otras manifestaciones de arte

en el pais aparte de difundir la obra pictérica de Eduardo Kingman.

Sin embargo, es vital que organizaciones de gobierno brinden su apoyo y
respaldo a los Museos privados. En la Constitucion de la Republica del
Ecuador del 2011, en el Titulo VII - Régimen del Buen Vivir, en el Capitulo
Primero — Inclusion y Equidad, en la Seccion Quinta — Cultura; se dice que: Art.
377.-. “El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacién artistica y la produccion, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la
memoria social y el patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio pleno de los

derechos culturales.” (Pagina Oficial de la Asamblea Nacional)
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Las entrevistas que se realizaran seran de gran utilidad, ya que en el internet
los documentos e informaciones que se encuentran sobre los Museos, no son

muchos y no resuelven todas las dudas existentes.

Después de un largo proceso de investigacion tedrica, es momento de poner
en practica técnicas de investigacion como entrevistas y encuestas, las que
permitiran identificar cual es la situacion actual del Museo, con el fin de sacar

conclusiones y recomendaciones, y mas adelante, proponer soluciones.

4.1 Objetivos de la Investigacion

4.1.1 Objetivo General

Conocer cual es la imagen actual que tiene el Museo Kingman entre los

habitantes del Distrito Metropolitano de Quito

4.1.2 Objetivos Especificos

e Conocer cual es el motivo que impulsa a la ciudadania quitefia a visitar
un Museo, y con qué frecuencia lo hacen.

e Determinar cuales son los aspectos mas importantes para los
usuarios/visitantes del Museo.

e Establecer qué porcentaje de la poblacion quitefia ha escuchado sobre
el Museo Eduardo Kingman.

e Conocer por qué razones no visitan el Museo Kingman.
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e Conocer cuales son las expectativas y puntos de vista de quienes
conforman el Museo.
e Conocer qué aportes puede recibir el Museo por parte de Instituciones

de Gobierno.

4.2 Tipo de Estudio

El presente trabajo debido a sus caracteristicas, requiere una investigacion
profunda, validada por un estudio de alcance: exploratorio y descriptivo.

El alcance sera exploratorio-descriptivo. Exploratorio porque permite la
familiarizacion con las variables; de Comunicacion y Relaciones Publicas. Y
descriptivo porgue permite representar, y analizar la informacion para llegar a
conclusiones que a su vez nos permitirdn obtener una propuesta

comunicacional.

Se hara uso de las técnicas de dialogo, mediante entrevistas a profundidad con
la Administradora del Museo de Arte Eduardo Kingman, la Sefiora Soledad
Kingman; y con expertos en temas de Comunicacion y Relaciones Publicas. asi
como con el Sr. Nicolds Kingman, Periodista y Presidente de la Fundacién

Posada de las Artes Kingman.

La investigacion se apoyara en documentacion proporcionada por el Museo,
libros de estrategias comunicacionales y de Relaciones Publicas que
proporcionen informacion de utilidad para el desarrollo de esta investigacion,

asi como informacién que se encuentre en el internet.

4.2.1 Enfoque

Para la consecucion del objetivo General de esta investigacion, se utilizara un

enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo.
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El enfoque cualitativo se vera reflejado en las entrevistas. También se hara uso
de la observacion, la que se llevara a cabo en las instalaciones del Museo
Kingman para determinar el comportamiento de las variables comunicacionales

y la situacién actual del museo, con la finalidad de llegar a conclusiones.

El enfoque cuantitativo se vera reflejado en el uso de encuestas. Las mismas
que estardn compuestas por preguntas cerradas, dicotdbmicas y de opcion
multiple, dirigidas a hombres y mujeres, de 15 a 80 afios, habitantes del Distrito

Metropolitano de Quito

Posteriormente, se analizaran los datos y los resultados generados, para emitir
conclusiones que serviran para la creacion de la Propuesta de un Plan de
Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas que logre mayor afluencia, de
los habitantes de la Ciudad de Quito, al Museo de Arte Eduardo Kingman,

ubicado en el Valle de los Chillos.

4.3 Cuantificacion de la Poblacion y Muestreo

El método estadistico del muestreo permite segun Bervian “la seleccién de una
muestra representativa de la poblacion o del universo que ha de investigarse
[...] Con ayuda de las muestras inferimos a) alguna(s) propiedades del universo
donde se obtienen, y b) no tener que estudiar exhaustivamente todos los

elementos que lo comprenden”.

Teniendo en cuenta que la totalidad de la poblacion del DMQ, segun el Censo
de poblacién y vivienda realizado por el INEC en el 2010, es de 2°239.191 de
habitantes. (Pagina oficial INEC)

4.3.1 Aplicacion de la Formula

N
E°(N-1)+1

n=




2'239.191
0,05%(2'239.191 —-1) + 1

n=

2°239.191
5598.98

n=399,9

n= 400

Se deberan realizar 400 encuestas
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4.4 Tabulacién de Encuestas

1. Conteste segun corresponda

Sexo

B Masculino ® Femenino

Interpretacion:

Aplicando la formula estadistica se obtuvo la muestra poblacional de 400
personas, de tal forma que, una vez terminadas y tabuladas las encuestas se

concluye que el 55% de encuestados fueron de sexo Femenino mientras que el

45% fue de sexo Masculino.
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Edad

m15a19
m20a24
m25a29
m30a34
m35a39

Interpretacion:

De un total de 400 personas, 122 forman parte del rango de edad de 15 a 19
afos, el 26%, es decir 105 encuestados tienen de 20 a 24 afos de edad. Las
personas de 25 a 29 afios ocuparon un porcentaje del 16% en ésta
investigacion. El 15% restante comprende las edades entre los 30 y 34,
finalmente el 12% lo ocupan las personas de edades comprendidas entre los
35y 39 afios de edad.
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Ocupacion

M Estudia mTrabaja mAmbas mN/R

Interpretacion:

El 42% de la poblacién de encuestados estudia, el mismo porcentaje de
encuestados trabaja, el 12% no respondié a la pregunta, y tan soélo el 4%

estudia y trabaja.
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2. Elija una de las siguientes palabras para definir qué es para usted

un Museo

Términos que definen a la palabra Museo

M Cultura
M Historia

M Entretenimiento

Interpretacion:

El 46% de encuestados relacionan a la palabra Museo con el término Cultura,
el 44% cree que la palabra Museo se asemeja mas con el término Historia;
nada mas el 10% cree que Museo es sinénimo de Entretenimiento.
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3. ¢Cudl es el motivo que lo impulsa a visitar un Museo?

Motivo que lo impulsa a visitar un Museo

1%

m Turismo
® Cultura
1= Visita educativa

Otro

Interpretacion:

Mas de la mitad de la poblacién encuestada, un 55%, visita un Museo con el fin
de culturizarse, el 23% asiste por motivos educativos, ya sea con un grupo de
estudiantes de colegio o universidad. El 21% acude a un Museo para hacer
turismo. Tan solo el 1% visita un Museo por otro tipo de razones que no fueron

enlistadas.
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4. ¢Con qué frecuencia usted visita un Museo?

Frecuencia con la que visita un Museo

M Una vez al mes
W Una vez al afio

W Otra

Interpretacion:

Los datos que se obtuvieron con esta pregunta se distribuyeron asi, el 70% de
la poblacion asiste a un Museo una vez al afio, mientras que el 22% aseguré
visitar un Museo una vez al mes. El 8% acude con menor frecuencia en

comparacién con las opciones expuestas.
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5. ¢Qué es lo que mas aprecia cuando visita un Museo?

Aspecto al qgue le da mayor importancia
cuando visita un Museo

B Atencidn personalizada

M Calidad y contenido de las guias
M Instalaciones

H Mantenimiento del sitio

B Publicidad recibida

m Material de apoyo

m Ubicacién/Facilidad de acceso

Interpretacion:

De un total de 400 encuestados, el 30% de la poblacion asegura que el
material de apoyo que reciben por parte del Museo es un aspecto relevante y
de primer plano; mientras que el 27% coincidié que el aspecto mas importante
dentro de un Museo son la calidad y contenido de las guias, el 14% de los
encuestados cree que la atencién personalizada dentro del establecimiento es

primordial.
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6. ¢Ha escuchado acerca de la Casa-Museo Eduardo Kingman? (si su
respuesta es no por favor pase a la pregunta 8)

é¢Ha escucha acerca del Museo Eduardo
Kingman?

| Si

H No

Interpretacion:

El 72% de encuestados revelaron que no han escuchado sobre el Museo

Eduardo Kingman. Tan sélo el 28% ha escuchado sobre el Museo.
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7. ¢A través de qué medio ha conocido informacion sobre el Museo
Eduardo Kingman?

¢éA través de qué medio recibid informacion
sobre el Museo Kingman?

H Television

B Prensa/Radio
M Pagina web

B Redes sociales
B Eventos

m Referencia de otras personas

Interpretacion:

Del 28% de personas que aseguraron haber escuchado sobre el Museo
Eduardo Kingman, el 30% ha recibido informacion por medio de la television, el
25% se ha enterado al visitar la pagina web del Museo; el 22% se enterd por
referencia de otras personas, o por el conocido boca a boca. En un igual
porcentaje, 9%, los encuestados se han enterado por medio de la prensa y por
eventos realizados. Con un 5% las redes sociales han contribuido a que la

gente conozca informacion sobre el Museo del Pintor de manos.
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8. ¢A través de qué medio le gustaria enterarse sobre el Museo
Eduardo Kingman?

¢éA través de qué medio le gustaria recibir
informacion sobre el Museo Kingman?

1%

H Television

M Prensa

m Redes sociales
M Eventos

H Radio

= Mail

m Otro

Interpretacion:

Las personas que no han escuchado sobre el Museo de arte Eduardo Kingman
desean informarse asi: el 40% por medio de la television, el 17% a través de la
prensa escrita, el 16% por medio de las redes sociales, el 13% desea asistir a
eventos para recibir informacion y conocer mas sobre el Museo. El 8% prefiere
enterarse por la radio, el 5% desea un contacto mas directo a través de sus e-
mails, mientras que el 1% respondid que prefiere enterarse asistiendo al

Museo.
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9. ¢Considera que el museo necesita publicitarse y promocionarse

mas en la Ciudad de Quito?

é¢Considera que el Museo debe promocionarse mas
en la Ciudad de Quito?

| Si

HNo

Interpretacion:

Un 95% esta convencido que el Museo Eduardo Kingman debe promocionarse
y publicitarse mas en el Distrito Metropolitano de Quito. Aunque apenas el 5%

cree que no es necesario que el Museo se promocione mas.
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10.¢Cuél cree que sea el inconveniente para que la poblacion quitefia

no visite el Museo?

¢éA qué atribuye la falta de asistencia al
Museo Kingman por parte de la poblacion
Quitena?

M Precio

M Falta de interés

M Falta de publicidad del Museo
B Confusidn con otras entidades
m Ubicacion

m No existe turismo cultural

Interpretacion:

El 26% de encuestados atribuye la poca afluencia de publico al Museo
Kingman por falta de interés de la poblacion. El 23% piensa que es la falta de
publicidad lo que ha ocasionada que la gente no asista masivamente al Museo.
El 19% asegura que la falta de asistencia se debe a que la poblaciéon quitefia
desconoce de la existencia del Museo Kingman, ElI 12% asegura que el
problema radica en que no existe turismo cultural, el 8% atribuye el problema al
precio de la entrada al Museo, el 7% opina que la ubicacion del Museo es lo

que les impide asistir; un 5% confunde al Museo Kingman con otras entidades.
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11.¢Qué actividad realiza el fin de semana?

¢Qué actividad realiza el fin de semana?

M Iral cine
M Hacer deporte
 Pasar en familia

H Otro

Interpretacion:

La gran mayoria de encuestados, el 44% dedica su tiempo libre (fines de
semana) a pasar en familia, el 28% dedica su tiempo a hacer deporte, el 23%
acude a las salas de cine de la Capital, mientras que el 5% aseguré que dedica

sus fines de semana a estudiar y trabajar.
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4.4.1 Conclusiones de las Encuestas

La poblacién encuestada estuvo compuesta por 55% de mujeres y 45% de
hombres, elegidos aleatoriamente, de edades entre los 17 afios hasta los 39,
aproximadamente. De un total de 400 personas un 42% estudia, y un mismo

porcentaje de personas estudia y trabaja.

Solamente 40 personas de un total de 400 piensa que un Museo es un lugar de
entretenimiento, por esta razén la mayoria de la poblacién acude solamente
una vez al afio al Museo. Lo hacen por motivos educativos y para aumentar y

mejorar su cultura, aspectos que deberian ser explotados.

La poblacion le da gran importancia al material de apoyo que reciben en el
Museo asi como al contenido y calidad de las guias. Otros aspectos
enumerados en la pregunta numero 5 de la encuesta, obtuvieron menor
porcentaje, (atencién personalizada, facilidad de acceso, publicidad recibida,

instalaciones, mantenimiento del sitio).

Un rotundo 95% afirma no conocer ni haber escuchado, o recibido informacién
sobre el Museo, el 5% restante que si lo ha hecho, se ha enterado por medio
de la television y por referencia de otras personas.

Sin embargo todos coincidieron en que el desconocimiento se debe a la falta
de interés de la ciudadania, a esto se le suma la poca publicidad que ha
emitido el Museo Eduardo Kingman. Estan conscientes que es importante que
el Museo Kingman se dé a conocer, ademas estarian gustosos de recibir
informacion a través, y principalmente, de medios de gran alcance como la

television y prensa escrita.

Es importante conocer a qué actividades dedican su tiempo en los fines de
semana, y éstas son, pasar en familia y hacer deporte, actividades que bien se

podrian realizar conjuntamente con la visita al Museo del Pintor de Manos.
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4.5 Entrevistas

Entrevistada: Sra. Soledad Kingman

Cargo que ocupa: Propietaria y Administradora del Museo Kingman

Fecha de la Entrevista: |10 de Enero del 2012

Resumen

Soledad Kingman es la hija y administradora del Museo del Pintor Eduardo
Kingman, en la entrevista se mostr6 muy abierta al didlogo. Manifesté que la
imagen que quiere transmitir el Museo a la ciudadania es la de un artista
orgullosamente ecuatoriano, reconocido a nivel Nacional e Internacional. La
gente podra conocer quién fue él, a través de sus obras que estan expuestas en

la casa que habité junto a su familia durante varios afios.

Soledad considera que la misién y la visidn del Museo deben ser reestructuradas
permanentemente y que deben ir ligadas a los objetivos que se plantea el
Museo. Profundizando mas en el tema de los objetivos, Soledad asegura que
entre un listado de ideas estan: el implementar una sala multimedia y hacer un
huerto organico para darle un plus al Museo. Se quieren realizar actividades de
tipo cultural como exposiciones, conciertos, tertulias, presentaciones de danza.
Pero para esto es necesario pulir estas ideas y sobre todo conseguir recursos

econdmicos para llevar a cabo éstas acciones.

Sin duda, el factor econémico ha impedido que el Museo se dé a conocer con
mayor énfasis, por este mismo motivo el Museo no estd en capacidad de
contratar a un profesional de la comunicacién que se encargue de posicionar la
imagen de Eduardo Kingman en la mente de la ciudadania. Como duefia y
administradora, Soledad cree sumamente necesario generar alianzas con

empresas publicas y privadas para obtener fondos y apoyo de toda indole.




89

Entrevistada: Lcda. Andrea Ruiz

Cargo que ocupa: Directora de Comunicacion del Ministerio de Cultura

Fecha de la Entrevista: |19 de Enero del 2012

Resumen

Andrea Ruiz, ex estudiante de Comunicacion Corporativa de la Universidad de
las Américas (UDLA) es la actual Directora de Comunicacion del Ministerio de
Cultura del Ecuador. En la cita que me fue concedida tuve la oportunidad de

ponerle al tanto del proceso y tema de tesis.

Andrea cree que posicionar la marca del Museo Kingman en la mente de la
ciudadania es la labor principal del comunicador. A su criterio, las instituciones
gue difunden el arte y la cultura deben enfocarse en la interaccién con el publico,
con el fin cambiar sus habitos de entretenimiento mediante la creacion de

concursos y entrega de incentivos.

Con la experiencia que cuenta la Lcda. Ruiz en temas de comunicacion, puede
aseverar que el rol que cumplen los medios de comunicacion es sumamente
importante ya que a través de ellos se puede informar y comunicar a la gente lo
gue se va a hacer. Andrea firmemente aseguré que es responsabilidad del
Ministerio de Cultura apoyar al Museo Kingman, siendo los actores principales
que impulsen el posicionamiento de La Posada de las Artes Kingman. Para el
Ministerio es imperativo posicionar en la mente de los ecuatorianos que la
Cultura es una de las mayores riquezas que posee el Ecuador, es un elemento

de diferenciacion invaluable.




90

Entrevistado: Sr. Christian Chalcualan

Cargo que ocupa: Guia Mediador de la CCE Benjamin Carrion

Fecha de la Entrevista: |19 de Enero del 2012

Resumen

El Sr. Christian Chalcualan conoce de cerca la realidad de los Museos, incluso
del Museo del Pintor de manos, Eduardo Kingman. Para él, el sector donde esta
ubicado geogréaficamente el Museo Kingman, es visto solamente como un lugar
para hacer turismo gastronémico, o para relajarse en sus aguas termales. Por tal
razon cree que es importante trabajar con los encargados del Turismo de la
zona para darle una nueva imagen a San Rafael, y por ende posicionar la

imagen del Museo.

Para él los medios de comunicacion convencionales son los mejores que se
pueden elegir si lo que se desea es captar mas publico. Aunque hoy en dia esta
de moda el uso de redes sociales e internet para mantener informada a la gente,
es un arma de doble filo debido a que muchos Museos han fracasado al mal
utilizar estos medios alternativos. Por eso cree necesario que un profesional
debe hacerse cargo del manejo de la comunicacion, sea convencional o
alternativa. La realidad es que los Museos son vistos como lugares aburridos, es
por esto que en la Casa de la Cultura Ecuatoriana - Benjamin Carrion creen que

hay que darle vida a las instalaciones.

Manejar convenios con instituciones inclusive con otros Museos son algunas de
las estrategias que ha puesto en marcha la CCE, y los resultados han sido
evidentes; las visitas en esta institucion se han duplicado en el 2011. Otras
estrategias implantadas son: crear talleres educativos, conferencias vy

exposiciones, actividades que involucren a la comunidad.
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Entrevistada: DIRCOM Maria Belén Monteverde

Cargo que ocupa: Catedrética Universidad de las Américas

Fecha de la Entrevista: |23 de Enero del 2012

Resumen

Maria Belén Monteverde es catedratica en la Universidad de las Américas, entre
las materias que dicta se destaca: Campafias de Relaciones Publicas. La
entrevista estuvo compuesta por once preguntas, a continuacién un extracto de
la conversacion. Maria Belén manifest6 que un Museo es un lugar atractivo en
donde se puede emplear la Comunicacion de muchas formas, ya que un Museo

esta dirigido a personas de 18 a 65 afios de edad.

Es importante saber a qué publicos se dirige el Museo para implantar estrategias
adecuadas, pero sobre todo es fundamental detectar cuales son los problemas
que existen en el Museo Kingman y sus respectivas causas, para saber por
donde empezar.

Hay que llamar la atencion de los posible visitantes, ofreciéndoles ciertos
beneficios, premios. Con estudiantes universitarios y de colegio es mas facil
debido a que estan dentro de un nivel académico, se estan preparando. Mientras
gue, en las empresas se puede llegar a obtener aportes econdmicos
informandoles que la Responsabilidad Social Empresarial también puede iniciar

desde un aporte al Museo.

Las alianzas son importantes para tener una base fuerte, si el problema de falta
de recursos persiste. Maria Belén afirma que si no se tiene los recursos para
publicitar al Museo en Medios de Comunicacion masivos, es valedero hacerlo
por medio de redes sociales, siempre y cuando el contenido de informacién que
se cuelgue en la red sea fructifero, que se publiquen datos importantes como por

ejemplo la agenda que lleva el Museo Kingman.
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45.1 Conclusiones de las Entrevistas

Los entrevistados fueron elegidos por el grado de conocimiento y experiencia
gue tienen en cuanto a la Comunicacién aplicada a la Cultura. Sus aportes para
esta investigacion fueron trascendentales e invaluables, ademas ayudd que los
entrevistados conocen el Museo y quién fue Eduardo Kingman.

En primera instancia, la Sra. Soledad Kingman quien conoce de cerca la
situacion del Museo, abiertamente reveld0 que existe la disposicion para
emprender acciones que posicionen al museo en la mente de la ciudadania, y
asi conseguir mas visitantes. Sin embargo, el mayor problema al que se
enfrenta el Museo Eduardo Kingman es la falta de recursos econdmicos,
aspecto que indudablemente afecta y hasta paraliza las actividades que el

Museo quisiera emprender.

Por otra parte, la Lcda. Andrea Ruiz, Directora de Comunicacion del Ministerio
de Cultura del Ecuador resalté que la comunicacién es elemental en el proceso
de posicionamiento de la Imagen, y que los medios de comunicacion deben
convertirse en aliados que transmitan e informen a la gente que lo que nos

caracteriza como ecuatorianos es la riqueza cultural que poseemos.

Ademas, Andrea Ruiz aseguré que el Museo Kingman puede ponerse en
contacto con el Ministerio para gestionar algun tipo de ayuda en la difusién de
eventos. Ya que es responsabilidad de esta Cartera de Estado apoyar e

incentivar la cultura y las instituciones que la difunden.

Con el criterio expuesto por Christian Chalcualan se puede concluir que es
necesario generar alianzas, e innovar siempre. Darle una nueva Imagen a los
Museos, que no sean vistos como lugares exclusivos para intelectuales, ni

sitios aburridos.

Maria Belén Monteverde aporté ideas de como generar alianzas estratégicas
con estudiantes y Universidades y colegios, ademas de creer importante un

acercamiento con la empresa privada a través de la RSE.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1 Introduccioén

Este trabajo de tesis implicdé una indagacion teorica, la cual se evidencia en los

Capitulos I, II, y 111

Mientras que, en el capitulo IV se ejecutd la investigacion de campo, que
estuvo compuesta por herramientas como: 1) encuestas a la poblacion quitefia
y 2) entrevistas a profundidad realizadas a: Soledad Kingman - Administradora
del Museo, Lic. Andrea Ruiz - Directora de Comunicacién del Ministerio de
Cultura, Mcs. Maria Belén Monteverde — Master Dircom, Christian Chalcualan —
Guia Mediador CCE Bnejamin Carridon. En base a esto, se elabor6 un analisis
F.O.D.A.

En este andlisis sugerido se detallara la situacion actual del Museo de Arte
Eduardo Kingman en cuanto a sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.

Posteriormente, se establecera una Matriz en la que se detallaran los objetivos,
estrategias y acciones, con la finalidad de proponer posibles soluciones, y asi
lograr mayor afluencia de habitantes de la Ciudad de Quito al Museo de Arte
Eduardo Kingman, ubicado en el Valle de los Chillos.



5.2 F.O.D.A sugerido

Fortalezas
Instalaciones propias y amplias.

El Museo esté en la casa que habit6
el pintor.

Eduardo Kingman es un referente de
arte a nivel Internacional.

La administradora del museo tiene
contactos con Medios de
Comunicacion.

Apertura a nuevas ideas

El Museo es tanto para jévenes como
para adultos. Todo tipo de publico
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Debilidades
El Museo no cuenta con un
Comunicador Corporativo.
El Museo no se promociona porque no
hay presupuesto.

El Museo esté alejado del DMQ.

La gran mayoria de quitefios no ha
escuchado acerca del Museo.

No se aprovechan al maximo las
instalaciones del Museo.

Oportunidades
Existen personas interesadas en
asistir y conocer el Museo.
Posibilidad de generar alianzas con
empresas que aporten al Museo.
La Constituciébn ampara a todas las
instituciones que impulsan el arte y la
cultura.

En el Museo se pueden realizar otras
actividades.

Ministerio de Cultura esta dispuesto a
colaborar con el Museo Kingman.
Auge de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Se puede aprovechar favorablemente
el internet y las redes sociales.
Potencializar a la zona donde esta el
Museo como centro turistico.

Amenazas

Para la poblacién el arte y la cultura no
son una prioridad.

El Estado, en la préactica, sélo se
preocupa de museos publicos.

Las personas prefieren gastar su dinero
en otras actividades, no para ir al
Museo.

Existe competencia que se maneja
mejor en cuanto a comunicacion y
publicidad.



95

5.3 Objetivos del Plan de Comunicacion y Relaciones
Publicas

5.3.1 Objetivo General

Disefiar un Plan de Comunicacién Corporativa y Relaciones Publicas para
lograr mayor afluencia, de los habitantes de la Ciudad de Quito, al Museo de

Arte Eduardo Kingman, ubicado en el Valle de los Chillos.

5.3.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer la Identidad del Museo para promover en el Publico interno el
compromiso con la organizacion y hacerles saber que sus opiniones y

sugerencias son importantes.

e Fomentar alianzas estratégicas con el fin de de promocionar al Museo
mediante las Relaciones Publicas y promociones especiales para los

visitantes.

e Fortalecer la Imagen del Museo haciendo conocer a la poblacion que
Eduardo Kingman es un referente de Cultura nacional e

internacionalmente. Aprovechando las TICs.

e Impulsar actividades creadas por el Museo dirigidas a todo publico,

fomentando el amor al arte y la cultura en nifios, jovenes y adultos.



5.4 Matriz estratégica

Objetivo Objetivos
General especificos Publicos Estrategias
: Crear departamento
Fortalecer la Identidad partarn
de comunicacion.
del Museo. — —
Interno y | Redefinir la mision y
externo |vision.
Alianzas con agencias
de viaje.
Alianzas con
Fomentar alianzas restaurantes.
L Externo :
estrategicas. Alianzas con
Universidades.
Dar a conocer el Alianzas con escuelas
Museo Kingman y colegios.
Promocionar la
imagen de Eduar
Fortalecer la Imagen Externo Kir?griar?e SSLIJ\;Tu(iZo
del Museo. 9 y : :
Mantener actualizadas
las TIC's
Incentivar el arte y
cultura en nifios y
- jovenes.
Impulsar actividades J
Externo

creadas por el Museo.

Implementar el Museo
ambulante.

Los pintores del
futuro.




5.5 Matriz tactica
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Estrategias

Acciones

Responsables

Crear
departamento de
comunicacion

Reestructurar_el organigrama: Buscar un profesional en
Comunicacion y definir el perfil profesional que se
busca; el anuncio saldra en EI Comercio. Implementar la
oficina y asignar un presupuesto y actividades a realizar.
Entre las que estaran: mantener la base de datos
actualizada y realizar un cronograma de actividades del
Museo. Establecer el nuevo organigrama. (Ver Anexo 4)

Administradora

Redefinir la
mision y visién

Motivar _al personal: Identificar los valores del publico
interno, y unificarlos. Llegar a un consenso y definir la
nueva mision, vision y valores del Museo. (Ver Anexo 5)

Comunicadora,
Administradora,
Guia

Modificar el logo: Seleccionar colores y formas que
identifiquen al Museo y le den un toque de frescura. (Ver
Anexo 6)

Comunicadora

Crear el personaje Kingman: Una caricatura que se
identificara con los nifios por su carisma, originalidad y
amor al arte. Se buscara a un mimo que personifique a
Kingman animado, quien debera tener aptitudes para el
canto, baile, y que genere empatia con los nifios y
adultos. (Ver Anexo 7)

Comunicadora

Alianzas con
agencias de
viaje

Convenio con Agencias de Viaje: Las agencias de viaje
recibiran cupones de descuento que podran entregar o
sortear entre sus clientes. (Ver Anexo 8)

Administradora

Alianzas con
restaurantes

Convenio con el Café de la Vaca: El café de la vaca es
un lugar que ademas de ofrecer exquisitos menus , se
preocupa por difundir y apoyar el arte. Sus distinguidos
clientes por cada $25 de compra recibirdn un boleto de
cortesia para entrar al Museo Kingman. (Ver Anexo 9)

Comunicadora

Alianzas con
Universidades

Convenio con la Universidad Tecnoldgica Equinoccial:
Enviar una carta al Coordinador de la Carrera de
Turismo, con el fin de que sus estudiantes visiten
semestre a semestre las instalaciones del Museo.
Donde podran poner en practica sus conocimientos. Asi
como darles a conocer que las instalaciones estan
abiertas a recibir a estudiantes para que realicen sus
pasantias en el Museo. (Ver Anexo 10)

Comunicadora




Convenio la Universidad De Las Américas: Enviar una
carta a las autoridades de la Universidad de las
Ameéricas para poder exponer las obras de Eduardo
Kingman en el Patio de las Culturas, habra un stand de
informacion. (Ver Anexo 11)
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Comunicadora

Convenio con la Universidad Central del Ecuador: Invitar
a autoridades y estudiantes de la Facultad de Artes de la
Universidad Central del Ecuador a visitar la Casa Museo
Kingman, para que conozcan de cerca a uno de los
Pintores mas representativos del Ecuador. (Ver Anexo
12)

Comunicadora

Alianzas con
escuelas y
colegios

Convenio con colegios del Norte de Quito: Invitar a las
Autoridades y alumnos de los Colegios del DMQ para
que visiten el Museo Kingman, ofreciéndoles un
recorrido completo e interactivo, donde podran conocer
mas sobre la Cultura de nuestro Pais, ademas podran
participar en futuros eventos organizados por el Museo.
Lograr que las instituciones adhieran una visita al museo
a sus planificaciones escolares anuales.(Ver Anexo 13)

Comunicadora

Promocionar la
imagen de
Eduardo
Kingmany su
Museo

Tarjeta de visitante frecuente: A los visitantes del Museo
de les entregara durante todo el mes de Agosto una
cartilla de visitante frecuente, con la cual obtendran
descuentos en las préximas 4 visitas al Museo. Esta
accion iniciara con un plan piloto de 50 tarjetas. (Ver
Anexo 14)

Guia

Crear la semana de las Artes Kingman: Se convocara a
una rueda de prensa, para informar a medios de
comunicacion y por medio de ellos al publico, sobre las
actividades que se realizaran. Entre las que estan: las
exposiciones mas representativas de Kingman, un
conversatorio sobre la el Arte en el siglo XXI, ademas de
actividades audiovisuales. Este evento tendra lugar en
las instalaciones del Museo en el mes de Septiembre
por motivo de la celebracion del 34° desde que Quito fue
declarado por la UNESCO como Patrimonio Cultural de
la Humanidad. (Ver Anexo 15)

Comunicadora

Invitar a medios de comunicacion y personalidades a un
coctel: Enviar un comunicado de prensa, invitando a los
medios de comunicacién, en el Mes de Noviembre a un
acto de conmemoraciéon de la muerte de Eduardo
Kingman. Donde podran apreciar su obra pictérica, asi
como el lugar donde vivié mas de la mitad de su vida. Se
les entregara un dossier de prensa. (Ver Anexo 16)

Comunicadora-
Administradora




Mantener
actualizadas las
TIC' s

Actualizar periédicamente la pagina web y la pagina de
facebook: Con informaciéon sobre los cursos, las visitas
guiadas, los horarios, y todas las actividades que ofrece
la Casa Museo. Se incluiran también, videos y fotos de
las actividades que se realicen.
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Comunicadora

Incentivar el arte
y cultura en
nifios y jévenes

Crear_un concurso de pintura: Se invitard a niflos de
instituciones educativas al Primer concurso de pintura
infantil Eduardo Kingman, con el tema: Las manitos del
arte. Los ganadores recibiran un premio. Ademas al
finalizar su visita, los nifios podran plasmar sus manitos
en el mural, como constancia de su asistencia, y
recibiran un certificado de haber asistido. (Ver Anexo 17)

Comunicadora

Concurso de ensayos: Los mejores estudiantes de
Bachillerato de los Colegios del Norte de Quito,
participaran en el Primer Encuentro de Arte escrito,
evento que consistirA en que los chicos escriban un
ensayo sobre Eduardo Kingman, tras recibir informacién
con anterioridad. Se contara con la presencia de un
jurado calificador. Al finalizar, se premiara a los
participantes. Sus ensayos seran recopilados para
posteriormente agruparlos en un libro. (Ver Anexo 18)

Comunicadora

Implementar el
Museo
ambulante

Museo movil: El objetivo es llevar el Museo a la gente.
En la Plaza Central de los barrios del Norte de Quito se
transmitira un breve video con las obras mas destacadas
de Eduardo Kingman. El evento estara dirigido por
Kingman animado, quien de una manera divertida
sembrara la semilla del amor hacia el arte en cada uno
de los asistentes. Quienes asisten recibiran una
camiseta con el logo del Museo, ademas de una hoja y
un lapiz para que repliquen la pintura que mas les haya
impactado. Estos bocetos se recopilaran para incluirlos
en un libro de memorias. El evento contara con la
seguridad y apoyo que brinda la Policia Nacional.

Comunicadora-
Administradora
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Vientres pintados: Se invitara a mujeres en estado de
gestacidn y a sus parejas a visitar la Casa Kingman,
ademas de realizar un recorrido por el Museo, se
realizard un concurso entre los asistentes. Los padres
Los pintores del |deberan pintar el vientre de sus esposas, simbolizando
futuro la nueva vida que esta por nacer. RecibirAn como
obsequio dos fotografias que capturardn ese momento
tan especial. Ademas, el Museo se compromete a becar
al hijo de la pareja ganadora del concurso. (Ver anexo
19)

Comunicadora




5.6 Matriz de cronograma

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Acciones 1023141123 |4|1]2|3[4)1]2)3[4|1]2|3[4] 1) 2| 3] 4|1]2|3|4[1]2|3]4|1]2|3[4]1]2]3

Reestructurar el organigrama: Buscar un profesional en Comunicacién y definir el perfil profesional
que se busca; el anuncio saldra en EI Comercio. Implementar la oficina y asignar un presupuesto y
actividades a realizar. Entre las que estaran: mantener la base de datos actualizada y realizar un
cronograma de actividades del Museo. Establecer el nuevo organigrama. (Ver Anexo 4)

Motivar al personal: Identificar los valores del publico interno, y unificarlos. Llegar a un consenso y
definir la nueva misién, visién y valores del Museo. (Ver Anexo 5)

Modificar el logo: Seleccionar colores y formas que identifiquen al Museo y le den un toque de
frescura. (Ver Anexo 6)

Crear_el personaje Kingman: Una caricatura que se identificara con los nifios por su carisma,
originalidad y amor al arte. Se buscard a un mimo que personifiqgue a Kingman animado, quien
debera tener aptitudes para el canto, baile, y que genere empatia con los nifios y adultos. (Ver
Anexo 7)

Convenio con Agencias de Viaje: Las agencias de viaje recibirdn cupones de descuento que
podran entregar o sortear entre sus clientes. (Ver Anexo 8)

Convenio con El Café de la Vaca: Este establecimiento ademéas de ofrecer deliciosos menus es
reconocido por apoyar expresiones artisticas. Sus distinguidos clientes por cada $25 de compra
recibiran un boleto de cortesia para entrar al Museo Kingman. (Ver Anexo 9)

Convenio con la Universidad Tecnolégica Equinoccial: Enviar una carta al Coordinador de la
Carrera de Turismo, con el fin de que sus estudiantes visiten semestre a semestre las
instalaciones del Museo. Donde podran poner en practica sus conocimientos. Asi como darles a
conocer que las instalaciones estan abiertas a recibir a estudiantes para que realicen sus
pasantias en el Museo. (Ver Anexo 10)

Convenio la Universidad De Las Américas: Enviar una carta a las autoridades de la Universidad de
las Américas para poder exponer las obras de Eduardo Kingman en el Patio de las Culturas, habra
un stand de informacién. (Ver Anexo 11)

Convenio con la Universidad Central del Ecuador: Invitar a autoridades y estudiantes de la
Facultad de Artes de la Universidad Central del Ecuador a visitar la Casa Museo Kingman, para
gue conozcan de cerca a uno de los Pintores mas representativos del Ecuador. (Ver Anexo 12)

Convenio con colegios del Norte de Quito: Invitar a las Autoridades y alumnos de los Colegios del
DMQ para que visiten el Museo Kingman, ofreciéndoles un recorrido completo e interactivo, donde
podran conocer mas sobre la Cultura de nuestro Pais, ademas podran participar en futuros
eventos organizados por el Museo. Lograr que las instituciones adhieran una visita al museo a sus
planificaciones escolares anuales.(Ver Anexo 13)

Tarjeta de visitante frecuente: A los visitantes del Museo de les entregara durante todo el mes de
Agosto una cartilla de visitante frecuente, con la cual obtendran descuentos en las proximas 4
visitas al Museo. Esta_accion iniciara con un plan piloto de 50 tarjetas. (Ver Anexo 14)

Crear la semana de las Artes Kingman: Se convocard a una rueda de prensa, para informar a
medios de comunicacion y por medio de ellos al publico, sobre las actividades que se realizaran.
Entre las que estan: las exposiciones méas representativas de Kingman, un conversatorio sobre la
el Arte en el siglo XXI, ademas de actividades audiovisuales. Este evento tendra lugar en las
instalaciones del Museo en el mes de Septiembre por motivo de la celebracion del 34° desde que
Quito fue declarado por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad. (Ver Anexo 15)

Invitar a medios de comunicacién y personalidades a un coctel: Enviar un comunicado de prensa,
invitando a los medios de comunicacion, en el Mes de Noviembre a un acto de conmemoraciéon de
la muerte de Eduardo Kingman. Donde podran apreciar su obra pictérica, asi como el lugar donde
vivié més de la mitad de su vida. Se les entregara un dossier de prensa. (Ver Anexo 16)

Actualizar_periédicamente la pagina web y la pagina de facebook: Con informacion sobre los
cursos, las visitas guiadas, los horarios, y todas las actividades que ofrece la Casa Museo. Se
incluirdn también, videos y fotos de las actividades gque se realicen.

Crear un concurso de pintura: Se invitara a nifios de instituciones educativas al Primer concurso de
pintura infantil Eduardo Kingman, con el tema: Las manitos del arte. Los ganadores recibiran un
premio. Ademas al finalizar su visita, los nifios podran plasmar sus manitos en el mural, como
constancia de su asistencia, y recibirdn un certificado de haber asistido. (Ver Anexo 17)

Concurso de ensayos: Los mejores estudiantes de Bachillerato de los Colegios del Norte de Quito,
participaran en el Primer Encuentro de Arte escrito, evento que consistird en que los chicos
escriban un ensayo sobre Eduardo Kingman, tras recibir informacién con anterioridad. Se contara
con la presencia de un jurado calificador. Al finalizar, se premiara a los participantes. Sus ensayos
seran recopilados para posteriormente agruparlos en un libro. (Ver Anexo 18)

Museo movil: El objetivo es llevar el Museo a la gente. En la Plaza Central de los barrios del Norte
de Quito se transmitird un breve video con las obras mas destacadas de Eduardo Kingman. El
evento estara dirigido por Kingman animado, quien de una manera divertida sembrara la semilla
del amor hacia el arte en cada uno de los asistentes. Quienes asisten recibirdn una camiseta con
el logo del Museo, ademas de una hoja y un lapiz para que repliquen la pintura que mas les haya
impactado. Estos bocetos se recopilaran para incluirlos en un libro de memorias. El evento contara
con la seguridad y apoyo que brinda la Policia Nacional.

Vientres del futuro: Se invitara a mujeres en estado de gestacion y a sus parejas a visitar la Casa
Kingman, ademas de realizar un recorrido por el Museo, se realizara un concurso entre los
asistentes. Los padres deberan pintar el vientre de sus esposas, simbolizando la nueva vida que
estd por nacer. Recibirdn como obsequio dos fotografias que capturardn ese momento tan
especial. Ademas, el Museo se compromete a becar al hijo de la pareja ganadora del concurso.
(Ver anexo 19)




5.7 Matriz de presupuesto

* Acciones gue no necesitan de presupuesto.

** | os premios seran donados por la empresa privada.

Actividad Detalle Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Reestablecer el organigrama Anuncio en el Comercio 1 20,00 20,00
Definir nueva mision, vision, valores del
Motivar al personal Museo * * *
Modificar el logo Redisefar el logo del Museo 1 100,00 100,00
Crear el personaje Kingman Creacion de Kingman animado 1 200,00 200,00
Carta para el convenio 1 2,00 2,00
Convenio con Agencias de Viaje Disefio e impresién de Cupones de
descuento 50 1,50 75,00
. . Carta para el convenio 1 2,00 2,00
Convenio con El Café de la Vaca Boleto de cortesia 0 1.00 50.00
Convenio con UTE Carta para el convenio 1 2,00 2,00
Convenio con UDLA Carta para el convenio 1 2,00 2,00
Convenio con UCE Carta para el convenio 1 2,00 2,00
Convenio con Colegios del DMQ Carta para el convenio 1 2,00 2,00
Tarjeta de visitante frecuente Creacion y emision de las cartillas 100 2,00 200,00
. Rueda de prensa 1 300,00 300,00
Crear la Semana de las Artes Kingman Impresion de Afiches para promocion 100 4,00 400,00
Invitar a medios de Comunicacién a un | Comunicado de prensa * * *
Coctel Coctel para periodistas y camarégrafos 30 20,00 600,00
Actualizar periddicamente la pagina
web Insertar nueva informacién mensualmente * * *
Insumos para hacer los dibujos: papel,
. pinturas 15 3,00 45,00
Concurso de pintura Certificado de asistencia 15 2,00 3,00
Premios 15 *x **
Concurso de Ensayos Certif?cado de asistencia 30 2,00 30,00
Premios 5 *x *x
Presentacion de Kingman animado 1 200,00 200,00
Movilizacion de las obras 1 450,00 450,00
Museo movil Entrega de presentes: camisetas/gorras 100 7,00 700,00
Insumos para hacer los dibujos: papel,
pinturas 100 3,00 300,00
. Insumos para pintar 15 3 45
Los pintores del futuro Fotografias 30 > 50
$ 3790,00
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5.8 Matriz de evaluacion

Objetivos Tipo de Nivel de .
e . - Instrumento Indicador
Especificos Objetivo | Evaluacion
Fortalecer la
Identidad del Motivacion |Intermedio |Focus group interno. -
Museo.
# de asistentes con cupon de
Fomentar o
. ., , . . ., descuento, # de instituciones
Alianzas Informacién | Basico Medicion de la produccion. . .
L educativas que asistan. # de
Estratégicas. .. . .,
solicitudes de informacion.
Fortalecer la Cambio d Encuestas al publico
ambio de , . L .
Imagen del actitud Avanzado |Estudio de las lineas basicas. | asistente, antes, durante y
Museo. después.
Reunir a algunos de los
Impulsar asistentes al evento que
actividades L . ) . organiza el Museo para
Motivacién |Intermedio |Formularios de evaluacion. .
creadas por el entablar una conversacion y
Museo. asi conocer sus
percepciones.

100



5.9 Matriz de resumen

Objetivo
General

Objetivos
especificos

Publicos

Estrategias

Acciones

Responsables

Cronograma

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Ene

Presup.

Evaluacién

Dar a conocer el Museo Kingman

Fortalecer la Identidad del Museo

Fomentar alianzas estratégicas

Fortalecer la Imagen del Museo

Externo Interno y externo

Externo

Crear departamento de
comunicacion

Reestructurar el organigrama: Buscar un profesional en Comunicacion y definir el perfil profesional que
se busca; el anuncio saldra en El Comercio. Implementar la oficina y asignar un presupuesto y
actividades a realizar. Entre las que estaran: mantener la base de datos actualizada y realizar un
cronograma de actividades del Museo. Establecer el nuevo organigrama. (Ver Anexo 4)

Administradora

20,00

Redefinir la mision y vision

Motivar al personal: Identificar los valores del publico interno, y unificarlos. Llegar a un consenso y definir
la nueva mision, vision y valores del Museo. (Ver Anexo 5)

Comunicadora,
Administradora,
Guia

Modificar el logo: Seleccionar colores y formas que identifiquen al Museo y le den un togue de frescura.
(Ver Anexo 6)

Comunicadora

100,00

Crear el personaje Kingman: Una caricatura que se identificara con los nifios por su carisma, originalidad
y amor al arte. Se buscara a un mimo que personifique a Kingman animado, quien debera tener
aptitudes para el canto, baile, y que genere empatia con los nifios y adultos. (Ver Anexo 7)

Comunicadora

200,00

Focus group interno.

Alianzas con agencias de
viaje

Convenio con Agencias de Viaje: Las agencias de viaje recibiran cupones de descuento que podran
entregar o sortear entre sus clientes. (Ver Anexo 8)

Administradora

77,00

Alianzas con restaurantes

Convenio con El Café de la Vaca: Este establecimiento ademas de ofrecer deliciosos menus es
reconocido por apoyar expresiones artisticas. Sus distinguidos clientes por cada $25 de compra recibiran
un boleto de cortesia para entrar al Museo Kingman. (Ver Anexo 9)

Comunicadora

52,00

Alianzas con Universidades

Convenio con la Universidad Tecnolégica Equinoccial: Enviar una carta al Coordinador de la Carrera de
Turismo, con el fin de que sus estudiantes visiten semestre a semestre las instalaciones del Museo.
Donde podran poner en practica sus conocimientos. Asi como darles a conocer que las instalaciones
estan abiertas a recibir a estudiantes para que realicen sus pasantias en el Museo. (Ver Anexo 10)

Comunicadora

Convenio la Universidad De Las Américas: Enviar una carta a las autoridades de la Universidad de las
Américas para poder exponer las obras de Eduardo Kingman en el Patio de las Culturas, habra un stand
de informacion. (Ver Anexo 11)

Comunicadora

Convenio con la Universidad Central del Ecuador: Invitar a autoridades y estudiantes de la Facultad de
Artes de la Universidad Central del Ecuador a visitar la Casa Museo Kingman, para que conozcan de
cerca a uno de los Pintores mas representativos del Ecuador. (Ver Anexo 12)

Comunicadora

Alianzas con escuelas y
colegios

Convenio con colegios del Norte de Quito: Invitar a las Autoridades y alumnos de los Colegios del DMQ
para que visiten el Museo Kingman, ofreciéndoles un recorrido completo e interactivo, donde podran
conocer mas sobre la Cultura de nuestro Pais, ademas podran participar en futuros eventos organizados
por el Museo.(Ver Anexo 13)

Comunicadora

Medicion de la produccion, asistencia del publico.

Promocionar la imagen de
Eduardo Kingman y su
Museo

Tarjeta de visitante frecuente: A los vistantes del Museo de les entregara durante todo el mes de Agosto
una cartilla de visitante frecuente, con la cual obtendran descuentos en las proximas 4 visitas al Museo.
Esta accion iniciara con un plan piloto de 50 tarjetas. (Ver Anexo 14)

Guia

200,00

Crear la semana de las Artes Kingman: Se convocara a una rueda de prensa, para informar a medios de
comunicacién y por medio de ellos al publico, sobre las actividades que se realizaran. Entre las que
estan: las exposiciones mas representativas de Kingman, un conversatorio sobre la el Arte en el siglo
XXI, ademas de actividades audiovisuales. Este evento tendra lugar en las instalaciones del Museo en el
mes de Septiembre por motivo de la celebracion del 34° desde que Quito fue declarado por la UNESCO
como Patrimonio Cultural de la Humanidad. (Ver Anexo 15)

Comunicadora

700,00

Invitar a medios de comunicacién y personalidades a un coctel: Enviar un comunicado de prensa,
invitando a los medios de comunicacién, en el Mes de Noviembre a un acto de conmemoracion de la
muerte de Eduardo Kingman. Donde podran apreciar su obra pictoérica, asi como el lugar donde vivio
mas de la mitad de su vida. Se les entregara un dossier de prensa. (Ver Anexo 16)

Comunicadora-
Administradora

600,00

Mantener actualizadas las
TIC's

Actualizar periédicamente la pagina web vy la pagina de facebook: Con informacién sobre los cursos, las
visitas guiadas, los horarios, y todas las actividades que ofrece la Casa Museo. Se incluiran también,
videos y fotos de las actividades que se realicen.

Comunicadora

Estudio de las lineas basicas.

Impulsar actividades creadas por el Museo

Externo

Incentivar el arte y cultura
en nifios y jovenes

Crear un concurso de pintura: Se invitara a nifios de instituciones educativas al Primer concurso de
pintura infantil Eduardo Kingman, con el tema: Las manitos del arte. Los ganadores recibiran un premio.
Ademas al finalizar su visita, los nifios podran plasmar sus manitos en el mural, como contancia de su
asistencia, y recibiran un certificado de haber asistido. (Ver Anexo 17)

Comunicadora

48,00

Concurso de ensayos: Los mejores estudiantes de Bachillerato de los Colegios del Norte de Quito,
participaran en el Primer Encuentro de Arte escrito, evento que consistira en que los chicos escriban un
ensayo sobre Eduardo Kingman, tras recibir informacién con anterioridad. Se contara con la presencia
de un jurado calificador. Al finalizar, se premiara a los participantes. Sus ensayos seran recopilados para
posteriormente agruparlos en un libro. (Ver Anexo 18)

Comunicadora

30,00

Implementar el Museo
ambulante

Museo movil: El objetivo es llevar el Museo a la gente. En la Plaza Central de los barrios de Quito se
transmitird un breve video con las obras méas destacadas de Eduardo Kingman. El evento estara dirigido
por Kingman animado, quien de una manera divertida sembrara la semilla del amor hacia el arte en cada
uno de los asistentes. Quienes asisten recibirdn una camiseta con el logo del Museo, ademas de una
hoja y un lapiz para que repliquen la pintura que mas les haya impactado. Estos bocetos se recopilaran
para incluirlos en un libro de memorias. El evento contara con la seguridad y apoyo que brinda la Policia
Nacional.

Comunicadora-
Administradora

1650,00

Los pintores del Futuro

Vientres pintados: Se invitard a mujeres en estado de gestacion y a sus parejas a visitar la Casa
Kingman, ademas de realizar un recorrido por el Museo, se realizara un concurso entre los asistentes.
Los padres deberan pintar el vientre de sus esposas, simbolizando la nueva vida que esta por nacer.
Recibiran como obsequio dos fotografias que capturaran ese momento tan especial. Ademas, el Museo
se compromete a becar al hijo de la pareja ganadora del concurso. (Ver anexo 19)

Comunicadora-
Administradora

105,00

Formularios de evaluacion.

3790,00
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Sobre la base de las conclusiones del Capitulo 1V, y tras haber plasmado
posibles soluciones a los problemas del Museo, en el Plan de Comunicacion

Corporativa y Relaciones Publicas, se recomienda que:

Todas las acciones de Comunicacion deben ser planificadas, dirigidas y

ejecutadas por un experto en Comunicaciéon Corporativa.

Es importante abarcar a todos los publicos en las Campafias de Comunicacion,
ya que la inclusion de esto ayuda a que el Arte y la Cultura del Ecuador se
expandan dentro de nuestro territorio. Estar en constante innovacién, buscando

nuevos medios y promociones, por los cuales llegar al publico objetivo.

Es necesario conseguir apoyo de instituciones privadas que quieran realizar
aportes econdémicos a la Fundacion Posada de las Artes que es quien cubre al
Museo Kingman. Empleando acciones de Relaciones Publicas que

potencialicen el poder de la Responsabilidad Social Empresarial.

El Plan de Comunicacién Corporativa y Relaciones Publicas planteado en el
Capitulo V, debe ser ejecutado a cabalidad, ya que detrds de cada accién

existe una base que avala que dichas acciones generaran un buen resultado.

Los proyectos que se realicen para el Museo Kingman deberan tener como
objetivo principal el incentivar a la comunidad para modificar sus conductas y

preferencias. Motivandolos a apreciar y valorar el Arte y la Cultura.

Es necesario que se realice un seguimiento a cada acciéon, para evaluar su
efectividad y reconsiderar qué cambios deberdn hacerse para mejorar la
situacion actual del Museo de Arte Eduardo Kingman.
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ANEXO N° 1

1.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ANTEPROYECTO PARA TRABAJO DE TITULACION

Propuesto por: Carrera:

Carolina Montufar Ayala Comunicacion Corporativa
NUmero de matricula: Semestre que cursa:
108772 Séptimo

Profesor guia de Metodologia: | Fecha:
Patricia Hidalgo 2 de febrero de 2011

TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION:

Propuesta de un Plan de Comunicacién Corporativa y Relaciones
Pulblicas para lograr mayor afluencia, de los habitantes de la Ciudad de
Quito, al Museo de Arte Eduardo Kingman, ubicado en el Valle de los
Chillos.

FORMULACION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA:

El Museo Kingman estd ubicado en el Valle de los Chillos;
semanalmente acuden 15 visitantes, en promedio, entre extranjeros y
habitantes del Cantén Rumifiahui.*Soledad Kingman? asevera que las
visitas de la poblacién quitefia son minimas, aunque el museo cuenta

con espacio suficiente para recibir 200 personas por semana.

! Sra. Soledad Kingman, Propietaria y Administradora, entrevista realizada el Martes 5 de octubre de
2010, oficina “Posada de las artes”,16:30 PM

2 |bid. 1



La Fundacién Kingman fue fundada en el 2002; el Museo se encuentra
en el que fue el hogar, y lugar de inspiracién, del maestro Eduardo
Kingman. En la casa del pintor podemos encontrar colecciones de arte
colonial, y arboles, que se han conservado por afios, “respetando el

entorno natural”.®

Esta institucion busca transmitir la Obra pictérica de Kingman; la cual se
caracteriza por “la expresividad de manos y rostros, asi como por el
magistral uso del color"®; “ganador del premio Gabriela Mistral, a las

artes plasticas, otorgado por la OEA en 1994".°

El dinero recaudado, proveniente del rubro generado por los boletos de
entrada al Museo, contribuye “de manera paralela para difundir y apoyar

otras manifestaciones artisticas y culturales en el Ecuador”.®

“La Comunicacion Corporativa es la actividad total de comunicacion
generada por una empresa para alcanzar los objetivos planificados”’.
Por otra parte Benito Castro manifiesta que “la Comunicacion
Corporativa es por hoy la herramienta estratégica necesaria para lograr
un valor afadido que diferencie a la empresa dentro del entorno

competitivo”.®

Castro, en su libro, el Auge de la Comunicacion Corporativa, sefala las

funciones que realiza el Comunicador a nivel interno y externo:

* Documento de la Fundacion Kingmam, proporcionado por la Sra. Soledad Kingman, Martes 5 de
octubre de 2010, oficina “Posada de las artes”, 16:30 PM

* Ibid.

> Loc. Cit 4

® Fundacién Kingman, http://www.fundacionkingman.com/kingman01.htm, Jueves 7 de octubre de
2010, 14:25 PM

’ Cees B.M. van Riel, “Comunicacién Corporativa”, Prentice Hall, Madrid, 1997

® Benito Castro, “El auge de la Comunicacion Corporativa”, Creative commons, Sevilla, 2007



http://www.fundacionkingman.com/kingman01.htm

Disefio de la Cultura Corporativa, Disefio de la ldentidad, Gestion de
contenidos de intranet, Elaboracién de publicaciones internas, Asesoria
del lider de la organizacion, Gestibn de tablones de anuncio,
Organizacion de reuniones y documentos internos.

Relacién con los medios de comunicacién, Gestion de publicidad,
Gestibn de contenidos corporativos en internet, Gestion de
Responsabilidad Social Corporativa, Relaciones institucionales,
Patrocinio y mecenazgo, Disefio y ejecucion de eventos, Elaboracion de
publicaciones, Apoyo a tareas de marketing.

Una de las metas de la Comunicacién Corporativa es la de crear buenas
relaciones con los publicos de la empresa, siendo asi, un instrumento de
gestion que busca crear una base armonica para la consecucién de los

objetivos organizacionales.

La Imagen Corporativa es una representacion mental, personal, que los
publicos se forman como consecuencia de las interpretaciones de la

informacion recibida sobre la empresa.

Existen dos fuentes de creacién de la Imagen, la interna que esta conformada
por las comunicaciones emitidas por socios, accionistas y empleados de la
organizacién. Mientras que las fuentes externas de creacién de la Imagen
estan representadas por las opiniones de medios de comunicacion, lideres de

opinion, entre otros.

La Imagen es creada sobre todo por los expertos en Marketing con el apoyo de
los Comunicadores, utilizando las Relaciones Publicas, las campafas y otras

formas de promocion para sugerir un cuadro mental al publico.

La Imagen posee tres factores que son: Las caracteristicas y experiencia
individual de cada uno de los miembros del grupo; La relacion con la institucion

y la influencia de otros individuos que tengan relacién con la organizacion.

“Cuando una institucion ha logrado ser vista por sus publicos como una fuente

prestigiosa y creible, se puede decir que ha logrado formar una buena

Imagen”.®

® Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, “Enfoque social de las Relaciones Publicas”, Intiyan, Quito



Las estrategias comunicacionales tienen como objetivo ser el medio que
transmita quiénes somos y qué ofrecemos, para que una organizacién o grupo
se posicione en un determinado mercado. Una estrategia debe estar

compuesta por dos légicas: la informativa y la comunicativa.

= La funcién de la informacion en una estrategia consiste en difundir los
acontecimientos o los sucesos, a partir de una seleccion de
procedimientos, donde se encuentran involucrados los agentes de la
organizacién, los medios de comunicacion y los mensajes.

» La funcién de la comunicacién se ubica en la intenciébn de compartir o
poner en comun una situacidén, significa entrar a un proceso de
calibracion donde existe la intencion de generar marcos de referencia
similares, entre el o los que emiten un mensaje y entre el o los que
reciben. La intencion de compartir una misma vision o modelo de accién;

representacion de la realidad, es la finalidad de la Comunicacion.

Una estrategia comunicativa al centrarse en un principio de interaccion,
de entendimiento participativo y de dialogo, tiene que utilizar todos los
niveles y tipos de comunicacion existentes, para hacerla funcionar
operativamente. Toda organizacién que tenga como principio una visién
comunitaria, de compartir y construir, tiene hecha la parte mas dificil,
debido a que en estos tiempos no es facil encontrar directivos con
visién integral, humanista y holistica.™

“Es necesariamente estratégico para la empresa mantener una buena

relacion con los medios de comunicacion, publico de interés e incluir una

mirada a futuro”.!

e, Enrique C. Arellano, ENEP Acatlan, CADEIC,
http://razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/estrategia.htm, Domingo 28 de noviembre de 2010,
09:32 AM

1 FISEC_ESTRATEGIAS, Facultad de Ciencias Sociales, http://www.fisec-estrategias.com.ar, Domingo 28
noviembre 2010, 10:15 AM



http://razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/estrategia.htm
http://www.fisec-estrategias.com.ar/

ARBOL DE PROBLEMAS

2.1.Poca difusién del material
promocional.

1.1.Las acciones que se
realizan no obedecen a un
plan.

3.1. Los publicos que han
sido invitados no asisten.

4.1.Solamente 15 personas
visitan el Museo por
semana.

6.1.Falta de interés en la
Ciudad de Quito, para
conocer el Museo.

PROBLEMA:

5.1.No causa impacto en
el publico.

Las visitas al Museo Kingman, por parte de ciudadanos de
Quito urbano son minoritarias en comparacion con otros
publicos; tales como: extranjeros y habitantes del Valle de
los Chillos; debido al desconocimiento del Museo de Arte

Eduardo Kingman,

Internacional.

aun siendo un referente a nivel

WO -HOmmm

> MrwWOAXTT

1.Falta de un Plan de Comunicacion.

2.Falta de inversion.

3. Las acciones que se realizan
no son a largo plazo.

5.La comunicaciéon no
estd segmentada de
acuerdo a sus publicos
estratégicos.

4.La cultura de nuestro pais
no estd inclinada hacia el
arte.

6.Uso inadecuado de
los medios de
comunicacion.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

nwrununcCcro




3.1 Objetivo General:

Identificar las Estrategias de Comunicacion y Relaciones Publicas
aplicables para una propuesta de un Plan de Comunicacion
Corporativa y Relaciones Publicas que logre mayor afluencia, de
los habitantes de la Ciudad de Quito, al Museo de Arte Eduardo

Kingman, ubicado en el Valle de los Chillos.

3.2 Objetivos Especificos:

Identificar la historia, trascendencia y caracteristicas del Museo
de Arte Eduardo Kingman, para disefiar el marco referencial.
Establecer estrategias de Comunicacion para lograr mayor
afluencia, de los Ciudadanos de Quito, al Museo Kingman.
Determinar herramientas de Relaciones Publicas con el fin de dar
a conocer la Imagen del Museo Kingman, en la Ciudad de Quito.
Analizar la situacion actual del Museo de Arte Eduardo Kingman,
y las estrategias de Comunicacion y Relaciones Publicas
aplicables a un Plan de Comunicacién Corporativa y Relaciones
Publicas.

Formular un Plan de Comunicacion y Relaciones Publicas para
lograr mayor afluencia, de los habitantes de la Ciudad de Quito al
Museo de Arte Eduardo Kingman, ubicado en el Valle de los
Chillos.



2.1.Se invertira en
herramientas de Relaciones
Publicas que logren

aumentar las vistas al
Museo.

ARBOL DE OBJETIVOS

3.1.Los publicos
estratégicos reconoceran
al Museo Eduardo
Kingman como punto de
referencia turistico-cultural.

4.1.Aumentara el interés
en los Colegios y Escuelas
de Idiomas hacia el
Museo.

1.1.La poblacion de Quito
Urbano visitara el Museo
Kingman.

PN

5.1.Las herramientas de
comunicacion causaran
impacto en los publicos
estratégicos. (Quito
Urbano)

W OoOUrXr-HdHrcouoma

Aumentar las visitas en el

Museoo de Arte Eduardo
Kingman

1.Proponer un Plan de
Comunicacién Corporativa vy
Relaciones  Publicas para
lograr mayor afluencia, de los
habitantes de la Ciudad de
Quito, al Museo de Arte
Eduardo Kingman, ubicado en
el Valle de los Chillos.

3.Realizar acciones a largo
plazo con Colegios vy
Escuelas de Idiomas.

2.Cconseguir apoyo
de inversionistas.

«mO

— > 00

5.Segmentar la
Comunicacion de
acuerdo a los publicos
estratégicos.

4. Aumentar el interés de

Autoridades  relacionadas
con la Cultura, para
posicionar al Museo

Kingman como referente
turistico.
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ANEXO N°2

Disefo de la Encuesta

Margue con una X la respuesta

1. Conteste segun corresponda:

Sexo: M [ FO
Edad: 15-19 [ 20-24 OO0  25-29 [ 30-34 I 35-39 [
Ocupacion: Estudia [] Trabaja []

2. Elija una de las siguientes palabras para definir qué es para usted

un Museo:
» Cultura 0
= Historia [l
=  Entretenimiento O

3. ¢Cuédl es el motivo que lo impulsa a visitar un Museo?

=  Turismo O
= Cultura H
» Visita educativa []
= Otro (especifique CU@l).........ccooeviviii i,

4. ¢Con qué frecuencia usted visita un Museo?

= Unavezalmes U
= Unavezalafio []
B Otra (ESPECIHIGUE) ... e e ettt et e e e e e e e et e e e e e

5. Califiqgue, qué es lo que mas aprecia cuando visita un museo, de
uno a 5 Ilos siguientes aspectos segun la importancia
(considerando que 1 es nada importante, 2 poco importante, 3
regular, 4 importante y 5 trascendental)

= Atencion personalizada 0
» Calidad y contenido de las guias H
» Instalaciones 0



10.

Mantenimiento del sitio
Publicidad recibida

Material de apoyo
Ubicacién/Facilidad de acceso

I B

¢Ha escuchado acerca de la Casa-Museo Eduardo Kingman? (si su
respuesta es no por favor pase a la pregunta 8)

Si O
No O

¢A través de qué medio ha conocido informacion sobre el Museo
Eduardo Kingman?

Television O
Prensa/Radio O
Pagina web [
Redes sociales [
Eventos H
Referencia de otras personas [

(A través de qué medio le gustaria enterarse sobre el Museo
Eduardo Kingman?

Television
Prensa

Redes sociales
Eventos

Radio

Mail

Otro

(5] o= o] 1o [ =)

oboobood

¢Considera que el museo necesita publicitarse y promocionarse
mas en la Ciudad de Quito?

si U

No U

¢, Cudl cree que sea el inconveniente para que la poblacion quitefia
no visite el Museo?



= Precio

» Falta de interés

» Falta de publicidad del Museo

= Confusion con otras entidades

= Ubicacion

= No existe turismo Cultural

= Desconocimiento de su existencia

OoOoO0O0ooOod

11.¢:Qué actividad realiza el fin de semana?

* |ralcine H
= Hacer deporte O
= Pasar en familia [J
= Otro

(ESPECIIQUE) ... et e e e e e



ANEXO N° 3

Entrevistas

SRA. SOLEDAD KINGMAN
PROPIETARIA-ADMINISTRADORA
MUSEO KINGMAN

1. ¢Cual es la imagen que el Museo Eduardo Kingman proyecta a la

Ciudadania quitefia?

Es la imagen de un artista que es uno de los mas representativos del Ecuador.
En el Museo se puede ver su obra, como fue su vida y su casa. Se puede

conocer sobre el arte y el mensaje que Eduardo Kingman plasmé en sus obras.

2. ¢Cree que la misién, visién y valores del Museo necesitan ser

reestructurados?

Si, permanentemente estamos evaluando y cuestionando la mision y la visién

del Museo.
3. ¢Qué imagen se quiere transmitir a mediano y largo plazo?

Tenemos algunas ideas como por ejemplo poner una sala multimedia, hacer un
huerto orgénico, para incluir estos nuevos espacios al recorrido. Se quieren

hacer actividades como: exposiciones, conciertos, presentaciones de danza.

4. ¢COmo organizacion, cudles son las estrategias planteadas para

cumplir dichas metas?

Por ahora estdan como ideas que van a ser presentadas en algun momento en

un proyecto, para conseguir los fondos necesarios para poder llevarlo adelante.



5. ¢Cree que el museo debe ser mas promocionado? ¢Por qué el

Museo no se ha dado a conocer con mayor énfasis?
Por supuesto que si, hasta ahora no se lo ha hecho por falta de recursos.

6. ¢Cree necesario instituir un Plan de Comunicacion con el objetivo
de optimizar y promover la imagen del Museo? ¢Cree que es

necesario que un profesional en la comunicacion aplique el Plan?

Volvemos un poco al punto anterior, si es necesario porque hay que darse a
conocer, la gente no nos conoce 0 no se acuerda; siempre hay que estarles

recordando. No se lo ha hecho porque no contamos con recursos.

No contamos con presupuesto para contratar un Comunicador, pero seria lo

ideal.

7. ¢lInstalaciones como el horno de lefia, podrian ser aprovechadas
para que los visitantes puedan realizar actividades extras? (Visitar

en museo y hacer pan casero)

No, es un poquito complicado porque el horno esta dentro del museo donde
estan las obras, donde se mantienen las colecciones y por seguridad no se

podria hacer.

8. ¢Estaria interesada en crear alianzas con empresas privadas como

colegios, universidades, y agencias de viaje?

Si, absolutamente. Y esa es una tarea muy amplia e interesante y que nos
gustaria. Sin embargo necesitariamos contar con una persona que se encargue
de esto, que es muy necesario. Al momento no contamos con suficiente

personal en el Museo, solo la Guia y yo.

9. ¢Qué politicas tiene el Museo para comercializar cuadros o

réplicas?

Se las promociona a través de las redes sociales, internet, etc.



MARIA BELEN MONTEVERDE
MASTER DIRCOM
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

1. ¢Qué hacer en materia de campafas de Comunicacién en un Museo

gue no halogrado posicionar su Imagen?

En cuanto a Comunicacion hay mucho por hacer, un Museo es un ente
atractivo y esta dirigido a toda una poblacion, de 18 a 65 afios. Primero hay que
informar a la gente que existe el Museo, donde esta ubicado, qué es lo que
ofrece, y ver a qué publico especifico esta dirigido para llegar a interesar a ese

publico.

2. ¢Por dénde deben comenzar los cambios para mejorar la Imagen

del Museo?

Esta es una pregunta que tiene muchas variables, primero hay que saber
exactamente donde estan los problemas. La primera cosa para solucionar un

problema es saber cuéles son las causas.

3. ¢Como lograr llamar la atencién del publico si no hay una

inclinacién hacia la cultura?

Este es un problema propio de todas las entidades culturales, podemos como
Pais tener cosas excelentes, muy interesantes pero la gente no se interesa por
la parte cultural de la organizacion. Entonces hay que ir educando a la gente,
por ejemplo decirles que de ir a jugar futbol un domingo se puede visitar el
Museo. Entonces hay que acercar la Cultura a la gente, porque la gente tiene la
creencia de que la cultura es algo aburrido, algo caro que solo hace la gente

sofisticada y no es cierto, todos necesitamos un nivel cultural.
4. ¢Entonces como se puede incentivar a la gente?

Depende a quién vas a dirigirte, si es a jovenes pues debes llegar con cosas

mas atractivas y visuales. Si vas a dirigirte a las empresas hazles conocer que



este tipo de aportes a la Cultura logran engrandecer al Pais, lanzarle por el
lado de la Responsabilidad Social. Si vas a dirigirte a las amas de casa

entonces diles que es un lugar para un paseo de fin de semana.

5. ¢COmo se puede ubicar el publico méas adecuado para visitar

Museos?

Los Museos estan dirigidos para personas de 18 a 65 afios, dependiendo del
tipo de Museo que sea, porque por ejemplo un Museo Interactivo de Ciencia
esta dirigido para gente mas joven, depende de la teméatica del Museo. En
general los Museos tienen publicos especificos como la comunidad, los
colegios, universidades que son grupos académicos a los que les interesan

visitar y conocer.

6. ¢Qué estrategias se sugieren para aumentar el numero de

visitantes en el Museo Kingman?

El Museo Kingman podria hacer exposiciones itinerantes, la gente no va al
Museo entonces el Museo va a la gente, puede ser en el patio de las Cultura de
la UDLA con 3 o 4 obras, entregar informacién en un stand. Aumentar
publicidad, promociones, hacerlo mas interactivo, colgarlo en las agendas

culturales de Quito.

7. ¢Como lograr entrar en la empresa privada, ya que el Museo carece

de recursos econdmicos?

Por la parte de Responsabilidad Social Empresarial, muchas empresas podrian
estarian dispuestas a donar parte de sus fondos al desarrollo de la Cultura pero
necesitan estar seguros de que sus fondos no se va ir para otros fines y que su
imagen va a estar de acuerdo a la imagen del Museo. Si el Museo fortalece su
imagen es mucho mas factible que la empresa privada aporte en cuanto a
RSE.



8. ¢Qué se puede conseguir del Gobierno, que dice: “apoyar la

Cultura”?

El Gobierno ahora establece politicas muy claras en cuanto al manejo de los
recursos culturales. Podrias hacer acercamientos con el Ministerio de Cultura, y
quien maneje el tema de Museos para estar incluidos dentro de sus proyectos.

Eso es netamente mas legal.

9. ¢Si no existen recursos economicos para usar los medios de

comunicacion masivos, cOmo se deben manejar las redes sociales?

Las redes sociales son una alternativa cuando no hay medios econdémicos pero
para tener redes sociales debes tener un publico especifico al que te vas a
dirigir y presentar siempre informacion de interés. Deberias hacer ademas un

acercamiento de Relaciones Publicas, un acercamiento mucho mas directo.
10.¢,Como?

Tratar de promocionar mas directamente, que la atencion al cliente sea mucho
mejor, indagar qué es lo que quieren los clientes, cuéles son sus necesidades.
Relacionarse con publicos especificos como universidades, colegios, no
necesitas publicitarte en medios de comunicacién pero en una universidad ya

tienes 8000 personas que les interesa.

11.;.De qué manera lograr que este publico sea constante en el

Museo?

Con informacion interesante, si en las redes sociales les muestra siempre
informacion de interés, les estas contando la agenda del Museo pues la gente
se interesa y acude Yy puedes también hacer algo como cliente frecuente: una

tarjeta de descuento para que digan vale la pena ir y que vayan mas seguido.



LCDA. ANDREA RUIZ
DIRECTORA DE COMUNICACION
MINISTERIO DE CULTURA DEL ECUADOR

1. ¢Qué deben hacer las organizaciones culturales de éste pais para
atraer mas visitantes?

Lo que deberian hacer es promocionar y posicionar la marca en los sectores
elegidos. Y saber qué es lo que se quiere hacer.

2. ¢(Qué debe hacer el publico para cambiar sus habitos de
entretenimiento?

Deberia existir un poco mas de interaccion con el publico, para hacer mas
dinamica la situacién; creando juegos, haciendo preguntas, concursos,
premios.

3. ¢Qué deben hacer los medios de comunicacion para incentivar el
amor ala cultura en el ciudadano?

Los medios tendrian que dar mucho apoyo, ser un punto fundamental, ya que
gracias a ellos podemos informar, comunicar a la gente lo que uno quiere
hacer.

4. ¢COmo se maneja la comunicacion en una entidad que no cuenta
con financiamiento?

Nosotros como Ministerio de Cultura del Ecuador podriamos brindarles nuestra
ayuda. Podemos patrticipar en todo lo que son boletines, dando a conocer lo
gue va a presentar el Museo, dando a conocer en las redes sociales. Nosotros
como Ministerio tenemos la responsabilidad de ayudar y ser los principales
actores para que el Museo se posicione.

5. ¢Eso quiere decir que cualquier actividad de comunicacién que
realice el Museo va a contar con el aval del Ministerio de Cultura?

Claro que si, ese es nuestro deber como Ministerio, nosotros queremos que la
gente llegue a posicionar en su mente que la Cultura es una de nuestras
riquezas.



CHRISTIAN CHALCUALAN
GUIA-MEDIADOR
CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA-BENJAMIN CARRION

1. ¢Qué se debe hacer para que los quitefios conozcan el Museo

Kingman?

Lamentablemente, cuando nosotros, los quitefios, vamos a la zona de San
Rafael donde estd ubicada la Casa Kingman, solamente pensamos en el
turismo gastronémico y en aguas termales. La parte cultural casi no existe en
esa zona, a excepcion de las Fiestas del Maiz y del Turismo que es lo Unico
que atrae a la gente. Lo que tendrian que hacer es, en conjunto con
instituciones que estén encargadas del manejo cultural en la zona, trabajar en
potencializar referentes turisticos que no sean netamente gastronomicos o de

diversiodn; sino que sean culturales.

2. ¢Qué herramientas de Comunicaciéon serian las mejores para dar a

conocer el Museo?

Las convencionales: radio, television, prensa escrita. Porque si el Museo quiere
trabajar con el sistema de comunicacién actual, es decir: redes sociales,
internet; es un proceso que debe ser muy bien trabajado, porque muchas veces
Museos que han implementado este tipo de comunicacion en vez de ganar han
perdido. Hay que saber manejarlo, con personas que apliquen el Marketing en

redes sociales, y que logren mas visitantes.

3. ¢Como cree que se debe incentivar al publico para que asista al

Museo?

Esa es una de las practicas mas comunes que realizamos. Los Museos somos
vistos como sinénimo de aburrimiento. Desde hace 7 u 8 afios se ha cambiado
la visidn, manejamos convenios, estrategias, incluso asociandonos con otros

Museos para poder complementar las actividades y poder mostrar al publico



gue un Museo no solamente es investigacion o esta enfocado para gente culta
como antiguamente se creia. Gracias a esto hemos casi duplicado nuestro
namero de visitantes del 2010 al 2011. Tiene mucho que ver el trabajo que se
hace dentro, programas educativos, talleres, conferencias, exposiciones;
dandole vida al Museo, creando nuevas formas de incentivar a que se sientan

parte del Museo. El Museo es parte de la comunidad.
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Perfil del Cargo:
Cargo: Comunicador/a Corporativo/a
Modalidad: Medio tiempo
Disponibilidad: Inmediata
Ciudad: Quito
Empresa: Museo de Arte Eduardo Kingman

Descripcion del Cargo: Manejar calendarios, organizar eventos, trato

con Medios de Comunicacién. Mantener la base de datos actualizada

Perfil del Aspirante: Profesional en Comunicacion Corporativa.
Experiencia comprobada de 2 afios. Facilidad de Comunicacion.
Persona responsable, honesta, organizada, puntual, proactiva, trabajo

en equipo y don de gente.

Anuncio El Comercio:

COMUNICADOR CORPORATIVO

Para Museo Kingman en el Valle de los
Chillos. Profesional proactivo, emprendedor,
responsable. Enviar su hoja de vida a:
posada@eduardokingman.org
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Mision y Visual actual

La Fundacion Kingman es el maximo referente de conocimiento,
investigacion y difusion de la obra de una de las grandes figuras del arte
latinoamericano, el Maestro Eduardo Kingman. De manera paralela
difundimos y apoyamos otras manifestaciones artisticas y culturales en

el Ecuador.

Nuestro objetivo es difundir nacional e internacionalmente el arte del
Maestro Eduardo Kingman y de otros artistas, a través de exposiciones,

material impreso, audiovisuales.

Propuesta

MISION

El Museo de arte Eduardo Kingman presenta la obra de una de las grandes
figuras de arte latinoamericano, Eduardo Kingman, ademas impulsa el arte en

toda su expresion, ofreciendo cursos de danza y pintura para todo publico.
VISION

Ser el mayor referente, expositor e impulsador del Arte y la Cultura en el

Ecuador.
VALORES

Nuestros valores son las cualidades que nos distinguen y nos orientan, estan

presentes en nuestra labor cotidiana:

= Actitud positiva
= Cordialidad

= Creatividad

= Servicio

= Coparticipacion
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Logo actual
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Propuesta

Se utilizé el color rojo porque le da vitalidad y frescura. Se mantuvo la tipografia

en la firma del Pintor, ya que es lo que caracteriza y autentifica sus obras. El
triangulo que esta sobre la letra “u” simula la Casa Museo. Es un disefio actual,

minimalista.
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Fuente: Google

Se creara un Kingman en caricatura, que se identifique con los visitantes mas
pequefios del Museo. El objetivo es que los nifios disfruten de forma interactiva
en el museo y que por medio de un gracioso y amigable mufequito se
acerquen al mundo del arte. Después de crearlo en dibujo, se procedera a
buscar a un profesional que lo personifique en la vida real para que asi pueda

animar los eventos que realice la Casa Museo Kingman.

La idea principal es vincular a este publico tan importante, ya que ellos son el
presente y futuro, se buscara sembrar una semilla de amor y culto hacia el arte

de nuestro pais.
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REPRESENTANTE
AGENCIA DE VIAJES

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un afectuoso y cordial saludo a la vez que solicito de la manera mas
comedida se sirva considerar y disponer a quien corresponda la entrega de 50
cupones de descuento para visitas guiadas en el Museo de Arte Eduardo
Kingman, vales de cortesia para sus distinguidos clientes. Lo que conlleva a

estrechar lazos de cooperacion interinstitucional.

Seguro que la presente y con su ilustrado criterio, tendra una favorable
respuesta, le reitero mis sentidas gracias y consideraciones distinguidas.

Atentamente,

Carolina Montufar

Comunicadora Museo Kingman

Adjunto Cupones de descuento.
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Reciba una entrada GRATIS al Museo
Eduardo Kingman

De Jueves a Domingo
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COORDINADOR
CARRERA DE TURISMO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un afectuoso y cordial saludo a la vez que solicito de la manera mas
comedida se sirva considerar y disponer a quien corresponda que en la
planificacion semestral de la Carrera de Turismo de su Prestigiosa Universidad,
los estudiantes de dicha carrera asistan coordinadamente a visitar el Museo de
Arte Eduardo Kingman, bajo parametros académicos que serviran para la
evaluacion semestral en lo que ustedes estimen correspondiente, en la materia
conveniente. Lo que conlleva a estrechar lazos de cooperacion

interinstitucional.

Seguro que la presente y con su ilustrado criterio, tendrd una favorable

respuesta, le reitero mis sentidas gracias y consideraciones distinguidas.

Atentamente,

Carolina Montufar

Comunicadora Museo Kingman

Adjunto detalles del Museo.



El Museo de Arte Eduardo Kingman abrié sus puertas al publico en el afio
2002. El Museo esté situado en el que fue el hogar de uno de los pintores mas
reconocidos dentro y fuera del Pais, el Maestro Eduardo Kingman. Ofrecemos

visitas Guiadas en los siguientes horarios:
Jueves y Viernes

10:00 a 16:00

Sabado y Domingo

10:00 a 17:00

Ofrecemos fantasticos descuentos para grupos y estudiantes. Ademas en
nuestras instalaciones podran gozar del entorno natural, también contamos con

un almacén y cafeteria.

Para reservas y mayor informacion, comuniguese con nosotros, estaremos

gustosos de atenderle.

Atentamente,

Carolina Montufar
Comunicadora del Museo
Telf: 087733787

E-mail: rossana_m_a@hotmail.com
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DR. CARLOS LARREATEGUI
RECTOR
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un afectuoso y cordial saludo a la vez que solicito de la manera mas
comedida se sirva considerar y disponer a quien corresponda la autorizacion
para que la Obra Pictérica de Eduardo Kingman sea expuesta en el Patio de
las Culturas de su prestigiosa Universidad. Lo cual servira para desarrollar el
nivel de cultura y conocimiento de sus estudiantes, asi como para estrechar

lazos de cooperacion interinstitucional.

Seguro que la presente y con su ilustrado criterio, tendra una favorable

respuesta, le reitero mis sentidas gracias y consideraciones distinguidas.

Atentamente,

Carolina Montufar
Comunicadora Museo Kingman

Telf: 087733787
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DECANO
FACULTAD DE ARTE
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un afectuoso y cordial saludo a la vez que solicito de la manera mas
comedida se sirva considerar y disponer a quien corresponda que en la
planificacion semestral de la Facultad de Arte de su Prestigiosa Universidad,
los estudiantes de dicha carrera asistan coordinadamente a visitar el Museo de
Arte Eduardo Kingman, bajo parametros académicos que serviran para la
evaluacion semestral en lo que ustedes estimen correspondiente, en la materia
conveniente. Lo que conlleva a estrechar lazos de cooperacion

interinstitucional.

Seguro que la presente y con su ilustrado criterio, tendrd una favorable

respuesta, le reitero mis sentidas gracias y consideraciones distinguidas.

Atentamente,

Carolina Montufar

Comunicadora Museo Kingman

Adjunto detalles del Museo.



El Museo de Arte Eduardo Kingman abrié sus puertas al publico en el afio
2002. El Museo esté situado en el que fue el hogar de uno de los pintores mas
reconocidos dentro y fuera del Pais, el Maestro Eduardo Kingman. Ofrecemos

visitas Guiadas en los siguientes horarios:
Jueves y Viernes

10:00 a 16:00

Sabado y Domingo

10:00 a 17:00

Ofrecemos fantasticos descuentos para grupos y estudiantes. Ademas en
nuestras instalaciones podran gozar del entorno natural, también contamos con

un almacén y cafeteria.

Para reservas y mayor informacion, comuniguese con nosotros, estaremos

gustosos de atenderle.

Atentamente,

Carolina Montufar
Comunicadora del Museo
Telf: 087733787

E-mail: rossana_m_a@hotmail.com
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RECTOR
COLEGIO LA INMACULADA

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un afectuoso y cordial saludo a la vez que solicito de la manera mas
comedida se sirva considerar y disponer a quien corresponda que en la
planificacion anual de su Prestigiosa Institucion, los estudiantes asistan
coordinadamente a visitar el Museo de Arte Eduardo Kingman, bajo parametros
académicos que serviran para la evaluacion anual en lo que ustedes estimen
correspondiente, en la materia correspondiente. Lo que conlleva a estrechar

lazos de cooperacion interinstitucional.

Seguro que la presente y con su ilustrado criterio, tendra una favorable

respuesta, le reitero mis sentidas gracias y consideraciones distinguidas.

Atentamente,

Carolina Montufar

Comunicadora Museo Kingman

Adjunto detalles del Museo.



El Museo de Arte Eduardo Kingman abrié sus puertas al publico en el afio
2002. El Museo esté situado en el que fue el hogar de uno de los pintores mas
reconocidos dentro y fuera del Pais, el Maestro Eduardo Kingman. Ofrecemos

visitas Guiadas en los siguientes horarios:
Jueves y Viernes

10:00 a 16:00

Sabado y Domingo

10:00 a 17:00

Ofrecemos fantasticos descuentos para grupos y estudiantes. Ademas en
nuestras instalaciones podran gozar del entorno natural, también contamos con

un almacén y cafeteria.

Para reservas y mayor informacion, comuniguese con nosotros, estaremos

gustosos de atenderle.

Atentamente,

Carolina Montufar
Comunicadora del Museo
Telf: 087733787

E-mail: rossana_m_a@hotmail.com
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Jueves & de Sepiicm bre Viernes 7 de Septiembre
10:00 — 16:00 1000 — 16:00
Confer=ncia Exposicién

“El Arte en el Siglo 30*  “La Hora del Angel®

“Poemna los Guandes" “Dlescubre el Colar de ser”
Soledad Kingman Maestro Eduardo Kingman Paulina Jammilla Eduwardo Kingman
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Museo de Arte EDUARDO KINGMAN

2012

VALLE DE LOS CHILLOS — A 100 MTS. DEL PARQUE DE SAN RAFAEL



Museo Eduardo Kingman

% QUIENES SOMOS

El Museo Eduardo Kingman nacio con la finalidad de difundir el Arte y Obra
pictérica de uno de los pintores mas reconocidos en América Latina, el Maestro
Eduardo Kingman. La Casa Museo esté situada en el que fue el hogar y lugar
de inspiracion del Pintor, un casa que guarda sus mas intimos secretos y sus

amadas y afamadas obras artisticas.
% QUE HACEMOS

El Museo abri6 sus puertas al puablico en el 2002, ademas de poder apreciar las
obras pictoricas, el Museo ofrece un entorno natural Unico. El horno de lefia, los
grandes jardines, la vista al rio San Pedro incrementan la belleza que envuelve
al Museo Kingman. La cafeteria y el almacén estan abiertos para amigos y

visitantes.
<% DONDE ESTAMOS

En el Valle de los Chillos, zona privilegiada por su clima, gastronomia y
variedad de lugares turisticos. El Museo de Arte Eduardo Kingman esta
ubicado en San Rafael, en las calles Dévila y Portoviejo, a 100 metros del

Parque de San Rafael.

El Tirgas
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Servicios

Aprendiendo con diversion

Ofrecemos una serie de cursos/talleres en las bellas instalaciones
de la Casa Museo Kingman en San Rafael, aqui nuestra oferta de

cursos/talleres:

PINTURA para Nifios

PINTURA para Jovenes y Adultos

TANGO Argentino y MILONGA

BAILES Tropicales y Modernos

DANZA para Nifios

DANZA Contemporanea y Moderna para Jévenes
DANZA Arabe

GUITARRA Eléctrica y Acustica

BAJO Eléctrico



Filosofia y valores

e Misidn
El Museo de arte Eduardo Kingman presenta la obra de una de las
grandes figuras de arte latinoamericano, Eduardo Kingman,

ademas impulsa el arte en toda su expresion, ofreciendo cursos de

danza y pintura para todo publico.

e Vision
Ser el mayor referente, expositor e impulsador del Arte y la Cultura

en el Ecuador.

Nuestros valores son las cualidades que nos distinguen y nos
orientan, estan presentes en nuestra labor cotidiana:

Actitud positiva

Cordialidad

Creatividad

Servicio

Coparticipacion



La Posada de las Artes

La Fundaciéon “Posada de las Artes Kingman” se crea bajo la

inspiracion del maestro Eduardo Kingman hace 22 afios.

En esta trayectoria, ha apoyado al desarrollo y promovido el trabajo
de cientos de artistas y gestores, logrando un prestigioso
reconocimiento en el ambito cultural.

Adicionalmente, "La Posada Kingman" ofrece una serie de cursos /
talleres, que se enmarcan en la promocion cultural...ARTE, BAILES

y MUSICA.

Ademas de la promocion cultural la POSADA custodia y gestiona el

legado de su fundador: Eduardo Kingman.

- Su identidad artistica y obra

- La Casa Museo Kingman



Galeria de fotos
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ACTO DE CONMEMORACION DEL FALLECIMIENTO DE EDUARDO
KINGMAN

San Rafael, 29 de Octubre

La Fundacion Posada de las Artes y el Museo de Arte Eduardo Kingman se
complacen en invitar a usted al ACTO DE CONMEMORACION DEL
FALLECIMIENTO DEL MAESTRO KINGMAN, el Pintor de manos, admirado y
reconocido nacional e internacionalmente. Donde usted realizar4 una visita
guiada, posteriormente compartiremos un momento agradable con musica en
Vivo y aperitivos. El acto se realizara en la Casa Museo Kingman, el dia jueves

15 de noviembre a las 17:30 pm.

Esperamos contar con su valiosa presencia.

Atentamente,

Carolina Montufar

Comunicadora Museo Kingman

Telf: 087733787
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| Concurso de Pintura Infantil “Las Manitos de Kingman”
Bases del Concurso
PRIMERA - TEMATICA

Los pequerios tras escuchar una breve resefia de quién fue Eduardo Kingman,
recibiran los materiales necesarios para hacer sus dibujos. En los cuales
deberan plasmar lo que mas les haya impactado de la historia. EI Museo les

dara los materiales.

SEGUNDA — MODALIDAD Y PARTICIPACION

Se establece una Unica modalidad dirigida a nifios entre 5y 12 afios
TERCERA - LUGAR Y FECHA

Instalaciones del Museo Eduardo Kingman. Valle de los Chillos, a 100 mts. del
Parque de San Rafael. El dia jueves 4 de Octubre de 2012, a las 10:30 am.

CUARTA — REQUISITOS PARA INSCRIPCION

Cada nifio, previa autorizacion de sus padres o representantes legales podran
participar con un solo dibujo. Deberan ser inscritos por medio del Centro
Educativo en el que estudien, con todos su datos personales, adjuntando a

esto la autorizacion los padres de familia.
QUINTA — PREMIOS
El presente concurso esta dotado con los siguientes premios:

e Lote de productos Pelikan (caja de acuarelas, Procolor de 24 colores,
lapices, esferos, una caja de colores) para el ganador o ganadora.

e Una caja de acuarelas y libros para colorear para los 5 concursantes
finalistas

e Todos recibiran un certificado de participacion, ademas de una visita
guiada al Museo.



AUTORIZACION DEL PADRE, MADRE O REPRESENTANTE LEGAL

Yo

representante  legal del menor, AUTORIZO a mi hijo/a

, en calidad de padre, madre o

a participar en el | Concurso de Pintura Infantil
gue organiza el MUSEO KINGMAN.

Asimismo, y por medio de esta autorizacion, acepto las bases del presente
concurso y manifiesto mi total conformidad, sin reservas, a lo expuesto en

las mismas.

En a de de

Firma

C.
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| ENCUENTRO DE ARTE ESCRITO “EDUARDO KINGMAN”

BASES DEL CONCURSO™

Este Concurso busca promover la cultura expresada a través de las palabras, y
promover el desarrollo del pensamiento critico y el buen uso del lenguaje.
Impulsandolos a descubrir el mundo desde una perspectiva enriquecedora, que
les permita conocer mejor la sociedad en la que estan inmersos. Asi mismo,
promueve el trabajo en equipo.

El Concurso estd dirigido a estudiantes de primero, segundo y tercero de
Bachillerato de Colegios de la Ciudad de Quito.

1. Inscripcion
El nimero total de inscripciones esté limitada a los primeros 30 equipos.

Cada Establecimiento Educativo podra inscribir a varios equipos de
participantes, de no menos de tres ni mas de cinco alumnos cada uno,
encabezados por un alumno jefe de grupo (que debe identificarse al momento
de la inscripcion) y a cargo de un profesor responsable.

Periodo de inscripcion de equipos. Jueves 4 de Octubre al viernes 12 de
octubre de 2012. Inmediatamente después de validas los datos y confirmar las
inscripcion de los equipos, se les enviard informacién sobre el Maestro
Kingman con el fin de ayudar a los estudiantes a conocer mas sobre el tema
que van a escribir.

2. Presentacion de trabajos escritos

El o los grupos de concursantes de cada Establecimiento Educativo, debera
presentar por escrito un Ensayo sobre el Pintor Eduardo Kingman

e Entendemos por ensayo, un tipo de texto escrito en prosa de caracter
interpretativo en el que se aborda un tema, desde un punto de vista
personal, con gran flexibilidad de método y clara voluntad de estilo.

e En Word 97-2003 o versiones posteriores, con letra arial, tamafio 12, a
un espacio y medio de interlineado, texto justificado.

e La presentacion del texto debe tener una pagina inicial, donde se indique
el nombre del Establecimiento Educativo, profesor responsable, equipo
de alumnos vy titulo del ensayo.

e La extension de los trabajos debe ser de un minimo de 1200 y un
maximo de 1800 palabras. Este numero incluye eventuales citas de
texto.

e Los trabajos que no cumplan con la extension indicada seran
descalificados.

e Los trabajos deberan ser enviados como archivo adjunto, por correo
electrénico a la direccion: rossana_m_a@hotmail.com
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Asimismo los ensayos deberan ser enviados, fisicamente, a las instalaciones
del Museo. Valle de los Chillos, a 100 mts. del Parque de San Rafael.

Se preseleccionaran los 15 mejores ensayos, de éstos, los primeros 5 pasaran
a la etapa final.

3. Aspectos que seran evaluados

Con el objeto de facilitar y hacer mas consistente el proceso de elaboracién del
ensayo por parte de los equipos de concursantes, a continuacion se explicitan
los criterios de evaluacion que el jurado tomara en cuenta.

a) Contenido: 1-10 puntos
Se refiere a la calidad de las ideas elaboradas por los estudiantes. Se
considerara la originalidad, precision, la profundidad y el buen desarrollo
de las mismas, asi como su relevancia y pertinencia respecto de la tesis
del ensayo.

b) Claridad y estilo: 1-10 puntos
Se considerara la progresion légica y coherencia del ensayo, amplio
control del uso de los conectores logicos y de los recursos retoricos. Se
valorard la riqueza y variedad de vocabulario.

c) Argumentacion: 1-10
Se refiere al dominio del género ensayo literario y sus recursos de
expresion. El orden de los argumentos y el uso de recursos probatorios
como citas de autoridad, ejemplos e ilustraciones.

d) Originalidad: 1-15 puntos
Capacidad de los estudiantes para emplear la creatividad en sus
ensayos manteniendo los pardmetros de un ensayo literario.

e) Correccion: 0-5 puntos
Se refiere a la correcta utilizacion de la gramatica, ortografia literal,
acentual y puntual.

Total méximo: 55 puntos

4. Etapa Final

Los 5 grupos de finalistas deberan presentarse, con sus profesores guias, el
dia viernes 26 de octubre de 2012 en el Museo de Arte Eduardo Kingman. A
las 12:30 pm, donde se nombrard a los ganadores y se procedera a realizar la
premiacion.

Las obras finalistas seran recopiladas en un libro que a futuro publicara la
Fundacion Posada de las Artes.

* . .
Este texto ha sido basado en el documento: Bases del concurso leer, pensar, hablar. Chile.
http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?ID=133330
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ANEXO N° 19

KINGMAN

0 anzada de €drte

Lugar: Casa Museo Kingman
Fecha: 31 de enero de 2013
Costo: 5 dolares por pareja.

Esta dirigido a embaradas y sus parejas el mejor dibujo recibira
una beca para su hijo en los cursos de la Casa Museo Kingman.

i)Juntos creando a los Pintores del Furturo!

| —
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