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RESUMEN

Con el antecedente de que en Mascarilla, Valle del Chota, se han elaborado
artesanias en barro, principalmente las conocidas “mascaras africanas” como
parte de un proyecto local por rescatar la identidad afrochotefia, este trabajo de
titulacion busca desarrollar una propuesta de empaque e imagen corporativa
para la asociacion Grupo Artesanal Esperanza Negra (GAEN), alineando la
investigacion y propuesta a los objetivos comunicativos que tiene la asociacion.
De esta forma, en este trabajo se desarrollaron los elementos visuales de
empaque e imagen que puedan agregar valor a la artesania de GAEN, sin
interferir en su identidad y valor cultural. La propuesta desarrollada ha
considerado aspectos como la cultura, identidad y autonomia de los autores
artesanos de GAEN, para que brinde un apoyo y agregue valor a su artesania

sin violentar su esencia.
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ABSTRACT

As part of an ongoing cultural project in Mascarilla, Valle del Chota, there has
been a handicraft production specially known for the making of “African masks”.
The main objective of this cultural project is to recover the local African identity
and cultural heritage. Therefore, this graduate project proposes a packaging
and corporate image design for the artisans group Grupo Artesanal Esperanza
Negra (GAEN), keeping both the investigation carried out and the final design
proposal aligned to what GAEN aims to communicate. The visual elements
proposed in this graduate project have been developed so that they add value
to the handicraft production of GAEN without interfering directly in its own
cultural and identity value. The design proposal in this project considered the
cultural, identity and autonomy aspects of the artisans of GAEN, so that is does

not violate them.
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INTRODUCCION

En el ano 2011, el Ministerio de Cultura realizé una primera aproximacion a la
construccion de una cuenta satélite de bienes y servicios culturales en el
Ecuador, buscando medir la actividad econémica vinculada al sector cultural.
Los resultados muestran que el peso estimado de las industrias culturales en el
PIB en el aino 2009 fue del 1.7%. En términos comerciales, Ecuador es
importador neto de bienes y servicios culturales, principalmente de Estados
Unidos (29,1%), Panama (27,1%), China (11,2%) y Colombia (5,1%) (Plan del
Buen Vivir, 2013, p. 187).

Ahora bien, Ecuador cuenta con producciones artesanales distintivas de cada
region, ya que cada una cuenta con su materia prima propia. Como indica el
analisis del sector artesanal realizado por el Instituto de Promocion de
Exportaciones e inversiones (2013, p. 3), las producciones artesanales
principales del Ecuador son los productos de tagua, los sombreros de paja
toquilla y las artesanias de barro. EI Ecuador es un pueblo ceramista por
excelencia que cuenta con una de las cerdmicas mas antiguas de América
(5,000 anos A.C). Provincias como Manabi, Guayas, Azuay, Cotopaxi, entre
otras, se dedican a la transformacion de la arcilla y barro en artesanias, tal es
el caso de la comunidad de Mascarilla, ubicada en el cantéon Mira, provincia del
Carchi.

En Mira se han desarrollado disefios propios de artesanias, principalmente
mascaras, hechas en barro, loza y porcelana, y existen actualmente varios

talleres en la zona que se dedican a esta produccién artesanal.

Actualmente, la asociacion “GAEN” (Grupo Artesanal Esperanza Negra), lidera
la formacion y capacitacion de nuevos grupos en Mascarilla, interesados en
recuperar todo el bagaje cultural afro-ecuatoriano, mediante la produccién de

artesanias en barro a través de diversas técnicas creativas, que permitan



ademas sustentar las débiles economias de las comunidades afro-ecuatorianas

de la zona.

Con el creciente interés de los miembros de la comunidad de capacitarse en la
artesania en barro han incrementado los ingresos econdmicos familiares,

segun Betty Acosta, representante de la asociacion GAEN.

No obstante que la asociacion GAEN ha participado en ferias a nivel nacional e
internacional y sus mascaras de barro son comercializadas por medio de varias
fundaciones (como la fundacién Sinchi Sacha), ésta no cuenta con una imagen
corporativa propia para sus productos artesanales que le permita tener una
mayor presencia en el mercado, lo que a su vez limita la produccion local
artesanal. Esto deriva en un desconocimiento general de la artesania de
Mascarilla a pesar que varios de sus productos se exponen en dichas ferias.
Ademas, la produccion de GAEN es completamente artesanal, por lo tanto
cada pieza elaborada es original y unica. Esto complica la elaboracién de un
empaque y embalaje unico para las piezas artesanales de GAEN ya que sus
tamanos varian y el empaque de un producto es muy importante para transmitir
la identidad de su autor, asi como la proteccion del mismo. Por esto es esencial
la aplicacion de técnicas de disefio industrial que permitan resolver este

problema.

La artesania de Mascarilla es un ejemplo de cémo se ha descuidado la imagen
de la produccion artesanal nacional, que aunque se realicen ferias en donde se
exponen sus productos, la falta de disefio en su identidad corporativa hace
dificil que se conozca el origen de las piezas artesanales, esto debilita la

produccion de los artesanos autores y su aporte a la economia.

Por lo expuesto anteriormente, en lo ultimos afos se ha buscado un
fortalecimiento del diseio en la cadena productiva artesanal, para que ésta
amplie su alcance a la gran industria. Este fortalecimiento en el disefio

innovador artesanal, en conjunto con una politica cuidadosamente disefiada de



sustitucién de importaciones, podria tener un importante impacto econémico y
lograr desarrollar a la artesania como un medio de producciéon alternativo y
patrimonial. (Plan del Buen Vivir, 2013, p. 187).

La produccién local artesanal de Mascarilla representa un importante ingreso
econdmico para la comunidad y la originalidad y detalle de las piezas
producidas han permitido que sean ademas un atractivo turistico en el canton
Mira. En el canton Mira se produce el 1.19% de la produccién de artesanias de
barro del pais, y parte de la produccion local artesanal de Mascarilla se exporta
a ltalia y Canada, principalmente. (Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2013, p. 7). Para el envio de sus artesanias hacia el exterior,
GAEN usa cajas plasticas similares a las que se muestra en la imagen

siguiente:

Figura 1. Caja plastica automotriz

Tomado de (novatec, s.f.)




Este tipo de cajas plasticas, si bien protegen la artesania en cierto grado, son
pesadas y no contienen ningun tipo de informacién de la artesania. Sus
dimensiones son 54.36 x 33.02 x 17.27 cm.

Por lo tanto, es necesario desarrollar la imagen corporativa que permita al
mercado descubrir facilmente el origen de las piezas artesanales elaboradas
por el grupo GAEN en Mascarilla a través de elementos de su imagen, como
un empaque disefiado especificamente para las piezas de GAEN, lo que podria
fomentar no solo una mayor produccion artesanal local, sino también impulsar
aun mas a la artesania como un atractivo turistico importante de la zona que
represente mas ingresos economicos. Esto también podria derivar en la
innovacion y mejoramiento de los procesos de produccion artesanal de GAEN
(si la asociacién asi lo decide) para ajustarse a la nueva demanda, jugando un

papel fundamental la inclusion del disefio dentro de los mismos.

Finalmente, al aplicar técnicas de disefio grafico e industrial dentro del
desarrollo de la identidad corporativa y procesos de produccion artesanal de
GAEN, se puede lograr que los demas talleres artesanales locales tomen como
referencia este desarrollo para innovar en sus propios productos y procesos

artesanales.



CAPITULO 1

Memorias artesanales

1.1. La artesania

1.1.1. Origenes de la artesania

“(...) la utilidad de pura subsistencia fue el mévil de los productos (...) que

actualmente nos parecen artesanales o estéticos.” (Acha J., 1995, p. 43).

Las artesanias desde sus origenes fueron concebidas para satisfacer
necesidades utilitarias del ser humano. La etimologia de la palabra artesania
deriva del latin “artis-manus”, que significa “arte con las manos”. Por lo tanto,
hablar de artesania comprende trabajos y obras hechas a mano, con poca o
nula ayuda de maquinaria. Tomando la definicion de artesania del Manual de
Diferenciacion entre Artesania y Manualidad elaborado por FONART (Fondo
Nacional para el Fomento de las Artesanias) y SEDESOL (Secretaria de

Desarrollo Social) en México, la artesania:

“‘Es un objeto o producto de identidad cultural comunitaria, hecho por
procesos manuales continuos, auxiliados por implementos rudimentarios
y algunos de funcién mecanica que aligeran ciertas tareas. La materia
prima basica transformada generalmente es obtenida en la regién donde
habita el artesano. El dominio de las técnicas tradicionales de patrimonio
comunitario permite al artesano crear diferentes objetos de variada
calidad y maestria, imprimiéndoles, ademas, valores simbdlicos e
ideoldgicos de la cultura local. La artesania se crea como producto
duradero o efimero, y su funcién original esta determinada en el nivel
social y cultural; en este sentido, puede destinarse para el uso
domeéstico, ceremonial, ornato, vestuario, o bien, como implemento de
trabajo. En la actualidad, la produccion de artesanias se encamina cada

vez mas hacia la comercializacion. La apropiacion y dominio de las



materias primas nativas hace que los productos artesanales tengan una
identidad comunitaria o regional muy propia, misma que permite crear
una linea de productos con formas y disefios decorativos particulares
que los distingue de otros.” (FONART y SEDESOL, 2013, p. 14)

No se sabe exactamente hace cuanto tiempo pero los primeros artefactos
hechos a mano datan de la prehistoria, llevando aproximadamente 40 000 afios
de practica. Juan Acha (1995, p. 42), empero, dice que inicialmente para el ser
humano no se trataba de que las cosas fueran bellas o no, ya que aun no
existia en su mente la conciencia de belleza de naturaleza estética. La
conciencia estética vendria después, cuando el hombre aprendiera la
diferencia entre el agrado estético de belleza y el de utilidad, mas tarde y de
forma paralela desarrollando su capacidad manual y visual, la sensitiva y la
racional, y finalmente surgiria la conciencia artesanal en el Neolitico (5000 a
3000 a.C.).

Se puede ver entonces que los objetos artesanales inicialmente no eran
concebidos como manifestaciones “bellas”, al menos no conscientemente, de
los pensamientos o identidades de sus autores, tenian un enfoque mas hacia la
funcionalidad. Se buscaba en la artesania satisfacer el primero y fundamental
factor que permitia la interaccion entre el ser humano con la naturaleza y entre
si: la conservacién y reproduccion de la especie, la satisfaccion de sus
requerimientos basicos de alimentacion, refugio y abrigo, mediante el uso y
manipulacion de los elementos naturales que le ofrecia el medio ambiente.
(Turok M., 1988, p. 16).

Aun asi, desde la época del Neandertal (150000-30000 a.C.) se conoce que
éste empieza a desarrollar y perfeccionar herramientas y su capacidad de
figurar la realidad desde su percepcién, de plasmar sus pensamientos vy
memorias en objetos que realizaba a mano. “La capacidad de sentir del

hombre, su sensibilidad, constituye la unica posibilidad de las artesanias, de



las artes y de los disenos para diferenciarse de las ciencias, caracterizadas por
la razén.” (Acha J., 1995, p. 46).

Es gracias a esa capacidad de figurar (representar graficamente la realidad
visible por medio del recuerdo, la vision o la inventiva) que el ser humano
empieza a darle un caracter magico y comunicativo a los objetos que hace. De
igual forma comienza a darle ornamentacion a sus objetos para agregarles
belleza y se origina la clasificacion de los objetos artesanales segun su uso:

ritual, ceremonial, utilitario y estético.

En resumen, la artesania naci6 con fines puramente practicos y de
supervivencia del ser humano, que fue evolucionando de la mano con el
desarrollo de su conciencia hacia propdsitos comunicativos. Es decir, los
objetos artesanales se convirtieron en medios para transmitir un mensaje, y ese

mensaje hasta la actualidad habla el lenguaje de la cultura de cada artesano.

1.1.2. Artesania en barro

“[...] toda historia de la sociedad humana puede ser conocida necesariamente

a través del estudio de la ceramica.” (Fundacion Paul Rivet, 1992, p. 7).

En los inicios de la cultura el hombre vio la necesidad de transformar lo natural
en artificial para satisfacer primero necesidades basicas y mas tarde
necesidades expresivas, por esto cred la primera substancia artificial: la
ceramica. Logro esto mediante la combinacion de la tierra, el agua, el fuego y
el viento. Es entonces cuando intuitivamente el hombre comienza a manifestar
sus conocimientos basicos en este material y con imaginacion expresa sus
instintos vitales. Asimismo, con la arcilla empezé a fabricar objetos que le
facilitaban la vida cotidiana al igual de convertirse en un medio de expresar sus
primeras interpretaciones estéticas de lo bello y lo sagrado. (Fundacién Paul
Rivet, 1992, p. 7).



En Suramérica se sabe que el arte en barro Valdivia es el mas antiguo
conocido hasta la actualidad, siendo una cultura ubicada geograficamente en la
zona costera del Ecuador y cronoldégicamente en el Formativo Temprano, entre
3200 y 2300 a.C. Las figurillas de ceramica hechas a manos por la cultura
Valdivia tuvieron una fuerte influencia en la América antigua debido a las
interacciones entre la region serrana y la costa del Ecuador con la sierra Norte
del Peru, hasta el resto de desarrollos culturales del Noreste de América del
Sur. (Sanchez E., 1988, pp. 30-33).

Asi pues, puede entenderse que la manipulacion del barro como medio de
expresion cultural en el Ecuador es una de las mas antiguas, y su desarrollo a
través de los siglos en las distintas regiones del pais le ha permitido

mantenerse como uno de los sectores artesanales mas importantes.

Es importante mencionar de manera breve, que existen también producciones
artesanales en el Ecuador que no llevan tantos afios de historia, pero que han
llegado a convertirse en referentes culturales de comunidades, como las del
Valle del Chota, en donde la artesania en barro surgié hace menos de dos
décadas. A pesar de esto, y durante su corta trayectoria, ha tenido una gran
relevancia dentro del desarrollo de la identidad cultural de la regién. En una
entrevista para un articulo publicado por el diario EI Norte, Betty Acosta,

representante de GAEN, dice:

“‘Nosotros antes no sabiamos de dénde veniamos ni como llegamos
aqui. Nunca aprendimos esto en las escuelas. Entonces, a base de
estas artesanias nos dio el interés de conocer de dénde venimos y de
qué parte de Africa. Hemos descubierto talentos que han venido de
nuestros antepasados y nosotros hemos descubierto a nuestro
pueblo.” (El Norte, 2012).

En el caso de GAEN, aprender la técnica de moldear arcilla no solo les ha

permitido desarrollar su creatividad artistica y producir un objeto que puede



venderse, sino que ha generado interés en la poblacion de Mascarilla por

aprender acerca de su historia. Sumado a esto, dependiendo de la temporada

del afio, GAEN puede vender mas de 300 ddlares en un solo dia, por ejemplo,

cuando llegan grupos de turistas a la tienda en Mascarilla. Esto representa un

importante aporte a la economia familiar y de la comunidad.

1.1.3. Procesos de produccion artesanal en barro

El proceso que llevan todas las piezas de barro pasa por varias fases que se

elaboran cuidadosamente para obtener un objeto final de calidad. Estas fases

son:

1.

Extraccidon y preparacion de la arcilla: lo primero es la extraccion de la
arcilla. Se la extrae de lugares especificos, ya que existen arcillas que
no resultan favorables de usar por sus propiedades (exceso de sal en la
arena, por ejemplo). Posteriormente se limpia la arcilla para eliminar
materias ajenas como piedras, vegetacion, etc. Existen impurezas en la
estructura de la arcilla que pueden darle una coloracién u otra. Luego, la
arcilla se amasa para que la humedad y particulas se distribuyan
homogéneamente, eliminando burbujas de aire en su interior que
pueden provocar explosiones en la pieza al momento de quemarla en el

horno.

Composicion o modelado: una vez que se ha obtenido la masa
adecuada, ésta es modelada manualmente o con el uso de diversas
herramientas, como por ejemplo el torno, para la elaboracion de vasijas
de barro principalmente. Durante el modelado de las piezas se usa agua

para mantener la plasticidad de la arcilla, evitando que se rompa o raje.

Secado y Pulido: la pieza se deja secar al aire hasta que se endurece lo
suficiente y adquiere un “estado de cuero”. En este estado las piezas
son muy quebradizas. Al terminarla, se deja secar nuevamente hasta

que pierda la humedad restante, quedando con un aspecto similar al
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hueso. Una vez seca totalmente, adquiere mayor dureza, y se procede a

pasar una lija fina y esponja humeda para pulirla.

4. Horneado: en el horno, la pieza de barro pierde completamente su
humedad quimica y toma mayor resistencia. En el caso de la ceramica,
se requieren horneados posteriores, aunque también depende del
proceso que al artesano siga (las artesanias en barro de Mascarilla, por
ejemplo, se queman en el horno solo una vez, ya que no se usan

esmaltes o tintes que requieran de un segundo horneado).

En la preparacion de la pasta ceramica existen principalmente: elementos
plasticos, elementos magros y elementos fundentes. Son estos tres
ingredientes de la pasta que determinan la calidad del producto ceramico final.
Los elementos plasticos son las arcillas y caolines que le dan a la pasta su
plasticidad. Los elementos magros o desengrasantes son la silices, trozos
molidos de terracota, la arena y las arcillas siliceas. Estos elementos reducen
la excesiva plasticidad, aumentando la porosidad y el secado del objeto. Los
elementos fundentes son las micas, la cal, los fosfatos, los vidrios pulverizados,

etc.

1.2. Produccion artesanal ecuatoriana

1.2.1. El sector artesanal ecuatoriano

El Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones realizé en el 2013 un
analisis a profundidad del sector artesanal con un enfoque hacia la exportacion,
esto es, considerando los productos del sector que se exportan actualmente.
Segun este analisis, todas las regiones del Ecuador cuentan con materia prima

unica que permite la produccion de artesanias en cada una de ellas.
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1.2.2. Principales producciones artesanales en Ecuador

La siguiente tabla muestra los porcentajes de participacion en exportaciones de
los principales productos del sector artesanal ecuatoriano, segun el analisis del

Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (2013, p.3):

Tabla 1. Principales exportaciones ecuatorianas por grupos de productos del

sector
Miles USD
Grupo de 2008 2009 2010 2011 2012 % TCPA
productos Participacion 2008-
2012 2012
Sombreros de Paja 4,113 5,443 8,195 13,109 9,425 43.79% 23.04%
Toquilla o Mocora
Tagua y otros 8,091 5,965 5,965 14,136 8,733 40.57% 1.93%
materiales vegetales
0 minerales
Ceramicas 3,077 1,063 1,063 1,852 1,771 8.23% -12.89%
Joyeria y demas 1,004 595 595 693 1,072 4.98% 1.65%
manufacturas
Articulos de madera 614 628 628 334 233 1.08% -21.57%
Articulos para 131 84 84 128 207 0.96 12.08%
festividades
Articulos de cesteria 36 29 29 54 71 0.33% 18.33%
Pinturas y Dibujos 67 114 114 126 11 0.05% -35.66%
17,133 | 13,921 | 19,117 30,432 21,523 100% 5,87%

Tomado de Analisis del Sector Artesanias, 2013, p. 13.

1.2.3. Produccion de artesanias en barro en Ecuador

El Ecuador es un pueblo ceramista por excelencia que cuenta con una de las
ceramicas mas antiguas de América (5,000 anos A.C). En la regién Sierra, la
ceramica se trabaja hasta hoy con técnicas ancestrales, manteniendo una
tradicién de tipo familiar que se transmite de generacién en generacion. Casi

todas las provincias del Ecuador se dedican a la transformacion de la arcilla y
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barro en artesanias. (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones,
2013, p.6).

A continuacion se muestra la importante cantidad de exportacién que tiene el

sector de artesanias de ceramica:

Importancia del sector de la ceramica

6%

M Ceramica

u Textiles

L Art. de
madera

20% k4 Cuero

4'Vestimenta

30%

Figura 2. Exportacion del sector de la ceramica
Tomado de (Salazar O., 2005, p. 108.)

Asi mismo, los porcentajes que tienen las principales provincias productoras de

artesania en barro dentro de la produccién nacional son:
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Produccion por provincias

1.19% 1.78%
4.52% \

8.08%

32.03%

19.55%

13.78%

Figura 3. Produccién de artesanias en barro ecuatoriana

Tomado de (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2013, pp. 5-7.)

M Manabi

K Guayas

L Azuay

K] oja

4 Amazonia
K Carchi

L Cotopaxi

a. Grafico propio basado en datos expuestos por el Instituto de Promociéon de

Exportaciones e Inversiones.

1.2.4. Posicionamiento de las artesanias ecuatorianas en el

mercado

La produccién artesanal también ha tenido una tendencia al crecimiento

respecto a sus exportaciones. En la siguiente tabla se muestran los paises que

mas compraron del sector artesanal del Ecuador entre los afios 2008-2012:
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Tabla 2. Principales destinos de los productos del sector artesanal ecuatoriano.

PRINCIPALES DESTINOS DE LOS PRODUCTOS DEL SECTOR ARTESANAL
Valor FOB Miles USD
TCPA Participacion
PAIS 2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012 2012
ITALIA 2,632 2,260 3,539 6,572 2,800 1,56% 13.01%
ESTADOS UNIDOS 1,562 1,602 1,658 2,528 2,392 11.24% 11.11%
HONG KONG 1,167 1,074 1,394 3,334 2,200 17.17% 10.22%
JAPON 241 440 629 1,471 1,817 65.72% 8.44%
COLOMBIA 880 318 525 1,416 1,368 11.66% 6.36%
FRANCIA 270 573 1,043 1,321 1,273 47.34% 5.92%
ESPANA 1,127 858 777 1,332 1,217 1.93% 5.65%
CHINA 679 298 595 2,877 982 9.66% 4.56%
ALEMANIA 457 690 972 1,910 942 19.82% 4.38%
TURQUIA 87 52 184 680 850 76.61% 3.95%
BRASIL 263 340 469 614 564 20.94% 2.62%
PANAMA 91 73 91 1,162 561 57.43% 2.61%
CHILE 255 152 284 432 547 21.01% 2.54%
CORE DEL SUR 297 33 174 880 542 16.23% 2.52%
REINO UNIDO 233 291 313 564 520 22.15% 2.42%
PERU 306 462 308 418 573 11.51% 2.20%
VENEZUELA 1,135 284 236 332 392 -23.33% 1.82%
MEXICO 797 249 399 420 296 -21.94% 1.38%
ARGENTINA 74 75 182 179 210 29.92% 0.98%
PORTUGAL 76 34 53 4 166 21.40% 0.77%
Los demas paises 4,500 3,763 5,291 1,997 1,412 -25.16% 5.56%
TOTAL 17,133 13,921 19,117 30,432 21,523 5.87% 100.00%

Tomado de Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2013, p. 17.

Como se puede observar, destaca la participacion de Italia con un 13.01%,
seguido de Estados Unidos con 11.11% y Hong Kong con 10.22% de

participacion.

Por otro lado, Ecuador tuvo el 1.98% de participacion en el mercado mundial
como pais exportador de artesanias, con 36,390 Miles USD en el 2011. El
grupo de exportadores es liderado por México con una participacion del
43.02% (792,389 Miles USD). Es evidente la notoriedad del sector artesanal
mexicano en el mercado mundial mas aun cuando en ese pais se han
realizado numerosas investigaciones y publicaciones respecto a la artesania,
algunas de ellas usadas en esta investigacién, ademas de un intenso fomento
y desarrollo del artesano y su produccién, que a su vez debe su crecimiento en
gran parte a la inclusién del disefio en la artesania (disefio artesanal) y la

capacitacion formal del artesano, ademas de una fuerte consolidacion de la
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identidad de los productos artesanales mexicanos, algo que no ocurre en gran

parte del sector artesanal del Ecuador.

Por otra lado, el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (2013,
p. 31) explica que no se presentan restricciones a las artesanias ecuatorianas
para su ingreso a los paises compradores, salvo ciertas regulaciones en cuanto
a seguridad del consumidor y ciertos requisitos de responsabilidad con el
medio ambiente. Los estados miembros de la Union Europea “deben adoptar
medidas para evitar la formacion de residuos de envases e impulsar los
sistemas de reutilizacion de envases, reduciendo asi su impacto sobre el medio
ambiente.” (EUR-Lex, 2014.). Entre dichas medidas estan:

* Los envases deben indicar la naturaleza del material o los materiales de
envasado para facilitar su identificacién y clasificacion. EI marcado debe
colocarse en el propio envase o en una etiqueta claramente visible.

e Limitar el peso y volumen de los envases al minimo.

* Reducir al minimo el contenido de sustancias peligrosas del material del
envase y sus elementos.

* Disefar un envase reutilizable y valorizable.

Estas son exigencias en los mercados de destino de las artesanias exportadas
a los Estados de la Union Europea para que los materiales que se usen en su
elaboracién no deterioren el medio ambiente y/o que su produccién sea
sustentable. De la misma manera, existen requisitos que los productos
exportados deben cumplir para poder ingresar a los paises de la UE, como son
requisitos de empaque y etiquetado y certificaciones organicas y de comercio
justo (FAIRTRADE).

Asimismo, “la Unién Europea (UE) aplica el régimen comunitario de comercio
exterior. “En general no existen restricciones o barreras para el ingreso de
productos ecuatorianos, pero los requisitos de calidad o inocuidad son altos

ademas de que los importadores suelen exigir sus propios estandares. Los
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paises miembros de la UE otorgan tratamiento preferencial (0 arancel) a la

mayoria de productos procedentes de paises de la Comunidad Andina de

Naciones (CAN).” (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones,
2013, p. 31).

Resulta ahora oportuno detallar las condiciones actuales en las que se

encuentra la produccion artesanal ecuatoriana, especificamente en el sector de

ceramica, analizando sus fortalezas y debilidades y las implicaciones que éstas

tienen para el sector. Segun el trabajo de investigacion realizado por el

economista Omar Silva Salazar (2005, p. 120) las principales fortalezas del

sector ceramico ecuatoriano son:

Facilidad para obtener la materia prima (arcilla preparada, pigmentos,
etc.) producida localmente, ademas de estar disponible en la misma
region de la mayoria de artesanos (las montafas de arena de Mira, por
ejemplo, proveen de la materia prima para obtener el barro usado en las

artesanias de Mascarilla).

Existen programas de venta de materias primas, capacitacion y
comercializacion a cargo de organismos y ONGs, como el CIDAP,
IADAP, Fundacién Paul Rivet, entre otros. Esto permite el desarrollo de
conocimiento, particularmente en el aspecto de administracion del
negocio de los artesanos, nuevas y mejores técnicas de produccion,
mejor presentacion de los productos y nuevos canales para su

comercializacion.

Con la mayor exigencia del consumidor de productos artesanales, se ha
buscado la mejor en calidad y uso de materiales no téxicos o dafinos

para el medio ambiente.

De modo contrario, el sector ceramico del Ecuador también presenta

debilidades que han evitado un mayor alcance de las producciones artesanales
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hacia mercados mas amplios, entre las que Omar Silva Salazar (2005, p. 122)

menciona:

* Falta de unién entre los artesanos, provocando esfuerzos aislados de

promocion que pocas veces se mantienen.

* Dificultad para posicionar la imagen del pais como origen de las

artesanias.

* Los canales de venta no siempre son favorables para el artesano,

llegando incluso a la explotacion y la conversién del artesano a obrero.

* Ausencia de paginas Web, directorios, catalogos.

* Dependencia excesiva de intermediarios, que muchas veces se
apoderan de la mayor parte de ganancias de la venta de artesanias

(explotacién del artesano).

* Pérdida de incentivos para continuar con la actividad artesanal. Por
ejemplo, existen artesanias del Carchi con wuna importante
trascendencia historica que estan perdiéndose a causa de esto, como el

caso del instrumento /a bomba.

* Las artesanias en barro rara vez cuentan con un empaque apropiado y
suele usarse cajas plasticas que resultan pesadas y no protegen el

producto (ver Figura 1, pag. 4).

1.3. Grupo Artesanal Esperanza Negra

1.3.1. Historia, desarrollo y crecimiento

El Grupo Artesanal Esperanza Negra se formoé en 1998 luego que un voluntario

y arqueologo belga, Marco Ghysselinckx, les ensefara la técnica de moldear la
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arcilla al pueblo afro de Mascairilla, en el canton Mira, provincia del Carchi. Esta
iniciativa tuvo fundamentalmente dos objetivos principales: primero, rescatar y
fortalecer la identidad del pueblo afro descendiente de Mascarilla que se habia
desvanecido debido a mas de trecientos afios de esclavitud, y segundo, brindar

una fuente alternativa de trabajo.

La técnica de ceramica, en conjunto con el interés permanente sobre todo de
las mujeres de Mascarilla por agruparse y aplicar su creatividad, representa un
medio de expresion cultural de los artesanos de la comunidad, y en cada pieza,
en cada mascara y objeto artesanal, expresan ideas, emociones, recuerdos
ancestrales y talentos que buscan rescatar todo el bagaje cultural del pueblo
negro de Mascarilla. Esta nueva produccion material podria entonces
convertirse en un vehiculo para la transmision del patrimonio cultural intangible

del pueblo afrochoteiio.

La UNESCO, en su Convencion para la salvaguardia del patrimonio cultural

inmaterial, define al patrimonio inmaterial como:

“Todo aquel patrimonio que debe salvaguardarse y consiste en el
reconocimiento de los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas transmitidos de generacién en generacion y
que infunden a las comunidades y a los grupos un sentimiento de
identidad y continuidad, contribuyendo asi a promover el respeto a la
diversidad cultural y la creatividad humana.” (UNESCO, 2015.)

De acuerdo a lo anterior expuesto, las artesanias en barro de GAEN se han

convertido justamente en un medio que transmite su identidad.

Ahora bien, antes de la intervencion de Marco Ghysselinckx, en Mascarilla y el
resto del Valle del Chota ya existian tradiciones culturales, principalmente en la
musica y la danza como “La Bomba”, que es un género musical propio del

Valle del Chota y también es el nombre del tambor elaborado artesanalmente
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con el que se la toca. Sin embargo, a nivel manual no existia ningun tipo de
produccion, a pesar que las montafas alrededor de Mascarilla son llenas de
arena apropiada para la obtencion de la arcilla, materia prima de la ceramica.
Segun Marco, esta ausencia de expresiones artesanales culturales se debia a
todo el proceso de esclavitud que vivié el pueblo negro de la zona, que se
remonta a 1575, cuando llegan los primeros esclavos negros por via privada,
principalmente de dos zonas africanas: de Guinea y de Angola. Mas tarde, a
partir de 1620, los jesuitas empiezan a comprar propiedades en el Valle del
Chota y a mixtificar la mano de obra esclavista con trabajo indigena (Noboa, F.,
s.f.). Esta mixtificacidén se la hacia con la intencién que los esclavos pierdan su

idioma, religion, cultura e identidad, y que lleguen exclusivamente para trabajar.

Como parte de un estudio para saber el origen histérico de las comunidades
negras en el Valle del Chota, Marco Ghysselinckx buscod el lugar de
proveniencia de los ancestros de los afro ecuatorianos de la zona para saber
qué tipo de artesania se fabricaba en su lugar africano de origen y poder
reproducirlas localmente, pero resultaba dificil saberlo con exactitud debido a
que se trataba de una mezcla de razas provenientes de diferentes partes de

Africa.

Ante esta situacion, se eligié la mascara para elaborarla artesanalmente, que
es un objeto simbdlico comun en todas las etnias africanas. Segun Rebirth
Africa, el origen de las mascaras no se sabe con exactitud pero data mas alla
de la época paleolitica. Las mascaras suelen estar presentes en las
ceremonias Yy rituales africanos, por ejemplo, para suplicar a los dioses por
lluvia y tierra fértil. (ehowenespanol.com, s.f). También representan un simbolo
de comunicacion con los ancestros, entre los vivos y los muertos. Sin embargo,
en el caso de la artesania del Valle del Chota, se tomé la mascara mas como
un elemento de expresion cultural y de identidad, sin ningun vinculo al culto a
los ancestros como se lo hace en Africa debido a que en el Valle del Chota no

existe esa tradicion.
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Seguidamente, la difusion de la técnica artesanal ceramica empez6 cuando
Marco Ghysselinckx y Salomoén Acosta, entonces presidente de la Federacion
de Comunidades y Organizaciones Negras de Imbabura y Carchi, visitaron
quince comunidades de Mira, de las cuales todas mostraron interés
inmediatamente a esta iniciativa, en especial las mujeres. Empieza entonces el
descubrimiento de talentos dentro de esas comunidades que pasaron
adormecidos durante el esclavismo. Asimismo, se nota en la produccion inicial
una creciente creatividad ya que ninguna mascara realizada era igual a otra y
se empiezan a observar rasgos interesantes en las formas; mascaras con dos
narices, dos bocas, y otras caracteristicas que evocaban de cierta manera las
formas del cubismo (aunque las artesanas del Valle del Chota nunca habian
visto las obras de arte del cubismo). Cabe mencionar que el cubismo,
movimiento artistico originado en 1907 y cuyo principal representante es Pablo
Ruis Picasso, tuvo como inspiracién el arte africano, especificamente las
mascaras de la cultura de la etnia africana de los Fang, que Picasso habia
visto en el Museo de Etnografia del Palacio del Trocaderode en Paris. Esta
inspiracion de origen africano en el cubismo es mas notoria en el cuadro Las

sefioritas de Avignon hecho por Pablo Picasso (Fernandez R., 2013).

I
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Figura 4. Comparacion Las sefioritas de Avignon con mascara africana de la tribu de
los Fang.

Tomado de (paratucoleccion, s.f.)
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Con el paso del tiempo, sin embargo, y a pesar del inicial entusiasmo por la
nueva técnica artesanal aprendida, cada vez mas comunidades fueron dejando
la artesania en barro por varios factores, entre ellos la dificultad para
comercializar y presentar sus productos en las ferias y mercados nacionales.
Eventualmente, de las quince que eran en un principio, solo tres comunidades
mantienen hasta la actualidad la produccion artesanal ceramica: Mascarilla,

Carpuela y San Juan de Lachas.

Mas tarde, once mujeres de Mascarilla se juntan y forman el Grupo Artesanal
Esperanza Negra (GAEN), buscando ellas mismas el apoyo para poder
desarrollar este proyecto artesanal. GAEN expone hasta la actualidad sus
artesanias en la tienda de arte negro ubicada en Mascarilla, la misma que fue
construida con el apoyo de organizaciones no gubernamentales italianas, la
Fondazione San Zeno di Verona y la Associazione don Camillo Zaramella, en
conjunto con el apoyo de la Prefectura del Carchi y el Municipio de Mira, y
desde el 2003 trabajan en el proyecto de Revitalizaciéon Cultural que permitié
también la formacion de otros grupos artesanales dentro de la comunidad y del
Valle del Chota, principalmente en Carpuela, Apaqui y San Juan de Lachas, asi
como la construccion del centro cultural ubicado en Mascarilla. (Telégrafo,
2014).

GAEN trabajé durante cuatro afios con el apoyo italiano de las entidades de
San Zeno y don Camillo Zaramella, financiando éstas la produccion artesanal
de GAEN Yy realizando intercambios culturales, en los que cuatro artesanas de
la asociacion viajaban a ltalia durante un mes exponiendo las mascaras que
realizaban y recibian capacitacion, especialmente en los campos de
administracién y organizacién grupal que les permitié seguir creciendo como

asociacion. Mas tarde empezarian a recibir el apoyo de la Unién Europea.

Eventualmente la relevancia de las mascaras empezd a ganar mayor presencia
en los mercados y ferias nacionales, ganando también mayor difusiéon en los

medios de comunicacion, ademas de convertirse en un atractivo turistico de la
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region. Entre las numerosas visitas extranjeras que ha tenido la artesania de
Mascarilla estéa la de la infanta Elena de Borbodn el 2 de junio del 2014. Su visita
como directora de Proyectos Sociales y Culturales de la Fundacion Mapfre
(que continua dando apoyo a GAEN) tenia planificada visitar varios proyectos
solidarios y conocer los programas de emprendimiento de la comunidad, entre
ellos la artesania de GAEN (El Comercio, 2014).

1.3.2. Trabajo con la comunidad

Durante gran parte de su historia, la comunidad de Mascarilla dependié de la
agricultura como unica fuente de ingresos econdmicos. El desarrollo de la
produccion artesanal buscé desde un principio proveer de una fuente
alternativa de ingresos econdémicos, sobre todo para las amas de casa. Esto
permitié disminuir las brechas de género y fortalecer el rol de la mujer en la
comunidad. Hace pocos anos existian siete asociaciones en Mascarilla que se
dedicaban a diferentes producciones artesanales, entre las que se encontraban
la elaboracion de tejidos, ceramica, champu, etc. A pesar que actualmente
algunas de estas producciones han desaparecido, la ceramica se mantiene en
constante desarrollo. Gracias a esto, GAEN también se dedica a transmitir sus
conocimientos de la artesania ceramica a otros miembros de la comunidad,
promoviendo el trabajo con los nifios y personas con discapacidad, asi como la
educacién artesanal mediante campamentos vacacionales en los que

participan nifios y jovenes de Mascarilla y de otras comunidades.

De la misma forma, en abril del 2005 se inauguré la posada El Patio de mi
Casa para fomentar el etnoturismo, que permita un constante intercambio
cultural como parte del proyecto de Revitalizacion Cultural del que GAEN ha
sido parte fundamental, y que ha recibido a varios voluntarios nacionales y
extranjeros interesados en aprender y compartir, que ademas brinden un apoyo
a la recuperacion cultural de la region. El centro El Patio de mi Casa cumple un
papel de albergue y biblioteca para estas personas, contando con habitaciones
donde pueden hospedarse hasta siete personas. También suelen hospedarse

personas que trabajan en campamentos vacacionales en Yachay.
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En las instalaciones del centro también se llevd a cabo el evento de
presentacion y entrega de los estudios para la rehabilitacion del antiguo
trapiche de Mascarilla, que contd con la participacion de Inés Pazmifo,
directora ejecutiva del instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), el
entonces alcalde de Mira, Fausto Ruiz, Plutarco Viveros, presidente de la

comunidad de Mascarilla, el grupo consultor del proyecto y la comunidad.

Cabe mencionar brevemente que el trapiche de Mascarilla es un referente
identitario que manifiesta costumbres a través de lo que fue la dinamica del
trapiche en su momento. Su rehabilitacién tendra un uso cultural, siendo un
proyecto que nacié de la comunidad en su proceso de rescatar su identidad y
manifestaciones ancestrales. En la propuesta del grupo consultor del proyecto,
el trapiche pasaria a ser un museo que contaria con area de resguardo,
espacio para expresiones culturales, bodega, area de venta y exposicion de
artesanias, cocina, area recreacional y parqueo. El mantenimiento de las
instalaciones adicionales seria ejecutado por la comunidad de Mascarilla. (La
Hora, 2013).

El turismo comunitario también es parte del atractivo en Mascarilla llevado a
cabo por miembros de GAEN, en donde los turistas pueden hospedarse en
alguna de las cuarenta camas de las familias de la comunidad que ofrecen en
sus casas, permitiendo al turista compartir y convivir con la gente del lugar
(elcomercio, s.f). También pueden participar en actividades deportivas,
aprender a hacer las mascaras de barro, bailar La Bomba y otro tipo de
expresiones culturales en las que Betty Acosta, miembro representante de
GAEN, en conjunto con sus comparferas y el resto de la comunidad se

esmeran por hacerlas memorables.

1.3.3. Produccidén artesanal

GAEN empez6 produciendo exclusivamente mascaras, con modelos basicos y
que en un inicio eran muy pesadas y sin mucha calidad. No tom6é mucho

tiempo para que el disefio de las mascaras mejore y el grupo incursione en la
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elaboracién de otros objetos artesanales, algunos de caracter utilitario para
hogar como porta inciensos y platos. También elaboran actualmente bisuteria
utilizando materiales naturales, como las conocidas semillas lagrimas de San

Pedro que se encuentran en la zona.

En la tienda de GAEN se exponen las artesanias elaboradas por cada miembro
de la asociacion, cada uno cuenta con un espacio en las paredes del local y
tiene su propia “linea” de artesanias. Hay miembros de GAEN que producen

mas cantidad de objetos, y se puede apreciar un estilo de cada miembro del

grupo.

1.4. Andlisis de la identidad corporativa actual de GAEN

1.4.1. Elementos existentes de su imagen

Entidades como la Fundacién Mapfre y la Fundacion Sinchi Sacha han
brindado apoyo en varios aspectos a varios grupos artesanales, especialmente
en el area de comercializacion e imagen de los productos. GAEN cuenta con

ciertos elementos de Identidad fisico-visual gracias a ese apoyo, como son:



Tabla 3. Analisis de Identidad fisico-visual actual de GAEN
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artGe
negro

Este logotipo lo conforman
una abstraccion de una
maéscara africana y el
nombre de Arte Negro, que
representa a la produccién
artesanal general del Valle
del Chota, no a GAEN
especificamente.

La mascara del logotipo,
segun miembros de GAEN,
no representa al “estilo” de
las mascaras de Mascarilla,
sino a las mascaras
africanas.

v v

arte negro

Typodermic Coolvetica

rbe - arte
R fiegro
Aplicacién Aplicacion Aplicacion L
Bolsas monocromatica monocromatica monocromatica Sefalizacion
—
C M Y K C M Y
1 100 92 2 100 100 100 100
R G B R G B
212 31 46 0 0 0
~ M Y K
7N 0 0 0 0
|
/ G B

En la primera tabla se analiza cédmo esta conformado el logotipo con el que

GAEN presenta sus productos al mercado. Este logotipo se lo usa en el

packaging y elementos de senalizacion.
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Tabla 4. Analisis de Identidad fisico-visual actual de GAEN

- v

Prenton RP Condensed UltraBlack

El logotipo lo forman las
iniciales de  “Grupo
Artesanal Esperanza Negra”
y la figura abstracta de 3
personas.

La figura evoca el trabajo en
equipo hacia un mismo
objetivo de la asociacion.

La tipografia es una
variaciéon de la tipografia

Prenton RP Condensed C M Y K C M Y K
1" 100 92 2 100 100 100 100
R G B R G B
212 31 46 0 0 0
C M K — C M Y K

. 9 64 100 1 ‘,/ N oo 0 0 0

R G B | / R G B
222 117 38 \ S 255 255 255

En la segunda tabla se analiza al logotipo que fue disefiado en base a algunas
ideas propuestas por GAEN a una imprenta para hacer sus tarjetas de
presentacion, una de esas ideas fue el uso de alguna de sus mascaras mas
distintivas, como se puede apreciar en el disefio de la tarjeta de presentacion.
Sin embargo, este logotipo solo es usado en la tarjeta y, salvo el uso de la
misma paleta cromatica, no se relaciona en nada al logotipo con el que se

comercializan y exponen las artesanias de GAEN en el mercado (ver Tabla 3).

Es evidente la falta de coordinacién en la gestion de imagen corporativa de
GAEN, mas aun cuando el logotipo usado en las bolsas y sefalizacion no es
precisamente de la asociacion, sino de las artesanias del Valle del Chota en

general, y que de hecho esta destinado a la promocién de la Fundacion Sinchi
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Sacha. El logotipo de Arte Negro no representa a GAEN, y tampoco representa
con precision a las mascaras de la region, sino que su forma evoca mas a las

mascaras africanas, segun explican integrantes de GAEN.

1.4.2. Estudio cromatico

La paleta cromatica parece ser el unico elemento constante tanto en el logotipo
de Arte Negro como en el de GAEN, a excepcién del color naranja que solo se
observa en el segundo. Los colores negro, blanco, rojo y naranja son los
colores mas usados dentro de la artesania y arte africano, incluyendo las

mascaras. Estos colores se han mantenido incluso en las obras de artistas

La siguiente tabla muestra el significado de los colores de la imagen

corporativa actual de GAEN

Tabla 5. Simbologia de los colores presentes en la imagen corporativa actual

de GAEN

El color naranja
evoca calor, con
relacién al Sol y al
fuego, también
simboliza
positividad,
creatividad,
espiritualidad y

alegria.

El negro transmite
misterio y magia,
masculinidad y
muerte, prestigio y
seriedad. En Africa
simboliza la edad y

sabiduria.

El rojo representa
fortaleza y valentia,
emociones fuertes,
rigueza, lujo, poder.
Provoca creatividad.

En Sudafrica es el

color del luto

El blanco evoca
pureza, bondad,
paz, respeto. En
africa simboliza la
muerte y los
ancestros, muy
usado en las
mascaras

ceremoniales

Tomado de (maritriniginer, 2012.)

Los colores descritos forman parte importante en la identidad artistica africana.
Aunque en Mascarilla, o Ecuador, los colores no necesariamente tengan las

mismas connotaciones, al combinarse con los rasgos de las artesanias siguen
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evocando ese origen africano, esa memoria ancestral de los antepasados del
pueblo afro descendiente de Mascarilla. Consecuentemente, se usan estos
colores, principalmente el rojo y negro, dentro de la imagen actual con la que
GAEN elabora y presenta sus productos. Las mascaras de GAEN estan

pintadas usando esta misma paleta cromatica y es uno de sus distintivos.

1.4.3. Estudio de papeleria

Uso de la ilustracion de la méascara del
logotipo en sus dos aplicaciones
monocromaticas. Solo se usa el rojoy el
negro en toda la bolsa. Tanto en el frente
como en la informacién lateral de la
bolsa se usa una tipografia sans serif.

En el reverso se varian tamafos en las
ilustraciones, tomando solamente la
forma de un ojo de la mascara ilustrada
del logotipo, con la misma cromatica.

Packaging

Figura 5. Estudio de papeleria

La ilustracion de la mascara impresa en las bolsas representa una mascara
africana, no una mascara elaborada por GAEN, similar a la que se muestra a

continuacion:
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Figura 6. Mascara decorativa africana

Tomado de (paratucoleccion, s.f.)

Las etiquetas de piezas mas recientes son colgantes y hechas
de papel kraft . Existen piezas que tienen perforaciones para
colgar la etiqueta, afectando el acabado de las mismas. En la
informacién en el interior de la etiqueta se usa una tipografia
Sans Serif. Estan hechas de papel kraft.

Etiquetas

Figura 7. Estudio de papeleria

Esta ilustracion solo se usa en las
etiquetas recientes para las piezas
artesanales. No existe ninguna variacion
cromatica o formal de la ilustracion.

1.4.4. Unidad e imagen global

Dentro de la imagen corporativa actual de GAEN no existe coherencia ni

unidad. Esto se debe a que la asociacion no fue la que disefid su imagen y

elementos graficos, sino que principalmente el logo de Arte Negro y las bolsas
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de empaque fueron provistos por la Fundacion Sinchi Sacha. Estos elementos

de imagen corporativa dados por la fundacion tienen ademas propdsitos

promocionales de la fundacion mas que de la asociacién GAEN, y por lo tanto,

no representan necesariamente la identidad de los artesanos.

1.4.5. Analisis FODA de |la imagen corporativa actual de GAEN

Tabla 6. Analisis FODA de la imagen corporativa actual de GAEN

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tiene el respaldo de la imagen de
la fundacion Sinchi Sacha.

Como es un aporte de la
fundacion, la asociacion GAEN
no cubre los gastos de
produccioén de los elementos de
imagen corporativa.

Sinchi Sacha tiene presencia y
conexiones fuertes en el mercado
que puede benéeficiar la difusiéon
de los elementos de imagen
corporativa que produce para los
artesanos.

Los artesanos de GAEN no se
sienten identificados con los
elementos de imagen corporativa
que les brinda la fundacion Sinchi
Sacha.

GAEN depende completamente
de la disponibilidad de la
fundacion para producir y
distribuir las bolsas de empaque,
tarjetas, etc.

Los elementos de imagen
corporativa no contienen ninguna
informacioén respecto a la
artesania que contiene o de sus
autores artesanos, salvo la
direccion en Mascarilla y
numeros de teléfono.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo de gobierno del Carchi
para promocionar las artesanias
locales y las fundaciones que
brinden apoyo.

Interés de los artesanos por
aprender sobre la importancia de
tener su propia marca e imagen.

Otras asociaciones ceramistas,
como Artesanias Coangue, en
Carpuela, estan empezando a
disefar su propia marca e
imagen corporativa, sin depender
de terceros. Esto podria
fortalecer y promover que los
compradores nacionales y
extranjeros los reconozcan
facilmente.




31

1.5. Analisis de las artesanias de GAEN

1.5.1. Rasgos Culturales

Las artesanias elaboradas por GAEN, principalmente las mascaras, se han
convertido en un simbolo identitario del pueblo afro de Mascarilla. Para Betty
Acosta, representante de GAEN, cada mascara que hace toma su forma
gracias a varias fuentes de inspiracion, desde imagenes que aparecen en sus
suenos hasta llegar a tener cierta similitud con los rostros de sus familiares y

amigos.

Para los miembros de GAEN, las mascaras llevan consigo una fuerte
representacion de la cultura de su pueblo. Muchas de las mascaras tienen una
expresion alegre, algo con lo que se identifican los habitantes del Valle del
Chota y que lo manifiestan en sus fiestas y eventos culturales. Segun José
Franklin Chala Cruz, la cultura y cosmovision afrochotefia esta en el saber y
saber hacer en el cosmos en perfecta armonia con la madre naturaleza, y
comunicar su espiritu a través de los diversos elementos que yacen en ella.
Justamente la forma de producir las mascaras de GAEN (totalmente artesanal),
los materiales usados y sus formas son esa comunicacion cultural de los
artesanos a través de la armonia con el cielo, el aire, la tierra, el agua, el fuego
y los animales. (Chala F., 2013, pag. 58), y lo que la naturaleza les provee para
realizar su artesania, es decir, los materiales naturales como la arcilla, lagrimas
de San Pedro, fibras naturales como la cabuya, etc. GAEN también relaciona
sus artesanias de barro con otras expresiones culturales de la zona, como La
Bomba, ya que para los miembros de la asociacion cada expresion cultural
lleva consigo rasgos de la vida cotidiana de los habitantes de Mascarilla y del
Valle del Chota, y en conjunto forman una representacion del estilo de vida

afrochotefo, de la liberacion y recuperaciéon de su identidad.

Asimismo, las artesanias de GAEN buscan participar del linaje de los
antepasados de los pueblos afrochotefios y su herencia cultural manifestando

en sus disefos elementos y representaciones formales de las tradiciones de
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las comunidades. Por ejemplo, antes la forma de vestir de las mujeres
afrochotefias era muy colorida; blusas con vuelos y adornos de encaje, faldas
anchas y a veces con delantal, sobre todo si habia fiesta. También eran parte
de la vestimenta las chalinas, velos y pafoletas (FECONIC, 2005, p. 49) y
algunos de estos elementos son usados como elementos decorativos en el
disefio de las artesanias de GAEN, particularmente los aretes y pafnoletas, que
les dan una apariencia a las mascaras y esculturas de barro artesanales que
se identifica con las costumbres nuevas y las mas tradicionales de la
comunidad. Para GAEN, cada material usado, cada elemento que conforma
sus artesanias representa de una u otra forma su cultura y estilo de vida,

aquello que los representa como afroecuatorianos.

Figura 8. Esculturas de ceramica hecha por GAEN.
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Figura 9. Mascaras con pafioleta y palos hecha por GAEN.

1.5.2. Analisis morfolégico de las artesanias

La mayoria de las mascaras de GAEN tienen una forma larga y delgada,
llegando a medir hasta 61 cm de alto, debido a que los soportes sobre los que

trabajan la arcilla suelen ser tubos PVC, tejas, o simplemente sobre una mesa.

Ciertos rasgos de las mascaras son exagerados, principalmente los labios,
nariz y ojos. Cada artesano miembro de GAEN mantiene un cierto estilo en sus
mascaras, algunos prefiriendo formas redondas y expresiones alegres (ver
Figura 13) y otros optan por formas mas abstractas y minimalistas (ver Figura
14).
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Figura 10. Mascara mediana hecha por GAEN.

La exageraciéon de los rasgos en las mascaras es principalmente por motivos
de expresidén simbdlica de cada artesano de GAEN. Es decir, en esos rasgos
buscan expresar sus sentimientos respecto a ciertos eventos (0jos grandes y
con expresion alegre, por ejemplo, para expresar alegria y positivismo), ya

sean contidianos o de su historia como pueblo afro.

Otro patron que se ve en las mascaras es la repeticion de ojos, bocas, narices,
que evocan de cierta forma al arte del cubismo. A veces, esa repeticion se
debe a que el artesano busca plasmar varios personajes en una misma

mascara, casi siempre de su familia o de alguna historia de la comunidad.
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Figura 11. Mascaras artesanales de GAEN.

1.5.3. Analisis cromatico de las artesanias

Los colores principales en todas las artesanias son el rojo, el naranja, el marron
y el negro. Ambos colores representan caracteristicas con las que el pueblo
afrochoteno se identifica, como el amor, la armonia con la tierra y naturaleza, la
sabiduria en sus costumbres. También se usan otros colores, como el amarillo,
el blanco y el celeste, aunque son solo usados en pequerios detalles para dar
contraste. Los colores mas claros usualmente estan en las pafnoletas, aretes y

demas ornamentos de la mascara.
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Figura 12. Mascaras artesanales pequenas con ornamentos hechas por GAEN.

1.5.4. Clasificacion de las artesanias

La asociacion GAEN no ha clasificado internamente su produccién artesanal, y
tampoco esta interesada en la realizacién de un catalogo nuevo. Segun Marco
Ghysselinckx, la asociacion habia hecho anteriormente un catalogo de sus
artesanias. Sin embargo, algunos clientes empezaron a pedir piezas
artesanales especificas para ser reproducidas. Esto no agradd a la asociacion
ya que consideran que cada pieza debe ser unica, por lo que tampoco usan
moldes para las mascaras (aunque si para objetos mas pequenos, como las

munecas Y figuras de barro).

No obstante, para esta investigacién se han clasificado las piezas artesanales,

especificamente las mascaras, segun sus tamafos en centimetros:

Mascaras pequefas: 61 x 20 x 12 cm
Mascaras medianas: 35 x 20 x 12 cm

Mascaras grandes: 20 x 15 x 12 cm
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Estas medidas se definieron solamente como una guia referencial de las
dimensiones de las mascaras y sus variaciones, para de esta forma poder
disefiar el empaque que pueda adaptarse de la mejor forma posible al tamafio

de las mascaras.

1.6. Produccion cultural

1.6.1. Extraccién y tratamiento de los materiales

La principal materia prima de las artesanias de GAEN es la arcilla, que la
extraen principalmente de las montafias de Ambuqui. De la misma manera, las
cuerdas de cabuya, lagrimas de San Pedro (semillas), fibra de cabuya, son
materiales obtenidos localmente, ya sea en estado natural como las semillas o
comprados como la fibra de cabuya. Estos materiales son usados como
ornamentos para las mascaras principalmente, y casi nunca reciben ningun

tratamiento para que mantengan su apariencia natural.

Figura 13. Montafias de Ambuqui.

Tomado de (tripadvisor, s.f.)

Segun Marco Ghysselinckx, la arena para la arcilla se la obtiene principalmente
de las montafias de Ambuqui ya que le arena de las montafias de Mascarilla

contienen demasiada sal, lo que termina afectando negativamente a la masa
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homogénea necesaria para que las piezas artesanales no “exploten” al

momento de quemarlas en el horno, y para que su moldeado sea éptimo.

Figura 14. Semillas lagrimas de San Pedro

Tomado de (guayacanexport, s.f.)

1.6.2. Proceso de modelado de las mascaras

El primer paso consiste en aplastar y tamizar la arcilla para obtener una masa
homogénea que permita un correcto moldeado. La arcilla que GAEN usa es de
tipo marga de color gris, debido a que esta arcilla es idénea para trabajar en

alfareria.

Figura 15. Arcilla gris

Una vez que se ha obtenido la masa apropiada, el artesano empieza a

modelarla. Segun artesanos de GAEN, cada miembro tiene su propio estilo.
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Generalmente parten de una idea general de lo que quieren que su mascara
represente, pero el disefio de la misma va cambiando mientras el artesano va
haciéndola. Ademas, un aspecto peculiar es que el disefio de la mascara a
veces se transforma segun las herramientas y materiales que el artesano tenga
a la mano, es un proceso de completa espontaneidad e inspiracién del
momento. Se parte de una base uniforme de arcilla sobre un soporte, casi
siempre teja o un tubo (por eso que las mascaras sean generalmente largas y

céncavas)

Comprc

Descuentos de otro mun.

VW ,Acmn.;;raya.et.
Siguencsen  f 8

Figura 16. Allanamiento de la arcilla

Seguidamente el artesano empieza a dar forma a los elementos basicos de la
mascara, como boca, ojos y nariz. Es en esta parte que el artesano empieza a
imprimirle su sello a la mascara y donde decide qué rasgos resaltara mas

segun lo que busque comunicar con su disefo.
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Figura 17. Modelado de la mascara

A continuacion se hace el proceso de alisado, principalmente usando los dedos
y un poco de agua. Justo antes de alisar la superficie de la mascara, el
artesano suele biselar los bordes de la misma para darle forma al contorno, el

cual dependera asimismo de lo que el artesano busque expresar.

Figura 18. Alisado de la mascara
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Finalmente se dan los acabados, que de la misma forma son espontaneos a
cdmo el artesano vaya trabajando. En ocasiones, el artesano hara cambios en
las texturas, formas, aumentara o quitara elementos incluso después de haber

terminado la mascara.

Figura 19. Acabados de la mascara

Cuando la mascara esta terminada, se la deja secar al aire libre de 2 a 3 dias.
Seguidamente se la coloca en un horno de lefia para el cocido. GAEN se
encuentra actualmente gestionando la obtencion de un horno eléctrico.
Finalmente, se pinta la mascara con betun. También suele usarse pinturas
acrilicas de distintos colores pero solamente para detalles y decoraciones de la

mascara.

1.6.3. Acabados

Los acabados de las mascaras es uno de los aspectos en donde GAEN ha
innovado mas recientemente. En las mascaras elaboradas actualmente se
incluyen panoletas, aretes, collares, palos, fibras como la cabuya para darle

“cabello” a algunas mascaras, semillas como las lagrimas de San Pedro, y
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otros elementos que casi siempre son naturales y de la zona. Esto representa

esa relacion entre la naturaleza y sus elementos y las artesanias de GAEN.

Figura 20. Acabados de la mascara

1.7. Imagen en el mercado

1.7.1 Imagen actual de los productos

Las mascaras de GAEN también son vendidas mediante los canales de
comercio justo (fairtrade) de la fundacion Sincha Sacha. En la tienda-museo
Tianguez, ubicada en la iglesia de San Francisco en el Centro Histérico de
Quito se exponen y venden varias mascaras de GAEN y de otras asociaciones

de artesanos del Valle del Chota bajo la marca de Arte Negro.

La imagen de Arte Negro es genérica para todas las artesanias provenientes
de comunidades afro en el Valle del Chota. Las bolsas con las que se venden
las artesanias en el Tianguez son las mismas que la fundacion da a GAEN

para su tienda en Mascarilla.
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Figura 21. Bolsas para artesanias de GAEN en el museo-tienda Tianguez

La bolsa claramente no representa a GAEN como asociacién y a veces la
tienda de Tianguez no dispone de las bolsas de Arte Negro y tiene que vender
las artesanias de GAEN en bolsas con la imagen de la tienda, como la que se

muestra a continuacion.

Figura 22. Bolsas para artesanias de GAEN en el museo-tienda Tianguez
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Consecuentemente, la asociacion GAEN como tal no tiene imagen dentro del

mercado fuera de Mascarilla, los clientes de la tienda Tianguez no ven en el

empaque ningun tipo de informacién respecto al origen de las artesanias de
GAEN.

1.7.2. Conclusiones

Después del analisis realizado, se puede concluir que:

El principal problema de GAEN es que sus productos no constan de
marca o imagen corporativa propia, dificultando la identificacion de
GAEN como productora de los mismos.

Los elementos de imagen corporativa, como packaging y tarjetas de
presentacion, no son adaptados a las artesanias de GAEN, por lo que

no cumplen eficazmente su funcién.

La presencia en el mercado de las artesanias de GAEN es importante,
pero la asociacidon no se beneficia de ello debido a que sus artesanias
se venden por medio de terceros, quienes muchas veces terminan

poniendo su imagen sobre las artesanias.

Debido a la falta de estudio acerca de la identidad de la asociacion y su
artesania, el apoyo de las fundaciones muchas veces termina

violentando esa identidad de los artesanos de GAEN.
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CAPITULO 2

Diseno y Cultura

2.1. Fundamentos de la identidad corporativa

“Corporativo” significa asociado, comun, colectivo. (Burdek, 1994, p. 278). Toda
empresa tiene su propia identidad corporativa, conformada por sus valores,
competencia, cultura organizacional y demas rasgos internos. Estos rasgos de
su identidad se manifiestan hacia el exterior (consciente o inconscientemente)
mediante sus productos y determinan la “imagen” con la que se percibe la
empresa dentro del mercado. Para que exista unidad en su identidad
corporativa, entonces, los productos de una empresa deben expresar su
mensaje central (su filosofia) de forma que sea perceptible para el usuario.
(Burdek, 1994, p. 279). Cada acto comunicacional de una empresa u
organizacion transmite su identidad corporativa. Lo mismo sucede en los
grupos artesanales, en donde sus productos (su artesania) reflejan la identidad

de sus autores y sus caracteristicas.

La produccion artesanal refleja su cultura e identidad no solo en el producto
terminado, sino también en sus procesos de produccion que pueden
manifestarse en sus texturas, colores, acabados y apariencias de los
materiales, muchas veces de manera evidente. Puede decirse que estos
procesos, que llegan a convertirse en tradiciones, representan la personalidad
de un grupo artesanal, su forma de hacer sus objetos, que los distinguen de los
demas. Desde los materiales seleccionados hasta los acabados obedecen a
esas tradiciones que su cultura les ha heredado y es esto lo que forja la
Identidad Corporativa de cada artesano o grupo artesanal, pues es aquello que
los identifica, que los define. Consecuentemente, la identidad de sus productos
artesanales se manifestara en la Imagen Corporativa con la que se los

posicione en el mercado.
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2.2. Imagen Corporativa

Paul Capriotti define a la imagen como “la estructura o esquema mental que
una persona, grupo de personas o entidades (un publico) tiene sobre un sujeto
(una organizacion, producto, servicio, ciudad, pais, etc.), compuesta por un
conjunto de asociaciones que dichos publicos utilizan para identificar,

diferenciar y evaluar a dicho sujeto de otros.” (Capriotti 2009, p. 102).

En el caso de la produccién artesanal, generalmente existen artesanos o
asociaciones y grupos artesanales que se dedican a la produccién de la misma
artesania, muchas veces dentro de la misma comunidad, y es justamente la
imagen que cada artesano dé a sus productos propios lo que le permite

diferenciarse del resto dentro del mercado.

Ahora bien, se habla de que existen tradiciones y métodos que los artesanos
heredan de su cultura para realizar sus artesanias. Cada paso de una
produccion artesanal tiene su razon de ser, tiene su por qué, y son los
productos acabados, con todas sus caracteristicas, los que demuestran esa
razon de ser de cada proceso artesanal. Es importante entonces que su
Identidad Corporativa se manifieste en una Imagen Corporativa con el mismo
grado de congruencia. En otras palabras, mostrar al mercado aquello que los

diferencia de los demas.

Capriotti (2009, p. 12) también plantea que la gestién de la identidad de una
organizacion y su comunicacidn a sus publicos busca la identificacién,
diferenciacion y preferencia de la organizacién. Una buena Imagen Corporativa

en los publicos permite a la organizacion:

* Ocupar un espacio en la mente de los publicos. Si bien un artesano o
grupo artesanal produce una artesania que resulte conocida para
muchas personas, el hecho que tenga Imagen Corporativa hace que el

artesano mismo sea quien también esté presente (que exista) en la
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mente del publico, no solamente su artesania. Esto lo hace ser

identificado dentro de un mercado competitivo y cambiante.

Facilita la diferenciacion de la organizacion de otras entidades, por
medio de un perfil de identidad propio, duradero y diferenciado, creando
valor para los publicos. La Imagen Corporativa de un artesano crea
valor para si mismo y para el publico y es este valor mutuo el que

diferencia a un artesano de los demas.

Disminuir la influencia de los factores situacionales en la decision de
compra. Una Imagen Corporativa fuerte y consolidada del artesano

facilita la decision de compra de las personas.

Actuar como un factor de poder en las negociaciones entre fabricante y
distribuidor. La gente tiende a elegir un producto artesanal sobre otros
en el mismo lugar de venta (ferias artesanales) si ya tienen en mente la

Imagen Corporativa del artesano fabricante.

Lograr vender mejor. La inversidbn en el disefio de imagen de un
artesano o grupo artesanal representa un plus de marca para la gente,
por lo que puede vender a precios mas altos en relacidon a otros

productos artesanales similares.

Atraer mejores inversores. La Imagen Corporativa de una grupo
artesanal lo hace conocido en el mercado, por lo que los inversores
pueden mostrar mas interés.

Conseguir mejores trabajadores. Una buena Imagen Corporativa de un
grupo artesanal puede convertirlo en una entidad de referencia, por lo
que personas con mejor perfil profesional preferiran trabajar en ella por

sobre otras.
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Cada objeto realizado por GAEN tiene la cultura de la comunidad de Mascarilla
incrustado en él. Desde los materiales seleccionados hasta los acabados
obedecen a las tradiciones que su cultura les ha heredado, a los mensajes que

las artesanas de GAEN buscan transmitir a través de su artesania.

Un objeto artesanal contiene rasgos de la cultura del artesano que lo
construye, por lo tanto contiene historicidad, comunica y expresa un mensaje:
transmite su identidad. Asimismo, los medios por los cuales se expresa la
identidad del artesano o grupo artesanal (aparte del objeto artesanal en si)
deben ser congruentes, deben tener, o al menos alinearse, a la identidad de su
autor. La importancia de un disefio eficaz de la imagen corporativa de un
grupo artesanal se manifiesta principalmente en las tendencias de los
mercados hacia lo “hecho a mano”, debido a la originalidad de los objetos

hechos de esta forma.

2.3. Marca

Joan Costa dice que “lo que no puede ser representado globalmente ni
directamente (la empresa), ha de ser evocado por medios simbdlicos. Asi que
el principio consistira en “visualizar la identidad por simbolos: simbolos
icdnicos, simbolos linglisticos, simbolos cromaticos.” (Joan Costa, 1987, p.
91).

Un objeto artesanal contiene un universo cultural que su autor intenta transmitir
y que debido a su vastedad solo puede hacerlo de manera simbdlica, siendo la
artesania precisamente uno de los simbolos que representan ese universo
cultural; es en la forma y funcién de una artesania en donde se “lee” la cultura
de un artesano. Con esta misma intencién de comunicar puede decirse que
todos los simbolos expresados por el artesano son parte de un lenguaje
cultural (incluyendo aquellos que el artesano pueda no haber construido

conscientemente, como su imagen actual en el mercado). Es decir, cada
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elemento visual que se asocie con un artesano estad comunicando de alguna

forma su identidad cultural.

Es evidente entonces que los elementos de su imagen corporativa son parte
del lenguaje cultural del artesano, tienen una significacion asignada segun la
semiotica de su cultura. luri Lotman (1996, p. 11) asume que “los sistemas
semioticos solo funcionan estando sumergidos en un continuum semidtico,
completamente ocupado por formaciones semiéticas de diversos tipos y que se
hallan en diversos niveles de organizacion”. Por lo tanto, los elementos
visuales de la Imagen Corporativa solo pueden alinearse a su identidad si
mantienen ese continuum semiotico. Por lo contrario, los elementos de imagen
que Ilo rompan causaran incongruencia, que resulta especialmente
desfavorable para el artesano y su produccion ya que evita que su imagen

dentro del mercado se consolide.

Las formas en los simbolos de una cultura pueden dar origen a las formas de
los elementos de la imagen corporativa del artesano, asi como lo han hecho
con las formas de las artesanias. Esto es porque en esas formas simbdlicas se
encuentra la esencia del mensaje que una cultura intenta transmitir y esto es
justamente lo que el disehador debe buscar comunicar hacia el receptor al
momento de construir todo el sistema visual de la identidad corporativa para el

artesano.

Si bien las formas de una artesania son una abstraccion de simbolos culturales
(convirtiéndose la artesania en un simbolo en si), lo mismo pasa con el simbolo

de la marca del artesano.

El simbolo de la marca de un artesano, como de cualquier otra organizacién o
empresa, contiene una fuerte carga comunicacional. Su principal funcién es
comunicar lo que el artesano es o intenta ser, o que a su vez es un reflejo de
su cultura misma. Esta comunicacion debe ser eficaz puesto que el publico la

asocia directamente con la imagen que éste tiene del artesano. Al respecto,
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Joan Costa dice que “hay razones de eficacia comunicacional, premisas y
condicionantes técnicos en el diseno de programas de identidad corporativa,
que aconsejan dar a los simbolos la forma signica (...). Hay una economia del
menor numero posible de elementos graficos que lo componen (grafemas) y
del menor esfuerzo exigido al receptor (perceptibilidad). En consecuencia, hay
un mayor rendimiento comunicacional, que estd fundado en la mayor
expresividad formal, cualidad estética y capacidad de retencion memoristica.”
(Joan Costa, 1987, p. 94).

Estos signos de identidad deben tener un fuerte impacto visual, para que el
publico pueda asociarlos casi instantaneamente con el artesano que
representan, y permitir que el publico recuerde los signos facilmente. Para esto
se necesita simplicidad y pregnancia, eliminando lo complejo, lo superfluo y
cualquier elemento innecesario, optar por formas breves y compactas, e
incorporar recursos cromaticos que acentuen el mensaje de los signos. Esto
permite que los signos de identidad corporativa puedan ser manipulados en
cuestiones de tamano y aplicaciones sin que pierdan legibilidad ni que se
deformen. Consecuentemente, al tener una forma simple y pregnante podra
reproducirse sobre varios soportes y materiales, mostrarse en todas sus
variantes, resistir deformaciones al pasar del color al blanco y negro y se
mantendra siempre inteligible y reconocible. Por ultimo, la simplicidad formal de
los signos de marca facilitan su aplicacion y puede establecerse una
normalizacion de todas las piezas y soportes comunicacionales que se vayan a
emplear. (Costa 1987, p. 94-95).

2.4. Diseno Artesanal

2.4 .1 Intervencion del disefio en la artesania

El artesano no sigue ningun modelo impuesto mas que el de su herencia
cultural respecto a procesos y técnicas artesanales. Por lo tanto, un objeto

artesanal se vuelve imperfecto. Ningun trabajo subsecuente del artesano sera
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idéntico, principalmente porque en el trabajo artesanal existe una relacion entre

técnica e inspiracion, algo que no existe necesariamente en el disefio industrial.

La produccion industrial basa las formas y funciones de sus objetos mas en
satisfacer necesidades de sociedades, asi como tendencias de consumo y
moda, que guian hacia la serializacion de los objetos. La intervencion del
disefio en la artesania puede brindar beneficios tanto para el disenador como
para el artesano si se consideran aspectos como valores, tradiciones, simbolos
culturales, etc., propias de la cultura del artesano, de lo contrario se corre el
riesgo de homogeneizar el objeto artesanal por satisfacer las tendencias
actuales del mercado y robarle su valor “espiritual’, aquello que le da

trascendencia al objeto no solo como artesania, sino como simbolo cultural.

El articulo IV del cédigo de ética profesional del Consejo Internacional para las
Sociedades e Industrias del Disefio (ICSID, por sus siglas en inglés) afirma

que:

“Los disenadores industriales reconocen que los ambientes, productos y
servicios creados como resultado del proceso de disefio, reflejan vy
ayudan a definir la identidad cultural de su territorio y secciones de la
sociedad dentro de las naciones. Los disefiadores procuraran incluir y
promover las tradiciones culturales de su sociedad a la vez que
incorporan las mejores caracteristicas de los principios y estandares
internacionales.” (ICSID, 2010)

Por lo tanto, se trata de fortalecer la identidad cultural de la artesania mediante
las innovaciones que aporta el disefio grafico e industrial, que permitan que la
artesania mantenga su valor como simbolo cultural pero también logrando una

posible mejora econdémica del artesano o grupo artesanal.
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En el Ecuador se ha empezado a revalorizar el potencial que tiene la
produccion artesanal. Respecto a esto, en el objetivo numero 5 del Plan

Nacional del Buen Vivir se plantea lo siguiente:

“El fortalecimiento del disefio en la cadena productiva es un paso
fundamental para el redimensionamiento de la participacion de la cultura
en la economia y en la transformacion de la matriz productiva, al ampliar
el alcance de las artesanias a la gran industria. Tampoco podemos
descuidar la tradicion artesanal, marginada por la produccién capitalista,
como modo de produccion alternativo y patrimonial. La tradicién
artesanal del pais tiene su propio valor agregado, no solo en términos
econdmicos, sino en términos sociales, ya que implica un conjunto de
relaciones mas estrechas entre la naturaleza (materia prima), el
productor y el comprador. La produccién cultural, tanto industrial como
artesanal, genera una serie de encadenamientos con industrias y
sectores de gran diversidad, por lo que tienen un enorme potencial para
la transformacion productiva.” (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013,
p.187)

No obstante, la intervencion del disefio en la artesania puede resultar nociva
cuando se arrebata la originalidad y, sobre todo, la identidad de un objeto
artesanal en el afan de aumentar volumenes de produccién segun la demanda
de nuevos mercados. Si bien la artesania tiene actualmente una creciente
necesidad de presentarse en el mercado (cada vez mas globalizado), no solo
para transmitir su mensaje cultural y mantenerlo relevante dentro de las
sociedades sino también para conservar y mejorar sus ingresos econdomicos
(siendo que muchas veces la artesania es el unico medio de ingresos que tiene
un artesano), el diseio debe enfocarse en agregar valor a la produccion
artesanal en los aspectos en los que éste pueda intervenir sin necesariamente
desvalorizar la identidad y el valor cultural de la artesania. En este mismo

sentido, Eduardo Barroso Neto (Barroso, 1999) plantea que dependiendo del
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origen y naturaleza de un objeto artesanal éste pertenece a una categoria que

define el tipo de apoyo que necesita:

Tabla 7. Mercado de Artesania y niveles de intervencién del disefio en la

artesania
NICHO DE MERCADO TIPO DE PIEZA ARTESANAL TIPO DE ARTESANO NIVEL DE INTERVENCION DE DISENO

Alto. Productos exclusivos, piezas Unicasy de  Artistas populares, Cuanto menos sea la influencia que el artista reciba de su
Nicho de mercado produccién limitada. maestros artesanos. entorno o del mercado, mds original y Unica serd su obra.
reducido y de alto Productos arquetipos, que seran tomados La Unica intervencion aceptable serd en el sentido de
poder adquisitivo como modelos para los futuros artesanos promover, premiar o destacar. Valorar a estos artistas
frente al publico en general.

Medio Alto Productos tradicionales, indigenas, de Son originales de una La mejor intervencidn es la que agrega valor sin alterar la
fuerte contenido étnico, también llamada cultura tradicional, esencia original de los productos, como empaques
"Artesania de referencia cultural". Son heredada de padres a hijos, adecuados, sellos de procedencia, etiquetas resumiendo
piezas que exigen una gran destreza y de maestros a aprendices.  un poco la historia del mismo. Se pueden hacer
habilidad y por lo general producidas a intervenciones directamente en los productos para
pequefia escala. atender a ciertas demandas especificas del mercado,
Ensefian parte de la historia y de la pero es necesario respetar las caracteristicas del proceso
trayectoria del grupo social que la de produccién y preservar los principales elementos de
produce. referencia cultural. El proceso de redisefio debe hacerse

en conjunto con el artesano. Cambios graduales y ocurren
solamente en una pequefia parte de la produccion.
Renovacion de catagologo no mayor al 20%.
Artesania contemporanea, urbana. Producida por individuos En este nivel las intervenciones pueden ser totales y
Tambien conocida como "Artesania de con una base cultural y radicales, yendo de la sustitucion de la materia prima,
Creacion". Su valor comercial estd en gran tecnoldgica mas amplia. EI  pasando por la racionalizacieon de la produccién, disenno
medida, terminada por el equilibrio entre artesano es un aspirantea  de nuevos productos, estrategias comerciales, hasta la
el valor expresivo (referentes estéticosy  empresario. gestidn de negocio.
culturales) y el valor de uso.

Productos tipicos de una determinada Artesanos tradicionales que Propuesta de sistemas de promocién y que sumen valor
region, tales como: dulces, compotas, producen de acuerdoalo  agregado, incluyendo empaques, etiqutas, rétuclos y
jaleas, vino, licores, aguardiente, frutas aprendido de generacién campanas publicitarias, stands de ventas y todo tipo de
secas o procesadas, flores deshidratadas, tras generacion. material promocional. Optimizar los procesos de
esencias, etc. Producciones a pequefia produccidn, incorporacién de nuevas tecnologias,
escala. reduciendo etapas en el proceso, disminuyendo tiempos
y mejorando la calidad.
Muy bajo, precios Artesania de produccion a gran escala, la  Mano de obra con baja En este nivel, el mejor apoyo es la introduccién de
WINAEI e =S161 5 industria del "souvenir" y recuerdos, instruccion. Muchos métodos y técnicas modernas y eficientes de gestion
a todo el mundo tambi’'n denominada "artesania denominan esta produccién empresarial o la propuesta de productos con un disefio
estereotipada". En general son productos como "industriania" por la  de acuerdo a su publico consumidor.
banales, de bajo costo y grandes introduccién de principios
volumenes, que vulgarizan elementos "dordistas tayloristas" a la

tipicos de la cultura loca. Estos productos produccién manual.
pueden producirse independientemente
de su lugar de origen.

Tomado de (silvananavarro, 2014.)
b. Cuadro propio de Silvana Navarro hoyos basado en Eduardo Barroso

Neto, Disefio y Artesania: Limites de Intervencion (1999).

Como se puede observar en el cuadro, el grado de intervencion del disefio
dentro de una produccién artesanal depende del mayor o menor grado de valor
cultural del objeto. También cabe recalcar que mientras mas cerca del vértice

de la piramide (como describe Eduardo Barroso a su clasificacién de estos
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niveles de intervencion) esta un objeto o produccion artesanal se puede decir
que éste esta mas enfocado en satisfacer al artesano, y mientras mas abajo de

la piramide est4, mas enfocado en satisfacer a la demanda del mercado.

Barroso dice que esta clasificacion no es una limitacién rigida para la actuacion
del disenador, pero para este trabajo de investigacién resulta una referencia util
puesto que propone una guia para determinar los niveles de intervencion

apropiados en la propuesta de disefio.

2.4.2. Identidad y tradicion

Maggie Ryan Galton en su Manual de Disefio y Desarrollo de Productos
Artesanales afirma que las necesidades materiales y espirituales del ser
humano lo han llevado a desarrollar distintas formas de adaptar la materia
prima, la tecnologia y las formas para que los objetos desarrollados cumplan
con una funciéon especifica, con disefios singulares y unicos en cada cultura.
Asimismo dice que “(...) los objetos producidos por cada sociedad han
funcionado como espejos que reflejan una faceta de la identidad, cultura y
tradiciones de sus productores. El disefo y la identidad cultural son conceptos
intimamente relacionados que trabajan en conjunto y se encuentran en
constante evolucién y transformacién, debido a las circunstancias socio-

econdmicas y politicas que nos rodean.” (Galton, 2007, p. 8).

La evolucién y transformacion por aspectos socio-econdmicos que menciona
Maggie Galton se evidencia en la busqueda constante de los artesanos y
grupos artesanales por posicionar sus productos dentro del mercado actual, no
solamente por beneficio econédmico sino como una forma de comunicar su
identidad a todo aquel que entre en contacto con sus objetos, todo esto

mientras mantienen su identidad y tradiciones.

La herencia cultural y tradiciones que se le han sido transmitidas al artesano se
mantienen como el nucleo, como la esencia en la manera de producir su

artesania, pero esto no impide la evolucién de los objetos artesanales hacia
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formas y funciones distintas, o la inclusion de métodos alternativos en sus
procesos de produccion. Sin embargo, a diferencia de los objetos fabricados
industrialmente, las variaciones en los objetos artesanales terminan
obedeciendo a influencias simbdlicas de su cultura misma y a caracteristicas
de la comunidad que se identifica con ellas, mas que a tendencias o demandas
de los mercados. En otras palabras, es el artesano el que busca darle nuevas
texturas, formas y dimensiones a sus objetos, es quien a la final decide cémo

innovarlos.

“Esto es lo que vivimos hoy, el surgimiento de una nueva relacién del artesano
con sus materiales, sus formas de produccién, su intencién y su ganancia.”
(Marta Turok, 1988, p. 10).

Estas variaciones se dan mediante la experimentacién pieza por pieza, a través
de modificaciones menores. (Dondis, 1973, p. 190). Por lo tanto se lo hace
lenta y progresivamente, contrario a lo que las tendencias actuales de consumo
y moda exigen a los fabricantes. Convertir los objetos artesanales de fuerte
valor cultural en producciones en serie destruye la tradicidon e identidad que les
da importancia y que los hace trascender en el tiempo, pero no buscar innovar,
0 en algunos casos mejorar, causa que este oficio no resulte viable para el
artesano como una fuente digna de ingresos, provocando la desaparicién de

tradiciones artesanales.

Enfatizando lo dicho anteriormente, esta vez desde la actuacion del disefo
grafico especificamente, Norberto Chaves (2001, p. 82) dice que “una practica
profesional culturalmente responsable debera enfrentar el dilema de servir al
mercado sin traicionar a la cultura en una época en la que escision entre
ambos términos parece irreversible.” Considerando ahora, a manera de
ejemplo, la clasificacién de Eduardo Barroso para los niveles de intervencion
del disefio en la artesania y ubicandonos en el nivel medio-alto, vemos que el

valor cultural de los objetos elaborados en este nivel es fuerte, son productos
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tradicionales que terminan siendo una “artesania de referencia cultural’. La

artesania de GAEN se ubica en este nivel por las siguientes razones:

* Es un producto artesanal elaborado por GAEN para rescatar y
transmitir su identidad.

* Las formas, colores y demas aspectos de las piezas artesanales
tienen su base en festividades, eventos, costumbres, cultura,
musica, etc., del pueblo afrochoteno. “Ensefian parte de la historia
y trayectoria del grupo social que las produce.” (Barroso, 1999).

* Es producida en pequeia escala.

Barroso sugiere entonces que la mejor intervencion a este nivel es la que
agrega valor a la artesania, sin alterar la esencia original de los objetos: disefio
de empaques, etiquetas, sellos, etc. Entonces, la intervencion del disefio
grafico tiene una clara delimitacion, siendo que su innovacion se enfocara en el
aspecto de imagen del producto terminado, sera un conductor para la
manifestacion de identidad cultural del objeto artesanal. Es decir, respetara las
caracteristicas formales originales del objeto. Barroso dice que si se pueden
hacer intervenciones directas en los productos, esta vez considerando la
actuacion del disefio industrial, pero se lo hara en conjunto con el artesano y
sobre todo, de manera gradual y solamente en una pequefa parte de la

produccion. (Barroso, 1999).

Asi pues, el desafio para el disefio consiste en “actualizar’ la imagen vy
presentacion de los objetos artesanales y, sobre todo, agregarles valor, resaltar
su importancia dentro de los nuevos mercados nacionales e internacionales
mediante innovacion en su promocién, pero conservando su identidad regional,
tradicién o etnia. (Galton, 2007, p. 12).

2.4.3. Elementos y principios del disefio artesanal
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La intervencion del disefio en la artesania debe hacerse respetando los
elementos de identidad y tradicion de la misma. Resulta esencial, pues, que se
definan cuales son estos elementos. Segun Maggie Galton (2007, p. 21), éstos

se encuentran:

1. En los materiales y técnicas tradicionales

2. Enla formas

3. Enlaiconografia (decoracion y ornamentacion)

4. En el color

5. En el grupo étnico del productor

Estos elementos de identidad deben mantenerse ajenos a modificaciones
radicales por parte del disefio si se quiere desarrollar artesania innovadora que

mantenga su identidad.

De igual forma, al aplicar los principios de disefio a la elaboracién de
artesanias se logra armonia y balance en éste, con impacto visual sin suprimir

su valor cultural. (Galton, 2007, p. 22). Estos son:

* Linea o silueta: en el arte popular la linea se manifiesta en dos y tres
dimensiones. La linea da forma, movimiento y ritmo visual a un objeto

artesanal.

* Color: se refiere a la manera cédmo la luz es reflejada y percibida por el
ojo a partir de la superficie de una figura o forma. Se relaciona con la
aplicaciéon de tinta y pintura. En las artesanias de Mascarilla, por
ejemplo, el color se ha convertido no solo en decoraciéon sino en un

aspecto simbdlico y tradicional del proceso de elaboracion de los objetos
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(debido al tipo de tintes que se usan, por ejemplo, betun), convirtiéndolo
al color en un simbolo importante de identidad de la artesania. Ademas,
el color puede usarse a favor de la innovacion artesanal al establecer

nuevas paletas cromaticas inspiradas en las tendencias actuales.

Paletas de color: es la seleccidon de los colores para un proyecto u objeto

especificos. Las paletas pueden dividirse en:

o Paletas Neutrales: beiges, blancos y cremas, tonos clasicos que
pueden combinar con la mayoria de colores.

o Paletas tierra: ladrillo, ocres, mostazas, tonos mas organicos y
frecuentemente asociados con los objetos hechos a mano
(artesanias).

o Paleta de blanco y negro: puede usarse en estilos minimalistas.

o Paletas de colores fuerte y contrastantes: magentas, turquesas,
buganvilias y naranjas, todos asociados a lo “tradicional”. Son

tonos alegres y comerciales.

Textura: es un elemento visual que posee cualidades 6pticas y tactiles.
Varia de liso hasta rasposo. La textura depende tanto de la materia

prima como del tratamiento que se le dé.

Forma: en el caso de la artesania, la forma de los objetos depende del
uso para el que fueron concebidos, que puede ser espiritual o material.
Se puede intervenir en la forma pero sin afectar negativamente la
identidad del objeto, por lo que conviene considerar el nivel de valor

cultural que tiene.

Valor: se refiere al grado de luz y oscuridad en un objeto. El contraste se
refiere al cambio extremo de los valores de blanco y negro y todas sus
tonalidades. Puede usarse para dar mayor peso visual a una

determinada area del objeto artesanal.



59

* Tamano: es la variacion en la proporcidén de los objetos, lineas o formas
y va determinado segun la funcién del objeto. En el caso de que se
modifique un objeto artesanal con una determinada funcion, se debera
cambiar sus medidas y, de ser necesario, adaptarlas a los estandares
del mercado nacional e internacional. El tamafo resulta generalmente lo
que mas facil se puede cambiar en un objeto artesanal sin afectar su

esencia original ni su identidad.

Ahora bien, los elementos basicos mencionados permiten manipular a un
objeto artesanal sin anular la esencia del mismo. Estos elementos se combinan

con los principios de disefio para lograr armonia en la artesania, y son:

* Centro de interés: es el area del objeto artesanal con mayor impacto
visual. Se logra mediante el uso de color, disposicién de las formas y el

contraste de valores.

* Balance: se logra cuando se percibe la sensacién de equilibrio entre el
color, valores y las formas en un objeto artesanal. Puede ser simétrico,

asimétrico o radial.

* Armonia: es la combinacion de los elementos del disefio para resaltar

similitudes.

* Contraste: es la combinaciéon de los elementos del disefio para resaltar
diferencias entre sus componentes, mediante la diversidad y cambios en
la forma, el tamano, color, direccion, textura y la posicion. Esto permite
incrementar el interés visual en un disefio o motivo, creando un centro

de interés.

* Movimiento direccional: permite guiar la vista del espectador a través del
trabajo, creando una sensacion de accion. Toda linea tiene una

direccion que evoca diferentes sensaciones, que pueden ser



60

manipuladas por el disefiador y artesano para darle diferente

personalidad al objeto. Puede ser:

o Horizontal: evoca serenidad, estabilidad y tranquilidad
o Vertical: evoca equilibrio, formalidad y un estado de alerta.

o Diagonal: evoca movimiento y accion.

* Ritmo: se relaciona con el movimiento. Es la acomodacién de los
elementos que se repiten para crear un movimiento fluido con
repeticiones regulares. Puede modificarse la frecuencia de estas

repeticiones.

* Proporcién: se refiere a la relacion armoniosa de una parte con otras o

con el todo. También se relaciona con el contraste y énfasis.

Los objetos artesanales manifiestan su origen e identidad mediante los
materiales, herramientas y técnicas de produccion, siendo éstos herencias
culturales que se transmiten de generacién en generacion, “son los resultados
de la acumulacién de experiencias, procedimientos, seleccion de materias
primas adecuadas segun su resistencia, dureza, flexibilidad, maleabilidad,
blandura, rigidez, colorido, ligereza, impermeabilidad, transparencia, aroma y
otras cualidades que el hombre ha descubierto de acuerdo con los problemas a

los que se ha tenido que enfrentar.” (Rubin, 1974, p. 283).

2.5. Packaging

2.5.1. Historia

Segun Anne Emblem y Henry Emblem (2012, p. 3), el empaque se ha venido
usando desde que el ser humano empezé a hacer uso de herramientas. Con la
evolucion de los pueblos y ciudades, se empez6 a desarrollar el comercio, lo
que a su vez origind la necesidad de usar empaques como medios de

transporte de mercancias. En el sigo IXX empieza a surgir el uso de la “marca”
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con la que los productores diferenciaban sus mercancias de otras, que cada
vez eran mayores en diversidad dentro del mercado gracias a la produccion en
serie que trajo la Revolucion Industrial. En la actualidad, dicen Anne y Henry
Emblem, el empaque juega el rol de proteger y conservar los productos,
ademas de dar informacion acerca del origen del producto al consumidor. Los
productores ahora invierten sus recursos en el diseio de empaques que

atraigan la atencion de sus clientes por sobre la de su competencia.

Como se entiende en lo anterior mencionado, los empaques ya no son
solamente un medio para proteger un producto durante su transporte, sino que
su disefio se ha convertido en un medio comunicativo. Burdek afirma que “el
disefio es una disciplina que no s6lo engendra realidades materiales sino que

también cumple una funcién comunicativa” (Burdek, 1994, p. 129).

Por lo tanto, el disefio de empaques, mas aun dentro de un mercado altamente
competitivo y globalizado, cumple también la funcion de transmitir los valores
de la empresa u organizacion (en conjunto con sus otros elementos
comunicacionales) y brindar informacion acerca del producto (sus origenes y

caracteristicas).

En el caso de los grupos artesanales, como se ha venido mencionando
anteriormente, es importante que la identidad cultural que tienen sus objetos en
sus formas y simbolos también sea transmitida en toda la imagen corporativa
(donde se incluyen empaques y embalajes) del artesano o grupo artesanal. Al
mantener esa continuidad en los elementos comunicacionales del artesano se

logra que su imagen se consolide en el mercado.

Se trata de transmitir los atributos simbdlicos de una artesania y el bagaje
cultural que carga hacia los todos los soportes comunicacionales, en este caso,
el empaque de los objetos artesanales. Como dijo Quentin Newark, “[...] los
envases, embalajes y empaquetados se utilizan para contar una historia.”
(Newark, 2002, p. 124).
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Recordando lo propuesto por Eduardo Barroso respecto a los niveles de
intervencién del disefio en la artesania, mientras menos sean las alteraciones y
menor la influencia del mercado y su entorno en el artesano, mas auténtica y
original sera su obra, por lo que el disefio del empaque para su artesania
resulta precisamente una manera eficaz de promover, destacar y transmitir el
valor cultural de ésta sin interferir en sus caracteristicas originales y elementos
de referencia cultural. En otras palabras, el empaque que transmita identidad

agrega valor a la artesania.

2.5.2. Analisis del grupo objetivo

Rodrigo e Isabel Martin dicen que “la mayoria de los productos de una misma
categoria que existen en el mercado poseen, casi siempre, las mismas
caracteristicas funcionales. Es por esto que, para poder diferenciarlos, se hace
necesario recurrir a atributos simbdlicos, al valor de la marca y también al
packaging, que permitira configurar un elemento de diferenciacion y generar
una percepcion determinada que contribuya a alcanzar una posicionamiento
diferencial.” (Martin I. Y Martin R., 2012, p. 7).

Ya se habia explicado anteriormente que existen generalmente varios
artesanos o grupos artesanales que se dedican a producir el mismo tipo de
artesania dentro de una misma comunidad o regién, por lo que la imagen que
cada artesano le da a su producto le permite destacarse. EI empaque es uno

de los elementos diferenciadores.

Sin embargo, como ya se menciond antes, en el caso de la produccién
artesanal, mientras mayor sea su valor cultura menor sera su enfoque a
transformar su esencia para tener el “visto bueno” de los mercados. Su
posicionamiento en el mercado se incrementara, entonces, gracias a la
intervencién del disefio en lo que respecta a sus elementos de imagen,
elementos que promuevan y valoren la cultura de la artesania. El empaque
buscara, pues, ser un atractivo visual que evoque la identidad global de la

artesania, de esta forma resaltando ésta sobre productos similares (por
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ejemplo, artesanias similares dentro de una feria). Es por esto que el disefio de

empaque obedecera a la identidad del artesano.

Si bien el empaque de productos alimenticios, por ejemplo, debe priorizar su
funcionalidad en los aspectos de conservacién y proteccidon (evitar que se
pudran, contaminen, etc.) el empaque para las artesanias cumple

principalmente dos funciones: proteger y comunicar. (Newark, 2002, p. 124).

Los objetos artesanales pueden ser fragiles segun los materiales y procesos de
elaboracién que tengan, y si son adquiridos, como ejemplo, por turistas
extranjeros, seran expuestos a largos viajes y manipulacién (no siempre
cuidadosa), por lo que la proteccion es prioridad en este caso. Ademas de eso,
tomando el mismo caso que sean adquiridos por turistas, la imagen del
artesano fabricante de ellas puede verse beneficiada si dentro del disefio de
empaque se incluyen simbologia e informacién respecto a las piezas, creando
vinculos y pregnancia visuales entre el receptor (cualquier persona que vea el
empaque) y el origen de la artesania. En la artesania lo mas importante es
transmitir la identidad de sus autores artesanos, que a su vez puede ser un

reflejo de la identidad de una comunidad y su cultura.

En resumen, el grupo objetivo (compradores de la artesania) para el caso de
empaques es considerado dentro de lo que respecta crear un atractivo visual
del disefio y su capacidad comunicacional (saber transmitir su valor e identidad
cultural al mercado), mas no en adoptar formas o disefios industrializados que

pudieran afectar negativamente la identidad de la artesania.

2.5.3. Elementos visuales del packaging

“[...] el packaging se convierte simplemente en una forma mas de comunicar
de un modo util los valores de la marca a los consumidores.” (Ambrose y
Harris, 2011, p. 16).
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Contar una historia, ya sea del producto artesanal o del artesano mismo, es

una estrategia que el disefio de empaques puede usar para transmitir una

sensacion de una region concreta. (Ambrose y Harris, 2011, p. 34). Esta

historia puede contarse mediante los varios elementos visuales de color,

formas, gréficos, fotografias, textos, etc., que conforman la imagen total del

empagque.

Segun Ambrose y Harris, un envase se compone de su aspecto fisico y su

disefio. El aspecto fisico es su forma y ergonomia, mientras que el disefio se

refiere a los graficos que explican la historia al consumidor. (Ambrose y Harris,
2011, p. 138).

Forma y narrativas

La forma del empaque pretende estar en armonia con la narrativa de la
marca, es decir, las principales cualidades que ésta busca comunicar.
Las curvas, por ejemplo, evocan sensualidad, las lineas rectas en
cambio sugieren modernidad. Las formas que se usen pueden partir de
alguna referencia historica respecto al producto, pueden convertirse, en
el caso de la artesania, en una extension de la comunicacion simbdlica

cultural del objeto artesanal.

Ergonomia

Un disefio ergondmico en el empaque permite que su interaccion con el
usuario sea lo mas comoda y segura posible. Una artesania debe
cuidarse de impactos, rayones y otras lesiones que pueda sufrir durante

su transporte.

Los arriba descritos son los elementos esenciales del aspecto fisico del

empaque. A continuacion se explicaran los aspectos de disefio:
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Técnica

Esto se decide determinando primero cual es el atributo del producto
que mas debe promocionarse. Se puede usar texto, imagenes o

combinar ambas.

Fotografia e ilustracion

La fotografia generalmente se usa para mostrar el detalle y calidad de
un producto. La ilustracion permite una mayor libertad imaginativa por
parte del usuario o receptor. La tipografia también puede manipularse
para crear un efecto grafico e interpretarse incluso como imagen. Estas
técnicas también pueden combinarse para que cada una se perciba de

manera diferente a lo usual.

Debido al vasto aporte grafico que pueden brindar la fotografia e ilustracion

dentro del disefio de un empaque para la artesania, resulta oportuno desglosar

ciertas consideraciones y aspectos de ambas al momento de aplicarlas en el

disefio de un empaque para la artesania. En base a lo planteado por Ambrose

y Harris, estas son:

Fotografia

La fotografia tiene un gran aporte comunicacional dentro del empaque
para transmitir informacién, evocar emociones mediante el uso de
impresiones brillantes que capten la atencion del consumidor y ademas

ayuda a crear la identidad visual de la marca.

Emociones o naturaleza muerta

Una fotografia puede ser informativa al mostrar el producto y sus

detalles, educativa si se usa para explicar su uso o forma de manipular,
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o incluso emotiva al provocar estimulos en los usuarios. Las formas en
los objetos artesanales de por si ya son un estimulo visual que son

interpretados de diferente forma por cada persona.

Recorte

La forma de recortar una fotografia define el centro de interés visual en
ésta, eliminando o restringiendo lo que no es tan importante. Pueden
usarse herramientas como la regla de los tercios y la regla de los
impares que permitan lograr disefios llamativos y mas o menos

dinamicos.

Estilo

Se puede afiadir cualidades distintas a una fotografia segun el estilo en
la que se imprima: reportaje, lomografia, a todo color, escala de grises,
sobresaturacién, hiperrealista. La sensacién que las fotografias evoquen
depende de su estilo. El uso de colores generalmente evoca una
sensacion mas calida que el blanco y negro. Mantener un estilo unico
como marca ayuda a ser identificados con mayor facilidad por los

consumidores.

Contraste

El contraste se refiere a la percepcion de zonas claras y oscuras dentro
de una composicion. Permite de esta forma dar mayor impacto visual a
diferentes areas de la imagen. Dentro de los disefios artesanales en
barro se utiliza mucho el contraste cromatico para resaltar areas del
objeto, generalmente entre negros y colores tierra (matices anaranjados,
terracota, etc.), Particularmente en la artesania de barro se aprovechan
los contrastes de los colores naturales de los materiales usados, y estos

mismos colores pueden combinarse armoniosamente en una ilustracion.
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Enfoque

Determina qué parte del contenido de una imagen esta enfocado o
desenfocado mediante la manipulacion de la profundidad de campo.
Una profundidad de campo pequefia fuerza al espectador a enfocar su
atencion en el tema central de la historia que se esté contando en la

fotografia e ignorar el fondo.

Perspectiva

Permite mostrar al producto desde diferentes angulos, que pueden
alterar enormemente la forma en la que es percibido. Los objetos
artesanales de ceramica tienen tres dimensiones, y su identidad se

percibe de formas diferentes desde el angulo que se lo vea.

llustracion

Una de las mayores ventajas de la ilustracion dentro del disefio de
empaques es que puede al mismo tiempo crear un atractivo visual asi
como informar. La simplicidad de una ilustracion permite transmitir
facilmente una idea o concepto, pudiendo ser realista o abstracta,
ademas permite una libertad creativa que puede aprovecharse para
comunicar valores de un producto en lugar de solamente dar
informacion especifica. La simbologia de una cultura es rica en formas
que pueden representarse en una ilustracién. Asimismo, las distintas
técnicas de ilustracion, como el grabado y la litografia, producen

sensacion diferentes.

Personificacion

Al elegir un estilo de ilustracién particular, se puede usar ese disefio en

otros productos de la misma marca o categoria. De esta forma se puede
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lograr “personificar” un estilo de ilustracion con la marca, es decir, que
las ilustraciones del empaque sean un referente de la marca que los

compradores pueden usar para identificar.

Ya se ha mencionado antes que la tipografia puede ser manipulada

extensamente para lograr distintos efectos y funciones, volviéndose informativa

o ilustrativa, o ambas.

Tipografia

La tipografia desempena el papel comunicativo en el disefio de
empaque, provee informaciéon de seguridad, fecha de fabricacién,
informacion del producto. La tipografia también puede transmitir la
identidad cultural del producto y debe hacerlo de manera clara para ser
atractiva. Si, por ejemplo, se piensa describir el proceso de produccién
para un objeto artesanal en la etiqueta del mismo, entonces la tipografia
debe ser legible y comunicar satisfactoriamente tanto la informacién

como la identidad de marca del artesano.

Personalidad de fuentes

“Los tipos no s6lo comunican lo que se dice sino también como se dice”.
(Ambrose y Harris, 2011, p. 158). Las tipografias poseen estilos y
cualidades tan diversas como las sensaciones que provocan. Existen
tipografias que pueden percibirse como sobrias, y otras como mas
joviales y relajadas. La eleccion o creacion de una fuente tipografica
depende de las cualidades que busque expresar la marca del artesano,
como puede ser una combinacion entre sus rasgos culturales
ancestrales y su enfoque hacia una artesania de vanguardia, moderna

(innovaciones en su artesania).
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e Escala

Los tamafios de punto, o escalas, de una tipografia pueden usarse la
manipular la legibilidad y jerarquia de una pieza de texto. El cuerpo de
un texto también puede permitirle actuar como un elemento grafico por
si mismo. La referencia histérica que una fuente tipografica pueda
evocar (tipografias clasicas o con rasgos étnicos, por ejemplo) pueden

resaltar la identidad de “tradicional”’ del artesano.

El éxito del disefio del empaque dependera no solo de que cada uno de los
elementos mencionados funcione de manera 6ptima individualmente sino
también de que se combinen con coherencia y armonia como un todo. Se
debe lograr un equilibrio en el que todos lo elementos funcionen y se combinen
satisfactoriamente. Ademas, suele crearse una imagen “héroe” para el
empaque, esto es, una unica imagen que encierra la esencia de la marca.
(Ambrose y Harris, 2011, p. 170).

2.5.4. Disefio de packaging

“[...] un embalaje eficiente se convierte en un factor indispensable para poder

competir en calidad”. (Navarro et al, 2007, p. 3).

Uno de los pilares del diseio es su capacidad de generar creatividad, no
solamente usarla como una herramienta. Es ese desarrollo en la creatividad
innovadora del disefo que ha llevado a que el empaque para las artesanias en
la actualidad juegue un papel que se extiende mucho mas alla de solamente
proteger al objeto artesanal, se ha convertido en un medio por el cual la
“‘personalidad” de la marca del artesano puede potenciarse y alcanzar un

mercado mas amplio.

No obstante, el packaging para las artesanias no ha alcanzado un nivel de
innovacion (en forma o disefo) tanto como en los empaques para objetos

industriales. Justamente por tratarse de objetos artesanales, hechos a mano y
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con una carga cultural que no se debe atropellar por el afan de llevarlos a la
gran industria, es que el disefo puede intervenir con propuestas que agreguen
valor a la artesania, y al mismo tiempo, ser responsables en cuanto a la

utilizacién de los materiales y procesos de produccién de los empaques.

El ecodisefio (del que se hablara mas adelante) es en la actualidad un must
dentro del disefio de empaques. La responsabilidad con el medio ambiente y el
uso eficiente de los materiales para el empaque debe tratarse como un aspecto

prioritario.

En este mismo sentido, la ventaja del empaque para artesanias culturales es
que no esta necesariamente destinado a grandes volumenes de produccion
como en el caso del empaque de productos industrializados. Trasladar la
cualidad de “hecho a mano” de las artesanias al disefio de su empaque
significa alinearse a la preferencia por los materiales naturales, que
generalmente carecen de tratamientos industriales contaminantes. En otras
palabras, el empaque también se enfoca a tener cualidades artesanales en los

materiales, formas y procesos de produccién que lo conforman.

La primera funcién del empaque es la proteccion del objeto u objetos
artesanales, y se debe cumplir esta funcion considerando los riesgos en la

distribucion:

* (Caidas, choques y golpes

* Vibraciones

* Compresion

* Temperatura

e Agua, salitre, lluvia, inundacion

* Apilamiento irregular
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2.3.5. Disefio ecolégico

La transformacion de los materiales naturales en objetos artificiales que
satisfagan las necesidades del ser humano ha llevado a una creciente
demanda energética y de recursos de la naturaleza que termina teniendo un
impacto negativo sobre el planeta. Los productos industriales son producidos
en niveles masivos y sus desechos terminan acumulandose y contaminando.
Mas aun, muchos de los productos producidos en masa resultan ser
superfluos, concebidos para ser desechados en un corto tiempo vy
reemplazados por algo “mejor” o simplemente mas novedoso, carecen a veces

del mas minimo contenido comunicativo trascendental.

Las objetos artesanales, por lo contrario, fueron siempre concebidos para
satisfacer necesidades (materiales o espirituales) del ser humano, pero desde
una relacion mucho mas armoniosa con la naturaleza, ademas de estar
destinados a durar en el tiempo, particularmente los objetos de caracter
religioso, cultural o tradicional. Los materiales usados casi siempre son
manipulados con otros materiales naturales (la arcilla con el agua, por ejemplo)
y pocas veces existe un desperdicio del material (solo se puede usar cierta
cantidad de agua para una correcta produccién ceramica). Asi pues la
artesania nace como una vinculo integrador entre la imaginacion del ser

humano y los recursos naturales en el medio ambiental en el que vive.

De manera consciente o inconsciente, los artesanos han desarrollado una
estrecha relacién entre su mano e imaginacion y lo que la naturaleza provee
para que puedan expresar creativamente su universo cultural y su identidad. Es
por esto, y tomando como base el concepto propuesto por Joaquim Vifolas,
que se puede considerar a la artesania en barro como un producto ecolégico.
Vifolas (2005, p. 174) plantea que un producto ecolégico considera sus
interrelaciones con el medio ambiente y el ser humano durante todo su proceso
de produccién. El producto ecoldgico es concebido como un sistema complejo

de relaciones que tiene influencia sobre el ser humano y la naturaleza. En
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cambio, los productos industriales se conciben como “realidades aisladas”,

separadas del medio ambiente, destinados a ser consumidos y desechados.

Joaquim Vifolas Marlet (2005, p. 15) también dice que el concepto de medio
ambiente no debe considerarselo como algo externo al ser humano, sino
concebirlo como un conjunto de relaciones en las que esta incluido el ser
humano. “De algun modo, todo lo que hacemos a la naturaleza nos lo hacemos
a nosotros mismos y a la vez, todo lo que nos hacemos a nosotros mismos
incide en ella.” (Vinolas, 2005, p. 15).

Con lo anterior mencionado, se puede concluir que todo elemento,
complementario o auxiliar, que se elabore para agregar valor a un objeto
artesanal (empaques, etiquetas, etc.) debe mantener aquella relacién
respetuosa con la naturaleza, e inclinarse hacia el uso de materiales

reciclables, naturales y de bajo impacto ambiental.

Las artesanias de GAEN, por ejemplo, cuentan actualmente con algunos
elementos de imagen corporativa, como folletos, bolsas y etiquetas, algunos de
ellos elaborados con materiales reciclados o naturales y otros no. Usar, por
ejemplo, un solo tipo de papel reciclado para toda la papeleria corporativa de la
asociacion no solo abarata costos sino que también favorece a la imagen
global de GAEN, manteniendo coherencia en el mensaje de “hecho
artesanalmente” que la asociacion busca transmitir. El uso de materiales
naturales autoctonos de la zona puede convertirse en un rasgo distintivo de su
identidad, que de hecho ya lo aplican sus artesanias (la arcilla se obtiene de
las mismas montafas aledafias a Mascarilla, asi como también semillas y otros

materiales para sus artesanias).

En la actualidad existen ciertas “tendencias” en los distintos campos del diseno,
en este caso del disefo artesanal, que estan relacionados con el ecodisefio.
Estas tendencias marcan aspectos positivos y negativos, como se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 8. Aspectos positivos y negativos desde la perspectiva ecoldgica en el

diseno

NUEVA ARTESANIA

Aspectos Positivos

Permite la integraciéon entre mente-

mano-herramienta-materia-proceso

Recoge la sabiduria relativa a los

materiales que proviene del pasado

Aprovecha las soluciones
tipoldgicas histéricamente
heredadas

Acostumbra a  trabajar con

materiales naturales y autéctonos

Su logicas es, por lo general,

inherentemente cualitativa

Es capaz de recoger la experiencia
del usuario en relacion con el

producto

Su reducida escala fisica a nivel
productivo supone generalmente
unos impactos ecoldgicos

moderados

Mayor ‘“impermeabilidad” a las

modas y tendencias efimeras

En  principio, los  productos
artesanos tienen un marcado

caracter individual

Aspectos Negativos

e Capacidad de produccion mucho

mas baja
* Los costes de fabricacion tienden a
ser mas elevados (aunque no

siempre)

e Los tiempos productivos son mas

largos

* Mayores dificultades para incorporar

nuevos materiales y/o tecnologias

* Nivel de precision mas bajo
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* Mayores posibilidades de

personalizacién de los productos

e Mayor nivel de implicacion e
identificacion del artesano en

relacion con su obra

Tomado de Joaquim Vifiolas Marlet, 2005, p. 257

Existen ciertos aspectos dentro de la produccion de artesanias en barro que
pueden considerarse tener cierto impacto ambiental negativo, como el uso de
energia eléctrica en los hornos eléctricos para la quema de piezas ceramicas.
Sin embargo, productores artesanales como GAEN mantienen su produccion a
niveles medios o bajos, lo que reduce drasticamente la cantidad de energia
usada. Incluso algunos artesanos siguen usando hornos de leia, dependiendo

del tipo de piezas que elaboren.

Ahora bien, resulta oportuno analizar por separado los aspectos conflictivos
que el disefo grafico y el disefio de envases y embalajes pueden traer consigo
si no se los aplica con responsabilidad ecolégica:

Para el disefio gréfico:
Aspectos conflictivos
 indices demasiado altos de consumo de papel y sus derivados,
causando deforestacion y desequilibrio ambiental. El papel reciclado

supone un ahorro del 60% de energia.

* Uso de sustancias tdoxicas, como cloro, mercurio, bromo, entre otros,

como agentes blanqueantes y para dar ciertas caracteristicas al papel.
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* La mayoria de las tintas sintéticas son altamente tdxicas.

* La saturacion de mensajes de baja calidad comunicativa que causan un
entorno contaminado en el sentido semidtico y semantico, provocando
obsolescencia comunicativa y fisica.

* Alta dependencia del papel como soporte fisico.

Directrices ecolégicas para un disefio grafico respetuoso con el medio

ambiente:
* Profundizar en los aspectos comunicativos de los mensajes graficos,
para evitar caer en la obsolescencia grafica y la vacuidad de los

mensajes.

* Considerar los condicionantes ergondémicos de percepcion visual

vinculados a los mensajes.

* Experimentar con papeles alternativos (reciclado, artesano o de

algodon).

* Buscar alternativas al soporte de papel siempre que sea posible.

* Considerar desde el principio qué tipo de papel comunica lo que se

pretende.

* Considerar el formato de los disefios para reducir el consumo de papel y

minimizar los recortes sobrantes.

* Usar tintas sin metales pesados con base de agua o vegetales (soja)

biodegradables.
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Concebir etiquetas colgantes o atadas en lugar de etiquetas adhesivas.

En cuanto al disefio de envases y embalajes se puede decir:

Aspectos conflictivos

La mayoria de envases y embalajes son concebidos para un solo uso.

Muchos de los envases y embalajes estan hechos con materiales no

renovables.

Los envases vacios suelen ocupar el mismo espacio fisico que cuando
estan llenos, gran parte de los residuos sélidos urbanos provienen de

ellos.

Directrices ecoldgicas para un disefio de envases respetuoso con el medio

ambiente:

En general son mejores los formatos grandes ya que resultan mas

eficientes.

Usar siempre materiales reciclados, o al menos reciclables.

Disminuir la heterogeneidad de los materiales en el envase y embalaje,
ya que esto permite mayor simplicidad en el proceso de reciclaje. Si esto
no es posible, cada material debe poder separarse y reciclar con
facilidad. De hecho, desde este punto de vista el mejor envase es el de

un solo material.

No usar materiales téxicos o contaminantes.
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* Ajustar la durabilidad de los materiales a la vida util del producto que

contienen.

* Incluir en el disefo del envase toda la informacion respecto a éste que el
usuario pueda necesitar: materiales del que esta hecho, estrategias de
recoleccion y manipulacion del envase antes y después de usarse el
producto, si el producto incorpora algun plus medioambiental (papel
100% reciclado, por ejemplo), si es rellenable, reutilizable, recambiable,

entre otros.

* La forma del envase debe ser congruente con la estrategia comunicativa

global del producto.

* Los materiales deben ser durables y con buena presencia para fomentar

su reutilizacién por parte del usuario.

* El papel en el envase deberia incorporar la maxima cantidad posible de

fibra reciclada, sin tratarse con plasticos o barnices sintéticos.

Estas consideraciones y directrices ecoldgicas planteadas por Joaquim Vifiolas
(2005, p. 50) ilustran un panorama claro, no solo de la situacion actual del
disefo y los objetos, sino de todas las alternativas disponibles que existen. El
problema es que a pesar de la vasta variedad de alternativas ecoldgicas para
reemplazar o al menos disminuir el uso derrochador de materiales tdxicos y
contaminantes, no se ha fomentado su uso debido al exigente (en cuanto a
demanda) mercado actual. La produccion industrial ha provocado un desarrollo
enorme respecto a las tecnologias para el disefio de envases y embalajes y las
artes graficas, y casi siempre estas tecnologias se aplican sin criterio al sector
artesanal, obteniendo una incongruente relacién entre el objeto artesanal y el
resto de elementos de su imagen. Por qué una artesania de barro (material

natural) se promociona con folletos impresos en papel couché o satinado? Este
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papel resulta muy dificil de reciclar, contradiciendo lo ecolégico del objeto

artesanal.

“Los objetos creados por el hombre de forma artesanal tienen un caracter
individual, presentan rasgos diferenciadores que los hacen unicos.” (Vifolas,
2005, p. 50). Es precisamente por esa individualizacion que no se pueden usar,
por ejemplo, empaques industrialmente hechos de materiales sintéticos cuya
produccion representa un alto impacto econdémico y ambiental para empacar un
producto artesanal hecho de materiales naturales y procesos artesanales. De
hecho, la realidad es que muy pocos artesanos tienen los recursos econémicos
y de informacién como para disefiar un empaque que se acomode a su alcance
econdmico y que representa justamente la identidad de lo que producen: lo
artesanal. Los puntos antes mencionados deben aplicarse en el disefio de
todos los elementos de imagen corporativa del artesano para lograr un disefio

ecoldgico.
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CAPITULO 3

Metodologia

3.1. Planteamiento del problema

La preferencia por la importacion de produccion extranjera afecta
negativamente a la produccién nacional ya que limita la inversion y el desarrollo
en el sector. Esto se debe principalmente a la falta de innovacion, difusion y
promocion de los productos ecuatorianos, principalmente los elaborados

artesanalmente.

Asimismo, se observa una falta de coordinacidén y organizacion, principalmente
para posicionar la imagen del pais como origen de las artesanias. Esto es
consecuencia directa de la falta de identidad corporativa de los productores
artesanales, ausencia de catalogos, paginas Web, etc. (Salazar, 2005, p. 99).
Debido a esto, y aunque ya se ha empezado a considerar el inmenso potencial
que tienen las industrias culturales dentro de la transformacion de la matriz
productiva ecuatoriana, su aprovechamiento aun es deficiente debido a que la
produccion artesanal aun es marginada por la produccién capitalista.
Consecuentemente, le relacién entre las industrias artisticas y culturales con la

economia y sociedad se ve debilitada.

3.1.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de sistema de packaging, imagen corporativa y linea
de piezas artesanales basadas en la cultura afro-ecuatoriana de la Comunidad
de Mascarilla, mediante la aplicacion de técnicas de disefio grafico e industrial
para el Grupo Artesanal Esperanza Negra (GAEN) que le permita fortalecer su

imagen dentro del mercado.
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3.1.2. Objetivos especificos

4.1.2.1. Analizar la situacion actual de la produccién de
artesanias del grupo GAEN, sus técnicas artesanales
utiizadas y la presentacion de sus productos en el
mercado.

4.1.2.2. ldentificar los conceptos y técnicas de disefio
aplicables para el desarrollo de una propuesta de sistema
de packaging e imagen corporativa para el grupo GAEN.
4.1.2.3. Disefiar una propuesta innovadora de packaging e

imagen corporativa para el grupo GAEN.

3.1.3. Variables dependientes

4.1.3.1. Consolidacion de la imagen corporativa de GAEN.
4.1.3.2. Innovacion en la presentacion de las artesanias de
GAEN.

3.1.4. Variables independientes

4.1.4.1. Disefo grafico-industrial

4.1.4.2. Disefio artesanal

4.1.4.3. Piezas Artesanales

4.1.4.4. Imagen Corporativa

3.1.4.4. Packaging

3.1.4.5. Cultura afro-ecuatoriana de la comunidad de

Mascarilla

3.1.5. Alcance

El proyecto de disefio de identidad corporativa y linea de piezas artesanales

para el grupo GAEN tuvo un enfoque mixto y un alcance:

Exploratorio: se analizé desde el punto de vista del disefio un sector artesanal

poco explotado en el pais.
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Descriptivo: se detallé la situacion actual del sector artesanal ceramico, las
necesidades productivas del grupo objetivo de artesanos, las tendencias dentro
del disefio de artesanias y las actividades que puedan resolver la problematica

del proyecto.

Se usaron datos de los procesos de produccion y materiales utilizados por el
grupo GAEN, datos de venta, datos de los miembros de GAEN y datos
respecto al turismo en la region, con énfasis en el atractivo turistico que
representa el sector artesanal en Mascarilla. Se obtuvieron los datos e
informacion necesaria principalmente de La Prefectura del Carchi, el Ministerio
de Turismo Regional Sierra Norte y el Ministerio de Cultura y Patrimonio. Se
utilizé también la informacién que el mismo grupo GAEN tiene respecto a sus

artesanias y de las personas que capacitaron a los miembros de la asociacion.

Se hizo un analisis tipologico y tabulacion de las artesanias en su estado
actual. Se realiz6 un reporte fotografico del proceso de fabricacién de una

mascara artesanal hecha por GAEN.

Se realizé una tabulacién con los resultados obtenidos en las pruebas de la

propuesta de packaging para las piezas artesanales.

3.1.6. Objeto de estudio

Artesanos miembros del Grupo Artesanal Esperanza Negra (GAEN) de la

Comunidad de Mascairilla.

3.1.7. Unidad de analisis

Compradores de las artesanias hechas en Mascarilla, tanto turistas nacionales
como extranjeros.

3.1.8. Situacion Inicial

En términos comerciales, Ecuador es importador neto de productos

artesanales. Esto se debe principalmente a la falta de identidad corporativa e
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innovacion de los productores artesanos, lo que dificulta la difusion de sus
productos en el mercado nacional e internacional, como es el caso de las

artesanias hechas en Mascairilla.

3.1.9. Situacion actual

Existen iniciativas y leyes que fomentan la produccion de bienes y servicios
culturales, pero se han enfocado mas en los sectores priorizados (cine,
musica...), dejando a un lado al sector artesanal ceramico, sobre todo en
comunidades pequenas como Mascarilla, a pesar de que su valor cultural es
importante.

3.1.10. Situacion ideal

Un mayor alcance de la produccion artesanal ceramica de Mascarilla hacia el
mercado nacional e internacional, potenciando la innovacioén en la imagen de
los productores artesanales ceramicos de GAEN.

3.1.11. Enfoque

La investigacién del proyecto se realizé con un enfoque mixto, para recolectar,
analizar y tabular los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos que permitan

comprender la situacion del objeto de estudio del proyecto planteado.

3.2. Analisis de la condiciones

3.2.1. Investigacion bibliografica

Este tipo de investigacion se us6 para recopilar informacion que permitio
entender los aspectos trascendentales de la cultura afro en el Valle del Chota y
las manifestaciones de éstos dentro del contexto social de esa regién. Ademas,
se consultaron autores dentro del campo del disefio grafico y disefio industrial
para obtener los conceptos, teorias y metodologias necesarias para resolver la

problematica de este proyecto.
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3.2.2. Investigacion de campo
3.2.2.1. Entrevista de preguntas abiertas

Las preguntas abiertas de la entrevista permitieron recopilar informacién verbal
directamente de antropdlogos y autoridades que han estudiado la condicion de
las comunidades en el cantén Mira. Se busc6 obtener informacion relevante
principalmente acerca de la historia, identidad y cultura de Mascarilla y Mira, y
también acerca de los aspectos econdmicos y sociales mas importantes a
considerar para este proyecto. La entrevista también se la hizo a la
representante de la asociacion GAEN, permitiendo de esta forma entender la
situacion de la artesania local de Mascarilla desde un punto de vista externo e

interno a la comunidad.

3.2.2.2. Observacion estructurada

Se utilizd este método para comprender a profundidad la problematica del
proyecto desde un punto de visto interno a la asociacion. Se registraron los
aspectos mas importantes del proceso de produccion de una mascara
artesanal de GAEN, posteriormente analizando los resultados cualitativos y
cuantitativos obtenidos de las observacion para determinar los aspectos en los

que la inclusion del disefio pudo dar mayor aporte.

3.2.3. Andlisis de mercado
3.2.3.1. Benchmarking competitivo

GAEN tiene como competencia directa a Artesanias Coangue, ubicada en

Carpuela, Valle del Chota.

Artesanias Coangue lleva el mismo tiempo que GAEN elaborando mascaras y
artesanias en barro. Aunque las técnicas y procesos de elaboracién de las
artesanias son practicamente las mismas entre ambas asociaciones, son los

acabados y formas los que hacen la diferencia.
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Figura 23. Artesanias Coangue

Figura 24. Mascaras hechas por Artesanias Coangue
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Artesanias Coangue ha adoptado el uso de moldes para algunas de sus
mascaras y piezas artesanales, sobre todo murecas, lo que les ha permitido
reproducir ciertos modelos en mayores cantidades segun los pedidos, e

igualmente la fundacion Sincha Sacha vende algunas de sus piezas.

Figura 25. Muinecas de Artesanias Coangue

La representante de Artesanias Coangue es Alicia Villalba, quien explica que
sus piezas ya son conocidas y atraen a un considerable numero de turistas. El
costo de las piezas va desde 1 dolar hasta 80 ddlares. Ademas, han
incursionado hace pocos afos en la elaboracion de trajes y vestidos similares a
los que usan las mujeres afrochotefias en las fiestas locales que también son

vendidos en la tienda.
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Figura 26. Mascaras de Artesanias Coangue

Hace aproximadamente seis meses, Artesanias Coangue empezd a gestionar
el desarrollo de su propia marca. Alicia Villalba comenta que este proceso se lo
ha ido haciendo con recursos de la asociacién ya que consideran importante
que sus artesanias carguen su propia marca. Asimismo, la asociacion planea
desarrollar su propio empaque con su marca e imagen, ya que no les gusta el
hecho de usar las bolsas que fundaciones como Sincha Sacha les provee
porque consideran que las mismas buscan promocionar la imagen de la

fundacién mas que la de los artesanos.

Artesanias Coangue ha dado un fuerte enfoque a la innovacion de sus
artesanias, especialmente en el uso de materiales alternativos como se puede
observar en sus mascaras, esto con iniciativa de sus miembros artesanos. La
tienda de Artesanias Coangue tiene una mejor iluminaciéon natural que la de
GAEN y mayor decoracion interna, ademas que los exhibidores tiene una

apariencia mas limpia y organizada (ver figura 26).
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Finalmente, Artesanias Coangue no cuenta aun con pagina web pero tiene

pagina en Facebook, que es actualizada periddicamente.

n Artesanias Coangue Q fo Juan Inicio 3

Crear pagina

I Reciente
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18 5% - o 3
| i mare—— v AT
% \ Cover Photo
. ™ -~
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X ~ : = Siguenos y sube la foto del
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Biografia Informacién Fotos Opiniones Mas ~ en nuestros locales usando el

hash...
= Me gusta esta pagina
A 466 personas les gusta esto Publicacién  |Z| Foto/video
E l »
Escribe algo
131 personas estuvieron aqui
|
-
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la S Publicar
pégina INCAE.EDU
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3 informativas del MBA inte...
INFORMACION >

CARPUELA R Guardar
Ibarra

(06) 263-7150

Figura 27. Pagina de Facebook de Artesanias Coangue

Tomado de (Facebook, s.f.)

3.2.3.2. Benchmarking funcional

Existen productores artesanos que han logrado un mayor alcance de su
artesania hacia los mercados nacionales e internacionales, valiéndose
principalmente del impulso de la imagen de su producto. Tal es el caso de los

sombreros Homero Ortega.

Cabe aclarar que Homero Ortega no es un competidor directo de GAEN. Sin
embargo, el anadlisis que sea realiza a continuacién permite entender de mejor

forma como un producto artesanal se beneficia econdmicamente y mejorando
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la imagen que sus clientes tienen del mismo cuando se invierte en innovar su

presentacion (empaques, etiquetas, etc.).

Homero Ortega se ha convertido en un referente ecuatoriano a nivel nacional e
internacional en lo que respecta la elaboracion de sombreros de paja toquilla
(panama hat). La empresa lleva cuarenta afios produciendo y exportando
sombreros y mucho de ese éxito se debe al impulso que se ha dado a su
marca. Los productos de Homero Ortega cuentan con etiquetas, empaques,
pagina web y catalogos en linea y ha incursionado en la elaboracién de otros
objetos como carteras y articulos para mujeres y hombres, combinando la paja

toquilla con otros materiales como el cuero.

El administrador de la tienda-museo Tianguez, Eduardo Castro, comento
durante las encuestas realizadas en el lugar que los sombreros que el
Tianguez vende son de mucha mejor calidad que los de la tienda Homero
Ortega. No obstante, los turistas se ven mas atraidos hacia los sombreros de
Homero Ortega gracias a su exposicidon a la marca de la empresa, a la
presentacion del producto y al atractivo diseiio de sus showrooms. Los

sombreros del Tianguez no tienen un empaque propio o etiquetas.
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Figura 28. Etiquetas de sombreros Homero Ortega

Figura 29. Empaques de sombreros Homero Ortega
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Figura 30. Etiquetas de sombreros Homero Ortega

3.2.3.3. Analisis FODA

Tabla 9. Analisis FODA de la empresa Homero Ortega

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con imagen corporativa
que tiene un fuerte
posicionamiento dentro del
mercado.

Los showrooms en Quito y
Cuenca tienen una importante
afluencia de clientes,
principalmente extranjeros, de un
medio y fuerte poder adquisitivo.
Variedad en disenos de
sombreros, tanto para hombre
como para mujer.

Capacidad para producir grandes
cantidades de sombreros en un
muy corto tiempo.

Tienen Certificacion de Calidad
ISO 9001 — 2000 para diseno,

La calidad del producto final no
es la mas alta en el mercado
Imagen de un “sombrero de
calidad regular”, segun la opinion
de sus clientes que también han
comprado sombreros de paja
toquilla de otros artesanos.

No disponen de un catalogo en
las tiendas, solo en su pagina
web.

No todos los productos tienen un
empaque rigido.

El empaque para los sombreros
es mucho mas grande y mas
pesado que cualquier sombrero.
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produccién y exportacion de sus
productos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo de gobierno para impulsar
el producto nacional.

Convenios disponibles con guias
y agencias de turismo para llevar
turistas a las tiendas de Homero
Ortega.

El centro histérico de Quito es un
destino turistico muy importante.
Fuerte poder adquisitivo del
mercado meta .

El Panama Hat es reconocido
mundialmente.

Existen varios modistas y
disefadores internacionales que
han creado su marca bajo el
comercio justo (fairtrade) y tienen
mayor acogida
internacionalmente.

Existen sombreros de paja
toquilla de mucha mejor calidad,
como los vendidos en la tienda
Tianguez, de Sinchi Sacha, y
CuUyo precio es mas bajo en
relacion a los de Homero Ortega.

Tabla 10. Analisis FODA de la asociacion GAEN

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fuerte contenido cultural de las
piezas artesanales.

Las mascaras son reconocidas
nacional e internacionalmente.
Originalidad de cada pieza.
Interés de los integrantes de la
asociacion por mejorar su
produccién artesanal.

Apoyo de voluntarios nacionales
y extranjeros.

Importante presencia en los
medios.

Incapacidad para producir
volumenes grandes en poco
tiempo.

Las mascaras mas grandes
toman varios dias (una semana
aproximadamente) en hacerse.
Solo se usan moldes para piezas
mas pequefas que no se venden
a menudo.

Poca confianza de GAEN hacia
proyectos, ferias y distribuidores
que muestren interés en su
artesania.

Ausencia de imagen corporativa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo continuo del gobierno del
Carchi para fomentar la
produccién y comercializacién de
las artesanias de la region.
Apoyo de varias fundaciones
hacia los artesanos de Mira,
como Mapfre y Sinchi Sacha.
Algunas agencias de viajes
incluyen en sus paquetes

No existen proyectos actualmente
por parte del municipio de Mira
que busquen el desarrollo de la
comunidad de Mascarilla como
atractivo turistico

Fuerte competencia dentro del
sector artesanal ceramico.

El comercio justo, o fairtrade, no
siempre se practica en la
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turisticos visitas a Mascarilla.

realidad, a menos que el
distribuidor de la artesania sea
miembro de la World Fair Trade
Organization.

Riesgo de convertir a las
artesanas de GAEN en “obreras”
si no se respeta su rol como
comunicadoras de cultura a
través de su artesania.

Tabla 11. Analisis FODA de la asociacién Artesanias Coangue

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fuerte contenido cultural de las
piezas artesanales.

Las mascaras son reconocidas
nacional e internacionalmente.
Originalidad de cada pieza.
Interés de los integrantes de la
asociacion por mejorar su
produccién artesanal.

Enfoque de su artesana
representante hacia la innovacién
y mejoramiento de sus
artesanias.

Uso de moldes para cumplir con
producciones mayores.

Las mascaras mas grandes
toman varios dias (una semana
aproximadamente) en hacerse.
Ausencia de imagen corporativa.
Poco o nulo apoyo por parte de
fundaciones.

Dificultad para ubicar la tienda
por falta de senalética.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo continuo del gobierno del
Carchi para fomentar la
produccién y comercializacién de
las artesanias de la region.
Apoyo de varias fundaciones
hacia los artesanos de Mira,
como Mapfre y Sinchi Sacha.
Algunas agencias de viajes
incluyen en sus paquetes
turisticos visitas a las
comunidades del Valle del Chota.

No existen proyectos actualmente
por parte del municipio de Mira
que busquen el desarrollo de la
comunidad de Mascarilla como
atractivo turistico

Fuerte competencia dentro del
sector artesanal ceramico.

El comercio justo, o fairtrade, no
siempre se practica en la
realidad, a menos que el
distribuidor de la artesania sea
miembro de la World Fair Trade
Organization.

La falta de conocimiento respecto
al tema puede llevar a una
deficiente gestion de su imagen y
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marca y hacer que la asociacion
“se quede fuera” del mercado.

3.2.3.4. Conclusiones

Con los analisis realizados se puede concluir lo siguiente:

* El desarrollo y promocion de la imagen corporativa de un artesano o
grupo artesanal permite un mayor alcance de su producto hacia
mercados nacionales e internacionales.

* Existen oportunidades, como las que brinda el comercio justo y las
fundaciones como Sinchi Sacha, para la produccion artesanal.

* Cuando los turistas ya han tenido contacto con la imagen del artesano,

es mas facil que compre una pieza artesanal al llegar a la tienda.

3.2.3.5. Encuesta de preguntas cerradas

La encuesta fue realizada a una muestra representativa de los clientes de las
artesanias de GAEN. La encuesta se realizé a los clientes que visitaban la
tienda de GAEN en Mascarilla y a los clientes del museo-tienda Tianguez en el
centro histérico de Quito, parte de la Fundacion Sinchi Sacha, que es
distribuidor de las artesanias de GAEN mediante el Comercio Justo. Las
preguntas se enfocaron en los factores graficos y ergonémicos que mas
importancia daban los clientes de GAEN al momento de adquirir sus
artesanias, cuyos resultados fueron analizados para determinar los

requerimientos de disefio de la propuesta.

3.2.4. Definicién del problema

3.2.4.1. Analisis e interpretacion de resultados cualitativos

Se analizaron los aspectos mas importantes dentro del proceso de produccion
de una mascara artesanal elaborada por miembros de GAEN. Estos datos
permitieron determinar aspectos de la produccion de GAEN que mas pueden

beneficiarse de la introduccion del disefno.



94

Para analizar estos factores, se usé la técnica de investigacion de observacion
estructurada, la cual permitié analizar en vivo el proceso de elaboracion de una
mascara de GAEN.

8
7.6
6.7 6.8
I I |

Innovacién Perspectiva Produccion Diseno Ergonomia

Figura 31. Resultados de observacion estructurada

La grafica muestra los resultados obtenidos de la observacion estructurada,
tabulados en sus categorias y puntajes promedios obtenidos de 7 de los 11
miembros de GAEN. La clasificacion usada en la observacién estructurada fue
de una escala de 1 a 10, donde 1 significaba “bajo”, 5 significaba “medio”, y 10
significaba “alto”. Con esta escala, se pretendio calificar segun criterios de
diseno a los 7 integrantes de GAEN mientras realizaban una mascara artesanal
y obtener las variables cualitativas ordinales necesarias para diagnosticar los
aspectos en la produccion y caracteristicas de la artesania de GAEN que mas

beneficio puedan sacar de la intervencién del disefio.

Seguidamente se analizara las variables cualitativas ordinales que estos

resultados representan y como afectan a la produccion artesanal de GAEN.

* Innovacién: el promedio entre los 7 miembros de la asociacién es de 7,6

que puede representar que, en general, GAEN presenta un grado medio
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de innovacién. Las herramientas usadas eran casi las mismas para
todos los participantes de la observacién estructurada. Lo detalles y
acabados se lograban usando practicamente las mismas técnicas y
herramientas. Segun Betty Acosta, apenas hace poco habian logrado
conseguir un horno eléctrico, siendo éste la unica herramienta eléctrica

que usan.

Perspectiva: el promedio es 6,7. Esto representa un nivel medio, que
significa que en general la asociacion no tiene una perspectiva clara del

mercado o de alternativas de métodos produccién.

Produccion: se refiere a qué tanto conocian los participantes respecto a
la técnica artesanal y su contenido cultural, afectando esto directamente
a la calidad de sus objetos. El nivel de produccion promedio es 8, siendo
el promedio mas alto de la observacién estructurada. El nivel alto de
produccion se debe a que la asociacibn se ha mantenido unida e

interesada en el reconocimiento de sus raices ancestrales y culturales.

Diseno: se refiere a los aspectos esenciales de composiciéon en el disefio
que pudieron observarse en los trabajos de los participantes. La
capacitacion brindada a GAEN ha permitido que sus miembros
conozcan las bases de color, armonia, etc. De manera particular se
menciona que, en general, el desarrollo de una idea o concepto antes de
empezar la elaboracién de la mascara fue casi nulo. Segun los
participantes, la mascara es algo totalmente espontaneo, las formas las
van dando en la marcha, muchas veces modificando varias veces una

misma area de la mascara.

Ergonomia: este es el puntaje mas bajo. Se observa que el nivel de
ergonomia de las artesanias es medio. Cabe aclarar que en este
aspecto se tomé mas en consideracion otros objetos ya terminados,

como carteras de tejidos naturales, porta inciensos, ceniceros, etc. Las
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mascaras son elementos estéticos, no estan destinadas a cumplir una

funcién especifica para el consumidor.

Inicialmente se plante6 como parte del presente proyecto proponer una linea
de piezas artesanales innovadoras. Los resultados de la observaciéon
estructurada y los demas conceptos aplicables para la innovacion de la
artesania de GAEN detallados en los capitulos anteriores sirven como una
referencia si es que en un futuro se buscara la intervencién del disefio
directamente en la produccion artesanal de la asociacion. Se han podido
observar sectores en la producciéon de GAEN que pueden beneficiarse de la
intervencién del disefio, por ejemplo, en los acabados y detalles de las
mascaras. Sin embargo, después de toda la investigacion realizada se
concluyo que la propuesta de piezas artesanales innovadoras no es factible por

las siguiente razones:

* Una intervencion directa en la produccion artesanal de GAEN, como
comentan los autores citados en esta investigacion, es algo que se debe
hacer con mucho cuidado, lenta y progresivamente y siempre trabajando
conjuntamente con el artesano. Esto porque la artesania de GAEN es de

alto valor cultura.

» Betty Acosta, representante de GAEN, durante la entrevista explicd que
la artesania de GAEN tiene principalmente un propdsito de
comunicacion cultural, ademas de que como autoras de su artesania
son quienes a la final deciden qué aspectos o procesos cambiar, innovar
o eliminar dentro de su producciéon artesanal. Al menos por el momento,
la asociacion no esta interesada en intervenciones directas a sus

productos, principalmente las mascaras de barro.

* Marco Ghysselinckx, antropologo quien capacité a las comunidades del
Valle del Chota en la técnica de modelado de arcilla, durante su

entrevista explico que este tipo de producciones artesanales
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representan para las comunidades un medio de manifestacion y rescate
de su cultura. Por lo tanto, aunque puedan plantearse proyectos a estas
comunidades, a la final son los artesanos quienes deciden hacia dénde

llevar su produccion.

3.2.4.2. Analisis e interpretacion de resultados cuantitativos

La encuesta se realizé a 80 clientes de GAEN, cuyos resultados muestran lo

siguiente:

El 63,75% del total de clientes encuestados son nacionales, y el 36,25% son
turistas extranjeros. Cabe mencionar que la mayoria de compradores de
artesania en barro del museo-tienda Tianguez son turistas extranjeros, los
visitantes nacionales de la tienda no compran artesania en barro a menudo. De
los clientes de GAEN extranjeros encuestados se observd que la mayoria son
de Estados Unidos. El siguiente grafico muestra la cantidad de clientes

extranjeros de GAEN segun su nacionalidad:

“EEUU
& Australia

Espana

“Reino Unido
“ Colombia
Costa Rica

Guatemala

Figura 32. Clientes extranjeros de GAEN

Por otro lado, la edad promedio de los clientes es de 43 anos. Es importante

distinguir que los principales compradores de las artesanias mas grandes (y
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costosas) de GAEN, son adultos de edades entre 50 y 70 afios, o0 mayores a
70 anos. Se considerd este aspecto principalmente en el disefio ergonémico
del empaque. Los compradores mas jovenes generalmente compran
artesanias mas ligeras y pequenas, como collares, aretes, figuras de barro
pequenfas, etc. A continuacion se analizan los resultados de las preguntas de la

encuesta:

1. Qué colores representaria para usted la artesania en barro?

47

8

Colores frios Colores calidos Ambos

Figura 33. Resultados de encuesta, pregunta 1

La mayoria de encuestados relacionan los colores calidos con la artesania en
barro. Manteniendo esta gama de colores en toda la imagen corporativa de
GAEN y su artesania en barro permite crear pregnancia y relaciona la tonalidad
cromatica de la imagen con el significado de la cromatica en las artesanias de
barro. Los tonos de rojo, naranja, amarillos y marrones evocan, como se
menciond en el capitulo 1, calor y se relacionan con el Sol y el fuego, la
positividad, espiritualidad y la alegria, caracteristicas que José Franklin Chala

(2013, p. 59) dice que representan al espiritu del pueblo afrochotefio.

2. Qué tipos de formas relaciona mas usted con las artesanias en barro?
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4
|

Formas organicas y naturales, lineas Formas geomeétricas, lineas rectas Ambas
curvas

Figura 34. Resultados de encuesta, pregunta 2

La mayoria de encuestados relaciona las formas organicas con la artesania en
barro. GAEN hace todas sus mascaras y la mayoria de sus objetos de forma
completamente artesanal, y cada forma es unica y espontanea. Estas formas
organicas también deben manifestarse en la imagen con la que GAEN

presenta su imagen.

3. Qué tan importante resultan para usted los siguientes factores al
Momento de cargar/manipular un empaque de artesanias de barro?
Utilice una escala del 1 al 10, donde 10 significa "Muy importante” y 1

significa "Nada importante":
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13

Si No

Figura 35. Resultados de encuesta, pregunta 3

Como se observa, la proteccion de la pieza ceramica es el factor mas
importante, para clientes nacionales y extranjeros de GAEN. La funcionalidad
del empaque (que tenga agarraderas, que sea facil de armar o desarmar, etc.)
y el tamafo (que no sea demasiado grande o pequeno en relaciéon a la pieza
artesanal) también resultaron ser importantes debido principalmente a que los
compradores de las piezas de GAEN casi siempre cargan mas de una bolsa o
maleta, por lo que el empaque no debe sumar una carga pesada e incobmoda
mas. Finalmente, las texturas y materiales del empaque fueron considerados

como menos importantes por los clientes de GAEN.

Actualmente, los clientes luego de comprar una mascara de GAEN u otra pieza
artesanal de cualquier tamafo, ya sea en la tienda de Mascarilla o en el
museo-tienda Tianguez, deben cargarla en las fundas mostradas anteriormente

(ver Figura 24), envueltas en espuma de poliuretano o plastico burbuja.

4. Cual de los siguientes tipos de materiales prefiere o preferiria usted

que estén hechos los empaque para artesanias en barro?
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9,337
7,825 5275 8,050
I I 7,075 I
Peso Tamafo Material y Funcionalidad Proteccion de la
texturas artesania

Figura 36. Resultados de encuesta, pregunta 4

Claramente los materiales naturales son la eleccion mayoritaria de los clientes
de GAEN para que estén hechos los empaque de sus artesanias. Cabe aclarar
que los encuestados preferian los materiales naturales siempre y cuando
brinden la proteccion suficiente para los objetos que contienen, o que sean

materiales reciclados y reciclables.

5. Qué tan frecuente consume o prefiere los empaque disenados de tal

forma que puedan reusarse y/o reciclarse (que sean ecolégicos)?

74

6
I

Materiales naturales Materiales sintéticos

Figura 37. Resultados de encuesta, pregunta 5
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Apenas 3 de los encuestados prefiere desechar completamente un empaque.
La mayoria prefiere empaques reciclados y reusables, siempre 0 a veces. La
importancia de un empaque para artesanias que sea ecoldgico no solamente
se manifiesta en el respeto al medio ambiente, sino también en la posibilidad
de que el empaque perdure por mas tiempo como un objeto visible para el

receptor, creando mayor pregnancia de la imagen del artesano en el empaque.

6. Prefiere usted que el empaque de artesanias muestre todo el tiempo el

objeto que contiene (que sea transparente, por ejemplo)?

41
36
3
.
Siempre A veces Nunca, prefiero
desecharlo

Figura 38. Resultados de encuesta, pregunta 6

No existe una preferencia en los encuestados respecto a este aspecto del
disefio de empaque para las artesanias de barro. Sin embargo, es notable que
existe un mayor numero de encuestados que opina que el empaque no deberia

mostrar el objeto que contiene.

7. Cuan importante considera usted que el empaque muestre informacion
acerca del artesano y/o regién donde fue elaborado el objeto artesanal

que contiene?
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15

Si No No tengo
preferencia

Figura 39. Resultados de encuesta, pregunta 7

La mayoria de los encuestados opina que es muy importante que esa
informacion se muestre en el empaque. Como se habia mencionado antes, el
empaque juega un papel importante en la transmision de la identidad del

artesano autor de una artesania.

8. Cuando adquiere artesanias, qué tan frecuente tiene que
transportarlas a mano por largas distancias (de una ciudad a otra, de

un pais a otro)?
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3 1
| ] —

Muy importante Algo importante Poco importante  Nada importante

Figura 40. Resultados de encuesta, pregunta 8

Segun los resultados, la mayoria de los encuestados tienen que cargar
ocasionalmente a mano las artesanias que adquieren por largas distancias,
dependiendo del tipo de visita que realicen cuando las adquieren. Por ejemplo,
en el caso de los clientes de la tienda-museo Tianguez la mayoria de
compradores de artesania son turistas que visitan la tienda como parte de los
tour que se hacen por la ciudad de Quito y el Tianguez es una de las paradas
que visitan, por lo que luego deben seguir recorriendo la ciudad cargando las
artesanias antes de poder llevarlas a su lugar de hospedaje. Ademas, muchos
son extranjeros, por lo que deben viajar a otro pais. Por esto, el disefio del
empaque debe brindar la mayor proteccion para el objeto artesanal y también

comodidad para el cliente.
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CAPITULO 4

Propuesta Artesanal

4.1. Diseno de marca

4.1.1. Objetivos Comunicativos de GAEN

La asociacion busca principalmente transmitir un mensaje de trabajo en
conjunto por el rescate de la identidad afrochotefia. Al tratarse de una
asociaciéon de artesanas y artesanos, buscan transmitir en su imagen al publico

esa cualidad artesanal que lleva su produccion.

En base a la investigacion realizada acerca de GAEN y de lo que la asociacion
busca transmitir, uno de los aspectos mas importantes que se definieron fue
que en el logotipo no se haria una referencia directa y obvia a las mascaras. Si
bien las mascaras de barro son su “producto estrella”, GAEN es parte de un
proyecto mas amplio que busca rescatar la identidad y cultura afrochotefia. La
asociacion ha sido participe en iniciativas locales que intentan recuperar la
historia del pueblo del Valle del Chota, por ejemplo el proyecto para el rescate
del trapiche. Las mascaras de barro son parte de ese rescate de la memoria
del pueblo negro del Valle del Chota. Ademas, GAEN también elabora

artesanias distintas a las mascaras, como los bolsos de cabuya.

Por las razones anteriores, se decidié plasmar en el logotipo dos mensajes
principales: el rescate de la memoria del pueblo afro del Valle del Chota (el
reconocimiento de su descendencia africana) y el deseo de GAEN por poder
transmitir su artesania a futuras generaciones para de esta forma mantener

viva la cultura afrochotena.

Para entender justamente las costumbres y cosmovision del pueblo
afrochotefio y poder plasmarlas en el disefio del logotipo, se tomaron

principalmente como referencias el libro Representaciones del cuerpo,
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discursos e identidad del pueblo afroecuatoriano, de José Franklin Chala Cruz,
y el libro Discursos hegemonicos y tradicion oral sobre los cuerpos de las

mujeres afroecuatorianas, de Kattya Hernandez.

Franklin Chala describe otro objeto distintivo de la cultura del Valle del Chota,

la bomba, de la siguiente manera:

‘La bomba de El Chota es un juglar que relata mediante el canto los
eventos trascendentales del colectivo afrochoteno. Musicalmente nos
retrata los eventos significativos de la cotidianidad; en la bomba se
expresa la vida diaria, en ella se sintetiza las formas de ver el mundo de
la afrochotenidad.” (Chala F., 2013, p. 158)

Un aspecto que Franklin Chala resalta en su libro es la armonia que siente el
pueblo afrochotefio con la naturaleza, lo que él describe como el “saber y saber
hacer en el cosmos en perfecta armonia nos cobijamos con el cielo, aire, la
tierra, el agua, el fuego, los animales en parejas, macho y hembra (...)". (Chala
F., 2013, p. 158). De esto se puede entender que la relacibn humano-
naturaleza es un aspecto fundamental en la cosmovision afrochotefia. También
lo es ese “relato” de la vida diaria de los afrochotefios en su musica, su
artesania y sus versos que hacen. Las mascaras de GAEN, por ejemplo,
expresan historias y contienen personajes importantes para cada uno de los

artesanos que las hacen.

La descripcion que hace Chala de expresiones culturales como la bomba va
acorde a esa relaciéon entre la mujer y el hombre del Valle del Chota con la
naturaleza y de igual manera lo estan las artesanias de GAEN, que buscan
vincular la expresion creativa de las artesanas con lo que la madre naturaleza

provee a su alrededor (arcilla, cabuya, etc.).

De igual forma, Chala también comenta en su libro que “somos un granito de

universo”, es decir, que todos y todas somos parte del todo y responsables de
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todo. Los afrochotefios estan profundamente emparentados con la tierra, la
cual representa la matriz de donde inicia y florece la vida. (Chala F., 2013, p.
158). Esta vision holistica de percibir su entorno como un todo en relacion
viene desde su descendencia africana. Bartolomé Burgos, voluntario

investigador de la Fundacion Sur dice lo siguiente:

“La cultura tradicional africana percibe la realidad como un todo. La
totalidad es la esencia de la vision africana del mundo: se trata de un
concepto vitalista de la realidad que auna Dios, la naturaleza, el grupo
humano y los individuos del grupo en una red de conexiones vitales. El
proyecto de Dios, el proyecto de los antepasados se tiene que respetar
por completo. EI hombre tiene un deber religioso hacia la naturaleza y
debe vivir en harmonia con la naturaleza, en simbiosis con ella.”

(Fundacién Sur, s.f., pag. 1).

Por su parte, Kattya Hernandez menciona que la poblacién negra de la zona
del Valle del Chota y Mira, provincia del Chota, desarroll6 de manera muy
significativa una serie de estrategias para desarrollar comunidades con
identidad propia y producir y reproducir su cultura, en un contexto de
permanente resistencia y lucha por su libertad, en donde las mujeres
esclavizadas han jugado un rol fundamental desde la época colonial.
(Hernandez K., 2010, pag. 45).

En el mismo contexto, las integrantes de GAEN se siente identificadas con la
forma femenina que se le da a la naturaleza que, como ellas, contiene y “da a

luz” a la vida.

En resumen, todas las manifestaciones culturales en el Valle del Chota parten
de esta cosmovision, que mira la vida como una existencia colectiva. Por lo
tanto, en el desarrollo de la marca se buscé comunicar los siguientes aspectos

principales:
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* Trabajo en equipo hacia un mismo objetivo (colectividad).

¢ Relacién armoniosa con los elementos de la naturaleza.

Esas caracteristicas resumen el proyecto de rescate de identidad del que es

parte GAEN y su produccion artesanal.

4.1.2. Bocetaje

Durante el proceso de bocetaje se fueron desarrollando formas abstractas que
pudieran expresar elementos iconicos representativos de la cultura y
tradiciones del pueblo afrochotefio antes mencionados. Siempre se manejaron
lineas curvas, que expresan feminidad (el trabajo colectivo de las mujeres de

GAEN como “madres” de su artesania, quienes dan vida a un objeto).

Figura 41. Bocetos
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Figura 42. Bocetos

Figura 43. Bocetos
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Figura 44. Bocetos

4 .1.3. Seleccion de alternativas

Al final del proceso inicial de bocetaje, se eligieron tres alternativas para su
digitalizacién basandose en la fuerza expresiva de los simbolos e iconos

afrochotefos, en su legibilidad y en su relacion con los objetivos comunicativos
planteados anteriormente.

Figura 45. Alternativa 1
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Figura 46. Alternativa 2

d
e

4.1.4. Logotipo

Figura 47. Alternativa 3

La Alternativa 3 fue elegida como el simbolo de la marca de GAEN. A
continuacion se explica el proceso de abstraccion de formas para obtener la

alternativa seleccionada y las razones de su eleccion.

En primer lugar se busco plasmar la idea de “madre naturaleza”, un simbolo
que representara esa fuente de vida con la que los afrochotefios mantienen

relacion en su vida diaria. Para las artesanias de GAEN esto representaria el
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“origen” de las artesanias, su nacimiento como medio de expresion cultural.
Para esto, se investigd acerca de los lugares de origen en Africa de donde
vinieron los ancestros del Valle del Chota para tratar de encontrar algun los
simbolo que representara eso. Se encontré que bantli es un término usado
para referirse a 400 etnias diferentes de Africa y significa “gente” o “personas’.
En la Guinea Ecuatorial (una de las regiones africanas que mas exportd
esclavos hacia el Valle del Chota) la mayoria de la gente es de origen Bantu.
Dentro del lenguaje bantt existen variaciones segun la regiéon de Africa, sin

embargo, existen algunos simbolos que son comunes entre ellas:

| x-=x>e'< LM M. Wi > 8
E2 SNSRI w@ '

ﬁ # » M WK @13 |
| A DO OO OSEE
”%H-Qw@V”
| AN BN D= |
h%i%ww °

Figura 48. Simbolos Bantu
Tomado de (Pinterest, s.f.)

Entre otros, se encuentra el simbolo que representa “origen de la vida” o
“madre naturaleza” y es el siguiente:
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Figura 49. Simbolo Bantu de “origen de la vida”

El proceso de abstraccion de este simbolo fue el siguiente:

X VN

Figura 50. Abstraccion de simbolo Bantu de “origen de la vida”

En la parte interior de la forma obtenida luego del proceso de abstraccion se
busco representar el “vientre” de donde nace la vida. En un principio se busco
representarlo con una forma similar a un recipiente, como de una maceta para

planta:

g

Figura 51. Abstraccién de simbolo Bantu de “origen de la vida”

La forma circular nacié al incluir otro simbolo bantu, esta vez el simbolo que

representa “el futuro”:
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Figura 52. Simbolo Bantu de “futuro”

Uniendo ambos simbolos en sus formas ya abstractas, se obtiene la siguiente

forma:

Figura 53. Abstraccién de simbolos bantu

Con esta figura se buscé representar, en su forma inferior circular, el “recipiente
de la vida”, el “vientre” del que se hablaba anteriormente, con el semicirculo
haciendo alusion a su contenido liquido vital; el agua (lo que provee el Rio
Chota) y al mismo tiempo mantener ese significado original del simbolo de
bantu de “futuro”. En las curvas superiores se busco representar la vida que
crece y se expande hacia la libertad, como las hojas y tallos de una planta que

se abren.

Finalmente, para representar el trabajo en equipo, se reprodujo la figura en

360°. Con esto se logrd representar la unidén del trabajo de las artesanas de
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GAEN hacia un mismo objetivo, hacia su “futuro”, su legado para las futuras

generaciones a través de su artesania.

Figura 54. Simbolo final

De esta forma se consigui® comunicar los aspectos mas importantes
mencionados anteriormente: el trabajo en equipo, y la relacién armdnica con la

naturaleza.

Ahora bien, en un principio se considerd la utilizacion de una tipografia ya
disponible para el nombre de la marca. La tipografia seria de palo seco (sans
serif). No obstante, para mantener el mensaje de “artesanal”, se decidio disenar
el nombre de la marca en una tipografia exclusiva para GAEN. Para esto, se
buscaron fuentes tipograficas que pudiera reflejar una identidad afro en
general. No se encontré ninguna familia tipografica fija que represente esto o
parametros que pudieran definir que “algo es de origen afro”. Sin embargo, se
encontraron afiches, posters e imagenes que hablaban acerca del pueblo afro,
en donde se veian ciertas similitudes en las letras utilizadas, como sus formas

alargadas, delgadas y de palo seco.
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AIR FRANGLE

Figura 55. Tipografia en afiches sobre Africa
Tomado de (postercorner, s.f.)

En base al “estilo” observado en varios afiches como los mostrados arriba, se

disefio la tipografia para el nombre de la marca de GAEN.

OHel

Figura 56. Tipografia de marca GAEN
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Figura 57. Logotipo final de GAEN

4 .1.5. Cromatica

La cromatica del logotipo representa el calor del sol y la alegria del pueblo
afrochotefio (naranja) combinado con el marron que representa la relaciéon
armonica con la tierra y la naturaleza que tienen la artesanias de GAEN. Estos

colores definen la paleta cromatica de toda la papeleria corporativa.

C= 0% R= 246 web: #F6A01A
M= 42% G =160

Y = 100% B= 26

K= 1%

C= 31% R= 135 web: #873A34
M= 83% G= 58

Y= 76% B= 52

K= 30%

C= 0% R= 255 web: #FFFFFF
M= 0% G= 255

Y= 0% B= 255

K= 0%

Figura 58. Cromatica de imagen corporativa de GAEN
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Figura 59. Cromatica de logotipo de GAEN

4.1.6. Tipografia

La familia tipografica corporativa principal para ser usada en los textos es la
Helvetica Neue, en su version light, regular, italic, medium, bold. De no estar
disponible la familia tipografica principal, se usara la familia alternativa Calibri,

en su version light, italic, regular y bold.

Helvetica Neue

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz

123456789 2;C][0



119

Calibri

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

123456789 ?¢!1C][()

Estas familia tipograficas fueron escogidas por dos razones fundamentales: su
legibilidad y eficiencia sobre los soportes. El publico objetivo de la artesania de
GAEN es gente adulta, entre 40 y 70 anos. Por lo tanto, la tipografia debe
resultar facil de leer. Ademas, en el empaque se incluyé texto con un tamarno
de 12 puntos, por lo que la tipografia debe mantenerse completamente legible

en tamanos pequenos.

4 .1.7. Elementos de la marca

El logotipo de GAEN estad compuesto por su simbolo y el nombre de la marca
de la asociacion en una tipografia disefiada exclusivamente para la marca, que

solo debe usarse en el logotipo.
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El isotipo fue concebido a partir de
abstracciones de simbolos bantu,
lenguaje usado en la mayor parte de
Africa. Se busca usar lo “ancestral, la
afro descendencia” para crear “lo del
futuro, el legado para las generaciones
por venir”, es decir, transmitir la cultura
afrochotefia en sus manifestaciones
artesanales reconociendo su afro
descedencia.

Figura 60. Elementos del logotipo de GAEN

SH

La tipografia disefiada para la marca
tiene rasgos alargados y variaciones
en grosor, dandole un aspecto mas
artesanal a la tipografia y con una
referencia étnica y africana.

4.2. Manual de Identidad Corporativa

4.2.1. Papeleria corporativa

En todos los elementos de imagen corporativa se ha usado la siguiente red

isométrica:

Figura 61. Red isométrica
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Esta red naci6 bajo el mismo concepto la union de elementos representando el
trabajo en equipo. La forma piramidal representa en este caso equilibro en las
tres divisiones de la conciencia humana: materialidad (artesania de GAEN),
intelectualidad (conocimiento adquirido por los miembros de GAEN sobre su
cultura y origenes) y la espiritualidad (espiritu afrochotefio que busca la
libertad) (lamerkabacosmica, s.f). Los simbolos mas pequefios estan al 50% de
los mas grandes. Su aplicacién debe ser como se la muestra: los semicirculos

interiores deben tener la parte de color siempre arriba.

Como parte de la propuesta del presente trabajo se realizé el manual de marca
para la asociacion GAEN. Este manual contiene a mayor detalle todos los
elementos de su imagen, especificaciones de papeles, tamafos, planos,
produccion del empaque, etc. En las paginas siguientes se muestran algunos

de los elementos contenidos en el manual de marca.

GAEN
062 562 079

0993 161 621
asociaciongaen6@gmail.com

G

Figura 62. Tarjeta de presentacion
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< (N

Lorem ipsum dolor sit amet, mollis risus aliquam massa arcu, odio
non, odio maecenas iure tellus, blandit quis aliquam leo quisque.
Penatibus in urna sapien, non donec vivamus ante, iaculis quam
mauris | obortis urna nec o rnare, non d ignissim consectetuer
aliquam ac egestas, massa magna tristique tellus laoreet. Varius
cum nullain voluptatum ut senectus. U rna mattis quisque vel,
viverra nec nulla lacinia erat congue vel, tellus labore, donec magna
adipiscing. S uscipit quis luctus natoque ut aliquet dolor, sapien
odio. Aenean nulla nullam mattis mauris nunc, sodales velit urna,
ultricies neque velit m auris i nterdum dolor, sit neque. C ongue
aliqguam sodales tellus penatibus auctor, consequat dolor odio nulla
eget, sodales non euismod faucibus dui, rutrum ipsam ante sed,
lorem adipiscing est lacus pede condimentum ut. Tempus justo elit
sed, ut erat pellentesque, tristique quam adipiscing purus magnis
at, eleifend erat non consequat scelerisque mollis amet. Ante cura-
bitur pellentesque. Ligula leo, id ut, elit non ante laborum, magna
dui arcu quam, commodo nam velit in. Curabitur a, et natoque sed
mollis mauris justo, et odio congue tellus in.

Urna quam arcu, mollis nullam aliquid. Et nunc ipsum dolor lacus
nisl quis, risus suspendisse molestie sed, est pretium quis ultrices.
Non impedit sapien ante nulla. Aenean phasellus, u ltrices nulla
tellus consectetuer, a ad nascetur. Vel feugiat nulla sapien mi nibh,
metus porttitor proin euismod fermentum dolor.

Non impedit sapien
tellus consectetue

Cale principal La Dolorosa 062 562079 - 0993 161 621 asociaciongaen6@gmail.com w ww.gaen.com

W Mascarila ¥ Val del chota ¥ Ecuador 2

las N

Figura 63. Hoja Membretada
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GAEN
062562079
0993 161 621

asociaciongaen6@gmail.com

G

GAEN
062 562 079
0993 161 621

asociaciongaené@gmail.com

Figura 64. Sobre manila y sobre oficio

ON
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FACTURA NOTA DE PEDIDO
Asociacion GAEN
RUC 1716823305001 RUC 1716823305001
Direccién: Calle principal La Dolorosa (]HEN Direccién: Calle principal La Dolorosa
a0 Ecuacon Mascarilla-Ecuador
(}HEN i Teléfono: 062 562 079 - 0993 161 621
Teléfono: 062 562 079 - 0993 161 621
FECHA:
FECHA: NOMBRE:
TEL
CLIENTE: DIRECCION:
RUC: CREDITO;
DIRECCION: VENDEDOR:
PEDIDO  DESPACHO DESCRIFCION PRECIOUNT.  PRECIOTOTAL
CANTIDAD REF. DESCRIPCION PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
SUBTOTAL
IV.A. 12%
TOTAL
TOTAL
FIRMA AUTORIZADA RECIBI CONFORME

N9

e

G

Figura 65. Papeleria administrativa — factura, nota de pedido, CD.
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Figura 66. Material promocional (gorra, tomatodo, volante)

Figura 67. Uniformes para miembros de GAEN, hombres
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Figura 68 Uniformes para de miembros de GAEN, mujeres
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4.2.2. Packaging

Para el disefio de empaque fue necesario realizar un analisis morfolégico de
las mascaras. Debido a que GAEN no usa moldes para ninguna mascara, los
tamanos de éstas varian constantemente. En el Capitulo 1 se habian
clasificado ya los tamafios de las mascaras. Se decidié tomar la medida
maxima de la mascara mas grande hecha por GAEN en los ultimos 6 meses,

siendo estas medidas:

61

12

20

Figura 69. Dimensiones de mascara grande de GAEN

La razén por la cual se consider6é esta medida maxima es porque para el
disefio del empaque fue necesario tener una medida de referencia que sirva de
limite, para asi lograr un disefio que pueda adaptarse dentro del rango maximo

y minimo.

Para lograr un correcta proteccién de la mascara fue necesario dar flexibilidad
a la estructura del empaque, ya que el empaque debia adaptarse a un rango
de medidas establecidas de referencia durante la investigacion. Esta estructura

flexible debia al mismo tiempo tener resistencia. Asimismo, Ciro Villamizar
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Figueroa (2006, p. 14) dice que en el empaque de las artesanias se debe

principalmente:

* Inmovilizar el producto

* Amortiguar al producto

Para el proceso de disefio se utilizé la Guia Practica de Disefio de Envases y
Embalaje para la Distribucion de Productos, hecha por el Instituto Tecnoldgico
del Embalaje, Transporte y Logistica (ITENE). Considerando lo expuesto por
esta guia y la informacion obtenida en las encuestas realizadas en esta
investigacion respecto a los principales riesgos mecanicos que los clientes de
GAEN exponen a su artesania al transportarla, se deduce que los principales

esfuerzos que sufre el empaque y la artesania de GAEN son los siguientes:

* (Caidas, choques y golpes
* Vibraciones

* Compresion

De igual manera, se muestra el cuadro con la metodologia utilizada para el

desarrollo de envase y embalaje:
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DIAGNOSTICO

Diagnostico del
sistema

DESARROLLO

Alternativas
estandard

VALIDACION

Evaluacién formal

Prototipado

Determinacién

de la fragilidad
del producto

Ensayos
fisico-mecanicos

Evaluacion
Impacto ambiental

Evaluacién funcional
ensayos simulacién

Optimizacion del
espacio de carga

Evaluacion funcional
elementos finitos

Disefio nuevo
envase y/o embalaje

Evaluacion
impacto ambiental

Evaluacion
impacto ambiental

Figura 70. Metodologia para el desarrollo de sistema de envase y embalaje
Tomado de (Navarro et al, 2007, p. 6.)

4.2.2.1. Diagnéstico del sistema

El siguiente diagndstico es respecto al estado actual del empaque de GAEN.

* Producto:

o Artesania de barro.

o Objeto sdlido.

o Se tomé el peso de 3 mascaras de barro, una pequefia, una
mediana y una grande, escogiendo las mascaras mas grandes
disponibles dentro de cada una de esas categorias: pequeha =
0.116 kg ; mediana = 0.288 kg ; grande = 2.322 kg.

o Formas irregulares.

o Dimensiones no constantes.

o Producto no portante (incapaz de soportar todo el peso de
apilamiento sin sufrir ningun dafio).

o Producto fragil.
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Linea de envasado:

@)

@)

En la actualidad, GAEN usa bolsas de papel kraft para el
empaque de sus productos y espuma de poliestireno. La espuma
de poliestireno es un material sintético y contaminante, dificil de
reciclar.

Sistema de envasado manual.

Medio ambiente

@)

El papel kraft de las bolsas es reciclable, la espuma de
poliestireno requiere de procesos quimicos para su reciclado. Por
esto, el material debe cambiarse por uno menos contaminante.
Las bolsas de empaque estan hechas de papel kraft y cuerdas de
cabuya (material natural).

Se debe reducir (o sustituir) el tipo y la cantidad de material

sintético de amortiguamiento.

Legislacién y normativa

@)

Reglamento (UE) N° 1007/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo, 27 de septiembre de 2011, relativo a las
denominaciones de las fibras textiles y al etiquetado y marcado
de la composicion en fibras de los productos textiles y por el que
se derogan la Directiva 73/44/CEE del Consejo y las Directivas
96/73/CE y 2008/121/CE del Parlamento Europeo y del Consejo

Reglas de embalaje y etiquetado en los Estados Unidos (uno de

los principales importadores de artesania ecuatoriana).

Logistica y transporte

@)

El empaque se lo carga a mano, a veces por largas distancias,
principalmente si el comprador es turista, nacional o extranjero.
Modo de transporte en caso de exportar: maritimo o aéreo.
Tiempo de almacenaje de las artesanias en contenedores de

exportacién: una semana a 15 dias aproximadamente.
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* Almacenamiento
o Las artesanias se almacenan en la tienda de GAEN hasta el
momento que son compradas.
o Las artesanias estan colgadas en las paredes de la tienda, sobre

telas.

* Punto de venta
o Las artesanias de barro de GAEN se venden principalmente en

su tienda en Mascarilla y en el museo-tienda Tianguez.

* Condiciones ambientales y acondicionamiento
o Las temperaturas se mantienen practicamente estables durante el
transporte maritimo y aéreo para las artesanias en barro.
o En los contenedores puede presentarse cierto grado de

humedad, aunque generalmente suele estar regulado.

* Manipulacion:
o Los compradores de las artesanias en barro deben cargarlas a
mano. Existe riesgo de caida de poca altura y choque durante los

viajes terrestres.

4.2.2.2. Determinacién de la fragilidad del producto

Segun el Instituto Mexicano de Profesionales en Envase y Embalaje el rango
de operacién de las tiras de cartén corrugado es de 1200 gf/cm?. La siguiente

tabla muestra los rangos de otros materiales:
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Capacidad de amortiguamiento de diversos materiales de embalaje
Rango de operacién (gf/cm?)
3,000
2,500
2,300
2000 2,000
1,300
‘ 1,200
1100 4500
600 509
I I 150
I
S o g o K- 8.8 K.-) s £ S s =
I I O O O L A I
s £ ¢ E Ef E 3 E £ *° § 2
= E 2 2 T2 % e 3 5 = 5
& g 5 &% @& 2 8 5
3 3
[ a
Figura 71. Capacidad de amortiguamiento de diversos materiales de embalaje.
Rango de operacion (gf/ cm2)
Tomado de (elempaque, 2009)

Para determinar el material de amortiguamiento adecuado para una mascara

de barro de GAEN se uso6 el método del mismo IMPEE:

Fimp = m(100+y) (Ecuacion1)
100 A

Donde:

Fimp = Fuerza de impacto (Kgf)

m = Masa del producto (KQg)

y = Altura de caida (cm)

A = Area de impacto (cm?)

Tomando el peso de la mascara mas grande (2 kg) y el area de la misma

mascara grande, se tiene:



Fimp = 2kg (100+90cm)

100 . 1200

Fimp = 3.16 x 10 gf/cm2

Seguidamente,

con

los datos de
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la siguiente tabla se observa que

practicamente cualquier material puede funcionar para este objeto, debido a

que el resultado de la fuerza de impacto es muy inferior a los rangos que

muestra la tabla:

Tabla 12. Determinacion del tipo de material de amortiguamiento y su grosor

Formula para calculo de

Material de Rango maximo de oper. |Resiliencia|Densidad .
amortiguamiento optima gficm2 % g/cm3 fiisiris s

de amortiguamiento (mm)
PO SR 2,000 100%  [0.014  |G=((Y-159.7)/109.8) + 5
espumado
Polietileno espumado |900 100% 0.026 G=((Y +10)/51.4)+7
FLEILEIIESEITELD ) 5y 100%  [0.034  |G=((Y +260.4)/189.2) +5
antiestatico
Polietileno negro o .
S e 1,300 100% 0.031 G=((Y +49.4)/929)+ 5
Poliuretano baja - —irv _
R 100 63% 0.016 G=((Y-48.3)/13)+5
FEUGELD gy 47% 0.023  |G=((Y - 114.9)60.42)+ 5
espumado en sitio
Tiras de corrugado (1,200 20% na na
Tiras de papel 600 15% na na
Tablero honeycomb 2 2300 59 0037 .
pulg
Tablero honeycomb 3,000 59, 0013 .
0.5 pulg
FoRcsHIeno 800 5% na G=((Y +294)114.17) + 5
espumado en pellets
Viruta de madera 500 5% na na

Tomado de (elempaque, 2009.)

Los ensayos de caida, vibraciones y choque se lo hizo en la fase de

prototipado con las alternativas de empaque junto a la mascara de barro.




134

4.2.2.3. Evaluacién impacto ambiental

Se pretende disminuir el impacto ambiental que tienen los empaques de
GAEN, conforme a las normas y regulaciones planteadas en la fase de
Diagnostico del Sistema y la gestion de residuos de envase, ademas de la

reutilizacion y reciclado que permitan evitar o reducir su eliminacién.

Se usaron materiales reciclables y materiales de origen natural. Esto disminuye
procesos industriales contaminantes. Los procesos para obtener el empaque
son mayormente artesanales. Se busco revalorar el ciclo de vida del empaque
de tal forma que no sea desechado inmediatamente y pueda perdurar en el

tiempo como un objeto artesanal en si mismo.

4.2.2.4. Alternativas estandar

La siguiente tabla muestra los materiales mas usados para los objetos
ceramicos, algunos mas como elementos de amortiguamiento que como

material de empaque.

Tabla 13. Alternativas estandar

MATERIAL VENTAJAS DESVENTAJAS
b Ligero » Puede incrementar su costo
Panel Honeycomb » Resistente a impacto, rayaduras y considerablemente si se usan canales
vibraciones durante el transporte pequefios.

v

» Bajo costo de fabricacion
b Facil manipulacion y versatil

Bajo nivel de impermeabilidad
Absorbe humedad, lo que hace que pierda

v

» Cubre con normativas ambientales y sus propiedad mecénicas
ecoldgicas b Ineldstico
Hecho de materiales 100% reciclados y
reciclables
Polietileno espumado » Muy resistente a impactos » Ocupa mucho espacio dentro del empaque

» Puede fabricarse en cualquier color » Requiere de otros materiales (como cinta

b Flexible y de facil manipulacion para adhesiva) para ser envuelto y que
embalar cuaquier tipo de piezas cerdmicas. | mantenga su forma alrededor del objeto

» Bajo costo que proteje.

» Reusable » Su uso se limita al de amortiguamiento,

» No abrasivo pero no brinda proteccién a elementos

¥ Hecho con 2% de hidrocarburo puro, el exteriores ni puede ensamblarse

resto es aire, haciéndolo amigable con el
medio ambiente
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Cartén corrugado

P Alta resistencia mecanica

» Versdil y de facil manipulacién

Reciclable y biodegradable

Bajo costo

Felixibilidad de uso con distintos productos
primarios

Puede plegarse y almacenarse facilmente

v v

v

v—w

v

Bajo nivel de impermeabilidad.
Dependiendo del grosor, puede doblarse o
rasgarse facilmente.

Absorbe humedad, lo que hace que pierda
sus propiedad mecanicas

Plastico burbuja

Alta resistencia mecénica

Versatil y de fécil manipulacién

Reciclable

Bajo costo

Felixibilidad de uso con distintos productos
primarios

Transparente

vV v v v v

v

v v v

No es biodegradable

Pierde su utilidad si explotan sus burbujas
Se debe usar una cantidad considerable de
material para protejer objetos més
delicados (como artesanias de barro)

En forma de cubierta, puede dejar manchas
en la superficie del objeto

Papel Kraft

v

Buen desempefio para la impresion
Reciclable

No usa blanqueadores, reduciendo més su
impacto ambiental

> Mayor resistencia que otros papeles

v—w

v

No ofrece proteccién mecénica

No es impermeable a liquidos.

Se requieren de pegamentes y adhesivos
para dar forma a un empaque de papel
No soporta objetos pesados

4.2.2.5.

Optimizacion del espacio de carga

La norma ISO 3394, propone un embalaje de dimensiones maximas de 600mm

x 400m, que encajara en una estiba europea y americana sin desperdicio de

espacio en la misma.

4.2.2.6.

Diseno

Como resultado de las fases anteriores, se pudo determinar los siguientes

requerimientos de disefio que el empaque para las artesanias de GAEN debia

cumplir:

* Estar hecho mayormente de materiales reciclados y reciclables.

* Adaptarse al tamafio de cada mascara.
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* Proteger la mascara principalmente de choques, caidas vy
vibraciones.

» Ser facil de armar y transportar.

A continuacion se muestra un analisis de las principales alternativas. En este
analisis se explica el concepto, la funcionalidad y las conclusiones obtenidas en
la experimentacion con cada una de las alternativas previas a la propuesta

final.

La primera alternativa consisti6 en la construccion de una caja rectangular
cuyas dimensiones se definieron en 3 tamafos: pequena, mediana y grande.
Estos tamafios obedecen a los limites maximo de las medidas planteadas
anteriormente de las mascaras. Para mantener la mascara inmovil y aislada de
las paredes del empaque para evitar que sufra cualquier impacto, se us6 un
mecanismo interior de “pinzas” en los laterales de la caja, hecho con el mismo

carton corrugado del que estaba hecho el resto de la caja.

Figura 72. Mecanismo interior de caja para Alternativa 1

Las pinzas sujetan a la mascara, aunque se vio la necesidad de otro par de

pinzas para sujetarla en 4 puntos para mayor seguridad. De la misma forma, la
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caja soporto la prueba de compresion. El problema surgié cuando se someti6 a
la caja a una caida libre. El impacto y las vibraciones de la caida hacia que las

pinzas se doble o muevan, afectando a la mascara.

Figura 73. Pruebas mecanicas para Alternativa 1

Conclusiones:

* La forma rectangular es facil de apilar y soporta esfuerzos de presion.

* La forma de la caja no ofrece ningun tipo de amortiguamiento ante
caidas o golpes. El carton corrugado y su estructura interior es lo unico
que cumple esa funcion.

* La caja resulta demasiado grande para algunas mascaras, derivando en

desperdicio de material.

Para la segunda alternativa se consideraron las deficiencias de la anterior. Se
cambid la forma rectangular a una triangular buscando disminuir el tamafo del
empaque y que pudiera dar mayor rigidez estructural al empaque. Para la
inmovilizacién de la pieza artesanal se incluy6 un tejido con cuerda de cabuya
que amarraba la mascara y la mantenia sujeta completamente contra un de las

paredes del empaque.
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Figura 74. Alternativa 2

El empaque fue disefiado para que en su forma original contenga dentro de si
a la mascara, amarrada con las cuerdas de cabuya, como se muestra en la
imagen de la derecha. Al abrir el empaque se lo podia "invertir’, de tal forma
que la mascara quedaba descubierta, sujetada por las cuerdas y apoyada en la
estructura del empaque que ahora quedaba hacia atras. Esta idea fue
concebida para que el empaque cumpla una funcién de display packaging. Sin
embargo, la forma de la caja seguia siendo demasiado grande en relacién al
tamano del producto. En las cajas mas grandes con esta forma se observé que
la rigidez triangular de la caja también se perdia. Por ultimo, se investig6 como
se mostraban las mascaras de GAEN en su tienda en Mascarilla y en el
museo-tienda Tianguez. Se observd que siempre se las tenia colgadas, para
ahorrar espacio y mostrar la mascara. Por lo tanto, era innecesaria la funcién

de display que tenia el empaque.
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Figura 75. Pruebas mecanicas para Alternativa 2

La forma triangular del empaque no tenia la resistencia a la compresion
esperada. Ademas, la mascara debia amarrarse pegada a la pared del

empaque, lo que la exponia a sufrir el impacto en caso de caida o golpes.

Conclusiones:

* Seguia habiendo desperdicio de material de empaque.

* Las dimensiones terminaron por incrementarse con la forma triangular
del empaque.

* El sistema de amarrado sujetaba la mascara en su lugar y la protegia de
vibraciones, pero la exponia a dafio por impacto o caida.

* Esta alternativa incluyé dos materiales reciclables. La cabuya es una
cuerda dura, resistente y liviana. Ademas es producida por comunidades
del cantén Mira, es barata y biodegradable.

* El tejido para sujetar la mascara era sencillo pero tomaba demasiado

tiempo hacerlo.
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Para la siguiente alternativa se consider6 el riesgo que la mascara tenia al

estar pegada a wuna pared del empaque, se analizd cdémo darle

amortiguamiento a la estructura del empaque. En esta alternativa, se tomaron
en cuenta técnicas de doblado para el carton, similares a las técnicas origami.
Especificamente, se estudioé el doblado de Miura. Este doblado permite lograr
una estructura que puede compactarse hasta formar un plano. En la actualidad
se ha empezado a usar técnicas origami para el desarrollo estructural de

empaques, ya que se pueden lograr formas flexibles, simples y al mismo
tiempo estructurales. El plegado de Miura es el siguiente:
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Figura 76. Patron de plegado de Miura
Tomado de (Tachi, T., s.f.)

La estructura del plegado brinda amortiguamiento en el empaque.
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Figura 77. Aplicacién de plegado de Miura en el empaque

Esta forma del empaque permitiria plegarlo para que ocupe el menor espacio
posible en el almacén, y al desplegarse y meterse la mascara, la estructura
brinda amortiguamiento a caidas en la cara del empaque que tiene el plegado.
En esta alternativa se observo que resistia la caida desde 90 cm de altura. Sin
embargo, la estructura del empaque no resistia esfuerzos de compresion,

como se muestra a continuacion:

Figura 78. Pruebas mecanicas para Alternativa 3
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Conclusiones:

e Se observa que cuando el empaque tiene algun tipo de
estructura, éste resiste mejor los impactos y caidas, pero es
necesario que la estructura esté en todas las paredes del
empaque para que resulte viable.

* Con alternativas como esta se logran empaques plegables, lo
cual ahorra espacio cuando son almacenados.

* En la Alternativa 3 se us6 el mismo sistema de amarre con
cuerdas de cabuya. No obstante, se observé que el plegado
Miura de la pared donde iba la mascara brindaba cierta sujecion a
la misma. Resulta viable que la misma estructura del empaque
cumpla las 2 funciones principales para el empaque de

artesanias: sujecion y amortiguamiento.

Hasta este punto se ha concluido que si es posible que la misma estructura del
empaque proteja al objeto artesanal al mismo tiempo que se adapte a su

tamano, si es que se da flexibilidad al empaque.

Considerando los aspectos que las anteriores alternativas no podian cumplir,
como adaptarse a la forma de la mascara al mismo tiempo de proporcionar la
suficiente proteccién frente a vibraciones e impactos principalmente, se
consideré finalmente el uso de una teselacion regular con un material rigido
pegado a un textil. De esta forma se puede obtener rigidez estructural y
flexibilidad.

En la actualidad existen disefiadores que han experimentado ya con esta
combinaciéon de materiales que permiten lograr elementos “moldeables” segun
el uso que se busque darles. Se tiene, por ejemplo, el trabajo de Elisa Strozyk,
quien ha desarrollado textiles de madera combinando piezas geométricas de

madera con textiles.
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Figura 79. Textiles de madera de Elisa Strozyk

Tomado de (elisastrozyk, s.f.)

Como se observa, el principio basico es la union de piezas regulares
(generalmente poligonos regulares) de un material rigido, en este caso
madera, a un textil, siendo éste el que une a las piezas de madera. De esta
forma, se logra que la teselacion sobre el textil cobre la forma segun su funcién
(o de su contenido, en el caso de un empaque) ya que cada poligono rigido se

mueve libre segun el movimiento del textil.

Otro ejemplo de aplicacion de teselacion gedmetrica a cuerpos rigidos para
darles flexibilidad es el “empaque universal” propuesto por el disefiador Patrick
Sung. La flexibilidad se da gracias al patron impreso en el carton corrugado
que permite que el cartdn se doble y adapte a la forma de su contenido sin

perder rigidez estructural y cualidades protectoras.



144

Figura 80. Empaque universal de Patrick Sung

Tomado de (ambalaj, s.f.)

Estos sistemas teselados presentan una base conceptual para desarrollar la
alternativa de empaque para las artesanias de GAEN, ya que cada pieza es
distinta en tamanos. Otra ventaja de este tipo de teselaciones para empaque
es que disminuye la cantidad de material de amortiguamiento (a menudo
contaminante y dificil de reciclar, como el plastico burbuja o la espuma de
poliuretano) que deberia usarse para mantener a la pieza artesanal inmovil y

protegida a vibraciones e impactos dentro del empaque.

Pruebas fisicas del empaque:

La primera teselacion usada fue en base a triangulos, como se muestra en la

siguiente imagen:
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Figura 81. Primera teselacion propuesta

Esta teselacion regular fue concebida a partir de las dimensiones de una
mascara. Los triangulos centrales se adaptarian al frente de la mascara, los
laterales al ancho de la mascara y se envolveria por detras para “cerrar’ el

empaque, como se muestra:
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Figura 82. Funcionamiento de primera teselacion propuesta
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Como se observa, los triangulos se adaptan a las dimensiones de la mascara.
Sin embargo, al tomar el empaque la forma de la mascara y “pegarse” a ella,
se expone la mascara a que sufra mayor cantidad de impacto en el caso de
golpes o caida. Normalmente, para objetos fragiles, se usan materiales de
relleno en los empaques (como plastico burbuja, papel, espuma de poliuretano,
etc) que evitan que cualquier parte de la superficie del objeto esté en contacto
directo con las paredes del empaque, por lo que en caso de impacto, es el
empaque y el material de relleno amortiguante el que absorbe la mayor parte

del golpe y vibraciones.

No obstante, durante las pruebas realizadas con este tipo de teselacion, al
dejar caer el empaque con el objeto de ceramica, se pudo escuchar que el
objeto sufrié un fuerte impacto. No hubo fractura en el objeto pero el sonido del
impacto demostré que el empaque ajustado a la forma del objeto no lo protege

apropiadamente.

Por lo anterior dicho, se realizdé una nueva teselacion, esta vez enfocada a que
forme una estructura que amortiglie el impacto de caida del empaque. Esta
teselacidon contiene un menor numero de divisiones en los tridngulos centrales,

buscando mayor rigidez al momento de que se arme la estructura:

Figura 83. Segunda teselacion propuesta




148

Esta vez el empaque se forma al enrollar horizontalmente la teselacion

alrededor de la pieza artesanal, como se muestra:

ﬁ

Figura 84. Funcionamiento segunda teselacion propuesta

Durante las pruebas de caida y compresion se observd que la estructura del
empaque le permite tolerar la caida desde 1 metro de altura, amortiguando el
impacto que recibe el objeto ceramico. Sin embargo, la primera prueba
demostré que el empaque, cuando contiene al objeto, se abre al momento de
caer. La estructura del empaque amortigua la caida gracias a la distribucion
triangular de las fuerzas, en las que los vértices distribuyen el impacto en los

lados del triangulo, como se explica en la siguiente figura:

Y
A

Figura 85. Distribucion de fuerzas en un triangulo
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El problema surge cuando el empaque no tiene un elemento 0 mecanismo que
lo sujete en esa forma estructural, entonces al recibir un impacto o al caer, los
triangulos se empujan entre si, expandiendo el cuerpo del empaque. En la
prueba de caida del empaque con el objeto ceramico en su interior se observo

que el empaque se abria, como se muestra:

Figura 86. Ensayo de caida de Alternativa 4

Para sujetar la estructura del empaque, se prob6 con amarres en 6 vértices,

como se muestra:

Figura 87. Amarre de empaque
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El material usado fue hilo de cabuya. La fibra de cabuya tiene una buena
resistencia mecanica, ademas de ser liviana. La siguiente tabla muestra las

caracteristicas mecanicas de diferentes fibras naturales y sintéticas:

Tabla 14. Caracteristicas mecanicas de diferentes fibras naturales y sintéticas

Densidad Resistencia a Médulo de Elongacién a | Absorcién de
Fibra (g/em?) la traccién elasticidad (GPa) la fractura la humedad
(MPa) (%) (%)
Cabuya 1,3 305,15 7,5 4,96 -—
Yute 1,3 393-773 26,5 15-18 12
Coco 1,2 175-220 4-6 15-30 10
Abaca 1,3 400 - 1289 45 2,7 8-10
Sisal 1,5 511-635 9,4-22,0 20-25 -—
Algodén 1,5 393-773 27,6 7-8 8-25
Ramio 1,5 400 - 938 61,4-128 36-38 12-17
Lino 1,5 345-1035 27,6 2,7-3,2 7
Cafhiamo 1,4 690 35 1,6 8
Vidrio-S 2,5 2000 - 3500 70 2,5 —
Vidrio-E 2,5 4570 86 2,8 -—
Aramida 1,4 3000 - 3150 63-67 3,3-3,7 -—
Carbono 1,4 4000 230-240 1,4-138 -

Tomado de (bibdigital, s.f.)

La cabuya es clasificada como una fibra dura y se usa principalmente en la
fabricacion de cordeleria y elaboracion de sogas. Se usan también para hacer
tapetes, filtros, bolsos (shigras), entre otros. Con las caracteristicas mostradas
en la tabla, se decidié usar un tejido de cabuya en lugar de tela para unir las
piezas triangulares. Los elementos triangulares fueron pegados con silicona

para después ser cocidos a la cabuya, evitando que se desprendan.

Al enrollar y formar el empaque con los moédulos cocidos a la cabuya, se
observé que el empaque ganaba mucha mas rigidez y amortiguamiento a
caidas y choques que cuando se usé tela gracias a la estructura misma del
tejido de cabuya. También se observd que la estructura interna del empaque

evitaba que la mascara de barro se mueva.
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Figura 88. Armado de empaque de cabuya

A continuacion se realizaron varios modelos de teselacién y armado, con sus

respectivas pruebas antes de definir la teselacion final a usarse.

Figura 89. Modelos de teselacion
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La teselacion planteada seria usando triangulos, siendo la alternativa que

mejor funcionaba estructuralmente.
La siguiente tabla muestra la calificacion, con una escala de 1 a 5, siendo 1
‘malo” y 5 “bueno”, de cada una de las alternativas segun qué tan bien

cumplian con los requerimientos de disefio establecidos anteriormente:

Tabla 15. Calificacion de alternativas

Proteccion Cantidad de Tamaiio Total
materiales respecto a la
artesania
Alternativa 1 2 2 2 6
Alternativa 2 3 2 1 6
Alternativa 3 3 2 2 7
Alternativa 4 4 4 5 13

La alternativa 4, usando la teselacién, representa la alternativa mas viable y

cumple de mejor manera con los requisitos de disefio planteados.

4.2.2.7. Prototipado

Habiendo elegido la alternativa 4, se procedi6 a desarrollar la idea

considerando los requerimientos de disefio planteados.

4.2.2.7.1. Componentes del empaque

El empaque estd compuesto por 2 elementos principales: los maddulos

triangulares de carton microcorrugado y el tejido de cabuya.

Los modulos estan hechos de cartdn microcorrugado debido a la resistencia
mecanica que el carton tiene, su bajo peso y su facilidad y versatilidad para
cortar e imprimirse. Gracias a la estructura interna del cartébn microcorrugado,

también actua como aislante térmico (por los canales de aire que forman sus



153

ondas interiores) y amortiguante. Ademas de esto, es reciclable. Las

dimensiones de cada moddulo son:

40 mm

A
Y

71 mm

Figura 90. Dimensiones de modulo para empaque

El moédulo parte de un triangulo isoceles. Se hicieron pruebas con triangulos
equilateros de distintos tamanos, pero no se lograba la suficiente repeticién de
los mdédulos en el empaque para que cubran la superficie de la mascara con
una estructura adecuada. Ademas se prob¢ la alternativa de tejido de fique. Sin
embargo, el fique no cuenta con las caracteristicas estructurales de la cabuya,

por lo que su capacidad de amortiguamiento es inferior.
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Figura 91. Modelo de empaque con triangulos equilateros y tejido de fique

Los modulos son cortados a laser. El corte a laser es la alternativa mas viable,
considerando que los costos y volumenes de produccién no son tan altos como
para justificar la creacidbn de un molde de troquel. La impresidén para los
cartones es en serigrafia debido a que es la alternativa mas econdémica para el
volumen de produccién que se necesita. Ademas, la impresién es blanco y
negro, por lo que no hace falta una impresion offset. Todos los médulos deben
tener la misma dimensién en toda la teselacion para lograr la estructura

adecuada que proteja la mascara.
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Figura 92. Mo6dulos de cartdon micro corrugado, cortados e impresos

El tejido usado es la fibra de cabuya. Cabe aclarar que la fibra de cabuya es
distinta a la fibra del fique, sus propiedades mecanicas varian y para el
empaque se necesita la estructura del tejido de cabuya. Se usara la cabuya en
su color natural, sin color afiadido. Los tintes generalmente resultan
contaminantes y pueden competir visualmente con las ilustraciones de los

modulos del empaque.
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Figura 93. Tejido de cabuya.

4.2.2.7.2. Produccion del empaque

GAEN tendra los modulos listos (cortados e impresos) para ser cocidos al tejido
de cabuya. Los mddulos primero deben pegarse con silicona a la cabuya para
que permanezcan en su lugar al momento de cocer. El artesano seguira el
patrén que esta plantilla define para que los médulos queden equidistantes y

en el lugar adecuado:

Figura 94. Molde para modulos
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Esta plantilla estara hecha de un material mas rigido que el cartéon, como el
MDF o acrilico. La manera en la que se usa el molde para acomodar los

mddulos se muestra en el siguiente grafico:

modulo

madulo modulo

maodulo
moduio

AVA

modulo

repeticion

Figura 95. Uso del molde para modulos

Una vez que los mddulos han sido colocados en su sitio, se procede a cocerlos
con maquina al tejido de cabuya. Los mddulos triangulares seran pegados y
cocidos con su base perpendicular a la veta del tejido de la cabuya, como se

muestra:

- Y

i

'n";

=,

P

itk

Figura 96. Colocacion de modulos sobre tejido.
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Al pegar los modulos de esta forma, al momento de envolver la mascara de
barro en el empaque se logra una estructura mas solida, protegiendo mejor la
artesania. El cocido se lo hara como se muestra en la fotografia siguiente. No
se debe cocer solo puntos o0 secciones, esto provoca que los modulos se

desprendan, rompan y doblen con facilidad.

Figura 97. Cocido de médulos sobre tejido.

Para determinar la cantidad de mdédulos necesarios para cubrir la mascara, se
debe medir el largo de la misma. Luego de que se haya cubierto con médulos
la superficie de la mascara a lo largo, se afadira una serie mas de modulos
horizontales. Esta serie extra sera el cierre de cada extremo del empaque. Los
modulos negros en el grafico siguiente son los “extras” que cerraran el
empaque. Con esto se logra proteger del impacto a la artesania en caso de

que sufra una caida perpendicular.
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Figura 98. Distribucion de modulos

En cuanto a la cantidad de mddulos en sentido horizontal (a lo ancho), se ha
propuesto usar un constante de 8 modulos. Con esta cantidad es suficiente
para envolver las mascaras mas anchas de GAEN, de hasta 21 cm de ancho.
En caso de que se necesite cubrir una superficie mayor, se aumentaran los
modulos acorde a las necesidades, siempre y cuando sean modulos completos

y en columnas completas, como se muestra a continuacion:

AV No Q%
AN

Figura 99. Distribucion de modulos
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Para los ensayos de empaque se usd principalmente dos tamafos de
mascaras: una mediana y un pequefia. Para la mascara mediana, cuyas
dimensiones son de 9 x 35 cm, se necesitan 80 modulos. Para la mascara

pequefia de 8 x 15 cm se necesitan 40.

Figura 100. Tamafio de empaque para mascara mediana y pequefa

Ahora bien, las dimensiones que se muestran a continuacién se mantienen
para todos los tamanos de empaque. La cantidad de modulos es lo que varia,
pero las dimensiones entre el bordado y moédulos y el ancho de las reatas de
tela debe ser la misma para todos. En el grafico, los bordes negros representan

las reatas de tela.
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Figura 101. Dimensiones generales de los empaques

Una vez que se han cocido los modulos en el tejido de cabuya, se cubriran los
bordes con reatas de tela (de preferencia un color similar al tejido de cabuya)
para poder atravesar las cuerdas de cabuya que cerraran los extremos del

empaque, como se muestra:
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Figura 102. Bordado del empaque

Ahora bien, se vio la necesidad de incluir un sistema de broches que sujeten al
empaque firmemente, una vez que se ha envuelto la mascara en éste. Los
broches se colocaran solamente a un lado del tejido. Para los empaque
pequefos, se usaran dos broches, para los medianos 3 y para los grandes 5. A
continuacién se muestra los lugares donde iran los broches y su

funcionamiento.
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broche

broche
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Figura 103. Colocacion y funcionamiento de los broches

Una vez que se ha sujetado los broches, se tira de las cuerdas en los extremos
para ajustar y cerrar el empaque, mientras que la misma cuerda de cabuya se
convierte en la agarradera del empaque. La longitud de la cuerda que pasa por

las reatas del empaque, para un empaque mediano, no debe ser menor a 2
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metros. Esa longitud la determinan las dimensiones del tejido ya que la cuerda

debe ser lo suficientemente larga como para “rodear” el perimetro del tejido.

Figura 104. Prototipo final (pequefio)

En cuanto a la parte grafica del empaque se ha propuesto la inclusion de
ilustraciones impresas en los moédulos de cartén. Las ilustraciones que se han
propuesto para el empaque narran historias y cuentos del Valle del Chota,
narrados por los mismos pobladores de la zona en el video documental
realizado por Ivan Guaman, quien busca con su trabajo rescatar la tradicion
oral de las comunidades afrochotefas por su importancia cultural. Esto se
alinea al objetivo de la produccion artesanal de GAEN de rescatar y expresar

su identidad y cultura afro.

Las ilustraciones tienen un estilo inspirado en las mismas formas de las
mascaras hechas por GAEN. Se observa, por ejemplo, que en un mismo rostro
o parte de cada ilustracion se expresan varias emociones, personajes y objetos.

Algunas mascaras tienen estilisticamente un aspecto abstruso (dificil de
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comprender) ya que estan libre de representacion. Segun esto puede decirse
que tienen un estilo referente al expresionismo, que busca transmitir la
subjetividad de su artesano autor respecto a personas, eventos o cosas de su
vida cotidiana. No buscan representar fielmente la realidad, sino lo que el
artesano siente e interpreta respecto a la realidad. En el disefio de las
mascaras, las artesanas de GAEN emplean la exageracion y distorsion en
ciertas partes, principalmente los labios o nariz, que consideran son rasgos
distintivos fisioldgicos y culturales de su raza. Esta misma exageracion en los
rasgos que mas muestran expresion y las formas y texturas visuales
abstractas fueron usadas para las ilustraciones: ojos grandes, abiertos, bocas

grandes, labios gruesos y expresivos, etc.

Las reglas para leer un texto estdn mucho mejor establecidas y son mas
regulares que cualquier “regla” que pueda sugerirse para leer ilustraciones. A
un nivel mecanico, sabemos que si leemos de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo a través de columnas bien estructuradas de texto, la materia se
nos sera presentada de una manera mas o menos secuencial. Eso quiere decir
que leyendo de esta forma, podemos estar bastante seguros de construir un
significado coherente del texto. (Lockwood F., p. 297). Por esto es que aunque
las ilustraciones tienen un estilo abstracto y esta “divididas” dentro de los
modulos, se las han colocado en las areas que aseguren la lectura mas eficaz
posible y que se evidencie la jerarquia de los elementos (mdodulos de

informacion, isotipo, etc.).

Los tamafos del empaque variaran segun cada mascara, pero en general
habran empaques pequenos, medianos y grandes. Cada uno tendra cierto
numero de médulos impresos. Entonces, por ejemplo, un empaque pequefo
solo debera contener una historia o cuento, ya que debe considerarse que
cada historia o cuento esta narrado en la ilustracién y en texto. En un empaque
mediano pueden incluirse hasta 2 historias y en un empaque grande pueden

haber 3 historias.
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Figura 106. llustracién “El duende”
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Figura 107. llustracién “Juan Cigarro”

Para el armado del empaque, existen 5 tipos de moédulos que se entregaran a
GAEN ya cortados e impresos, estos son:

madulo de maédulo de red maodulo de
ilustracion isometrica isotipo

Dir: Calle principal La Dolorosa
Telf: 062 562 079
Cel: 0994 494 029 Paquita Acosta
Cel: 0993 161 621 Betty Acosta

Yo tenia un hermano que sabia
tocar la guitarra, cantaba con
la guitarra, hasta rezaba
con la guitarra!

asociaciongaen6@gmail.com
Mascarilla-Ecuador

maodulo de
texto

Figura 108. Clasificacion de moédulos de empaque

modulo de
informacion
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Los modulos de red isométrica, de informacién y de isotipo siempre deberan ir
en los lugares mostrados en la siguiente imagen, que también muestra cémo

quedarian armados los modulos en un empaque grande, con las tres historias:

.....

y
d x4 Al
to

T  w

Figura 109. llustraciones en empaque grande
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En la imagen anterior se muestra la ubicacion de cada tipo de médulo dentro
de la composicion. Se han ubicado de esta forma obedeciendo principalmente
a la Ley de Herman Brandt respecto al equilibrio y estética dentro de un disefio
grafico. Segun la ley de Brandt, conocida también como la Ley de la Memoria,
todo lo que se encuentre en el cuadrante superior izquierdo es mas facil que
quede registrado a largo plazo en el espectador. Su argumento es que el orden
de lectura en las culturas occidentales es de izquierda a derecha, por lo que la
imagen o el texto ubicados en esa area seran vistos varias veces mientras se

observa la superficie.

“‘Aunque se dirija la atencion a otras partes de la superficie siempre
estara percibiendo, en la zona marginal, el estimulo inicial, lo que hara
que aquello que esté colocado en esa area se grabe intensamente en la
memoria, por la repeticion del estimulo y, consecuentemente, se

recordara a largo plazo con mayor facilidad.” (blogspot, s.f).

Igualmente, segun Brandt la informacidén que esté en esa area tendra un 45%
de porcentaje de recordacién. Es por esto que el simbolo de GAEN se ha
colocado en este cuadrante superior izquierdo, para que el receptor retenga el
simbolo en su memoria y se cree pregnancia de marca. De igual manera, los
modulos de texto se colocaran en orden de izquierda a derecha para que el
receptor pueda leer la historia coherentemente, en un linea se colocara el texto
en espafol y en otra el texto en inglés. Cada historia esta narrada en espanol e
inglés, siendo éste ultimo el lenguaje que habla la mayoria de turistas

extranjeros clientes de GAEN.

Luego de rogarle carifio y que le
muestre su rostro, ella se descubre,
Pero para sorpresa del joven,

Una
noche, vid a
lgui tida igual

aa alguien vestida igua 2 agua b ,
as que ella, sentada en el amada, era el de /" mayores ledicen al joven:
puente, pero tapada. Ella parecia\\ la muerte! “eso de aferrarse demasiado a
indiferente y distante a él. alguien o algo es malisimo!”
There was a young man who After begging her to show him
was in love with a girl, so much One her face, she agrees. To his
that he would walk from night he saw \\surprise, she did not have the,///many blessings
cich dressed \ facoof horloved i@ an?; 2

Mascarilla
old ones%ay to the young

to see her every. like her by the bridge, was the face of
covering her face. She seemed death! man: “being too attached to
distant and angry towards him.

someone is very, very bad!”
Figura 110. Distribucién y lectura lineal de médulos de texto en empaque mediano y

Habia un joven muy enamorado de Luego de

Chota, todas |
noches.

grande.
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brother who
used to play the
‘guitar, sing with the guitar
and even pray with the guitar!

-Dofia Teresa Calderon
(EI Chota, 50 afios de edad)

‘mayores le dicen al joven:
“eso de aferrarse demasiado a
alguien o algo es malisimo!”

There was a young man who ‘After begging her to show him
h is

was in love with a girl, so much e ag!
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guitar, he thought it was my
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Figura 111. Composicion completa de médulos en empaque mediano.

El nimero minimo de moddulos para el empaque mas pequeno posible

(empaque mini), segun las pruebas de funcionalidad realizadas, sera de 20

modulos. A continuacidon se muestra la distribucion mas adecuada de los

modulos en estos empaques y se indicara el recorrido visual del texto que los

modulos crean:
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tan pequeio que era del tamaio
de un cigarro! Un dia, el rey de la
tierras dijo que aquel que

so tiny,

he was the
ize-efa-cigar! One
day, the kirjg of the
lands said that He who could
hit his daughter i@ the forehead
with a flower, wolild marry her.

Once there was a 80 years old lady
who wanted a child all her
life. One day;strcicertty
she gave birth to
atiny boy...

anciana de 80
afqsdeseaha
mucho tener un hijo. Un
dia, de repente, di6 aluza un
pequeio...

Confident and brale, mounting a

mouse, Juan Cigarfo threw a rose

X O“hea' and hit right of the target

ding, Jua IO and married the

suddenly grew into a princess.

tall man. He became a great
man, they say.

hombre alfo, se hizo un gran
hombre.

KX X KK K

SERERE
L
(X

Figura 112. Ubicacion de médulos y orden de lectura de texto en empaque mas

pequeno.

Este numero minimo de mddulos permite que en ese empaque mas pequeio
estén todos los elementos importantes, es decir: médulos de texto, modulos de
ilustracion (aunque solo se debe incluir una parte de la ilustracién) moédulo de
isotipo, médulos de isometria y modulo de informacién. Estos empaques mas
pequenos serviran principalmente para contener a las mascaras mas pequefias

y otros objetos artesanales hechos por GAEN, como las pulseras, collares, etc.

4.2.2.8. Evaluacion del prototipo

La simulacion de esfuerzos mecanicos para el prototipo de la propuesta final

fue la misma que para todas las alternativas: compresion y caida.

En la simulacién de compresion se observé que el empaque resiste facilmente
20 kg de peso. No se observé ninguna alteracion en la resistencia del empaque
mientras mas grande era. El empaque pequeno resiste lo mismo que el

empaque mediano.

A modo de recomendacion, cuando se apile el empaque, se lo debe hacer

modularmente siguiendo la estructura del mismo. De esta forma, la union de
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varios empaques de cualquier tamafio forman un estructura que les permite

distribuir esfuerzos entre si, como se muestra en las siguientes imagenes:

Figura 113. Ensayo de compresion

Figura 114. Apilamiento de varios empaques
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El empaque resistiéo una caida de 90 cm y 120 cm de alto y la mascar de barro
no sufrié ningun dafo. Lo mismo ocurrié con los ensayos de choque, en donde
la estructura del empaque le permite mantener cierta flexibilidad que amortigua

los esfuerzos mecanicos.

El peso del empaque es de 196 gr. Esto es importante ya que algunas
mascaras pueden ser pesadas y la composicién formal y material del empaque
no contribuye mayor peso al momento de cargar y manipularlo. Cabe ahora
realizar una breve descripcion del tipo de cliente comprador de las artesanias
de GAEN y seguidamente se expondran las caracteristicas del empaque que lo

hacen ideal para esos clientes:

Perfil del cliente

* Variables Duras (demograficas):

o Edad: 35 afios en adelante

o Género: mujer y hombre

o Nivel Socioeconémico: ingresos econémicos medio-alto, con un
nivel de educacion y cultura alto.

* Variables Blandas (psicogréficas)

o estilo de vida: tiene un estilo de vida aventurero y viaja
frecuentemente, solo y acomparado, le gusta visitar lugares poco
conocidos y exoticos, consume productos artesanales, prefiere
materiales y productos reciclables y reciclados, tiene conciencia
ambiental. Se fija en los detalles de los productos y no tiene

reparo en pagar un alto precio por un producto de buena calidad.

 Es extrovertido, aventurero, y prefiere viajes motivados por
naturaleza y cultura. Adquiere frecuentemente artesanias por su
historia y contenido étnico, y las usa para decorar su hogar y
como memorias de sus viajes que las comparte con amigos y

familia. Colecciona objetos extravagantes y originales. Prefiere
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obtener sus artesanias directamente de los artesanos o mediante
el FAIRTRADE (Comercio Justo).

Caracteristicas del empaque:

* Esta hecho de materiales naturales, reusables y reciclables

* Esliviano y facil de cargar.

* Tiene un aspecto artesanal, acorde al producto al que contendra.
* Puede cargarse como una bolsa, por lo que libera las manos del

turista de cargar un objeto mas.

4.2.2.8. Evaluacion ambiental.

El impacto ambiental del empaque es minima. La cabuya es un material
natural, elaborado artesanalmente sin procesos industriales contaminantes (en
el caso de la cabuya hecha en Mira). Se ha evitado el uso de tintes, como la
melanina, y de procesos de impresion del carton demasiado contaminantes. El
cartdon corrugado tambien es un material reciclable y su obtencién es de bajo

costo e impacto ambiental.

4.2.2.8.1. Costo de produccion del empaque

Se ha tomado como base la produccion de 5000 moddulos, con lo cual se
obtienen 250 empaques mini (20 mddulos), 125 empaques pequefios (40
modulos), 62 empaques medianos (80 mdodulos) y 39 empaques grandes (128
modulos). Segun Betty Acosta, en la temporada de verano (cuando mas visitan
los turistas la tienda en Mascarilla) se pueden llegar a vender unas 50
mascaras, la mayoria medianas, por lo que sera recomendable para la
asociaciéon producir mas empaques medianos y pequefios que grandes, que de
hecho, solo deberian producirse paralelamente a la produccién de una

mascara grande.
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A continuacion se detalla el costo para los componentes del empaque y su

procesamiento (corte, impresion, etc).

Tabla 16. Costo de produccion de empaques con 5000 modulos

COMPONENTE PROCESO #unidades / COSTO
Modulo microcorrugado troquel y troquelado 5000 u =87 USD
Modulo microcorrugado Impresién serigrafica 5000 u =60 USD
Tejido de cabuya tejido 83 metros = USD
Tejido de cabuya cocido de los modulos 500 USD
sobre tejido de cabuya

Tejido de cabuya acabados de bordado y 250 USD
remaches de sujecion

Cuerda de cabuya 375 metros = 375 USD

TOTAL =1438 USD

Los costos presentados son en el caso de la terciarizacion de todos los
procesos. No obstante, GAEN tiene artesanas que ya se dedican al tejido de
fibra de cabuya, por lo que este rubro puede incluirse como gastos de la
asociacion, dependiendo ya si los miembros de GAEN delegan la elaboracién
de los empaques a ciertos miembros o si cada artesana o artesano elabora su
propio empaque cada vez que produzca mascaras o piezas artesanales (por
supuesto, el material deberd estar disponible). Esto ultimo puede resultar
conveniente ya que cada artesana haria el empaque que se acomode al
tamafno de cada una de sus piezas. Asimismo con el cocido, las artesanas ya
cuentan con maquinas de cocer. Los costos pueden disminuir
considerablemente si se cubren los gastos de produccion de los empaques con
la misma materia prima y mano de obra de la asociacion. En definitiva, el unico
material que GAEN no produce es el cartdn microcorrugado, su troquelado e
impresioén, lo que para los 5000 médulos tendria un costo de produccion de 147
USD.

Los costos unitarios de cada tamano de empaque con 5000 médulos son los

siguientes:
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Empaque mini = 5. 75 USD
Empaque pequefio = 11.5 USD
Empaque mediano = 23.19 USD
Empaque grande = 36.8 USD

Las mascaras medianas generalmente tienen un costo de hasta 20 USD. Con
la produccion de 5000 moddulos se obtienen 62. Vendiendo 62 mascaras
medianas de 20 USD suma 1240 USD, faltando 198 USD para cubrir los costos
de produccion (terciarizando). Por lo tanto, el precio de cada mascara mediana
de 20 USD debera subir en 3.19 USD solamente para cubrir el costo de
produccion del empaque. De igual forma, 250 mascaras pequefias de 5 USD
incrementaran su precio unitario en 0.75 USD, y la venta de 39 mascaras
grandes de 100 USD cada una cubre totalmente los costos de produccion con

empaque incluido.

Ahora bien, uno de los objetivos de disefiar un empaque diferenciador y
funcional fue agregar valor a la artesania de GAEN, la misma que por su
naturaleza se considera un objeto de lujo, no de necesidad. Usando la
siguiente formula se ha determinado el precio de una mascara pequefia (5
USD), mediana (20 USD), grande (100 USD) aumentado el costo de

produccion y el valor agregado del empaque.

Precio de venta = [(costo de articulo) + (100 — porcentaje de marca)] x 100

El costo de produccién de cada mascara (costo de articulo) sumandole el costo
de su empaque son los siguientes (por conveniencia, se han redondeado los

costos de los empaques):

Mascara pequefia de 5 USD =2.75 USD + 11 USD =13.75 USD
Mascara mediana de 20 USD =11 USD + 23 USD = 34 USD
Mascara grande de 100 USD = 55 USD + 36 USD =91 USD
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Hasta la actualidad, GAEN ha estado fijando sus precios con un margen de

beneficio entre el 45% y 50%. El calculo de la férmula se lo hizo con el 45%.

Precio de venta (pequefa) = [(13.75) + (100 — 45)] x 100 = 25 USD
Precio de venta (mediana) = [(34) + (100 — 45)] x 100 = 61.8 USD
Precio de venta (grande) = [(91) + (100 — 45)] x 100 = 165.4 USD

Estos valores fueron obtenidos con los costos de produccion mediante
terciarizacion, por esto que los precios se elevan tanto. Por tal razon, el unico
componente del empaque que GAEN deberia terciarizar es la produccion de
los mddulos impresos de microcorrugado, siendo 147 USD por las 5000

unidades. Con esta cifra, los precios son los siguientes:

Mascara pequefia de 5 USD =2.75 USD + 1.17 USD = 3.92 USD
Mascara mediana de 20 USD =11 USD + 2.4 USD = 13.4 USD
Mascara grande de 100 USD = 55 USD + 3.8 USD = 58.8 USD

Calculando la formula se obtiene:

Precio de venta (pequefa) = [(3.92) + (100 — 45)] x 100 = 7.12 USD
Precio de venta (mediana) = [(13.4) + (100 — 45)] x 100 = 24.36 USD
Precio de venta (grande) = [(58.8) + (100 — 45)] x 100 = 106.9 USD

En general, los precios de las mascaras aumentarian en un 20%. A partir de
esto, se deberan llevar a cabo estudios de mercado mas profundos, evaluacion
del empaque dentro de la percepcion de los clientes de GAEN en un rango de
tiempo mayor, y la asociacion debera determinar la forma que mas le convenga
de producir el empaque. Lo propuesto en este trabajo servira de una referencia
para que GAEN analize la posibilidad de producir su propio empaque, ya que
como se habia mencionado antes, la materia prima y herramientas necesarias

para fabricarlo (excepto los médulos) ya posee la asociacion.
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Ademas, el financiamiento puede hacerlo la misma asociacién, aunque con la
investigacion realizada se sabe que existen varios proyectos de fomento y
apoyo a los artesanos de Mira y Valle del Chota por parte del gobierno
provincial. Ademas, existen concursos locales en Mira y Carchi en los que
participan artesanos con su produccién y los premios son apoyos econdmicos y

promocion de su artesania.

Es recomendable también que GAEN busque el apoyo de las fundaciones con
las que ya trabaja, como Mapfre o Sinchi Sacha, para financiar los costos,
principalmente de la produccion al por mayor de los médulos de cartdon, con su

corte e impresion, siendo éste el rubro mas costoso de cubrir.

Figura 115. Forma de transporte estilo mochila del empaque

En el caso de que GAEN decida exportar su artesania o para transportar
pedidos grandes de artesanias, se recomienda que dentro de la caja de
embalaje los empaques individuales se distribuyan juntos unos con otros,

conectando sus lados como se indicé anteriormente. Ademas, cada empaque
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individual debe contener siempre una sola mascara o pieza artesanal, ya sea
para una compra individual o en la distribucion de pedidos grandes, de lo
contrario las piezas corren el riesgo de golpearse y friccionar entre si,
dafiandolas. Asimismo, dentro del embalaje se colocaran los empaques con las
piezas mas pequenas sobre las piezas con los empaques mas grandes, esto
porque la estructura de los empaques que contienen las piezas mas grandes

tiene mas maodulos y por lo tanto distribuye el peso en una mayor superficie.

En cuanto al disefio del embalaje, se ha elegido una caja de cartéon corrugado
debido a su resistencia y versatilidad para adaptarse a los modos de

transporte: aéreo, maritimo y terrestre.

Debido a que GAEN no recibe continuamente pedidos mayores, para exportar
o distribuir nacionalmente lo mas recomendable es que la asociacion adquiera
las cajas de embalaje por unidades cada vez que reciba un pedido mayor.
Existen empresas que pueden entregar las cajas por unidad hasta en 48 horas,
aunque la mayoria tarda hasta 15 dias. Las medidas de los embalajes
dependeran del lugar de destino de la produccién. Siendo lItalia y Estados
Unidos los paises a donde GAEN ha exportado su artesania, se usaran las
medidas de las cajas que cumplen con las normativas de tamanos para dichos
paises: el Euro Pallet (1200 x 800 mm) y el Pallet Industrial (1220 x 1020 mm),
que es ideal para los Estados Unidos. La norma ISO 3394 establece que se
debe usar un moédulo de 600 x 400 mm para evitar cualquier desperdicio de
espacio al momento de colocarlos en las estibas de tamafio normalizado
recomendadas por la ISO. Sin embargo, este modulo no es obligatorio y en el
caso de GAEN, existen mascaras que superan esas medidas (por lo tanto,
también sus empaques), por lo que en caso de existir pedidos de piezas
grandes, se las distribuiran dentro de los embalajes Euro Pallet e Industrial

antes mencionados de la manera mas eficiente posible.

En la informacion grafica del embalaje se incluira lo siguiente:
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Figura 116. Disefio de embalaje par artesania de GAEN.

Todos estos datos van acorde a las Normas ISO 3394 (dimensiones de cajas,
pallets y plataformas) e ISO 780 y 7000 (instrucciones sobre manejo y
advertencia de la carga), requeridos para productos de exportacion y
distribucion nacional. Los precios de cada una de estas cajas esta alrededor de
24 USD por unidad.

De la misma manera, los empaques de GAEN llevaran una etiqueta colgante,
en blanco y negro, sobre la cartulina natural que usa el resto de la papeleria de
GAEN. Esta etiqueta debe incluirse en el empaque debido a que la normativa
expuesta en la Guia de Etiquetado para Alimentos y Productos Textiles, hecha
por el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, indica lo

siguiente:

‘Los productos textiles deberan estar marcados y etiquetados en el

momento de su comercializacién. Cuando los productos se destinen al
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consumidor final, las denominaciones, calificativos y contenidos en fibras
textiles deberan indicarse de manera clara y legible en las etiquetas,

marcas, embalajes o documentos promocionales.” (Proecuador, s.f)
Esta normativa aplica para los productos que deseen ingresar a la Union
Europea. Para los productos destinados a Estados Unidos, se debe incluir en la

etiqueta: origen del producto simbolo, tipo de fibra o lana. (Proecuador, s.f).

Debido a la composicién del empaque, es importante seguir esta normativa ya

que el empaque esta destinado al consumidor final para que lo conserve.

El costo total de produccion de 2000 etiquetas es de 48 USD.

Artesania de barro
Objeto fragil

Empaque contiene
fibra de cabuya

Direccion:
Calle principal “La Dolorosa”

G H E N Mascarilla-Ecuador

Figura 117. Etiqueta colgante para empaque
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CAPITULO 5

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

La imagen de una asociacion artesanal debe mantenerse no solo en la

calidad de su producto, sino en la calidad de su presentacion.

Se pueden integrar elementos simbdlicos de la cultura misma de la
asociaciéon GAEN para lograr desarrollar su imagen que sea congruente con

lo que busca transmitir ya en su artesania.

La imagen corporativa propuesta para GAEN vuelve a su artesania mas
atractiva, agrega valor y transmite no solo la identidad afrochotefia de la
asociacion, sino tambien informacion importante (como etiquetas con
informacion del lugar de origen de las piezas artesanales) que puede atraer

nuevos clientes.

GAEN cuenta ya con suficiente materia prima y mano de obra entre sus
artesanas como para fabricar ellas mismas el empaque, demostrando que
se pueden obtener empaques en base a las mismas técnicas de una

produccion artesanal.

A pesar de que resulta relativamente mas costoso, el empaque propuesto
funcionar mejor que el actual empaque de GAEN, ademas que comunica de
mejor forma esa cualidad “artesanal” que la asociacion busca mantener en

su produccion.
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Es posible investigar mas profundamente otras alternativas de materiales
autéctonos de la zona con los que se pueda trabajar para producir otros

elementos de la imagen corporativa de GAEN.

5.2. Recomendaciones

El fomento y, sobre todo, la supervision de los proyectos ofrecidos a la
comunidad de Mascarilla puede generar mayor apertura por parte de los
artesanos de GAEN para compartir su conocimiento y considerar

alternativas de produccién y/o promocion de su artesania.

Aunque se busque el bien de la asociacion, siempre se debe dar prioridad a
lo que la asociacion GAEN considere favorable para si misma. Al fin y al

cabo, son los artesanos los duenos de su artesania.

Existen varios aspectos dentro de la produccién artesanal de GAEN que
pueden beneficiarse de la intervencion directa del disefio, pero se
recomienda un acercamiento lento, progresivo y respetuoso hacia la
asociaciéon y su produccion artesanal. No se debe violentar la identidad
cultural de su artesania por incrementar volumenes de venta, y cualquier
intervencidon debe hacércela con el consentimiento de todos los miembros
de GAEN.

El fomento del turismo, sobre todo el etnoturismo, en la provincia del Carchi

puede beneficiar a la venta de artesanias de GAEN.

Se recomienda que cualquier plan de intervencién en la artesania de

GAEN, se la haga con el consentimiento de todos sus miembros artesanos.
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ANEXOS



Anexo 1. Formato de entrevista a miembros de GAEN

1. Cémo y hace cuanto fue la formacion del Grupo Artesanal Esperanza

Negra?

2. Han sido parte de algun proyecto del Ministerio de Turismo Regional

Sierra Norte, o cuenta con alguna ayuda internacional?

3. Si, cual? Que tan productivo fue?

4. No, cuales cree que son las razones que evitan un mayor fomento de

la artesania en Mascarilla y Mira?

5. Cual es el propdsito de sus artesanias?

6. A qué mercados se dirigen o han pensado dirigir su produccion

artesanal?

7. Cuanto han invertido en la innovacion de su produccién artesanal?

8. De existir alguna, cuales cree que son las barreras que impiden un
mayor alcance de su produccion artesanal dentro del mercado

nacional e internacional?

Anexo 2. Entrevista a Betty Acosta, representante de GAEN

9. Cémo y hace cuanto fue la formaciéon del Grupo Artesanal Esperanza

Negra?

Nosotras, las mujeres, siempre nos ha gustado agruparnos para ver maneras
de trabajar en cualquier cosa, entonces hace unos 18 afios estdbamos

trabajando con dos estudiantes de la Universidad Técnica del Norte en un



proyecto de huertos caseros y medicina natural en el subcentro de la
comunidad. En esos dias vino un voluntario de Bélgica, él es arquedlogo, y nos
conté que descubrid la tierra, el barro. El fue quien nos dio la idea e incentivo a
trabajar en este arte. Al manipular la tierra y el barro él nos mostré una piezas

africanas, claro esta que nosotras no copiamos las piezas que él nos trajo.

Entonces luego nos interesd, sobre todo el saber que nuestra descendencia es
africana y el vinculo que tenemos es una realidad. De ahi surgié todo, nos
gustd mucho trabajar con la tierra y todos estos modelos, estas mascaras
representan nuestra identidad y mas nos interes6 saber de donde vinimos,
porque en las escuelas ni en los colegios nunca nos ensefiaron nada de
nuestra historia entonces nos motivé también saber de nuestra historia. De ahi

surgio la idea y durante 17 anos hemos trabajado en este arte.

10. Han sido parte de algun proyecto del Ministerio de Turismo Regional

Sierra Norte, o cuenta con alguna ayuda internacional?

a. Si, cual? Que tan productivo fue?

Al inicio buscamos la capacitacién solas, porque no es bueno iniciar enseguida
con apoyo externo. Luego si vino alguien desde ltalia, fueron dos fundaciones,
San Zeno y don Camillo Zaramella, trabajamos con ellos 4 afos, incluso se
hacia intercambios culturales, viajdbamos a lItalia a conocer nuestra cultura,
nuestra historia, intercambiar ideas con grupos de migrantes, mas que todo
mujeres. Luego surgieron ayudas de otras instituciones y ONGs, como la Union
Europea. La ayuda ha sido principalmente en capacitaciones de organizacion

grupal, en la tienda artesanal, etc.

11. Cual es el propésito de sus artesanias?

Buscamos mas que nada expresar nuestras ideas, nuestros pensamientos,

hasta nuestros suefos. Las mascaras saben contar una historia nuestra, de



cada artesano. Por eso es que no usamos moldes o algo asi porque cada
mascara va con su propio sello o su propia historia. La artesania nos permite

ademas expresar nuestra identidad y cultura.

12. A qué mercados se dirigen o han pensado dirigir su produccion

artesanal?

Principalmente al mercado nacional, pero también al internacional, mas porque

son los turistas los que vienen a la tienda.

13. Cuanto han invertido en la innovacion de su produccién artesanal?

Siempre buscamos capacitacibn pero mas en cosas como asociacion,
administracion y eso. El arte nace de nosotros. Siempre buscamos ver nuevas

formas de hacer las mascaras, pero no usamos moldes y cosas similares.

14. De existir alguna, cuales cree que son las barreras que impiden un
mayor alcance de su producciéon artesanal dentro del mercado
nacional e internacional?

Creo que depende de cada uno. Si un artesano quiere exportar esta bien y hay

formas de hacerlo. Para nosotras es mas importante la identidad de nuestras

artesanias, a veces tenemos pedidos del extranjero, pero aun asi buscamos
gue cada mascara sea uUnica. Ademas, la gente ya conoce y vienen a comprar

a la tienda en Mascarilla, la mayoria son turistas nacionales y extranjeros.

En cuanto al apoyo o fomento por parte de instituciones o de los municipios
creo que debe existir una mejor coordinacion entre ellos. A veces hacen ferias
supuestamente para promover la artesania pero honestamente no saben ser
bien organizadas. Cuando uno como artesano va a una feria, busca vender,
pero la organizacion muchas veces dificulta eso y resulta una pérdida para uno,

de tiempo y recursos.



Anexo 3. Formato de entrevista a autoridades y entidades

1. Cual es la situacion actual del sector artesanal en Mira y cuales son las

principales producciones artesanales?

2. Existen programas o proyectos que busquen el desarrollo del sector

artesanal en Mira?

a. Si, cuales? Cuales han sido los resultados? Quién financia esos
programas o proyectos?

b. No, por qué?

3. Cual es la proyeccién de desarrollo que tiene el Ministerio de Turismo
Regional Sierra Norte respecto a la produccion artesanal en
Mascarilla?

4. Se exporta algun producto artesanal hecho en Mira?

5. Existe ayuda internacional hacia los artesanos de Mira y Mascarilla?

6. Cual cree usted es la razén por la cual la produccion artesanal en

barro no ha logrado un mayor alcance a la gran industria dentro del

mercado nacional?

Anexo 4. Formato de Obervacion Estructurada
Calificar del 1 al 10

1= poca
5= media

10= mucho

Aspectos en los que se calificara a las integrantes de GAEN.



INNOVACION:

* Desarrolla una idea o concepto del objeto antes de empezar a realizarlo

* Improvisa en el uso de la técnica artesanal

e Uso de materiales alternativos

* Variacion en el uso de colores (paleta de colores)

e Variaciéon de formas

* Uso de moldes o plantillas

* (Cantidad de detalles y acabados

PERSPECTIVA:

* Conocimiento de las tendencias actuales en el mercado

* Tiene enfoque hacia la innovacién de su artesania

* Considera incrementar su producciéon artesanal

PRODUCCION

* Conocimiento y dominio de la técnica artesanal

e Conocimiento de la raiz cultural de su artesania

* Uso de maquinaria y tecnologia

* Trabajo manual

e (Calidad estética de las artesanias

e (Calidad funcional de las artesanias



* Trabajo en equipo

e Creatividad

» Eficiencia durante el proceso productivo:

o Pre produccion
o Produccién
o Acabados

DISENO:

* Manejo de distintas paletas de color

e Uso de texturas

* Manejo de los principios de disefio:

Centro de interés
Balance

Armonia

Contraste

Movimiento direccional
Ritmo

Proporcion

0O O O O O O O

ERGONOMIA

Relaciona el tamafio del objeto con su funcionalidad

* Tiene conocimiento de ergonomia para su artesania segun el uso de
ésta

* Comodidad de transporte de sus artesanias

* Fabrica objetos artesanales:

o Mini



Pequeno
Mediano
Grande
Extra grande

o O O O

Anexo 5. Formato de encuestas para clientes de GAEN

1. Qué colores representaria para usted la artesania en barro?
a. Colores frios
b. Colores calidos

c. Ambos

2. Qué tipos de formas relaciona mas usted con las artesanias en
barro?
a. Formas organicas y naturales, lineas curvas
b. Formas geométricas, lineas rectas

c. Ambas

3. Qué tan importante resultan para usted los siguientes factores al
Momento de cargar/manipular un empaque de artesanias de barro?
Utilice una escala del 1 al 10, donde 10 significa "Muy importante" y

1 significa "Nada importante":

Peso
Tamano
Material y texturas

Funcionalidad

® o 0 T o

Proteccién de la artesania

4. Cual de los siguientes tipos de materiales prefiere o preferiria usted

que estén hechos los empaque para artesanias en barro?

a. Materiales naturales

b. Materiales sintéticos



5. Qué tan frecuente consume o prefiere los empaque disenados de
tal forma que puedan reusarse y/o reciclarse (que sean

ecolégicos)?

a. Siempre
b. A veces

c. Nunca, prefiero desecharlo

6. Prefiere usted que el empaque de artesanias muestre todo el

tiempo el objeto que contiene (que sea transparente, por ejemplo)?

a. Si
b. No

c. No tengo preferencia

7. Cuan importante considera usted que el empaque muestre
informacién acerca del artesano y/o region donde fue elaborado el

objeto artesanal que contiene?

Muy importante
Algo importante

Poco importante

o o T o

Nada importante

8. Cuando adquiere artesanias, qué tan frecuente tiene que
transportarlas a mano por largas distancias (de una ciudad a otra,

de un pais a otro)?

a. Siempre
b. Ocasionalmente

c. Nunca



