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RESUMEN

Esta guia se elabora por el principal problema que atraviesan las diferentes
organizaciones o fundaciones de ayuda social al momento de generar
contenidos atractivitos en los medios digitales, pues no tienen conocimiento en
las nuevas herramientas que pueden ser utilizadas para alcanzar mejores

resultados y asi hacer que su comunicacion sea efectiva.

Tiene como fin ser un instrumento capaz de ayudar y orientar a las diferentes
organizaciones sociales de la capital, que desarrollan actividades a favor de la
proteccion animal, proporcionando algunas metodologias participativas que
generen un interés en las personas sobre el tema de bienestar animal y que
estas a la vez, contribuyan y participen para conjuntamente brindar una

adecuada solucion.

Se plantea el uso de herramientas eficientes como el Storytelling ya que las
historias cada vez se vuelven un recurso necesario para estrategias de
comunicacién de las ONG’s, mas aun cuando en la actualidad contamos con
tantos dispositivos inteligentes y pantallas del cuales seguir una historia, los
usuarios buscan nuevas experiencias que sean participativas y eso lo

conseguimos mediante el marketing de contenidos.
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ABSTRACT

This guide is produced by the main problem that cut across different
organizations or foundations of social assistance when generating attractive
content in digital media, as they have knowledge in new tools that can be used

to achieve better results and thus make your communication is effective.

It contains high interest topics that emphasize these digital means to achieve

greater reach and obtain favorable results.

The guide aims to be an instrument able to help and guide various social
organizations of the capital, carrying out activities on behalf of animal
protection, providing some participatory methodologies that generate interest in
people about animal welfare and that these in turn, contribute and participate to

jointly provide a suitable solution.

The use of efficient tools such as storytelling arise because the stories
increasingly become a necessary communication strategies for ONGs,
especially when today we have so many smart devices and screens which

follow a story, users seek new experiences that are participatory.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se ha enfatizado la importancia del rescate animal, en
Quito, organizaciones creadas especificamente para luchar contra el maltrato
animal realizan esta ardua labor, sacrificando recursos, tiempo y voz para

ayudar a estos seres inocentes.

En la actualidad se ha popularizado el tema de la lucha contra el maltrato
animal en medios masivos, en la internet e incluso se ha llegado a proponer
una ley sobre el bienestar animal llamada LOBA Esto aun es insuficiente,
segun la agencia de control del Municipio de Quito en la capital existe alrededor
de 140.000 canes en condiciones de abandono algunos nacen en las calles y

otros tienen duefios no responsables que los abandonan.

Es por esta razon que se han fundado organizaciones que cada dia luchan por
los animales que carecen de voz, los casos que presencian o que acuden a su
auxilio son cada vez mas conmovedores. “Patitas Callejeras” es una de las
instituciones que aporta a la comunidad siendo rescatistas y fieles preocupados

por el bienestar animal.

Esta organizacion fue fundada hace aproximadamente 7 afios en la ciudad de
Quito. Cuenta con un reducido grupo de voluntarios, apoyo de instituciones

veterinarias y el fiel compromiso de su fundadora: América Freire.

Su supervivencia comenta América Freire, ha sido por el compromiso de los
fundadores, mas no por el involucramiento del publico, hace falta mayor

participacion por parte de la ciudadania.

Son cada vez mas los casos de maltrato animal que las fundaciones no
abastecen por lo que muchas toman como opcion dormir a los animales para
evitar su sufrimiento mientras que “Patitas Callejeras” es una de las pocas

organizaciones de proteccion animal que no cree en la eutanasia no importa si



la mascota rescatada tiene avanzada edad, pocas probabilidades de ser
adoptado, ellos se encargan de su cuidado asi esto signifigue mas

responsabilidad, dinero y tiempo.

El mayor niumero de personas que aportan, apadrinan o adoptan animales sin
hogar, se las encuentra en su mayoria en las redes sociales podriamos decir
gue es el medio factible recomendado para pedir apoyo y comunicar al publico

de lo que sucede con estas organizaciones.

Las personas de gran corazon que ayudan a las diferentes organizaciones con
el rescate animal creen fielmente en las redes sociales pues consideran, es la
principal via de comunicacion y es justamente por medio donde se coordinan
rescates, hogares temporales, adopciones y apadrinamientos. (ElI Universo,
2015)

Por esta razon nace la idea de la realizacién de una guia metodoldgica que
contiene temas de alto interés para enfatizar en estos medios digitales tan
utilizados por las organizaciones para conseguir un alcance mayor y obtener

asi resultados favorables.

La elaboracion de la guia tiene como fin ser un instrumento capaz de ayudar y
orientar a las diferentes organizaciones sociales de la capital, que desarrollan
actividades a favor de la proteccion animal, proporcionando algunas
metodologias participativas que generen un interés en las personas sobre el
tema de bienestar animal y que estas a la vez, contribuyan y participen para

conjuntamente brindar una adecuada solucion.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar una guia para la aplicacion de Marketing de Contenidos a través
de Narrativa Transmedia y Social Public Relationship para ONG’s. Caso:

Patitas Callejeras.

Objetivos especificos

Determinar los pasos que deben seguirse para la elaboracion de una
guia metodoldgica, aplicando Marketing de Contenidos para ONG’s de

proteccion animal.

Establecer la relaciébn entre Marketing de contenidos, Transmedia y
Social Public Relationship para el desarrollo de nuevas estrategias de
comunicacién y promocion para ONG’s de proteccién animal en la
ciudad de Quito.

Analizar el funcionamiento y crecimiento de las ONG’s de proteccion

animal en la ciudad de Quito.

Definir la metodologia y las herramientas para conocer el grado de
aceptaciéon y participacion de la comunidad con la ONG Patitas

Callejeras.

Desarrollar una guia de Marketing de contenidos para crear una
apropiada comunicacion de la ONG Patitas Callejeras personalizando
contenidos utiles y relevantes que generen compromiso y participacion

por parte del publico objetivo.



1. CAPITULO I: Guia

1.1.Definicion de Guia

Una guia segun la RAE es aquello que encamina y dirige, se la define como
aguello que brinda las pautas necesarias para resolver algun tipo de conflicto.
(RAE, s.f.).

Una guia es un instrumento que permite transmitir experiencias, conocimientos,
informacion previamente afirmada sobre un tema en especifico, con el fin, que
el usuario posea una herramienta que brinde las pautas necesarias para
encaminarlo con un orden logico, sin embargo hay que tomar en cuenta que
una guia debe estar fundamentada en argumentos verdaderos y no en

conocimientos propios del autor.

r m
- CARACTERISTICAS DE UNA GUIA.,_

1 ¢ Debe desarrollarse en un 2 ® Debe dar sentido a la realidad
ambiente cognitivo caética y ordenada

3 Debe ser analizada como un proceso

® social, deberd crear una herencia 5
cultural. 'A‘

No estd limitada a ser escrita, aprovechando la tecnologia,
s puede permitir la representacién de datos muy valiosos y

no:
® significati
.

Cristina Freire

Figura 1. Caracteristicas de una guia




1.2. Evolucién de las Guias

En los afios 90s en la sociedad, lo Unico que era convencional o conocido era
lo que funcionaba. “La imprenta”, este magnifico invento era considerado como
una forma analoga convencional que producia productos 100 % impresos en

papel, y conforme los afios pasaron, la evolucion fue cada vez mas visible.

El afio 2000 se da comienzo a la era tecnoldgica, en donde el internet ya era
conocido globalmente, transformando toda forma de comunicacién, se hace a
un lado las impresiones y comienza a verse mucho mas la era digital,

posicionando con mas fuerza el aparecimiento de webs.

En el afio 2005 empieza una nueva forma de comunicacién, el social
networking, que cambiaria la forma de comunicar de los seres humanos para

siempre.

En el 2010 aparecen las increibles plataformas multimedia y la cultura mévil
toma fuerza a gran velocidad. La evolucién es constante, nuevos modelos y
tendencias de comunicacién aparecen y el contenido cada vez se vuelve mas

gréafico y por ende mas rico.

Debido a esto, poco a poco se cambid la percepcion erronea de que una guia
sea definida Unicamente como un documento impreso, pues hemos
evolucionado con gran rapidez y en la actualidad tenemos un sin fin de
formatos comunicativos que pueden ser denominados guias, entre ellos estan
los videos, las infografias, medios que son mucho mas graficos y que

garantizan atraer la atencion del usuario interesado en el tema.

Estas herramientas seran cada dia mas visuales, cambiando asi cualquier

formato tradicional de comunicacion.



1.3.Utilidad de una Guia

La utilidad de una guia radica en la falta de informacion que tienen los usuarios
al inicio de sus proyectos, es necesario su uso de tal forma que proporcione las
directrices correctas para emprender o poner en marcha una idea que dirija a
un proyecto final, en otras palabras, la guia funciona como una herramienta

analitica que tiene como fin facilitar informacién al usuario final.

Las guias buscan resolver un problema de comunicacién, transmision y
difusion de la informacién, realizan una comprension de contenidos
relacionados con productos y servicios que requieren en todo nivel
organizacional, las guias sirven para que el entorno colectivo tenga

conocimiento de la realidad.

Existen varios tipos de guias para cada necesidad, se debe elegir la correcta
guia a utilizar, de esto dependera el éxito de la marca, empresa o persona.

1.4.Tipos de Guias

Las guias tienen un formato que se enfoca en el disefio de informacion, éstas
manejan el recurso gréafico, documental, visual, y audiovisual para la
transmisién de conocimiento, la aplicabilidad de la misma es multidireccional y

usa diferentes formatos de comunicacioén, existen varios tipos de guia.



TIPOS DE GUIAS g

» Las Guias Metodoldgicas

W Guias Directivas
+ Las Buias Didacticas = —’ Guia de Ejercicios
A Guia de Control

W Insumos
Volumen
A Estructura

+ Las Guias Operativas

Cristina Freire 4

Figura 2. Tipos de Guias

1.4.1. Guias metodolégicas

Describen los pasos o procesos metodolégicos para ejecutar algun tipo de
actividad, en otras palabras, es aquella que brinda las técnicas e instrumentos
gue se utilizaran para disefiar la solucion final propuesta a través de un arduo
trabajo de investigacion. Esta metodologia muestra en su contenido el profundo
conocimiento de un proyecto, contenido que se proporciona gracias a la
investigacion realizada para que el usuario pueda adquirir el conocimiento de la
problematica, haga uso de los procesos o tacticas mencionadas en la guiay lo

resuelva a través de una adecuada aplicaciéon de la misma.

1.4.2. Guias didacticas

Son una pieza clave para el desarrollo del proceso de ensefianza, una
propuesta metodologica que ayuda al aprendizaje del estudiante, las guias
didacticas son utiles para los profesores, quienes crean estas guias de acuerdo
a la necesidad del alumno para asi, promover el aprendizaje auténomo al
brindar el material de estudio, toda la informacién necesaria, contenidos,
objetivos, con el fin de mejorar su aprovechamiento de tiempo y maximizar el

aprendizaje.




A diferencia de las guias metodoldgicas que tiene solo un tipo de guia, que
posee como fuente de origen, la experiencia sistematizada, fuentes
secundarias y las vivencias del autor, las guias didacticas tiene otro origen y
este se enfoca en la orientacion que persiguen las mismas, citando a Maria
Rita Ferrini (s,f), “Hacia una educacién personalizada”, las guias didactica se
clasifica en 3 tipos que son orientadas a la adquisicibn de conocimiento del

alumno.

1.4.2.1. Guias directivas

Se caracterizan por dirigir las actividades que los alumnos deben seguir para
adquirir el conocimiento anhelado, para esto el alumno debe seguir los
procesos metodologicos acorde a la materia que esta tratando, este tipo de
guia por lo general no contiene todo el tema en su contenido, mas bien brinda

fragmentos que unido conforman algo muy armaénico.

1.4.2.2. Guia de ejercicios

Estas guias refuerzan al alumno de todo lo aprendido previamente, es
indispensable que el estudiante sepa controlar este tipo de guias y que obtenga

resultados positivos.

1.4.2.3. Guia de control

La guia de control valora si el alumno ha aprendido el tema que se le ha
proporcionado, puede demostrarlo con la resolucion de un problema o una
demostracién de algin tipo, como por ejemplo la presentacion de un

experimento o con su presencia en clase.



1.4.3. Guias operativas

Son aquellas que detallan paso a paso como emprender un proceso, brindando

la pautas e instrucciones practicas sobre las especificaciones operativas,

insumos e incluso resultados. Su disefio tiene una fuerte base en tres aspectos:

Insumos.- corresponde a la guia metodolégica, que es el informe
técnico.

Volumen.- brinda toda la informacion necesaria e instrucciones para la
ejecucion del trabajo.

Estructura.- se caracteriza por ser bastante simple y de faclil

comprension.

1.5.Aplicacion correcta de la Guia Metodoldgica

Para efectuar su aplicacion primero se debe entender como se arma una guia

metodoldgica.

Se debe mapear comprensiblemente la informacién, revisando fuentes
adecuadas y organizando correctamente la informacion recopilada.

Se deben buscar las metodologias que se adapten a la tematica que se
va a tratar, realizando analisis de casos similares, se debe identificar que
el contenido sea relevante.

Se debe sintetizar el alcance informativo, quién va a utilizarla, hacia a
quién esté dirigida.

Se debe identificar los mejores formatos de difusion, en la actualidad y
como se mencionaba anteriormente, existe un sin fin de formatos
alternativos en las que una guia se puede desarrollar, hay que razonar

sobre su efectividad y difusion para medir el alcance que va a tener.



1.6.Estructura de la guia
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Los siguientes aspectos son importantes para llegar a disponer de una guia

metodoldgica optima:

ESTRUCTURA DE LA
GUIA

[

Elementos

preliminares

¥

* Portada

* Contraportada

* indice de
contenidos

La
Presentacion

Orientacidn Cuerpo central Elementos
introductoria del informe auxiliares
v | v
Caracteristicas de Fundamentacion Apéndices o
la Guia tedrica anexos
Finalidad ,usos , El contexto y Poblacién Glosario
aplicaciones Meta Bibliografia

v

La
Introduccion

La Experiencia Origen

* El Problema Origen

* El Contexto

* Descripcion de la
experiencia

* Los resultados

* Las Lecciones
Aprendidas

La finalidad
Metodoldgica

El proceso
Metodoldgico

Las Técnicas,
instrumentos y otros
Medios

Figura 3. Estructura de la guia metodoldgica

La presentacion la conforman; la portada, la contraportada y el indice de

contenidos.

1.6.1. La Presentacién

Se ubica al inicio de la guia, es el gancho de lectura que tendran los usuarios

interesados en la guia, esta constituido por la portada, contraportada e indice

de contenidos. (Bizcarrondo, G y Urrutia, H, 2010, p. 29).
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1.6.1.1. La Portada

Se encuentra situada en el anverso de la hoja siguiente a la contraportada
donde se identifica; el titulo de la guia, el autor, el logo o nombre de la
institucidén, lugar, fecha y el tema que contiene la guia, el mismo que proviene
del objetivo general del documento a realizar. (Bizcarrondo, G y Urrutia, H,
2010, p. 29-30).

1.6.1.2. La Contraportada

Es aquella en la que se detalla una dedicatoria, 0 un pequefio resumen del
autor, siempre y cuando este libro pertenezca a alguna coleccion o serie, en
esta hoja se coloca el titulo de la serie y el nimero de volumen al que
pertenece, la editorial, el afio en el que se escribi6 o como se debe citar en

caso de ser necesario. (Bizcarrondo, G y Urrutia, H, 2010, pp.29).

1.6.1.3. El indice de contenidos

Es donde se enlista detalladamente los titulos y subtitulos principales que se
trataran en el informe con su correspondiente nimero de pagina, este punto es
de suma importancia para el usuario pues es lo que le guiara hacia los temas

de su interés. (Bizcarrondo, G y Urrutia, H, 2010, p. 43).

1.6.2. Orientacion introductoria

Luego de describir las caracteristicas, usos y aplicacion de la guia
metodoldgica, se planea el origen del problema, el posible resultado y las
lecciones aprendidas durante la investigacion, a este punto de lo denomina

introduccion.
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1.6.2.1. La Introduccién

Es donde se encuentra una breve y clara introduccion sobre la problematica,
justificacion del tema a tratar, se detallan los antecedentes, el problema, las
causas, datos de investigacion y se plantea su resolucion. Es practicamente el
enganche hacia el lector, por lo cual debe poseer una informacién clara y

concisa.

Después de detallar el problema y justificacion de la realizacion del proyecto
de investigacion o guia metodoldgica se plantean los objetivos que se buscan

alcanzar con la investigacion. (Bizcarrondo G y Urrutia, H, 2010, p. 61).

1.6.2.2. Los Objetivos

Son la representacién de metas cognitivas que el realizador de la guia llevara a
cabo para dar una resolucion del problema, se debe tener en cuenta que los
objetivos deben ser disefiados basados en el planteamiento del problema, los
objetivos tienen cinco importantes caracteristicas que se las define bajo el
término S.M.A.R.T ( Perdomo, 2011).

Objetivo SMART

* Claro, conciso e sem ambiguidade. Um meta clara faz com que todos os
esforgos sejam direcionados para o mesmo foco, em uma mesma diregao.

Specific
(especifico)

M bl * Para sabermos até que ponto estamos perto ou longe de atingir um objetivo
esurable precisamos de um indicador para medi-lo. Valores, percentuais, quantidade,

(mensuravel) &8

+ Um objetivo ndo pode agressivo demais a ponto de parecer inalcancavel, pois
acaba desmotivando as pessoas, que desistem antes sequer de comegar a
perseguir o objetivo. S6 sabemos se um objetivo é atingivel se este for
especifico e mensuravel

* Atingir este objetivo deve ser importante para alguém. O beneficio da
realizagao do plano deve ser usufruido por alguém ou alguma entidade. Deve
haver um significado por tras das agdes que fazem parte do plano.

* Todo objetivo tem que ter um prazo, um limite, um posicionamento na linha
do tempo. Caso contrario, nunca tera fim, nunca se sabera se foi atingido,
neutraliza o efeito de qualguer forma de controle.

UMENTHOR www.grupomenthor.com.br

Figura 4. Caracteristicas de los objetivos

Tomado de: (Grupomenthor, s.f.)



http://www.grupomenthor.com.br/
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Un objetivo debe ser especifico, claro, conciso que responda a las preguntas
¢ Qué?, ¢Como?, ¢Cuando?, ¢Donde?. Debe ser medible, quiere decir que
dichas metas planteadas debe ser cuantificables, para poder medir resultados
es indispensable que dichos objetivos sean realistas, l6gicos, viables y
alcanzables, Unicamente si tiene sentido el fin Gltimo como el resultado de cada
tarea esta a nuestro alcance y para finalizar, limitado de tiempo que se refiere a

establecer un plazo dentro del cual se debe cumplir dicho obijetivo.

Existen dos clases de objetivos en un proyecto de investigacion, ambos se los

enuncia con verbos de accidn estos son:

Objetivo general (principal)

Es aquel que expone lo qué se desea lograr mediante la ejecucion de la
investigacion realizada. Es necesario que la guia del proyecto se describa
Unicamente un objetivo, de lo contrario tendria varios problemas de

investigacion.

Objetivos especificos (secundarios)

Los objetivos especificos son méas definidos que el objetivo principal o general,
estos son los que ayudan a alcanzar el objetivo general, en otras palabras
detallan lo que se va a realizar para conseguir dicha meta. Deben tener una

secuencia logica y no ser secundario de la investigacion.

1.6.3. Cuerpo central

En la parte interna o en el desarrollo de la guia metodologica se encuentran los
capitulos sustentados con el contenido correspondiente, no existe un nimero
especifico de capitulos que deba tener una guia, depende del tema del que se

vaya a tratar.

Adicional en la parte interna de una guia metodoldgica estan los subcapitulos

gue son las divisiones de los capitulos anteriormente mencionados.
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1.6.3.1. Fundamento tedbrico

Es el lugar donde se debe exponer los conceptos mas significativos y Utiles de
acuerdo al tema seleccionado y por supuesto al problema planteado, el
fundamento tedrico es aquel que orienta todo el proceso a desarrollarse y
esdonde se da comienzo al desarrollo del Marco Tedrico que consiste en
sustentar tedricamente el estudio de investigacion, finalidad y proceso de la
metodologia. Para su desarrollo es necesario analizar y exponer diferentes
hipoétesis, antecedentes, la informacidén que se construya en esta guia debe ir
acorde a los objetivos planteados anteriormente por el autor de la misma, como
recomendacion toda fotografia, grafico que se desee utilizar debera estar
identificado y citado correctamente, esto con el fin que sea mucho mas

atractivo para los usuarios.

Ademas en este punto se desarrolla el contexto, se define el grupo meta o
target al que estd enfocado la investigacion, la finalidad que va a tener la
metodologia, su proceso metodoldgico y algo muy importante, se detalla las
técnica e instrumentos que se utilizardn para la investigacion, el manejo de
recursos utilizados, especificamente se refiere a como se desarroll6 el proceso
de recopilaciéon de informacién de la guia y su correspondiente interpretacion y

resolucién del problema.

1.6.4. Elementos auxiliares

Son aquellos que sirven como soporte de informacion al lector de la guia, se

los coloca al final del trabajo realizado.

1.6.4.1. Apéndices o Anexos

Es informacion adicional importante que no necesariamente debe entrar en el

contexto principal del desarrollo de la guia, esta informacion es sustentada o
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mucho mas especifica que ayuda al trabajo de investigacion. (Bizcarrondo, G y
Urrutia, H, 2010, p. 79).

1.6.4.2. Glosario

Es una seccion que se ubica al final la guia, en ella se ordena alfabéticamente

a los términos o palabras no conocidas con su definicién y ejemplificacion.

1.6.4.3. Bibliografia

Para concluir estd la bibliografia, se podria decir que es el punto mas
importante de la guia pues es en este punto estan todas las fuentes en las que

se basoé la guia. (Bizcarrondo, G y Urrutia, H, 2010, pp. 79 - 80).
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2. CAPITULO lI: Aplicacion del Marketing

2.1.Definicion de Marketing

El Marketing consiste en identificar y satisfacer las necesidades de las

personas y de la sociedad. Philip Kotler define la mercadotecnia como la

ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las

necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. Ademas identifica las

necesidades insatisfechas y deseos.

Para que un producto, servicio llegue a su mercado se debe definir de manera

coherente cuatro importantes elementos para que el cliente perciba su valor y

lo quiera adquirir.

Se las denomina las 4P del marketing que se detalla a continuacion:

Producto.- ¢Qué se vendera exactamente? ¢Qué beneficios ofrecera
a sus potenciales clientes? ¢Qué caracteristicas definen el producto o
servicio? Considera no solo el qué, sino también el como ejemplo:
envase, nombre, forma de entrega, atencion, tiempos entre otros.
Precio.- ¢Qué valor tiene lo que se ofrece a sus clientes? ¢ EIl producto
va a ser exclusivo o econémico?. La fijacion del precio de un producto
no es solo el resultado de sus costos mas la ganancia esperada, sino un
complejo proceso que impacta en la imagen ante los clientes.
Promocion.- ¢De qué forma se dara a conocer su producto o servicio?
De acuerdo a los medios que se utilice, los mensajes que se elija y la
inversion que se realice. Hay que tener en cuenta formas de
comunicacion tradicionales, como los avisos, pero también las
promociones y descuentos, y las camparfas de fidelizacion.

Punto de venta o Plaza.- las definiciones sobre canal de ventas y
formas de comercializacion impactan en su negocio. No es lo mismo el
marketing mayorista, minorista o de venta hacia el gobierno y

organismos publicos. Venta directa, distribuidores, venta online y



17

franquicias son opciones comerciales que puedas evaluar y que implican

distintos acercamientos a los clientes.

“Si para las empresas es fundamental conseguir una cercania con el
potencial consumidor desarrollando contenidos de gran interés, en el
mundo asociativo, el contenido es el canal mas importante para
transmitir lo que hacemos y ser referentes de nuestra causa.
Recordemos que no tenemos un producto tangible que vender, que lo
gue queremos transmitir son valores y por tanto actitudes y que lo

haremos a través de contenidos.” (Garcia, 2012, p. 5).

El protagonismo de los contenidos cada vez toma mas terreno en el mundo del
marketing y la publicidad, esta nueva forma de comunicacion digital hoy en dia
es la que atrae a mucha méas gente que no solo le interesa lo que ve, sino que
se identifica, comparte y participa con un unico fin, el ayudar para ser parte del

cambio.

El marketing tradicional simplemente se ha ido adaptando a través de las
demandas y necesidades que va exigiendo dia a dia el mercado, y es justo por
esta razén que ha evolucionado con el fin de generar atraccion. (Del Salto,
2012, p 9)

2.2.El Marketing de Contenidos

El Marketing de Contenidos es aquel que ofrece contenidos utiles y
relevantes con la audiencia o grupo objetivo. Este contenido tiene como
objetivo principal causar interés, emocion, diversion, hacer que el publico se
interese en el contenido promocionado. Es también una estrategia poco
agresiva que analiza lo que el publico objetivo necesita para luego brindarselo

de una forma mas atractiva.

En la actualidad las marcas optan por comunicar sus productos y valores cada
vez con estrategias menos agresivas que las tradicionales, prefiriendo
vincularse a contenidos, contar o narrar historias, publicando contenidos que su

grupo objetivo quiere y valore.
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En el articulo publicado en Vocus (2012, p.1) sobre las 15 pepitas de oro del

Marketing de Contenidos, expone un articulo muy interesante donde se detalla

5 importantes razones por las cuales el marketing de contenidos bien hecho

vale su PeESOo en oro.

2.2.1.

Confianza.- los usuarios cada vez creen menos en los anuncios.
Ademas puede ser algo molesto sobre todo cuando los interrumpen
publicar contenido util consigue el efecto opuesto. Los usuarios
encuentran y consumen la informacion que estaban buscando. En vez
de ser molestosos se convierten en un recurso amable y de confianza.
Boca oreja.- el compartir una pieza no les toma mucho tiempo a los
lectores, es una accion casi inmediata pues basta tan solo unos pocos
segundos para que compartan el contenido que es de su agrado.
Visibilidad.- poder posicionar a la empresa, marca, fundacién en
buscadores y hacerse visible cuando los usuarios estdn buscando
informacion, para es esto es indispensable optimalizar las palabras
clave de tus contenidos,

Voz.- al ser el editor del propio contenido permite adquirir una ventaja
extraordinaria, pues, se puede conseguir una participacion con respecto
al total de lo que la gente escucha sobre la empresa o persona. No se
puede controlar como la gente reacciona a su contenido, pero se puede
decidir lo que pone.

Coste.- realizar este tipo de comunicacion ahorra bastante, pues crear
un blog es 100% gratis. Aunque se puede pagar por diseflar una

infografia o una plantilla.

Importancia del Marketing de contenidos para una ONG

La importancia de contar con una estrategia de marketing de contenidos

solidarios radica en el fuerte impacto que puede llegar a tener como

herramienta sensibilizadora, como fuente de atraccién de lideres que buscan

contenidos de calidad para entender mejor determinadas problematicas, para
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formarse una opinion sobre temas de solidaridad, cooperacion, ayuda

humanitaria y finalmente para colaborar econémicamente.

El generar contenidos no es tarea facil. “Tu reto no es solo ser interesante, es

ser interesante constantemente”. (Singer, 2012, p.3).

Se debe construir una narracion continua en el tiempo, ser muy agil al disefiar

la publicacion online para hacerla entendible al usuario paso por paso.

Contar siempre con una estrategia de contenidos de calidad garantizara
atraer el publico objetivo como un iman, permitiendo incrementar la comunidad
online lo que es verdaderamente valioso para una entidad pues le brinda la
posibilidad de trabajar la marca, sensibilizar al publico sobre la problemética
que aborda y lo mas importante para una fundacion, el captar fondos o nuevos

colaboradores.

En la actualidad existen muchas formas de llegar al consumidor, pues al
publicar, crear y promocionar contenido Util para los potenciales consumidores
puede posicionarle beneficios, influencia y sobre todo la generacion de un
alcance mayor, hoy en dia estos contenidos se transmiten por un sin fin de
medios como blogs, cuentas en redes sociales, e-books, revistas
personalizadas digitales, podcast , video blogs, aplicaciones maviles , juegos
en linea , widgets, micro blogging, videos, ferias virtuales, en fin medios por los
cuales podamos generar algun tipo de contenido que sea importante para el
consumidor , segun Eva Sanagustin redactora free lance y autora del libro
“Marketing de contenidos” expone 10 motivos por los que éste es necesario e

importante.
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Los contenidos consiguen mayor Se vende mas facil
credibilidad

Son gratuitos a diferencia de El contenido se puede
otros tipos de marketing compartir por esta razon se
consigue mayor visibilidad

Es SEO friendly Consigue reconocimiento

Si genera credibilidad, consigue Consigue influencia
reputacion

Incrementar tu valor en el

Te hace unico, te diferencia de la
mercado.

competencia

Cristina Freire

Figura 5. 10 motivos por los que el Marketing de Contenidos es necesario e
importante.
Adaptado de: (Garcia, 2014)

2.2.2. Estrategia del Marketing de Contenidos

Es la estrategia es producir contenidos de alto valor, se debe tener en mente
gue un buen contenido es la esencia que ayuda a posicionar una marca o una

organizacion sin fin de lucro.

El marketing de contenidos utiliza todo tipo de canales y formatos con el fin de
atraer a los clientes de forma no intrusiva como suele suceder con la
publicidad en la web, sino mas bien aportando valor al cliente, pues en este

caso la audiencia es quien busca la marca y no al reves.

Si se quiere realmente atraer al cliente se debe saber publicar contenidos,
segun el libro “Get content ,Get costumers”, Joe y New Baret, definen al

marketing de contenidos como; el arte de conocer y sobre todo entender que
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es lo que realmente necesita saber su cliente y entregarselo de forma

pertinente y convincente .

Las estrategias tendrdn mucho que ver con los objetivos especificos, las
necesidades de la audiencia, los conocimientos que se puede compartir y los

recursos como son el dinero, el tiempo y otros factores adicionales.

Todo esto vale la pena porque al publicar los contenidos que la audiencia
potencial entienda y necesita, es la mejor manera de atraerlos y lo que es aln
mas importante, interesarlos. La importancia del marketing de contenidos se
muestra detallada en la siguiente infografia dado que es importante el Content

Marketing como parte de una estrategia de marketing.

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL
MARKETING DE CONTENIDOS?

5 ESTADISTICAS PARA CONVENCERTE

CUESTA UN 62% MENOS QUE OTRAS TACTICAS.
(DEMAND METRIC)

LAS COMPANIAS QUE ESCRIBEN MAS DE 15 VECES AL MES
MULTIPLICAN POR 5 EL TRAFICO.

(HUBSPOT)

EL CONTENIDO INTERESANTE ESTA ENTRE LAS 3 RAZONES
POR LAS QUE LOS USUARIOS SIGUEN A UNA MARCA.
(CONTENT+)

SEGUN EL 53% DE LOS PROFESIONALES LA GENERACION
DE CONTENIDO ES LA TACTICA SEO MAS EFECTIVA.

(MARKETING SHERPA)

EL 79% DE LOS PROFESIONALES DEL MARKETING
ASEGURAN QUE SUS EMPRESAS ESTAN ADOPTANDO
EL MARKETING DE CONTENIDOS.

(FORRESTER)

Figura 6. ¢ Por qué es importante el marketing de contenidos?
Tomado de: (Neurads, s.f)



http://neurads.com/12-infografias-imprescindibles-para-los-amantes-del-branded-content/
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2.3.¢,Cbmo crear contenidos relevantes para la audiencia?

Se debe tomar en cuenta que el plan de contenidos debe tener en cuenta

cuales son las necesidades, en este caso la organizacion debe indicar los

siguientes puntos:

¢Quién va a producir el contenido y cémo? (workflow, tono de
comunicacion, etc.).
¢ Cudl sera la estructura de ese contenido? (Historias, Modotipos, etc.).

¢,Como se distribuira ese contenido por los diferentes canales de

comunicacion?

Al final, lo que se buscar obtener es una estrategia efectiva, que segun
(Halvorson, 2014, p. 18) debe ser:

Flexible.-Se adapta a los cambios de la organizacion.
Aspiracional.- Impulsa la organizacion hacia un cambio positivo.
Memorable.- Facil de recordar de cara a la toma de decisiones.
Motivacional.- Las personas quieren formar parte de ella.

Inclusiva.- Todos pueden participar en ella.

Si una ONG o fundacién no genera informacion relevante simplemente no

existe frente a los ojos de la sociedad.

Se debe definir los siguientes 4 puntos esenciales para encaminar a la creacién

de contenidos relevantes para la audiencia.

Definir los canales
Definir los objetivos
Desarrollar tipo de contenido

Hacer visibles los contenidos

El contenido ha tomado protagonismo en las estrategias de marketing. Con

especial jerarquia, en los medios sociales, hasta el punto de llegar a ser una

solucion para muchas empresas. El marketing de contenidos utiliza todo tipo de
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canales y formatos para atraer a los clientes de forma no intrusiva y aportando
valor. Pero no cualquier contenido es vdlido, ha de adaptarse a las
necesidades del publico objetivo y a las caracteristicas del canal; si no es

contenido de calidad, no resultara rentable. (Sanagustin, 2013).

Cuando se disefia campafas de marketing con causa para crear marca, darse
a conocer, sensibilizar sobre la causa y solicitar donativos, es indispensable
saber redactar contenidos de manera adecuada, Si lo logramos, hemos
obtenidos entonces una posicion alta en buscadores pues el contenido sera

compartido por que sera unico y relevante.

CONTENT MARKETING

set OBJECTIVES

Clearly define measurable
goals of what your company
wants to accomplish with
content marketing.

* | DEFINE the AUDIENCE

What is your audience interested in?
What do they READ, WATCH, ATTEND
and LISTEN to?

create a Ii\ g E

CONTENT PLAN

/Assess and leverage : I I
existing materials ! .
Review competitors- = TTTTmmemosees :
what are they saying? Talk to them directly through

- QUALITATIVE RESEARCH

J Determine manpower

to learn more
JCreate a content calendar

TEST & ANALYZE

Lonecni SEO ;C) Always TRACK & REVIEW
ANALYTICS to measure your
@ response, then refine your

content based on findings.

8 wn - Content hj?,_mmg

Q S Institute

? g Ak s

W i) " REFINE & REPEAT

Figura 7. El camino hacia el marketing de contenidos infografia
Tomado de: (TICs y Formacion, s.f.)
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2.4.Las redes sociales y la creacion de contenidos

Las redes sociales son un canal que cada vez tiene mas importancia para
compartir noticias de la entidad y para hacer promocion de las campafas de
marketing social y solicitud de donativos. Cada vez méas las ONGs utilizan
especialmente Facebook para contar historias y presentar contenidos de
calidad. Como caso de ejemplo expondremos uno de UNICEF = Accion Contra

el Hambre.

2.4.1. Caso 1: UNICEF = Accién Contra el Hambre

Es una ONG que se suma al Facebook como canal para solicitar donativos,
promocion de las campafias de fundraising. Se destaca por su manejo de
contenidos pues estos son sélidos, directos y participativos, ademas bastante
visuales y lo mas importante sabe como atraer a su audiencia. Tiene alrededor
de 169.276 personas que les gusta, sus post son compartidos y comentados,
por tanto consigue difundir la informacion para generar algun tipo de ayuda,
cada uno de sus post se redireccionan directamente a la pagina web para
realizar una donacion o ver alternativas de ayuda sobre todo para los nifios de

Siria.

P e Accion contra el Hambre

I I E1 51,9% de los refugiados sirios en la region son nifios. Necesitan toda la
ayuda que podamos brindarles

rsonas han estado aqui https://www.accioncontraelhambre org/ . /las-familias-sirias

@ A ma';

B

Figura 8. Plataforma Facebook Accion Contra el Hambre

Tomado de: (Facebook, s.f.)



https://www.facebook.com/Accion.contra.el.Hambre
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S mueren cada dia a causa de la desnutricior

donativo para la lucha contra el hambre

Preguntas frecuentes

Tu donacién

Figura 9. Donacion Accion Contra el Hambre

Tomado de: (Accion contra el hambre, s.f.)

Si se evita esta pagina y no se realiza ningun tipo de integracion al momento de
cerrarla aparece un recuadro en el que nuevamente explica lo que se puede

hacer por ellos y un boton titilante que incita a donar

Unirte a la generacion

capaz de acabar

con el hambre en el mundo.
Es posible, si todos sumamos.

DONA AHORA

Figura 10. Donacion Accion Contra el Hambre

Tomado de: (Accidn contra el hambre, s.f.)

Existen muchas redes, y en cada una se debe desarrollar un mensaje con
caracteristicas Unicas. El marketing en redes sociales requiere del
conocimiento de como funciona cada red y de saber con qué tipo de contenidos

se ha de enriquecer la comunicacién sobre lo que hacemos.



2.4.2. Caso 2 ONGawa — Ingeniera para el desarrollo humano

Estudio de caso de ONG que utiliza el marketing de contenidos como su

estrategia.

Muchas ONG han implementado en sus estrategias el marketing de

contenidos, en las siguientes lineas se revisa algunos casos de éxito.

Por qué consideramos importante nuestro trabajo
ONGAWA ONGD

ONG
AWA o 1.891
+ < Compa eee JAa " a ,|

Figura 11. ONGAWA Ejemplos de marketing de contenidos para ONG
Tomado de: (You Tube, s.f.)

Esta ONG se tiene bien clara la misién, se pone la tecnologia al servicio del

desarrollo humano, ademas, tiene como base un excelente disefio de pagina

web bastante dindmica con el lector.


https://www.youtube.com/watch?v=AsiM15l-Uco
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915900190 | info@ongawa.org | Dénde estamos | English _ e f

ONG/.//7,

INGENIERIA PARA EL DESARROLLO HUMANO

Para que el agua dure

Figura 12. ONG la carencia de agua en algunos paises
Tomado de: (Ongawa, s.f.)

Cabe recalcar de ONGawa su estrategia de crear contenidos, pues genera
contenidos de gran valor referidos a los proyectos que realiza en los 6 paises
donde tiene presencia y tiene una arquitectura de la informacién que se la

puede definir como f4cil e intuitiva para el lector.

Segun el analisis realizado por Maria Mercedes Garcia en su blog Semantica
Social, expone que este caso en particular apuesta por la cibermovilizacion.
Tiene una plataforma online que brinda opcién a los voluntarios, socios y
trabajadores de la ONG de formar parte de un espacio de ciberparticipacion
para el intercambio de ideas, experiencias y aprendizajes. (Maryam, 2013 parr.,
3).

Los blogs como el ejemplo expuesto anteriormente que difunden contenidos de
actualidad con el objetivo de fidelizar a los lectores, son los que logran sostener

una relacion a largo plazo.

Como conclusién, lo que se aprende de este estudio de caso es que los

contenidos deben ser diversos, tener imagenes y videos, pues estos son los



http://www.ongawa.org/
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que agregan valor al contenido y brindan una proximidad mayor para lograr
sensibilizar al publico.

Saber planificar una estrategia de contenidos y establecer una linea editorial
con un calendario. Aqui unos pasos que se deben seguir para disefiar
contenidos:

e Capacidad de redactar con coherencia, fluidez, creatividad y capacidad
de construir un hilo narrativo para contar historias.

e Conocimiento de las formas de comunicacion y expresion en la web y en
cada red social y sobre todo con especial capacidad para saber
sensibilizar.

e Conocimiento de las palabras claves atractivas para buscadores.

e Conocer los intereses del publico objetivo, saber monitorizar y medir el

impacto de los contenidos creados.

2.5.El Storytelling

Se define como el arte de contar una historia. La creacion y aprovechamiento
de una atmdsfera magica a través del relato. Encontrar una definicion exacta
de lo que es Storytelling es un poco complejo varios libros, blogs hablan de ello

pero todos llegan a un mismo punto.

“Storytelling es una campafna de Marketing continua en el tiempo, compuesta
por diferentes acciones con la idea de contar una historia”.
e Story: Historias

e Telling — Narracion

2.5.1. Claves para un Storytelling de éxito

Existen 5 claves para crear un Storytelling que si se las sigue a pie de la letra

garantiza una campafa de éxito:
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¢ |dear una historia que contar.- se debe tener presente que si la campafa
es puntual no es un Storytelling.

e Planificar las acciones y coordinar con todos los departamentos de la
empresa involucrados.

e No diversificar el Storytelling en los diferentes canales online, especificar
uno de ellos como el principal y que el resto sirvan de canales de ayuda
e impulso.

e Contenido multimedia. El recurso que mejor funciona en los Storytelling
es el contenido multimedia: video, video y mas video.

e Promocionar el Storytelling. Se tiene gran cantidad de trabajo detras de
este tipo de camparfias, merece la pena invertir en anuncios en la red

social en la que se apuesta por contar la historia.

Es cierto que se necesita de los recursos humanos, temporales y econémicos
para realizar un Storytelling de éxito. Esta nueva tendencia ayuda a diferenciar
una entidad de tus competidores y afiadir un valor indecible a la presencia
online. Eso si, te nadie puede dar en este asunto: si no se cuenta con esos
recursos, no puede existir un Storytelling. Mas vale invertir los recursos en
acciones y campafas de Marketing que estén al alcance que hacer un mal

Storytelling que invierta negativamente en la reputacion digital de la empresa.

2.5.2. El Storytelling como parte del Marketing de Contenidos

Al disefar y aplicar una estrategia de contenidos en una ONG, lo primordial es
el desarrollo de contenidos relevantes, de calidad, variados, originales y

siempre apegados a la mision que identifica a la fundacion u ONG.

El saber contar una historia permite transmitir una experiencia real y esto es
importante para lograr una conexion fuerte con la audiencia o publico objetivo,
en otras palabras se cuenta lo que una entidad es, a lo que se dedica y por
qgué lo que hace, esto lleva al siguiente paso que es el de incentivar la accion

de donar.
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Las historias deben identificar la personalidad de la marca, debe entender
hacia donde esta dirigido, quien es la entidad en realidad, es importante
entender que el Storytelling no debe verse como una herramienta para vender
si no como una verdadera estrategia que impulsa la realizacion de futuros
contenidos. (Pulizzi, Rose. 2011, p. 35- 36). “Si vas a tener una historia, ten
una gran historia, o ninguna en absoluto. (J.Campbel, Belive me, 2009, p. 26).

2.5.3. ¢Por qué contar historias?

Las ONG’s cuentan historias para trasmitir lo que hacen, para darse a conocer
y conectar con el potencial donante. La comunicacion es pues una estrategia
de supervivencia “si no te conocen no existes” y el Storytelling una técnica

fundamental para el tercer sector. (Garcia, 2014).

Aqui varias razones del porque una ONG debe contar historias:

e Generaempatiay genera un vinculo emocional a la causa.
e Hace tangible lo intangible, acerca a la comunidad y la amplia.
e Fideliza a los colaboradores, voluntarios y donantes.

e Sensibiliza sobre la causa e impulsar el ciberactivismo.

El Storytelling digital se ha convertido en una herramienta importante para los
emprendedores sociales sobre todo los que desean transmitir historias que
sean capaces de sensibilizar a la audiencia. Se trata de una estrategia que
ayuda a mejorar la notoriedad la captacion de Leeds las conversiones y la

fidelizacion.

La clave de toda campafia que tiene como objetivo captar fondos y sensibilizar
radica en la creatividad y sobre todo en la capacidad que tiene de hacer llegar

el mensaje a la audiencia meta haciendo uso por supuesto del Storytelling.
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En estos dias uno de los elementos mas comunes de la creatividad y mas
usados en campafas de captacion y sensibilizacion de éxito, ha sido la
aplicacion del Storytelling, Transmedia como herramienta de comunicacion,
hace la diferencia porque al ofrecer una historia real a la audiencia y tener una
estrategia de comunicarla en diferentes medios hace que el publico objetivo
comprenda y genere empatia con la problemética que aborda la fundacién.

Se debe lograr un equilibrio y diferenciacion para que las estrategias sean

coherentes y eficaces. (Sanagustin, 2013, p. 69).

Aprende a
contar una
histor_ia
cpmunlca
quien eres y
co'::ggnaclm Eje transversal del
donante marketing de
contenidos en
ONGs:
sensibilizar y
solitar un donativo
cuando cuentas
una historia
Aprende a storytelling para
d il i
dear ~ lacaptacion
adaptados al ’
cibernauta- v
marketing
de
contenidos
Figura 13. Storytelling y Marketing de Contenidos para el fundraising.
Tomado de: (Garcia, 2014)

2.5.3.1. Caso 3: Campaiia UNICEF e ING Direct; LIévalos a la escuela

En particular esta campafia realizada por Unicef es muy emotiva y logrd

movilizar a la ciudadania espafiola.

En este caso la historia rompe por completo los esquemas, una campafna que
despierta la vena solidaria, la historia en si misma consiste en guiarnos sobre
los pasos para colaborar ademas obliga a interaccionar cruzando dos

herramientas de comunicacion, la web 2.0 y los dispositivos moviles
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inteligentes que tanto estan de moda, como esta aplicacion se la descarga
tiene un pequefio costo que se debe cancelar para lograr pasar los nifios de la
web al movil ayudarlos que ingresen a la escuela , sin duda una idea
innovadora pues se crea un puente que solo nosotros podemos abrir para que

estos nifos al fin tengan estudio.

- “'_4 =

-

Esta es la historia de una escuela muy especial

= Ly @ fl

. 0 / :45

Figura 14. Campafia UNICEF e ING Direct; Llévalos a la escuela.

Tomado de: (Unicef, s.f.)

Figura 15. Camparfia UNICEF e ING Direct; LIévalos a la escuela.

Tomado de: (Unicef, s.f.)



http://www.unicef.es/actualidad-documentacion/noticias/nuevo-premio-la-campana-llevalos-la-escuela-de-ing-direct-favor-de
http://www.unicef.es/actualidad-documentacion/noticias/nuevo-premio-la-campana-llevalos-la-escuela-de-ing-direct-favor-de
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Si bien es una ventaja poder utilizar tantos dispositivos moviles porque son mas
opciones en donde proyectar nuestra historia, eso no quiere decir que el
Storytelling se lo hace uUnicamente en medios digitales también se puede

realizar sin ningun dispositivo.

2.5.3.2. Caso 4: Campafia Fundacion Josep Carreras contra la Leucemia:
Experimento Valora la vida

Una campafa que no necesariamente cuenta con recursos tecnologicos pero

posee énfasis en una historia real que llega de mano de sus protagonistas.

Fundaci6n Josep Carreras contra la Leucemia: Experimento Valor... @ <

Esta soy yo.
La que te acaba
Me llamo Yoland
Tuve un linfo
Gracias aun

VALORA LA VIDA.

P ) 12324 £ w@ I3

Figura 16. Fundacion Josep Carreras contra la Leucemia: Experimento Valora
la vida
Tomado de: (YouTube, s.f.)

Al tratarse de una situacién de gran impacto emocional se esperaria un giro
algo dramatico pero es todo lo contrario, se muestra con alegria dejando de
lado el dramatismo. La historia sin decir mucho, es simplemente “mostrar la

superacion” sin necesidad de exponer el roll de la ONG.
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Esta campafia demuestra que no se necesita grandes recursos, falta sélo
generar buenas ideas, crear buenos contenidos que lleguen a sensibilizar a la

gente con la causa e incentivarlos a participar para hacer un cambio.

Se debe recordar que la técnica del Storytelling es efectiva solo si se tiene un
conjunto de canales de comunicacion online activados, es decir, el primer paso
es muy importante, se debe crear una comunidad online y ello supone contar
con una estrategia de comunicacion y marketing social, no es solo la historia,

es como se adapta la narrativa de la historia a las TICs.

Las historias son una secuencia de ideas que se desarrollan en base a una
narrativa coherente que consta de:

e Un protagonista y un contexto

e Exposicion

e Puesta en escena de una problemética

e Accibn creciente

e Un conflicto a resolver

e Climax

e Propuesta de alternativas y concienciacion

e Accion decreciente

e Desenlace

Luego un desenlace o fin de la historia donde se propone una solucién y
reduccion de la tension o estrés provocado. Es normalmente el lugar donde se

ha de solicitar el donativo cuando contamos una historia.

Para que la herramienta de Storytelling sea efectivo para la ONG se debe
poder disefiar una historia que sea adaptable a las necesidades de consumo
de la informacién de los cibernautas, conocer y saber utilizar los canales
optimos y herramientas de creacion de contenidos multimedia y también tener
claro de qué manera se solicitara el donativo en el discurso narrativo de la

historia solo asi esta estrategia de comunicacion tendra éxito.
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2.6.Narrativa Transmedia

Concepto creado en el 2003 por Henry Jenkings, investigador del M.I.T, se
refiere a un relato que se cuenta en varias plataformas mediaticas. La Narrativa
Transmedia es contar historias en mdultiples medios, estas historias lo que
tienen de diferente es que poco a poco se asocian con cada medio, es decir, Si
cuento algo en un medio lo que cuente en el otro medio serd informacién
adicional del que ya conté anteriormente, en otras palabras es el complemento,

segun el libro “NT Donde los medios cuentan” (Scolari, C 2013, pp.16-17).

El ser humano siempre contd historias, desde milenios atras a través de
imagenes en las paredes de roca, después en la escritura, y hoy por hoy en
todo tipo de pantallas, también enfatiza en algo muy importe esta frase que
todos debemos tomar en cuanta si pensamos utilizar esta técnica en nuestra
estrategia de comunicacion. Al ser humano le interesa escuchar, ver o vivir

buenos relatos.

Cada medio hace un aporte en la Narrativa Transmedia, Jekings menciona;
“Cada medio hace lo que mejor sabe hacer” pues, lo que se menciona en cada
medio difiere entre si, cada uno tiene un contenido autbnomo, es decir, no se

puede ver un medio para entender el otro.

2.6.1. Caracteristicas de la Narrativa

e La produccion comprende mas de un medio y todos se apoyan entre si a
partir de sus potencialidades especificas.

e Es una produccién integrada

e Los contenidos se distribuyen y son accesibles a través de una gama de
dispositivos como ordenadores personales, teléfonos moviles, television,
etc.

e El uso de mas de un medio debe servir de soporte a las necesidades de

un tema/historia/objetivo/ mensaje, dependiendo del tipo de proyecto.
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No obstante, en comunicacion, el Storytelling es un factor infalible cuando se
trata de realizar camparfias de NT, ya que tiene como objetivo plantar historias
que se acerquen mas al publico objetivo, facilitando la elaboracion de
contenidos alrededor de una marca, servicio 0 persona para la comprension de
un mensaje especifico de ahi su nombre Story = Historia + Telling =
Narracion.

CARAGTE_I‘X_I_S_I!_[E_A_S___

Puede ser un videojuego,
un libro o una pelicula

/——omo\

Lo experiencia de
usuarios es mucho

mas profundo
Un detolle de la e Cada plataforma
pelicula nos puede ser parte
lleva al videojuego de referencias de

y viceversa un mismo relato

)
))))))D)D)

mm Participativa == Multiplataformas

Debe de contar con participacion La historia debe desarrollarse en
de usuarios, haciendo parodias, varias plataformaos y completarse
cambiando finales, expandiendo entre si, no repitiendo contenidos

historias

Figura 17. Caracteristicas de Narrativa Tarnsmedia
Tomado de: (Wordpress, s.f.)
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El guion es una historia contada en imagenes utiliza didlogos y descripciones,

siempre escrito con una intencion, la de ser trasladada a un soporte

audiovisual. Adicional es fundamental que el guion responda a las preguntas.

¢ Quién narra? y ¢ Quién recibe? Sus partes son:

2.6.2.

Introduccion

Pinaculo

Trama

Desarrollo de desenlace

Final

Caso 2: Camparfa Water is life

Estudio de caso de ONG que utiliza Storytelling como su estrategia.

En su estrategia utiliza como medio de viralizacion YouTube, para contar la

historia donde hace protagonista a un pequefio nifio.

4 Year Olds Bucket List - Water is Life

Figura 18. Campafia 4 Year Olds Bucket List de Water is life
Tomado de: (You Tube, s.f.)
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2.6.2.1. Anélisis

Excelente ejemplo del uso del Storytelling. En esta campafa realizada en el
2013 se comunica un mensaje a través de la historia desarrollada en un inicio
en Amboseli Kenya que cuenta como un nifio de 4 afios llamado Nkaitole
explora un nuevo mundo haciendo todo las cosas que siempre ha querido

hacer.

Lo interesante de esta campafia es que, el tema central, concluye con el
problema del abastecimiento de agua potable, algo que no se espera, pues no
se expone en un inicio, pero durante el desarrollo de la historia, es claro como
se expone la problematica de Nkaitole que tiene 1 en 5 posibilidades de no

llegar a los 5 afios debido a la falta de agua potable.

De ahi nace el objetivo de la campafia el de donar para ayudar a llevar agua

potable a Nkaitole y otros nifios como él.

2.6.2.2. Tramade la historia

La trama es contada en primera persona y se narra la historia de un nifio en
una pequefia villa de donde nunca antes habia salido, Nkaitole un nifio de casi
5 afios de edad cuenta como es su vida y la gran oportunidad que tiene de salir
a explorar viajando por todo el pais con un fin muy noble, el de cumplir sus

suefios.
Lo que se revela en esta historia es una realidad posible pero incierta.
La posibilidad de poder ayudar al nifio a consolidar todas sus oportunidades

para tener una vida mejor sensibiliza a la audiencia con esta problematica e

invita a participar para cambiar esta realidad.
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2.6.2.3. ¢Como consiguen el donativo?

El donativo se lo solicita al finalizar la historia, al final se muestra el nombre de
la institucion, Water is life y resalta un boton de donacion que los lleva a la
pagina web, donde se informa de la ONG su principal mision lo que hace y

como lo hace.

Ademas fue la Campafa ganadora de Cannes Lions International Festival of

creativity celebrado la semana del 15 al 21 de junio del 2014.

2.6.2.4. Conclusiéon del caso

Las dos herramientas nuevas del marketing hacen que el consumidor se
interese de verdad, y atrae su atencidbn, ademas que satisface sus

necesidades.

En si, el marketing de contenidos es el pionero en todo lo referente a la
construccion de contenidos, se caracteriza principalmente en brindar confianza,
pues si brinda informacion util al consumidor €él va a utilizar el contenido, asi se
evita aturdirlo con publicidad tradicional que no cause interés , otro punto
esencial del marketing de contenido conjunto con el Transmedia es que se
pueden efectuar lo denominado boca-oreja, sabemos que a los lectores les
gusta compartir en segundo algo que fue de su interés y de su agrado, después
de estar posicionados con un contenido original y sobre todo creativo, éste
tendra vida propia en el momento menos pensado y se difundira efectuando un

alcance extraordinario.

Como se menciond anteriormente, cuando se comento de las caracteristicas
del marketing de contenidos, la visibilidad sera mas notoria, es decir, si se
realiza una buena estrategia de contenidos en varios medios generando NT,
estos seran visibles en todos los buscadores, redes sociales, y se virilizara para

gue mas gente conozca lo que tanto les llamo la atencion.
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Lo mas importante es que si esta estrategia se la realiza en medios digitales,
Su costo es muy barato a lo que genera en alcance, en otras palabras se podia
decir que en ésta nueva era digital con este tipo de contenidos y narrativas son

el nuevo futuro en la plataforma de comunicacion.

2.7.Relaciones Publicas

Las relaciones publicas hoy en dia es una herramienta que se utiliza
constantemente para generar una buena impresion de una marca, servicio o
persona, se utiliza frecuentemente para gestionar la comunicacion entre la
sociedad o algun tipo de organizacion, con un solo objetivo, el de construir y

mantener una imagen positiva.

Sin embargo, no se debe pasar por alto la existencia de las relaciones publicas
negativas que son todas aquellas acciones que denigran o no realzan la
imagen, no obstante si no existieran esos negativos, no existirian las RRPP la
herramienta propia para generar comunicaciéon y obtener los objetivos

planteados.

Al igual que toda la comunicacion estamos en una era en donde el internet y
las redes sociales ha tomado el mando, las relaciones publicas tradicionales

han evolucionado ahora se habla de SRP relaciones publicas 2.0.

2.7.1. Relaciones Publicas 2.0

Las relaciones publicas también se las hacen en internet. Si la sociedad esta
en constante evolucion las relaciones publicas no quedan atras ahora existe
SRP, si las redes sociales son el futuro debe existir algo que controle sus

impresiones, comentarios y de mas.
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Las Relaciones Publicas cambiaron para siempre desde la aparicion de los
blogs y las Redes Sociales. La opinidn publica, el boca a boca y en general la

forma de comunicar y de vivir la comunicacion es totalmente distinta.

Con nuevos escenarios de comunicacion en los que se debaten ideas, se
construyen opiniones, se revelan emociones y hasta se concretan negocios. Es
agui donde tienen ventaja quienes han asumido la comunicacion como estilo
de vida y exhiben conocimientos superiores en areas como las relaciones

publicas.

Las redes sociales han redefinido el terreno en el que los seres humanos se
comunican. Lejos de ser una moda pasajera, son una plataforma donde nacen

y se consolidan relaciones personales y profesionales.

Los medios de comunicacion tradicionales han entendido la importancia de
conectarse con sus lectores o televidentes a través de redes sociales como
Twitter que, es la que mayor influencia tiene en lo relacionado con el acontecer
noticioso, Facebook el cual es un medio de comunicacion mucho mas social
donde le permite a las marcas y empresas relacionarse de una manera mas
interactiva. Por otra parte Linkedin que es una red social de perfil profesional, y
por medio de un curriculum, las personas y empresas hacen contactos
profesionales, permitiéndole a las organizaciones crear relaciones laborales

online.

Cada vez resulta mas evidente que la construccion de los mensajes, su
adecuacion al medio y la audiencia que los percibe, el manejo de la
retroalimentacion y monitoreo y actualizacion permanente; estan lejos de ser
practicas asociadas a un desempefio menor, al contrario, deben ser manejadas
por profesionales que puedan utilizar correctamente las posibilidades que la

comunicacion en linea ofrece.
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Es necesario entender las ventajas y desventajas de las redes sociales,
adecuarse a sus caracteristicas y aprender de la experiencia, de la practica y
error en un entorno donde no existen expertos y la dindmica cambia

constantemente.

La figura del community manager cada vez tiene mas relevancia, sus retos son
escuchar a las audiencias, tener un control de la reputacién on line, analizar a
la competencia en medios sociales, saber promover la participacion e
interrelacion con sus usuarios, dinamizar el didlogo y saber medir. Internet tiene
como ninguna otra media herramienta que permiten evaluar todo el tiempo y

ajustar la estrategia en cada red social.

Definitivamente no sélo implica conocer, sino también entender la entrada a
una nueva etapa de Internet y a la cultura de la social media. Este nuevo tipo
de relaciones publicas no reemplaza al anterior, pero ha evolucionado y no

tiene regreso.

Objetivo; Incrementar el
posicionamiento, estimular
las ventas, facilitar las
comunicaciones, establecer
relaciones entre las
Audiencias.

Mensaje:
cuando se
escucha, se
lee o se ve,
25 mas
persuasivo.

L i -"'\\h

Tomado de: (Quiminet, s.f.)

Relaciones
Piblicas: manejo
estratégico de las

relaciones entre
una organizacion o
institucion y sus

Audiencias.
M'-\.

Utilidad: crean
conciencia y
percepciones, difunden,
provocan actitudes y
comportamientos.

Logran: apoyo, soporte,
sa obliene rendimiento,
conocimiento,
neutralidad, forma
reputacion y genera
resultados. Crea
aportunidades de
| negocio al posicionar a
la empresa en la mente
/ y corazdn de las
S audiencias.

diversas

Figura 19. Cuadro caracteristicas de las Relaciones Publicas



http://www.quiminet.com/imagen/rh2.gif
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2.8.¢En qué consiste el SPR?

En la actualidad no solo se gestiona las relaciones publicas cuando se trata de
resolver los problemas que suceden de una organizacién al publico frente a los

medios de comunicacion.

Estamos en una era netamente digital donde los medios sociales obligan ya a
los negocios a estar en canales con distintos modelos de gestion, medios como
el twitter, facebook son cada vez mas recurridos por estas organizaciones para
entablar una comunicacion con sus usuarios y esto implica que las relaciones

publicas estén inversas en estos medios mas que nunca.

En una estrategia digital se busca generar impresiones, que son el numero de
veces que un usuario ha visto un anuncio, banner, post o tweet, estas
impresiones son 100% medibles y nos muestran las veces que un tema ha

sido mencionado en la internet y asi determinar el alcance que tuvo.

El SPR (Social Public Relationship) es una herramienta que ayuda a medir
dichas impresiones y separar aquellas que son positas, negativas o neutros. El
constante monitoreo al dar seguimiento a la trayectoria de los contenidos
generados en la estrategia propuesta a través de los canales digitales, nos
brindaria una ventaja de crear contenidos que se trasformen en tendencia,
pues con mMAas conocimiento sabremos coOmo se estd moviendo nuestro

contenido y como hacerlo mas grande, logrando asi un alcance mayor.

Consiguiendo que los usuarios nos vean, conozcan, hablen y compartan el
contenido y llegar a estar en el “Famous Time” de la informacién, consiguiendo
gue los medios hablen de lo expuesto, a esto se lo denomina Free Pres y es lo
gue toda estrategia publicitaria desea para su marca servicio u organizacion;

estar en el boca a boca hacer que los diferentes medios hablen de ellos.
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Con respecto a las ONG’s que buscan apoyo por parte de los usuarios, esta
herramienta serd su constante apoyo en la trayectoria de su campafa porque
hace que lo organico se transforme en viral, haciendo que la organizacion se
dé a conocer brindandole la oportunidad de expandir mas la informacién sobre

la labor que desempefian, lo que los diferencia del resto y lo que buscan.

Con respecto a Patitas Callejeras, el SPR ayudara mostrando el resultado de la
medicion de las impresiones obtenidas en la duracion de la campafa y
brinddndo el porcentaje de personas que podrian estar a favor del tema, en

contra o que lo mencionan pero que no generan participacion alguna.

2.9.Medicién

2.9.1. KPI

Es el acronimo en inglés de “Key Performance Indicator”, frecuentemente
traducido por “Indicador Clave de Desempefio”. Es una métrica que sirve para
monitorizar un objetivo especifico y medible que tiene relevancia como reflejo
del rendimiento de una organizacién. Su funcion consiste en ayudar a los
gestores a hacer un seguimiento eficaz de aspectos criticos de sus
responsabilidades y también a comunicar a otras partes de la organizacion, de
manera objetiva y en forma de dato conciso, la progresién de la actividad de

negocio, ya sea para reportar, diagnosticar o motivar.

Para poder saber si la campafia del presente proyecto de titulacion va por buen
camino se debe tener en cuenta la medicidn, aqui se habla de los KPI's, que
son aquellos que miden numéricamente los resultados. Segun Pulizzi
recomienda medir el cumplimiento de un objetivo concreto en lugar de

resultados que provee cada accion.
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Asi se deberd responder lo siguiente; ¢Esta funcionando realmente mi
estrategia?, ¢ Qué no funciona?, ¢Qué debo hacer para mejorar? (Pulizzi, 2011,
p. 59).

Un KPI podria ser el numero de visitas relacionado con un nuevo factor: fuente
de la visita (de donde viene el trafico — buscadores como Google, redes
sociales, directo, etc. el KPI seria un % porcentaje con cada una de las fuentes
de trafico, un valor mucho méas concreto que nos puede servir para analizar
diferentes rendimientos: posicionamiento SEO, Optimizacion Social Media, etc.
Muchos de los datos de Google Analytics ya son de hecho KPI's. Como los

gue se detallan a continuacion:

e Porcentaje de Nuevas Sesiones.- Este KPI es el que indica el nimero
de nuevas visitas a la Web respecto al total. Si la Web se dedica
exclusivamente a la fidelizacion, a menor porcentaje mayor éxito de la
estrategia vigente.

e Tasa de Rebote.- Es muy significativo porque ayuda a mejorar la Web.
Es el que Indica el porcentaje de las visitas que abandonan
el website pasado una duracion de tiempo estimada.

e Porcentaje de Adquisicién.- Es aquel que arroja el tipo de adquisicion
ejemplo: venta de producto, si se envié un formulario, inscripcién a la
web, descarga de documentos, entre otros.

e Exito Proceso de Compra.- Al ser bastante tedioso los que se debe
seguir para realizar una compra on line mucha gente lo deja de hacer.
Sabiendo el numero de personas que comienzan el proceso de compra
y el paso en el que salen del mismo, sabras por qué no estan
comprando todas las visitas que entran en el proceso de compra.
Gracias a todos los KPI's que salen de este proceso puedes descubrir
gqué mejoras puedes hacer para que incrementen las ventas online,
como facilitar el proceso de compra.

e Exito de Publicaciones.- Conocer el mayor o menor éxito de las

publicaciones de tu Blog se lo puede analizar con un KPI; visitas a
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publicaciones del Blog (en un periodo de tiempo) frente al total de visitas
(en ese mismo periodo de tiempo). Aplica esa formula y obtendras tu

respuesta

2.9.2. Laclave para construir KPI's en medios sociales

En Social Media no existe limite para establecer KPI's, por tal motivo es
recomendable priorizar la calidad a la cantidad. A continuacion se detalla
algunos ejemplos de métricas en las siguientes redes sociales: Facebook,

Twitter, Google Plus, Instagram, YouTube.

e Exito de Publicaciones.- Facebook Insights, esta herramienta ofrece
muchas métricas en su apartado de estadisticas de las Fan Pages. Se
puede valorar el éxito o fracaso de la estrategia de contenidos con un
simple KPI: numero de “Me Gusta” o Alcance frente al numero de

publicaciones en un espacio de tiempo.

Detalles de la publicacién
30 320
PSICOCODE compartié un enlace 1
311 254 57
15 5 10
91 79 12
i P, \ : 3244
Nuestra voz revela cuando nos gusta alguien 0 1435 1809
Cuando nos gusta alguien realizamos cambios sutiles en nuestra voz con objeto de . : i
cortejar a la otra persona. Ademas, en el proceso de cortejo o ligue, estas
modulaciones tan imperceptibles también provocan que el que las realiza... COMENTARIOS NEGATIVOS
A TERESANTE.ES | DE ESPANA. MUY INTE N 2 O i 1
0 ta E 1
30 336 personas alcanzadas
Me gusta - Comentar - Compartir - 5254 (15 &> 79 . x
. P
Figura 20. Métricas Facebook
Tomado de: (Isidro Migallon, s.f.)
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Andlisis Competencia.- Realiza una lista de 10 marcas (la tuyay 9 de
la competencia) para medir el total de Me Gusta entre todas. Pasada
una semana puedes volver a medir ese dato y calcular el porcentaje de
nuevos seguidores de cada una de ellas, asi sabras el éxito de tu Fan
Page y el de toda tu competencia directa.

Ratio Follow/Followers.- En Twitter hay mayor indice de seguimiento a
perfiles con mas followers y menos follow. En otras palabras, se debe
seguir a menos personas de las que te siguen esto de por si ya es un
dato que destaca a la hora de conseguir nuevos seguidores. Este KPI te
ayudara a mejorar tu perfil.

Tasa de Interaccion.- En las nuevas estadisticas de Twitter se puede
hacer cantidad de KPI's con las métricas de interaccion mensual que
reporta Twitter.

Calidad de Circulos.- En Google Plus, en la seccion de perfil, se tiene
las métricas de seguidores y de las visitas al perfil. Si el contenido sélo
se publica a los circulos, se puede tener un KPI de calidad de los
seguidores enfrentando estos dos datos.

Calidad Contenidos.- a través de Time Line, en esta red social
aumentaran el nimero de los +1. En un periodo de tiempo establecido,
se tiene un KPI para medir el numero de +1 frente al total de
publicaciones dentro de un tiempo establecido.

Amor de Cliente.- En Instagram la forma de decir me gusta a una
publicacion es a través del corazéon. Un KPI para medir el “amor” que se
siente por una marca es medir la métrica de likes totales frente al
namero de publicaciones.

Interés en una Marca.- Hay dos paneles en el perfil de Instagram: las
fotos propias y en las que etiqguetan. Un KPI para saber el interés que
producen las publicaciones, se debe medir el nimero de publicaciones
de otros usuarios que mencionen una marca frente a las publicaciones
propias. A mayor ratio de este valor, mayor interés desatas.

Interaccion Visual.- Ver el nimero de reproducciones de videos en

YouTube es una simple métrica. Seguramente, ademas de querer que


https://analytics.twitter.com/
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vean el video se querrd que comenten lo que les ha gustado y lo que no
para conseguir el feedback de tu target. Un KPI que ayude a saber si se
esta en el buen o mal camino es, por cada video, analizar el numero de
comentarios frente al nGmero de reproducciones.

e ¢Gustas o Disgustas?.- Por cada video que se publiqgue se podra medir
un KPI que permitird saber si se puede exprimir la tematica del video o
cambiarlo. Al total de visualizaciones del mismo se tendra que comparar
con el numero de Me Gusta y/o No Me Gusta que ha obtenido por los

usuarios que lo han visto.

Rendimiento

VISUALIZACIONES MINUTOS DE VISUALIZACIGN ESTIMADOS DURACION MEDIA DE LAS VISUALIZACIONES
1.572 3.297 2:05

Interaccion

ME GUSTA MO ME GUSTA COMENTARIOS SUSCRIPTORES

VIDEOS
A - COMPARTIDOS ;
4 0 I !

Figura 21. Mediciones de YouTube Analytics

Tomado de: (Exmarketing, s.f.)

Es necesario que establecer una serie de medidores que permitan saber que
se va por el buen camino. En esta infografia se explica la definicion de un KPI,

lo que no es y como deberia establecer los tuyos.
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claves

para conatruir

KPIS

en medios sociales

o
'

te

Los Indicadores Claves de Desempeiio
(KPI's), son los parametros que ayudan a
medir el progreso hacia la consecucion
de los ohjetivos planteados por la
empresa. bb)

Todos los KPIs son

meétricas, pero no Meta
todas las métricas Por gjemplo, incrementar la notoriedad de la marca
son KPIs

Objetivo Social
Por gjemplo, incrementar la conversacion e
influencia en medios sociales

HPls

Por gjemplo, Share of Voice
(cuota de conversacion)

Wétri

Alcance, Gente hablando de esto

(F
comenbarios, tweebs...

Figura 22. 5 claves para construir KPIs en medios sociales (1y 2)
Tomado de: (Con tu negocio, s.f.)
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! ! 10 KPIs pueden ser efectivos
5 KPIs son mejores y

1KPI es ideal 3

eSpeciﬁcos

(Specific)

= Ti s Medibles
(Timely) (Measurable)
Relevmbes Alcmzables
(Relevant) (Achievable)

Figura 23. 5 claves para construir KPIs en medios sociales (3y 4)

Tomado de: (Con tu negocio, s.f.)
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YOUTUBE Y
FACEBOOK Suscripciones Ou

Fans Me gusta y No me gusta .
Me gusta/ No me gusta Favoritos Tllbe PiNTEREST

Abandonos Comentarios Seguidores

Comentarios Retencion de la audiencia Pines

Impresiones Totales Reproducciones Totales Repines

Paginas Vistas Minutos de reproduccion Likes

Clics Numero de bablones
Comentarios

TWITTER

TUENTI
Seguidores
Actividad

Followers

Mentions

RTs Comentarios
Clics Clics

Listas

Impacto

Mide lo que sea medible y
haz medible lo que no lo sea.

Figura 24. 5 claves para construir KPIs en medios sociales (5)
Tomado de: (Con tu negocio, s.f.)
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2.10. ¢Como una estrategia digital ayuda a una buena causa?

Desde hace tiempos atras la publicidad también beneficia a ONG’s o
fundaciones sin fines de lucro con el objetivo de concientizar, apoyar o dar a
conocer los problemas que influyen a toda una sociedad, en estos casos se ha
visto mucho la publicidad de WWF, Green Peace con enfoques muy claros,
desarrollados con estrategias Optimas muchas de ellas digitales ya que es el

medio en el que la sociedad se encuentra inmersa.
2.11. Redes sociales
2.12. ¢Qué son las redes sociales?

Son plataformas digitales que permiten que las personas puedan comunicarse,
interactuar y conectarse con otros individuos de intereses similares y
movilizando ideas, pensamientos e informacion de manera rapida, efectiva y
practica. Las redes sociales se basan en lazos que existen entre los usuarios.

Existen varios tipos de redes sociales:

Redes Sociales

Horizontales Verticales

+Sin tematica definida +Especializadas
«Dirigidas a un target general +Dirigidas a un target concreto
«Centradas en los contactos «Centradas en contactos + contenido
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© Gestazion - Ramiro Sueiro, 2012 19

Figura 25. Clasificacion Reses Sociales.

Tomado de: (Slideshare, s.f)



http://es.slideshare.net/ramiro72/el-futuro-es-vertical-redes-sociales-verticales
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2.12.1.1. Redes sociales genéricas

Son las mas numerosas y conocidas en todo el mundo. Estas estan
conformadas por personas que comparten una relacion de amistad, familiar o
por compartir actividades comunes. Las mas conocidas son: Facebook,

Instagram, Google Plus y Twitter.

2.12.1.2. Redes sociales profesionales

Sus usuarios estan vinculados laboralmente. Estas son utilizadas para
conectarse con compafieros o para la busqueda de un empleo. Las mas

conocidas son LinkedIn, Xing y Viadeo.

2.12.1.3. Redes sociales teméaticas

Estan basadas en grupos de personas que comparten intereses o actividades
comunes como por ejemplo un hobbie. Las mas famosas son Flickr, Pinterest y
YouTube.

2.12.2. Antecedentes de las Redes Sociales

Se originaron en 1995 por el estadounidense Randy Conrads quien cre6 el sitio
Web classmates.com cuyo principal objetivo era mantener contacto con

antiguos amigos del instituto y la universidad.

En 1997 se estrend el sitio web Sixdegrees.com el cual permitia la creacion de

perfiles personales y el listado de amigos.

En 2002 paulatinamente se crearon sitios Web que promovieron redes entre
grupos de amigos en linea o interacciones en la sociedad virtual.
En el 2003 fue presentada la aplicacion web MySpace la cual fue creada por

una compafia de marketing online.



54

Alrededor del 2004 se lanza Facebook, una plataforma para que los
estudiantes universitarios se puedan comunicar e interactuar entre si. Su
lanzamiento tuvo lugar en la Universidad de Harvard en Cambridge,
Massachusetts. Después varias redes sociales fueron lanzadas al mercado

tales como Twitter, Instagram, etc.

2.12.2.1. Facebook

Es una red social popular en la actualidad creada por Mark Zuckerbeg en el
2004 en la Universidad de Harvard. En esta aplicacion se puede compartir
fotografias, videos, documentos y chatear en tiempo real. Posee un exuberante
namero de usuarios que hacen uso de esta red social, En enero de 2015
alcanzé los 1.390 millones de usuarios. Lo que muestra la gran aceptacion que
ha tenido, la accesibilidad y facilidad que brinda en su uso, son uno de los
cuantos factores que han permitido que esta red crezca a gran velocidad en

tan poco tiempo.

Correo o tekfono Contrasefia

No cerrar sesién £Has olvidad asefia?
’
Facebook te ayuda a comunicarte y RegISt rate
compartir con las personas que forman parte Es gratis y lo sera siempre.
de tu vida.
Fecha de nacimiento
Ofa |~ es |v| a0 || ot teoocue ar
O Mujer  © Hombre

Alhacer dic en Terminado, aceptas ks Condiciones y que has
leido Iz Poitica de uso de datos, incuido el Uso de cookies.

Terminado

Figura 26. Plantilla Facebook
Tomado de: (Facebopok, s.f.)

La utilidad de esta red radica en compartir recursos como la informacién con

gente cercana y externa. Ademas permite crear un espacio donde puedas


http://www.facebopok.com/
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estar en constante relacion con clientes de tu negocio o fundacion ya que no
solo puedes crear perfiles personales sino también perfiles de negocios
conocido como fan page que permiten generar una comunidad de fans a tu
marca 0 servicio, lograr un acercamiento con el consumidor mas intimo

brindando un portal donde crear conversacion u opinion.

Ademas, tiene un componente importante de interactividad, pues brinda
plataformas o aplicaciones de juegos que hacen que los usuarios interactien

con otros usuarios.

2.12.2.2 Twitter

También denominado microbloging, creado en el 2006 por Jack Dorsey es un
espacio donde se comparte contenidos limitados en 140 caracteres, una de sus
ventajas es la velocidad y el alcance que posee pues crea un contexto a

tiempo real generando asi conversacion entre usuarios “los seguidores”.

Los temas tratados en este espacio pueden llegar a ser tendencia que en
otras palabras es ser uno de los temas mas hablados por los usuarios en la

internet.

Las herramientas de busqueda hacen de los microblogs sea un excelente
termémetro para comprobar temas de actualidad y asuntos emergentes. Se lo
reconoce también por la utilizacion de los hashtag, etiquetas para identificar de

forma rapida un tema.
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o Audi 1 @

Sending some LEDs to the
Superdome right now...

9,620 3,134 ﬁ B D P . E . m B

Figura 27. Twitter — AUDI
Tomado de: (Auto 123, s.f.)

2.12.2.3. Google+ (Google Plus)

Google Plus une a los usuarios por grupos de afinidad los cuales pueden
compartir informacion, fotografias, videos y documentos de un circulo de
amigos a otro. Incorpora también los Hangouts en los que se establecen

videoconferencias.

2.12.2.4. YouTube

Es un sitio donde es posible subir para compartir, ver, comentar y descargar
videos. Su fama se debe gracias a la posibilidad de contener videos para el
entretenimiento del publico y una gran variedad de clips de peliculas,

programas de television y videos musicales.

PSY - GANGNAM STYLE (Z & AEr2) MV

° o :
LS
!; ,l [ m

Figura 28. YouTube—Gangnam Style.
Tomado de: (YouTube, s.f.)



http://v12.auto123.com/en/2013/02/how-audi-used-the-super-bowl-blackout-to-take-the-spotlight-away-from-mercedes-benz/
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2.12.2.5. Instagram
Es una de las redes sociales cuya principal caracteristica es que es una

aplicacion gratuita que permite tomar fotografias con efectos como filtros,
marcos o vintage y explorar las fotos de otros usuarios.

[ Ye—
.

_.u:ﬂ“l'li

Good morning Madid #mycaly
2,933 Me gusta

Actualmente, son mas de 86.000 fotos las que se han publicado con esta etiqueta, tanto rostros

Figura 29. Instagram- Calvin Clain
Tomado de: (Arnoldmadrid, s.f.)

2.12.2.6. Blog

Un blog es aquel que ofrece una forma facil de presentar trozos de contenidos

enfocados en un tema, estos son frecuentemente actualizados.

Los blogs son a menudo el brillante centro del sistema solar de los medios
sociales al incorporar sofisticadas estrategias SEO y campafias de creacion de
comunidad. (Pulizzi, Kranz, 2010, p.17).

Las péaginas que cuentan con un blog consiguen aumentar su numero de

visitantes hasta en un 60%. Un motivo mas que sobrado para conocer la


http://blog.arnoldmadrid.com/7-campanas-exito-instagram
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relevancia de un blog como herramienta de marketing, también un argumento

importante para crear uno si tU web, empresa o0 marca adn no lo tiene. Las

ventajas de tener un blog son:

Llegar hasta un mayor niumero de usuarios.

Mejorar el posicionamiento web.

Promocionar nuestra empresa de una forma mucho mas cercana.

Llegar hasta un mayor niumero de usuarios.

Resulta mas facil que nos encuentren si tenemos un mayor numero de
paginas indexadas.

Posicionarnos como uno de los referentes de nuestro sector.

Aprovechar la viralidad de los contenidos para aumentar nuestra
visibilidad.

Las webs que cuentan
con un blog tienen un

60% mas de visitas

El cémo es lo que marca la
diferencia

El 57% de las empresas
ue tienen blog han
adquirido un cliente a
través de este

Figura 30. Caracteristicas Blog

Tomado de: (Softandapps, s.f.)

La comunicacion se da a través de los comentarios que los lectores escriben y

las respuestas que el autor emite estableciéndose asi un dialogo digital.
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Son conocidos en el idioma espafiol como bitacora. Existen numerosos

servidores para blogs pero los mas utilizados son Wordpress y Blogger.

Se caracteriza por tener temas 0 categorias organizadas cronologicamente
ademas se lo utiliza:
e Cuando se quiere construir comunidades alrededor de temas relevantes.
e Es (til como un repositorio de su estrategia de medios sociales.

e Ayuda a mejorar posiciones en buscadores.

Tipos de blog

Existen varios tipos de blogs que nacen de la clasificacion estos son:

Fotolog
(fotografias)

Moblogs

I 3 1 —
(Gestion desde equipos
moviles)
Audioblogs

(Archivos de audio)

Miniblogs

(puedes contar qué estas
haciendo y dénde estas.)

Figura 31. Clasificacion de Blogs

Tomado de: (Slideshare, s.f.)

e Openblogs.- En estos blogs los visitantes pueden publicar de manera
abierta y libre varios articulos para compartir ideas, pensamientos o
informacion con los demas.

e Fotoblogs.- Un elemento muy esencial, en este tipo de blogs son las
fotografias o imagenes que son publicadas junto a un comentario

emitido por el administrador de la pagina cada cierto tiempo.
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Tumbleblog.- También conocido como tlog, es un blog poco
estructurado ya que no esta basado en una tematica concreta y el autor
va publicando textos del Internet. Su objetivo principal es exponer a los
demas de la informacion interesante que cada dia se encuentra en sitios
de la web. Ejemplo: Tumblr

Microblog-. Es un blog que permite al autor expresar o publicar textos
breves y cortos (hasta 140 caracteres). Estas entradas aparecen en el
perfil del usuario y los mensajes pueden ser leidos por otros usuarios.

Ejemplo: Twitter

Tecnologia movil

La tecnologia movil se basa en la evolucion de la banda ancha que ha

permitido el uso masivo del internet y con esto ha hecho que el consumidor

este inverso a la tecnologia mévil como son las computadores portatiles,

tablets, teléfonos inteligentes.

2.14.

Democratizacion de medios

Debido a la evolucién de la tecnologia moévil nace la necesidad de difundir

informacion mas rapida y facil para cualquiera.

El fendbmeno de la democratizacion de medios ha resultado en mucho micro

medios como:

Podcast: Ipod + broadcast.- son programas de radio en formato mp3
bajo costo, esto hace que sea un radio a tiempo diferido.

Videocast.- son podcast en video, archivos de video en formato mp4.
Wiki.- Es un tipo de sitio web que permite la cooperacion de informacion
de la gente, es un medio editable por el usuario, en otras palabras
permite que la gente corrija, actualice su contenido como Wikipedia.org

la enciclopedia en linea més famosa de todos los tiempos.
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¢ RRSS.- Permite que los consumidores se subscriban al contenido.

2.15. El poder y alcance de las redes sociales y el internet

Vivimos en una sociedad en la que la era del internet ha alcanzado una
evolucion importante en la forma de comunicacion de los seres humanos, aun
mas con el nacimiento de las tan aclamadas redes sociales, que forman parte
de un papel importante en la mercadotecnia, publicidad, debido al alcance que
poseen y sobre todo a que mediante ellas podemos generar interaccion con

nuestro grupo obijetivo.

A las redes sociales se les considera aceleradores de la estrategia, pues
permite fortalecer relaciones y ponerse en contacto con las personas que les
interese su producto o servicio creando una reputacion de marca. Las redes
sociales son ahora muy utilizadas para diferente tipo de productos, servicios e
incluso por fundaciones que buscan personas que tengan un mismo interés.
Cuando se incursiona en las redes sociales es importante tomar en cuenta las
relaciones publicas en medios sociales, son indispensables para poder
sobrellevar situaciones que comprometan la imagen y reputacion de la marca,

0 servicio.

Las estrategias de Social Media cada vez toman terreno en la industria del

marketing y de la publicidad, en el 2013 segun el ultimo informe de Social.

Media Marketing Industry, “el 79% de los gerentes de marketing han integrado
las redes sociales en su estrategia de marketing global”. (Amen |, 2013, parr.
1).

Para demostrar la efectividad e influencia de estos medios cabe resaltar el
porcentaje de la poblaciébn que posee redes sociales realizadas en el ultimo
censo del INEC Ecuador. El porcentaje de las personas que utilizan redes

sociales es de 6,81%, es decir, que en el Ecuador 1.801.620 personas en el
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2010, ya estamos en el afio 2015 si realizamos una proyeccion de seguro nos

sorprenderan las cifras.

G Z www.ecuadorencifras.gov.cc

[ 'a.bgﬁ-.'".'t -

Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales

Total poblacién: 15.872.755
14.533.003

46,96%

Sitiene celular
activado

7,95%

Su celular es
SMARTPHONE

7.453.781 «

1.261.944

6,81%

Utiliza Redes
1.081.620 Sociales

Fuente: Encuesta de Empiec D plec y ~ ENEMDU (2013).

wewecuadorencifras.gob.oc

Figura 32. Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales.

Tomado de: (Ecuador en cifras, s.f.)

2.16. Consecuencia de la democratizacion de medios

El rdpido avance de la tecnologia ha permitido que cualquiera tenga acceso a
estos medios, las personas pasaron de ser consumidores a productores de
medios y poco a poco han hecho perder la supremacia de audiencia que se

caracterizaban en tener los medios tradicionales.

Hoy por hoy las organizaciones busca generar el Boca a Boca, pues es
considerada la mejor publicidad, un comentario positivo es mejor que un
comercial, prensa, etc. La informacion es mas objetiva que las campafas

publicitarias.
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La hiperconectividad de los consumidores no deja espacio para errores ni

permite al anunciante mentir u omitir la verdad.

Estas estrategias si son bien estructuradas atraen a los dolientes externos,
hacen que se involucren con el problema y que formen parte de la solucion a

tiempo real desde cualquier parte del mundo.

2.17. Lainfluencia de las redes sociales cuando se habla de una ONG

Las redes sociales son el medio que tiene mayor alcance por asi decirlo, los
diferentes usuarios son capaces de crear contenido liquido, para la publicidad
social este medio es una excelente opcion pues mediante el mismo se puede
comunicar de manera eficiente cual es la necesidad de una ONG's o fundacion
y que es lo que principalmente requiere para solucionar o hacer una diferencia
en la problematica que plantean, el Facebook tiene hoy en dia varias
alternativas en las que se han visto que han incursionado algunas

fundaciones o0 ONG's para cumplir sus objetivos . (Sanagustin, 2013, p. 19).
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3. CAPITULO lll. Fundaciones y ONGs de Proteccién Animal, Patitas
Callejeras
3.1.¢Qué son las ONG’S?

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define a una Organizacion No
Gubernamental como “Cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin &nimo
de lucro que surge en el ambito local, nacional o internacional, de naturaleza

altruista y dirigida por personas con un interés comun”.

Las ONG’S tienen como objetivo luchar por causas sociales o humanitarias que
en muchos casos tienen una tendencia a crecer y con una buena planificaciéon

muchas profesionalizan su gestion.

Las ONGS trabajan por causas que mas interés les suscite o cuyo objetivo
principal pueda tener mayor relevancia, en ellas pueden trabajar tanto personas
voluntarias o trabajadores contratados. Existen algunos tipos de ONG’S segun

la mision que desarrollan.

3.1.1. Tipos de ONG'S

A nivel local pueden ser creadas para ayudar a los nifios de la calle, facilitar el
acceso a vivienda, ayudar en alfabetizacién, superacién de la pobreza, realizar
investigacion social, defensa del medio ambiente, defensa de los animales,

entre muchas otras.

Entre las principales clasificaciones de las ONG’S podemos tener:

e Organizaciones voluntarias.- Son las organizaciones No
Gubernamentales Ambientalistas, protectores de fauna y flora cuyo
trabajo se desarrolla en torno a la proteccion, promocion de los mismos.

e Organizaciones comunitarias o populares.- Trabajan en la denuncia

de la violacion de los derechos humanos en el mundo.
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e Organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD).-
Son las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo, cuyo
objetivo es la cooperacion internacional

e Organizaciones de Inmigracién.- Trabajan en sectores de inmigracion

y refugiados, enfermos, discapacitados, infantes y familia.

3.2.Diferencia de ONG y Fundacion

Las ONG’S son reconocidas a nivel mundial, debido a que son organizaciones
creadas por gobiernos locales y regionales, también son creadas por
organismos internacionales para resolver problemas que demanden mayor

atencion.

Por otro lado, las fundaciones son organismos no gubernamentales como las
asociaciones o las cooperativas. Sus objetivos y causas son las mismas que

las ONG’S, las fundaciones no son independientes de esta entidad.

Su funcionalidad es basicamente la misma, ayudar a los ciudadanos o a
distintos grupos con intereses en comun. Las organizaciones y fundaciones
reconocidas por la gente son las que se dedican a la ayuda humanitaria en
distintos sectores del mundo atendiendo a desastres naturales, problemas

sociales y necesidades comunes.

3.3. ONGS que protegen los derechos de los animales

No existen datos especificos sobre el nimero de ONG’s que existen en el pais,
para la recopilacion y actualizacién de datos reales se debe realizar un estudio
y una investigacion a profundidad ya que algunas no estan debidamente
registradas y solo se dedican a esto por un apego hacia los animales. Su
accionar no es negativo pero no se las puede calificar como ONGS especificas

gue protegen los derechos de los animales.
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3.3.1. Objetivo de las fundaciones de proteccion animal

El objetivo de las fundaciones de proteccion animal es cuidar y precautelar por
la vida de los animales, principalmente en el pais se ocupan de animales
domésticos mas que de otro tipo, el principal objetivo de las fundaciones son

los animales caninos, especificamente los perros.

Segun un articulo publicado en el 2014 por la Agencia Publica de noticias del
Ecuador y Sudamérica Andes, se estima solo en Quito existen 400.000 perros,
de los cuales 160.000 estan en las calles.

Los perros desde tiempos remotos ha sido el principal comparfiero y amigo del
hombre, desde instancias histéricas lo han ayudado en la seguridad, caza y

compalfiia, convirtiéndose en un aliado que se ha dado a querer.

En la actualidad existen grupos objetivos divididos en cuanto a la conciencia
animal, por un lado estan las personas que no tienen ningun tipo de interés en

estos animales y no estan dispuestos a realizar ninguna accion con ellos.

Por otro parte estan los activistas y defensores de animales que tienen un gran
interés en los mismos y defienden a capa y espada su integridad y han
encontrado actualmente un gran campo de accidn especificamente en este
pais, ya que el nimero de perros callejeros es muy elevado e incluso las
personas que tienen un perro ya sea comprado o adoptado no tienen un buen

cuidado de ellos y sufren varios percances como perdidas de los mismos.

Es ahi donde los activistas y defensores de animales han estado actuando a
través de redes sociales, o en las calles por precautelar la vida de estos
animales. Pero, porque el interés en ellos si existen también nifios que no
tienen que comer en las calles y personas que son como nosotros que tal vez

necesitan mas ayuda que los animales.
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3.4.0NG’S de protecciéon animal en Quito

Existen varias fundaciones de proteccion animal en la ciudad de Quito que al
parecer, de acuerdo a comentarios y estadisticas estd trabajando de gran
forma por los derechos de los animales.
Entre las mas conocidas se encuentra:

e Pae

e Patitas callejeras

e Gora,

e Enda

e Camino a casa

e Animalizate

e Runa ecuador

Las Organizaciones antes mencionadas han tenido una amplia participacion en
precautelar la vida de los animales, muchas de ellas en especial la mas
conocida por las personas que es Patitas Callejeras por el amplio espectro de
perros que envian a esta fundacién se ha visto obligada a eliminar a muchos
perros que ellos consideran que ya no los pueden tener y bajo la lupa de
muchos defensores de animales la han visto como una fundacion que no sigue
con los preceptos de un lugar de cuidado de animales y la validacion de sus

derechos.

Por otro lado se encuentra Patitas Callejeras la cudl realiza un trabajo ético y
adecuado en la precautelacion de los derechos de los animales ya que estan
dispuestos a brindar una segunda oportunidad a estos animales, a pesar de
que existan grandes gastos internos o inconvenientes siempre ha cuidado a
través de la accion de su fundadora, la veterinaria oficial y los albergues

destinados estos animales.
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3.5. Patitas Callejeras

3.5.1. Descripcion de la fundacion

La Fundacion Patitas Callejeras es una agrupacion sin fines de lucro, fundada

en el ano 2009 con un interés en comun, el bienestar animal.

Inspirados por diversas historias que viven los animales victima de maltrato y
abandono, la falta de instituciones y lugares de rescate que son necesarios
para poner fin a este problema. Abren un problema necesario de resolver y
nace asi un grupo de personas con un mismo interés, tomar cartas al asunto y

compartir su amor por los animales.

3.5.2. Su Historia

Cada uno de los integrantes tiene diversas ocupaciones pero con el mismo
objetivo ha venido incansablemente trabajando durante 5 afios afrontando
adversidades de distinta indole pero con el mismo espiritu del inicio de su

labor.

Patitas Callejeras ha realizado su trabajo durante 5 afios sin ayuda de
instituciones gubernamentales ni internacionales, esta fundacion o también
denominada organizacion protectora de animales se ha sostenido a base de

ganas y corazon de gente desinteresada que se ha unido a la causa.

Su fundadora principal es América Freire una persona sencilla que se identifica
como animalista de corazon, ella estudio Turismo y fue azafata durante mucho
tiempo hoy en dia es la gerente de una operadora de turismo Feritur y lo mas
importante, la persona principal de que Patitas Callejeras sea ahora una
realidad, en su planes del futuro esta ser veterinaria para poder participar mas

dentro de su organizacion.
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Su sede principal se encuentra en las afueras de Quito, en Mindo, debido a
falta de espacio y su actual inaugurado albergue en el sur de Quito, estos dos
lugares contienen la caracteristica propicia para la mantencion de estos

animales.

Se ha rescatado a una gran cantidad de animales callejeros los cuales han sido
atendidos con gran amor y compromiso para su posterior adopcion, se requiere
de gran valor, sacrificio y sobre todo un sentimiento de humildad grande para

realizar tan arduo trabajo.

Cada mes se realiza ferias de esterilizacion y de adopcion, éstas se
promocionan mediantes a redes sociales como Facebook y Twitter a manera
de difundir esta comunicacion y generar un boca a boca fuerte para que acuda
la mayor cantidad de gente posible para brindar un segundo hogar a estos

animales inofensivos.

Patitas Callejeras tiene un factor diferenciador a las demas organizaciones
protectoras de animales, ya que ésta no sacrifica los animales que tiene
complicaciones como alguna enfermedad que resulte costosa o tediosa su
recuperacion o animales que tiene avanzada edad, lo que les hace reducir las
adopciones por ser ya adultos o tener alguna discapacidad debido al tiempo
que requieren por parte de los adoptantes. Patitas Callejeras les brinda hogar,
comida, medicinas, con el propdésito de brindarles una segunda oportunidad, es
por eso que el slogan de Patitas es “Adoptar es salvar una vida” pues la
adopcion les brinda a los animales una nueva oportunidad de vida que sera
retribuido con un amor fiel e incondicional de estos tiernos amigos de cuatro

patas.

Para toda organizacion que tienen un fin comun para la sociedad es necesario
conocer cual es su mision, que es lo que aspira realizar para el bienestar

animal, a continuacién detallo su mision y vision para con Patitas Callejeras.
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Figura 33. Fundadora de Patitas Callejeras
Tomado de: (El Comercio, 2015)

3.5.2.1. Mision

La mision es el motivo, el fin, el propdsito de la organizacién. El propésito de
esta organizacion es impulsar acciones que impidan que mas animales estén
en las calles sin el cuidado que necesitan. Concientizar a las personas sobre la

importancia de los animales fomentando la adopcién de los mismos.

3.5.2.2. Vision

La vision es el camino al que se dirige la organizacion, en este caso es el de
trabajar por el bienestar de los animales haciendo respetar sus derechos.
Educar a las personas sobre el cuidado animal para disminuir los indices de

maltratos y abandonos.

En cuanto a donaciones, Patitas Callejeras trabaja con  donaciones
alimenticias, dinero y a través de una cuenta corriente del Banco Pichincha No.

2100016088 de América Freire fundadora de la organizacion.
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Estas donaciones han ayudado en cierta medida a cubrir ciertos costos que

necesitan los animales al ser rescatados.

3.5.3. Colaboradores de Patitas Callejeras

3.5.3.1. Clinica Veterinaria Brasil

La Clinica Veterinaria Brasil es el principal colaborador de Patitas Callejeras en
cuanto a atencién médica animal se refiere. Bajo el mando del Dr. Juan Carlos
Molina la veterinaria ha contribuido a salvar a varios animales y ademas ha

servido como un pequefio centro de cuidado temporal.

Entre los servicios que la clinica tiene son; vacunas, cirugias, rayos X,
ecografias, laboratorio, hospitalizacién, profilaxis, pelugueria y pet shop. Cada
uno de estos servicios ha sido brindado con la mejor de las disposiciones para

la organizacion.

3.5.3.2. Feritur

Feritur, operador internacional de turismo, representante exclusivo de
Havanatur, mayor tour operador en Cuba. Es el principal patrocinador de
Patitas Callejeras ayudando con aportes econdmicos importantes a la

organizaciéon ya que comparte los ideales sobre bienestar animal.

3.5.4. Situacién actual - Patitas Callejeras

Actualmente Patitas Callejeras tiene 90 perros y 20 gatos que son residentes
fijos en el Santuario ubicado al Noroccidente de Quito, en el canton los Bancos,
mientras que en Quito residen 11 perritos y 15 gatitos que requieren
vigilancia permanente de parte de los veterinarios, es decir, que la fundacion

tiene un total aproximado de 130 animales entre perros y gatos.
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En el santuario no se permite ingresar ni un sélo animalito méas por el convenio

firmado con los propietarios de la hacienda donde se construy6 el santuario.

Por lo que la fundacién se ha visto forzada en trabajar con hogares temporales

que de forma voluntaria acogen a los animalitos hasta su adopcion.

Al momento tiene los siguientes casos en hogar temporal.
e 1 mama tipo labrador con 11 cachorros
e 1 hembra tamafo pequefio con TVT que recibira 4 sesiones de
quimioterapia
¢ 1 hembra tamafio grande
¢ 1 macho tamafo grande
e 1 macho tamafo grande
e 1 hembra tamafio mediano

¢ 1 hembra tamafio grande

Al inicio de afio se penso cerrar la organizacion debido a la falta de apoyo, pero
en el mes de abril se le dio un giro a las publicaciones enviando mensajes de
los perros a la gente como “CONOCIENDO A LOS PATITAS”

En los Ultimos meses se ha implementado una nueva forma de dar a conocer a
la gente historias de los perritos del refugio, implementando un programa de
apadrinamiento, ya que los costos de alimentacion y atencidén veterinaria son
altos mensualmente.

Ahora se publicaba una o dos historias de los residentes del refugio, se

mostraba fotos de cémo viven y como reciben la comida donada.

Eso ha despertado en la gente curiosidad e interés en ayudar. Aunque no llega
a cubrir los costos mensuales que represente la fundacion, costos que se
divide en comida cuyo valor asciende alrededor de 1500 dodlares, pago de
sueldo basico de 3 empleados, transporte para llevar la comida, traslados de

emergencias a la Clinica y las atenciones veterinarias que ascienden a mas de
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500 doélares mensuales, se ha conseguido despertar interés en algunas
empresas a cambio de menciones en Facebook que actualmente tiene cerca
de 25 mil seguidores, y cada historia tiene un alcance promedio de 2000

personas.

Se ha dado también un giro al tema de donaciones, con el programa MANOS
QUE DAN RECIBEN, desde junio se empezé a sortear sesiones de spa con
masajes relajantes que seran sorteados a fin de mes entre todas las personas
que hayan hecho donaciones de comida en la Clinica Veterinaria Brasil y

registros de donaciones en la cuenta bancaria como padrinos.

Con este giro, se ha conseguido que la empresa NESTLE luego del Perroton
done 400 kg de comida, que una empresa de seguridad apadrine de forma
mensual con 2 sacos de 30 kg de alimento, y tienen la aprobacion de los
laboratorios James Brown para donar medicacién vacuna y posiblemente

alimento.

En lo referente a lo econémico, se ha logrado recaudar una suma de 500
dolares que ayuda a cubrir la mitad de factura de compra de alimento de un

mes que fue de 1085 usd, la diferencia la pone de su dinero la fundadora.

También se consigue dividir ese dinero para pagar la atencion veterinaria de
emergencia en Quitumbe de 80 ddlares gracias a los padrinos y se recaudé

140 dolares para esterilizar 7 perros que fueron sacados de Quitumbe.

3.5.5. Proceso de rescate

Algunos casos son extremos y muchas veces ya es tarde para salvarlos, aun
asi Patitas Callejeras realiza una revision del animal ingresado en las
veterinarias aliadas, segun su diagndéstico se determina el siguiente paso sea
gue por motivos emergentes se le deba realizar una cirugia o se planifica la

esterilizacion y vacunas.
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Si se corre con suerte el animal puede encontrar un hogar temporal y

posteriormente un hogar fijo.

Para la difusion de sus casos se utilizan las redes sociales, se toma una
fotografia y se coloca su edad aproximada, tamafio y sexo para postear en
Facebook oficial de Patitas Callejeras, son algunos los casos extremos en
donde se comparte la historia tragica de su rescate para que la gente tome
conciencia de las acciones y se sensibilicen por estos animales victimas de

maltrato.

3.5.6. Proceso de Ferias de Adopcion

Patitas Callejeras realiza ferias de adopcion segun la apertura de los lugares,
usualmente se las realiza en la clinica Brasil una veterinaria aliada, gracias a la
fundadora y el cuerpo de voluntarios que ayudan a colocar un pequefio stand
donde la gente puede acudir y conocer a los animales rescatados
adicionalmente se vende cosas pequefas y Utiles para las mascotas con el fin
de recaudar fondos para la alimentacion de los animales del albergue.

Patitas Callejeras al igual que muchas organizaciones de proteccion animal
logra sobrellevar todos los problemas con pequefias donaciones econémicas o
gente que decide apadrinar un animal rescatado, esto ayuda a pagar alimento,

tratamientos veterinarios, etc.

Para la adopcion los interesados deben entrevistarse con la fundadora de
Patitas Callejeras, llenar el formulario correspondiente entre los acuerdos que
se realiza es formar un laso de fraternidad entre la organizacion y los

adoptantes para mantener noticias del adoptado.

Esto ayuda a que la fundacion no se sature de animales rescatados si se logra
concretar una adopcién se podra rescatar otro animal y se le brindara la misma

oportunidad.
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Figura 34. Fundacion Patitas Callejeras - Mindo

Tomado de: (Facebook, s.f.)

3.5.7. Principal problema de la Fundacion

Existe en la actualidad una gran preocupacion por los animales, y al existir un
canal en donde se puede decir lo que se piensa y opina del tema, las personas
han hecho de las redes sociales el principal centro de estas opiniones. Pero al
parecer esta preocupacion por el bienestar animal es mas una moda que algo

real.

El principal problema es que las personas muestran interés en comentar sobre
el tema pero no comparten la informacion y menos aun toman la accién de

hacer donaciones, apadrinamientos y adopciones.

3.5.8. Medios de comunicacién Patitas Callejeras

Su comunicacion enfatiza en las redes sociales por ser los medios de mayor
flujo de informacion, actualmente Patitas Callejeras potencia su comunicacion
en Facebook que es hasta la fecha su Unico medio de difusién de informacion
y ayuda, pues es el medio propicio para generar conciencia haciendo llegar los

diferentes casos y necesidades de la fundacion.



76

3.5.8.1. P4gina Web

Su pagina web fue creada por un grupo de estudiantes voluntarios de una
Universidad conocida, no esta actualizada por el momento a simple vista se la
ve que tiene colores muy fuertes que hacen dificil leer el contenido y por tanto
dificulta su navegacion, también tiene una cancion de fondo muy triste que

autométicamente hace que no sea deseable estar en el sitio mas de 5 minutos.

Al no estar actualizada la pagina web se vuelve un medio de comunicacién

inservible tampoco se ve algun tipo de conector hacia sus redes sociales.

Animales Extraviados Eventos Articulos

CONTACTENOS:

TU TAMBIEN PUEDES

=¥ NO IMPORTA CUAN
CAMBIAR ESTA - . Patitasiy¢ POCO DINERO Y
REALIDAD, AYUDA A UN 2Callejeras- POSECIONES
ANIMAL TENGAS...TENER UNA
ABANDONADO,RECOGELO Adoptar es salvar una vida MASCOTA TE HARA UN SER

Y BUSCALE UN NUEVO Wiw patiascallejeras 0ig INMENSAMENTE
HOGAR info@patitascallejeras.org RICO

“LOS ANIMALES SIN HOGAR, DESPROTEGIDOS,
ENFERMOS MALTRATADOS Y ABANDONADOS SON
NUESTRA PRIORIDAD”

Ll
T —

Figura 35. Home de Patitas Callejeras.

Tomado de: (Patitas Callejeras, s.f.)

El contenido que se muestra en cada pestafia es poco llamativo, carece de
fotografias visualmente es poco atractivo y lo que se busca es generar

interaccion con el usuario, cautivar su interés.
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INICIO ¢Que es una mascota o animal de compaiiia?
+ oo

ARTICULOS ZQUE ES UNA MASCOTA O ANIMAL DE COMPASIA?

En casi todas las

alemdn o el labrador, ‘adecuarias a su cometido, ¥ En otros casos, han
‘discurido por ef camino de Ia estética, como las variedades de colores de muchas aves, les miltiples colas y fomas extravagantes de algunes carpas doradas, las

Los cabalos gran tamaio Los mamiferos de tamafio medio més habiuales son el permo y el gato.
Otras mascotas menos populares son cerdos, jaballes enanos y hurones. Los micromamiferos gozan e gran populardad. Hamsters, conejilos de indias y conejos.
‘chnchiles, , ardilas.

Figura 36. Seccion de Patitas Callejeras.

Tomado de: (Patitas Callejeras, s.f.)

3.5.8.2. Facebook

La red que mas utiliza en su comunicacion Patitas Callejeras es Facebook,
durante la elaboracion de esta tesis se ha dado constante seguimiento a este

medio digital para obtener datos mas precisos. Cuando se busca en Facebook
sale como primera opcion.

TIPO DE RESULTADO i
v Patitas Callejeras Quito Ecuador e gusta v
Resultados destaca... @ g

me 4,8 Yk Kk ok Organizacién sin 4nimo de lucro
‘ersonas A
# Paginas
) Lugares
T Grug
el o Patitas Call... 1 Aiadica mis amigos | & Mensaje - v
& Aplicaciones. - [
™) Eventos Patitas \. :
allejeras
Alausi
Patitas Callejeras Carmen A.C. ile Me gusta
i
ot Organizacion no gubernamental (ONG|
Pl § 21413 persona
.

Patitas Callejeras-Catamarca il Me gusta
Comunidad

Figura 37. Posicionamiento de Patitas Callejeras Facebook.
Tomado de: (Facebook, s.f.)
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En el mes de junio del 2015 este medio tenia un total de 24.308 “Me gustan”
y 1982 personas hablaban de la fan page esto quiere decir que contaba con
una taza de engagement del 8.15 %, la cual en nimeros estadisticos de esta
red se considera positivo, en otras palabras, tiene buena acogida, la gente

conoce y habla de Patitas Callejeras.

n Patitas Callejeras Ecuador

‘ : = ~. Patitas
Patitas + O . - tCallejeras.~
“sCallejeras .- 2 24 e« 4y

«adoptar es salvar una vidas
<adoptar et sabar cnavidas

Biografia Informacién Fotos Me gusta Mas v

Personas

1 982 Personas habiando do et

24 308 7

41,5% desde la

A Luna Noboa Leguisamo, Juan Carlos Rios y
14 personas mas les gusta esto.

— Esta semana
Semana pasada

Figura 38. Métricas Patitas Callejeras Facebook

Tomado de: (Facebook, s.f.)

En el mes de febrero del 2016 sus me gusta han aumentado, en un periodo de
9 meses se incrementd 6882 me gustan, pero las personas que hablan de
Patitas Callejeras han disminuido como se detalla en las métricas de la

siguiente gréfica.
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n Patitas Callejeras Quito Ecuador

MM’ %

QuitoyEcuador

L
Organizacion Sin animo de lucro Rk

Biografia Informacion Fotos Me gusta

Personas

1766 Personas que estén habla

31 190 Tota de b gusts

183
Peras

== Esta semana
Ultima semana

Figura 39. Métricas Patitas Callejeras Facebook actualizada
Tomado de: (Facebook, s.f.)

1 766 persona hablan de la fundacion obteniendo un engagement de 5.66%
Esto aun sigue siendo bajo si se comprar hace 9 meses tenia mejor acogida y

su numero de me gusta era menor.

El engagement consiste en conseguir conectar con el corazon de nuestros
seguidores, generar emociones que se reflejen en fidelidad, conversacién, boca
a boca y posicionamiento. La formula para determinar es: % interaccion =

(interaccion / alcance) x 100

3.5.8.3. Twitter

Esta red es la menos utilizada por Patitas callejeras, su ultimo tweet fue
realizado en 12 de abril de 2012, cuenta con 116 seguidores y apenas ha

realizado 35 tweet hace 3 anos atras.
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‘Search Twitter

TWEETS ~ FOLLOWING ~ FOLLOWERS  FAVORMES  LISTS

35 2 116 1

PATITAS CALLEJERAS
@PATCALLEJERAS

PATITAS CALLEJERAS nace pa
continuar a lucha el respeto, amory
defensa de animales.Promover la
esteriizacion y adopcién x medio de
campafias educativas.

Q@ QUITO - ECUADOR
§ patitascallejeras.org
© Joined July 2010

Figura 40. Pagina principal Twitter Patitas Callejeras

Tomado de: (Twitter, s.f.)

Tweets Tweets & replies Photos & videos

PATITAS CALLEJERAS ©PATCALLEJERAS - 12 Apr 2012

intruccion militar: actuable.es/peticiones/dil...

View summary

PATITAS CALLEJERAS @PATCALLEJERAS - 10 Apr 2012

perdido por el parque de Cumbaya, si
alguien puede reconocerlo o sabe de
alguien que lo busque!

1

PATITAS CALLEJERAS ©PATCALLEJERAS - 31 Mar 2012

PERROS! ya han muerto varios!

WL DATITAS CAIIFIFRAS ADATOAI | £ IERAG . 04 Mar 0019

Dile al Presidente de Ecuador que prohiba el maltrato animal en la

View transiation &

'8 Han reportado que hay un LABRADOR

ATENGION QUITO! Hay CAMPANA d DESRATIZACION en el PARQUE
LA CAROLINA NO hay ADVERTENCIAS MUCHO CUIDADO con sus

Q  Havean account? Log in ~

2. Follow

New to Twitter?

Sign up now to get your own
personalized timeline!

You may also IIke - Refresn

Vamos Perros
@VamosPerros

Amigos con patas
@amigosconpatas

rolando flores.
@Jerolando

Proteccién Animal EC
@PAEecuador

B P

Trends

#1 AuaWina
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4. CAPITULO IV: Investigacion
4.1.Introduccion

El presente capitulo tiene como finalidad identificar el grupo objetivo, su
posicionamiento, medios, forma y tono de comunicacion para realizar una
estrategia de marketing de contenidos en redes sociales con el objetivo de
mejorar la comunicacion de la ONG de proteccion animal Patitas Callejeras.

El objetivo de este capitulo es recolectar la mayor cantidad de informacién
sustentada, proporcionada por expertos y gente que tiene interés en ayudar a

la causa.

4.2. Antecedentes

La realidad es cada vez mas dura para los animales abandonados y
maltratados, so6lo en la ciudad de Quito existen alrededor 160 000 animales
deambulando y sobreviviendo dia a dia, 8 de cada 10 de esos perros y gatos
alguna vez tuvieron un hogar, la realidad a la que se enfrentan las
organizaciones protectoras de animales es cada vez mas cruda cuando se

analizan los casos de estos seres inocentes.

Patitas Callejeras nace en el 2009 con el afan de trabajar junto a la sociedad
para cambiar la realidad en la que vivimos, su labor consiste en educar a la

sociedad en cuanto a la tenencia responsable de fauna urbana y silvestre.

“‘Adoptar es salvar una vida” es el lema de Patitas Callejeras, slogan que busca
brindar una segunda oportunidad, respetando a cada ser, dando a conocer los

derechos de los animales y sensibilizando a la comunidad.

En cuanto al entorno, se ha despertado cierto interés por el tema de los
animales y esto se observa en programas de television donde se reporta

noticias sobre su cuidado, se habla sobre la ley organica L.O.B.A, ley que
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defiende los derechos de los animales, por tal motivo el tema se difunde en
medios masivos como television, prensa, radio e incluso en reality shows

donde se compite por ayudar a organizaciones protectora de animales.

Las redes sociales han sido un puntal fundamental, en medios como Facebook,
YouTube, Twitter e Instagram el contenido de animales cada vez obtiene
mayor cobertura, pues al existir un canal para los usuarios donde opinan de la
proteccion de animales, ha hecho que estas redes sociales se trasformen en un

principal centro de opiniones.

Pero al parecer esta preocupacién por el bienestar animal puede ser algo
pasajero algo como una moda porque la gran mayoria hablan de ello y lo que
se requiere es que los usuarios mantengan el interés sobre este tema en
particular, posteen casos compartan y comenten en sus perfiles para que la
difusién de informacién sea aun mayor y de esa forma despertar el interés de
mas usuarios. Lo que se busca es realizar mediante una estrategia de
marketing de contenidos que cuente historias atractivas la sensibilizacion de la
audiencia y lograr que ayuden a estas organizaciones como es Patitas
Callejeras.

4.2.1. Objetivo General

e Analizar las caracteristicas de la ONG Patitas Callejeras para potenciar

Sus procesos de comunicacion con el grupo objetivo.

4.2.2. Objetivos Especificos

e Obtener informacién y datos especificos del grupo objetivo para
generar mayor participacion con la ONG Patitas Callejeras.
e Determinar el tema y tono de comunicacion adecuado para generar

participacion del grupo objetivo con la ONG Patitas Callejeras.
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e Determinar los medios idéneos para difundir y socializar los contenidos

adecuados para el grupo objetivo de la ONG Patitas Callejeras.

4.3.Unidad de andlisis

La investigacion se enfoca en la ciudad de Quito, principalmente a través de las
personas que usan redes sociales, pues la estrategia propuesta esta enfocada
en dichos medios digitales.

El target se lo analiz6 minuciosamente, pues fueron personas que manejan las
redes sociales y que disponen de recursos econdmicos suficientes para aportar
con las organizaciones de proteccién animal, por tal motivo se propuso el
siguiente rango de edad; hombres y mujeres de 20 a 45 afios de edad de un
nivel econémico medio-medio alto, que les gusten los animales y tengan la

motivacion para apoyar estas causas de ayuda.

Adicional fue conveniente hacer un andlisis de la competencia para obtener
informacion extra a la investigacion, tal como; cuales han sido sus casos de
éxito en comunicacion y cuales han sido sus falencias, y asi tener un panorama

mas estratégico para la comunicacion a desarrollarse en el presente proyecto.

4.4.Herramientas de investigacion

4.4.1. Encuesta

Esta técnica de investigacion es la mas utilizada, consiste en la recoleccion de
la mayor cantidad de informacion de una muestra que sea representativa de un
objeto de estudio, mediante una secuencia de preguntas o también
denominado cuestionario. Existen dos enfoques en esta técnica; el cuantitativo

y cualitativo:
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4.4.1.1. Enfoque cuantitativo

Se investiga cuantas personas realizan dicha accién en la investigacién, lo que
realmente interesa en este punto es que sean un hecho, en otras palabras que,

el cuando, el qué y el donde, méas que la razon o el porqué.

4.4.1.2. Enfoque cualitativo

Estos datos son para determinar el comportamiento futuro de potenciales
consumidores, en este caso que aporten a la fundacién, por esta razon se

realizd preguntas de indole cualitativa.

Se considera recomendable un sondeo que se realiza mediante la herramienta
de la encuesta, esto sirve para ir dividiendo a los encuestados en quienes

realmente van a ser utiles en la investigacion y quiénes no.

4.4.1.2.1 Ventaja y desventaja del enfoque cualitativo

e Ventaja
Se la realiza para cada investigacién segun corresponda.
e Desventaja

Es una técnica costosa y tediosa pues requiere de tiempo para la

obtencion de resultados.

4.4.2. Entrevistas

Esta técnica sirve para la obtencion de informacion primaria, es una técnica
gue reune a los entrevistados con el entrevistador en persona para dar su
opinion, punto de vista del tema que se va a tratar, de forma que profundice

mucho mas la informacion que no se conoce.
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Las preguntas que se debe realizar en este tipo de técnicas debe ser
previamente preparadas para que el entrevistador de mayor flexibilidad de

opinion

4.4.3. Los Testimonios

También son considerados una técnica de investigacion, la misma que prueba
la existencia de algun hecho, también es la declaracion que realiza una
persona para demostrar la verdad, a esta técnica se la utiliza para demostrar la

verdad.

Otro dato especifico de esta técnica es que es certera realizarla cuando se
trata de temas mas intimos en donde haya historia que contar.

4.5.Tipos de investigacion

45.1. Documental

Es también llamada como Investigacion basada en fuentes secundarias. Es la
investigacion que se caracteriza en usar la informacion de textos, documentos
ya escritos anteriormente por personas que poseen conocimiento del tema que
se esta investigado algo muy importante es que también sirven para el sustento

del contenido.

4.5.2. Descriptiva

A este tipo de investigacion se la utiliza para realizar un analisis minucioso de

los diferentes temas a tratar durante el desarrollo de la guia.

Esta investigacion se caracteriza por buscar informacion como los rasgos,

cualidades, beneficios del caso en particular.
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4.5.3. Estudios de casos

Este tipo de investigacion analiza casos externos que hayan sido de éxito,
permite desarrollar estrategias adecuadas de comunicacién del tema que se

esta tratando.

Analiza casos similares aplicados a organizaciones que buscan un mismo fin.
Se observara el involucramiento y ayuda de las personas, se medira la
viabilidad del Marketing de Contenidos y la Narrativa Transmedia para crear
conciencia en las personas del caso de los animales en deplorable condicién y
sobre como las personas muestran interés en ayudar a que se cambie la
realidad de los animales en Quito, desarrollando estrategias de comunicacion

tomadas de ejemplo de los casos de éxito analizados.

4.6.Fuentes

4.6.1. Fuentes secundarias

Es la informacion tedrica recopilada de gran valor y conocimiento acerca de

cada tema compuesto en la tesis planteada y sus diferentes variables.

Las fuentes utilizadas para el sustento del contenido de la guia estan los libros
relacionados a los temas de Marketing de contenidos- Brand Content, Narrativa
Transmedia, Social Public Relationship, documentos que traten de ONGS,
Fundaciones, contenido relacionado a la proteccion animal. Ademas se

sustentara con articulos publicados en la prensa, blogs, web.

4.6.2. Fuentes primarias

Las fuentes primarias consisten en la fuente original en un trabajo intelectual

obtenida de diferentes tipos de investigaciones realizadas.
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Para este trabajo de tesis se llevaran a cabo técnicas como lo son entrevistas a
expertos en el tema de violencia en los estadios, encuestas a los hinchas que
asisten a los eventos deportivos y el método de observacion para analizar los

comportamientos de los hinchas.

4.6.3. Herramientas sindicadas de mercadeo

En cuanto a herramientas sindicadas de mercadeo se hara uso del Next o
infomedia en el periodo del 2014 a 2015, esto para realizar una analisis de lo
que ha hecho la competencia versus lo que ha realizado la organizacion Patitas

Callejeras.

Esta herramienta sera de mucha utilidad pues arrojara datos especificos de
campafas realizadas; horarios de publicacién, target al que fue dirigido y

participacion e inversion en los diferentes medios.

4.7.Fé6rmula

Para la muestra se tomd el grupo objetivo de los datos de proyecciones
poblacionales del afio 2013 correspondientes al cantdon Quito, muestra al que

se dirige el presente estudio.

La proyeccidon poblacional es de 2°458.900 personas en la ciudad de Quito,

hombres y mujeres de nivel socio econdomico ABC.

Segun datos del mismo INEC el porcentaje de personas que tiene redes
sociales en el cantén es del 6,81%, es decir que nuestro nuevo universo es de
167.451 personas. 167.451 personas es nuestro grupo objetivo, entonces la
formula se realizara con un nivel de éxito y fracaso del 50%. El nivel de
confianza es del 95% con un valor de 1,96, y se manejara un error muestral del
8%.
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Al aplicar la formula el resultado es; n =149,86. Es decir que la muestra para

las encuestas es de 150 personas.

Tabla 1. Férmula de la Investigacion

Poblacién universo a investigar 167451
Margen de confiabilidad 95% 8
Probabilidad de que el evento ocurra 50
Probabilidad de que el evento no ocurra 50
Error muestral deseado 8%
Factor de correccion 167450

4.7.1. Aplicacion de férmula

(3,84) x (167451) x 50 x 50

n=

64(167450) + (3.84) x 50 X 50

1607529600
n=

10726404

n = 149,86

n =150

4.8.Procedimiento de seleccion de muestra

Para la seleccion de la muestra se tomoO en cuenta personas que tienen un

rango de edad comprendido entre 20 y 45 afios de edad de un nivel econémico

medio-medio alto, residentes en la ciudad de Quito e inmersos en las redes

sociales, varias personas que fueron entrevistados y encuestados pertenecen a

organizaciones de proteccion animal; voluntarios o

fundadores,

y
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posteriormente la informacion fue analizada para encontrar soluciones para el

problema a investigar.

4.9.Estructura de Encuesta

Cuenta con 24 preguntas divididas en 4 partes, todas enfocadas al tema a
tratar, con esto se busca identificar los medios que utilizan las personas
encuestadas, la frecuencia de uso, tono de comunicacién, el conocimiento y la

afinidad con la organizacion Patitas Callejeras.

Estas 4 secciones estan estructuradas de la siguiente manera. Como primer
punto se encontrara al inicio una corta introduccion que presente la razén de la
encuesta, esto es importante para dar confianza a las personas encuestadas y

seriedad a la investigacion.

Introduccion de la Encuesta

Soy estudiante de la Universidad de las Américas y me encuentro realizando el
proyecto de investigacion para mi tesis, su informacion es muy importante para

el desarrollo de la estrategia de comunicacion que deseo implementar en este

proyecto. Agradezco su gentil ayuda.

Figura 41. Introduccion Encuesta

Adicional cuenta con peguntas para recolectar datos demograficos, ejemplo:

sexo, edad de la persona que sera encuestada.
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Edad:

Género:

Femenino [: Masculino

Figura 42. Demograficos Encuesta

La primera parte de la encuesta esta conformada por las preguntas que
ayudaran a identificar las caracteristicas del consumidor como por ejemplo,
saber si tiene mascota, qué tipo de mascota tiene, qué hace para cuidar de
ellos, donde se informa sobre los cuidados de su mascota, todo esto con el fin
de conocer un poco mas acerca de la persona encuestada, gustos, costumbres

para saber si le interesan o no los animales.

La segunda parte de la encuesta esta direccionada a filtrar informacion sobre
las organizaciones de proteccion animal existentes en Quito, ejemplo:
preguntas como, si conoce alguna de ellas, cudles organizaciones conoce, Si
sabe que hacen, si ha aportado alguna vez, sus diferentes respuestas
ayudaran para determinar el grado de conocimiento que tienen los encuestados
sobre las organizaciones protectoras de animales y si estos han mostrado

algun interés en ayudar o aportar.

La tercera parte esta enfocada a buscar informacion sobre la organizaciéon
Patitas Callejeras, en este punto ya se habla de la fundacion, es importante
saber si se ha escuchado de ella, qué piensan las personas de Patitas Callejas,
en qué medios lo han visto, si han ayudado o no, etc. Con esto determinaremos

el posicionamiento de la organizacion en cuestion.

Para finalizar la cuarta parte de la encuesta busca informacion sobre la

frecuencia de uso de los diferentes medios digitales, saber que les interesa ver
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cuando estan conectados, de igual forma conocer cuél es el tono de
comunicacién mas atractivo para el usuario y saber si les parece interesante la

propuesta que se realizara como campanfa.
4.9.1. Encuesta Patitas Callejeras
4.9.1.1. Formato de Encuesta

Encuesta
Soy estudiante de la Universidad de las Américas y me encuentro realizando el
proyecto de investigacion para mi tesis, su informacion es muy importante para
el desarrollo de la estrategia de comunicacion que deseo implementar en este

proyecto. Agradezco su gentil ayuda.

oo (D
Género: Femenino - Masculino -

1. ;Tiene mascotas?

*Si su respuesta es no por favor saltar a la pregunta 4.

1. Si 2.No
2. ¢Qué tipo de mascota tiene?
1. Perro .Gato 3.0tro...............

3. ¢Por cual de los siguientes medios consigue informacién sobre el
cuidado de su mascota?

1. Redes sociales 2.Buscador Google 3.Blogs

4. Pagina Web S5.0t0. i
4. ¢(Ha escuchado usted de organizaciones que se encarguen de
proteger animales?

1.Si 2.No

5. ¢Cual ha escuchado?
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6. ¢ Cree que existe suficiente informacion sobre estas organizaciones de

proteccién animales?
1.Si 2.No
7. ¢Ha aportado alguna vez a una organizacion de proteccion animal?
*Si la respuesta es no saltar a la pregunta 10.
1.Si 2.No

8. ¢De qué forma ha apoyado?

*Saltar a la pregunta 11
1. Donando comida 2. Apadrinando 3. Donando dinero
4. Adoptado 5. Voluntariado 6.0tro

9.¢,Qué le motivaria a wusted a participar y apoyar a estas

organizaciones?

1. Historia de los animales 2. Situacion por la que atraviesa la fundacion
3. Credibilidad de la fundacién 4. 0tro. .o

10. ¢Sigue a una organizacion de proteccion animal en redes sociales?

*Si la respuesta es no pasar a la pregunta 14.
1.Si 2.No

¢ CUAI OrganizacCion 2........coooiciiiiiieeeeeee e

11. (En qué medio digital actualmente la sigue?

1. Facebook 2. YouTube
3. Twitter 4. Instagram
5. Pinterest 6. Otro

12. (Con qué frecuencia sigue el contenido de la organizacion en esta

red social?

1. Siempre 2. Aveces 3. Nunca
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13. ¢Qué sentimiento le genera las publicaciones sobre proteccién

animal en las redes sociales?

1. Felicidad 2.Tristesa

3. Impotencia 4. Angustia

B OO e
14. ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver sobre animales en las redes
sociales?

1. Historias 2.Tranformaciones

3. Rescates 4.Denuncias

5.0troS. ..o

15. ¢Mediante que recurso audiovisual le interesaria ver contenidos en
las redes sociales sobre animales?

1. Videos 2.Fotografias

3. Animaciones 4.0troS....ccoiiii,
16. ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza mas?

Seleccione varias respuestas.

1. Facebook 2. YouTube
3. Twitter 4. Instagram
5. Pinterest 6. Otro

17. ¢ En qué red social le interesaria ver campafias de proteccién animal?

Seleccione varias respuestas.

1. Facebook 2. YouTube
3. Twitter 4. Instagram
5. Pinterest 6. Otro

18. Con respecto a la pregunta anterior ¢Con qué frecuencia utiliza

estas redes sociales?, Siendo 1 muy poco y 5 mucho

1 2 3 4 5
19. ¢En qué horario esta mas conectado a las redes sociales?
1. Mafiana 2. Tarde 3.Noche

20. ¢Ha escuchado hablar de Patitas Callejeras?
* Si la respuesta es no saltar a la pregunta 24
1.Si 2.No
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21. ¢Le interesaria apoyar a ésta organizacion de proteccién animal?
*Si la respuesta es no responder porqué.
1.Si 2.No
¢Por que?

22. ¢Ha visto campafias de adopcién, apadrinamiento de Patitas
Callejeras?
1.Si 2.No

23. ¢ En qué medio lo ha visto?

24. ¢ Participaria y apoyaria a una organizacion que cuente creativamente
mediante historias la realidad de los animales de la calle?
*Si la respuesta es no responder porqué.
1.Si 2.No

EPOr QUE? e

MUCHAS GRACIAS.

4.9.2. Resultados de la investigacion

4.9.2.1. Datos: Edad y Género

Se realiz6 la encuesta a personas con una edad comprendida entre 20 a 45

afos de edad, pues son los que mas estan inmersos en las redes sociales.

La mayoria de los encuestados fueron de 20 a 29 afos edad como reflejan los
graficos a continuacion, en su totalidad los de 28 afios de edad con un namero

de 16 encuestas realizadas.
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De 20 a 29 afos

MEdad mCantidadde encuestados

29
28
o 26 27
,3 24
22
6
2 2 2
0 0
s Ma
(W] [ | ]

De30a 39

37

38 39
= Al

MEdad mCantidadde encuestados
35

3 31 32 3 % -
|u0 s B7 B 6

[ 141"

11l -l I

Ded0ad5

BMEdad mCantidadde encuestados

40 41 42 43 . -
[ | ] [ | ] — —

Figura 43. Datos demograficos encuestas
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En cuanto al género, se encuestd tanto a hombres como a mujeres, el 55%
que corresponde al género femenino y el 45 % al masculino. Un porcentaje

equitativo para conocer la opinion de ambos géneros.

Tabla 2. Género

Geénero:
Femenino 82
Masculino 68

Total 150

Geénero:

M Femenino

B Masculino

Figura 44. Datos género encuestas

4.9.2.2. Andlisis de preguntas

1. ;Tiene mascotas?

El 93% de los encuestados tienen al menos una mascota, es un hecho que las
personas que tiene a una mascota en su hogar se interesa mucho mas en
temas de proteccién animal, pues siempre esta al tanto de su cuidado y tienen
mas probabilidad de sensibilizarse por temas de animales abandonados,
maltratados que no corren con la misma suerte de su mascota y que necesitan

de su ayuda.
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¢Tiene mascotas?

H5 ENo

7%

Figura 45. Gréfico Encuesta: ¢ Tiene mascotas?

2. ¢ Qué tipo de mascota tiene?

Es importante saber si los encuestados tienen afinidad por algun tipo de
mascotas por tal motivo se realizd esta pregunta, como resultado en su
mayoria el 75% de los encuestados tienen como mascota a un perro, El 22%

tiene gatos y el 3% restante tienen mascotas como caballo, canarios, peces.

¢Qué tipo de mascota tiene?

W Perro MGato mOtro

3%

Figura 46. Grafico Encuesta: ¢ Qué tipo de mascota tiene?
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3. ¢Por cual de los siguientes medios consigue informacion sobre el
cuidado de su mascota?

Es de suma importancia saber por qué medio las personas consiguen
informacion sobre el cuidado de sus mascotas, con un 53% lidera buscadores
como Google seguido por las redes sociales con un 41%, los blogs 5% y

pagina web1% también son utilizados pero en menor cantidad.

éPor cudl de los siguientes medios consigue
informacion sobre el cuidado de su

?
59% 1(|)})1ascota !

B Redes Sociales
m Buscador Google
Blogs

B Pagina Web

m Otro

Figura 47. Grafico Encuesta: ¢Por cuél de los siguientes medios consigue

informacion sobre el cuidado de su mascota?

4. ¢Ha escuchado usted de organizaciones que se encarguen de
proteger animales?
De los 150 encuestados, 135 personas conocen acerca de organizaciones

encargadas de proteccion animal.

Esto es un punto positivo para la investigacion porque demuestra que puede
haber un mayor alcance con una campafa de proteccion animal dado que al
menos el 90% de los encuestados han escuchado de estas organizaciones y
por ende sepan que rol hacen con la comunidad y cuales son sus

necesidades.
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¢Ha escuchado usted de organizaciones
que se encarguen de proteger animales?

W Si

mNo

Figura 48. Grafico Encuesta: ¢ Ha escuchado usted de organizaciones que se

encarguen de proteger animales?

5. ¢Cual ha escuchado?

Entre las organizaciones la mas escuchadas por los encuestados es PAE
(Proteccion Animal Ecuador) con un total de 102 personas, seguida de Patitas

Callejeras con 48 personas, Enda Ecuador 36 y con 29 Camino a Casa.

¢Cual ha escuchado?

102

59 36
2 1 1 1 1 2 3 3 2 1
L 8 Y
Q?& (Jb‘;b Q’bbo .gé'b" *{‘?‘g‘ Qi{a" Q Q‘;\Qo \g'é('(b \}Ja.bo (,O‘*‘b Q_Q({a Qé}? \6\%
> & e 2 ) 2> > &
& & & & & o«* L & @
& D el @ R &
s <& @ LS o0 A
o ,S\. bq' ‘!\'b
Q X
%
®

Figura 49. Gréfico Encuesta: ¢ Cual ha escuchado?
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6. ¢Cree que existe suficiente informacion sobre estas organizaciones de
proteccién animal?

La cantidad de informacion que se encuentra de estas organizaciones es
insuficiente, un  75% contestaron que no creen que exista la suficiente

informacion de las diferentes organizaciones de proteccion animal en Quito.

Esto demuestra que las diferentes organizaciones protectoras de la fauna

urbana y silvestre no proporcionan y facilitan la informacién sobre su labor.

¢,Cree que existe suficiente informacién sobre
estas organizaciones de proteccion animal?

mSi m

Figura 50. Grafico Encuesta: ¢ Cree que existe suficiente informacién sobre
estas organizaciones de proteccion animales?

7. ¢Ha aportado alguna vez a una organizacién de proteccion animal?

El 41% han aportado con estas organizaciones de proteccion animal, es decir,
que de 150 encuestados 61 personas lo han hecho de alguna forma esto nos
dice que se debe impulsar a la accibn mas, se debe captar el interes de las

personas, cautivarlas.
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¢Ha aportado alguna vez a una organizacion
de proteccion animal?

mSi

mNo

Figura 51. Gréfico Encuesta: ¢Ha aportado alguna vez a una organizacion

de proteccién animal?

8. ¢De qué forma ha apoyado?

Es importante conocer el porcentaje de personas interesadas por la proteccion
animal, si han ayudado y de qué forma lo han hecho, de los 150 encuestados
61 personas han apoyado a las diferentes organizaciones en su mayoria
donando alimento lo que corresponde al 50%, brindando su tiempo siendo
voluntarios en un 22%, y sorprendentemente el 17% de los encuestados han
adoptado un animalito.

Otras opciones de ayuda mencionadas fueron compartiendo informacion,

hogar temporal, medicinas, entre otras.
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¢De qué forma ha apoyado?

5%

Figura 52. Grafico Encuesta: ¢ De qué forma ha apoyado?

® Donando comida

W Apadrinando
Donandodinero
' ‘ m Adoptado

6% B Voluntariado

9.¢,Qué le motivaria a usted a participar y apoyar a estas

organizaciones?

En cuanto a las personas que dieron negativa su respuesta con respecto a si

han aportado o no a una organizacién, se les pregunto que les motivaria a

ayudar a estas organizaciones, un total de 56 personas de las 89 que

contestaron, les motivaria el conocer las diferentes historias de los animales.

¢Qué le motivaria a usted a participar y
apoyar a estas organizaciones?

W Historia de los animales

M Situacion por la que atraviesa la

fundacion 26
Credibilidad de |la fundacion
18
15
1 2 3

Figura 53. Grafico Encuesta: ¢Qué le motivaria a usted
apoyar a estas organizaciones?

a participar 'y
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10. ¢Sigue a una organizacion de proteccion animal en redes sociales?

¢Sigue a una organizacion
de proteccién animal en redes sociales?

W5 mNo

Figura 54. Grafico Encuesta: ¢ Sigue a una organizacion de proteccion animal

en redes sociales?

El 55% de personas sigue a una organizacion de proteccion animal en las
redes sociales mientras que el 45% no, esto da a entender que hay que
trabajar mucho mas en los contenidos para ganar el interés de la gente.

¢ Cudl organizacién?

La organizacion mas seguida en redes sociales es PAE, pues la siguen 59
personas seguido por Patitas Callejeras con un total de 42 personas, a esta la
sigue Camino a Casa y Enda Ecuador con 28 y 20 personas

correspondientemente.

ZCual organizacion?
59

42

Figura 55. Grafico Encuesta: ¢ Cual organizacion?
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11. ¢ En qué medio digital actualmente la sigue?

El medio digital por el que siguen a estas organizaciones es Facebook con un
total de 95%, Twitter esta presente en un 5 %, no todas estas organizaciones

tienen cuenta en este medio.

¢ En qué medio digital actualmente la sigue?

‘ W Facebook
M Youtube

W Twitter

M Instagram
M Pinterest

m Otro

Figura 56. Grafico Encuesta: ¢ En qué medio digital actualmente la sigue?

12. ¢(Con qué frecuencia sigue el contenido de la organizacion en esta
red social?

Para medir la frecuencia que sigue los diferentes contenidos de estas
organizaciones en las redes sociales se la clasificd en tres principales factores.
Siempre obtuvo el 42 %, Nunca el 2% y con el mayor puntaje la opcion A

veces con un 56 %.

Esto nos da a entender que las personas que siguen a las organizaciones
protectoras de animales en las redes sociales siempre estan expuestas a su

contenido de una u otra forma.
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¢Con qué frecuencia sigue el contenidode la
organizacion en esta red social?

HSiempre BAveces Nunca

2%

Figura 57. Grafico Encuesta: ¢ Con qué frecuencia sigue el contenido de la

organizacion en esta red social?

13. ¢, Qué sentimiento quisiera que le genere las publicaciones sobre
proteccion animal en las redes sociales?

Las personas que siguen el contenido de las organizaciones protectoras de
animales en estos medios digitales coinciden que el sentimiento que les genera
ver las diferentes publicaciones es; felicidad con un 43%, casi de la mano con
tristeza que obtuvo un 40%, otro de los sentimientos comentados en estas
encuestas es la impotencia pues afirman que ver los contenidos sobre todo
cuando un animalito no pudo sobrevivir y no haber podido hacer nada para

ayudarlo.
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¢ Qué sentimiento le generan las publicaciones
sobre proteccion animal en las redes sociales?

W Felicidad M Tristeza ®WImpotencia MAngustia M Otros

Figura 58. Grafico Encuesta: ¢Qué sentimiento quisiera que le genere las

publicaciones sobre proteccién animal en las redes sociales?

14. ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver sobre animales en las redes
sociales?

El tipo de contenido que la gente busca en las redes sociales en su mayoria
son historias, pues obtuvo un 42% de aceptacion seguido por 34% que

corresponde a Rescates y un 24 % casos de transformaciones.

¢ Qué tipo de contenido le gustaria ver
sobre animales en las redes sociales?

W Historias H Tranformaciones M Rescates

W Denuncias W Otros

Figura 59. Grafico Encuesta: ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver sobre

animales en las redes sociales?
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15. ¢(Mediante que recurso audiovisual le interesaria ver contenidos en

las redes sociales sobre animales?

¢Mediante que recurso audiovisual le
interesaria ver contenidos en las redes
sociales sobre animales?

W Videos
M Fotografias
Animaciones

W Otros

Figura 60. Gréfico Encuesta: ¢Mediante que recurso audiovisual le

interesaria ver contenidos en las redes sociales sobre animales?

El recurso mediante el cual les interesaria ver este tipo de contenido en las
diferentes redes sociales son videos con el 51% de aceptacion y fotografias

que obtuvo un 42 %.

16. ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza mas?

Es un factor importante para la estrategia a implementar en esta guia, el saber
cuél o cuales son las redes sociales mas utilizadas por el consumidor. En
respuesta se obtuvo que todos los encuestados hacen uso de las misma, en un
31% Facebook que lidera junto con YouTube con el 29%, Twitter e Instagram

con un promedio de 19% Yy al altimo 3% Pinterest.
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sCual de las siguientes redes sociales
utiliza mas?

B Facebook MYoutube MTwitter MInstagram MPinterest M Otro

3%

4

Figura 61. Grafico ¢ Cudl de las siguientes redes sociales utiliza mas?

17. ¢En qué red social le interesaria ver campafias de proteccion animal?
La red social por la cual les interesaria ver contenidos camparias de proteccion
animal es en Facebook, YouTube e Instagram que tienen los puntaje mas altos
de aceptacion Twitter tiene una aceptacion de un 10 % y Pinterest en cambio
no tienen aceptacién por parte de los usuarios, posiblemente esto se deba a la
falta de conocimiento de uso de esta red social.

¢En qué red social le interesaria

ver campanas de proteccion animal?
M Facebook mYoutube mTwitter mInstagram M Pinterest mOtro

1%

4
-

Figura 62. Grafico Encuesta: ¢En qué red social le interesaria ver campafias
de proteccién animal?
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18. Con respecto a la pregunta anterior ¢Con qué frecuencia utiliza
estas redes sociales?, Siendo 1 muy poco y 5 mucho

De los 150 encuestados escogieron del nivel 3 en adelante es decir que en
promedio las personas utilizan muchos las redes sociales y solo un 10% utiliza

de manera moderada.

Con respecto a la pregunta anterior jCon qué
frecuencia utiliza estas redes sociales?, Siendo
1 muy pocoy 5 mucho

90
80
70
60
50
40
30
20

10
0 [ — - 3

1 2 3 4 5
‘lFrecuencia de uso 1 2 3 4 5
|l Numero de personas 0 2 10 53 85

Figura 63. Grafico Encuesta: Con respecto a la pregunta anterior ¢Con qué

frecuencia utiliza estas redes sociales?, Siendo 1 muy poco y 5 mucho

19. ¢ En qué horario esta mas conectado a las redes sociales?

¢ En qué horario esta mas conectado a las

redes sociales?

Noche
38%

Figura 64. Grafico Encuesta: ¢En qué horario estd mas conectado a las

redes sociales?
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El horario en el que los usuarios estan conectados es; con 47% en la tarde y en
la noche con 38%, tan solo el 15% esta conectado por las mafianas, por lo que
este horario no es factible tomar en cuenta en la estrategia de comunicacion

préxima a implementar.

20. ¢Ha escuchado hablar de Patitas Callejeras?
Tan solo el 39 % que corresponde a 58 personas han escuchado de la Patitas
Callejeras, mientras que el 61% que son 91 personas no ha escuchado de esta

organizacion protectora de animales.

¢Ha escuchado hablar de Patitas Callejeras?

mNo

Figura 65. Grafico Encuesta: ¢ Ha escuchado hablar de Patitas Callejeras?

21. ¢Le interesaria apoyar a ésta organizacion de proteccion animal?
El 98% de las personas si les interesaria apoyar a Patitas Callejeras, lo cual

refleja el interés por las organizaciones de proteccion animal.

¢Le interesaria apoyar a ésta organizacion de

proteccion animal?

mSi mNo

2%

Figura 66. Grafico Encuesta: ¢ Le interesaria apoyar a ésta organizacion de
proteccion animal?




111

22. ¢Has visto campafias de adopcidon, apadrinamiento de Patitas
callejeras?

La mayoria si ha visto campafas de adopciones, apadrinamiento de Patitas
Callejeras o al menos conoce de ellas por las redes sociales, tal y como refleja
el cuadro, tan solo el 13% no han visto este tipo de informacion sobre la

organizacion.

¢Has visto campafias de adopcion, apadrinamiento
de Patitas callejeras?

ESi ®ENo

Figura 67. Grafico Encuesta: ¢Has visto campafias de adopcion,

apadrinamiento de Patitas callejeras?

23. ¢ En qué medio lo has visto?
En su totalidad han visto en Facebook, todo lo referente a comunicacion de la

organizaciéon a Patitas Callejeras.

Esto es debido a que la organizacion utiliza como principal medio de difusion

Facebook.

¢En qué medio digital lo has visto?

W Facebook

Figura 68. Gréfico Encuesta: ¢ En qué medio lo has visto?
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24. ¢ Participaria y apoyaria a una organizacioén que cuente creativamente
mediante historias la realidad de los animales de la calle?

Esta pregunta se la realizd en base a la estrategia proxima a desarrollar en
este proyecto lo cual reflejo un alto interés y como respuesta positiva el que la
el 97% de la gente apoyaria y participaria con una organizacion que le cuente

creativamente mediante historias la realidad de los animales de la calle.

¢ Participariay apoyaria a una organizacion
que cuente creativamente mediante historias
la realidad de los animales de la calle?

HS5 EMNo

3%

Figura 69. Grafico Encuesta: ¢ Participaria y apoyaria a una organizacion que
cuente creativamente mediante historias la realidad de los animales de la

calle?

4.9.3. Conclusiones Encuesta

La mayoria de las personas encuestadas gustan de los animales pues poseen
al menos una mascota por lo general un perro o gato, consiguen la
informacion sobre el cuidado de sus mascotas en buscadores como Google y
redes sociales esto quiere decir que son personas que utilizan como
herramienta de informacion al internet lo cual los indica que la estrategia debe

ir por ese camino.

Respecto al conocimiento que tienen de la ONG no es malo, varios de los

encuestados afirmaron haber escuchado de la organizacion Patitas Callejeras ,
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sin embargo, la organizacién no estd bien posicionada como se pensaba en
un inicio, en la mente de los usuarios se posiciona en mayor porcentaje PAE.
Todos coinciden en que hace falta mas informacion acerca de las mismas, por
tal motivo no han aportado o ayudado de alguna forma con su labor y quienes
si lo han hecho ha sido regalando alimento, siendo voluntario y muy poca gente
ha adoptado o apadrinado un animal necesitado eso es justo lo que buscan las

organizaciones que la gente adopte y apadrine mas.

Se pregunté qué es lo que les motivaria a participar y apoyar a estas
organizaciones de proteccion animal y respondieron que lo que mas les atrae
es escuchar, ver o leer historias sobre estos animales porque es lo que
realmente les interesa saber , como estan ellos , que les sucedio, qué se

puede hacer para salvarlos.

La gente sigue a las organizaciones de proteccion animal en redes sociales en
Facebook méas que en otras redes y buscan ver publicaciones que generen
felicidad como final felices de casos de animales y también les gusta sentir
tristeza pues esto les hace ver la realidad y reaccionar ante este caso social.

Quieren gque se cuente mediante historias la vida de estos animales que
carecen de voz, también descubrimos que son bastante visuales por lo cual les
interesaria ver mas videos, fotografias que solo texto que se utilice medios
como el Facebook, YouTube para promocionar pues, son las redes que mas
utilizan, se recomendaba también que estos posteqos se realicen por la tarde o
noche pues es justo a esas horas que publican y comparten informacién en sus

redes sociales.

La gente conoce de Patitas , y quiere aportar de alguna forma pues su interés
es ayudar a los animales sin hogar y generar contenidos atractivos en las redes
pueden aumentar ese interés y Patitas puede conseguir ayuda para los perritos

que conforman la organizacion.
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4.10. Entrevistas

4.10.1. Modelo de Entrevista

La entrevista cuenta con 6 preguntas las mismas que son aplicables a las
personas que ejercen diferentes roles con respecto a la proteccion animal, se
seleccionara dos personas de las misma profesion o rol para la realizacion de
esta investigacion porque se considera indispensable saber los diferentes
puntos de vista de las personas que se encuentran de una u otra forma

involucradas con este tema en especifico el de la proteccion animal.

4,10.1.1. Preguntas Entrevista

e ¢Qué opinidn tiene usted sobre las estrategias de comunicacién digital
gue manejan las organizaciones de proteccion animal en Quito?

e ¢ Cual cree usted que son los mayores problemas que existen en la
estrategia de comunicacion digita de estas entidades? y ¢como
deberian mejorar?

e ¢ Cual cree usted que son los medios de comunicacion 6ptimos para la
comunicacién de estas organizaciones?

e (A gué medio digital atribuiria toda su comunicacion y porque razon lo
hiciera?

e (Cual considera deberia ser el tono de comunicacién que se debe
utilizar en la estrategia estas organizaciones para tener un mayor
alcance?

o ¢(Cree que generar contenidos creativos utilizando el recurso de contar
historias reales de los animales en medios digitales sea una forma

Optima de conseguir apoyo y participacion de la gente? ¢ Por qué razon?
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4.10.2. Muestra

Se realizo 8 entrevistas en total, 2 entrevistas por cada uno de los expertos

para conocer su diferente opinion sobre el tema de proteccion animal.

El proceso de seleccién de expertos no fue facil, cada experto aporto la idea
qgue tiene sobre el tema a tratar desde su area de conocimiento, entre los
entrevistados estan: fundadores de las organizaciones protectoras de animales,

voluntarios y veterinarios.

El criterio de cada experto sera informacion Gtil para el desarrollo de esta tesis.

Organizaciones
Fundadoras de organizaciones que fueron entrevistadas correspondian a
organizaciones ENDA Ecuador y Camino a Casa.

e Carolina Redin, Fundadora ENDA - Ecuador Natural y Defensa Animal

e Patricia Martinez,Co Fundadora de la organizacion - Camino a Casa

Voluntarios
Voluntarios de las organizaciones protectoras de animales, su opinién sobre
este tema es muy importante ya que viven el dia a dia con las organizaciones
protectoras de animales, ayudan, aportan y comparte la informacion pues son
los responsables de difundir la informacion en redes sociales.

e Estefania Narvaez, Voluntaria Enda Ecuador

e Antonela Maigua, Voluntaria Enda Ecuador

Veterinarios
Si vamos a tratar un tema acerca de animales es imprescindible tener en
cuenta la opinion de profesionales en el tema y estos son los veterinarios que
luchan por salvar la vida de estos seres tan maravillosos.

e Doctor Fernando Torres, Veterinario Clinica Brasil

e Doctor Cristian Valencia, Veterinario Animal Service
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4.10.3. Entrevistas realizadas y videos.

Para la realizacion de estas entrevistas se agendd previamente una reunion
con los expertos, mientras que los voluntarios los encontramos en las ferias de

adopciones que se realizaron en Quito.

Los fundadores, veterinarios y voluntarios ayudaron con la encuesta con muy

buena actitud y nos brindaron varias recomendaciones.

Se ha dividido las entrevistas a varios en varios expertos como los

denominamos:

Voluntarios: Personas que estan dia a dia con la fundacién y con la dificil y
triste realizada de estos seres sin voz ademas es importante saber cuél es la
perspectiva de una persona que sigue a estas organizaciones por las redes

sociales y son los que mas ayudan a difundir su informacion en estos medios.

Fundadores: Las personas que luchan incansablemente por brindarles una
segunda oportunidad, y conocen mas que a nada lo que necesitan para seguir
adelante con su fundacioén , conocen el entorno y todo lo que les afecta, son los
mas comprometidos con los animales y buscan dia a dia brindarles una

segunda oportunidad haciendo todo lo que este a su alcance.

Veterinarios: Los héroes atras de esta labor, los que salvan y ven los criticos
casos que se presentan a diario, no solo trabajan duro por salvar sus vidas si
no también forman parte de su final feliz cuando son entregados s a sus
nuevos duefios pero también forman parte importante en la fundacién pues son
los encargados de educar a los duefios sobre la tenencia responsable de

mascotas.

Por otro lado y como punto bastante interesante los veterinarios difieren en una

cosa, ellos creen que la solucion no es la comunicacién que se dé, es la
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educacion que se transmita a la audiencia pues aqui se vera los resultados, el

cambio. Ver anexo 1.

4.10.4. Conclusiones Entrevistas

De esta manera vemos que son personas que tienen una caracteristica o factor
en comun, pero esto no necesariamente se refiere a que piensan de la misma

manera.

Como una corta conclusion los voluntarios coinciden con los fundadores de las
organizaciones protectoras de animales en que las redes sociales son un
bastante viables para compartir contenidos y conseguir ayuda, también opinan
que el recurso de utilizar historias para sensibilizar a la gente es una de las

mejores alternativas siempre y cuando no se ridiculice al animalito.

Mientras que los veterinarios creen fielmente que para disminuir la carga a las
organizaciones lo indispensable es educar a los usuarios, manutencion
responsable de mascotas, saber qué hacer en caso de rescates conocer el
proceso, todo eso servira para que las organizaciones no se saturen y puedan

a ayudar a mas animales.

Especificamente hablando de temas de proteccion animal si existe un interés
por parte del publico, sin embargo falta informacion de la utilizacion por parte
de estas organizaciones de los medios digitales, es un hecho que el target
comprendido entre las edades de 20 a 45 afios hacen uso de al menos una de
estas redes sociales, entre las mas utilizadas estan Facebook, YouTube e

Instagram,

Vale aclarar que durante la investigacion se notdé el compromiso de la gente
con los animales, hoy en dia vemos como los medios masivos como los
digitales dan un espacio para tratar temas referentes a esta fauna urbana, es

por esta razon que la poca gente que conoce muy bien a Patitas Callejeras
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tiene muy buena opinion sobre la labor que realiza y estan dispuestos a

apoyarle.

4.11. Analisis de la competencia

Segun la investigacion realizada, PAE (Proteccion Animal Ecuador) esta
posicionada en la mente del consumidor, por tal motivo la vamos analizar como

es su comunicacion digital a profundidad.

411.1. PAE Proteccion Animal Ecuador

PAE lleva en Ecuador desde 1984 ante el Ministerio de Inclusion Social y
Econdmica bajo la figura original de asociacion, Fue reformada a fundacion el 2
de marzo de sin fines de lucro, organizaciéon fundada para la defensa y

proteccion de los animales.

4.11.1.1. Mision:

Promover la proteccion animal mediante la concienciacion y la educacion en el

respeto hacia las demas especies, procurando evitar su sufrimiento.

Se enfoca en el bienestar animal con una perspectiva abolicionista,
considerando que el principal interés de todo ser vivo es, precisamente, seguir

viviendo.

4.11.1.2. Vision

Llegar a ser una organizacion autosustentable, reconocida como referente
nacional en bienestar animal, responsable del cambio en la relacion humano —
animal en el Ecuador. Las coordinaciones las tiene en las ciudades de Ambato

y Riobamba.
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4.11.2. ¢Qué servicios ofrece PAE?

La salud de los animales es importante no solo para ellos, sino para los
duefios, y para el medio ambiente. Es por eso que PAE mantiene un programa
de creacion y mantenimiento de clinicas veterinarias de bajo costo con la
finalidad de brindar a la poblacion (especialmente aquella de escasos recursos)
la oportunidad de dar a sus animales un servicio veterinario de calidad que

mejore la calidad de vida tanto del animal como del propietario.

Ademas ofrecen el programa de esterilizaciones en unidad movil y el programa

de rescate para animales que se encuentran en riesgo.

4.11.3. Servicios

4.11.3.1. Veterinario

e Clinica Veterinaria Quito
e Clinica Veterinaria Tumbaco

e Programas de control de poblaciones caninas y felinas

4.11.3.2. Esterilizacion movil

e PAE visita tu barrio. Esterilizaciones en Unidad Movil.

e Programa rescate de Animales

4.11.4. Programas que realiza PAE

¢ Rescate de animales victimas de violencia, maltrato o abandono.
e Adopciones: rehabilitacién y reubicacion de animales de compafia.
e Control humanitario de poblaciones caninas y felinas.

e Educacion y sensibilizacion en convivencia armonica con animales.
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¢ Incidencia en politicas publicas locales y nacionales.
e jUnete a nosotros! Sé un activista por los animales.

e Animales en desastres.

4.11.5. Alianzas Estratégicas

Proyecto ALA (Animales Latino América).- El Proyecto ALA es una iniciativa
gue ayuda a los animales que son objeto de negligencia, crueldad y maltrato, y
previene en lo posible que estos actos ocurran. El proyecto es fundado y
desarrollado por Luis C. Sarmiento M. y Diana Rodriguez, expertos en temas
relacionados con el bienestar animal y el manejo de proyectos. ALA trabaja
mediante alianzas estratégicas que permiten promover el bienestar animal
como componente integral del cambio de actitudes y acciones en las personas,
las que redundaran en beneficios para el ambiente, los animales y las personas

mismas.

Rescate Canino, el proyecto RSC de Motransa en alianza con PAE.- El
principal objetivo de este proyecto es estabilizar la sobrepoblacién de animales
de compafila y alcanzar barrios marginales, sectores periféricos y/o
densamente poblados de la ciudad de Quito y otras zonas del pais a través de

la esterilizacion y castracion masivas.

4.11.6. Medios que utiliza PAE

4.11.6.1. Redes Sociales

PAE al igual que las otras organizaciones de proteccién animal posee redes
sociales tales como Facebook, con 147 066 me gusta en su pagina su
engagement de 4.08% es considerado bueno y sus publicaciones son
actualizadas y llamativas, pero carecen de contenido, sus post son bastante
informativos y no utilizan una linea grafica definida utilizan varios colores que

analizaremos posteriormente.
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PAE (Proteccion Animal Ecuador) Gabriela Ruiz
v

Figura 70. Facebook PAE

Tomado de: (Facebook, s.f.)

Los usuarios muestran interés en sus post porque comparten, comentan y dan
me gusta a las publicaciones que como se mencionaba anteriormente son
llamativas aun asi carecen de una estrategia de contenidos definido, sin
embargo la creatividad de su post ayudan a atraer la atencién del usuario

como este post que se muestra a continuacion:

RABITO es un cixchorro de 7 meses. que

amputada.
1 couto de ko crugia con descuentes.
Incuictonm es de $ 250 Aim debemos
Founic $100 Tiere unafamba que o
a0 mucho pero es de bajos recursos.
Dona par faver para que RABITO solga

PAL pone a duposiciin os squentes
cuentas.

4947390100 y ProdubancoctoAhorro I <7

Figura 71. Facebook PAE

Tomado de: (Facebook, s.f.)

Su Facebook también tiene pestafas interactivas muy participativas con la

audiencia como que hacer en caso de denuncias, incluso una de las pestafias


https://www.facebook.com/pae.ec
https://www.facebook.com/pae.ec
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re direcciona al canal de YouTube donde tiene videos que rodena las 5.000
visitas.

wes  Proteccion Animal Ecuador ' vene [l

Figura 72. YouTube PAE
Tomado de: (Youtube, s.f.)

A diferencia de Patitas Callejeras cuyos post no son atractivos visualmente, sin
embargo varios de ellas como el que muestra a continuacién logran atraer la
atencion de la audiencia quienes comparten, comentan y dan me gustan con el
fin de ayudar a la organizacién , esto no quiere decir que tenga buena

comunicacién pues sigue careciendo de contenido.


https://www.youtube.com/watch?v=XWTN2uFloR
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TE GUSTAN LOS ANIMALES B[
Y NO SABES COMO AYUDAR?

Patricia Rojas

Figura 73. Post Patitas Callejeras

Tomado de: (Facebook, s.f.)

“=> Patitas Callejeras Quito Ecuador

ar A Compartr B~

onas les gusta esto. JComentarios destacados

Patitas Callejeras Quito Ecuador Muchas gracias
Patricia Rojas por su ayuda
Me gusta - Responder o125

=
iy ® Patricia Rojas Buen dia_Dios te bendiga America
por ayudar a los peluditos_hoy realize un deposito

)] a patitas callejeras para los angelitos de 4 patitas

Me gusta  Responder 1

Adicional dispone de Twitter con 5 924 seguidores, sus contenidos son

actualizados, sin embargo no obtiene una buera respuesta, sus tuits no

ascienden de 6 RT Y 2 me gustan pues no tiene una estrategia de contenidos

definida para este medio, se publica lo mismo que se publica en Facebook.

Patitas callejeras no utiliza este medio digital para la difusiébn de informacion

sobre la organizacion.

; Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos o h Twitter?
Proteccion Animal EC ¢Eres nuevo en Twitte
Proteccion Animal EC

#LosAnimalesMelmportan #Quito #PAE

PECAS y su nueva familia
Pecas, es un perrito que hace unas

semanas También te puede gustar Acuaiiza

Figura 74. Twitter PAE
Tomado del sitio: (Twitter, s.f.)

121K 5924 794 & Soguir



https://www.facebook.com/pae.ec
https://twitter.com/paeecuador
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4.11.7. Buscador Google

Es importante ver cual es el posicionamiento en buscadores que tiene tanto
Patitas Callejeras como su competencia PAE, estar posicionados en la primera
pagina de un buscador eleva la probabilidad de ser encontrados facilmente y

llegar al usuario que busca sobre el tema.

Google |ras B =
pae enfermeria
programa de alimentacion escolar o
pae quito
pae enfermeria ejemplos

PAE - Proteccién Animal Ecuador
paeec v

Contactanos - PAE @
pae 1 -

Adopciones - PAE @ PAE A|angasi St50 wob

pae

PAE (Proteccion Animal Ecuador) - Facebook @ Direccion Pichinch
jes-la facebook com/pae.ec
PAE

PAE (Proteccién Animal Ecuador) - Facebook @ Opiniones Escribs una opimon
facebook paeec/ v 1 de G

Figura 75. Google PAE
Tomado de: (Google, s.f.)

Como se detalla en el grafico se puede ver que PAE tiene un buen
posicionamiento, en Google, se encuentra en la primera pégina con solo
digitalizar la palabra PAE, la pagina web, sus redes sociales y se detalla la

ubicacion y posibles contactos de la organizacion.

Mientras tanto Patitas Callejeras tiene un buen posicionamiento porque es la
primera opcion dentro del buscador pero tiene un gran desventaja puesto que
la pagina web que es la primera en aparecer no estd actualizada y no es
utilizada como fuente de informacion a diferencia del Facebook que si lo utilizan

pero se encuentra en 4to lugar en la lista del buscador.


http://www.google.com/
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&« C' | G https www.google.com.ec/?gfe_rd=cr&ei=V3DDVsDFHMqw8wfGOqvQBQ#q=PATITAS+CALLEJERas

3% Aplicaciones (] {}j++ @3 Elperdi6 a sumejor.. @ Nifia Venezolana ca.. @ Hombre sorprende ... @3 El coro que dejo as... D Desbloque

Go gle PATITAS CALLEJERAS 0 n

patitas callejeras
patitas callejeras quito ba
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patitas callejeras quito ecuador
Cerca de 73800 Tesutados (0,34 segunados)

Patitas Callejeras @
patitascallejeras.org/
Joomlal - the dynamic portal engine and content management system

Contactanos - Patitas Callejeras @
www _patitascallejeras.org/index.php?option=com_contact...id... ¥
Escriba su nombre y apellidos: Direccion de e-mail: Tema del mensaje

Perros - Patitas Callejeras @
www_patitascallejeras.org/index.php?option=com.. task=view... v
Adopcién de Perros. Si deseas adoptar por favor escribanos un mail a

Patitas Callejeras Quito Ecuador - Facebook @
https://fes-la.facebook.com/PatitasCallejeras.org v

% % % % ¥ Valoracion: 4,7 - 6 votos

Patitas Callejeras Quito Ecuador, Quito. 31 041 Me gusta - 1918 personas estan
hablando de esto. organizacion sin fines de lucro rescate. adopcion y

Patitas Callejeras Valladolid - Facebook @
https:/iwww facebook.com/Patitas-Callejeras-Valladolid-2878336047375... v
Patitas Callejeras Valladolid, Valladolid. 3101 likes - 669 talking about this. Patitas

Figura 76. Google Patitas Callejeras

Tomado de: (Google, s.f.)

4.11.8. Pagina Web

PAE tiene un excelente manejo de su pagina web, es atractiva e informativa,
en ella se puede encontrar informacion util sobre el cuidado y tenencia
responsable de mascotas, datos curiosos, ferias de esterilizacion que se
realizan en la ciudad, informa sobre sus animales rescatados e impulsa su
adopcion y apadrinamiento, adicional informa todas las formas posibles en las

gue el usuario interesado puede ayudar.

Su disefio es colorido, amigable, muy limpio y util, tiene botones que re
direccionan a sus redes sociales, galerias, definitivamente un ejemplo a seguir

para las organizaciones protectoras de animales existentes.


http://www.google.com/
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Figura 77. Home pagina PAE

Tomado de: (Pae, s.f.)
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Figura 78. Seccion de pagina de PAE
Tomado de: (Pae, s.f.)

4.11.9. Medios ATL

Principales competidores en medios ATL son PAE, Proteccion Animal Ecuador
y ENDA, Ecuador Natural y Defensa Animal. Solo PAE cuenta con participacion
en Television con una campafia con diversas organizaciones con un mensaje

de respeto hacia la fauna urbana, en la que participan figuras reconocidas de la



http://www.pae.ec/
http://www.pae.ec/
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fardndula ecuatoriana como lo son los actores David Reinoso y el internacional
Roberto Manrique llevan un mensaje de concienciacion poniéndose en los pies
de los animales. Se incentiva también a través de esta camparfa a la adopcion

de canes mestizos y no a la compra de los llamados canes de raza.

Su inversion fue en canales UHF con la siguiente participacion en cada uno.

Canalesde TV

81%

INTIMAS CANELATY

Figura 79. Canales donde se pauto el comercial PAE

Tomado de: (Infomedia — Herramienta Next,)

Como se visualiza en el grafico proporcionado por Infomedia, se pautd
principalmente en Novelas en el canal intimas y programas de Variedades de
Canela como el programa Street Please.
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Figura 80. Audiencia - comercial PAE
Tomado de: (Infomedia — Herramienta Next)

Los comerciales tuvieron una participacion del 53% en el bloque AAA de mayor

audiencia televisiva.

Figura 81. Captura comercial PAE —Roberto Manrique

Tomado de: (Infomedia — Herramienta Next)
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Figura 82. Captura Comercial PAE- David Reinoso

Tomado de: (Infomedia — Herramienta Next)

PAE, tiene una inversion $175.157 en el afio 2014 con la campafa

mencionada, reforz6 dicha campafia con cufias radiales en radio Canela.

Enda es una organizacion de proteccion animal, en marzo del 2015 salié con
cuiias radiales en radio Exa, su mensaje estaba enfocado en mostrarse como
una organizacion no gubernamental sin fines de lucro y enfatiz6 el rechazo a la
eutanasia. Invité a las personas a ayudar a la fundacioén de cualquier forma ya
sea econdémicamente, apadrinamientos, adopciones, etc. Comunicé que su
principal canal es su fan page de Facebook para cualquier tipo de ayuda e

inquietud.

Patitas Callejeras ha participado en programas como Dia a Dia que es
proyectado a traves de la sefial de Teleamazonas donde se invitd nuevamente
a la fundadora de la organizacion a dar su opinidon sobre la Ley L.O.B.A, dicha
entrevista sirvid para dar a conocer a la gente la ardua labor que realizan las
diferentes organizaciones de protecciéon animal y por supuesto mostrar los

animales rescatados que necesitan un hogar.
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Figura 83. Entrevista <<Ley L.O.B.A >>

Tomado de: (Teleamazonas, 2015)

También ha tenido espacios en prensa como en el comercio donde se habla de
la labor de la fundadora América Freire y su fundacion.

PR I TENDENCIAS

Figura 84. Reportaje <<Amor de perro al por mayor>>
Tomado de: (El Comercio 2015)
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4.11.10. Conclusion Competencia

Segun el andlisis realizado a PAE, que es la competencia directa de Patitas
Callejeras por ser el primero en la mente de las personas, llegamos a la
conclusién de que su posicionamiento Seo es bueno, es facil de encontrar en
buscadores como Google, el contenido de su pagina web contiene informacion
atil para los usuarios, también facilita mucho su navegacion por que
visualmente es atractivo y sus formularios de ayuda son cortos, en cuanto al
manejo de las redes sociales su contenido es bueno, varios de sus post
obtienen buena respuesta, graficamente es atractivo, no tiene una estrategia de
contenidos definido pero sus seguidores lo apoyan en todas las redes sociales

tales como Facebook, YouTube y Twitter.

A diferencia de Patitas Callejeras, PAE lleva méas afios realizando su labor,
tiene apoyo de mas organizaciones y por ende ha realizado inversion en
medios masivos para difundir su mensaje y sensibilizar a la audiencia meta, ha
invertido en Tv, Radio y ha tenido espacio en prensa pues ha sido invitado para
reportajes donde el tema a tratar es la proteccion de los animales.

Patitas Callejeras no dispone de inversion en medios masivos sin embargo
tiene espacios en prensa, tal como se explicé en el capitulo anterior. Es notorio
que Patitas Callejeras necesita mejorar su imagen, tener colores que sea
atractivos para los usuarios, ademas mejorar sus post. En cuanto a contenidos
se requiere desarrollar una estrategia de contenidos para las redes sociales y

pagina web que serian los ejes de difusion de sus necesidades.
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5. CAPITULO V: Propuesta
5.1.Tema

Guia de aplicacion de Marketing de Contenidos a través de Narrativa
Transmedia y Social Public Relationship para ONG’s de la ciudad de Quito.

Caso: Patitas Callejeras.

5.2.Introduccién

La realidad a la que se enfrentan los animales que deambulan por las calles a
diario sin tener un hogar, calor, comida y voz para expresar lo que sienten hace
que las personas busquen defenderlos, hablar por ellos. ElI tema ha ganado
terreno en medios masivos que buscan erradicar esta situacion, Las diferentes
organizaciones de proteccion animal existentes en Quito han hecho todo a su
alcance sin obtener resultados favorables, por lo cual es necesario el desarrollo
de una estrategia que capte la atencién de la sociedad, los sensibilice e

impulse a actuar.

Para mejorar la comunicacion de las organizaciones es importante identificar
bien el problema por el que atraviesan, sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, un andlisis F.O.D.A que determiné su posicionamiento

actual y las oportunidades que existen en su entorno que ayuden a mejorar.

Segun la investigacion realizada en la ciudad de Quito, las organizaciones
protectoras de animales se encuentran saturadas, no existe el suficiente
involucramiento de la sociedad frente al problema de existir alrededor de 140
000 perros callejeros. La comunicacion se manejan mediante redes sociales y
paginas web, sin embargo, la utilizacién de estos medios es muy vaga, carece

de contenidos por tanto no logran captar la atencion de la audiencia.

Estos son los problemas que enfrenta la organizacion Patitas Callejeras por lo
gue es necesario disefiar una estrategia de comunicacion adecuada que utilice
herramientas innovadoras como la construccion de contenidos de calidad

utilizando el recurso de contar historias emotivas que logren sensibilizar al



133

grupo objetivo, mantener un monitoreo constante de los medios a utilizar y un
buen manejo de relaciones publicas que garanticen el éxito de la campafa a

desarrollarse.

5.3.Aplicacion de la estrategia Marketing de Contenidos y Narrativa
Transmedia - Patitas Callejeras

Se ha hablado de lo importante que es crear contenidos de calidad pero
también es indispensable determinar los medios mediante los cuales se
difundird la informacion. La idea de esta estrategia radica en proponer la
realizacion de historias emotivas que sean contadas mediante algunos medios

digitales con el fin de viralizar y ampliar la comunicacion.

Los medios que se utilizaran en la presente estrategia seran los que mayor uso
e importancia dan las personas segun las encuestas y entrevistas realizadas,

estos medios son; YouTube, Facebook, Instagram y Twitter.

El tema sobre animales ha llamado mucho el interés de las personas en el
altimo afo, en la actualidad cuando se habla de animales la gente es mucho
mas susceptible. Sensibilizar a la audiencia no es tarea facil y con un buen
concepto se lograra captar el interés de tal forma que esta interactte, colabore

y apoye a Patitas Callejeras.

5.3.1. ¢Por qué se lograra mayor alcance con esta estrategia?

A partir de una estrategia muy bien elaborada y ejecutada, con el manejo
propicio de los contenidos, canales vy creatividad, es infalible conseguir que la
gente hable de ello y generar un boca a boca que haga que los medios
masivos comenten del mismo y la gente busque ayudar no solo aportando, sino

formando parte del cambio.

La utilizacion de las redes sociales como medio de difusibn generaran

impresiones las veces que este tema sea mencionado o compartido en el
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internet, medios tanto virales como de apoyo de la campafa hara que el
usuario interactie, ayude y conozca sobre el proyecto en ejecucion de Patitas

Callejeras.

Llevar un monitoreo es importante para garantizar el éxito de la campafia, por
eso se debe tener muy en cuenta la medicion de resultados, herramienta como
el SPR es muy util a la hora de evaluar el alcance que se ha logrado, medir
impresiones, tendencias, monitoreando los hashtag creados, comentarios
obtenidos tanto positivos, neutros y negativos para manejarlos oportunamente.

Esto puede lograr hacer que Patitas Callejeras llegue al “Famuos time” de la
informacion, la gente comentara del tema, hablaran de la campafia logrando
generar un “free pres” en el que los medios masivos se vuelven parte de la
estrategia y difusién de la campafia sin ningun costo extra, ganando audiencia

tanto Patitas Callejeras como para sus colaboradores.

5.4.Presentacion de producto final

Se elaborard una guia para cualquier Organizacion que desee implementar
una estrategia de Marketing de Contenidos y Narrativa en su comunicacion,
esta guia dard las directrices precisas para manejar un contenido que sea

realmente efectivo y que inspire a los consumidores.

Ademas ensefiara mediante consejos - tips los pasos de como crear historias
gue sean capaces de enganchar al grupo objetivo buscando que viva, sienta y
respire los contenidos hasta el punto de llegar a interactuar de forma favorable

con la organizacion.

El principal objetivo de esta guia es mostrar que los contenidos no pueden, ni
tienen que quedarse en simples contenidos divertidos, tristes o felices que solo
se queden en el sentimiento, si no que al manejar una estrategia solidamente
planteada tienen que convertirse en el punto de inicio de una conversion que

pueda generar los fondos y patrocinios que organizaciones de este tipo buscan.



135

La medicién de resultados es un punto importante que se resaltara en esta guia
como producto final ya que se ha visto necesario hacer hincapié en la
evaluacion y monitoreo debido a que varias ONG’s no realizan este punto

importante y definitivo que indica si se esta haciendo bien o mal las cosas.

Se espera con esto contribuir y facilitar el proceso de obtener valor tangible del
grupo objetivo interesado en las ONG’s y de interesar a otras personas

obteniendo igualmente valor.

Aqui algunos tips y consejos se tomaron en cuenta en el desarrollo de la

campafia Patitas Callejeras.

5.4.1. Tip 1: Disefio de una estrategia efectiva

& E

Pasos para diserRar una estrategia
efectiva para tu ONG

Define tu modelo de negocio solidario
respddete estas intervogantes:

iCudl es el enfoque de responsabilidad social?
iCudl es tu meta en una estrategia digital?

2 Realiza un andlisis interno de la organizacién

Andlisis de objetivos sociales
Posicionamiento SEO en base a palabras claves
AnalizaiCudl va hacer el punto de partida de tu estrategia?

3 Analiza (a competencia digital

Que ONGs altamente son conocidas en este dmbito ?

Utilidad de su web, posicionamiento de la web, de la fan page, ;Qué redes

sociales utiliza?, ;Qué es lo que ofrece tu competencia? y ;Qué es lo que «
te diferencia a ti como organizacion?.

4- Enceuntra a los posibles donantes 4
iQué esperan? ;Dénde estdn?
Redes sociales: creacion de comunidad 5 Realiza un FODA
Captacion del leeds -
Fidelizacion de donantes y clientes RE rcukidro et ;“‘agfféﬁ‘i?“‘, :

6 Define tu Buyer (audiencia)
Cudles son sus hdbitos, sus inteveses, necesidades?iQué le gusta hacer?, ;Dénde traba-

Jja? iQué es lo que buscan? ;iCémo pueden ayudar?
Donantes: Conoce su perfil ;Qué les motiva a los donantes?.

7 Define los KPIs de cada objetivo
Es importante que realices el monitoreo del nimero de visitas de la Web, el posiciona-

miento por palabra clave, las conversiones en tus redes sociales , todo es importante
para saber si tu estrategia estd siendo efectiva

Figura 85. Tipl Pasos para una estrategia efectiva para tu ONG
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5.4.2. Tip 2: Como crear historias

8 PASOS PARA CREAR HISTORIAS

:L Identifica tu historia 2 Respéndete a estas dos preguntas:

Construye historias en torno a la mision y (Qué efecto quieres causar en la audiencia?
vision que tiene tu ONG

cCudl es tu llamada a la accign?
Utiliza tus vivencias personales y reciclalas

4— El gancho de la historia y los subtitulos
3 Trata que no sean largas
Los subtitulos deben ser cortos en impactantes de
esa wmantra van atraer la atencion
Las personas suelen leer un 7 5%  del texto

que escribas El gantho o el primer parvafo es el resumen de lo
que lector encontrard después, el corazén de la his-
Las historias cortas se leen con gusto mientras toria
que las historias muy largas no se las lee enteras
5 iCémo hacer que las historias sean inte- 6 Los pdrrafos denen ser cortos
a ?
wa—— Cortos: Perwiten profundizar en la lectura
L:“:;\formauon debe ser vapida conveniente y Largos: Desncentivan la attncign por tnde np
condensada es recomendable utilizarlos.
Trata de utilizar la pirdmide invertida:
En la parte superior donde esta en la introduc- 7166mo hacer que la historia sea creible?
cion se debe transmitir la esencia de [a historia
Sty 58 vt disserollardde poco w pco o, snys- Debes diseiar historias inspiradoras

mento de la misma

D I oy e Deben promover la justicia y el sentido de lucha

e e Deben transwitir valores , ser un ejemplo.

8 iDénde vas a transmitiv?
Elige el medio donde se encuentre tu audiencia
El medio donde elijas transmitir debe ser visualmente

atractivo € interactivo para atraer la atencion de los
usuarios.

Figura 86. Tip 2: 8 pasos para crear una historia.
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5.4.3. Tip 3: CoOmo se construye la Narrativa

Planifica la estrategia de contenidos, esta-
blece una linea editorial con un calendarip 0 una
parvilla de contenidos.

Es necesaria la capacidad de redactar con
coherencia, wmuestra wwucha creatividad y ten
wucha coherencia en los contenidos que vas a
proyectar para construir un hilo narvativo.

Conoce bien los medios digitales de comu-
nicacién donde vayas a transmitir tu his-
toria

El conocimiento es clave para tener éxito con tu
estrategia de comunicacion. comprométete con
cada red social aprende a realizar una web o blog
efectivos.

Conoce las palabras claves atractivas para busca-
dores, de esa manera vas a facilitar a la audiencia
encontrarte (SEO)

Conoce los intereses de tu publico objetivo, es
bueno saber wonitorizar y widir el impacto de los
contenidos creados. (SPR)

Sé sincero, cuenta siempre algo original
y profundo que esté vinculado a tu
ONG.

Cada contenido que publiques en la web
0 blog debe ser visualmente atractivo y
siempre debe estar relacionado a tu
identidad de marca.

Es importante que el diseio de tu
pdgina web o del blog permita siempre
comprender iQuién eres?, iCudl es tu
mision, vision?, iQué es lo que realmente
hace tu organizacién? y iCuél es el obje-
tivo que deseas conseguir de la audien-
cia?.

Disear contenidos que aporte un ver-
dadero valor a tu audiencia requiere de
mucho trabajo la mejor manera de
lograr conversiones es dar a los usuarios
una experiencia visual completa y dnica
y esto lo conseguimos diseRando conte-
nidos de calidad.

—

Figura 87. Tip 3: ¢ Cémo construir la narrativa de la historia?
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5.5. Campaifia Patitas Callejeras

5.5.1. Objetivo

Posicionar a Patitas Callejeras en las redes sociales utilizando narrativa
participativa en formatos y frecuencias adecuados para generar consumo de

contenidos que sensibilicen a la audiencia y generen participacion.

5.5.2. Brief Publicitario

BRIEFING ANUNCIANTE
Anunciante: Cristina Freire
Marca: Patitas Callejeras
Agencia: Cristina Freire
Responsables: Cristina Freire
Periodo de campafa: 3 meses

Fecha aprobacion: 23 de Octubre

1. Antecedentes / tendencia de la categoria

e Patitas Callejeras fue fundada en el 2009 y es una de las pocas
fundaciones de la ciudad de Quito que no cuenta con apoyo de
empresas en ningun sentido todo es financiado por la fundadora y
voluntarios.

e Posee aproximadamente 35 perros y 19 gatos muchos de los cuales
requieren de atencion y medicacion.

e A los festivales de adopciones la gente no acude por que no se entera
de la fecha ni donde se realizan por tal motivo al mes tienen un

promedio de 2 adopciones cifra que es muy baja.

Comunicacion
e Muy poca es la gente que conoce la labor que realiza Patitas Callejeas

hace falta disefiar una estrategia potente que demuestre su labor y
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necesidades para que la sociedad contribuya, ayude con el cambio de la
situacion actual de los animales.

e El logotipo y la web www.patitascallejeras.org fueron desarrollados por
un grupo de estudiantes de la UTE sin embargo se considera
visualmente atractivo e incluso es dificil utilizar una linea grafica
llamativa para el desarrollo de artes, merchandising, por tal motivo se
pide un cambio en ambos que refresque la imagen y lo vuelva atractivo.

e Por el momento el unico medio que se utiliza es Facebook con 32 425
seguidores. https://www.facebook.com/PatitasCallejeras.org/?fref=ts.

e Twitter estd desactualizado y no se hace uso de la pagina web

2. Breve descripcion producto

Patitas es una fundacion amigable, colorida que ama a los animales y es fiel
creyente de segundas oportunidades. Recoge animales en estado critico y
también abandonado, sin embargo este ultimo punto ya no ha podido realizarlo
desde hace 6 meses por falta de ayuda, espacio y por qué los animalitos no

son adoptados pronto.

La labor de incorporar un perro a una jauria es un proceso gue toma semanas

y es justo lo que la gente desconoce y solo pide mas rescates.

3. Identificacion de dolientes:
Para Patitas Callejeras hemos identificado los siguientes dolientes:
e Doliente 0
Son los animalitos que necesitan de ayuda ya sea con adopciones,
esterilizaciones, operaciones, apadrinamientos y demas acciones que
demanden colaboracién de las personas
e Doliente corporativo
Como dolientes corporativos tenemos a Feritur, principal patrocinador de
Patitas Callejeras y a la Clinica veterinaria Brasil quienes han ayudado a

la organizacion ya sea econOmicamente como con atencion veterinaria.
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e Doliente externo
Son las personas a los que se pretende llegar con la comunicacion para
generar en ellos una accion de participacion, involucramiento y aporte
hacia la organizacion Patitas Callejeras.

e Dolientes voluntarios
Son las personas que han estado ya como activistas del bienestar
animal apoyando de varias maneras a la causa e ideales que tiene

Patitas Callejeras.

4. Ventajas del producto / marca - ventaja competitiva
No se cuenta con el apoyo de otras organizaciones ni empresas de alimento
de animales como otras fundaciones de la ciudad de Quito.

Solo se tienen como medio de comunicacion la fan page.

5. Antecedentes de las actividades publicitarias / comunicacion de la
marca

No se ha realizado campafas de forma masiva por falta de presupuesto o
ayuda.

Cuando es posible se participa en ferias como la Donaton en donde todas las
organizaciones de proteccion animal de Quito se retnen en un lugar publico
donde la gente puede comprar sus productos para ayuda, donar dinero y

comida.

6. Grupo objetivo
Personas de la ciudad de Quito Hombres y mujeres de 20 a 45 afios de edad
gue hagan uso de las redes sociales y muestren interés en temas con respecto

a animales.

7. Objetivo del anunciante
Refrescar la imagen, mejorar la comunicacién y generar interaccién con la
gente en los diferentes medios, queremos que la gente nos conozca que sepa

nuestra labor y ayude a estos seres inofensivos.
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8. Limitaciones / mandatorios
Se puede modificar el logotipo para refrescar la imagen de Patitas
Se puede cambiar la comunicacion actual para que funcione mejor

Se puede proponer una nueva pagina web.

9. Presupuesto
Se hard uso de herramientas digitales como redes sociales y pagina web,

medios que son de mayor alcance que no tienen costo.

Y unos 4100 délares para merchandising, cambio de imagen y trabajo de la

agencia.

5.5.2. FODA

El analisis FODA es una herramienta esencial que provee los insumos
necesarios al proceso de planeaciéon estratégica, proporcionando informacion

necesaria para la implantacion de acciones.

En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, se debe consideran los factores econémicos, politicos, sociales y
culturales que representan las influencias del ambito externo de la empresa,

que inciden sobre su labor.

Para comprender el proceso de la estrategia que se implementara para la
organizacién Patitas Callejeras es necesario conocer el conjunto de acciones

gue funcionan para lograr un objetivo determinado.

A continuacion se muestra las Fortaleza, Debilidades, Amenazas vy

Oportunidades:
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PATITRS

Mo 2 05 Gits

F

Tiene 7 afios como fundacion con gran credibilidad.
No practican la eutanasia lo que hace de Patitas
una [undacién confiable.

Tiene un nombre fuerte que refleja la actividad
que realiza.

Tiene una amplia comunidad en Facebook con
31.000 seguidores.

La creacion de la ley LOBA.

Las Redes sociales son muy utilizadas por la
audiencia meta de Patitas Callgjeras.

Las personas tienen una mayor conciencia
sobre el cuidado y proteccion animal.

El cuidado y proteccion animal se ha convertido
en una moda.

Imagen poco atractiva.
Pégina web poco amigable y desactualizada.
Fanpage mal mancjada con contenido nulo

y poco llamativo.

No esti en el Top of Mind de su categoria.

Figura 88. Matriz FODA

Falta un mayor compromiso del gobierno

Poca eduacién de cierto sector sobre este tema.

No existe un aporte significativo de la poblacion,

todo queda dentro una red social.

La adopcion todavia no es una alternativa fuerte
a la hora de tener una mascota.
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5.5.2.1. Oportunidades

Para Patitas Callejeras la oportunidad es la nueva ley de protecciéon animal
L.O.B.A y los nuevos decretos de la ordenanza municipal que posee
penalidades minimas en caso de maltrato animal con altas multas vy
dependiendo del caso la carcel, sin embargo ya se comienza hablar de leyes
gue apelan a favor de los animales, esto ha hecho que las personas comiencen
a pensar mas en la proteccion de los animales, lo que da una mayor apertura

para que las organizaciones puedan demostrar su labor.

Ademas se considera una oportunidad el hecho de que el internet y las redes
sociales sean las mas utilizadas por la audiencia meta, esto facilitara la

comunicacion de esta Organizacion.

55.2.2. Amenazas

La falta de compromiso del gobierno, es necesario trabajar en politicas publicas
que garantice que no ocurran mas casos de maltrato animal y que se enfatice
en leyes y penas fuertes contra el maltrato animal. Dentro del activismo estos
hechos causan frustracibn e impotencia ante una injusticia, ante leyes
inexistentes a comparacién de otros paises donde es considerado un delito el
maltrato animal. Hay estudios en los que se sustenta que; quien maltrata a un
animal puede hacer acciones en contra de otros seres, los asesinos seriales

siempre han iniciado maltratando a animales.

Sancionar el maltrato animal es un acto de prevencién del delito y es una forma

de frenar una cadena de violencia que podria desatarse.

Otra amenaza es la falta de educacion por parte de la gente frente al tema de
cuidado animal, es necesario comunicar e inculcar valores que hagan menor

los casos de abandono y maltrato animal.
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5.5.2.3. Fortalezas

Patitas Callejeras, tiene alrededor de 7 afios en la labor de sobre guardar los
derechos y proteccion de los animales, por tanto su fortaleza es ser una
entidad que realiza muy bien su labor y que es conocida por no practicar la
eutanasia en los animales rescatados que tienen posibilidades de vida por falta

de espacio.

Por tal motivo casi 31 000 personas la siguen en su Fan page haciendo de este

su principal medio de comunicacion.

5.5.2.4. Debilidades

Desaprovecha los medios de comunicacion debido a que carece de contenidos
y no tienen un manejo apropiado de la red social. El contenido actualmente lo

maneja la fundadora de la organizacion.

Su pagina web no es atractiva y de facil manejo, ademas no esta actualizada.
Desaprovecha este medio que beneficiaria mucho para transmitir sus

necesidades y labor.

Su imagen es poco atractiva y esto no facilita el manejo de una linea gréfica

llamativa que cause interés en su audiencia.

5.6.Tips para un la elaboraciéon de un FODA

Como se menciona lineas atras, es de suma importancia la elaboracién de un

F.O.D.A para el desarrollo de una estrategia de éxito.

La prevision de las oportunidades y amenazas que se encuentren a lo lago de
la investigacion posibilita la construccibn de escenarios anticipados que

permitan reorientar el rumbo de la organizacion.
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Las fortalezas y debilidades en cambio, corresponden al ambito interno de la
organizacion, y dentro del proceso de planeacién estratégica, se debe realizar
el andlisis de cuales son esas fortalezas con las que cuenta y cuales las
debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Para la realizacion de un FODA se debe seguir los siguientes consejos:

5.6.1. Internas positivos- negativos

Corresponden a la arte interna de la organizacion.

5.6.1.1. Fortalezas

En este punto se describen todas aquellas cualidades o elementos especiales
que permitan destacase frente a la competencia.

5.6.1.2. Debilidades

En este punto se describe todos aquellos factores negativos que requieren

mejoria.

5.6.2. Externas positivos- negativos

Corresponde a los factores externos que influyen en la organizacion.

5.6.2.1. Oportunidades

Describe todos los elementos positivos y favorables del entorno.

5.6.2.2. Amenazas

Son todos aquellos elementos negativos del entorno que obstaculizan o afectan

a la organizacion.
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TIPS

Se debe redactar los aspectos significativos que aporten a la estrategia yque permitan tener una idea
clara del panorama que se desea plantar. Lo importante es tener una radiograf ia del caso de estudio
para poder plantear después de su analisis los mejores alternativas para desarrollar un trabajo dptimo.

Escrbir las cualidades cspeciales que tienc la Aspceclos externos que pucden ser favorables para la
empresa u organizacion. empresa u organizacion.

Los aspectos positivos son los que prevalecen en Elementos de los cuales pucdes tener una ventaja
esta variable. competitiva antre los demas.

Caracleristicas ncgativas que pucden scr una Caracteristicas ncgativas quc pucden scr una
desventaja para la empresa u organizacion. desventaja para la empresa u organizacion.
Recursos que no sc disponc por parte de la cmpresa. Recursos que no sc disponce por parie de la empresa.

Figura 89. Tips para realizar un F.O.D.A
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5.7.¢Quién solventara todos los gastos de la campafia?

Después de la realizacion de un F.O.D.A estratégico y antes de dar inicio a la
estrategia de comunicacion es necesario saber quién o qué entidad ayudara a
solventar los gastos extras que se podran suscitar en el desarrollo de la

campana.

En el caso de Patitas Callejeras se conseguird ayuda de empresas que
deseen realizar una camparfa estratégica de responsabilidad social y que
necesitan publicidad, como Cani Alimentos de BioAlimentar, empresa
ecuatoriana creadora de alimentos para animales la cual tiene presencia en
todas las regiones del pais y su mision es transformar con pasion su trabajo en

alimentos que brinden salud y bienestar para sus clientes y colaboradores.

Ellos ayudaran el costo de la campania, si bien cuando se va al supermercado
en la seccion de comida de perros donde existe gran variedad de articulo se
observan en empaques fotografias de perros y gatos de raza, Patitas propone
realizar unos stikers que reemplazaran las fotografias de los empaques con los
integrantes de Latin Dog. Asi luciran diferente de la competencia y la gente se
interesara no solo en la compra de comida para su mascota si no que ayuda a

otras que no tienen familia.

La empresa ayudante se beneficiara en aumento de ventas y también tendra

cobertura de medios masivos que hablaran de esta iniciativa.

El costo de estar en television y en radio es 100 veces mas costoso que la

inversion en esta campaiia.
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5.8.Campaifia Patitas Callejeras

5.8.1. Objetivo de la campafia

Generar interaccion y viralizaciéon que lleve a la accién “Adoptar”.

5.8.2. Racional Creativo

En las redes sociales los grandes protagonistas no son las personas, en
realidad son las mascotas o animales que por su apariencia, actitud o

habilidad se llevan todos los likes y todos los compartidos.

Si nosotros tenemos varios protagonistas en la fundacién, lo que haremos es

contar sus historias, pero no de una manera tan seria y lineal.

Formaremos una pandilla de perros que salieron de la calle y ahora nos
cuentan su historia de como la fundacién los ayud6 a salir de la oscuridad y

tener un hogar temporal.

El objetivo es mostrar a los perros regenerados y con una vida por delante y

esa historia contarla en varios medios.

5.8.3. Concepto Creativo

La historia Los Latin Dogs

5.8.4. Logotipo

5.8.4.1. Logo actual Patitas Callejeras

El logotipo es la pieza clave para identificar a la organizacion, a pesar de que la
organizacioén lleva 7 afios con su logotipo actual mucha gente no reconoce a

Patitas Callejeras, el cambio de imagen puede ser positivo para la organizacion
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por que cambiara su forma, estilo y color de comunicacion y mostrara una

imagen fresca y atractiva.

Su imagen carece de colores vivos que proyecte una imagen amigable a
diferencia esto tiene colores primarios muy comunes, tiene mucho texto, es

poco llamativo y no transmite lo deseado.

~_ Patitas
tCallejeras--

adoptar es galvar una vida

SOMOS PROTECTORES
DE ANIMALES

Figura 90. Logotipo Patitas Callejeras fondo azul

Tomada de: (Patitas callejeras, s.f.)

_. Patitas ;>
sCallejeras-~

i «-adoptar es salvar una vidas

Figura 91. Logotipo Patitas Callejeras fondo verde

Tomada de: (Patitas callejeras, s.f.)
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Por esta razén se propone refrescar la imagen, el disefio de un nuevo logotipo
gue vaya acorde a la marca, que sea colorido, llamativo y actual.

Se vi0 la necesidad de crear algo simple a la vista pero dinamico, un logo que
combine con todas las piezas gréficas que se desee implementar, que sea
amigable para la audiencia y sobre todo que represente lo que significa Patitas

Callejeras.

Antes de realizar la propuesta se comparé con los logotipos que utiliza nuestra
principal competencia:

e PAE Ecuador

e ENDA Ecuador

PROTECCION
animal
€CuabDnpoRr

Figura 92. Logotipo Competencia Pae Ecuador

Tomada de: (Pae, s.f.)

"

Ecuador by atural y Defensa Animal
'

Figura 93. Logotipo Competencia ENDA Ecuador
Tomada de: (ENDA Ecuador, s.f.)

Ambos logos son amigables, tienen curvas y son llamativos.

A pesar que el logo de Enda es negro su comunicacion es muy colorida pues

combina colores como el anaranjado.


http://www.pae.com.ec/
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5.8.4.2. Logotipo propuesta:

Pb I,’;fgnﬁ.;i )
Ca\ 7 )@ DAV

Figura 94. Logotipo propuesta Patitas Callejeras

Su disefio es con curvas, utiliza colores llamativos, es actual y es adaptable a
cualquier medio gréfico.

Sin duda la tendremos mas colores con los cuales jugar en las diferentes

gréficas y atraerda la curiosidad de la audiencia.

Se desarrollé en base a esta propuesta un manual de marca que resalta sus

principales caracteristicas, usos y restricciones.

5.8.4.3. Manual de marca de logotipo propuesta Patitas Callejeras

Las dimensiones mas adecuadas para nuestra marca seran determinadas de
manera individual, para cada uno de los medios de comunicacion o ambito en
el que se requiera ser aplicado. So6lo se permitira en casos excepcionales en
los que las dimensiones del logotipo se reduzcan de manera drastica, en cuyo

caso afecte su legibilidad.
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5.8.4.4. Cromética

Violeta — Morado

Son colores de transformacion al mas alto nivel espiritual y mental, capaces de
combatir los miedos y aportar paz. Ellos tienen un efecto de limpieza en los
trastornos emocionales, nos conectan también con el misterio y la sensibilidad
a la belleza y grandes ideales, inspirdandonos sensibilidad, espiritualidad y

compasion.

Naranja:

El naranja por su parte simboliza la positividad, la alegria y en cierta forma la

infancia.
C:60 R:86 C:50 R:133 C:15 R:204
M:85 G:45 M:80 G:75 M:55  G:126
Y:45 B:72 Y:30 B:117 Y: 100 B: 39
K: 40 K: 10 K: S
#552C48 #854B75 4CCTE26
Figura 95. Colores del logo
Tipografia principal y secundaria:
Principal PAT'TAS AlphaFridgeMagnetsAllCap Regular
Secundaria 2|l v ae BigMisterC Regular
Soporte AYOPTAR ES SALVAX UNA VIDA OTUN Regular
Figura 96. Tipografia principal y secundaria
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€a° ESCALADEGRISES Sge

<a°  NEGATIVO 100% g

<a°  NEGATVO 100%  Sge

Figura 97. Manual de marca , escala de grises- espacios del logotipo

Direccie; momxTeRRERRER: Teléfone: Hxmx

Figura 98. Manual de marca — papeleria para formularios.
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Figura 100. Manual de marca, Pack creativo CD
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5.8.4.5. Merchandising

Esta parte es muy importante para la organizacion ya que mediante la venta de
estos productos Patitas Callejeras podra recaudar fondos por tanto deben ser

atractivos cosas que impulsen la compra.

Cuando se organicen ferias de adopcién o se invite a la organizacién a eventos
sociales se podra utilizar todo estos productos para posicionar a Patitas

Callejeras.

PL};'!}S*

@ )

Figura 101. Manual de marca, Merchandising- camiseta blanca

Figura 102. Manual de marca, Merchandising- camiseta morada
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| ety

Figura 103. Manual de marca, Merchandising- esfero

7 heTmy
& BSILR
JNAVIDY,

Figura 104. Manual de marca, Merchandising- taza morada

Figura 105. Manual de marca, Merchandising- flash morada
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Figura 106. Manual de marca, Merchandising- pin morado

5.8.5. Logotipo Campainia:

Se propone un logotipo complementario que servirda como identificativo de la
campafia, serd bastante sencillo, solo utilizara tipografia y sera de color negro
para que no haga mucho contraste con el logo de Patitas Callejeras mas bien

gue se transforme es un complemento durante la duracion de la campafa.

Figura 107. Logotipo Latin Dogs
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5.8.5.1. Estrategia campafa

WiW.PATITASCALLEJERAS.ORG

Figura 108. Estrategia Latin Dogs

5.8.5.2. En que consiste la campafia

Utilizaremos el recurso del Storytelling dado que se ha demostrado que una
simple historia logra estremecer al corazén y consigue abrir los ojos para
mostrar una realidad que quizas muchos desconocian. Lo que se debe hacer
para que una comunicacion sea efectiva y relevante para una generacion
hiperconectada, es necesario contar con contenidos relevantes que sean
adaptables y lo mas importante que se los pueda distribuir en todos los medios

disponibles.

Por tal motivo esta estrategia es ideal para lograr concientizar a millones de

personas e indicar lo facil que es ayudar y transformar una vida.

Existen 6 perros en Patitas Callejeras que necesitan ser adoptados pronto,
pues llevan ya mucho tiempo sin encontrar hogar. Para que la comunicacion

sea mas llamativa y relevante.




159

5.8.5.3. Desarrollo de la estrategia

Esta es la historia de una pandilla de perros callejeros que atravesaron por
situaciones realmente conmovedoras, estos pequefios sobrevivientes de las
calles, luchadores incansables, amantes de la vida y en muchas ocasiones

héroes, tienen mucho que contarnos.

Las personas necesitan saber cual fue su historia ,la forma en que salieron de
las calles y transformaron sus vidas, pero sobre todo saber que ellos con
paciencia siguen aspirando un futuro mejor en donde puedan encontrar a su

amigo fiel, a su gran protector.

Todo empieza con 6 perritos de la fundacion Patitas Callejeras Ecuador,
principales protagonistas que llevan mas tiempo sin ser adoptados, estos 6
animales posaran para ser fotografiados disfrazados como rebeldes con
chompas de cuero, gorras, peinados extravagantes, tatuajes en forma de
corazén, dando vida a lo que seria la pandilla de callejeritos llamada Los Latin

Dogs.

-

-,
. (?‘:‘. -~

DN
N

Figura 109. Sesion Fotogréafica Latin Dogs
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Figura 110. Sesién Fotografica2 Latin Dogs

Figura 111. Tras camaras sesion fotografica
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5.8.5.4. Marketing de contenidos — Narrativa Trasmedia de la campafa

La Narrativa Transmedia, da la ventaja de poder contar una historia de formas
diferentes pues se trata de un proceso donde los elementos integrales de la
historia se dispersen sistematicamente a travées de multiples canales de
distribucion con un dnico objetivo, el de crear una experiencia de
entretenimiento y donde cada medio utilizado pueda transmitir el contenido y
hacer su propia contribucion al desarrollo de la historia. Se habla de una
herramienta de persuasion bastante efectiva y potente y a la que muchos

expertos la denominan como entretenimiento puro del siglo XXI.

Es considerada la herramienta mas sorpréndete capaz de conectar con las
nuevas generaciones y construir una audiencia sostenible alrededor de una
Organizacion.

e Esrentable.

e Redefine y aumenta el ROI.

e Genera repercusion mediatica.

e Origina fuentes de ingresos.
Todo lo antes mencionado es lo que necesita Patitas Callejeras

5.8.5.5. Estrategia de contenido Patitas Callejeras

La creatividad y trama de la historia da inicio en la organizacion Patitas
Callejeras que cumple el papel de un rehabilitador de perros callejeros, como
se sabe al permanecer en la calles por mucho tiempo, ademas de no
encontrarse saludable aprenden malas costumbres y la organizacion los
regenera brindandoles una segunda oportunidad. Lo que le diferencia a este
centro de rehabilitacion canina es su innovador traductor de ladridos mediante
el cual pueden hacer protagonistas de su propia historia, cada perro
perteneciente a la pandilla de los Latin Dogs llamados asi por permanecer en

las calles por mucho tiempo. Se toma como referencia a 6 perros para que
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conformen esta pandilla de perros callejeros, se selecciona a los que mas

tiempo han permanecido en la fundacion y requieren ser adoptados.

Sus historias ademas de demostrar sus cualidades contaran un corto resumen
de su caso de rescate y hard referencia a su tamafio y posible vivienda (casa,
departamento) que necesite para vivir, pues mucha gente lo que primero se
cuestiona al adoptar es cual es su tamafio y si tiene las instalaciones y

recursos necesarios para brindarle esa segunda oportunidad.

Esta estrategia es capaz de atrapar la atencion de las personas, por lo cual es
considerada una maquina de generar fans, creard un vinculo emocional fuerte
con la audiencia haciendo que que Patitas Callejeras se conecte a la gente con

el problema y participen para generar un verdadero cambio.

Integrantes de los Latin Dog

Figura 112 Personalidades Latin Dogs

Ejemplo de historias: Se tomara de referencias 3 perros para exponer el caso.
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Guioén Historias

Es importante que definas el arquetipo que se va a utilizar en la historia, que se

va a narrar.

Aqui se presentan algunos ejemplos para ser seleccionados

e El inocente: alguien que se caracteriza por su pureza, que habla con la
verdad

e EIl héroe: El que tiene habilidades admirables, el que siempre esta
dispuesto ayudar y él quien todos le quiere.

e El protector: es el rescatista el que protege a los demas del sufrimiento.

e El explorador: Alguien que busca el sentido de la vida.

e El creador: es el que siempre busca crear un mundo mejor del cual

absolutamente todos puedan disfrutar.

En nuestro caso seleccionamos al inocente y hablamos por ellos en las

diferentes redes sociales.

Para transmitir una historia se debe tener diferentes niveles de profundidad y lo
mas importante debe estar disefiado para distintos niveles de implicacién de
cada usuario, en otras palabras tener un mensaje coherente donde cada pieza
pueda enriquecer dicha historia y alimentar continuamente la conversacion con

la audiencia.

Historias Latin Dogs

e Latin Dog — El Ladrén de sonrisas busca casa
Hola yo soy el mas pequeiio de los Latin Dog me dicen el ladron de sonrisas
SOy muy jugueton y hago reir mucho a los nifios, por mi esta bien vivir en un
departamento pero eso si necesito ir al parque porque correr me hace muy
feliz, debes saber que a lo Unico que le tengo miedo es a los autos porque uno
me atropello y me dejo muy mal herido, pase semanas en el sol y la lluvia

hasta que Patitas me rescat6 de las calles, creian que no iba a sobrevivir pero
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después de un mes me recuperé y hoy estoy muy fuerte y listo para ti. Bueno
tengo mi patita mal pero aun asi yo salto y juego hasta el final.

Por favor ven pronto que yo estoy listo para robarte el corazén
Saludos
El pequeiio Bandido www.patitascallejeras.org

# BandidoBuscaCasa #LadronDeSonrisas #LatinDogs

e Latin Dog - El Traficante de besos busca casa
Hola Soy el protector de los Latin Dogs, tengo fuerza extrema y a veces me
temen por lo grande que soy, eso destroza mi corazdén porque Soy muy
cariioso me llaman el traficante de besos, porque me encanta repartir lamidos.
Me rescataron de la oscuridad hace 5 meses, fui hallado en una quebrada
donde me abandonaron, me ataron mis patitas y no importaba lo fuerte que
luchaba no podia desatarme, me rompi una de mis costillas y permaneci ahi 4
frios dias hasta que finalmente Patitas Callejeras me hallo, me salvaron la vida
gracias a ellos hoy estoy listo para conocer a nuevas personas, suefio con el
dia en el que pueda comerles a besos espero algun dia encontrar a una familia
especial que tenga una casa grande con jardin porque me gusta jugar en la
tierra también me gusta mucho correr. Prometo una cosa ta me das felicidad y

yo te lleno de besos.

Por favor ven pronto ya espere 5 meses para concerteé.
Saludos.
El fuerte Popeye www.patitascallejeras.org

#PopeyeBuscaCasa #TraficanteDeBesos #LatinDogs

e Latin Dog — La Rebelde Inofensiva busca casa
Yo soy pirueta, soy muy carifiosa y me encanta estar con los humanos tenia un
hermosa familia pero una tarde en el parque me perdi, me asusté mucho vy
trate de regresar a mi hogar junto a los que amaba, pero no logre hallarlos,

Patitas Callejeras me salvo la vida y ahora soy integrante de los Latin Dogs me
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bautizaron como la rebelde inofensiva porque soy muy traviesa, me encanta
jugar y correr no necesito mucho espacio pero eso si debes tener ventanas
muy grandes para que pueda ver cuando llegues a casa , espero encontrarte
con ansias Yy divertirnos juntos no paro de sofiar con el dia en el que te pueda
conocer y darnos vueltas

Saludos

El pequefa Pirueta www.patitascallejeras.org

# PiruetaBuscaCasa #LaReveldelnofensiva #LatinDogs

5.8.6. Medios de difusion de campafa

5.8.6.1. YouTube

Es una de las paginas mas populares que existe actualmente y es considerada
la segunda pagina mas visitada en Ecuador con 120 millones de visitas al mes
(similar web, 2015), por tal motivo esta plataforma ser& el eje de partida de la
campafia, en él se publicara cada dos semanas un video diferente que

correspondera a nuestros 6 integrantes de Latin Dogs.

Estas historias que se contaran en YouTube mediante un video donde se
muestra las cualidades de cada uno de los integrantes, causara ternura y
brindara una que otra sonrisa. Como la organizacién Patitas Callejera es la
Gnica que posee el traductor de ladridos estos videos seran musicalizados y
subtitulados con la historia de cada uno de los integrantes. Al finalizar el video
aparecera un boton que dira “;,Coémo puedes ayudar? “Al hacer clic
direccionara a la pagina web donde encontraran ademas de sus historias y

fotografias el boton mas importante “Adéptalo”

El header del video sera Latin Dogs — (nombre y personalidad de cada
integrante). Descripcion: Porque hay historias que se cuentan en 4 patas y por

supuesto acompafiado de la pagina web www.patitascallejeras.org
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La idea es tener videos cortos de menor produccion que resalten las cualidades
y personalidades de cada perrito candidato a ser ADOPTADO

(T Tube

Latin Dogs

Patitas Callejeras

232,092,840
< 1 o701 B

Porque hay historias en las calles que solo se cuentan en 4 patas, Ta puedes ser parte el camblo ADOPTAR ES SALVAR
UNA VIDA, si quieres ayudar a nuestro Ladrén de sonrisas Bandido, siguenos en nuestras redes sociales o entérate de
todo ingresando a www.patitascallejeras.org

ver mas ...

Figura 113. Video Latin Dogs
Tomado de: (YouTube, s.f.)

Youl[TD

¥
nu

BANDIDO BUSCA CASA- LATIN DOGS

Patitas Callojoras
el [ o3 50 R
+

232,092,840
..... & »

Porque hay historias en las calles que solo se cuentan en 4 patas, Tu puedes ser parte el cambio ADOPTAR ES SALVAR
UNA VIDA, sl quiores ayudar a nuestro Ladron de sonrisas Bandido, SIguenos en nuost s sociales o entorate do
todo Ingresando a www patitascallejeras.org

ver més ...

Figura 114. Cierre del Video Latin Dogs
Tomado de: (YouTube, s.f.)
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5.8.6.2. Facebook

Al tratarse de la red social mas utilizada con 8.1 millones de usuarios en
Ecuador, (Facebook platform, 2015) sera nuestro canal de direccionamiento y
difusion de los otros medios. Aqui se recopila todas las historias que
principalmente se generaran en las otras redes para ser viralizadas. Adicional
se tendra contenido diario contando las historias a manera de post y se

direccionaran a la pagina web.

Las personas que estan inmersas en esta red social observan mas videos en
Facebook que en la television y pasa la mayor parte de su tiempo revisando su
perfil, por tal motivo se utilizard este medio para difundir la campafa. Los
posteos seran cortos e iniciaran contando lo que hace la organizacién que sera

llamada el rehabilitador de los Latin Dogs

Se dard inicio a la campafia mediante post que generen expectativa que
cultiven el interés de la audiencia hasta que se muestren las diferentes

historias, por tal motivo se manejara parillas de contenidos semanales.

Figura 115. Post de Facebook Bandido
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Iniclo Buscar amigos

Crear pagina

I Reciente

2015

Publicidad %!

prbeads

20% Off - Hurry Ends Soon
eyewearbrands.com

Right now you can 20% on our
luxury range of designer
eyewear. Just enter code
FLASH20

Biografia Informacion

A 7946 personas les gusta esto
Sofia lzurieta y 4 amigos més

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la

Fotos Megusta  Videos

Patitas Callejeras

62

9 de octubre a las MEGAT
Hola yo soy Bandido integrante de |los Latin Dogs,me llaman el Ladrén de
pagina Sonrisas, quieres saber porqué descubrelo en

www. youtube com/bandido-busca-casa

Hair Recovery

landing hairrecovery.com.ar
Hasta un 30% cescuento con
MEGAFUE

INFORMACION >

Cyclo ofrece al sector automotriz una linea
completa de productos con férmulas de calidad.

[2] Preguntar por el sitio web de Cyclo Ecuador

FOTOS >

Me gusta ¥ Comentar Compartir
INFORMACION >

A 205 personas les gusta esto.

Cyclo ofrece al sector automotriz una linea
completa de productos con formulas de calidad. 3 veces compartido

[@] Preguntar por el sitio web de Cyclo Ecuador ' Escribe un comenta

Figura 116. Perfil Facebook
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Patitas Callejeras

Porque hay historias de las calles que solo se
cuentan en 4 patas. Pronto los conoceras!
#LatinDogs www.patitascallejeras.org

i Megusta W Comentar » Compartir
A y 2087 personas mas les gusta esto
88 veces compartido

‘er comentarios anteriores
Jonathan Peia Que geniall cuando sera esto???
"w mmo iireompn

Alexis Anthony Huaman Castillo

Se ve muy interesante , ya quiero saber de que
se trata #LatinDogs

LOS CONOCERAS!

Me gusta Responder

Dan Willian Carrera Muy bien eso si s en rindo
sentido de |a palabra "prevencion”

o Y ¥

Me gusta - Responder

Jhonathan Tito Ramirez #LatinDogs

Me gusta - Responder

Dana Lexie Loayza Filtro a todos los tios que
comentan plis §)

Me gusta - Responder

Julissa Angela

Yo amo a los animales, en lo que pueda
colaborar, los animales son pueros de orazon

I!'-iﬂ

Figura 117. Post expectativa Facebook

5.8.6.3. Instagram

Segun Facebook platform Instagram es la red con 1800 000 000 usuarios
aproximadamente en Ecuador. Esta red social serd donde se creara un
contenido fotogréfico interesante que cause expectativa en los usuarios que lo

vean.

Se creard un Instagram de los Latin Dogs Patitas Callejeras donde se
publicaran la fotografias del tras camaras de video, la sesion fotografica etc.,
esto servira para que la gente que se interese en las historias, puedan ver su
produccion y se interesen por ver el producto final que son los videos. Mediante
ellos los direccionaremos a la pagina web donde encontrardn mayor

informacion.

Para alimentar la red de la presente campafia, se solicitara a aquellos lideres
de opinibn amantes de los animales que han colaborado en camparfas

anteriores, persona como Alberto Astudrillo para difundir la informacion y
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solicitar que posteen en sus perfiles las diferentes historias como el caso del
perrito que presentaremos cada la semana. De esta forma se lograra

direccionar a las personas a ver el video en YouTube.

Los Lideres de opinién hablaran de la campafa para que sus seguidores se

interesen en el tema y deseen ayudar también.

Sin SIM = 17:53 @ 100% ) #

SinSIM = 22:28 9 73% mm )

PATITAS CALLEJERAS I'_‘»

226 1806 101

eguidores

+ Seguir

El centro rehabilitador de los Latin Dogs te cuenta
buenas historias de 4 patas, Entérate de todo lo
que realizamos aqui e ingresa a
www.PatitasCallejres.org

PatitasCallejeras

Aqui tienen al modelo mas travieso de la
tarde, no se dejaba hacer ninguna toma
ahora entendemos por que se llama Bandido

# LatinDogs # LadronDeSonrisas
# BandidoBuscaCasa

@ Me gusta @ Comentar eoe

A + B am ~ B

Figura 118. Perfil Instagram Patitas Callejeras
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Sin SIM = % 11:32 @ 69% mm > SinSIM = ¢ 12:45 @ 58% W

FOTO ¢ FOTO ¢

e andrehurtadocarolina © 65sem Q avastudillo © 23sem
]

219 "Me gusta" 192 "Me gusta"

andrehurtadocarolina Yo apoyo esta hermosa iniciativa y tu apoyas al
Lo mas hermoso que he visto, tienes que concer al #LadronDeSonrisas, adopta salva una vida
#LadronDeSonrisas, adopta salva una vida #LatinDogs #LatinDogs #BandidoBuscaCasa
#BandidoBuscaCasa www.patitascallejeras.org www.patitascallejeras.org

A B o ade 8 oo

Figura 119. Instagram lideres de opinidén- Andrea Hurtado yAlberto Astudillo

La idea es difundir la campafia y al tener lideres de opinidbn que contienen un
alto nimero de seguidores se garantiza un mayor alcance, Ellos podran
mostrar carteles insinuando su participaciéon en la campafa con la frase “Yo
busco casa para el Ladrén de sonrisas o la personalidad del Latin Dog que
corresponda” esto causara curiosidad en su comunidad que querran enterarse

de que se trata e ingresaran a la web que indican en sus estados.

5.8.6.4. Twitter

Es una red con 1200 000 000 un millon doscientos mil usuarios en el Ecuador
(datos IMS, 2015) y es utilizada por el grupo objetivo, por tal motivo se
recuperard la pagina de Twitter de Patitas Callejeras la cual sera actualizada
con algo innovador personificando a los integrantes de Latin Dogs, quienes

seran los que tuiteen lo que estan realizando ese momento, subiendo fotos
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muy atractivas acompafadas de los hashtag de la campafia, esto generara

interés en los twitteros.

En esta red es necesario llevar una parrilla de contenidos semanal que vaya

acorde al protagonista de los Latin Dogs del cual se ha venido hablando.

Patitas Callejeras

@PatitasCallejeras

Patitas Callejeras es el Rehabilitador de los famosos
Latin Dogs

Quito - Ecuador

277 SIGUIENDO 526 SEGUIDORES

Multimedia Favoritos

Bandido tuitea: Estoy perdiendo el miedo
a los carros, Me siento genial #LatinDogs
#BandidoBuscaCasa #LadronDeSonrisas

o & | S

Inicio Notificaciones Mensajes Cuenta

Figura 120. Twitter Patitas Callejeras
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# BandidoBuscaCasa # LadronDeSonrisas
En | er | | En $ er ter
Santa Fe Santa Fe
5,1 K Tweets sobre esta t : 251 K Tweel ncia
#MasterCheflLosElegidos #MasterChefLosElegidos
- - I id lenda 23 I '~ [ sl ¢ !
# LatinDogs # LatinDogs

Tweet bre esta |

[ lenaenci:

#bringbacklukeisapenguin #bringbacklukeisapenguin

ta tend

Johan Cruyff Johan Cruyff
{ A1V t e estat 1 DD, [weets I |
#HoyEnDiaEsComun #HoyEnDiaEsComun

{ < Tweel e esla len Tweets sobre estat 1

0 a4 w s | o e ~

Inici Notific 0 M { Cuenta Inicio Nol

i jo

Figura 121. Mostrar tendencia en Twitter

En este medio de difusiébn también se busca tener el apoyo de los lideres de
opinidn que apoyaran la campafia utilizando los hashtag, web que direccione a
sus seguidores a la pagina de Patitas Callejeras y puedan conocer las historias

de los Latin Dogs
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SinSIM = @& 68% m._
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o 03

Andrea Hurtado

@andre_hurtado

Orgullosamente ecuatoriana!!

357 SIGUIENDO 73.452 SEGUIDORES

Multimedia Me Gusta

Andrea Hurtado @andre hurtado  2h

b Lo méas hermoso que he visto, tienes que
concer al #LadronDeSonrisas, adopta salva
una vida #LatinDogs #BandidoBuscaCasa
www.patitascallejeras.org

4 en respuesta a @JuancHHHo

0 e &

Inicio Notificacione Mensajes

Figura 122. Ejemplo Twitter lideres de opinion- Andrea Hurtado

Sin duda con este tipo de contenidos se ganara followers quienes estaran al
tanto de la campafia y comentardn de la campafia transformandola en

tendencia.

5.8.6.5. P4gina WEB

Todo el contenido direccionara a la gente a la pagina web, haciendo que esta
se trasforme en el punto de encuentro de los contenidos realizados, asi que es
de suma importancia mantenerla actualizada y que contenga todo tipo de

informacion que la audiencia necesite.
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La pagina web de Patitas Callejeras sera el recolector principal de todas las
historias, cada caso, cada final feliz. Ademés sera amigable y facil de navegar

en ella encontrara secciones muy utiles y educativas.

También se profundizara sobre el nuevo centro de rehabilitacion de los Latin
Dogs que tienen en su poder el traductor de ladridos y se dara a conocer datos

extras de cada integrante como su ficha de informacion previa a la adopcion.

Las personas podran tener total acceso a la informacion como por ejemplo: qué
no mas se puede hacer para ayudarlos o cémo pueden formar parte de la

organizacion como voluntarios.

CONOCE

M1 HISTORIA!

S o€
E BANDIDO Vs
HISTORIA

FICHA DE DATOS

HANDIIX

Figura 123. Seccion Historias Latin Dogs
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Secciones web estilo blog

“Te ensefiamos a ser un rehabilitador”

Seccion educativa donde se encuentra noticias sobre esterilizaciones
gratuitas, informacion de la forma de actuar frente a un rescate junto con
contactos de veterinarias que apoyan a la causa y tips como como alimentarla

cuantas horas requiere de paseos, etc.

“Seccion de fugados”

Que sera la seccién de animales perdidos donde se puede publicar la foto y
direccion del lugar donde se perdié una mascota y automaticamente saldra tu
publicacion en el Facebook de la fundacion asi mismo este tendra otra seccion

que dice Encontrados donde se publicara los que buscan a sus duefios.

“Seccion de los Latin dogs”

Esta seccidn tendra toda la recoleccion de las historias de nuestras pandillas,
cada protagonista tendra su micro sitio dentro de la web donde se ubicara todo
sobre la historia, caracteristicas, gustos, costumbres, videos, rescate, fotos de

su recuperacion, transformacion y pestafas que dicen la forma de ayudarlo.
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-
J J J

MAS PUEDO
AYUDAR

? VLR MASH

NUESTRA MISION

Ls  Impulsar actividades que fomemten la

PRIMER CENTRO DE REHABILITACION CANINA
QUE POSEE EL TRADUCTOR DE LADRIDOS

CONOGE LA HISTORIA
DE LOS LATIN DOGS

TE ENSENANOS A SER  FUGADOS, AYUDALOS
UN REHABILITADOR A ENCONTRAR SU CASA

Tt puiedes hacer mas por ells solo T puedes hacer mas por ellos solo i puedes hacer mas por ellos solo
debes s debes saber como ehos saher como.
YLEMASH VLR MASH VER MASH

Figura 124. Seccion home Patitas Callejeras




178

QUIENLS S0MOS ADOPTA,

DLRECHO ANIMAL

SLRVICIOS

DONA DINERO ESCRIBENOS
DONA COMIDA =

ENVIAR B

TE ENSENAMOS A SER  FUGAD DN.OS CONOCE LA HISTORIA
UN REHABILITADOR & ENGONTfiAR SUCGASA  DE LOS LATIN DOGS
I puedes hacer mas por ellos soly T puedes hacer mas por ellos solo nu vde hacer mas por ellos solo
debes saber como. debes saber como. debes saber como.

VER MASH VER MASH VFR MASH

Figura 125. Seccion registro Patitas Callejeras

Es importante que la pagina web también sea adaptable a cualquier formato

sea este celular, computado o Tablet que facilite la navegacién de los usuarios

interesados.
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Figura 126. Presentacion de pagina web en diferentes dispositivos

5.8.6.6. Actividad cambio de empaque CaniMentos de BioAlimentar

Se debe contar con colaboracion de una empresa grande que solvente los
gastos y ayuden al desarrollo de la campafa, por lo cual se pensd y se
mantuvo conversaciones con una empresa que elabora alimento para animales

de todo tipo.

Como parte de la estrategia se tiene la elaboracion de stikers en tamafio real
a los empaques de comida cuya funcién es reemplazar la imagen del empaque
actual de Cani, pues como se ve a diario en el supermercado en la seccién que
contienen este tipo de alimentos que muestran en sus empaqgues un perro de
raza, el mismo sera cambiado por uno mestizo protagonista de los Latin Dog,
esto por supuesto debe estar acorde al mismo tiempo de presentacion de cada

una de los personajes.

Ademas, en su interior contendra un cupdén que invita a conocer a los famosos
Latin Dogs , muestra los beneficios del producto y la ayuda realizada con
Patitas Callejeras donde se menciona el apoyo con alimento a la organizacion

por cada compra realizada del producto en cuestion.

También mencionaran en sus redes sociales lo que estan realizando por la

fundacion, asi cada vez se obtendra mayor alcance en la campafa realizada.
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Cani obtendrd a cambio una distincion en su imagen con la competencia por
tanto resaltard& mejor en las perchas y se Olvera méas interesante para el
consumidor. Adicional como la campafa es para una ONG, ellos obtendran el

reconocimiento de realizar responsabilidad social lo que es positivo para el

marketing de su marca.

Figura 127. Cambio de funda Canimentos

Sorpréndete con

@ NUTRICION
.@ PREMIUM

mentos

Si te importa tantos los animales como a Cani

Descubre como ayudarlos

MUY PRONTO

L0S CONOCERAS!

&2

Ingresa a www.patitascallejeras.org

y conoce sus historias.

PATITES

0.0 0%
22

ey
y Resisienca M)
; Pl Poginc 4,
E E R 6 VitB i
316 * Enriquecido con
= T et
[ e D R LTIALI 3
Pasidn por nutricidn

Figura 128. Cupon Canimentos — Patitas Callejeras
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En el caso que la campafa tenga resultados exitosos los medios masivos
cubrirdn las notas donde mencionaran la forma en la que fue posible esta

innovadora idea y asi cambiara la vida de muchos animales y personas.

Sin SIM = = 17:56 @& 7 32% W

CANimentos

CANimentos

7 de septiembre de 2015 - @

Gracias a todas las manos caritativas q
se unieron a esta noble causa # atinDogs
#PopeyeBuscaCasa #TraficanteDeBesos

o 33 1 comentario

lb Me gusta 8 Comentar #~» Compartir

Figura 129. Redes Sociales Canimentos

5.8.6.7. Free Press

Para una campafia de esta indole es necesario tener un buen manejo de
Relaciones Publicas con el objetivo de construir y mantener una imagen

positiva generando mayor participacion de la audiencia meta.

La funcién del SPR ademas de mantener una imagen positiva es ser una
herramienta de medicion que monitoree y clasifique a diario los comentarios
que se realicen en las diferentes redes sean estos positivos 0 negativos para

actuar oportunamente.
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Realizar el seguimiento constante de la trayectoria de los contenidos
generados en la estrategia se conocera a profundidad el estado en el que esta
la campafa, que esta haciendo bien, que le falta y como puede mejorar para

generar un alcance mayor.

Ademas las relaciones publicas seran de utilidad cuando la campafia se
transforme en el centro de atencion y todos los medios quieran hablar de ello,
generando asi un free pres que no solo beneficiara a la organizacion Patitas

Callejeras sino también a nuestro colaborador Canino.

Noticieros:

Figura 131. Noticiero reportaje de patitas callejeras Ecuavisa
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5.8.6.8. Plan y cronograma

Esta campanfa tendra la duracién de 3 meses, Octubre, Noviembre y Diciembre
y se expondran las historias de 6 animalitos uno cada 2 semanas. Esto da un
total de 6 casos que seran expuestos, 6 perros que seran conocidos por la

audiencia y encontraran un hogar.

Se realizara una parrilla de contenidos semanal para generar los posteos

diarios y monitoreos semanales en las diferentes redes sociales.

Cronograma de posteo redes sociales. Ver anexo 2.

Figura 132. Cronograma de Campafia




5.8.6.9. Presupuesto
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Creacion de post
Comunity Manager
Monitoreo

Figura 133. Presupuesto

PRESUPUESTO

AGENCIA
Asesoria
Logotipos
Creacion de contenidos
Generacion de piezas
Disefio Web
Merchandising

REDES SOCIALES

PRODUCION
Produccion video
(Vestuario, locacion,edicion)
Guion de video

5.9.Conclusiones

La utilizacion del Marketing de Contenidos, Storytelling, Narrativa Transmedia y

SPR mantendra a los usuarios interesados en la campafa, la navegacion de

los diferentes medios que se propongan hara que la difusién de la informacién

sea mayor y genere mayor alcance.
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En la presente campafa creativa se vio la forma de conectar cada historia en
cada medio para cambiar la realidad de los animales que requieren de ayuda.

El manejo organizado de cada contenido en cada red hara la diferencia entre el
fracaso o éxito de la campafia, también el monitoreo constante de cada medio
hara que se actué a tiempo correcto en caso de algun inconveniente o error

gue se cometa a lo largo de la campania.

Estas herramientas utilizadas para mejorar la comunicaciéon en las redes
sociales haran tener un futuro mejor a las organizaciones que busquen ser

innovadores y obtener grandes resultados en corto tiempo.

5.10. Recomendaciones

En la elaboracion de una estrategia similar se debe tomar en cuenta en no
ridiculizar a los animales ni exponerlos de una forma negativa, también es
importante considerar en el desarrollo de contenido consejos para educar a la
sociedad y erradicar de apoco esta realidad empezando por los que tienen

mascotas.

Los medios que se seleccione para la estrategia deben ser consumidos en su
totalidad por la audiencia meta de la organizacion, esto hara que la estrategia

tenga sentido y éxito.

Se aconseja seguir un formato donde se recolecte y junte todas las parrillas de
contenidos de cada medio esto facilitara descubrir si tiene o no coherencia de

lo que se habla.



Parrilla de contenidos semanal:

Tabla 3. Parrilla de Contenidos Semanal
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Cuantos post se
subiran al dia,
su contenido y
fotografia en
caso de tener
algun link se lo
debe detallar en

la parrilla.

#Hashtag
contenido que
sera utilizado en
el dia.

Es importante
saber a qué
horas se subird

el contenido.

Cuantas
fotografias  se
subiran al dia y

su contenido.

Ejemplo de Parrilla semanal de contenidos:

Tabla 4. Parrilla semanal de contenidos

Subir el

correspondiente

video

y crear un
header atractivo
que

acompafara el

video.

FACEBOOK Contenido Post Fotografia Post Link o hashtag que Comentarios
acompana al post

#BandidoBuscaCasa

Lunes

Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

El es bandido
conoce su historia

#LatinDogs

Link:

m

do

#LadronDeSonrisas

www.patitascallejeras.co

www.youtube.com/Bandi
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Formato para monitorear los comentarios
Se debe clasificar cada que se termine la semana los comentarios, compartidos
y likes obtenidos y clasificarlos en una pequefia tabla para revaluar punto por

punto.

En el siguiente ejemplo se realiza un cuadro seleccionando y cuantificando

cuantas opiniones positivas, neutras y negativas

Obtuvo tus contenidos

[ Tiosdecontenidos | |
FACEBOOK Actividad realizada

Comentarios positivos Nimero de comentarios positivos obtenidos.

Comentarios neutros ( dec ios neutros

Comentarios negativos Namero de comentarios negativos obtenidos

Figura 134. Ejemplo de monitoreo de comentarios

En Twitter ademéas de ver el comentario y clasificarlos en positivos debemos
fijarnos en los hashtag que la gente utiliza cuantificarlos y clasificarlos en
muchas camparfias se presentan los trols que son cuentas falsas que generan

comentarios negativos sobre la campafia.
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TWITTER Actividad realizada
Comentarios positivos Namero de comentarios positivos obtenidos. -
Comentarios neutros Nu dec ios neutros ok
Comentarios negativos Namero de comentarios negativos obtenidos

"SR Erika Velez Z @erikavelezz 2h
Hermosa iniciativa “Miles de besos a cambio
de un hogar” #Latingdogtraficantedebesos.

Figura 135. Ejemplo monitoreo de twitter

YouTube es una de las redes sociales donde mas se generan comentarios al
ser visualmente atractivo y viral es el medio de comunicacién mas eficiente que
hay, clasica los comentarios y cuantificalos de esta manera conoceras con

claridad si tu video transmite tu objetivo o no.

4
e
SUSCRIBETE Traficante de besos
Tipos fie sameicos _

YOUTUBE Actividad realizada

Comentarios positivos Namero de comentarios positivos obtenidos.
Comentarios neutros dec ios neutros ob

Comentarios negativos Numero de comentarios negativos obtenidos

B Hi» & W

Figura 136. Ejemplo de monitoreo de comentario de YouTube

Obtener las propias conclusiones de cada resultado obtenido de la
clasificacion, mirar el agrado y desagrado de la audiencia permitird obtener
excelentes resultados en la campafia. La gente hablard mas de ti y apoyara a

la causa.
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ANEXOS



ANEXO 1. ENTREVISTA PATITAS CALLEJERAS

1. Entrevistas Realizadas

Entrevistas

Organizaciones

Carolina Redin

Fundadora ENDA - Ecuador Natural y Defensa Animal

¢,Qué opinion tiene usted sobre las estrategias de comunicacion digital

gue manejan las organizaciones de proteccién animal en Quito?

Como todas las organizaciones una de nuestras luchas es llegar a la gente
con nuestro mensaje. Para eso usamos herramientas mas efectivas como
Facebook y masivas como radios y si por ahi hay alguna oportunidad de hacer
un reportaje es revistas entonces lo hacemos. Las organizaciones lo hacen en

su mayoria por las redes sociales.

¢, Cudl cree usted que son los mayores problemas que existen en la
estrategia de comunicacion digita de estas entidades? y ¢como deberian

mejorar?

Existen una falta de respaldo de parte de las autoridades para poder decir que
es una ley que se respeta y por eso de se la va a dar a conocer, son varias las
organizaciones que quieren dar a conocer sobre bienestar animal pero queda
a medias, creo que si habria un poco mas de parte de las autoridades que nos
ayuden con los medios de comunicacién a trabajar, seria mucho mejor por la
comunicacion. También creo que es la falta de cultura porque los animales
estan todavia en un plano bajo lamentablemente aunque se esta cambiando

por el impulso de la nueva ley llamada LOBA



3. ¢Cual cree usted que son los medios de comunicacion optimos para la

comunicacion de estas organizaciones?

Facebook es una herramienta gratuita ya bastante alcance es una herramienta
de respuesta rapida super eficaz personas organizaciones utilizan esa
herramienta también considero que medios como radio y television sido

bastante eficientes.

4. ¢A qué medio digital atribuiria toda su comunicacién y porque razén lo

hiciera?

Un 90 % Facebook atribuiria la comunicacion, el otro 10% mediante afiches o
cosas de campafas de comunicacion y si hay oportunidad en el noticiario un
reportaje seria muy bueno para que la gente se entere lo que las

organizaciones hacen las 24 horas 7 dias a la semana

5. ¢Cudl considera deberia ser el tono de comunicacién que se debe utilizar

en la estrategia estas organizaciones paratener un mayor alcance?

Contar la realidad apelando mucho la sensibilidad de la gente pero tampoco

hacerlo de una créonica de un modo amatrillista

6. ¢Cree que generar contenidos creativos utilizando el recurso de contar
historias reales de los animales en medios digitales sea una forma éptima

de conseguir apoyo y participacién de la gente? ¢Por qué razon?

Si eso es lo que trato de hacer mostrar las cosas como son mostrar la realidad
de los animalitos que han sido victimas de maltrato abandono, atropellamiento
eh estado en los peores casos hasta poder encontrar una oportunidad hogar
para ellos. Contar toda la historia es lo que enriquece la labor que hacemos

nosotros le da un plus al animal en cuestion.



Patricia Martinez

Co Fundadora de la organizacién - Camino a Casa

1. ¢Qué opinidn tiene usted sobre las estrategias de comunicacién digital

gue manejan las organizaciones de proteccién animal en Quito?

Camino A Casa se maneja mucho con lo que son redes sociales tales como
Facebook Twitter también tienen Instagram ya estamos proximos a sacar la

pagina web

¢, Cual cree usted que son los mayores problemas que existen en la
estrategia de comunicacién digita de estas entidades? y ¢como deberian

mejorar?

Problema radica en que la gente piensa que la responsabilidades son
anicamente de las fundaciones lo Unico g hacen es subir una foto mandar el
caso y decir ahi esta perrito ayudenlo y no es asi va mas alla la gente tiene
que actuar de forma que ayude, otro punto es que es necesario mas gente
porque muy pocos manejan la fundacion y la respuesta no es inmediata. Hace
mucho falta la comunicacidén entre organizaciones también yo soy geografica
de profesion y creo que lo que se debe hacer es unificar y cada organizacion
debe tener su propia area, de esa manera pueden llegar a ayudar a muchos los

animales.

¢,Cudl cree usted que son los medios de comunicacion 6ptimos para la

comunicacion de estas organizaciones?

Facebook porque nos ha ayudado en mucho de nuestros casos también
Twitter e Instagram y la pagina web vy porque también va a permitir subir

nuestros casos



¢A qué medio digital atribuiria toda su comunicacion y porque razén lo

hiciera?

Facebook es la red social mas importante para para nosotros porque es
donde difundimos todos nuestros casos las donaciones y qué es lo que

necesitamos.

¢,Cual considera deberia ser el tono de comunicacién que se debe utilizar

en la estrategia estas organizaciones paratener un mayor alcance?

Considero es una sociedad amarillista le interesa mucho ver cosas por ejemplo
un poco sangrientas en casos de tristeza seria importante mostrar a la gente

toda la historia del perrito desde un inicio desde el rescate hasta su final
¢,Cree que generar contenidos creativos utilizando el recurso de contar
historias reales de los animales en medios digitales sea una forma éptima

de conseguir apoyo y participacién de la gente? ¢Por qué razon?

Si siempre y cuando no se ridiculice el animalito

Voluntarios

Estefania Narvaez
Voluntaria Enda Ecuador

¢, Qué opinion tiene usted sobre las estrategias de comunicacion digital

gue manejan las organizaciones de proteccién animal en Quito?

Soy la encargada del disefio grafico y manejo de redes sociales Enda,
las organizaciones han llegado a un punto donde hace 5 afios no se hubieran

imaginado , utilizan mucho las redes sociales llegan a postear los casos |,



rescates adopciones , hogares temporales ha sido un canal de comunicacion
efectivo por que la respuesta es inmediata , se ha visto que en casos como por
ejemplo el de busca de transporte que la gente apoya especialmente la gente

animalista, las redes sociales han sido de gran ayuda .

¢, Cudl cree usted que son los mayores problemas que existen en la
estrategia de comunicacién digita de estas entidades? y ¢coémo deberian
mejorar?

No se ve apoyo de gente que no es animalista, se deberia ampliar, compartir la

informacion para llegar a mas.

¢,Cual cree usted que son los medios de comunicacion 6ptimos para la

comunicacion de estas organizaciones?

Facebook y Twitter son medios graficos donde ves la imagen y conoces de
qué se trata el caso, cuando se sube sin imagen no tiene tanta efectividad,

como la gente esta conectada todo el tiempo hay un feedback inmediato.

¢A qué medio digital atribuiria toda su comunicacion y porque razon lo
hiciera?

Redes sociales Facebook Twitter son redes inmediatas visuales puedes hacer
el upload ese rato la gente esta conectada hay un feedback no es un medio

estético la gente puede preguntarte y tu responder.

¢,Cual considera deberia ser el tono de comunicacion que se debe utilizar

en la estrategia estas organizaciones para tener un mayor alcance?

Tiene que ser un tono informal de tu a td, apelar al corazon las personas, que
sea directa, el post debe ser algo sentimental porque asi es la manera en que
el mensaje llega a la gente si haces algo formal la gente no se identifica y eso

es lo mas importante que se identifiqué con el caso y quiera participar.



¢, Cree que generar contenidos creativos utilizando el recurso de contar
historias reales de los animales en medios digitales sea una forma 6ptima

de conseguir apoyo y participacion de la gente? ¢Por qué razon?

Historias si totalmente no so6lo en cuanto al lenguaje sino también a la gréfica,
una buena gréfica hace la diferencia. La gente baja con el dedo las imagenes
en sus celulares y lo primero que le llama la atencién es la grafica ahi recién

revisa de que se trata el post. El lenguaje que se usa es fundamental.

Antonela Maigua

Voluntaria Enda Ecuador

¢ Qué opinion tiene usted sobre las estrategias de comunicacion digital

gue manejan las organizaciones de proteccién animal en Quito?

No es suficientemente buena considero que todas las organizaciones deben

apoyarse mutuamente.

¢, Cudl cree usted que son los mayores problemas que existen en la
estrategia de comunicacién digita de estas entidades? y ¢cdmo deberian

mejorar?

Las organizaciones hacen todas exactamente lo mismo deben ser mas sociales

mas comunicativo entre las fundaciones y ayudar a nhuestros animales.

¢Cual cree usted que son los medios de comunicacion optimos para la

comunicacion de estas organizaciones?

La television y las redes sociales la gente la gente esta inversa en estos dos

medios, la mayoria de la gente ve noticias ahi podriamos comunicar.



¢A qué medio digital atribuiria toda su comunicacion y porque razén lo

hiciera?

Toda a la Television las personas ven siempre television ahi se van a enterar y

van hacer algo por esta causa y de medios digital al Facebook.

¢,Cual considera deberia ser el tono de comunicacién que se debe utilizar

en la estrategia estas organizaciones paratener un mayor alcance?

Hacer que los animales cuenten sus historias reales.

¢, Cree que generar contenidos creativos utilizando el recurso de contar
historias reales de los animales en medios digitales sea una forma 6ptima
de conseguir apoyo y participacién de la gente? ¢Por qué razon?

Si bastante vas al Facebook y ves la publicacidén y su historia te engancha.

Veterinarios

Doctor Fernando Torres
Veterinario Clinica Brasil

¢, Qué opinion tiene usted sobre las estrategias de comunicacion digital

gue manejan las organizaciones de proteccién animal en Quito?

El problema no radica en la comunicacion que ellos tengan si no en la
educacién que puedan dar a sus seguidores la mayoria tiene buena difusion y

bastantes seguidores.

¢,Cual cree usted que son los mayores problemas que existen en la
estrategia de comunicacién digita de estas entidades? y ¢cdmo deberian

mejorar?



La difusion ya tienen las organizaciones pero hace falta el educar, el ensefiar a
los usuarios que el rescate no es Unicamente retirar al animal de donde esta
sino realizar el seguimiento necesario para buscarle la ayuda hasta que sea

adoptado.

¢, Cuél cree usted que son los medios de comunicacion 6ptimos para la

comunicacion de estas organizaciones?

A través de redes sociales.

¢A qué medio digital atribuiria toda su comunicacion y porque razon lo

hiciera?

La gente tiene facil acceso a las tres sociales sobre todo el Facebook.

¢Cual considera deberia ser el tono de comunicacién que se debe utilizar

en la estrategia estas organizaciones paratener un mayor alcance?

Las historias tristes son las que mas conmueven a la gente y hacen que la

gente se interese mas que nada.

¢,Cree que generar contenidos creativos utilizando el recurso de contar
historias reales de los animales en medios digitales sea una forma éptima

de conseguir apoyo y participacion de la gente? ¢Por qué razon?

No, porgue no solamente contando la historia vamos a conseguir apoyo Si no
se debe contar una historia y también educar a los usuarios que s enteren del
proceso porque eso es el principal problema de las fundaciones ellos necesitan

gue sus animalitos sean adoptados para asi no llegarse saturarte tanto animal.

Doctor Cristian Valencia

Veterinario Animal Service}



1. ¢Qué opinidn tiene usted sobre las estrategias de comunicacion digital

gue manejan las organizaciones de proteccién animal en Quito?

Una comunicacion fluida, falta de estrategias que permitan que la ciudadania

se entere de coémo doctorando mascota de cémo cuidar una mascota.

2. ¢Cuédl cree usted que son los mayores problemas que existen en la
estrategia de comunicacion digita de estas entidades? y ¢como deberian

mejorar?

Hoy en dia las redes sociales son el pilar fundamental en lo que tiene que ver
la construccién de estrategias de comunicacién con sus organizaciones, seria

todo en la estrategia de comunicacion para estas organizaciones.

3. ¢Cudl cree usted que son los medios de comunicacion éptimos para la

comunicacion de estas organizaciones?

Creo que redes sociales

4. ¢A qué medio digital atribuiria toda su comunicacién y porque razon lo

hiciera?

Organizaciones dicen que utilizan la red sociales como medio de comunicacion
pero no he visto mas que un afiche eso no hace mucho, falta informacion en
su comunicacion debe ser mucho mas atractivo pero de que esto suceda yo
creo que deberia generar contenidos sean muchos mas atractivos que atraigan

a la audiencia que ellos puedan participar y ayudar a la causa



5. ¢Cudl considera deberia ser el tono de comunicacién que se debe utilizar

en la estrategia estas organizaciones paratener un mayor alcance?

El tono en contexto debe proyectar respeto a los animales, creo que da para
mucho y creo que la comunicacién debe ser calida una comunicacién que

acergue a la gente.

6. ¢Cree que generar contenidos creativos utilizando el recurso de contar
historias reales de los animales en medios digitales sea una forma 6ptima

de conseguir apoyo y participacion de la gente? ¢Por qué razon?

Si es valedera la idea siempre y cuando se tomen cuenta que no se debe sacar
imagenes muy fuertes, cuidando mucho el aspecto que no solo se busque una

situacion real si no también positiva.

CONCLUSION

Todos los entrevistados coinciden en que las redes sociales son el medio
propicio y 6ptimo de comunicacion para mejorar los problemas de que tiene las
organizaciones , es la manera mas adecuada de sensibilizar a la audiencia
como es un medio visualmente atractivo se pueden compartir un sin fin de
informacion y fotografias que vayan acorde a la estrategia de comunicacion y
asi conseguir mucha mas participacion y ayuda, ademas consideran que contar
historias es una manera creativa de generar contenidos pues eso llama la

atencion siempre y cuando se respete a estos seres tan maravillosos.

Como dato interesante los veterinarios concuerdan que la mejor manera de
ayudar a estas organizaciones es educando a la gente a la mantencion de
mascotas asi las fundaciones no se saturarian y no habria tanto animalito en

las calles.
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