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RESUMEN

El presente proyecto se encuentra enfocado en el disefio de un Complejo
Agroturistico denominado “La Acacia’, para lo cual se ha realizado
investigaciones contextuales, es decir el segmento de mercado que demanda
este tipo de servicios y el lugar donde se llevara a cabo el proyecto y sus

alrededores.

En el primer capitulo se determinaron los conceptos globales del turismo, y su
desarrollo a través del tiempo. Ademas, se investigd la relacion con las
tendencias turisticas mundiales y el dinamismo que ocurre con esta actividad

dentro de la economia.

En el segundo capitulo, se ha creado un plan estratégico para el proyecto y se
ha determinado la mision, vision y objetivos de la empresa a desempefarse, asi

también, se ha realizado un andalisis FODA del contexto.

En el tercer capitulo, se realiz6 una investigacion de mercado, empleando las
técnicas de estudio, como entrevistas a expertos y encuestas aplicados a la
Poblacién Econdmicamente Activa de Quito que comprende 786.691 personas.
Con estos antecedentes se realiz0 una interpretacion de datos y planes

estratégicos.

En el cuarto capitulo, se realizd6 un plan de marketing, basado en la
implementacion y aplicaciéon de las 4 Ps., de Kotler, referentes a precio, producto,

plaza y promocion.

Luego en el siguiente capitulo se determiné el plan de operaciones, es decir los
ciclos de procesos a desarrollarse durante la prestacién de servicios a los

huéspedes.

Finalmente se desarrollé un plan financiero con todos los calculos necesarios y

se determind que el proyecto es factible.
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ABSTRACT

This research project is focused on the design of an Agroturistic Resort called La
Acacia, for which contextual research was made, that is, the market segment that
demands this type of services and the place where the project is developed and

its surroundings.

In the first chapter, tourism' global concepts and its development over time were
determined. Furthermore, the relationship with global tourism trends and the

dynamism that occurs with this activity within the economy were investigated.

In the second chapter, a strategic plan for the project has been created, and the
mission, vision and objectives of the company were determined. Also, a

situational analysis of La Acacia was performed by the SWOT matrix method.

In the third chapter, a market research was carried out, using survey techniques,
such as expert interviews and surveys applied to the economically active
population of Quito, comprising 786.691 people. Within this background an
interpretation of data and strategic plans was performed.

In the fourth chapter, a marketing plan, based on the implementation and
application of Kotler 4 Ps., regarding price, product, place and promotion, was

developed.

Then in the following chapter, the operations plan was determined, that is, the

processes cycles to be developed during service provision to the guests.

Finally, a financial plan with all the necessary calculations was developed and it

was determined that the project is feasible.
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INTRODUCCION
Durante el transcurso de la ultima década han ocurrido sucesos relevantes que
promovieron el ingreso de turistas al Ecuador, alcanzando cifras records, segun
datos estadisticos obtenidos de la OPTUR. Durante el afio 2014 se registro el
ingreso de 1.5 millones de turistas, que implica el 14% adicional al afio 2013. Tal
logro es articulado con las campafas de difusion internacional y promocién
turistica correctamente encaminadas tales como el Plan de Integracién de

Marketing Turistico de Ecuador también conocido como PIMTE.

La actividad turistica en el Ecuador ha generado un incremento del 68% de
ingresos por divisas, en comparacion con los afios 2008 y 2013, es decir en el
primer afio tuvo un ingreso de 745.2 millones dolares y en el afio 2013 se
generaron 1251.3 millones de ingresos. Ademas, el gasto promedio por turista
es de 807 dolares (EI Comercio, 2015)

Asi también, se promueve el turismo nacional, con estrategias y politicas de
estado aplicadas en feriados, fechas civicas, y otros dias de descanso
obligatorios que fortalecen la demanda y oferta turistica. Adicional a esto es
relevante rescatar el mejoramiento de vias que facilitan el acceso a los destinos
de visita (Mintur, 2015)

Ecuador es un pais megadiverso y pluricultural con caracteristicas Unicas, que
lo han destacado internacionalmente. Reconociéndolo como el mejor destino
verde del mundo, segun la prestigiosa revista World Travel Awards, debido a los

recursos potenciales que lo hace Unico y su oferta turistica. (WTA, 19, ed.)

El Ecuador es un pais soberano con aproximadamentel4 millones de
ecuatorianos, distribuidos en las 24 provincias, y cada una de ellas se caracteriza

por su geografia, clima, poblacion y atractivos.

En el caso de la provincia de Pichincha se encuentra conformada por 7 cantones,
tales como: Mejia, Rumifiahui, San Miguel de los Bancos, Cayambe, Pedro
Vicente Maldonado, Puerto Quito y Pedro Moncayo. Cada uno cuenta con una
administracion autonoma y descentralizada, es decir son independientes para la

toma de decisiones, creacion de proyectos y el manejo de recursos.
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En el caso de Pedro Moncayo es un cantén dedicado a la actividad floricola y
reconocido mundialmente como la Capital Mundial de la Rosa, Ademas sus
festividades culturales comprenden largos periodos que involucran los meses de
junio y julio que son las fiestas de San Pedro y en septiembre que ocurre la
celebracion de cantonizacidn, este lugar posee varios atractivos de importancia
cultural y natural, tales como las piramides de Cochasqui, Lagunas de Mojanda,
Parque Seco de Jerusalem , entre otros. Este canton se ha considerado un lugar
de paso por los turistas debidos a que carece de una infraestructura para la
prestacion de servicios de alojamiento, alimentacion, entretenimiento, entre

otras.

Finalmente, considerando todos estos antecedentes, se ha llegado a la
conclusién de la necesidad de construir un plan de negocios para la creacion de
un complejo turistico temético, con un disefio innovador, en la Parroquia La

Esperanza de Pedro Moncayo.



JUSTIFICACION
Durante los ultimos afios la sociedad ha incrementado la demanda de espacios
de distraccion y ocio basados en el turismo alternativo y de naturaleza, segun lo
indican las cifras de la Organizacion Mundial del Turismo. Estos cambios se
basan en una sociedad mas consiente y responsable con el medio ambiente,
quienes disfrutan del entorno natural para relajarse en compaiiia de familiares o

amigos.

Por lo tanto el presente plan de negocios tiene como fin la creacion de un
complejo agroturistico, donde se pueda encontrar varios servicios como
hospedaje, restaurante, spa, eventos, sala de gimnasio, granjas frutales y de

animales, todos ellos en armonia con la naturaleza y su entorno.

Este proyecto se desarrollara en canton Pedro Moncayo, el cual se localiza cerca
al nuevo aeropuerto de Tababela, a 40 minutos aproximadamente y a una hora
de Quito, es un cantdn favorecido por su clima y tambien conocido por ser la
Capital Mundial de la Rosa (Egas J. 2011), este lugar posee riquezas culturales,

turisticas e historicas.

Para el desarrollo del complejo agroturistico, se dispone de un terreno de 5 ha.
ubicado de manera estratégica cerca de la Panamericana Norte, dicho sitio
posee cualidades propicias para el desarrollo de actividades agricolas. Asi
también se efectian proyectos de desarrollo comunitario y ferias de productos

organicos que se cultivan en el lugar.

Finalmente se ha planteado esta propuesta debido a la escases de servicios
turisticos en el cantdn, lo cual favorece el desarrollo del proyecto ya que es uno

de los pioneros en articular varios servicios turisticos, para su funcionamiento.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. El turismo y su historia
El turismo es una actividad de ocio, que busca satisfacer necesidades de

distraccion de los individuos. Cada ser experimenta un ritmo de vida, el cual
conlleva a una rutina diaria y es esencial tener un espacio de ocio que permita el
cambio de actividades, de tal forma aparece la practica del turismo con la
finalidad de liberarse del estrés para luego retomar con mayor energia el ritmo
habitual de trabajo y estudio (Vargas S., 2014, p.3).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, se reconoce al turismo como un
fendmeno social que involucra el movimiento de personas a un lugar distinto al
habitual y ademéas es causada por distintas motivaciones estas pueden ser

personales o profesionales (Organizacién Mundial del Turismo, 1998, p.9).

El turismo es una actividad que surge desde tiempos muy remotos, es decir
cuando el hombre aparece y consigo la necesidad de trasladarse de un lugar a
otro, por descubrir lo que hay a su alrededor, la busqueda de alimentos,
conflictos bélicos, supervivencia, etc. (Sancho, 2012, p.11). Sin embargo desde
entonces no se concebia el concepto de turismo como tal. Si no que con el paso
del tiempo y el aparecimiento de la revolucion industrial, es donde surge el

turismo de masas, motivados principalmente por el ocio.

A través de la historia se conoce a Thomas Cook como el padre del turismo,
debido a que el creo la primera agencia de viajes en el afio de 1865, dedicado a
los britAnicos de clase media, quienes poseian los recursos para emprender
viajes de distraccion (Biografias y vidas, Thomas Cook, p.2). De esta manera se

va desarrollando el turismo a través del mundo y sus distintos destinos.

1.2. Turismo en la actualidad y su dinamismo en la economia

La actividad turistica se ha convertido en una herramienta clave para el progreso
socioeconémico de paises en vias de desarrollo. Con el transcurso de los afios,
el turismo ha experimentado un constante crecimiento y una diversificacion del
mismo, transformandose en el medio de interconexion entre paises y habitantes.

Por lo tanto, el turismo es una herramienta util para ampliar los conocimientos de
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las personas que viajan, generar fuentes de empleo directo e indirecto, crear
relaciones de inversion, permitir un crecimiento cultural de las masas y generar
el ingreso de divisas. Todos estos factores y varios mas, han permitido que la
actividad turistica se desarrolle con el paso del tiempo y sucesos historicos, hasta
convertirse en la actualidad en una alternativa de desarrollo socioeconémico
(OMT, diciembre, 2014). .

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, en la actualidad el volumen de
negocio del turismo iguala o incluso sobrepasa el nivel de exportaciones
relacionadas con productos alimentarios, vehiculos y petroleo. Es decir, el
turismo se ha convertido en el protagonista del progreso de paises en vias de
desarrollo, ya que genera el ingreso de importantes divisas, permite el
intercambio de culturas, promueve la conservacién de los destinos turisticos,

entre otros aspectos positivos vinculados al turismo (OMT, diciembre, 2014).

El turismo es una actividad que crea dinamismos en la economia de los sectores
publicos y privados dentro de un pais, por lo cual se produce una cadena de

impactos de forma directa e indirecta.

La cadena dindmica que se produce inicia desde el turista, ya que se lo considera
como el factor de inyeccion de capital dentro de una economia. Debido a los
gastos de consumo que realizara durante la estancia del lugar visitado. En
consecuencia, a esto se encuentran las empresas a quienes se las consideran
como el segundo factor de dinamismo ya que son las responsables de brindar
los bienes y servicios a los turistas y también son una fuente generadora de
empleo (Acerenza, 2011, p.36).

En concordancia con la cadena dinamica existen factores directos e indirectos
por lo tanto los proveedores también tienen participacion en este cadena
sistematica. Debido a que los proveedores ofertan bienes y servicios a las
empresas dedicadas al turismo y también generan empleo en multiples

funciones requeridas.

Por otra parte y en conjunto con el dinamismo del turismo se encuentra el

estado, puesto que forma parte de la superestructura del turismo. El estado se
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encarga de las obras de vialidad, salud, educacion, promocion turistica, entre
otras y es importante para el estado que exista el ingreso de turistas ya que

genera ingreso de divisas al pais (Acerenza, 2011, p.37).

El desarrollo del turismo crea un efecto integral en los sectores de la economia
y lo convierte en un motivo de crecimiento socioeconémico para los paises en
vias de desarrollo que a través del mejoramiento de la superestructura turistica,
obras de accesibilidad, campafias de promocion turistica buscan captar el
mercado turistico. Por otra parte, las empresas crean alternativas para mejorar
la oferta de bienes y servicios con la finalidad de ser mas atrayente al mercado
turistico. De esta forma cada uno de los sectores son participes del dinamismo
(Acerenza, 2011, p. 40-41).

A continuacion se explica el dinamismo del turismo en el cual aparecen los

actores de esta dindmica producida desde la llegada del turista.



Turista

(Genera ingresos a la
localidad receptora)

Empresas
Transporte, alimentacion
Alojamiento.

Estado
Impuestos y aranceles.

Proveedores Gasto publico
Bienes y servicios Inversion en obras.

Creacion de politicas.

Pago sueldos, salarios

e impuestos. Pago sueldos,

salarios e
impuestos

Compra de bienes
Y Servicios.

Compra de bienes y
servicios.

Compra de bienes y
servicios. Pago sueldos,
salarios e impuestos.

‘ Consumo de
bienes y servicios.

Tomado de Acerenza, 2011, p. 35

Figura 1 Actores del turismo

1.3. Tendencias de turismo

La practica del turismo en la actualidad se relaciona con la necesidad del hombre
por liberarse de la tension y los problemas causados por el trabajo, la rutina
diaria, enfermedades y entre otros aspectos. A través del turismo se pueden
llevar a cabo actividades de distraccion que son esenciales para retomar las

actividades habituales de las personas.

Hoy en dia, existe una tendencia vinculada con viajes de caracter selectivo con
una busqueda por lo autéctono, la cultura y el medio ambiente. Este tipo de
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turismo genera aventuras, conocimientos y experiencias vivenciales a los
visitantes. Quienes a través de esta alternativa de turismo se complacen en la

participacion de actividades al aire libre (Korstanje M., 2013, p. 6).

Los turistas que optan por estas alternativas muestran un alto grado de respeto
por la naturaleza, costumbres, tradiciones y la cultura del destino visitado. Asi
mismo aprenden de ello y su comportamiento, responde a un conjunto de
factores relacionados con la cultura propia del turista mas la percepcion de la
cultura del destino (Hosteltur, 2012).

En el desarrollo de la actividad turistica han surgido distintos tipos de turismo
gue responden a las necesidades del turista. Asi como el turismo de Aventura,
Rural, Agroturismo, Ecoturismo; los cuales desarrollan actividades al aire libre e
involucran relaciones de respeto y aprendizaje entre la comunidad y los turistas

que llevan a cabo las actividades programadas (Vargas S. 2014, p. 1-2).

La tematica del turismo es muy amplia ya que existen diferentes opciones de
turismo que se realizan en base a las preferencias de los individuos. Segun la

Organizacion Mundial de Turismo, clasifica en las siguientes opciones:
o Turismo cultural

Tal como lo expresa el diccionario de la Lengua Espafiola (1986), citado por
Quesada sefiala que cultura es la conjugacion de ideas costumbres y practicas
artisticas, en el cual se plasma la expresién de un pueblo o grupo étnico. Por lo
tanto el turismo cultural se lo correlaciona con el aprendizaje de estas

expresiones del lugar que se visita (Quesada, 2006, p.101).
o Turismo de aventura

Segun Sancho, el turismo de aventura esta ligada con la participacion de los
turistas en actividades al aire libre, en medio de la naturaleza, tales actividades
comprenden el ciclismo de montafa, senderismo, escalada, entre otras, durante

la practica los turistas corren riesgos que se asumen por los mismos, sin
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embargo toda empresa que brinde este servicio buscara precautelar la seguridad
de los turistas (Sancho, 2012, p.120).

o Turismo de negocios

Tal como establece la autora, en su libro de Introduccion al Turismo, el principal
motivo de viaje sera el trabajo, reuniones, ferias, conferencias y sucesos por el
estilo, en este ambito, los turistas suelen ser mas exigentes en cuanto a su
atencién, sin embargo los réditos por servicio a este tipo de turistas, es
sustancial, lo cual lo convierte en un punto clave dentro del mercado turistico
(Sancho, 2012, p.139).

o Turismo deportivo

Este tipo de turismo se encuentra vinculado con el acontecimiento de actos
deportivos de caracter regional, nacional y mundial, el mismo que atrae
numerosos visitantes de diferentes partes del mundo para presenciar los
mismos, tal es el caso de los Mundial de futbol celebrado recientemente en
Brasil, el mismo que se lo realiza cada cuatro afios, también estan los Juegos
Olimpicos, que se iniciaron en Atenas 1986, y se lleva a cabo cada cuatro afos
en distintas ciudades del mundo (Ramirez O., diciembre, 2013, p.3).

o Turismo de salud

La salud se ha convertido en una nueva teméatica de interés, para el sector
turistico — médico, ya que involucra el viaje del turista con el motivo de realizarse
una operacioén, tratamiento de belleza, o recuperacion médica y el requerimiento

de servicios para la correcta curacion del mismo (Arriaga, 2014, p.5).

o TURISMO RELIGIOSO

La religion es un motivo de viaje desde tiempos muy remotos y en la actualidad
esta actividad turistica también tiene un mayor crecimiento ya que corresponde
a una cuestion de fe y creencias segun la cultura de cada pais. Un claro ejemplo

de esto son las periodicas peregrinaciones a Tierra Santa que se realizan con la
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finalidad de vivir propias experiencias espirituales y aprender ambitos culturales
(Serrallonga S., 2011 p. 4).

o Turismo gastronémico

El turismo gastronémico es una forma de turismo, donde el interés esta puesto
en la gastronomia y cultura culinaria del pais que se visita. Entorno a esta
tematica han surgido varias iniciativas que se desarrollan como proyectos de

rutas culinarias por conocer los platos tipicos de distintas zonas.

o Turismo rural

Finalmente, se encuentra el turismo Rural, el cual versa la vinculacion de la
comunidad con la practica de la actividad turistica con el objetivo de aprovechar
los recursos naturales y culturales propios para generar una economia
sustentable y disminuir el indice de pobreza del sector, y de tal manera evitar la
tasa de migracion de los habitantes de las zonas aledafias (Gardufio A., 2009,
p. 75).

Segun la OMT, turismo rural se lo describe como una préctica turistica que se
ejecuta en un espacio rural, con la finalidad de vivir la experiencia de las
actividades tradicionales del campo y conocer las costumbres de los habitantes
de la zona que se visita, asi mismo sus atractivos. Dentro de esta modalidad

existe una variacion del mismo concepto que se relaciona con:

o Agroturismo.
o Turismo Ecoldgico.

o Turismo Comunitario.

Los cuales corresponden a un mismo sentido de experiencia vivencial en el

campo sus actividades, tradiciones y el respeto por las mismas.

a) El Agroturismo, como su nombre lo indica esta ligado a las practicas de
agricultura y turismo en regiones rurales. Esta actividad se la realiza con la

finalidad de conocer la vida propia en el campo, las costumbres y tradiciones
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de un pueblo o region. Los visitantes aprenden sobre los conocimientos
ancestrales de la agricultura y son participes de esta experiencia que genera
sensaciones de armonia con la naturaleza. El Agroturismo es una tendencia
gue nacio en Europa donde afios mas tarde, luego de la segunda guerra
mundial las zonas quedaron devastadas y como una alternativa de
superacion aparecen los sitios de alojamiento y alimentacion rural (Vargas S.,
2014, p. 44).

El Turismo Ecoldgico, esta ligado a la practica responsable de turismo en
relacion con el medio ambiente y los seres que habitan dentro de ello, esta
relacion involucra a varios actores entre los cuales estan la poblacion,
ecosistema, comunidad y biosfera, para que se desarrolle el turismo
ecologico debe existir una adecuada relacion entre todos ellos (Molina, 2006,
p. 76).

Turismo Comunitario, Segun la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador, lo definen como la vinculacién de la comunidad
con los visitantes o turistas mediante viajes programados en los cuales el
motivo de viaje serd la experiencia intercultural de la comunidad,
garantizando el uso adecuado de los recursos naturales, la apreciacion de su
patrimonio, y respeto por los derechos y su cultura, ademas este tipo de
turismo es una alternativa de desarrollo para la comunidad (FPTCE,
diciembre, 2014).

1.4. Servicios turisticos

Los servicios turisticos son todas aquellas actividades de prestacion por
parte de las empresas turisticas a los visitantes o turistas con la finalidad de
satisfacer una necesidad a cambio de un valor pecuniario. Los servicios

turisticos pueden ser los siguientes:

= Alojamiento

Las empresas de alojamiento son parte de la oferta turistica las mismas
gue se realizan dentro de un destino y poseen ciertas variaciones

correspondientes a estandares y tipos de alojamiento que puede ser desde
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pensiones hasta hoteles de lujo segun las normas manejadas por el destino
(Elias S. diciembre, 2013, p.1).

= Alimentacién

Las empresas de alimentacion, también conocidos como restaurantes cumplen
un rol importante dentro de la oferta turistica, debido a que son los encargados
de generar valor en el servicio de alimentacion que se ofrece. El tipo de
restaurante se determina segun su tematica, platos ofertados y numero de

tenedores que maneja (Laveglia F., 2006, p.1)
= Transporte

El servicio de transporte que se ofrece a los visitantes, crean percepciones en
los turistas y se desarrollan segun las modalidades de servicio que se desarrollan
en el entorno, debido a que pueden necesitar varios medios de transportacion
hasta llegar al destino indicado. Pueden emplear varios tipos asi como barcos,
yates, aviones, buses, caballos, entre otros los mismos que facilitan el acceso al
destino objetivo (Ruiz S., 2013. p. 8).

= SPA

El servicio de spa, se encuentra relacionado con terapias hidricas dentro de un
establecimiento hotelero o también conocido como un resort, en el cual se puede
realizar varias actividades combinadas con masajes de relajacion y tratamientos

corporales, asi como mascarillas faciales (Wellness, 2012).
= Diversion y entretenimiento

El motivo de viaje de los turistas es sin duda el ocio y la distraccién. La cual se
la lleva a cabo a través de multiples actividades de entretenimiento, asi como la
presencia de los turistas en bares y discotecas, canchas deportivas, piscinas con
toboganes, gimnasios, entre otras alternativas de distraccion conjugadas segun
el lugar. (Ruiz S., 2013. p. 6)
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1.5. Complejo turistico

Segun la Real Academia de la Lengua y sus interpretaciones referentes a un
complejo, de forma general, se lo determina como un conjunto de edificios o

instalaciones agrupados para una actividad comun (RAE, 2015).

Es decir, un complejo turistico es la union dos a mas servicios turisticos dentro
de una estancia, con la finalidad de satisfacer las necesidades de descanso y
placer de los turistas. También es conocido como un resort, segun su traduccion
al inglés, sin embargo tiene el mismo sentido en cuanto a los fines de ocio para
lo cual esta disefiado. EI complejo turistico o resort ha ido creciendo y

desarrollandose en este sentido, hasta convertirse en destinos.

Los complejos turisticos, se convierten en el objetivo de llegada, tal es el caso
del complejo turistico mas grande de Estados Unidos conocido como Walt

Disney World, el cual a través de sus multiples servicios de diversion

Estos sitios crean en los turistas una estancia confortable, reparadora de

descanso y también de distraccién (Hotelbienestar, 2015)

A. Complejo turistico en vinculacion con la tematica.

La teméatica en los servicios turisticos surgié en base a la necesidad de crear una
ventaja competitiva, frente a un sin nimero de negocios o competencias
empresariales que brindaban los mismos servicios. Entonces aparece la
necesidad de hacer algo diferente al resto, cambiar el estilo o tematica de
empresas turisticas con caracter y estilo, pero no resulta un reto sencillo ya que
deben estar ligadas con las tendencias y preferencias de los turistas (Ramos J.,
2009, p. 90).

No obstante cuando se logra conjugar el lugar, la decoracién, con las tendencias
de los turistas, se vuelve un modelo de negocio con éxito, Walt Disney World en
Orlando, es un claro ejemplo, el cual no es solo un parque tematico, sino que se
ha constituido en un inmenso complejo turistico que cubre alrededor de 122 km

cuadrados del estado de Florida en Estados Unidos (Leco, 2013).
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La presencia de obras monumentales con caracter y estilo se vuelven un gran
atractivo para los turistas. Quienes viajan exclusivamente para conocer y vivir su
experiencia en complejos turisticos tematicos. De esta manera surge la creacion
de un complejo turistico tematico relacionado con el agro. De una u otra manera
las tendencias y las nuevas formas de vida buscan conservar un estilo de vida
en conservacion con el ecosistema y la naturaleza. Un complejo turistico
tematico, que permita realizar actividades en armonia con la naturaleza, se
vuelve parte de la nueva busqueda de alternativa turistica (Interprise Greece,
2014).

B. Complejos turisticos en el mundo

En el mundo existen un sin nimeros de complejos turisticos que se han
desarrollado desde ideas inalcanzables y hoy en dia son parte de una realidad,
unos complejos turisticos o resorts estan constituidos por grandes lujos asi como
el Complejo turistico Al Qasr, Madinat Jumeirah, en Dubai, y otros seran mas
sencillos segun el tipo de segmento y el lugar donde se desarrollen los proyectos
turisticos (Leco, 2013).

Asi también esta el Burj Al Arab en Dubai, el cual es el Unico hotel 7 estrellas en
el mundo, segun la Guia Turistica de Dubai (Mayo,2015), cuenta con 202 suites
desde 169 metros cuadrados hasta 780 metros, y los precios varian entre 2500
dolares y 40000 dolares la noche. Este hotel cuenta con 9 restaurantes, de los
cuales se destacan por su diferente concepto. Por un lado esta el Al Mahara, es
un restaurante bajo el agua, el cual asemeja a un acuario gigantesco, y por otra
parte estd el Muntaha, este es un restaurante que se encuentra en la parte mas
alta del hotel con dos plataformas a los lados, su posicion permite a los
comensales tener una vista panoramica de la ciudad de Dubai. Asi también,
entre los servicios que ofrece el Burj Al Arab, esta el transporte en vehiculos
como el Rolls Royce o en helicoptero. EI mencionado hotel a través de su

propuesta colosal ha creado, interés en un segmento de turistas de élite.
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C. Complejos turisticos en el Ecuador

Los Complejos Turisticos en el Ecuador han constituido un destino para feriados
cortos, los cuales se disfrutan en familia y amigos, segun la publicacion del diario
El Universo (El niverso, 2011), tal estipulacion también indica que los turistas,
generalmente acuden a estos lugares porque alli se ofertan varias alternativas
de entretenimiento que van desde caminatas por senderos, paseos a caballo,
chapuzones en las piscinas, variedad gastronémica, hasta la practica de pesca
deportiva, lo cual les permita una distraccion provechosa, las opciones de
complejos turisticos se los puede encontrar en sitios alejados de las principales

ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca.

Adicional a esto, cabe rescatar que los visitantes o turistas que acuden a estos
sitios, provienen principalmente de las grandes metropolis como Quito,
Guayaquil o Cuenca, tras la busqueda de distraccion relax y confort.

Los sitios de interés o complejos turisticos que se ubican a lo largo de las vias,
se los ha tomado de referencia debido a las caracteristicas similares que poseen
cada uno de estos lugares, en cuanto a las multiples distracciones y servicios

gue estos brindan, asi como: alimentacion, entretenimiento y hospedaje.

o El Rey Park, se ubica entre la via Yaguachi y Jujan, este complejo
turistico esta conformado por varios castillos y figuras que asemejan a
un pequefio castillo de Disney.

o Los Complejos Turisticos la Fiestay Rancho Texas, se encuentran
en la via Duran — Babahoyo, mencionados lugares cuentan con
piscinas, canchas deportivas y pistas de baile, disefiados para la
distraccién de los visitantes.

o Complejo La Montafita, ubicado en el Recinto Cochancay, del
cantén La Troncal en Cafar, posee un pargue ecoldgico con especies
en peligro de extincion.

o El Pedregal, es otro de los complejos turisticos, mas grandes en la
zona, el cual es atravesado por el rio Cafiar, este lugar ofrece servicios

como sala de recepciones, piscinas, jardines y areas verdes,
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exposiciones de bananos, esto se debe a que el lugar se encuentra
rodeado de empresas bananeras.

El Oasis, ubicado al norte del Ecuador, en el Valle del Chota, a tres
horas de Quito cuenta con piscinas con olas artificiales, toboganes,
jardines, restaurante cabafas, salones para 40, 70 y 150 personas,
debidamente equipados, areas verdes y jardines.

La Moreria, se encuentra ubicada en Amaguafa, en las faldas del
volcan Pasochoa, es una hacienda teméatica campestre en la cual se
puede realizar varias actividades de entretenimiento para nifios
adultos, tales como paseos en carrozas por la hacienda, ordefar las
vacas, alimentar los animales, shows en vivo, entre otras actividades
de distraccidon, ademas se disfruta de una gastronomia campestre en
Su restaurante, con capacidad para 300 personas.

Hosteria Hacienda San Luis, se encuentra ubicada en Pedro
Moncayo, cuenta con una trayectoria de alrededor de 20 afios,
mencionado lugar dispone varios servicios como hospedaje, paseos a
caballo, restaurante con platos tipicos ecuatorianos y a la carta, pesca
deportiva, capea, entre otras actividades. Se caracteriza por el disefio
y decoracién campestre del lugar.
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CAPITULO II: PLANEACION ESTRATEGICA

2.1.Marco legal
Segun la Constitucion General del Estado ecuatoriano realizada en el afio 2008,

en donde se han creado leyes de derechos y normas que rigen en el estado, en
el capitulo sexto, establece leyes en cuanto al trabajo y la produccion,
concernientes a las Formas de Organizacién de la Produccion y su Gestion, dice

lo siguiente:

“Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas y
privadas, asociativas, familiares domésticas, autbnomas y mixtas” (Constitucion
General del Estado, 2008).

Asi también, se manifiesta en la Constitucion, que el Estado promovera las
formas de produccion que aseguren el buen vivir (CGE, 2008). De tal manera se
sustenta el siguiente proyecto que se basa en la creacion de una empresa
privada, pero no se trata de una empresa mas, Sino una empresa que preve
ideas de innovacidén, y también se cimenta en rescatar saberes ancestrales de
cultivo, para causar menor impacto ambiental, y generar trabajo en la localidad.
Se trata de crear un complejo agroturistico que brinde experiencias en los
huéspedes, fundamentadas en el aprendizaje y la interaccién con el campo, la

naturaleza, animales, tradiciones culturales, cocina ecuatoriana y otros aspectos

Para el desarrollo del presente proyecto encausado en lo formacion de una
empresa se prevé su orientacion basada en los Objetivos Nacionales
establecidos por el Plan Nacional del Buen Vivir, los cuales se han basado en
doce segmentos, sin embargo el presente plan de negocio, se articula con los
objetivos 3y 6.

De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir, el Objetivo 3, trata sobre mejorar
la calidad de vida de la poblacion, existen una variedad de alternativas que
permiten hacerlo y esto puede iniciar desde una alimentacion saludable. El actual
proyecto se encuentra encaminado en fortalecer un estilo de vida saludable,

vinculado a la agricultura como tematica principal.
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En la actualidad existe una variedad de productos que se comercializan en
supermercados o restaurantes para el consumo humano. Pero se desconoce
como se produjeron y comercializaron antes del consumo. Segun Jairo Restrepo,
un cientifico agronomo colombiano que viaja por el mundo impartiendo
conocimientos de agricultura organica, manifiesta que la industria manipula los
alimentos con el uso de quimicos durante su produccion y hasta su
comercializacion. Por estas razones el plan de negocios se encuentra vinculado
con la teméatica de la agricultura organica, con la finalidad de brindar una nueva
experiencia en los huéspedes, con una alimentaciébn saludable y libre de
pesticidas. Ademas de aprender técnicas ancestrales de cultivo en el campo que

con el tiempo y la tecnologia han ido desapareciendo.

En concordancia con el objetivo nimero 6 del Plan Nacional del Buen Vivir,
establece “Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de
formas”, (PNBV, 2013). De esta manera, en varios sectores de la economia se
promueve la legalizacion y estabilidad laboral de los trabajadores. De tal manera
la actividad turistica no queda apartada, al contrario se la ve como un ente
dinamizador de la economia, por la relacion que se produce entre los diferentes
sectores que ofertan bienes y la demanda de los mismos, esta dinamica fortalece
el trabajo. Por lo tanto, mediante la creacién del complejo agroturistico, se
generaran fuentes de empleo, que garanticen un trabajo digno y con sueldos
sectoriales establecidos por la ley de acuerdo al cargo que ocupen los

trabajadores.

En relacion con el Plan Nacional del Buen Vivir y mediante el desarrollo del
proyecto se preveé la creacién de una empresa sustentable basada en la temética
de la agricultura, empleando buenas préacticas ambientales de cultivo, donde se
prohibe totalmente el uso de quimicos que comunmente se utliza en la
produccion agricola. Ademas, se ofrecera fuentes de empleo dignas en
cumplimiento con las leyes laborales. Estos aspectos conduciran a ser un

modelo de proyecto de agroturismo basado en los lineamientos del Buen Vivir.

Durante el desarrollo del marco legal se toma en cuenta las siguientes

definiciones y conceptos relevantes sobre la empresa, la cual es toda entidad
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que por medio de recursos ya sean financieros, naturales, tecnoldgicos o
humanos, se encarga de realizar actividades de produccién que generan

utilidades.

2.1.1. Empresas unipersonales y juridicas

Una empresa es una estructura formada por personas o socios, bienes
financieros y materiales que tienen un fin en comun, conseguir beneficios
personales, para ello, produce y transforma productos, o prestan sus servicios
para cubrir las necesidades de los consumidores y con estos obtener ciertos
beneficios o utilidades. Las empresas planifican las responsabilidades laborales
y el capital, y utiliza materiales como materia prima, procesos, tecnologia entre
otros, para asi conseguir sus metas (Westerfield R., Fundamentos de Finanzas

Corporativas, 2013, p4.).

Toda entidad publica o privada posee una coyuntura juridica e institucional que
normaliza derechos y deberes, en las relaciones establecidas entre sus
diferentes miembros. Este contexto se rige desde la Constitucién, sus leyes,
decretos, ordenanzas, acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones, y se

expresan en forma restrictiva o permisiva.

Dentro de la clasificacion de empresas segun la jurisdiccion que se establece en

el pais existen las siguientes:

Unipersonales.- es decir son empresas personales, establecidas libremente, su
control es de caracter leve siempre y cuando cumpla con las leyes tributarias y

laborales.

Juridicas.- Las empresas de este caracter estan constituidas formalmente, entre
ellas se encuentran las sociedades andnimas, compafias limitadas,
cooperativas, entre otras. Estas empresas se rigen bajo el control de autoridades
pertinentes, tales como la Superintendencia de Compafias, el Servicio de
Rentas Internas, y otros organismos. Esto implica que su manejo debe ser pulcro

y correctamente llevado para evitar problemas legales.
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2.1.2. Constitucion de la empresa
En el caso de las compafias limitadas, como su nombre lo indica son figuras
juridicas, donde sus obligaciones sociales se limitan en base a las aportaciones

existentes de los socios.

Con estos antecedentes previos, se manifiesta la existencia de una compaiiia
que fue constituida en el afio 2010, bajo el nombre de Multimadeagro Cia. Ltda.,
esta empresa fue creada con varios propositos de negocio tal como lo indican
los estatutos de constitucion, para lo cual se puede revisar en el anexo no. 1,
involucrando la actividad turistica como parte de sus actividades a
desempefiarse. De esta manera se establecio que el presente proyecto
funcionara bajo la jurisdicciébn de la compafiia, es decir La Acacia Complejo
Agroturistico, sera el nombre comercial, y el nombre juridico sera Multimadeagro
Compalfiia Limitada. Esta es una empresa familiar dedicada a la comercializacion

de madera y materiales de construccion, dentro de sus actividades principales.

La empresa se encuentra conformada por tres socios, los cuales tienen la
siguiente participacion, con un capital de conformacion inicial de 400 ddlares, el
mismo que se encuentra dividido en el siguiente porcentaje 66.66% corresponde
a Victor Morocho, el 33.33% corresponde a Oscar Morocho y el 33.33% restante

le corresponde a Sarita Morocho, lo cual se puede evidenciar en la tabla 1:

Tabla 1. Participacion Societaria.

Multimadeagro Cia. Ltda.

Victor Morocho 66,66%
Oscar Morocho 33,33%
Sarita Morocho 33,33%

Tomado de Escritura de Constitucién de Multimadeagro Cia. Ltda., 2010, p. 12

Asi también, cabe indicar que estos cambios y la apertura del giro de negocio
se deben registrar en el Servicio de Rentas Internas para operar legalmente y

emitir una facturacion con relacion a la actividad. Al respectos se puede revisar



21

en el Anexo 2, el Registro Unico de Contribuyente (RUC) que ya ha sido creado
para el funcionamiento de la empresa, sin embargo es necesario aumentar la
actividad turistica cuando ya empiece en marcha la misma y se lo puede hacer
con los documentos existentes de la creacion de la empresa, es decir la escritura

de constitucion y nombramientos de representantes de Multimadeagro Cia. Ltda.
2.1.3. Permisos legales y de funcionamiento

El Estado ecuatoriano ha creado entidades publicas como el Ministerio de
Turismo, y organismos de control turistico que buscan potencializar esta
actividad y ejercer acciones de vigilancia, planificacion y control de estas
empresas. La Acacia Complejo Agroturistico, debe cumplir con normas y
requisitos, para que estas entidades publicas realicen el proceso de clasificacion
y determine la categoria de la empresa. Para ello se han establecido los

siguientes requisitos

Tabla 2. Requisitos para registro y categorizacion de empresas de turismo.

Ministerio de turismo del Ecuador

_ e Copia certificada de la Escritura de
Estos mecanismos de L ,
_ Constitucion, aumento de Capital o
control permiten evaluar el )
_ . reforma de Estatutos, tratdndose de
tipo de negocio que se oo
_ . personas juridicas.
ejecutan en el medio .
o _ ¢ Nombramiento del Representante Legal,
turistico y determinan su _ _ ) o
) debidamente inscrito en la Oficina del
categoria basada en las _ )
) registro Mercantil,
normas y  estandares _ _ _
. » e Copia del registro Gnico  de
nacionales de regulacion. _
contribuyentes (R.U.C.)

e Copia de la cédula de identidad
e Copia de la ultima papeleta de votacion.
e Copia del Contrato de compra venta del

establecimiento, en caso de cambio de




22

propietario con la autorizacion de utilizar
el nombre comercial.

Certificado del Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI), de no
encontrarse registrada la razén social o
denominacion social o nombre comercial
del establecimiento.

Fotocopia de escrituras de propiedad,
pago predial 0 contrato de
arrendamiento del local, debidamente
legalizado.

Lista de Precios de los servicios
ofertados, (original y copia)

Declaracion de activos fijos para
cancelacion del 1 por mil, debidamente
suscrita por el Representante Legal o
apoderado de la empresa. (Formulario
del Ministerio de Turismo)

Inventario valorado de la empresa
firmado bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal, sobre
los valores declarados

Permiso de uso del suelo (para bares y

discotecas)

Tomado de Ministerio del Turismo, 2015.
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Tabla 3. Permisos de construcciéon de en el Cantén Pedro Moncayo

Permisos de Construccién en Pedro Moncayo

Los requisitos para los e Nombramientos en la jurisdiccion de
permisos de construccion compafiia y copia de constitucion de la
han sido obtenidos del misma.

Municipio de Pedro e Copia certificada por Notaria de escritura
Moncayo, en el area de registrada y catastrada junto con el
planificacion y catastros. o Certificado actualizado del Registrador
Mediante estos permisos el de la Propiedad.

Municipio de Pedro e Presentacién de planos del proyecto a
Moncayo tiene como objeto realizarse

normar los criterios 'y e Pago impuesto predial al dia.

requisitos minimos para el * Certificado de linea de fabrica.

disefio y ejecucion de las e Certificado de no adeudar valores al
habilitaciones de municipio.

Construccion.

2.2. Naturaleza del proyecto

El cantén Pedro Moncayo, se encuentra ubicado en la Provincia de Pichincha,
cuenta con 33.200 habitantes, de los cuales el 57.9% de los habitantes se
encuentra dentro de la poblacién econédmicamente activa. La principal actividad
econOmica es la agricultura, ganaderia, y silvicultura, en un 58.7%, seguida por
la actividad de comercio al por mayor y menor, en un porcentaje del 7.9%, al
igual que la actividad de construccion y el resto de actividades en menor
proporcion, ocupando el 2.2% la actividad de alojamiento, alimentos y bebidas
segun datos obtenidos del INEC, en el censo realizado en el afio 2010.

Asi como se reflejan los datos, se analiza que es un valor relativamente bajo,
debido a que en el canton se desempefian ferias agricolas de caracter
internacional y asi también, las festividades de Pedro Moncayo, las mismas que
tienen una larga duracion, que van de desde el 28 de junio hasta la primera

semana de agosto, ademas las fiestas de cantonizacion que se celebran durante
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el mes de septiembre y las festividades de Mama Nati, que ocurren a mediados
de noviembre. (Ruiz M., Plan de Ordenamiento Territorial para Pedro Moncayo,
2012). En la figura 2. se observa un grupo de danzantes celebrando las fiestas
de San Pedro en Tabacundo, con sus trajes multicolor caracteristicos de las

festividades.

Figura 2. Festividades de San Pedro en el Canton Pedro Moncayo.

Tomado de Ministerio de Turismo, Fiestas Sampedrinas en Tabacundo,
2013.

Es considerable que durante este tiempo se genera mayor movimiento de
visitantes, sin embargo, el cantén no tiene fortalecido los servicios periféricos
para el desarrollo de la actividad turistica; por estas razones es sustancial el
fortalecimiento del mismo. De acuerdo con estos datos, es necesario resaltar,
que Pedro Moncayo estd conformado por varias parroquias tales como:
Malchingui, Tocachi, La Esperanza, Tabacundo y Tupigachi, de las cuales la

Parroquia La Esperanza, ha sobresalido por sus constantes acciones
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encaminadas en la busqueda de mejorar y tener un mejor desarrollo a
futuro(Ruiz M., 2012).

Por estos motivos se han creado obras de caracter comunitario en este lugar asi
como: una feria agroecoldgica, en la cual se expenden productos organicos
producidos por campesinos de la zona y los venden directamente del productor
al consumidor durante los domingos a la vez que también se ofertan una
variedad de platos tipicos como el asado de cuy y borrego, caldo de Gallina,
Caldo de patas, Yaguarlocro, entre otros, donde no puede faltar la bebida
autéctona conocida como Guarango.

Debido a estos antecedentes el actual plan de negocios pretende fomentar el
desarrollo del turismo relacionado al agro, debido a que la agricultura es la
principal actividad econdmica que se desempefia en este sector de la parroquia
La Esperanza, especificamente, en la Comunidad Juridica Cubinche.

Para ello se ha realizado un estudio del contexto de la zona resaltando sus
principales caracteristicas. Ademas se ha elaborado un estudio de mercado que
determine si existe o no la necesidad de creacion de un proyecto turistico en la
zona.

El disefio del proyecto propone la creaciéon de un Complejo Turistico en el
Cantén Pedro Moncayo en Tabacundo, a 10 minutos de Cayambe y a media
hora de Otavalo. Este se ubicara en la comunidad de Cubinche, el lugar cuenta
con vias de acceso de primer y segundo orden, favoreciendo el ingreso al lugar
(SENPLADES, 2010).

Cubinche es un sitio con un clima templado seco, rodeado de paisajes andinos
y a unos minutos de las piramides de Cochasqui, que constituyen un icono de
la historia del cantén Pedro Moncayo y la provincia de Pichincha.

La infraestructura del complejo estara adaptada a las nuevas tendencias
ecoldgicas (Hosteltur, 2015), como la implementacion de paneles solares,
sanitarios ahorradores de agua, reciclaje de agua de lluvia y restaurante para
canalizar a los jardines, entre otras.

El complejo agroturistico brindara ideas diferentes a los huéspedes, con el fin de

crear una experiencia a través de mudltiples actividades involucradas con el
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campo, y las tradiciones culturales del lugar, es decir, los huépedes podran ser
participes de las fiestas de San Pedro, el Inty Raymi, caminatas de Mama Nati,
Fiestas de la cosecha, entre otras, ademas de las actividades programadas
dentro de las granjas como es aprendizaje de técnicas ancestrales de cultivo, el
ordefo, paseos a caballo, la cosecha frutos, la siembra de productos totalmente
organicos, también la preparacion de estos alimentos, otra actividad importante
sera la participacion en elaboracion de la miel de agave, mas conocido como
Mishque que luego fermentada se convertira en Guarango, bebida con
propiedades curativas (Mischhusrmy,2012).

Ademas, el restaurante se caracterizard por un menu tipico de la sierra andina
elaborado con productos organicos y saludables. El Spa Subtropical con el que
contara el complejo turistico sera un lugar placentero y tranquilo en forma de
pirdmide, similar a las existentes en Cochasqui con la finalidad de captar las
energias y dar mayor relevancia al lugar, en el Spa se ofreceran una variedad de
terapias relajantes combinados con tratamientos naturales de belleza.

2.3. Mision, visiéon y valores

Mision

Brindar a nuestros clientes un excelente servicio de hospedaje, relax,
acompafiado de experiencias enriqguecedoras en armonia con la naturaleza y la
actividad en el campo; aplicando buenas practicas ambientales y contribuyendo

con el desarrollo de la comunidad.

Vision

Ser un complejo de agroturismo lider y reconocido del norte de Pichincha en
cinco afnos, enfocados en el profesionalismo en el servicio, amabilidad, calidad y
confianza, siendo amigables con el ecosistema a través de buenas practicas de

manufactura y ambientales que se transmitiran con el ejemplo.
Valores corporativos

La Acacia, Complejo Agroturistico, sera una empresa solida fundamentada en
principios de ética y moral, en armonia con la comunidad, medio ambiente y

personal, conformada por un equipo de trabajo, profesional, honesto y
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respetuoso entre si y con los huéspedes a quienes siempre se les brindara un
trato amable y cordial.

2.4, Objetivo general
Desarrollar un modelo de negocio exitoso, orientado en la satisfaccion del cliente
y el cuidado de la naturaleza, a través de una agricultura organica ligada al

turismo.

2.5. Objetivos especificos

Los objetivos estratégicos planteados, corresponden a un cuadro de mando
integral (CMI), el mismo que armoniza varios elementos para obtener mejores
resultados (Chiavenato, 2010), los ejes en los cuales se enfoca son: planeacion,
ejecucion, evaluacion, revision del desempefio. Los cuales también se enfocan
en cuatro perspectivas diferentes, con el fin de optimizar y aprovechar los
recursos, este tipo de perspectivas son: financiera, del cliente, de procesos
internos, de la innovacion y aprendizaje en base a este contexto se han

establecido los siguientes objetivos.

e Recuperar la inversion inicial al cabo de 3 afios, a partir de la creacion del
complejo.

e Generar un incremento de utilidades netas, en un porcentaje del 7%
anual. Basada en el crecimiento de turistas que prefieren la practica del
turismo alternativo y alianzas estratégicas con agencias de viajes.

e Crear una estabilidad de ingresos, manteniendo una ocupacién del 80%
anual.

e Cumplir con todas las normas, permisos, y regulaciones pertinentes, que
permita el adecuado funcionamiento de la empresa.

e Innovar, colaborar y crecer constantemente de forma integral entre

empresa y trabajadores, con el fin de generar estabilidad integral.

2.6.Estructura organizacional
La estructura organizacional que se empleara en el presente proyecto
corresponde a un organigrama estructural el cual estd determinado por un

departamento administrativo y gerencial a la cabeza de la organizacion, de este
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departamento dependen otras areas que son de cardcter operativo de dicha
empresa.

e Departamento administrativo

El departamento administrativo es la cabeza de la empresa y tiene a su cargo
las funciones de planificar, dirigir, controlar, tomar decisiones, evaluar. De la

administracion adepende el desempefio de todas las areas.

e Departamento contable

Procesos contables y legales, con el fin de que la empresa cumpla con todas las
normas y requisitos de ley, para su adecuado funcionamiento

e Departamento de alimentos y bebidas

Cumple una funcién importante, puesto que de esta area se genera valor en la
entrega de bienes y servicios a los huéspedes. De este departamento depende
parte de la satisfaccion durante la estadia en el complejo turistico Las Acacias.
e Departamento de alojamiento

Este departamento cumple un papel operativo y de importancia para el desarrollo
de la prestacién del servicio, debido a que de este departamento depende la
limpieza y organizacion de las habitaciones y sus alrededores para brindar un
buen servicio.

e Departamento de ventas

Se lo considera como el motor de la empresa, puesto que de este departamento
depende la ocupacién del complejo turistico y por ende los ingresos generados
por la ocupacién del mismo.

e Las granjas agricolay animal

En este caso los encargados de mantenimiento y operacion, son los
responsables de la vigilancia y tratamiento y control de la granja animal y vegetal,
el manejo contara de un ingeniero agropecuario, conocedor del area de cultivos

de hortalizas y variedades que se producen en la finca agricola y de animales.

e Departamento de administracion de spa subtropical.
El departamento del spa tiene una gran responsabilidad ya que es una de las

lineas de servicios a ofrecerse en el complejo y de esta depende la satisfaccion
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del huésped durante la prestacion de servicios. El spa contara con alternativas
de tratamientos de belleza y masajes relajantes donde se emplearan productos

naturales de belleza.

o Tratamientos de belleza.
o Masajes relajantes.

Departamento
*~Iministrativo
Departamento Contable
Departament
o de Ventas
[ [ | |
L Alimentos y Spa Eventos y -
Alojamiento. bebidas. subtropical. convenciones. Granjas
Animal Agricola

Figura 3 Organigrama estructural (Chiavenato I., 2014).

2.7.Perfil de cargos

De acuerdo con el las caracteristicas requeridas para cada area de trabajo y
basados en los organigrama estructural se ha definido un organigrama funcional
con los siguientes puestos de trabajo y perfiles del personal que se
desempefiara en “La Acacia, Complejo Agroturistico”
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1 Gerente/
Administrativo
1 Contador | =2 vendedores
[ | | ]
1 Jefe de ama 1 Chef/ jefe 1 Masajista/ Jefe de Jefe de
de llaves. de cocina jefe de spa eventos Granjas
|1 Ayudante de|| | 1 Chefde L 1 Prefesional L .
ama de llaves. partida en estetica. 2 Agricultores

— 1 Botones.

— 1 Bartender

Servicio

|2 Personal de

Figura 4. Organigrama funcional (Sapag, n. et al, 2014)

Personal administrativo

El personal que se toma en cuenta para la administracion del presente

complejo, ha sido perfilado conforme a la estructura del proyecto. -

Tabla 4. Gerente administrativo.

Gerente administrativo

Perfil general

Caracteristicas, aptitudes y

actitudes.
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Profesional en Administracion de
Empresas

Edad 27 afios en adelante.
Residente en Pedro Moncayo.
Buena presencia y conducta.
Dominio del idioma espafiol e inglés.
2 afos de experiencia

aproximadamente en el cargo.

Integridad moral y ética.
Poseer un espiritu emprendedor.
Liderazgo y seguridad

Habilidad comunicativa.

Tabla 5. Contador.

Contador

Perfil General

Profesional en Contabilidad

Edad 25 afios en adelante.

Sexo indistinto.

Conocimiento y experiencia tributaria.
Manejo de sistemas contables.
Habilidad en matematicas financieras
de

aproximadamente en el cargo o en

2 afos experiencia

posiciones similares.

Caracteristicas, Aptitudes y
Actitudes

Integridad moral y ética.
Dominio numérico.
Habilidad comunicativa.

Habilidad de interpretacion de datos
financieros y contables.

Tabla 6. Vendedor

Vendedor

Perfil general

Profesional de marketing y ventas.

Buena presencia.

Caracteristicas, aptitudes y

actitudes.
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Entre 25 a 35 afos de edad.

Conocimientos en el idioma inglés.

Conocer el mercado.
Habilidad con los nimeros.

Habilidades de investigacion y
facilidad de palabra.

Habilidades en planificacion.

Ser sociable, amable y paciente.

Personal de alojamiento

Las funciones gque se ejecutan en este departamento son de caracter operativo,

sin embargo la experiencia y contacto con el cliente son la base para un buen

desempefio, por lo tanto se han determinado los siguientes perfiles.

Tabla 7. Ama de llaves

Ama de llaves

Perfil general.

Bachiller

Edad 25-40 afios
Amabilidad para el trato con el
huésped.

1 afio de experiencia en el area de

limpieza de un hotel.

Caracteristicas, aptitudes y

actitudes.

Capacidad de trabajo bajo presion.
Debe ser ordenado.

Aptitudes de eficacia y eficiencia de
recursos.

Actitudes de confidencialidad.

Tabla 8. Botones

Botones
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Perfil general.
Bachiller.

De 25 a 35 afos de edad
Auxiliar en servicio al cliente

Buena presencia y amabilidad de trato
con el huésped.
Facilidad de comunicacion

Dominio del idioma castellano y un
75% de inglés hablado.

Caracteristicas, aptitudes y
actitudes.

Buena presencia y amabilidad de
trato con el huésped.
Facilidad de comunicacion

Dominio del idioma castellano y un
50% de inglés hablado.

Aptitud de desempeiio eficaz vy
eficiente en ahorro de recursos.

1 afio de experiencia en el area de
limpieza de un hotel.

Personal de alimentos y bebidas

Tabla 9. Chef

Chef

Perfil general.

Chef profesional calificado.

Tener experiencia minima de 1 afio
aproximadamente.

Poseer carné de manipulacion de

alimentos.

Caracteristicas, aptitudes y

actitudes.
No tener ninguna enfermedad de riesgo.

Capacidad de elaborar con absoluta
destreza diferentes tareas de
conservacion, preparacion, coccion,

decoracion y costos de recetas.

Poseer destrezas de investigacion,
creatividad, normatividad, control de
calidad, seguridad y administracion

del area.




Tabla 10. Ayudante de Chef
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Ayudante de chef

Perfil general.

Certificado de chef de partida.

Tener experiencia minima de 1 afio
aproximadamente.

Poseer carné de manipulacion de
alimentos.

No tener ninguna enfermedad de

riesgo.

Caracteristicas, aptitudes y

actitudes.

Mantener su area de trabajo limpia y
ordenada.

Destreza para elaborar diferentes
de

gastrondémicas.

tareas preparaciones

Habilidad de
creatividad, normatividad, control de

investigacion,

calidad, seguridad y administracion

del area.

Tabla 11. Bartender

Bartender

Perfil general.

Profesional en alimentos y bebidas.
Dominio en la elaboracién de bebidas
nacionales e internacionales.
Conocimiento de las diversas

técnicas cocteleras.

Caracteristicas, aptitudes y
actitudes

Aplicacion en la gestion de
restaurante.

Conocimiento de enologia.
Conocimiento y practica del Flair.
Aplicacion de técnicas de venta.
Organizacion y administracion de
costos y presupuestos.
Elaboracion de salsas.

Ofrece optimo servicio al cliente.
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Mesero

Perfil general.

Bachiller con  experiencia en
restaurantes.
Buena presencia y amabilidad de trato
con el cliente.

Facilidad de comunicacion

Caracteristicas, aptitudes y
actitudes.

Conocedor y manejo de estandares
de

presentacion, higiene y seguridad y

la organizacion en cuanto a

comportamientos asociados al
trabajo.
Aptitud de desempefio eficaz vy

eficiente en ahorro de recursos.

PERSONAL DEL SPA SUBTROPICAL.

Tabla 13. Masajista

Masajista

Perfil general.

Profesional en estética y

cosmetologia.
Buena presencia.

25 a 35 afos de edad

aproximadamente.

2 afos de experiencia

aproximadamente.

Sexo Femenino de preferencia.

Caracteristicas, aptitudes y

actitudes.

Experiencia en técnicas de masaje y

estética.

Ser una persona emprendedora,
cordial, responsable, honestidad, con
caracter, innovadora, tener capacidad
de comunicacion, transmitir

confianza, tranquilidad.
Estado fisico saludable.

Agilidad manual y conocimientos del

aparato locomotor.




Tabla 14. Especialista en belleza
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Especialista en belleza

Perfil general.

Profesional en estética y

cosmetologia.
Buena presencia.
25 a 35 afnos aproximadamente.

2 afios de experiencia

aproximadamente.

Sexo Femenino de preferencia.

Caracteristicas, aptitudes y
actitudes.

Ser cordial y amable con el cliente

Experiencia en técnicas de masaje y
estética.

Estado fisico saludable.

Agilidad manual y conocimientos del

aparato locomotor.

PERSONAL DE EVENTOS Y CONVENCIONES.

Tabla 15. Jefe de ventas.

JEFE DE EVENTOS

Perfil general.

Profesional en protocolo y eventos.
Ser sociable y con buena presencia.
25 a 35 afios de edad.

Dominio del idioma inglés.

2 a 3 afios de experiencia en el area.

Ser capaz de administrar recursos
eficaz y eficientemente.

Caracteristicas, aptitudes y

actitudes.

Buena habilidad de comunicacion

escrita y verbal.

Habilidad de negociacion.
Habilidad de investigacion.
Ser creativo, novedoso y detallista.

Habilidad para trabajar bajo presién
y en equipo.

Habilidades numéricas para trabajar
en presupuestos.
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PERSONAL DE LAS GRANJAS

Tabla 16. Ingiero Agropecuario

INGENIERO AGROPECUARIO

Perfil general. Caracteristicas, aptitudes y
_ ) _ actitudes.
Profesional en al &area de granjas,
siembra y cultivos Aptitudes de iniciativa y liderazgo.
De 25 a 45 afios de edad. Residente en Pedro Moncayo.

Conocimiento en manejo de animales | Autonomia de decisiones.

Experiencia profesional de 2 afios. Conocimiento en practicas

. ) ancestrales de agricultura.
Desempefio en el manejo de controles

de cultivo. Actitud responsable y de trabajo en
equipo.

Residentes en la localidad de

Cubinche.
Tabla 17. Agricultor
AGRICULTOR
Perfil general Caracteristicas, aptitudes y
20 a 45 afos de edad. actitudes.
Conocimientos de agricultura. Ser proactivo.
Sexo masculino de preferencia. Habilidad de manejo de
Estado fisico saludable. herramientas de agricultura.
Ser ordenado y organizado.

2.8.Descripcién de la empresa
El Complejo turistico, estara ubicado en la parroquia La Esperanza, del cantdn
Pedro Moncayo, especificamente en la Comunidad Juridica de Cubinche. Para

la creacion de este Complejo Turistico se han determinado varias caracteristicas
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acorde con las funcionalidades del mismo, tales como disefio estructura,
organizacion, tipo de comercializacion, entre otras.

Para empezar el presente proyecto se analizé el nombre que llevara consigo
dicho proyecto para lo cual debe cumplir caracteristicas relacionadas con el
entorno y su desempefio. El nombre para una empresa debe ser facil de
recordar, Unico en su tipo, practico, que encaje con el medio y guste al publico
(Chiavenato I. 2010, p78).

De tal manera se determiné como “Complejo Turistico Las Acacias”, debido a
gue es un nombre memorable, practico, encaja con un entorno campestre y
rodeado de arboles de acacias, los mismos que son reconocidos por su

particular forma frondosa y resaltante color amarillo facil de distinguir.

De acuerdo con el logo de la empresa sera determinada por una llamativa flor
amarilla del arbol de acacia y un colibri que se acerca a la flor para deleitarse de

su néctar, asi como se refleja en la figura 5.

Figura 5. Logo, La Acacia Complejo Agroturistico, Oscar Morocho, 2015.
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Los bienes y servicios que ofertara el Complejo Turistico Las Acacias, son

multiples y se encuentran divididos en areas tales como:

Area de Alimentos y bebidas.
Area de Hospedaje.

Area de Entretenimiento.
Area de SPA.

Area de Granja.

Area de convenciones y eventos.

Servicios complementarios.

El complejo ofrecera diferentes paquetes de estadia, que duraran desde 1 dia,

gue se le tomara en cuenta como Past Day, y hasta 4 dias y tres noches, en el

cual se ofrecerd actividades mas complejas para realizar en el complejo

agro

turistico.

2.9.Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Tabla 18. FODA
Fortalezas Oportunidades
1. Amplio espacio fisico para la . Crecimiento de turistas que arriban

construccion del Complejo
Agroturistico, con frutales en
produccion (5 Ha.)

Ubicacién estratégica, cerca del
aeropuerto y a una hora de Quito,
ideal para viajes cortos de

descanso

Diversidad de productos en un
mismo lugar: restaurante, centro
de eventos, bar, spa, hotel, granja

agricola, granja animal.

. Relaciones

. Conquistar

. Conocer

a Ecuador, en el afio 2013 se
registr6 1,364.057 y en el 2014
hubo 1,557.006 turistas que
ingresaron al pais, segun datos
obtenidos de la CAPTUR
(CAPTUR, 2014).

estratégicas  con
proyectos aledafios relacionados
al turismo, tales como ElI Camino
del Condor.

nuevos  mercado,
enfocados en familia, amigos y
empresas.

y aprender
tendencias de mercado.

nuevas
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. Granjas condicionadas para la
crianza de animales domeésticos,
en produccidn y frutales.

. Senderos y areas delimitadas
para el desarrollo del proyecto.
Ubicacion acorde al entorno
natural y fuera de riesgos de

desastres naturales.

. Cuenta con la base de una

empresa constituida juridicamente

. Créditos

. Tecnologia y redes

Incremento de turistas hacia la
tendencia de turismo rural y de
aventura (Hosteltur, 2015).
financieros para
proyectos turisticos por medio de
la CFN, entidad que financia hasta
el 70% del proyecto a una tasa del
6.9% de interés anual. (Mintur,
2015).

Empresas que desempefian
distintas actividades, en el sector
sociales,
disponibles al alcance de todos.

Debilidades

Amenazas

Falta de capital para el desarrollo
del proyecto en su totalidad.
Falta de experiencia en el ambito

emprendedor de proyectos
turisticos.
. Costos elevados para la

construccién del proyecto, de 1
millon de délares de inversién
Periodo de financiamiento para la
construccion es de 10 afios lo cual
es un periodo muy largo.

. Sistema de riego inapropiado y
suelos arenosos.

. Competencia

Retraso de la construccion del
canal de riego Cayambe — Pedro
Moncayo, el cual es una fuente de
riego de agua permanente vy
necesario para la agricultura.
posicionada de
hosterias aledafias, tales como la
Hosteria San Joaquin, San Luis,
Rancho G, Hacienda Guachala.
Inestabilidad politica en el cantén,
debido a que el cambio o
destitucion de los alcaldes retrasa
la  construccion de  obras
necesarias para el desarrollo del
canton y fortalecimiento de
proyecto turisticos, tal es el caso
de las PirAmides de Cochasqui,
que tenia planes de construccion
de un observatorio astronémico,
sin embargo de acuerdo a estos
inconvenientes, no se ha llevado a
cabo la obra.

Incremento de nuevos
competidores en este mercado
poco explotado.
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5. La inestabilidad politica del
gobierno de Rafael Correa,
también afecta al riesgo de
inversion.

6. Cambios constantes en impuestos
arancelarios de importaciones.

7. Variacion climéatica.

Eventuales desastres naturales.

9. Se cuenta con un plan de
desarrollo de la parroquia, con
delimitaciones de lugares.

o

2.10. Anadlisis FODA, cruzado.

El analisis FODA cruzado permite conocer los factores como se afectan entre si
o influyen directa o indirectamente en el desempefio del Complejo de

Agroturismo

Tabla 19 Cruce de FODA (fortalezas y oportunidades; debilidades y amenazas)

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

DEBILIDADES Y AMENAZAS

F1-06 El proyecto, buscara
financiamiento en la CFN, la misma
gque brinda apoyo a proyectos
turisticos con una baja tasa de interés
el 6,9%, para la construccion del
mismo.

D2 — A2 La falta de experiencia del
personal que laborara en la empresa,
en comparacion con la competencia
ya establecida, lo cual seré el reto de
aprender y capacitarse
adecuadamente.

F3-O3 Los multiples servicios a
ofertarse, permitira al complejo ser
mas innovador, y creativo para vender
Su servicio a mas clientes.

D5-Al El retraso de la construccion
del canal de riego Cayambe -
Tabacundo dificulta la produccion
agricola de la actual finca y se
perjudica ain mas en la época de
verano, para el riego de los sembrios.

F4- O3 La ubicacién estratégica del
lugar, junto a emprendimientos
agroecologicos, permitira ampliar a
nuevos segmentos de mercado, en
turistas, nacionales y extranjeros que

D4-A2 De acuerdo con los costos
elevados del proyecto, en
comparacion con una competencia ya
establecida tiene sus riesgos, sin
embargo al ser un producto diferente
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deseen generar experiencias en el
campo.

y con mayor oferta de servicios se
vuelve mas atractivo para el mercado.

F6 -O2 Un entorno libre de riesgos y

con wuna adecuada localizacion,
pueden ser la clave para crear
alianzas con proyectos ya

desarrollados, con el fin de crear
relaciones favorables y crear vinculos
de negocios.

D7-A3 La inestabilidad politica que
actualmente vive el pais con respecto
a la subida de aranceles de
importaciones, enmiendas politicas,
retiro de subsidios para el 2016, y
también la disminucion de inversion
extranjera, ha convertido en un alto
riesgo de inversion para el proyecto,
gue se pretende financiarlo a 10 afios,
con una tasa de interés del 7%.

Tabla 20. Cruce FADO (fortalezas y amenazas; debilidades y oportunidades)

FORTALEZAS Y AMENAZAS

DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES

F4-Al El tema del canal de riego
Cayambe-Tabacundo, es una gran
amenaza para el desarrollo vy
produccion agricola de la zona y por
ende a las granjas con que cuenta el
actual terreno, ya que son suelos
arenosos.

D1 - O6 La falta de capital para la
inversién del proyecto, crea la
oportunidad de acceder a un crédito
financiado por la CFN, a una tasa del
6.9%, siendo la mas baja del
mercado y a un plazo razonable para
Su pago.

F6-A4 La ubicaciéon estratégica del
lugar también se convierte en una
amenaza para la llegada de nuevos
competidores, ya que es un sitio poco
explotado y con multiples cualidades.

D3-07 Una inversion alta requiere de
distintas formas de negociacion para

llevarse a cabo, asi como la
oportunidad de crear alianzas
estratégicas con empresas, que

aporten a la construccion del
Complejo a cambio de membresias.

F3- A3 La oferta de servicios del
Complejo Agroturistico se
complementa con el desarrollo de los
proyectos turisticos de los
alrededores, sin embargo el
incumplimiento por parte del Gobierno
de Correa no se ha podido llevar a

D2-0O4 La falta de experiencia, en el
ambito emprendedor, basado en el
conocimiento adquirido y el estudio
realizado, permiten una flexibilidad en
las tendencias cambiantes del
mercado.
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cabo el Centros Astronémico de
Cochasqui, tal como lo habia ofrecido,
esto amenaza con la baja tasa de
llegada de turistas a este importante
sitio

2.11. Ventaja competitiva

Una ventaja sobre los competidores se logra cuando existe la capacidad de crear

un mayor valor al producto y servicio ofertado (Kotler & Armstrog, 2010).

Para alcanzar una ventaja competitiva se debe generar una diferenciacion, lo
cual se obtiene en base a los siguientes puntos producto, servicio, canal,
personal o imagen, todas estas alternativas convierten a un producto diferente y
apetitoso frente a la competencia. Si bien es cierto no se puede cumplir con
todas estas alternativas, pero en los aspectos que son posibles se los debe
potencializar. Con el propdsito de crear relaciones valiosas con los clientes, es
importante entender al cliente, sus necesidades, intereses, gustos y preferencia,
e ir mas alla que la competencia, esto crea que las expectativos de los clientes

sean superadas.
Ventajas competitivas.

“La Acacia Complejo Agroturistico”, sera uno de los proyectos turisticos pioneros
de la region comprendida entre Guayllabamba, Tabacundo y Cayambe, que
involucra la tematica del agroturismo y posee varias ventajas competitivas frente

a empresas que brindan servicios similares.
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Tabla 21. Cuadro comparativo de empresas basado en servicios.

CUADRO COMPARATIVO DE EMPRESAS
Servicios y areas disponibles
E Granjas ladi i
mpresas Restaurante| Bar |Alojamiento| Spa C Eventolsy r'anjas u.lcas CancI?as Piscinas J'-\rea:r.

onvenciones Agr|co|a Animales dEpDI’[IVﬁS Recreativas
Hosteria San Luis Si Mo Si NO Si Si Mo Si Si Si
La Quinta San . . . :
Joaquin Si Si Mo NO Si Mo Mo Mo Mo Si
El Rancho G Si Mo Si NO Mo Si Si Mo Mo Si
La Acacia
Complejo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Agroturistico

Tabla 22. Cuadro comparativo de empresas basado en las caracteristicas.

CUADROQO COMPARATIVO DE EMPRESAS
Caracteristicas

Empresas Diseiic Categoria | Entorno |Habitaciones| Capacidad Tarifa
Hosteria San Luis Clasico 4 estrellas | Campestre 42 120 5 62
La Quinta San . . . .
Joaquin Campestre no tiene Campestre no tiene no tiene no tiene
El Rancho G Rastico no tiene Campestre 5 12 520

Innovadar,

La Acacia Complejo | clasicoy | 4 estrellas | Campestre 25 100 535
Agroturistico ristico

De acuerdo con las tablas 20 y 21, se puede observar los distintos tipos de
servicios que disponen cada una de las empresas, las cuales estan consideradas
como competencia directa del Complejo Agroturistico. Esto se debe a las

caracteristicas y tipos de servicios que se ofertan en cada una de ellas.

En analisis con la competencia, se puede deducir que el principal competidor es
La Hosteria Hacienda San Luis, la misma que dispone de la mayor parte de
servicios, sin embargo carece de un SPA, lo cual le convierte en un factor
diferenciado, Ademas se puede inferir que el precio de la tarifa es otro de los
factores clave al momento de competir con esta empresa en el mercado, puesto
que se maneja en un precio de $ 52 ddlares y el complejo manejara una tarifa

promedio de $35.

En conclusiones se observa que la tasa de oferta en general es baja y por ende
y carece de varios servicios para brindar a clientes, asi también se convierte en

la oportunidad de ofrecer este nuevo producto al mercado
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A continuacion se detallaran cada uno de los servicios del Complejo Agroturistico

con sus factores diferenciados o ventajas frente a la competencia.
Comodidad y confort

Contar con un disefio de complejo diferente, con una adecuada distribucion de
areas y en armonia la naturaleza, lo que permite brindar al huésped espacios de
relajacion y contacto con la naturaleza.

Aprendizaje

El disefio de sus areas y distribucion de las mismas le permiten al huésped
interactuar con el medio y aprender (granja de animales y huertos organicos), lo
cual les genera nuevas experiencias, ademas que el personal estara capacitado
para guiar al huésped durante su estancia y aprendizaje empirico.

Areas recreativas

El disefio de amplios espacios verdes y areas recreativas con jardines que
permita a los huéspedes disfrutar de la naturaleza y entretenimiento en canchas
deportivas, piscinas, salas de juego y gimnasio.

Gastronomia

Para la elaboracion de los platos nacionales e internacionales, se empleara
ingredientes producidos de manera organica, es decir totalmente libre de

quimicos, cultivados en la granja de agricola del complejo.

Bar

El bar junto a la piscina para refrescarse con bebidas preparadas a base de frutas
frescas de la granja generara un mayor valor a la prestacion de servicios.

Spay terapias

El Spa, empleara una construccion novedosa que contrastara entre el entorno
del lugar y las piramides de cochasqui, enfocandose en la captacion de energias,
con el fin de lograr una entera satisfaccidon en el cliente y liberar las tensiones

producidas por el trabajo.
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CAPITULO lll: ANALISIS DE MERCADO

3.1.Estudio e investigacion de mercado

Mediante la elaboracién del presente capitulo se desarroll6 una investigacion de
mercado. Para lo cual se analizé informacion especifica relevante sobre
tendencias actuales de la industria del turismo, asi como datos e informacion
pertinente que permitié determinar perfiles homogéneos de potenciales clientes,
competencia existente, tamafio del mercado y otros aspectos esenciales para la
toma de decisiones estratégicas concernientes al proyecto.

La investigacion de mercado es considerada segun Malhotra (2008, p.7), como
una herramienta clave para la conexién entre: consumidor, cliente, publico y
empresa. Mediante esta informacién se puede conocer las necesidades del
cliente para una acertada toma de decisiones tanto en empresas existentes y
otras por haber, las mismas que responderan a la solucién de problemas o
requerimientos. Por lo tanto, el estudio de mercados se convierte en una
herramienta de “poder” para la empresa en el momento de ofertar un bien o
servicio en el mercado, asi también en el mejoramiento de los habientes.

A través de la presente investigacion se obtuvo informacion valiosa de
necesidades, requerimientos y varios aspectos que permitiran el disefio de un
proyecto enfocado en satisfacer expectativas, gustos y preferencias de los

posibles potenciales clientes.

3.2.0bjetivos del estudio de mercado

Objetivo general

Desarrollar una investigaciéon de mercado que permita definir el segmento de

consumidores, el perfil del cliente y su nivel de aceptacién respecto al presente

proyecto, asi como la competencia existente y el entorno, para determinar un

plan estratégico adecuado.

Objetivos especificos

e Determinar el perfil del consumidor respecto a gustos y preferencias y
caracteristicas demograficas. Definir el grado de aceptacién del presente

proyecto respecto sus caracteristicas en cuanto a precio, estandar, servicios.
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e Analizar la competencia actual en el segmento de mercado al que se
dirigira el presente proyecto.

e Analizar el entorno macro, meso y micro para el presente proyecto.

e Elaborar un plan estratégico de mercado para el presente proyecto con
base a los resultados del andlisis de mercado.

3.3.Investigacién de mercado
Tipo de disefio de la investigacion

El tipo de investigacion aplicada para el presente proyecto fue de tipo
descriptivo-cuantitativo, por ser la mas idénea para determinar las caracteristicas
especificas de la poblacion a quien se dirige el plan de negocios. Para el
levantamiento de informacion se empled encuestas exploratorias con la finalidad
de perfilar al cliente potencial. Mediante este tipo de investigaciébn se obtuvo
datos de fuente primaria esenciales para el desarrollo del proyecto.

Para la determinacion del entorno en donde se desarrollara el proyecto, se
realiz6 un analisis descriptivo de la situacion que atraviesa el cantén Pedro
Moncayo con respecto a la actividad turistica, con el fin de obtener la mayor
informacion posible que permita relacionar las respectivas variables y extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al desarrollo del mismo.

3.4.Técnicas de investigacion

Para el presente proyecto se emplearon dos técnicas de investigacion, tales
como la entrevista y la encuesta. Estos son métodos de investigacion primaria
que se obtiene directamente de los actores principales. La informacién obtenida
durante la investigacion sirve de herramienta basica en el momento de tomar

decisiones y continuar con el desarrollo del proyecto (Bernal, 2011, p. 255).

La encuestay entrevista

La encuesta y entrevista son técnicas de investigacion que permiten analizar el
mercado de una manera mas estrecha y sirve para la obtencion de informacion

efectiva de lo que sucede con los posibles consumidores, (Bernal, 2011, p. 257).
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3.5.Mercado objetivo

Segun Kotler (2009, p.6), el mercado y su comportamiento obedecen a patrones
de conducta establecidos por aspectos culturales. Para la presente
investigacion, la determinacion de grupos homogéneos tiene como finalidad
disefiar un producto acorde a sus necesidades. Por lo tanto, obedeciendo a estos
factores se debe identificar grupos homogéneos de personas que seran los
potenciales clientes, para lo cual se definieron rasgos que identifica el nicho de

mercado.

3.6. Segmentacion de mercado

Los mercados consisten en consumidores de bienes y servicios, y las diferencias
varian de acuerdo a los gustos, preferencias, recursos, posicion geografica,
cultura, entre otras variantes que permite dividir a la poblacién en grupos
heterogéneos. Segun Kotler indica que una adecuada segmentacién debe
cumplir con ciertas caracteristicas, es decir debe ser: mensurable, accesible,

sustanciales, diferenciables y procesables (Kotler, 2009, p.177)

Tabla 23. Requisitos para una segmentacion eficaz.

Segmentacion de Mercado

Caracteristicas del mercado

Mercados

Mensurable Accesible Sustancial Diferenciable Procesable

Comunicacidn por
paginas web con
direcciones y mapas

Poblacian PEA de Quito,

786601 persanas, de los Ubicacidn cercana Familias y grupos de

. 283208 personas . h
paraviajes cortos de ) amigos que disfrutan
cuales el 36% posee ; caningresos por . )

) feriados yfines de viajes motivados por el
ingresos mayaores a 600, ) persona mayores a -
semana, es decira turismo de aventuray

de llegada y alianzas
es decir 283208 una hora de Quita. |00 USd- tradiciones culturales, |CC" 29endias de
personas. wlajes.

Nacional

Pagina web con
direcciones y mapas
1,5 millones de turistas  |de llegada y alianzas
Extranjerof que ingresan anualmente (con agencias de

a Ecuador. viajes. Cercania con
el Aeropuerio
Mariscal Sucre.

Con un promedio ) Comunicacion en
Grupos de turistas .

de gasto de § ) Pagina web con
motivados por el ] )

121354 de no A direcciones y mapas

) agroturismo, aventura y .

residentes que N de llegada y alianzas

A L las tradiciones -

ingresan via aereay culturales del pais con agencias de

5 405 via terrestre. pais. viajes.

Tomado de Fundamentos de Marketing de Kotler, 2009, p. 177. Adaptado con datos obtenidos
del INEC, Sueldos e ingresos de la poblacion ecuatoriana, 2015. Y Barémetro turistico Ecuador,

Volumen 1, 2014.
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3.7.Clasificacion de mercado segun el origen

Existen diversos rasgos que definen las caracteristicas de la demanda, que
estan ligadas a la procedencia de los clientes potenciales.

e Clientes extranjeros: son turistas de otros paises que ingresan con la
finalidad de conocer, viajar, y disfrutar de las alternativas turisticas que se
oferten en Ecuador.

e Clientes Nacionales: debido a la geografia de la poblacion y la ubicacién
del proyecto se ha comprendido a la poblacién de Quito, como clientes
potenciales, ya que comprende una poblacion de familias de clase media
gue poseen una estabilidad laboral y gustan de viajes cortos en familia
atraidos por la diversién y entretenimiento con el 48.7%, y el 21% de la
poblacién, que se encuentra motivada por el turismo cultural, el 14.6% por
el ecoturismo y de naturaleza (Barometro turistico 2014 p. 4).

A. Mercados potenciales externos

De acuerdo con el Ministerio de Turismo del Ecuador, los mercados clave para
el pais son: Estados Unidos, Colombia, Peru, Espafia y Alemania, debido a los
ingresos gue se generan por turistas provenientes de estos paises (Mintur,
Ingreso de Turistas, 2015). Mientras que los que representan una oportunidad
para incrementar el nimero de turistas son: Venezuela, México, Panama,
Austria, Suiza, Bélgica y Costa Rica.

Durante el afio 2014 ingresaron al Ecuador mas de 1.5 millones de turistas del
extranjero, cabe mencionar que Imbabura, especificamente Otavalo, es uno de
los principales receptores de turistas extranjeros, segun datos del Ministerio de
Turismo del Ecuador, por lo tanto es posible captar un porcentaje de turistas para
que visiten Pedro Moncayo y conozcan esta propuesta de agroturismo
especificamente.

B. Mercados potenciales internos

El acelerado crecimiento de los espacios urbanos y el agitado ritmo de vida que
llevan las personas en la actualidad, son aspectos que conllevan a las personas
a la busqueda de espacios verdes y recreativos para la reparacion fisica,
emocional y liberacion de problemas tensionales a través de la relajacion e

interaccién con la naturaleza (Buen Vivir, Estilo de Vida, enero 2015).
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El desarrollo tecnolégico ha conllevado a que las personas desarrollen cierta
adiccion a ésta, convirtiendo sus sitios de residencia en prisiones urbanas, lo que
ha ocasionado un sedentarismo debido a la carencia de actividad fisica (Buen
Vivir, 2015). Es por esta razon, el complejo de agroturismo en la parroquia La
Esperanza, se convertira en el lugar adecuado para recrearse, descansar y

reencontrarse con la naturaleza.

Segun Kotler (2009, p.165), la segmentacién de mercado consiste en la division
de una poblacion total en segmentos basados en caracteristicas similares que
los identifica a un grupo homogéneo. Esta segmentacion corresponde a varios
criterios que pueden ser variables geograficas, demograficas, psicograficas y
conductuales.

De tal manera se ha segmentado a la poblacion y al mercado tomando en cuenta

las siguientes variables:

Tabla 24. Variables Geogréficas

Variables Geograficas
Pais Ecuador
FProvincia Pichincha
Ciudad Quito
Poblacién {(habitantes) 27151.993
Poblacion Econdmicamente Activa 786.691

Tomado de Kotler, 2008, p.166.
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Tabla 25. Variables demogréaficas y psicograficas.

Variables Demog raficas

Genero Masculino y Femenino
Rango de Edad Entre 25 a 65 afios
Profesionales, funcionarios
Ccupacion publicos, propietarios de

negocios, entre otros.

Macionalidad Ecuatoriana

Variables Psicog raficas

Personas que prefieran
realizar actividades de
aventuras en familia v amigos.
Las mismas que buscan
Intereses, gustos y preferencias nuevas alternativas de turismo
e interés por experiencias
vivenciales en relacién con el
campo, la naturaleza y la
agricultura

Tomado de Kotler, 2008.p.166.

El mercado objetivo, comprende a personas de 25 a 65 afios de edad, de género
masculino y femenino, que viajan a los alrededores de Quito, radicados en la
capital ecuatoriana e interesados en descubrir aventuras en familia y amigos y
nuevas alternativas de turismo asi como en obtener experiencias vivenciales en

relacion con el campo, la naturaleza y la agricultura.

3.8. Poblacién y muestra

La poblacién de estudio para el presente proyecto comprende el total de
habitantes de la ciudad de Quito, la cual comprende aproximadamente
2°239.199 habitantes. Cabe Resaltar que de este conjunto de personas existen
786.691 personas entre hombres y mujeres pertenecientes a la Poblacion
Econdmicamente Activa segun datos obtenidos en los censos de poblacion
realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, también conocido
como INEC (2010). Asi también se indica que el 36 % de la poblacion PEA posee

ingresos superiores a 600 dolares mensuales. Por lo tanto se considera una
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poblacion de muestra de 283.208 personas que son econémicamente activas y
sus ingresos son superiores a $600 ddlares, conforme con estos resultados se

ha realizado el siguiente despeje de la formula

e FoOrmulade ecuacion

Ecuacion 1.
n= N
E 2(N-1)+1
Tabla 26. Definicion de las variables

Variables
Simbolo Significado
N Muestra
N Poblacién
E? Porcentaje de error elevado al cuadrado

(error permitido: 3, 4, 5,6.)

Tomado de Estadisticas de Edwin Galindo, 2010. p.88.
Despeje de la formula

De acuerdo al despeje de la férmula de célculo muestral, con un margen de error
del 3%, se obtuvo como resultado 277 personas como muestra para la aplicacion

de encuestas como técnica de investigacion.
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Tabla 27. Despeje de la féormula para determinar la muestra.

N
EZ(N-17+1

283.208
0,0036 (263.208 - 1) +1

283.208
0,0036 (263.207)+1

283.208
1020.5452

n= 277,50

Adaptado de Estadisticas de Edwin Galindo, 2010. p.88.

3.9.La encuesta

La encuesta es una técnica muy conocida de la investigacion, la misma que sirve
para obtener datos cuantitativos. Los mismos que tienen confiabilidad y validez
en base a las respuestas planteadas y obtenidas. Es decir, la confiabilidad se
enfoca en la estabilidad de las puntuaciones con que el encuestado conteste.
Por otro lado la validez de los datos se basa en la consistencia de las preguntas
y el publico objetivo a quien se dirige (Bernal, p., 247).

Para la investigacion correspondiente al proyecto se considerd una muestra con
varios filtros, es decir, la poblacion quitefia total corresponde a 2°151.993
aproximadamente, luego de esto se toma en cuenta a las personas consideradas
como poblacion econdémicamente activa (PEA) que comprende a 786.691
personas, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010),
Finalmente se filtr6 a personas con ingresos salariales superiores a 600 ddlares
por cada uno que corresponde al 36% de la poblacion PEA, es decir 283.208
personas. En los calculos respectivos para determinar la muestra, se ha
considerado 3% de desviacion estandar también conocido como el error de la

muestra.
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La investigacion se realiz6 en el presente afio 2015, durante un feriado
obligatorio del 1ero de Mayo, fecha que se celebra el Dia del Trabajador y una
semana posterior, la cual se considera una semana normal sin alteraciones y
con un flujo estandar de viajantes. Las encuestas fueron aplicadas en oficinas
de trabajo correspondientes al sector publico y privado. Asi también durante el
feriado se aprovecho para encuestar en los principales sitios de paradas técnicas
que realizan los viajeros, es decir en gasolineras y cafeterias comprendidas en
el trayecto de Guayllabamba, Cayambe y Cajas.

El modelo de encuesta se puede ver en el anexo 5y 6, en el cual se observa dos
tipos de encuesta realizadas para turistas nacionales y extranjeros debido a que
el presente proyecto se enfoca en dos tipos de mercados potenciales, sin
embargo el mercado extranjero no se lo determina en un area especifica, pero
durante las encuestas también se lo ha identificado y tomado en cuenta dentro

del criterio general.

3.10. Tabulacion e interpretacién de resultados
Los resultados obtenidos de las encuetas realizadas a 277 personas entre
hombres y mujeres, durante el feriado del 1ero de Mayo y una semana posterior,

aporto con la siguiente informacion.

Las encuestas realizadas a 277 personas reflejaron los siguientes datos.

Género

48% B Masculino
: 52%

B Femenino

Figura 6. Género de encuestados.

Tomado de: Investigacion de campo.
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Segun los resultados obtenidos con relacion a la encuesta realizada a un total
de 277 personas, se indica que la mayor parte de viajeros corresponde al género
masculino con un 52%, y la diferencia concierne al género femenino, es decir el
48%, esto sefala que el proyecto debe tener caracteristicas que se enfoquen en
satisfacer necesidades de este género. De tal manera se identificara que la
mayor parte de personas que viajan son hombres, esto puede deberse a
multiples razones, como la practica de deportes extremos, negocios, 0 viajes

familiares, lo cual se identificara a continuacion con el desarrollo de la encuesta.

PORCENTAJE

0
32% 27%
22%
12%

25 A 35 35 A 45 45 A 55 55 A 65 65 A 75
RANGO DE EDAD

Figura 7. Edad de encuestados.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la poblacion de la
muestra, indica que el 32% de los encuestados oscila entre 25 a 35 afios de
edad, siendo el porcentaje mas alto en relacion al resto de rangos. Seguido de
personas entre 35 a 45 afios con un 27% y en tercer lugar personas de 45 a 55
afios de edad con un 22%. A esta investigacion se afiaden datos en menor
proporcion que corresponden a un 12% de personas que oscilan entre los 55 a
65 afos de edad y el 7% agrupa a personas entre 65 a 75 afios, sumando asi un
total del 100 %. Esta investigacion permitié conocer el segmento de edades a las
cuales se pretender enfocar el presente proyectos. De tal manera se agrupo tres
segmentos que suma el 81% y oscilan entre 25 a 55 afios de edad, de tal manera
se busca filtrar datos para disefiar un bien o servicio con condiciones y altos

estandares para satisfacer sus y preferencias.
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otras 4%

estadounidense 5%

ecuatoriana 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8. Nacionalidad.

La mayor parte de los encuestados, es decir en un 91% de la poblacion
encuestada, pertenece a la nacionalidad ecuatoriana, y la que sigue corresponde
nacionalidad americana, en un 5 %, finalmente el 4% corresponde otras
nacionalidades, tales como cubanos, chinos, y colombianos.

Por lo tanto es importante destacar el publico objetivo, en el cual se enfocara el
presente proyecto, en este este caso corresponde a un publico de nacionalidad

ecuatoriana.
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Datos especificos
En cuanto a los datos especificos se encuentra lo siguiente:

Pregunta 2.- ¢, Con que frecuencia sale de viaje cerca de Quito?

PORCENTAJE
49%
35%

10%

6%

Fines de Feriados Una \N/ez Otros
semana al afo
Series3 49% 35% 6% 10%

Figura 9. Frecuencia.

En la figura 9, se puede observar que el 49 % de la poblacion encuestada viaja

durante los fines de semana.

Ademas los viajes durante el feriado causan interés, debido a que se ubica

como una segunda cifra de

Finalmente solo el 6 % de la poblacion viaja esporadicamente.
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Pregunta 3.- ¢Cuando sale de viaje cerca de Quito, qué destino es de su

preferencia?

B Sierra Norte (Cayambe, Otavalo, Cotacachi)
H Sierra Centro (Cotopaxi, Ambato, Bafos)

m Noroccidente de Pichincha (Nanegalito, Mindo, Los Bancos)

44%

26%
30%

PORCENTAIJE

Figura 10. Destino de preferencia.

En la figura 10, se puede observar que el destino preferido, para viajar durante
los feriados cortos o fines de semana, se encuentra en la sierra norte con un
44%. La sierra norte que comprende en la presente encuesta va desde
Tabacundo, Cayambe, Otavalo, Cotacachi; Ibarra, Yaguarcocha, y el resto de
alrededores. Esto puede deberse a la planta turistica que se desarrolla en estos
lugares debido a los atractivos que existen seguida de Noroccidente de

Pichincha con el 30% y sierra centro con el 26%
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Pregunta 4.- ¢ Cual es su principal motivo para viajar cerca de Quito?
Escaladel 1 al 5, siendo el 5 el de mayor importancia:

B Paseo familiar, con amigos o
pareja

M Descanso, confort y
relajamiento.

M Realizar deporte (Andinismo,
ciclismo,caminatas, entre
otros)

M Eventos (bodas, cumplearios,
bautizos, etc.)

 Eventos empresariales
(lanzamientos de productos,
capacitaciones, talleres, etc.)

Conocer lugares y practicar
alternativas distintas de
turismo

Figura 11. Principales motivos de viaje.

El principal motivo de viaje que presente la figura 11, corresponde a paseos
familiares, amigos o parejas, que ocupa el 46% en la encuesta y el resto de
alternativas estan distribuidas entre descanso, eventos, conocer lugares, otras

alternativas.
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Pregunta 5.- ¢ Cual es el tiempo promedio de duracidn de su viaje?

HA) 1dia
M B) 2 dias una noche

B C) mas de dos dias

Figura 12. Duracion de viaje.

En la figura 12, se puede observar que la mayor parte de la poblacién, realiza
viajes cortos, que duran dos dias una noche, esto ha alcanzado una cifra del
41%.

Los viajes cortos que duran un dia también se los analizan, puesto que alcanza
una cifra del 39%.y esto es conveniente para el disefio de plan de operaciones
adecuado.

También se puede observar que existe una cifra del 20% que corresponde a
personas que viajan por mas de dos dias

Estas cifras indican que existe un mercado potencial, en el cual se podra trabajar
para la propuesta y disefios de producto para atraer estos clientes.
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Pregunta 6.- Su viaje lo realiza:

H Solo
H Con amigos
H Con familia

B Con pareja

Figura 13. Forma de viaje.

En la figura 13, se puede observar que la mayor parte de la poblacion viaja
acompafiado de la familia en un 37% , ademas también se realizan viajes con

amigos en una cifra de 31 %, es decir, el 68% de la poblacion viaja en grupos.

También cabe mencionar que el 23 % de la poblacién viaja con su pareja, es
decir la cifra revela datos de interés que permiten disefiar productos o servicios

enfocados en estos nichos.



Pregunta 7.- ¢ Qué tipo de servicios consume o utiliza durante su viaje?
(sefiale las opciones que aplique, segun laimportancia que usted le
asigne):
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H Alojamiento (hoteles, hosterias)

B Alimentacién

B Acceso a sitios de entretenimiento (Parques de diversiones, bares y discotecas)
B Guianza a sitios (reservas ecoldgicas, museos, haciendas)

M Transporte ( publico o contratado)

H Informacion turistica (internet, puntos de informacion, agencias)

29%
27%

21%

9%
8%
8%

PORCENTAIJE

Figura 14. Bienes y/o servicios que consumen los turistas.

Segun la figura 14, correspondiente a la encuesta, se identifica que los servicios

de prioridad para el viajero, corresponden a alojamiento y alimentacion, seguido

de acceso a sitios de interés como parque de diversiones y bares, museos, entre

otros.



Pregunta 8.- ¢ Qué actividades realiza cuando sale de cerca Quito?
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Figura 15. Actividades.

B Actividades de aventura
(pesca, paseo a caballo,
senderismos, motocross,
ciclismo)

B Actividades culturales
(gastronomia, visita a
MUuseos y reservas,
exposiciones, ferias
artesanales, shows

rtistico .

w BUER osigmpresarlales y
familiares; matrimonios,
bautizos, )

Con respecto a las actividades preferidas por los encuestados un 48% gusta de

actividades de aventura, tales como: paseo a caballo, caminatas por senderos,

pesca deportiva, ciclismo y motocross.

Segun datos reflejados, de la investigacion respectiva el 45% de las personas

encuestadas prefiere realizar actividades de caracter cultural, lo cual comprende

la gastronomia de los lugares visitados, la participacion en ferias musicales y

artesanales, asi también la visita de sitios de interés como reservas ecoldgicas,

MuSeo0s, Y otros sitios de caracter cultural.
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Pregunta 9.- ¢ Esta dispuesto a realizar una alternativa distinta de turismo,
la cual involucra vivir experiencias vivenciales en el campo?

10%

PORCENTAIE

mS| mNO

Figura 16. Aceptacion del producto.

Como se puede observar en la figura 16, existe una gran aceptacion al presente
proyecto, por parte de la poblacion, con la figura debido a que se complementa
con ideas diferentes relacionadas al agro - turismo y buenas practicas

ambientales.
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Pregunta 10.- ,COmo le gusta que sea el disefio del complejo de
agroturismo?

35%
30%
25%
20%
15%

31%
10% 1
. I = L]
0% iy
porcentaje

Minimalista (lineal, funcional, sin ornamentacién)
Clasico (chateu, estilo francés, muy conservador)

Americano (edificios colosales e imponentes)

Rural (empleo de madera, decoracion campestre)
Ecoldgico (eficientes en el ahorro de energia, materiales naturales)
Moderno (Disefios actuales, con sistemas electrénicos y avances tecnolégicos)

u- Vanguardista (Emplea pautas tecnoldgicas imponentes)

Figura 17. Disefio de preferencia.

Segun la encuesta realizada y como lo indica la figura 17, existen varios estilos
en cuanto a decoracion y disefio. Dentro de los estilos mas aceptados para el
disefio del complejo estan el estilo rural, moderno y ecolégico, segun las cifras
obtenidas en las encuestas, por una parte el estilo ecolégico tuvo el 31% de
preferencia y el estilo rural el 29% obteniendo una cifra de 74% entre la suma
de estos estilos los mismos que sefalas las pautas que se deben seguir al
momento de la construccion, para ello también se relaciona el disefios con el

entorno del lugar.
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Pregunta 11.- ;Cuénto dinero gasta por persona en promedio por dia

durante el viaje?

45%
41%
40%

35%
31%
30%

25%
20%

15% 12%

10%
10%
5%
5% 2%
0%
25a50$ 51a75$ 7621005 101a125$ 126a150$ 151 amas

Figura 18. Gasto promedio.

El gasto aproximado por dia y por huésped, segun los rangos de frecuencia
corresponde al primer lugar de 25 a 50 dolares, con el 41% de la poblacién y
en segundo lugar de 51 a 75 con el 31% de gasto. Tomando estas cifras se
realiza un promedio entre la cifras mas altas con esto se obtuvo un promedio de
69 ddlares. Segun se indica la figura 18. También se puede observar que
aparece una variacion de alturas, en las cifras continuas reduciéndose el nimero
de frecuencias. A mayor precio menor frecuencia de poblacién, por lo tanto si
se desea alcanzar buenos resultados se debe enfatizar en el segmento de mayor

interés para el proyecto.
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Pregunta 12.- ¢ Qué actividades le gustaria disfrutar durante su estadia en
el complejo?
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Figura 19. Actividades de preferencia.

En el presente cuadro se puede identificar que existe una variacion alternada de
la preferencia de los servicios o actividades a realizarse en el complejo de
agroturismo, para lo cual se observa también una ligera altura en actividades de

paseo a caballo, masajes y spa.
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Pregunta 13.- ;Cuéntos dias cree usted conveniente para su estadia, en el
presente Proyecto de agroturismo?

M Series2

12%
8% )

1dia ldiay 1noche 2diasy1noche 3diasy 2 noches 3diasy 4 5 a mas dias
noches

Figura 20. Tiempo de estadia del complejo.

El tiempo de estadia que los encuestados prefieren, es dos dias y una noche,
segun la figura 20, el mismo que refleja un porcentaje del 45% que es una cifra
relativamente alta en comparacion con las otras cifras, y esto brinda las pautas

para el disefio de producto.



Pregunta 14.- ;Por qué medios de comunicacioén le gustarian recibir
informacion sobre lugares de alojamiento y turisticos?
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éPor qué medios de comunicacion le gustaria
recibir informacidon sobre el Complejo

Agroturistico?

Internet
Periddico
Televisién
Radio

0% 10% 20% 30% 40%

Porcentaje

Figura 21. Tiempo de estadia del complejo.

50% 60% 70% 80%

Segun la encuestay el grafico, muestra que el medio de mayor acogida e interés
corresponde al Internet. En la actualidad la mayor parte de la poblacion se
encuentra al alcance de este medio, esto favorece a una mejor difusion para
enviar informacion correspondiente al complejo turistico.

3.11. Conclusiones de investigacion de mercado

En base a la investigacion realizada se pueden obtener varias conclusiones que
permitiran el desarrollo o disefio de productos, es decir del complejo

agroturistico:

e De acuerdo con los datos obtenidos se resume que existe un mercado

potencial en el medio, que viaja con frecuencia los fines de semana, es decir

en un 49%, con el fin de conocer lugares, tradiciones, culturas y vivir nuevas

experiencias en medio de la naturaleza y acompanados de familiares y

amigos por lo tanto la creacion del presente proyecto es factible para

satisfacer esta necesidad.

e Las actividades que sobresalen en el estudio de mercado corresponden a

actividades de aventura tales como pesca deportiva y paseos a caballo, en
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primer lugar. La alternativa que secunda corresponde a actividades
culturales como: gastronomia, artesanias, festividades, costumbres y
tradiciones, entre otras. Por consiguiente el presente plan de negocios se se
enfoca brindar al huésped varias opciones de su preferencia con el fin de que
su estadia sea placentera. Por lo tanto también estd contemplado el disefio
de un spa con habitaciones de terapia.

e En el estudio de mercado también se pudo evidenciar que existe una gran
preferencia por el destino Sierra norte que comprende Cayambe, Tabacundo,
Otavalo, Cotacachi, Yahuarcocha, Ibarra, entre otras, lo cual favorece al
proyecto debido a que se encuentra dentro de los destinos de preferencia y
también es importante mencionar que el presente proyecto se podra anclar a
otros proyectos de caracter comunitario, que se desarrollan en el medio.

e Las nuevas tendencias de los turistas a la hora de elegir un lugar donde
hospedarse influye si cumple con normas de sostenibilidad, es decir consume
menos energia, si su disefio es moderno, y en armonia con el entorno, es
decir si el disefio conjuga ciertas tendencias ambientalistas, lo cual es

favorable para la propuesta del proyecto.

3.12. Entrevista con expertos

En consideracién con la entrevista a expertos, se ha analizado el perfil
profesional y experiencia en el a&mbito turistico. De acuerdo con esto se ha
tomado en cuenta a las siguientes personas y sus entrevistas respectivas las
pueden encontrar en los anexos, A B y C, que se encuentran adjuntos al

proyecto.
e Doctor Luis Yerovi (Hosteriay Hacienda San Luis)

Accionista y representante legal de Yerovi Cueva Cia. Ltda., es decir, de la
Hosteria - Hacienda San Luis, la cual se encuentra categorizada por 4 estrellas
dentro de los nuevos parametros asignados por el Ministerio de Turismo.
Mencionada hosteria se la ha considerado como el principal competidor para el
desarrollo del proyecto, ademas en reconocida Pedro Moncayo por su

experiencia y trayectoria al servicio de los turistas, y recibiendo a cientos de
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visitantes durante su funcionamiento, entre ellos a celebridades nacionales e
internacionales de importancia, lo cual indica que la hosteria cuenta con
caracteristicas adecuadas para brindar un buen servicio y su aporte en la
entrevista, permite conocer las pautas y testimonio para el desarrollo del

proyecto.

“...el esfuerzo, constancia e innovacion han sido la clave para llevar a cabo el
desarrollo de la Hosteria Hacienda San Luis, en el mercado por mas de 20
afos...”, (Yerovi, 2015), revisar entrevista en anexo3.

e Profesor Walter Ocafia (UDLA)

Profesor de la Universidad de las Américas, en la facultad de Turismo y
Hospitalidad, es Especialista en Gestion Turistica y Politicas Publicas. También
realiza consultorias de estrategias y operaciones. Ademas ha participado en la
elaboracién de varios proyectos de tipo publico y privados en vinculacion con la
comunidad. Por lo tanto es un profesional idéneo que aportara a la investigacion
del proyecto con informacion, basada en conocimientos y experiencia adquirida

a lo largo de su carrera.

“el proyecto de agroturismo debe estar anclado a otras alternativas comunitarias,

con la finalidad mejorar el desarrollo del mismo”

¢ Ing. Diego Bonifaz (Hosteria Guachala)

Estudié electricidad en la Universidad de Stanford en Estados Unidos, fue
alcalde de Cayambe, y es heredero de una histérica Hacienda en Guachala,
actualmente, denominada Hosteria Guachala, la cual es un icono de la historia
del lugar.

La hosteria, ha sido reconstruida manteniendo su autenticidad, pero con ciertas
adaptaciones para acomodar a decenas de turistas que ingresan al afio. Bonifaz,
el duefio y administrador aporto informacion de interés para el desarrollo del
proyecto.

“se debe encontrar personal idoneo y comprometido con su trabajo para que las

funciones se realicen en el tiempo y espacio adecuado” (Bonifaz, 2015)
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3.13. Conclusiones de entrevistas con expertos

Doctor Yerovi (Hosteria San Luis), supo compartir, la trayectoria que lleva
consigo una empresa de varios afios posicionada en Pedro Moncayo.
Basandose en los principales ejes y conclusiones: fidelidad, variacion e

innovacion:

e La fidelidad de los clientes se la conseguido a través servicios de calidad
brindados durante la estadia, es decir se cuida y mantiene estandares de
servicio con personal capacitado para cada area.

e La variacion de servicios que se ofrecen en la Hosteria genera un mayor
interés en los huéspedes, de tal manera los huéspedes prolongan su estadia
con la finalidad de disfrutar su hospitalidad y servicios.

e La innovacién como parte de oferta de servicios siempre se convierte en un

reto, para ir de la mano de tendencias, y satisfacer al cliente.

Walter Ocafa, (UDLA), permiti6 ampliar el conocimiento sobre aspectos
globales y especificos, basada en su experiencia como docente y la elaboracién

de proyectos comunitarios. De tal manera se determiné que:

e Los turistas de la actualidad tienen mayores ingresos, por ende tienden viajar
con mayor frecuencia, sin embargo, su preferencia es sol y playa
mayoritariamente.

e Existe un segmento de mercado que prefiere el turismo alternativo.

e Los proyectos de turismo alternativo deben estar anclados a otros proyectos,
ya sea de caracter comunitario o privado que tengan caracteristicas similares.

e Sobre la vinculaciébn entre la Academia con los emprendimientos se
determind que poseen una estrecha relacion. Debido a que de la Academia
surgen ideas innovadoras de disefios aplicadas en proyectos.

elLa comunidad y los emprendimientos crean relaciones de caracter
multilateral, ya sea para el anclaje a proyectos comunitarios, consumo de

productos, contratacion de personal, entre otras.

Ing. Diego Bonifaz; Propietario de la Hacienda Guachala.
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La entrevista realizada el Ing. Bonifaz, fue de gran interés para el proyecto,

debido a las pautas que sobresaltan y se permite concluir con lo siguiente.

e La historia de la Hosteria Guachald, es un emblema que caracteriza al lugar,
y lo hace Unica en su tipo, sin embargo eso nos permite identificar los rasgos
gue sobresalen, del lugar donde se llevara a cabo el proyecto, tales como
clima ubicacion, historia, costumbres, tradiciones, entre otras.

e Es necesario resaltar la amabilidad y hospitalidad de Diego Su propietario al

momento de recibir o despedir a un huésped.

3.14. Plan estratégico de mercado.

Trata las lineas maestras que hay que seguir para alcanzar los objetivos
propuestos, incluyendo el andlisis de las relaciones con los competidores.

Los planes y estrategias de mercado son el conjunto de acciones que la empresa
pone en practica para asegurar una ventaja competitiva a largo plazo.

Se excluyen las politicas coyunturales como precios de promocién, reducciéon de
precios, cambios en la forma de distribucién de los productos. (Kotler, 2009).
Las estrategias de mercado que se emplearan para el proyecto se basan en
estrategias de operaciones y de diversificacion:

Estrategias Operacionales, es decir como se trata de un complejo Turistico todo
se encuentra articulado, y el manejo de las actividades que se hace de forma
integrada.

La granja, produce hortalizas de forma orgénica, es decir sin quimicos, este tipo
de productos genera interés en los visitantes del complejo. Los huéspedes
podran formar parte del proceso de actividades realizadas en la Granja. Pero la
parte de mayor impacto entre el productor y el consumidor se origina cuando el
aprenda la importancia de su proceso de cultivo sin quimicos y el consumo de
los mismos, sera parte de una valoracion nutricional, donde se diferencia el tipo
de productos que se encuentran en el mercado en comparacion con los nuestros.
Esta estrategia permitird crear experiencia en los huéspedes.

En el momento del consumo en el restaurante, en el cual se rescatan sabores

ecuatorianos y preparados con productos totalmente sanos.


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
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3.15. Estrategias de producto

El producto, es el bien o servicio que se oferta en el mercado a los posibles
consumidores. Algunas estrategias que podemos formular relacionadas al
producto son:

Crear nuestro producto con caracteristicas innovadoras en cuanto a disefio,
creatividad y presentacion de la marca. Para ello se debe partir desde la imagen
que caracteriza al complejo agro turistico y su difusion como tal.

La diversificacion de la marca también es una de las estrategias que se planifica
realizar. Esto se debe a la amplitud del proyecto que involucra la produccion
agricola y cria de animales comestibles, todo lo mencionado se lo realiza de
manera organica sin el uso de pesticidas ni contaminantes.

Adicionalmente a nuestro producto servicios complementarios, como:
lavanderia, canasta de frutas en las habitaciones, entre otros detalles.
Establecer medios de difusiébn de mayor alcance y dirigida al publico meta,

basado en las tendencias de comunicacion actual como el internet.



75
CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING

4.1. Marketing
El marketing se ha convertido en la herramienta clave para el desarrollo de

estrategias de mercado, las cuales generen valor para el cliente (Kotler, A.,
2013). Las empresas con éxito son aquellas que entienden las necesidades del
mercado y trabajan en ideas y planes estratégicos de marketing para crear valor
y satisfaccion para el cliente, con la finalidad de establecer relaciones dinamicas.
Estas relaciones tienen el afan de fomentar la generacion de valor por ambas

partes.

El marketing también permite que las empresas puedan tomar decisiones en
funcién de los resultados que se obtienen basados en los estudios previos

realizados.

4.2. Proceso de marketing
El disefio de un plan de marketing adecuado en base a la naturaleza del

proyecto, es propicio para el desenvolvimiento y que este se lleve a cabo en el

medio con éxito.

En este punto se analizan los posibles clientes en el mercado nacional y
extranjero, proveedores y competencia, micro y macro entorno, entre otros

aspectos.

Captar el
Elaborar un

Comprender el Disefiar una lan Crear valor de los
mercado, las estrategia, de pian ge relaciones clientes, para

necesidades y marketing marketing redityables y chear
deseos deft impulsada que entregue deleite para utilidadesy

cliente . por el cliente. s vael:)'gr losiclientes: calidad para
uperior. el cliente.

Figura 22. Modelo simple del proceso de marketing (Kotler, 2013).
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4.3. Detalle contextual para determinar el plan de marketing.
El presente proyecto se enfoca en los clientes, debido a que son la razén de ser

de toda empresa y con mayor motivacion para el presente complejo de

agroturismo, debido a que se promueven ideas de interaccion con el campo y

actividades agricolas.

Para ello se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Promover la comercializacion por medio de los canales de distribucion.
También involucra el disefio de pagina web y redes sociales con la finalidad
llegar a los clientes potenciales.

Motivaciones a los socios (empleados), con capacitaciones e incentivos para
mejorar a diario el servicio y contacto con el cliente.

Creacidon de planes de alojamiento y servicios incluidos basados en los
gustos y preferencias de los clientes.

Disefio de promociones y paquetes, destinados a la captacion de clientes.
Para ello se emplearan distintos medios de comunicacion cuya audiencia se
sitie mayoritariamente en el rango de edad a la que se dirige el presente
proyecto, es decir de 25 a 55 afos de edad entre hombres y mujeres.

Trato personalizado y planes de fidelizacion con el cliente a través de tarifas
especiales y descuentos para clientes frecuentes.

El proyecto tendra beneficiarios directos e indirectos; los primeros seran los
huéspedes (familias y grupos de amigos), porque podran contar con un
servicio disefiado exclusivamente para su deleite en la compafiia de
familiares o amigos que viajan en busqueda de experiencias nuevas con el
campo y su entorno, quienes satisficieran hasta los gustos y necesidades
mas exigentes.

También se beneficiara el propietario y los trabajadores, en cuanto a la renta
y ganancia que se espera obtener con la aplicacion de este proyecto.

Los beneficiarios indirectos sera; la sociedad en general, ya que esta
empresa permitird activar el empleo directo e indirecto en la parroquia La
Esperanza, comunidad de Cubinche, debido a que el Complejo requerira de

bienes y servicios ofertados en la comunidad.
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e Se ha previsto obtener éxito en la creacion del presente proyecto, de tal
manera que el producto sera aceptado en el mercado meta, con una
proyeccion de crecimiento, a tal punto que se recupere la inversion al cabo
de 5 afios con la idea es convertirse en una empresa lider a nivel regional.

e Es posible que durante la creacion de la empresa se encuentren problemas
y limitaciones tales como: falta de capital, tiempo, lograr la promocién y
aceptacion del producto y servicio durante los primeros meses, competencia
desleal entre empresas que ofrecen servicios similares. Sin embargo, gracias
a lo innovador del proyecto todos los inconvenientes y dificultades seran
superadas con éxito.

e La inversidon en el proyecto se justificard ya que dinamiza la actividad
productiva y econémica. Ademas, contribuira de alguna manera al desarrollo
y crecimiento econémico de la localidad. Con la implementacion y ejecucion
del complejo agroturistico contribuiremos de forma directa a la disminucién

de al menos 10 a 15 personas desempleadas.

4.4. Andlisis del entorno de Pedro Moncayo

e Entorno economico

Las actividades econdmicas representativas del canton Pedro Moncayo, segun
datos del censo INEC 2010, principalmente son aquellas que estan relacionadas
al sector primario y representa el 54,15 %; que se encuentra relacionado con la
agricultura y la ganaderia (Floricultura). ElI segundo sector mas ocupado es el
sector terciario con un 25,21% y esta relacionado con actividades como:
comercio al por mayor y menor, transporte y almacenamiento, actividades de
alojamiento y servicios de comida, administracion publica y defensa, ensefianza,
etc. El sector secundario es el que menor poblacion ocupada tiene con un 12,79
%, el cual abarca actividades relacionadas a la construccion e industrias
manufactureras. El 2,21 % y 5,63 % representa a trabajadores nuevos y no
declarados.

e Entorno socio-demografico

El Cantén Pedro Moncayo posee una poblacion es de 33172 habitantes y en la

parroquia La Esperanza, existe una poblacion de 12.000 habitantes
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aproximadamente, segun los ultimos datos estadisticos del censo de 2010
realizado por el INEC. Estas cifras, indican que el 32% de la poblacion se
encuentra distribuida en La Parroquia La Esperanza, cercania a poblaciones
como: Tabacundo, Cayambe, Guayllabamba y Otavalo, todas estas sumarian
una considerable poblacion representandose como potenciales clientes.

e Entorno politico-juridico
En relacion al entorno politico — juridico, se evidencia una inestabilidad politica,

debido a los contantes cambios y reformas a las leyes tales como la ley de
herencias y regalias, de aguas y ley de tierras.

Por otra parte también se analiza el mercado, el cada vez se encuentra mas
exigente en los productos que demanda, provocando la preocupacion por parte
de las empresas por la obtencién de certificados de calidad que la acrediten,
diferencien y posicionen ante sus consumidores.

e Entorno ecoldgico

La creciente preocupacion ecoldgica hace que los consumidores demanden en

mayor medida alimentos organicos ya que éstos son respetuosos con el medio

ambiente. Estos productos ecoldgicos son cultivados sin uso de agroquimicos y
respetando los ritmos naturales

e Mercado (Naturalezay estructura)

Existes factores coyunturales que definen el presente proyecto como el punto
crucial para la expansion de la oferta de este tipo de servicios.

Uno de las principales dificultades con las que se hallaran al inicio del proyecto,
se relaciona con la falta de entrenamiento al personal contratado, debido a que
si la empresa no se encuentra en marcha dificulta su entrenamiento y la prevision
de posibles errores en el momento de la verdad, es decir, en el momento de la
entrega de servicios, sin embargo son obstaculos que en base a la practica seran

superados.

Ademas, al encontrarnos con este tipo de inconvenientes, se analiza que existen
un grupo de competidores que al verse amenazados por la oferta de los

productos del complejo, buscara la manera de ofertar sus productos a menor
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precio, lo cual devalla la oferta y no siempre ida encaminada en ofrecer un mejor

servicios.

4.5. Generalidades para el desarrollo del plan de marketing
e Clientes

El mercado turistico se caracteriza porque los viajantes son muy exigentes en el
momento de la verdad, es decir, si se ofrece un producto, brindarle lo que se ha
convenido, e inclusive ir mas alla de las expectativas del cliente con el fin de
cautivarlo y crear relaciones redituables con el mismo, lo cual a futuro serd mas
rentable.

e Competidores

La competencia en el mercado permite mejoramiento constante de los servicios
a ofrecerse, y la mayor parte de veces quien se beneficia son los consumidores.
Pero también ocurre en ocasiones donde en la competencia trata de brindar lo
mejor de si a los clientes a menor precio, esto puede generar una guerra de
precios y devaluacion del servicio disminuyendo la calidad.

e Proveedores

Los proveedores de bienes y servicios son quienes permitiran el
desenvolvimiento del proyecto como tal, asi también se considera el poder de
negociacion y acuerdos frente a los proveedores de materias prima con el fin de

brindar calidad, a un menor costo del habitual

4.6. Marketing mix
El marketing mix segun Kotler (2008), corresponde a variables que se analizan

individualmente y se encuentran relacionadas entre si. Existen cuatro variables
basicas tales como: producto, precio, plaza y promocién, conocidas también
como las 4 PS. El manejo de estas variables permite que la empresa tenga o no
éxito en el medio.

Ademas, es de importancia mencionar luego de estas variables basicas se
adicionaron cuatro mas creando asi las conocidas 8 Ps. Segun Kotler. Estas
variables tratan de forma mas especifica los puntos que se deben tomar en

cuenta al momento de disefar un plan estratégico de mercado.
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Figura 23. 8 PS. Marketing Mix (Kotler, 2013, p. 189)

Parteners
(Alianzas)

4

Promocio
n

A

Procesos

4.7. Disefo de producto - servicio

El bien o servicio a ofertarse, debe cumplir un conjunto de caracteristicas que le

dan valor al bien o servicio a ofertarse. El disefio del producto se basa en los

gustos y preferencias del publico al cual esta dirigido.

Tabla 28. Caracteristicas del producto

Caracteristicas de Logo

Nombre Debe ser corto, que lo identifique y
memorable.

Logotipo Una imagen soélida de 2 colores max.
y que represente a la empresa.

Slogan Un mensaje corto con palabra claves

gue recuerden siempre a la empresa-

Diversificacion de bienes o servicios

El disefio del producto permite
ampliarse en el mercado, siempre que
este alineado con la visién y mision.
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e Nombre de la empres
El nombre de la empresa constituye un punto clave en el disefio del producto, ya
que engloba todo el producto a ofrecerse y su reconocimiento de marca
transcurso de posicionamiento de la misma. Para ello se debe considerar todas
las caracteristicas posibles que lo identifiquen. En este caso se ha considerado
el lugar y el entorno donde se llevara a cabo el proyecto, asi también un nombre
facil de recordar, determinando el siguiente nombre:

“La Acacia, Complejo Agroturistico”
e Slogan
Es una frase corta que identifica a la empresa.

“Un paraiso cerca de ti”

e Logotipo del Complejo

El presente proyecto se ha denominado “La Acacia”, Complejo Agroturistico
debido a que el lugar donde se desarrollara el proyecto se encuentra rodeado de
este singular arbol de procedencia Brasilefia, que se adapta en suelos aridos y
crece rapidamente. Este arbol protege la vegetacion interna de factores de
erosion con el viento y la lluvia (Fundacion de Desarrollo Agropecuario,
Produccién de Acacia, Eucalipto y Teca, 2010, p 21).

La Acacia florece en los meses de enero a marzo, y sus particulares flores
amarillas llaman la atencion de las aves que vienen hasta sus ramas para posar
y tomar su néctar. Por estas razones, el disefio del logotipo lleva consigo un ave
endémica de la zona como es el colibri, el cual se encuentra suspendido en el

aire tomando el néctar de una flor de acacia.



82

“La Acacia”

Complejo Agroturistico

Figura 24. Disefio de Logotipo por Oscar Morocho

o Disefo de servicios a ofertar.

“La Acacia”, Complejo Agroturistico, sera el lugar propicio para el aprendizaje,
descanso, recreacion y entretenimiento familiar. Debido a que el presente
proyecto se ha diseflado cautelosamente, en cada espacio y la funcién que
cumple, orientado en la complacencia de futuros huéspedes.

Por lo tanto, a través de la figura 20, se puede distinguir las principales areas a

ofertarse en el complejo.

“La Acacia”, Complejo Agroturistico
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Alojamiento

oC. Frutas Citricas
oC. Frutas Dulces
oC. Frutas Neutras

Eventosy

Convenciones

#Saldn Ejecutivo (60
personas)

*Salén de Eventos
(120 personas)

Restaurante

‘ eCocina Ecuatoriana

) Spa
Granjas )
. *Masajes
*Agricola eTratamientos
eAnimales naturales

Figura 25. Disefio de é&reas que comprende “La Acacia”, Complejo
Agroturistico.

Para el desarrollo del proyecto se ha determinado el siguiente espacio; segun
los célculos del terreno y el espacio recomendado por las normas de
construccion arquitectonicas de Quito, basados en la ordenanza numero 3746
(DMQ, Ordenanza no. 3746), debido a que el Municipio de Pedro Moncayo no
se ha establecido hasta la actualidad, estipulan que el espacio por persona
minimo en &reas cerradas de un establecimiento que brinda servicios de
alimentacion, comprende 1,5 metros por metro cuadrado. Es decir, si el
restaurante tiene un area de construccion de 150 metros cuadrados tendra una
capacidad de 100 personas y de esta manera se ha determinado la capacidad
de los espacios cerrados. En el caso de los espacios abiertos existe una

extension de 5 hectareas para el esparcimiento de comensales.
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Figura 26. Disefo del “La Acacia” Complejo Agroturistico

Tomado de: Disefio de planos de La Acacia Complejo Agroturistico, Morocho
0., 2015. Nota: revisar plano ampliado en anexos No. L




Tabla 29. Descripcion de las cabafas
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Descripcién de las Cabafias

Cantidad

Descripcién

3 Cabafias Familiares extra grandes,

relacionadas con la tematica de las frutas

Son cabafias con capacidad para 8

personas cada una, y su decoracion

relacionadas con frutas de color amarillo.

¢ Naranja
e Pifia

e Taxo

¢ Mango
e Papaya

color café: rdstica, con la tematica de las frutas de
) color café, con dos bafios y una terraza
= Café _ _
con vista al nevado. Estas cabafias
= Cacao ]
ocupan un espacio de 120 metros
= Guabas
cuadrados.
5 Cabafas Familiares estandar, | Son cabafias con capacidad para 5

personas cada una, y su decoracion
rustica, con la tematica de las frutas de
color amarillo, con dos bafos y una
terraza con vista al nevado. Estas
cabafas ocupan un espacio de 80 metros

cuadrados.

5 Cabafias Matrimoniales, relacionadas

con la temética de las frutas color rojo:

= Fresa
= Cereza
=  Sandia

» Manzana roja

=  Frambuesa

Son cabafias con capacidad para 2
personas cada una, y su decoracion
rustica, con la temética de las frutas color
rojo, con 1 bafio privado y una terraza con
vista al nevado. Estas cabafas ocupan un

espacio de 50 metros cuadrados.

7 Cabafias Triples, relacionadas con la

tematica de las frutas de color lila;

= Uva
= Ciruelo

=  Ardndano

Son cabafias con capacidad para 3
personas cada una, cuenta con una
decoracion rustica, con la tematica de las
frutas color lila, con 1 bafio privado y una
Estas

terraza con vista al nevado.
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=  Capuli
= Mora

= Higo

= Arrayan

cabafas ocupan un espacio de 50 metros
cuadrados.

5 Cabafias Cuédruples, relacionadas con
la temética de las frutas de color café.

o Kiwi

e Manzana Verde
e Limdn

e Lima

e Aguacate

Son cabafias con capacidad para 4
personas cada una, cuenta con una
decoracion rustica, con la tematica de las
frutas color verde, con 1 bafio privado y
una terraza con vista al nevado. Estas
cabafas ocupan un espacio de 50 metros

cuadrados.

Descripcién de areas del complejo Agroturistico

Para el disefio y desarrollo de La Acacia Complejo Agroturistico, se ha
delimitado por areas y espacios de descanso. Esto se puede observar observa

en la tabla 30.
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Tabla 30. Descripcion de areas del Complejo Agro turistico

Centro de convenciones

Area de construccion destinada es de
170 metros cuadrados, y también se
puede ampliar con carpas hacia el

area verde de las canchas deportivas.

Gimnasio

Area de construccion destinada es de
45 metros cuadrados. Con Capacidad
para 20 personas con todas las

magquinas de ejercicio incluidas

Sala de juegos

Area de construccion destinada es de

45 metros cuadrados.

Parqueadero Area destinada es de 1000 metros
cuadrados.

Spa Area de construccion destinada es de
200 metros cuadrados

Piscina Area de construccion destinada es de
300 metros cuadrados.

Restaurante Area de construccion destinada es de

150 metros cuadrados.

area verde y jardines

Area destinada es de 1 ha. Para el
disefio y jardines y canchas
deportivas.

Feria de productos organicos

Area de construccion destinada es de

2000 metros cuadrados
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e Descripciéon de espacios considerados en el disefio del complejo
Restaurante
La capacidad del restaurante es de 100 personas, en dicho restaurante se
serviran platos propios de la gastronomia andina para iniciar y adquirir
experiencia, para luego ampliarse en la gastronomia internacional en el
desempeiio del negocio, debido a que el presente proyecto esta dirigido para
turistas extranjeros.
Cabafias
El complejo tendrd una capacidad de alojamiento de 100 personas, que operara
en cabafias con cabida para 2, 3, 4, 5 y 8 personas cada una. El tipo de la
construccion sera mixta, los materiales empleados para la construccién son
faciles de conseguir en la zona y tendran armonia con la naturaleza. Se usara
entonces madera y piedra, con grandes ventanales que le permitan al huésped
apreciar el entorno.
La capacidad de las cabafias ha sido determinada en funcién de los resultados
del estudio de mercado realizado, los que permitieron determinar que la mayor
parte de turistas que viajan hacia el norte de la provincia de Pichincha (Sierra),
lo hacen en familia, es decir, grupos de cuatro personas generalmente. Las
cabafias por lo tanto, tendran un disefio apropiado para brindar confort y
descanso a los huéspedes.
Estaran divididas en 3 ambientes tales como: sala de estar, balcon y habitacion,
y equipadas con:

e Sala de estar con television con cable.

e Habitacion matrimonial (planta baja), con bafio (ducha, agua caliente
permanente, amenities), cama king size (3 plazas) dos veladores y
lamparas, espejo, closet.

e Habitacion doble (planta alta), con bafio (ducha, agua caliente
permanente, amenities), 2 camas de plaza y media, 1 velador entre las
camas, espejo, closet.

e Cortinas, cuadros y decoracion acorde la tematica de las frutas.

e 2 lamparas, Teléfono, chimmnea, sofacama, florero, 1 alfombra en la

entrada.
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Piscina
El complejo incluye una piscina con capacidad para 40 personas, esta consta de
una division para nifios (capacidad 15 nifios) y otra para adultos (capacidad 25
adultos). La piscina tendra un sistema de biofiltro, el cual no necesita de cloros
u otras sustancias, este sistema emplea plantas naturales y distintos tipos de
piedras con la finalidad de filtrar el agua y que esta vuelva a cumplir un ciclo

natural de filtrado y regrese a la piscina (Parra, & Chiang, 2013).

PLANTAS
| ACUATICAS

BOMIA!
DEFILTRACION

AGUA FILTRADA

Figura 19. Arquitecturaverde.es, 2015.

Servicios

Alojamiento en habitaciones confortables.

Servicio de alimentacion Buffet (desayuno, almuerzo y cena)

Servicio de bebidas soft y alcohélicas marcas nacionales

Traslados dentro de las instalaciones del complejo, en horarios establecidos.
Actividades de entretenimiento en piscinas.

Acceso a piscinas para nifios, a juegos de salén y granja animal.

Gimnasio

Acceso a canchas de futbol, tenis, minigolf, previa reserva

Internet Wi-Fi y banda ancha.
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Teléfono con altavoz y correo de voz.

TV Led 42" con television por cable.

Areas verdes

Los espacios verdes son propicios para el relax, el confort. Dichas areas
contardn con jardines, tres senderos alrededor del Complejo y parasoles
alrededor de las cabafas y bancas. El objetivo es  que estos espacios sirvan
para que los huéspedes interactien entre ellos y con la naturaleza.

Canchas deportivas

Contard con 3 canchas deportivas de uso mdultiple para voley, indorfatbol y
basquet.

Granja y establo

El complejo contard con una granja con animales domésticos como alpacas,
corderos, conejos, cuyes, chivos, cerdos, gallinas, pavos reales, avestruces,
aves de colores, caballos, vacas, entre otros animales, a los cuales los

huéspedes les podran alimentar.

Detalle de Animales de la Granja
Tabla 31. Granja de Animales

Animales de la Granja

Cantidad Especie
2 chivos
2 alpacas
2 corderos
2 vacas
2 cerdos
5 caballos
1 avestruz
4 pavos reales
3 gallinas
1 gallo
4 cuyes
4 conejos
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Granjas agricolas y frutales.

Espacio de 3000 metros y localizado, creado con el fin de realizar un recorrido y
deleitarse de los frutos que se producen en la granja del complejo tales como:
guabas, mandarinas, limones, chirimoyas, capulies, taxos, granadillas, entre

otros, los cuales se producen de forma organica y libre de quimicos,
Pesca deportiva

Un pequefio lago artificial de 20 metros de diametro y con todas las
precauciones respectivas permitira al huésped la practica de pesca deportiva de
tilapia, las que una vez pescadas podran ser preparadas si asi el huésped lo
prefiere, con un costo adicional.

Bar — Cafeteria.

El complejo tendra con un espacio exclusivo de bar y cafeteria, en donde se
serviran bebidas calientes y frias. La cafeteria estara equipada con una maquina
de café para la preparacion de las diferentes variedades de bebidas calientes
con café recién molido con sus respectivos aromas: capuchino, macacino,
americano, entre otros. El huésped podra ademas optar por una variada gama
de opciones en cocteleria o bebidas en general, incluido el guarango al estilo de

la casa.
Juegos infantiles

El complejo contara con un espacio al aire libre para nifios. Este, localizado cerca
a la piscina, estara equipado con juegos infantiles construidos en madera, tales

como: resbaladeras, escalera china, puente, columpios, entre otros.
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Figura 27.Tomado de www.juegosinfantiles.com, 2015

4.8. Precio de productos y servicios

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un bien o servicio. A lo largo
de la historia el precio ha sido el factor determinante a | momento de la compra.
Segun Bayon y Martin (2006), el precio es regido por el mercado y el sistema
turistico se encuentra en un mercado de competencia perfecta, en el cual no hay
control absoluto del mismo y es abierto en cuanto a las variaciones o sucesos
cambiantes tal como la estacionalidad. Asi también, hechos importantes como la
llegada del Papa, lo cual genera una alteracion de la oferta en el mercado en

funcién de aprovechar estas variantes.

Segun el estudio de mercado reflejado, el gasto promedio por dia corresponde a
69 ddlares, entonces se tomard esta tarifa de referencia para partir con planes o
paquetes que van desde 20 ddlares, dependiendo el tipo de servicio a utilizarse

y conforme se van aumentando servicios y actividades el valor aumenta.

Factores principales a considerar para la fijacion de precios corresponden a las
percepciones del cliente sobre el valor del servicio a brindarse, si el cliente,
percibe que el precio es muy elevado en relacion al producto, no lo comprara.
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Con respecto a la empresa, si esta fija los precios muy bajos se vera afectada
sus ganancias, los cual tampoco es conveniente, por lo tanto debe haber un

equilibrio entre estos principales factores.

Fijacion de precios basada en el valor en comparacion con la fijacion de

precios basada en los costos.

Figura 28. Fijacion de precios basada en el costo

Tomado de Kotler, 2013, 186.

Figura 29. Fijacion de precios basada en el valor.

Tomado de Kotler, 2013, 187.

Para la determinacién de precio se ha definido en base a los dos factores
principales como el valor del producto y los costos de produccion con su
respectivo margen de utilidad. Asi también, se ha analizado las tarifas que la
competencia oferta, y también se toma en cuenta a Booking.com, que es una

pagina web donde se ofertan las mejores tarifas a nivel mundial, y en base a
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nuestra ventaja competitiva, ya que no se brinda otro servicio mas, se brindara

una experiencia, en familias y buenas préacticas ambientales.

Tabla 32 Precio de productos a ofertarse

Productos a ofertarse

Coctel de bienvenida

Habitacion amplia y equipada (Tv,
teléfono, chimenea, agua caliente,
amenities, cesto de frutas)

Uso de instalaciones

Detalle Precio promedio Inc. Impuestos
Hospedaje

$ 35 por persona
1 noche:

Restaurante:

Cocina ecuatoriana preparada con
productos de la granja producido de
manera organica.

El ticket promedio de menu:

Entrada (chocho con tostado, habas
con queso)

Sopa (Caldo de gallina criolla, locro
de papas, quinua)

Plato Fuerte (Fritada, )

Postres(higos con queso, torta de
chocolate)

Jugo(tomate, babaco, taxo)

$15 promedio por persona

Plan turquesa/ spa

Masajes durante 60 minutos y
terapias con productos naturales.

$ 50 por persona
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Plan verde / Eventos

Incluye:

Uso de instalaciones.

1 menu a eleccion de 2 alternativas,

en caso de requerir productos
especiales el precio varia.
Equipos de amplificacion y sonido,
Infocus y pantallas de proyeccion.

$ 42 por persona

Precios comparados con la competencia

Para el desarrollo de la tabla 30, que informa la comparacion de precios, entre

las empresas que brindan servicios similares: Hosteria San Luis, La Quinta San

Joaquin, El Rancho G y La Hosteria Jatun Huiasi, para lo cual se han realizado

llamadas telefonicas y via internet.

Tabla 33. Precios comparativos

Servicio Hosteria San Luis La Quinta San El Rancho G
Joaquin

Hospedaje $ 55 mas IVA y | No posee $ 20 mas IVA y
servicio. servicio.

Alimentacion $ 15 mas IVA y | $15 masIVAyservicio. | $ 10 mas IVA y
servicio. servicio.

Eventos sin | $ 60 méas IVA y | $50 mas IVAYy servicio. | No posee

hospedaje. servicio.

Uso de |$ 20 mas IVA y | $20 masIVAyservicio. | $ 10 mas IVA y

Instalaciones servicio. servicio.

Spa No posee No posee No posee
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Tabla 34 Disefio de paquetes a promocionarse

Planes de estadia, spay eventos.

Plan azul / pasar el dia en el complejo $20

Este tipo de producto a vender se basa
en el uso de instalaciones durante todo
el dia, para lo cual se incluir&:

Jugo natural de bienvenida
Almuerzo tipo buffet.

Visita a la granja animal y agricola
Uso de piscinas

Uso de canchas deportivas

Cesto de frutas de cortesia

Plan naranja/ 2 dia una noche $100 por persona

Los huéspedes podran hospedarse en
confortables habitaciones equipadas y
decoradas en un estilo campestre de
acuerdo con el entorno. La cabafia
tiene una capacidad para cuatro

personas.

Coctel de bienvenida.

Recorrido por las instalaciones e
indicaciones respectivas.

Uso de piscina, juegos, visita la
granja de animales domestico
Hospedaje en habitaciones
cuatros personas.

Actividades en la finca, tales como
recoleccion de frutos, ordefio,
alimentar a los animales, siembra de
hortalizas, entre otras.

Preparacion de una bebida tipica de
la zona y su degustacion (mishque,
guarango)

Costo adicional (pesca deportiva,
paseo a caballo)

de

Plan turg

uesa/ spa $50

El huésped podra disfrutar de 80
minutos de masajes de relajacion y
tratamientos naturales de belleza, con
el empleo de productos y frutas con
propiedades nutritivas, combinados

con aceites y esencias aroméaticas.

Corporal revitalizante, hidratante y
tratamiento antienvejecimiento para
la la

promover recuperacion de

firmeza y elasticidad de la piel,
reduce las lineas fijas, como también
protege las agresiones externas de la
piel.

(80 minutos de servicio)
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Plan verde / eventos $35

El cliente, puede realizar eventos, sin

preocuparse de los preparativos.

Uso de instalaciones.

Carpas, si desea el evento en el
exterior del complejo.

Dos tipos de menu a eleccién.
Decoracién acorde el gusto, con
floreros y manteles a eleccion.

La utilizacion de equipos de

amplificacién, pantallas,

Plan multicolor / 2 dias una noche (grupos de 15 a 20 personas) a

convenir

El plan multicolor esta disefiado para
grupos familiares y de amigos que
deseen escaparse de la rutina y pasar

en familia o amigos fuera de la ciudad.

Canelazo de bienvenida

Almuerzo: Entrada: habas o choclo

con queso, plato fuerte: Trucha frita,

chuleta o filete de pollo a la plancha

acompafiada con papas fritas,

ensalada del diay arroz. Bebida jugo

o limonada.

Pesca deporiva y paseo a caballo 20

minutos.

Visita y explicacion de las actividades

gque se realiza en la hacienda:
crianza de cuyes, conejos,

terneros, ordefio etc.

Fogata y musica en vivo.

Hospedaje, en habitaciones de 4

personas.

Plan tomate / camping $20

Se podra realizar camping dentro de las instalaciones en un espacio adaptado para
este segmento de huéspedes, sin embargo los huéspedes traen sus tiendas parar

acampar.
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4.9. Promocion
Son los mecanismos que las empresas emplean frecuentemente con el fin de
generar estrategias de venta. (Contreras, 2010) Cabe recalcar que en este punto

se puede ser innovador al momento de ofertar las promociones.

e Descuentos del 50 % en la tercera noche de alojamiento.

e Los eventos contratados durante el mes de Diciembre tienen gratis la
presentacion en vivo de un grupo artistico.

e Para el uso de instalaciones, si ingresan grupos de 8 personas el noveno,
no paga la entrada.

e Servicio de alojamiento contratado por mas de tres noches, posee
amenidades especiales, como chocolates y canastas de frutas.

e Cada $100 de gasto en el complejo, recibe un bono de 10 délares para

consumos en productos organicos.

El correo con el cual se registran los huéspedes, servird para hacerles llegar

novedades y descuentos en temporadas.
Publicidad

Segun las encuestas realizadas, la mayor parte de posibles clientes cuentan con
el acceso a internet y redes sociales lo cual permite una comunicacion mas
rapida y menos costosa en comparacion con las publicaciones en diarios locales
y televisibn que supera 400 ddlares, sin embargo con la creacion de paginas

Web y redes sociales, se vuelve mas rapida la comunicacion y menos costosa
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PLANES DE HOSTING WINDOWS/ASP .("] )
"\
= = ;| 3CUA ACLA ICUR » o SCUA Eml s
Servicios ASP/ASP.NET =4 Eeormenas E Platiturn &
Almacenamients 200 Mb 400 Mb 800 Mb 2000 Mb 5000 Mb
Transferencia mensual 5000 Mb 10000 Mb 20000 Mb Tlimitado Tlimitado
Precio Anual $ 59 x afio $ 79 x afio $ 99 x afio $ 149 x afio $ 199 x afio
Indexacion a 400 buscadores gratis s . Si Si Si
Crédite Google Addwords $50.00 - - Si Si Si
Servicios ASP Econdmico ASP Premium ASP Gold ASP Platinum ASP Super ASP

Velocidad de Servideres (minima) £100 mhz £100 mhz £100 mhz £100 mhz £100 mhz
Sever - Memoria (minima) 16GB 1EGE 16GE 16GE 16GB

Figura 30. Planes de Hosting
Tomado de Windows hosting, 2015.

4.10. Personal

El personal que labora en la empresa debera considerarse como un socio mas
y debera estar comprometido con la empresa por ende debe estar capacitados

adecuadamente para el manejo de cada area en la que se especializa.

Asi también deben cumplir con el perfil requerido para cada area, con el fin de
gue la empresa, no invierta en gasto innecesario de preparacion y capacitacion
gue al fin de cuentas representa mas gastos para la empresa, para evitar esto

se debe realizar una adecuada seleccion de personal.

Segun Kaotler, la imagen corporativa de la empresa permite crear un mayor valor
al momento de la entrega de servicio y hace mas confiable la seguridad del

cliente con la empresa.

Por lo tanto el uniforme del personal de servicio sera conformado por un chaleco
y pantalén negro en el caso de los hombres y en las mujeres solo cambia la falda
negra, los dos usaran camisa de color blanco, tal como se hace referencia a la
figura 31
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Figura 31. Uniforme del personal de hotel, 2015.

4.11. Clientes
Los clientes constituyen la razén de ser de la empresa, por ende se busca crear

relaciones redituables con el fin de generar ingresos a largo plazo (Kotler, 2013,
p. 22).

Servicio al cliente

El personal en contacto con el cliente siempre deber mostrar valores y buenos

modales de servicio, tales como:

e Mostrar siempre buena actitud
e Seramable

e Puntual

e Respetuoso
e Servicial

e Honesto

e Comprometido con el trabajo.

Los empleados y los clientes son quienes tienen el contacto durante la prestacion
de bienes y servicios por ende es primordial poner énfasis en este punto y

generar un valor de servicio eficaz y eficiente.
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4.12. Plaza

Segun Kotler, la plaza se entiende como el lugar fisico o espacio en donde se
va a distribuir, promocionar y vender el producto o el servicio, la cual es formada

por una cadena de distribucion para que los productos lleguen al consumidor.

En el caso de La Acacia, se realizara varias estrategias para su consumo, Como

se trata de un servicio se realizara los siguientes planes de acciones.

e Agencias de viajes, constituyen un medio de llegada de huéspedes al
complejo, para lo cual se pretende crear alianzas estratégicas con las
principales agencias como es el caso de Metropolitan Touring, Kaynami,
Klentour, entre otras.

e Convenios con empresas publicas y privadas, para la contratacion de
los servicios, ya sea para charlas corporativas e integraciones sociales.

e Difusion por redes sociales, y disefio de un listado de clientes
potenciales que requieran los servicios.

e Empresas con fines al turismo, crear alianzas que permitan generar una

relacion de ganar y ganar entre ambas partes

4.13. Evidencia fisica
El disefio del complejo estd comprendido en la distribucion de instalaciones

equitativamente asignadas como parqueaderos, jardines, restaurantes, centro
de convenciones, gimnasio lagos naturales, piscinas, spa Yy las cabafias para el
alojamiento. Cada uno de esta disefiado en el proyecto con la finalidad de
aprovecharse todos los espacios y se construira en base a un disefio moderno,

rustico y con tendencias a favor del medio ambiente.

El complejo de agroturismo brindara confort, contacto con la naturaleza y un

ambiente recreativo, agradable y tranquilo.
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Figura 32. Distribucion de las areas

Tomado de: Disefo de planos de La Acacia Complejo Agroturistico, Morocho
0., 2015. Nota: revisar plano ampliado en anexo L.
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CAPITULO V: PLAN DE OPERACIONES

5.1. Estudio técnico
El estudio técnico que se realiz6 con la finalidad de determinar la situacion del

territorio donde se llevara a cabo el proyecto. Se ha basado en los factores
puntuales y segun Cardenas estipula en su libro de Proyectos Turisticos se
deben analizar aspectos de importancia general en los cuales se encuentra:

e Servicios Basicos.

e Transporte

e Servicios turisticos

e Atractivos turisticos.

Servicios basicos
Agua

Segun el Plan de Desarrollo de la parroquia, el cual estipula que, La Esperanza
cuenta con ojos de aguas propias, sistema de agua potable que se encuentra
dotando de este servicio a un promedio de mil familias que es el 80% de la

poblacion de la parroquia y canal de riego que abastece a un 40% de los

terrenos de la parroquia.

Electricidad

La Corporacion Nacional de Electricidad brinda el servicio del sistema
interconectado de energia eléctrica a la parroquia La Esperanza, la mayor parte

de esta zona posee este servicio.

Telefonia

El servicio telefonico es usado por el 25.24% de las viviendas, principalmente
con el sistema digital. Dicho servicio lo provee la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones principalmente (INEC. 2010).

Vialidad

El acceso al canton Pedro Moncayo, especificamente a la Parroquia La
Esperanza, es de primer orden ya que es atravesado por la panamericana, sin

embargo las vias acceso hasta la comunidad de Cubinche es de segundo orden
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debido a que tramos de carretera se encuentra sin asfalto y adoquinado, pero

esto no impide su acceso.

Demografia

La parroquia La Esperanza tiene una poblacion aproximada de 3.276 habitantes,
de acuerdo al ultimo censo realizado por el INEC (2010). La poblacion de la
Esperanza tiene apenas un 12,80% de la poblacién total del cantén Pedro

Moncayo.
Poblacién econémicamente activa (PEA)

Segun datos obtenidos de un estudio técnico realizada por Gobierno de la
Provincia de Pichincha, determind lo siguiente, en La Esperanza, la poblacion
econémicamente activa representa 41,54% del total, de los cuales el 23,87%
son asalariados y de estos el 22,52% estan vinculados a la actividad agricola.
La escolaridad tiene una media de 5 afios (La primaria) lo que hace necesario
identificar formas de mejoramiento de este indicador para igualmente mejorar el

porcentaje de poblacién econédmicamente activa.

En el cuadro se evidencia que la actividad que mas concentra a la PEA es la
agricultura y en su mayoria asalariados, que seguramente estan vinculados a

la actividad floricola.

Empresas de transporte que operan en el sector.

¢ Velotaxi y Andina, van desde ciudad de Quito (Tabacundo — Otavalo —
Ibarra)

e San Cristébal (Quito - Tabacundo — Otavalo — Ibarra — Tulcan)

e Malchingui (Malchingui — Tocachi - Tabacundo)

e Transnues y Mojanda van desde la ciudad de Cayambe (Cayambe —
Tabacundo)

e Flor del Valle (Quito — Cusubamba - Cayambe)

Segun la memoria técnica (Abril, 2013), en el municipio del cantdon Pedro

Moncayo se encuentra registrados aproximadamente 68 iniciativas entre
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personas independientes como asociaciones u organizaciones dedicadas a la
fabricacion y elaboracion de diversos articulos. Por ejemplo muebles de madera,

tejidos, bolsos, confecciones de prendas, bordados, etc.

En cuanto a la actividad turistica, sus atractivos naturales, turisticos y
patrimoniales no han sido muy bien aprovechados. La visibn que se tiene
alrededor del cantébn es mas como un sitio de paso entre Quito y Otavalo y no
como un destino turistico. Entre las razones para que no se desarrolle esta
actividad estan entre la falta de operadores turisticos y falta de promocion por
parte de autoridades locales.

5.2. Detalle de atractivos
El presente detalle de atractivos, concierne especificamente a la parroquia La

Esperanza del cantdn Pedro Moncayo, de la provincia de Pichincha

Tabla 35. Detalle de atractivos

Atractivos turisticos de la Parroquia La Esperanza y alrededores
e T T Tipo de turismo (actividad Origen de turistas Tipo de administracion
Ubicacion turistica, cutural, ecolégica, | (Local, nacional y (Comunitaria, pablica,
(Nombre) gastrondmica, etc.) extranjero) privada, mixta)
Existentes
Iglesia Parque central Relgiosa, lademas Locales y nacionales Curia
es un mirador.
Fl bosque r.‘a“‘"“ de Guaraqui Turistica locales Publica
Anteojos Tomapamba
Bosque Nativo Jerrusalem Ecologico Local Comunitaria
POTENCIALES
. .| Enla comunidad de | Turismo comunitario MNacionales e .
Haciendas Tomaldn . . . . Privada
Tomaldn ¥ gastronomia internacionales
) - | Enla comunidad de | Turismo comunitario MNacionales e L
Hacienda Guaraqui . . . . Comunitaria
Guaraqui ¥ gastronomia internacionales
Casa de retiro Enel Centrq dela | Turismo comun]tarlo Loca y extranjero Curia
parroguia ¥ gastronomia
Recgperacmn del Rio Pisque Cubinche Turistica locales Pulblica - Comunitaria
camino ancestral
Lagunas De Mojanda Mojanda Turistica Local y Extranjero Piblica
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5.3.Localizacién
El presente proyecto se ubicara en la Provincia de Pichincha, cantdon Pedro

Moncayo, Parroquia La Esperanza, especificamente en la Comunidad Juridica
de Cubinche.

La Esperanza se encuentra a 1 hora aproximadamente de Quito por la
Panamericana Norte.

Figura 33 Estudio técnico del GADS de Pichincha (GADS,2012)

5.4.Estudio arquitectonico

Para el desarrollo del proyecto se tomaron en cuenta aspectos relacionados a la
investigacién realizada, el cual se determind que los encuestados prefieren
disefios vinculados con el campo y las tendencias modernistas. En medio de este
contexto y mas los criterios del arquitecto, se diseflan las cabafias en un
ambiente acogedor y dinamico que fusiona los elementos de la naturaleza como

el agua, fuego, jardines, piedras, y entre otros detalles. Aplicando un disefio
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vanguardista y campestre, rescatandose sus grandes ventanales, cubierta de
teja y recubrimiento de paredes con piedra, rodeado de un canal de agua con

peces y piscinas naturales y clasicas para los huéspedes.

A continuacion se ensefian en las figuras 34, 35y 36, correspondientes a renders
del spa, lobby y cabafias realizados por Oscar Morocho, en los cuales se plasma
el disefio de La Acacia Complejo Agroturistico, y el resto de espacios del

complejo se las puede observar en los anexos L, M, Ny O.

Figura 34 Disefio de SPA, Oscar Morocho, 2015
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Figura 35 Disefio del Lobby, Oscar Morocho, 2015

Figura 36 Disefio de cabafias Oscar Morocho, 2015
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5.5. Equipamiento
Para el Equipamiento de La Acacia Complejo Agroturistico se realizo el siguiente
detalle de implementos

Tabla 36 EIl Equipamiento se encuentra detallado por areas

La Acacia Complejo Agroturistico

AREA DETALLE CANTIDAD

Area de Spa Total implementos y equipos
Camas de masajes 5
Mesas de 3 niveles 5
Taburetes 5
Toallas 40
Sandalias 100
Salidas de baiio 40
Piedras calientes y frias 10
Mascarillas, cremas y 1
otros productos.
Implementos de pedicura 1
y manicure
Secador y plancha de 1
cabello
Implementos de 1
aromaterapia
equipos de masajes 2
floreros y plantas 1
decorativas
Cuadros e implementos 1
decorativos
Vapor Facial 2
Calentador de cera 3
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Counter con teléfono 1

AREA DETALLE CANTIDAD

Restaurante Total implementos y
equipos
mesas para 4 personas 25
mesas para 2 personas 5
Sillas 110
Manteles y servilletas 30
alfombra de ingreso 1
Floreros 30
Cuadros y decoracion 1
Vajilla y cubiertos 110
Equipo de limpieza 5
Menus 60
mueble de caja 2
RUBRO CANTIDAD
Total implementos y

Alojamiento equipos
Cama King 20
Cama estandar 30
Veladores 50
Mini salas 14
Floreros 14
Bandejas 20
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Bowls 20
Alfombras pequeiias 70
Juegos de bafio 14
Juegos de sabanas 50
Dubbets 50
Almohadas 100
Colchones 50
Manteles y servilletas 1
Television 20
Varios 1

5.6.Ciclo de operaciones
Para el ciclo de operaciones se determina lo siguiente segun dos modalidades:

R ™ N

RESERVA

N ~7

Figura 37 Ciclo de operaciones de la Acacia Complejo Agroturistico.
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Para el manejo de operaciones dentro del complejo existirdn dos modalidades
e Reserva
e Sinreserva

El ciclo de operaciones con previa reserva se desarrolla de la siguiente
manera:

Costos extras

eMontar a Check out

Reserva

eTelefono caballo. ePago de
e|nternet ePesca consumo

deportiva. *Obsequio de la
QY EREIES granja

eConfirmacion

Check in Actividades
eRegistro *Programadas

eIngreso e
programadas

Figura 38. Modalidad de operaciones con previa reserva.

Informacion Check in Itinerario

*Se asiste con eRegistro *Se indica las

informacion eIngreso actividades
elnternet programadas.
e Confirmacion

Check out

*Pago de consumo Costos extras
*Obsequio de la eMontar a caballo
granja ePesca deportiva

Figura 39 Ciclo de operaciones sin reserva




CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO

6.1 Matriz de inversioén
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Presentamos en resumen los valores a invertir en cada segmento del proyecto

Agroturistico Las Acacias, con una inversion total de $ 1°087.996,92

Tabla 37. Matriz de inversién

Matriz de Inversion

Detalle Valor

Spa $14.482,28
Restaurante $23.107,90
Cocina $8778,35
Alojamiento $52323,33
Granja de animales $12.152,00
Lobby del Complejo $5.200,00
Granja Agricola $0625,00
lg:gﬂg;iggntruccmn La Acacia Complejo $ 750.000.00
Sueldo y salarios mas beneficio de ley $117.599,99
S;s;r?‘sése constitucion, permisos de construccion y $ 5.000.00
SUBTOTAL DE INVERSIONES % 008 268 85
Capital de trabajo % 50.780,01
Otros gastos de inversion 3% %29.94807

TOTAL INVERSIONES

$1.087.996,92

6.2 Activos fijos

Las inversiones en activos fijos son las que se realizan en bienes tangibles que

serviran en el proceso de prestacion de un bien o servicio.

Tabla 38. Activos fijos

Activos Fijos

Area operativa VALOR $
Terreno % 50.000,00
Construcciones v edificaciones $ 700.000.00
Madquinaria y equipos 5 72292 32
Muebles y enseres % 98 146,85
Herramientas % 14.526,00
Granja agricola vy animal % 21.777,00
Area administrativa

Equipos de oficina % 14 275,00
Muebles y enseres % 507500
Equipos de computacidén % 7.250.00
Total activos fijos $ 983.342,17
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6.3 Activos diferidos

Estos son los activos intangibles con que cuenta el complejo, mismos que no son
cargados en un solo afio sino amortizados a 5 afios.

Tabla 39. Activos diferidos

Activos diferidos
Detalle Valor $
Constitucion de la empresa % 2.100,00
Software % 600.00
Patente 5 000,00
Gastos de investicagion y desarrollo % 1.400,00
Total activos diferidos $ 5.000,00

6.4 Capital de trabajo
El capital de trabajo es el valor efectivo con que el complejo debe contar por al
menos 3 meses para su funcionamiento inicial y no permanecer sin flujo mientras

aun no genera ingresos. Por lo tanto el valoresde $ 59780.01

Tabla 40. Rubros de capital de trabajo.

Capital de trabajo
Detalle Valor §

Mano de obra diecta $ 09.690,29
Mano de obra indirecta $£17.900.70
Insumos $119.120,04
Servicios % 2.400,00
Total $239.120,03
Valor equivalente a 3 meses de
trabajo. $ 50.750,01

6.5 Financiamiento del proyecto

Para el financiamiento del proyecto se ha tomado en cuenta dos importantes
rubros, considerando por una parte la inversion propia de socios de la empresa
y por otro lado al financiamiento de bancos, acorde con los parametros mas

accesibles y favorables al proyecto.



Tabla 41. Financiamiento del proyecto.
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Detalle Valor

Inversion propia, es decir un presupuesto de inversion por parte de
los socios de la empresa, (tres socios).

$ 326.399,08
Financiamiento por parte de la Corporaciéon Nacional de Financiera,
que ofrece crédito para proyectos turisticos con financiamiento de
hasta el 70% del total a una tasa del 7%. $ 761.597,84
Total financiamiento 100% $ 1087.996,92

6.6 Amortizacion para el financiamiento

La tabla de amortizacion nos muestra el como ira la inversién pagandose a 10

afos, por un valor de $ 761.597,84 con una tasa del 7% al afio 2015. Cada pago

anual sera un valor fijo de $ 76.159,78 mas intereses.

Tabla 42. Tabla de Amortizaciones

TABLA DE AMORTIZACIONES
% anual # Cuota Capital Cuota nterés pagadq Pago anual Saldo
7% 1 5 761.6597.84] $76.159.78] 5 53.311,85|5 129.471,63|5 685.438,06
7% 2 5 685.438,06] $76.159.78] 5 47.980,66)% 124140 45|15 609 275,28
7% 3 $609.275,28] $76.159,78] §42.64948]% 118.809,26]5 533.118,49
7% 4 $5633.118,49] 57615978 5 37.318,29]5 113.478,08]5 456.958.71
7% ] 5 456.958,71| 5 76.159,78] 5 31.987 115 108.146,89|5 380.798,92
7% B 5 380.798,92] $76.159.78] 3 26.655,92|% 102.815,71|% 304 639,14
7% 7 5304 63914) $76158 78] 5 21.324 74| 5 97 484 52|5 228 479 35
7% g 5 228.479,35] 57615978 5 15.993,55] 5 92153, 345 152.319,57
7% 9 5 152.319.57] 57615978 5 10.662 37| $ 86.822 15| § 76.159,78
7% 10 5 76.159.78]) 5 76.159.78 5 5.331,18] §81.450.97 50,00
TOTALES § 761.597,84] $ 293.215,17]1.054.813,1

6.7 Sueldos y salarios

La ndmina salarial se encuentra basada en los datos de sueldos y salarios para

el 2015 sectoriales establecida por Ministerio de Relaciones Laborales que

también determina el sueldo basico de 354 ddélares. Sin embargo, la némina

sobrepasa el sueldo basico debido al cargo que ocupan. Estan conformados
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tanto por la mano de obra directa como indirecta, estos valores incluyen:
beneficios sociales de ley (13er sueldo, 14to sueldo, vacaciones, fondos de

reserva luego del primer afio de laborar) y aportes de seguridad social.



Tabla 43. Némina Salarial

La Acacia Complejo Agroturistico
Noémina de empleados

EMPLEADOS CARGO ;AEETJEL Lfﬁnn ;tTE[L}DD :,i;gg” Afp VACACIONES| TOTAL |TOTAL ANUAL
1 GEREMTE GEMERAL $ 650,00 § 654 17 $ 29,50 $ 78,98 § 27,08 $839,73] §10.076,70
1 CONTADOR $ 500,00 $ 41,67 $ 29,50 $ 60,75 $ 20,83 $66275] $7.833,00
2 VENDEDOR $ 450,00 § 75,00 $ 59,00 5 109.35| $37.50] $1.18085] 51417020
1 AMA DE LLAVES $ 400,00 $ 33,33 $ 29,50 $ 48,60 $ 16,67 $528,10] $6.337,20
1 CHEFIJEFE DE COCINA $ 446,02 $ 37,17 $ 29,50 $ 54,19 $ 18,58 § 58546 5702557
1 MASAJISTA/JEFE SPA $ 42000 $ 35,00 $ 29,50 $ 51,03 $ 17,50 $56303] $663636
1 JEFE DE EVENTOS $ 390,00 $ 32,50 $ 29,50 $ 47,39 $ 16,25 $51564] 5618762
1 JEFE DE GRANJAS $ 390,00 $ 32,50 $ 29,50 $ 47,39 $ 16,25 $51564] $6.187 62
1 AYUDANTE AMA DE LLAVES $ 360,00 $ 30,00 $ 29,50 $ 43,74 $ 15,00 $47824] $656738,88
1 BOTOMNES $ 380,00 $ 31,67 $ 29,50 $46.17 $ 15,83 $50317] 5603804
1 CHEF DE PARTIDA $ 400,00 $ 33,33 $ 29,50 $ 48,60 $ 16,67 $528,10] $6.337,20
1 BARTEMNDER $ 380,00 $ 31,67 $ 29,50 $ 4617 $ 15,83 $560317] $6.03804
1 PROFESIONAL DE ESTETICA, $ 380,00 $ 31,67 $ 29,50 $ 4617 $ 15,83 $50317] $6.03804
2 PERSONAL DE SERVICIO $ 360,00 $ 60,00 $ 59,00 $ 87,48 $ 30,00 $ 956,48 51147776
2 AGRICULTOR $ 360,00 $ 60,00 $ 59,00 $ 87,48 $ 30,00 $ 956,48 51147776

TOTAL 18 $9.800,00 [$117.599,99

LTT



6.8 Punto de equilibrio
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El punto de Equilibrio se da justo cuando las unidades producidas ascienden al

valor de los costos y gastos, no existiendo diferencia entre estos, es decir un

punto donde no hay utilidad ni perdida.

CFT

PE,=——"
(P-CVu)

Q
P= Precio.

Q= Cantidades

CFT= Costos Fijos Totales.

Ecuacion 2

CVu= Costo Variable Unitario. (Costos variables totales/ unidades producidas)

(P — CVu)= Margen de Contribucion al Costo Fijo.

479.992,98
PEqg= -
(62.75-22.80)
PEqo= 12.014,84

Punto de Equilibrio en Ddélares:

CFT
PE,=—————
1 [ CVT |
T )
Donde:
P= Precio.

CFT= Costos Fijos Totales.
CVT= Costo Variable Total.
CVU= Costo Variable Unitario.

(P — CVU)= Margen de Contribucion al Costo Fijo.

It= Ingresos Totales.

479.992,98
PEs-

1-(516.569 / 1°421.712,51)

PEs- 753.926,88

Ecuacion 3
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Interpretacion de los siguientes datos, para encontrar el punto de equilibrio en
unidades a venderse o ingresos monetarios requeridos como base para no
tener pérdidas en el desarrollo del ejercicio.

Interpretacion de los siguientes datos

Costo fijo total (CFT) $479.992.98
Costo variable total (CVT) $ 516.569.00
Ingreso total T $1421.712 51
Unidades de ventas estimadas = §% de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA), con sueldos 2265670
superiores a 600%
Precio unitario= (CFT+CVT)/ Unidades de ventas

. $6275
estimadas
Costo varable unitario = CVT/N unidades est. Ventas $ 22,80
Cantidad de unidades del punto de eq. = CFT/(P-CVU) 1201473
Valor monetario del punto de eq. = CFT/ 1-(CVT/T) $ 753.926.88

De acuerdo con estas cifras se indica que el punto de equilibrio sera de
12.014,73 clientes y un ingreso de $ 753.926.88., es decir que durante el afio de
trabajo se debe alcanzar un minimo 12014,73 clientes 0 a su vez obtener
ingresos por $ 753926.88, para cubrir los costos y gastos generados por el
funcionamiento del proyecto. Sin embargo como todo fin de empresa se busca
generar una gananciay recuperar su inversion para lo cual se debe superar estas

cifras de ingresos.

Tabla 44. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

PRECIO COSTO |  COSTO

VENTA | CANTIDAD | INGRESOTOTAL | COSTOS FUOS |VARIABLE| VARIABLE | COSTOTOTAL |  UTILIDAD

UNITARIO UNITARIO |  TOTAL

562,75 50,00 5479.992,98| 522,30 50,00 5479.992,98 | -5479.992,98
$62,75| 1.000,00 $62.750,20 | $479.992,98| $22,80| 522.799,83| 5502.792,81| -5440.042,61
$62,75| 5.000,00 $313.751,00 | 5479.992,98| $22,80| 5113.999,17| §593.992,14| -5280.241,14
$62,75|12.01473 | $753.926,88| $479.992,98| $22,80| $273.93390| §753.926,88 50,00
$62,75| 16.500,00 | 51.035.378,30| 5479.992,98| 522,80| $376.197,25| 5$856.190,23| 5179.188,07
$62,75| 22.656,70 | S142L.712,46 | 5479.992,98| $22,80| 5516.568,99| 5996.561,96| 5425.150,49
562,75 25.000,00 | 51.568.755,00| 5479.992,98| $22,80| 5569.995,84| $1.049.988,81| 5518.766,19
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PUNTO DE EQUILIBRIO

$ 1.750.000
1.500.000 -
> //1.421.712,51
$ 1.250.000
/ INGRESQO
» S 1.000.000 —~g95.561,98 TOTAL
it 753.926,88
g $ 750.000 026, %:f
“Q
' $250.000 -‘/ /
SO 0 0
4 250,000 1 2 3 4 5 6 7
- 2,98
-$ 500.000 !

Figura 40. Punto de equilibrio

Como podemos ver en el cuadro justo cuando las ventas son de 12.014,84
unidades los ingresos y costos ascienden a $ 753.926,88., siendo asi cero la
diferencia entre ellos o cero utilidad.

Del mismo modo cuando las ventas son de 22.656,70 los ingresos llegana  $
1°421.712,51 con un total de costos por $ 996.561,98., existiendo una utilidad en
ventas de $ 425.150,53.

6.9 Estado de situacioén inicial

Es estado de situacién inicial permite ver como se va a comenzar el Complejo
Agroturistico, es decir con qué activos o valores a favor contamos y que valores
tenemos como compromisos adquiridos.



Tabla 45. Estado de situacion inicial
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"La Acacia, Complejo Agroturistico”
Estado de situacion inicial
ACTIVOS FUOS 083.342,17|PASIVOS LARGO PLAZO 761.597,84
TERRENQO 50.000,00]|Prestamos por pagar 761.597,84
CONSTRUCCIONES ¥ EDIFICACIONES 700.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPOS 72.292,32|PATRIMONIO 326.399,07
MUEBLES ¥ EMSERES 103.221,85|TOTAL PATRIMONIO 326.300,07
HERRAMIENTAS 14.526,00
EQUIPOS DE OFICINA 14.275,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 7.250,00
ACTIVOS CORRIENTES 20.063,34
BAMCOS 89.728,08
SUMINISTROS 9.926,67
ACTIVOS DIFERIDOS 5.000,00
GASTOS DE COMSTITUCION 5.000,00
TOTAL ACTIVO 1.087.996,92 | TOTAL PASIVO Y 1.087.996,92

6.10 Proyeccién de ventas

Para el desarrollo de la proyeccion de ventas se ha tomado en cuenta cuatro

tipos de productos y un estimado del 15% de mercado de la Poblacién

Econémicamente Activa de Quito que comprende 786.691 personas y de aqui el

36% que perciben un salario con un 70% de incremento respecto al SBU (salario

basico unificado $354) es decir sobre los $600, de este mercado se estima llegar

al 8%, lo cual refleja un cantidad de 22.656.70. Ademas se toma en cuenta el

incremento del 6% anual de turistas ecuatorianos que practican el turismo
alternativo en el Ecuador segun la CAPTUR (CAPTUR.2014), también se

considera el de 4.9% de inflacion Anual reflejados en el Banco Nacional del

Ecuador. Y la proyeccion se la realiza a 10 afios tomando en cuenta que el

crédito por parte de la CFN.



Tabla 46. Proyeccion de flujo

MATRIZ DE INGRESOS

PROYECCION DE VENTAS ¥ FLUJO

Vida (til del proyecto a (10 afios)

1 2 3 4 5 L3 i 8 9 10
Demanda potencial insatizfecha 283.208,78
Oferta del proyecte (0,7%) 22.8568,70 24.01810 2545707 26.954 49 28.603,58 30.319,78 32.138,95 34.087,30 3811134 38.278,02
Tasa % de crecimiento del turismo 0,08 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,08 0,06 0,06
Demanda del segmento de Restaurante A 50%| 11.328.3% 12.008,05 12.728,53 13.452 25 14.301,78 15.159,89 16.069,48 17.033,85 18.05567 19.138,01
Demanda del segmento de Hospedaje B 65%| 14.725.86 15610 47 16.547 09 17.539 92 18.592,32 19.707,85 20.850,33 2214375 2347237 2433071
Demanda del segmento de Spa C 35% 7.929 85 8.40564 8.909 97 9444 57 10.011,25 10,611,892 11.243,54 11.923,56 1263887 13,3587 31
Demanda del segmento de Eventos D 36% 8.158 41 8.645 80 9164 54 971442 10.257 28 1091512 11.570,03 1226423 13.000,08 13.780,09
Precio por promedio de Restaurante A | §$ 156,00 515,00 £ 15,65 £16,34 §17,05 S17,79 $1857 £1938 £2022 £21,10 §22,02
Precio por segmente de Hospedaje B | 34,86 $3436 §34,36 §3797 § 39,62 £4135 54315 54503 £ 47,00 g 40,05 §51,18
Precio por segmente de Spa cC | 35000 550,00 §£5218 § 54,45 § 56,33 59,31 $61389 $6459 Z67T 4 £70,35 §7341
Precio por segmente de Eventos D 54192 54182 §4375 § 45,66 § 4755 54972 $51.89 55415 % 56,51 § 58,98 §6155
Wenta de segmento Restaurante A £160.02526 | $187.974,04 | 520793080 | £230.02643 | $25445802 | 528148653 | $311.384,00 | $344.45805 | 5381.04601 | 542151919
Wenta de segmente Hospedaje B £513.37818 | £544.180,87 | 562822790 | £604.05585 | £76277128 | 585042700 | S940.756,06 | S 1.040679,40) 21,151,216 21| £ 1.273.493 79
Wenta de segmente  Spa C £306.452 26 | 43250800 | 548519307 | 53672834 | £593737,47 | 565680180 | £726.564,76 | S803.73757 | 88910735 | £083.54478
Wenta de segmento  Eventos o 534191680 | $378.233,34 | 541840832 | S45224598 | $5120M2,05 | 555639593 | $626.5556,24 | $692.10554 | 5786.72554 | 845.164,08
VENTAS TOTALES §1.421.712,51| § 1.548.994,84| $ 1.739.769,27| § 1.924.560,60| § 2.128.979,73| § 2.356.111,44| § 2.605.261,96| $ 2.881.982,46| § 3.188.095,11| § 3.526.721,82

[AA)



6.11 Balance de pérdidas y ganancias

Tabla 47. Balance de pérdidas y ganancias

COMPLEJO TURISTICO LAS ACACIAS

MATRIZ BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CONCEPTO anes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VENTAS
Venta de segmento Restaurante A 169.225,26 187.974,04 207.239,8% 230.026,43 254 458,02 281.486,53 311.384,90 34445896 | 38104601 4371519,19
Venta de segmento Hospedaje B 513.378,18 544.180,87 £28.227,99 594.955,85 768.771,28 850.427,08 940756,06 | 104067940 | 115121621 | 127349379
Ventade segmenta Spa  C 396.492,26 | 438.606,08 485.193,07 536.728,34 593.737,47 656.801,89 726.564,76 B0373757 | 889.107,36 983.544 78
Ventade segmento Eventos D 341.916,80 378.233,84 418 408,32 462.849,98 512.012,06 566.395,93 £26.556,24 59310654 | 76672554 B48 164,06
VENTAS TOTALES $142171251 | 5154890484 | 5173076927 | $1924560,60 | $212897973| $235511144 52.605.261,96 | $2.88108246 | $3.188.095,11 | 53.526.721,82
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS | 130.907,38 118.744,11 108.771,36 99.814,53 92,069,84 85.426,53 79.797,93 75.118,72 71.342,57 68.440,35
Sueldos y Beneficios Sociales 17.909,70 19.513,11 21.916,35 2424471 26.819,34 29.667,98 32.819,20 36.305,12 40.161,30 44 427,08
Gastos intereses bancos 53.311,85 47.980,66 43 649,48 37.318,29 31.987,11 26.655,92 2132474 15.993,55 10.662,37 533118
Gastos Generales 2.160,00 2.353,38 2.643,22 292397 3.234,55 3.578,11 3.958,16 4.378,58 4.843,66 5.358,13
Depreciaciones a 10 afios 57.525,83 48 806,95 4156241 35.328,05 30.028,84 25.524,52 21.695,84 1844146 15.675,24 13.323,96
GASTO OPERACIONAL B65.654,60 | 903.397,14 942.785,26 983.890,70 1.026.788,33 1.071.556,30 111827616 | 1167.033,00 | 1.217.91564 | 127101676
Costos de los servicios 750.053,22 782.755,54 B16.883,68 852.499,81 B89.668,80 928.458,36 958.839,14 | 101118489 | 105527255 | 1.101.28243
Sueldos y Beneficios Sociales 99 680,29 104.036,78 108572,7% 113.306,56 118.246,73 123.402,28 128, 782,62 134,397 55 140.257,28 146.372,50
publicidad 2.211,50 2.307,92 2.408,55 251356 262315 2.737,52 2.855,88 298144 3.111,43 3.247,08
Gastos Generales 13.689,60 14.296,90 14.920,25 15.570,77 16.248,66 16.958,14 17.697,52 18.469,13 19.274,38 2011474
UTILIDAD OPERACIONAL $425150,53 | $526.853,58 | $688.212,55| $840.85537 | $1.010.12156| $ 119812861 $1.407.187,87 | §1.630.830,75 | § 1.898.836,90 | § 2.187.264,72
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES 425150,53 526.853,58 588.212,55 B40.855,37 1.010.121,56 1.198.128 51 140718787 | 163983075 | 189883620 | 2.187.26472
15% Participacion trabajadores 63.772,58 79.028,04 103.231,88 126.128,31 151.518,23 179.719,29 211.078,18 245.974,61 28482554 328.089,71
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA RENTA | 361.377,95 447,835 55 584,980,567 714.777,07 B58.603,33 1.018.409,32 1196109,69 | 1.393.85614 | 1614011,37 | 1.859.17501
25% Impuesto a la Renta 90.344,49 111.956,32 146.245,17 178.681,77 214 650,83 254 602,33 299.027,42 34846403 | 403.502,84 46479375
UTILIDAD NETA $271.033.46 | $335.869,16 | $438.73550 |  §536.045,30 $ 643.952,50 $ 763.806,99 $897.082,27 | §1.045.392,10 | §1.210.508,53 | §1.394.381,26

XA
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Tabla 48. Flujo de fondos.

Indicadores financieros para determinar el VAN Yy el TIR

"LA ACACIA, COMPLEJO AGROTURISTICO"
FLUJO DE FONDOS

ANOS VIDA UTIL DEL PROYECTO

CONCEPTO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INGRESOS
Venta de segmento Restaurante A 169.925,26 187.974,04 207.939,89 230.026,43 254.458,92 281.486,53 311.384,90 344.458,96 381.046,01 421.519,19
Venta de segmento Hospedaje B 513.378,18 544.180,87 628.227,99 694.955,85 768.771,28 850.427,09 940.756,06 1040.679,40 1151216,21 1273.493,79
Venta de segmento Spa C 396.492,26 438.606,09 485.193,07 536.728,34 593.737,47 656.801,89 726.564,76 803.737,57 889.107,36 983.544,78
Venta de segmento Eventos D 341.916,80 378.233,84 418.408,32 462.849,98 512.012,06 566.395,93 626.556,24 693.106,54 766.725,54 848.164,06
INGRESOS TOTALES - 142171251 1548.994,84 1739.769,27 1924.560,60 2.128.979,73 2.355.11144 2.605.26196 2.881982,46 3.188.095,11 3.526.72182
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 130.907,38 118.744,11 108.771,46 99.814,53 92.069,84 85.426,53 79.797,93 75.118,72 71.342,57 68.440,35
Sueldos y Beneficios Sociales 17.909,70 19.513,11 21.916,35 24.244,21 26.819,34 29.667,98 32.819,20 36.305,12 40.161,30 44.427,08
Gastos intereses bancos 53.311,85 47.980,66 42.649,48 37.318,29 31.987,11 26.655,92 21.324,74 15.993,55 10.662,37 5.331,18
Gastos Generales 2.160,00 2.353,38 2.643,22 2.923,97 3.234,55 3.578,11 3.958,16 4.378,58 4.843,66 5.358,13
Depreciaciones 57.525,83 48.896,95 41.562,41 35.328,05 30.028,84 25.524,52 21.695,84 18.441,46 15.675,24 13.323,96
GASTOS OPERATIVOS 865.654,60 903.397,14 942.785,26 983.890,70 1026.788,33 1071556,30 1118.276,16 1167.033,00 1217.915,64 12710316,76
Costos de los servicios 750.053,22 782.755,54 816.883,68 852.499,81 889.668,80 928.458,36 968.939,14 1011184,89 1055.272,55 110128243
Publicidad 2.211,50 2.307,92 2.408,55 2.513,56 2.623,15 2.737,52 2.856,88 2.981,44 3.111,43 3.247,08
Sueldos y Beneficios Sociales 99.690,29 104.036,78 108.572,79 113.306,56 118.246,73 123.402,28 128.782,62 134.397,55 140.257,28 146.372,50
Gastos Generales 13.699,60 14.296,90 14.920,25 15.570,77 16.249,66 16.958,14 17.697,52 18.469,13 19.274,38 20.114,74
15% Participacion trabajadores 63.772,58 79.028,04 103.231,88 126.128,31 151.518,23 179.719,29 211.078,18 245.974,61 284.825,54 328.089,71
25% Impuesto a la Renta 90.344,49 111.956,39 146.245,17 178.681,77 214.650,83 254.602,33 299.027,42 348.464,03 403.502,84 464.793,75
TOTAL COSTOS Y GASTOS 996.561,98 1022.14125 1051556,72 1083.705,23 1118.858,17 1156.982,83 1198.074,09 1242.15171 1289.258,21 1339.457,11
Inversiones 1087.996,92
Capital de Trabajo 59.780,01
Valor Residual de Activos
Valor Residual de Capital de Trabajo
TASAKp 16,27% 16,27% 16,27% 16,27% 16,27% 16,27% 16,27% 16,27% 16,27% 16,27%
FACTOR DE DESCUENTO 0,86 0,74 0,64 0,55 0,47 0,40 0,35 0,30 0,26 0,22
FLUJO DESCONTADO 233.106,96 248.447,59 279.125,66 293.312,66 303.050,82 309.155,94 312.290,35 312.995,31 311.715,79 308.819,57
FLUJO ACUMULADO 7.536.807,05 233.106,96 481.554,54 760.680,20 1053.992,86 1357.043,68 1666.199,62 1978.489,97 2.291485,28 2.603.20107 2.912.020,64
VALOR ACTUAL NETO VAN 6.389.030 VIABLE
TASA INTERNA DE RETORNO TIR 22,76% VIABLE 5 afios
TASA INTERNA DE RETORNO TIR 40,01% VIABLE 10 afios
ANALISIS
TASAKp 16,27%

DIFERENCIA DE TASAS

6,49%

1Z4"
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En concordancia con los indicadores financieros, es decir el Valor Actual Neto y
la Tasa Interna de Retorno (VAN Y TIR), reflejados en la tabla 48, se concluye
que el proyecto es viable debido a que genera un crecimiento del 22.76 % anual
segun el TIR, en comparacion con la inversion inicial. Es decir la inversion se
recuperard en 4 afios aproximadamente, lo cual es factible ya que se trata de

una inversion muy alta y los activos seguiran generando trabajo e ingresos.

En el caso del rendimiento de capital implica que se ha incrementado el 16.27 %
anualmente. Entonces se vuelve a ratificar con el dato anterior, que existe

viabilidad del proyecto y este sera rentable.

Los costos de operacién no son muy altos debido a que los recursos que se
emplearan para el manejo son recursos que se aprovechan desde el inicio de
inversién, en el caso de los paneles solares por ejemplo, al inicio implica una
inversiébn que con el tiempo ahorrard recurso y costos fijos. Otro ejemplo al
respecto en la granja ya que provee de alimentos para el restaurante y su manejo
se vuelve sustentable, por estas razones los costos de operacién no son muy

elevados.
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CONCLUSIONES
De acuerdo con el proyecto de investigacion, se establecié que existe un

mercado que practica el turismo alternativo y este segmento se encuentra en
crecimiento, debido al cambio de tendencia y el impacto ambiental que produce

el turismo convencional.

Quito es una metrépoli con 2,151.993 habitantes, con ritmos de trabajo
acelerados, por lo tanto necesitan areas de esparcimiento y distraccion, eso
explica la razén por la cual salen fines de semana y feriados a los destinos

préoximos de la capital.

La mayor parte de viajes que efectdan los quitefios segun los encuestados,
reflejan que lo hacen en familia 0 amigos, motivados por el descanso, la variedad
gastrondémica, la busqueda de aventuras, montar a caballo, conocer lugares,
entre otras alternativas que lo vinculan con aspectos culturales y de aventura

principalmente.

La Esperanza se caracteriza por ser una parroquia en crecimiento, que dispone
de servicios basicos, vias de acceso, personal de trabajo, naturaleza paisajistica
y otras caracteristicas que lo aventajan para la creacion de un complejo en el

sector.

Pedro Moncayo es un cantdn localizado en la ruta Quito — Otavalo, que precisa
fortalecer su infraestructura turistica debido a que es el punto de encuentro de
ferias mundiales de la rosa y otras festividades que ocupan un cuarto del periodo
anual, por estas razones existe concurrencia, sin embargo solo cuenta con el

2.2% de empresas hoteleras.

A nivel financiero, y segun la matriz de ingresos se pudo observar que el
complejo y su funcionamiento generan ingresos por distintas rubricas, esto es
factible porque se las puede modificar independientemente segun el

funcionamiento de la empresa.

La tasa de inflacion registrada a julio del 2015 es de 4,35%, esta cifra es muy
elevada e implica que los precios van a variar en esa escala si se proyecta a

futuro.
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Asi también se determind segun datos del Ministerio de Turismo que existe un
incremento anual de la practica de actividades turisticas de los ecuatorianos en

un 6%, con esta cifra se manejo para una proyeccion de 10 afios.

Finalmente se pudo analizar que la depreciacion de los activos es muy elevado,
y se deprecian rapidamente, por lo tanto el costo de mantenimiento y

reparacion también es alto.
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RECOMENDACIONES

La creacién de “La Acacia” Complejo Agroturismo, sera un modelo de negocio,
de turismo alternativo con caracter y estilo, dedicado a familias y amigos que
buscan experiencias de aprendizaje ligadas al campo, la naturaleza, el

descanso.

El presente proyecto también, se lo puede aplicar a turistas extranjeros, para lo
cual se debe establecer como centrarse en este mercado ya que podria ser muy

rentable.

Es conveniente enfocarse en alcanzar las expectativas de modelo de negocio.
Siempre aparecen sucesos innovadoras en la actividad turistica, por lo tanto se
debe investigar los cambios de normas y tendencias, para vender mejor el

producto.
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ANEXOS



Anexo A Estatutos de Constituciéon de la Compafiia Multimadeagro.

Tomado de: Escrituras de Constitucion de Multimadeagro Cia. Ltda.

Anexo B. Entrevista con el Doctor Luis Yerovi de Hosteria San Luis

Estimado doctor reciba un cordial saludo y la vez deseandole éxitos en sus
funciones. El motivo de la presente entrevista es conocer acerca de la trayectoria
de su prestigiosa empresa ubicada en el Canton Pedro Moncayo.

¢,Como inicio la hosteria y hacienda San Luis?

“La Hacienda y Hosteria San Luis, empezd hace un poco mas de 20 afos, nacié
como un suefio, entre Sofia, mi esposa y yo que deseabamos crear un lugar de
descanso y distraccion, rodeado ambientes paisajisticos, dedicado para turistas
nacionales y extranjeros, de esta manera fuimos trabajado en ello hasta hacerlo
realidad”

Hable sobre su trayectoria como empresa

Durante la trayectoria nada ha sido facil, todo ha sido a base de esfuerzo y
constancia. En varias ocasiones, la tasa de ocupacion ha sido relativamente baja




y hemos tenido que crear nuevas propuestas y hacer mejoras para mantener la

calidad en el servicio de nuestros clientes.

¢, Cual es su principal competencia?

En cuanto al servicio de hospedaje las principales empresas en competencia
directa del medio son:

La Quinta San Joaquin
El Rancho Manabita
Hosteria Jatun Huasi
Hosteria Guachala

Shungo Huasi

¢, Qué servicios brinda la hosteria San Luis?

Los servicio que ofrecemos en la Hosteria son:

Hospedaje Restaurante Eventos

¢A qué nuevos retos se enfrentan?

“El mundo hotelero, implica constante innovacién, por lo tanto ese es nuestro
reto, la innovacion conservando lo tradicional, con el fin de satisfacer las
exigencias de nuestros huéspedes, avanzando con la aplicacion de nuevas

tendencias”
¢, Cual es su principal segmento de mercado?

El Doctor Yerovi manifesté que sus principales clientes, son turistas nacionales,
es decir grupos de personas que viajan en familia desde de las ciudades més
cercanas como Quito e Imbabura, por otra parte también tenemos a turistas

extranjeros que buscan descanso y aprendizaje ”




Anexo C. Entrevista con el Profesor Walter Ocafia (UDLA)

Durante el desarrollo de la entrevista se menciona puntos relevantes y
necesarios para obtener informacién que permita ampliar el conocimiento en

los ambitos de proyectos turisticos.
¢ Cuéntenos sobre su trayectoria en el area de turismo?

Ocarfia, supo manifestar que durante su trayectoria profesional ha sido docente
de la Universidad de las Américas (Facultad de Turismo y Hospitalidad), por
otra parte realizd consultorias en el IICA, también ha sido participe en la
elaboracién de proyectos turisticos de caracter publico y privado. Coordiné el
Proyecto FORES durante un afio dos meses.

¢, Cuédles cree usted que son las principales caracteristicas para el

emprendimiento de un negocio turistico?

El profesor Walter Ocafia, explicd, que para realizar un emprendimiento
turistico, debe cumplir con tres caracteristicas principales, para ello debe ser
novedoso en su tematica, amigable con el medio ambiente o entorno y que

genere rentabilidad.

¢,Como se vincula la academia con el emprendimiento de nuevos

proyectos de turismo en la actualidad?

Expres6 que es de gran importancia la participacién de la académica en el
desarrollo de nuevos emprendimientos. Debido a que de la academia surgen
las ideas de innovacion y vanguardia necesarias para aplicacion en las futuras

empresas y negocios turisticos.

¢,Cémo vincula los proyectos de turismo privados en relacion con la

comunidad?

Manifesto que los proyectos privados deben tener una armonia con el medio
en donde se ejecutan, es decir, con la comunidad y medio ambiente. Para ello
exalto que dentro de los principios de sostenibilidad se encuentra la piramide

de la sostenibilidad la cual obedece a tres ejes: econdmico, social y ambiental.




Este ultimo quiz4 sea uno de los mas importantes debido al calentamiento
global, porque las empresas deben pensar tener este triangulo; generar
ingresos de qué es la razon de ser de la empresas y por otro lado que estos
ingresos no sean devastadores al medio, es decir generar impactos pero
buscar la manera de mitigarlos o aplicar tecnologias alternativas y buenas

practicas para evitar generar un mayor impacto para el ambiente.

Finalmente, la participacion comunitaria, bien sea para el consumo de los
productos locales, es decir, lo que la gente produce y consumir estos. Esto
disminuiria el impacto ambiental por cuestiones de comercializacién y a su vez
genera una opcion de trabajo. Otra forma directa es con la contratacion de
personal de la localidad para que elabore en la empresa.

Otra alternativa seria si en la comunidad existen actividades tradicionales,
elaboracién de artesanias, u otras, lo importante es articular con estas
opciones que ofrece la comunidad con el fin de generar un encadenamiento y

un valor agregado a la oferta final.

Y la dltima manera esta relacionada con mis impuestos, es decir si yo cumplo
con mis obligaciones tributarias, y pago mis impuestos contribuyo con la
mejoras de la localidad.

¢,Cree usted que las politicas publicas permitan el desarrollo de nuevos
proyectos?

Manifestd, que: “En el papel si se cumple, pero en la practica se generan
muchas limitaciones”. Es decir existen politicas que contribuyen con el
desarrollo de proyectos, asi como la exoneracion de impuestos. Para explicar
esto, exalto con un ejemplo: “si se ejecutan proyectos turistico en territorios
gue no sean Quito y Guayaquil, pueden acceder a exoneraciones de impuesto
a la renta por cinco afios”. Sin embargo al momento de acceder a estos
beneficios se genera mucha burocracia, dificultades y trabas que impiden el

acceso a estas exoneraciones.




¢,De acuerdo con las nuevas tendencias de turismo, cree usted que el

agroturismo sea una alternativa de interés para los turistas?
Ocafia, explico que existen dos enfoques principales

e Las personas tienen mas ingresos, por ende tienden a viajar mas
enfocandose en los viajes masivos, para lo cual se destaca todavia
el turismo de sol y playa como principal alternativa.

e Pero también existe un segmento de mercado, el cual prefiere el
turismo alternativo, es decir, el turismo rural, ecoturismo, turismo de

aventura, agroturismo y turismo vivencial.

Sin embargo, al tener una sola oferta turistica en esta zona rural no garantiza
éxito, para ello debe estar anclada a otros proyectos de turisticos, ya sea de la
zona o alrededores.

Anexo D. Entrevista con Ing. Diego Bonifaz

¢Digame usted, como inicio su trayectoria y relacién con la actividad
turistica?

El ingeniero manifesté que proviene de una familia que ha participado en
hechos histéricos del pais, asi por ejemplo: su abuelo Nepali Bonifaz, quien
fue presidente electo del Ecuador y presidente del Banco Central y Cristobal
Bonifaz, particip6é en la creacion de la Fundacion Charles Darwin.

La hacienda que ya tenia su historia en la época de los Jesuitas y la colonia.
Ha sido adquirida en 1892 por Carmen Salinas y luego ha tenido un suceso de
hereditario por parte de la familia hasta que heredo el Ing. Diego Bonifaz, quien
compro a sus hermanos las partes heredadas, explicé Bonifaz.

El Ingeniero manifiesta que toda la trascendencia que ha tenido la Hacienda
Guachala desde la época de la colonia y los Jesuitas en los afios1537 hasta
la actualidad lo ha llevado a involucrarse con el turismo, con la finalidad de
transmitir su historia, cultura e identidad a los turistas y visitantes.

¢, Como inicio la vinculacion de la hacienda con el turismo?




Bonifaz manifestd, que siempre tuvo interés por la parte turistica, entonces lo
gue hizo es fusionar su hacienda adaptandola a espacio de confort para recibir
a huéspedes.

¢,Cuales han sido los momentos mas criticos para el desarrollo de Ila

actividad turistica?

Expuso que el momento més critico ha sido de tratar de encontrar personal
idoneo para que elabore en la hosteria, durante su participacion a la
candidatura de alcalde. Por cuestiones de su cargo politico como alcalde, en
eso momento descuidd la administracion de la Hosteria y no contaba con
personal administrativo y operativo adecuado. De esta manera los ingresos de
ventas bajaron y por ende fue un momento critico.

Anexo E. Encuesta para turistas nacionales.

Entrevista

Buenos dias estimado/a, gracias por aceptar llenar esta encuesta. La misma
gue tiene la finalidad de disefiar un plan de negocios para crear una empresa

de agroturismo en el Cantén Pedro Moncayo, de la Provincia de Pichincha.
Nota.- la informacion obtenida es exclusiva y confidencial para el usuario.
Datos personales.-

» Edad:
25a35() 35a45() 45a55() 55a65() 65a75()

» Género: Femenino.............. Masculino...................

> Nacionalidad: .......ccovvviiiiiiiiiiiiinnns

Datos especificos.-

¢, Con qué frecuencia sale de viaje cerca de Quito?
Finesde semana.......................... Cuantas veces al mes:
Feriados......coooiiii

UnavezalaNo.........cooovi i,




Oftra............. Especifique........................

Cuando sale de viaje cerca de Quito, ¢Qué destino es de su preferencia?
() Sierra Norte (Cayambe, Otavalo, Cotacachi)
() Sierra Centro (Cotopaxi, Ambato, Bafios)

() Noroccidente de Pichincha (Nanegalito, Mindo, Los Bancos)

¢,Cuél es su principal motivo para viajar cerca de Quito? Escala del 1 al
6, siendo el 6 el de mayor importancia:

( ) Paseo familiar, con amigos o pareja

() Descanso, confort y relax

() Realizar deporte (deportes extremos, rutas en bicicleta, montafia)
( ) Eventos (bodas, cumpleafios, bautizos, etc.)

() Eventos empresariales (lanzamientos de productos, capacitaciones,

talleres, etc.)

() Conocer lugares y practicar alternativas distintas de turismo.
¢, Cual es el tiempo promedio de duracién de su viaje?
A)ldia

B) 2 diasunanoche ...

C) madsdedosdias ...

Su viaja lo realiza:

Solo Con amigos Con familia

Con pareja
¢Qué tipo de servicios consume o utiliza durante su viaje? (sefale las
opciones gque aplique, segun laimportancia que usted le asigne):

( ) Alojamiento (hoteles, hosterias)

( ) Alimentacion




() Acceso a sitios de entretenimiento (Parques de diversiones, bares y
discotecas)
( ) Guianza a sitios de interés (reservas ecoldgicas, museos, haciendas)
( ) Transporte ( publico o contratado)
() Informacion turistica (internet, puntos de informacion, agencias)
¢, Qué actividades realiza cuando sale de cerca Quito?
() Actividades de aventura (pesca deportiva, paseo a caballo, senderismos,
motocross, ciclismo)
() Actividades culturales (festividades del sector, arte, cultura y gastronomia)

() Eventos (Empresariales o personales; boda, bautizos)

¢Esta dispuesto a realizar una alternativa distinta de turismo, la cual
involucra vivir experiencias vivenciales en el campo?

El complejo agroturistico “Las Acacias” es un proyecto nuevo de primera
categoria innovador en la zona de Tabacundo, a una hora de Quito.
Contara con servicio de alojamiento, alimentacién y actividades de
entretenimiento y descanso. Entre las actividades que se podran realizar
y disfrutar en el complejo estara el agroturismo, que permitira a sus

visitantes disfrutar una experiencia vivencial

¢, Qué instalaciones le gustaria que tenga el complejo? Margue con una X
las que considere:

Restaurante. ..o
Hospedaje........cooviiiiiiii
Saladejuegos......coooviiiiiiiiii
Areaverde.............cccoeeiiiiiiiiiiiii
Granja de animales domésticos.............
Tentadero.........coooviiiiii

Area de camping...........ccooooeiiiiiiiiiiieei,




¢, Qué actividades realizarad en el complejo? Ubique de mayor a menor

segun el orden de importancia, siendo 9 el de mayor importancia:

) Montar a caballo o bicicleta...........................

YPescar........coooiiiiiiiiii

) Recoleccidn de frutos..........oooiiiiiiiii

) Observacionde aves...............cccoeveennn.

) Pescadeportiva...........coovviiiiiiiiiiiia.

YMasajesS ¥ SPa......ccoevviiiiiiiiiiii e,

(
(
(
()Caminatas...........cooviiiiiiii
(
(
(
(

) Aprendizaje ludico en la granja animal.........

( ) Visita a los alrededores de la comunidad......

¢,Cuénto dinero gasta por persona en promedio por dia durante su viaje?

101a@180....cceviiiin,
151a200.......ccceivininnnnn.

200aMaS.....eeiiiiia

¢, Qué disefo prefiere para la creacién de un complejo de agroturismo?

Minimalista (lineal, funcional, sin ornamentacion)

Clasico (chateu, estilo francés, muy conservador)

Americano (edificios colosales e imponentes)

Rural (empleo de madera, decoracién campestre)

Ecologico (eficientes en el ahorro de energia, materiales
naturales)

Moderno (Disefios actuales, con sistemas electronicos y avances
tecnologicos)

Vanguardista (Emplea pautas tecnoldgicas imponentes)

¢Cuantos dias cree usted conveniente para su estadia en el presente

Complejo de Agroturismo?




daddias.......ceeiinnnn.
S5amasdias....................
¢Por qué medios de comunicacion recibe informacion sobre hoteles,

restaurante y sitios turisticos?

TelevisiOn.......ccccooen....
Periodico......oooveeeviii. .

Internet.........cccoeevvvii...

Anexo F. Encuesta para turistas extranjeros.

Survey for the Creation of an Agrotourism company
Interview
Good morning estimated, thank you for agreeing to complete this survey. This
interview is about the design of a business plan to create an agrotourism
company in Pedro Moncayo town, Pichincha Province.
Note: The information obtained is exclusive and confidential to the user.

Personal information.-

Age:

25a35() 35a45() 45a55() 55a65() 65a75()
Gender: Female...................... Male......coooviiiiiii
Nationality.........c.ooooiiii

Status...cooei

Number of family members..............ccooiiiiiiii
Specific information.-
How often do you travel out Quito?
o Weekends..........c.cooeennin. how many times in a month...............

e Holidays..........cooviviinnnnn.




e Other..........oooiiiiil. specify.....cooeiiiiiii.
While on a trip near Quito, what is your preferred destination?
() Sierra Norte (Cayambe, Otavalo, Cotacachi)

() Sierra Centro (Cotopaxi, Ambato, Bafos)

() Noroccidente de Pichincha (Nanegalito, Mindo, Los Bancos)
What is your main reason for traveling near Quito? Scale of 1t0 6, 6
being the most important:

() Family, friends or partner trip

() Comfort or relax

() Sports (extreme sports, cycling, mountain)

() Events (weddings, birthdays, baptisms, etc.)

() Business events (product launches, training, workshops, etc.)
() Know different places and practice alternative tourism

What is the average duration of your trip?

a) 1 day

b) 2 days (one night)

c) More than 2 days

In your trip you go:

With family.....................

With couple...........

What kind of services do you use during your trip? Mark the options
that apply, according to the importance:

() Accommodation (hotels, hostels)

() Food and beverage

() Access to entertainment sites (parks, bars, etc.)

() Guidance to places of interest (ecological reserves, museums)

() Transport (public or private)

() Tourist information (internet, information points, Agency)

What activities do you do when you travel near Quito?




() Adventure activities (fishing, horseback riding, hiking, motocross, cycling)
() Cultural activities (industry festivities, art, culture and gastronomy)

() Events (business or personal, weddings)

Have you made in your trips, alternative activities that include practical

experiences in the countryside?

The agrotourism company "Las Acacias" is an innovative first category
project located in Tabacundo area, about an hour from Quito. It offers
accommodation, food, relax and entertainment services. Also, the activity
that can be enjoyed in this place will be agrotourism, which can give the
visitors an experiential experience.

What facilities would you like to have inside this place? Mark with an X:
Restaurant.............................

Accommodation......................

What activities would you like to enjoy if you stay or visit the place?
Mark in order of importance, being 8, the most important:

() Bike or riding.

() Fishing.

() Collecting fruits.

() Hiking.

() Birdwatching.

() Massage and spa.

() Activities inside the farm.

() Visits around the community.




How much money do you spend per person on average per day during

your trip?

101t0150....cccveiiiiiiiann,

151t0200......cccceiviiiiiinnns

2000rmore.......coeeviiiennnnn.

What design do you prefer for the creation of an agrotourism company?
e Minimalist (lineal, functional, unadorned)
e Classic (chateau, french style, very conservative)
e American (colossal and imposing buildings)
e Rural (wood use, country decor)
e Ecological (efficient in energy saving, natural materials)
e Modern (current designs, with electronic systems and
technological advances)

e Vanguardist (employs imposing technological trends)

How many days do you consider convenient for your stay in this

agrotourism company?

3toddays........cceenennnn.
5 or more days................
By which communication media do you receive information about hotels,

restaurants and touristic sites?

Newspaper.........c.covvenenn..

Internet........................




Anexo G. Proforma implementos agricolas.

AGROMAQUIREP Ov. B Nty Av. £y Aot - 6 Sl
T~ 2 364 279 Tobolax = 2 150 109 @il mocusinep.ack i .coen
CLIENTE  COMPLEJO LA ACACIA FORMA DE PAGO: CONTADO
FECMA: o9-dlic-i5
CANT. CODIGO DETALLE wA | viunim VALOR
1 IMOTOGUADANA MARUYAMA BCF3320 910,00 910,00
1 [TRACTOR CO«TMEQ@ HUSOVARNA 4 800,00 4 500,00
2 IMOTOBOMBA AGUA HONOA 1.200,00 2.400,00
2 FUMIGDORA PORTATIL MARUYAMA MD IS0 u_goo 1.760,00
SUNTOTAL 9.870,00
IMP O %
VA 1.154 40
ITOTAL 11.054 40

Tomado de: Maquirep, 2015.

Anexo H. Herramientas de jardineria y agricultura

Y meses sin intereses *
Wi

ot mucho mas|




Anexo |. Proforma de cocinas industriales

Fabrica cAetoplsta Gral Rum inshui Km 4 102

C" Almuacen Nol:Ulloay MercadilloC C Snta Clara loculN®* 1Y

METALICAS
’ LOZADA HNOS www.metalicaslozada.com

cemall! metalicaslozadu®gmaileom

RUCITO0ROS0230001 TU: 26564480 ;2835.160 ; 0087842.623

CLIENTE|SARITA MOROCHO M ULTIM AD!AGI

FECHA |09-12-15

TELF. 0984068666

emall madeagro.ecfd gmail.com

tquiro CANT pluNIT r/tor

COCINAIND 4 QUEMADORES PLANCHA ASADORA 1 §1.065,00 $

1.065,00

COCINA 40 PLANCHA ACERO

ESTAUCTURA FABRICADA EX PERFILEAIA ESTAUCTUNAL
MEFORIADA PARA TRABAIDO PLSADO MONTADO SOBAE PATAS
CONSTRUIDASEIN TUBO SUSTENTADASSOBAL REGATONES
MEGULADORESDE ALTURA LATERALELS IN ACERD INOXIDARLE
BOCILSUPERIOR EXTRA RESISTENTE EN ACERO INOXIDARLE
SOLDADD CON ELPROCESO TIG FRENTE DELMISMO MATERIAL
MESISTENTE A LA CORROSION Y MALTRATO PARRILLASEN HIZRRO
FUNDIOD DL 40XA0 cts. . QUE SOPORTAN TEMPIRATURAS
SUPIRIORES A 1200 oC QUEMADONESDEL MISMO MATERIAL
CON CAPACIDAD CALORICA OF 30000 A 40.0008TU/HONA
VALVULASOE CONTROLITALIANAS

PLANCHA ASADORA

CONSTRUIDOA EN LAMINA OL ACERD ALRAIO CARBONO ESPESON
12 LQUIPADA CON MARCD PROTECTOR DL ACERD INDXIDADLE

SISTEMA DE CALENTAMIENTO OUEMADORES TIPD FLAUTA DE

FRENTE [110¢cm TOXDO (105 ¢m ALTO (B3 cm

COCINAIND 4 QUEMADORES 2 §760,00 $

1.520,00




Anexo J. Proforma Montero

Cliente:

&ontero

su complemento profesional

R.U.C. : 1792144566001

MULTIMADEAGRO CIA. LTDA.

INSUMOS PROFESIONALES INSUPROF CIA. LTDA.
ALMACENES MONTERO

R.U.C/C.L: 1792310741001

Direccién: PEDRO MONCAYO Telefono: 2365322
Fecha: 16 de agosto de 2015 12:48 p.m. Factura: 001999000001259
COTIZACION
PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO DESC. RECARGO TOTAL
BELO603030000775 GOLDE CAMILLA ALTURA FIJA COLOR BLANCA 183X65X6 1 239.66 0.00 0.00 239.66
BELO603030006015 GOLDE CAMILLA ALTURA FIJA CON CABECERA ESPALDAR 1 267.86 0.00 0.00 267.86
BELO603050002407 PROFE EQUIPO 13 FUNCIONES VAPOR-HI FRE-GALV-BRO 1 1,741.07 0.00 0.00 1,741.07
BEL0603080002431 MONTE VAPORIZADOR FACIAL TIENE TANQUE DE AGUA 1 269.72 0.00 0.00 269.72
BEL0106060003819 MONTE SECADOR PROFESIONAL DE CABELLO 3000W 3 T 1 61.61 0.00 0.00 6161
BEL0106030008691 IBT PLANCHA ALISADORA PROFESIONAL DE CABELLO PL 1 75.85 0.00 0.00 7585
BEL0701030002432 REVLO VAPORIZADOR FACIALD.00 1 50.46 0.00 0.00 5046
BEL0603060003072 WAHL MASAJEADOR CON CALOR 1 38.45 0.00 0.00 3845
BELOB03010006959 PROFE CALENTADOR DE PARAFINA INCLUYE GUANTES P 1 111.61 0.00 000 111.61
BELO803010004089 DR.SH CALENTADOR DE PARAFINA- INCLUYE 3 PARAFIN 1 79.76 0.00 000 79.76
Estimado Cliente: usted recibira su factura SUBTOTAL 3,954.91
electronica a su email madeagro.ec@gmail.com DESCUENTO 0.00
cualquier novedad contactarse a TARIFA 0% 0.00
facturacion@montero.ec TARIFA 12% 3,954.91
L.V.A. 12% 474.59
TOTAL 0.00




Anexo K. Nomenclatura de planos

G-A
G-AG
CN

PL
PL-M
Vi

Pl

ENTRADA

SALIDA

ENTRADA-2

SALIDA-2

INGRESO PEATONAL
CANCHAS DE ECUAVOLEY
CANCHAS DE FUTBOL
CENTRO DE CONVENCIONES
HALL

RECEPCIONES

BAR

COCINA

RESTAURANTE
PARQUEADERO
JARDINERIA

SPA

SALON DE JUEGOS

GYM

LAGOS ARTIFICIALES
FERIA - AGROECOLOGICA
G-ANIMAL

G-AGRICOLA

CABANAS

VESTIDORES

TORIL

PLAZA

PLAZA MULTIUSOS
VIVERO

BOSQUE

PILETA




Anexo L. Planos de Construccion de La Acacia Complejo Agroturismo
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"La Acacia" Complejo Agroturistico
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Figura # 31 Plano parcial complejo agroturistico La Acacia, (disefiado por Oscar Morocho), 20




"La Acacia" Complejo Agroturistico
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Figura # 30 Plano total complejo agroturistico La Acacia, (disefiado por Oscar Morocho), 2015.
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Descripcion Complejo Agroturistico "La Acacia"

El disefio del Proyecto Arquitectonico nace del andlisis de areas y
espacios disponibles, asi como de los servicios que se brindara
dentro del complejo agroturistico (La Acacia). Luego del analisis
se determina dividir el proyecto en varias zonas para lograr
centralizar las actividades que se realizaran dentro de ellas y asi

lograr optimizacion de recursos.

En la primera zona se establece un espacio para granja Agricola
en la que se desarrollaran diferentes actividades como: siembra,

cosecha, elaboracion de abonos y compost.

En la segunda zona se establece un espacio para el Complejo
Turistico, el cual alberga areas como: parqueadero, plazas,
canchas deportivas, centro de convenciones, restaurante, bafos,

suites, bar, piletas, piscinas, lagos artificiales, cabafias y spa
tropical.

En la tercera zona se establece un espacio para granja animal,
lugar en el cual los turistas pueden interactuar con animales como:

caballos, ovejas, cerdos, vacas, toros, patos, gallos, pavos. etc

Finalmente, el proyecto se ha disefiado de forma integral, y
tomando en cuenta los distintos factores climaticos para brindar
mayor confort en los usuarios.

we :
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Anexo M Disefio del Complejo — Piscina

Renders realizados por Oscar Morocho, 2015.

Anexo N Disefio del Complejo — Lobby

Renders realizados por Oscar Morocho, 2015.




Anexo O Disefio del Complejo — Granja

Renders realizados por Oscar Morocho, 2015.




Anexo P. Célculo de promedio para restaurante

PROBABLES ESCENARIOS DE TICKET PROMEDIO Promedio de
TICKET PROMEDIO —
+(A) Entrada Promedio: Promedio: Posibles
Secciones del . Precio$ |Promedio x| + (B) Plato Fuerte | (A)Entrada+(C) | (A)Entrada+(C) 1-23
. Platos & Bebidas ’
Menu +IVA Seccion +(C) Postre Postre Postre =
+(D) Bebida | +(B)Plato Fuerte | +(B) Plato Fuerte TICKET
Habas con queso 5 2,00
A Entradas Caldo de gallina criolla | § 45  § 342
Locro de queso § 3,75
Aji de cuy 5 12,00
B Platos Fuertes | Canes Coloradas 5 7,00 § 9,50
Parrillada individual § 9,50
Higos con Queso TR $ 1617 S 1363 S 1521|S 15,00
C Postres Ensalada de frutas $ 200 § 167
Humitas / quimbolitos 5 1,50
Jugo de frutas 5 1,50
D Bebidas Chicha de jora/Guarango | § 175§ 158
(aseosa 5 1,50

Tomado de: andlisis financiero




Anexo Q. Ticket promedio restaurante

Secciones del
Meni

Platos & Bebidas

COSTO
RECETA
STANDAR

PROBABLES ESCENARIOS DE COSTO PROMEDIO

+ (A) Entrada Promedio: Promedio:

Promedio x | + (B) Plato Fuerte | (A) Entrada +(C) (A) Entrada + (C)

Seccion

+(C) Postre Postre Postre

+ (D) Bebida + (B) Plato Fuerte | +(B] Plato Fuerte

S 465/S 38 S 4,36

Habas con queso 5 0,60

A |Entradas Caldo de gallina criolla | % 1,35 § 1,03
Locro de queso 5 1,13
Aji de cuy 5 3,00

B |Platos Fuertes |Carnes Coloradas $ 210 | § 2,65
Parrillada individual 5 2,85
Higos con Queso 5 0,45

C |Postres Ensalada de frutas $ 060 $ 0,50
Humitas / quimbolitos 4 0,45
Jugo de frutas 5 0,45

D |Bebidas Chicha de jora/Guarango | $§ 053 $ 048
Gaseosa $ 0,45

Promedio de
Escenarios
Posibles
1-2-3

COSTO

$ 4,30

Tomado de: andlisis financiero




Anexo R. Célculo de promedio para hospedaje

TICKET PROMEDIO HOSPEDAJE TICKET
- PROMEDIO | 1 ICKET
- : T || oo | _ [Promedi [ _ . B PROMEDIO
Hozpedaje Tipoz de hab. oo ".F'arl;hle Utilidad IVA Precio Segc,icﬁn o x pax | HABITACION x PERSONA
Fresa F 2500 % 200 % 5280(% W30[% 9610
Cabafias Cereza $ 2500 % 00 F% GH2A0[3% MW30[3 9610
b | amironisles |Sandia $ o500(¢ e00[¢ S280(¢ W30[¢ 9ea0|% 96| $ 4805
ranzana roja F 2500 % o0 % 5280(% W3[3$ 9650
Franbuesa $ 2500 % 00 % 65280[% MW30[3F 9610
va $ 2p00(% 1200(% F400(%F 1332(F 12432
Ciruela F 200(F O0[(F%F FA00(F 1332 (F 12432
Cabafias Arandana F 25000 ¢% 12000% F400|F 1332 ¢ 12432
B triples hora $ 25000 % 1200 % F400[% 133203 o432 | F 252§ 444
Higo F 200(F O0[(F%F FA00(F 1332 (F 12432
Arravan $ 2p00(F 1200(% F400(%F 1B33232([F 12432
Capuli $ 25000 % 1200 |$ FA00( % 1352 $ 12432 % 13624 | & 3486
Fiwi $F 2p00(F% MWOO[% 8200(% WIE[(F 13776
Cabafias Marzana verde $ 2p00(% 1200(% F400(%F 1332(F 12432
T |ousduples  |Limén $ 2500|¢ 200|3 7400|$ 32| 432 |$ WAON|§ 5
Lima $F 2p00(F 1200(% F400(% 132323 12432
Aguacate F 2500)%F 1200|% FA00 (% 1332 F 12432
Maranja F 200(F 2000(% 9000(F Ww20(3F 15120
D I:a!:hetlnaT Fifia $ 2600(% 2000(% 9000(% WwW20(% 15120 $ 5120 ¢ 3024
QuIntples blango $ 25000 % 2000|% 9000(% W20]F 15120
Papava 25,00 20,00 50,00 16,20 151,20
Cabafias Tarnarindo 25,00 3200 114,00 20,52 191,52
E etracrandes | S2C80 25,00 32,00 114,00 2052 19152 | $ 18256 | § 2282
o Café 25,00 24.00 58.00 17,64 164,64




Anexo S. Célculo de promedio para eventos

TICKET PROMEDIO EVENTOS
TICKET
Tipo de Prulflt.l_ctnsy Pax. min - Costo Costos - ) Promedio PROMEDIO
servicios del Incluye . . Utilidad IVA Precio X x PERSONA
eventos max Fijos  Variables seccion
evento
Seminarios y _ o
CONgresos 15250 pax | Eauipesdeampliicacion, ¢ 4400/ 6005  700/5 324|530
Feri proyectores, carpas , mesas,
A | Empresarial erlas_y sillas, lunch, decoracidn, P o325
EXpOSICioNes 15 a 50 pax | parqueadero, uso de salonesy| 3 14.00 | § 6,00 |5 7.00 |5 324 |5 30,24
agasajos senderos.
naviderios 15 a 50 pax $ 1400 % 8,005 7.70 | 5 356 |F 3326
Equipos de amplificacion,
. |Bodas 802120 pay Maestrodeceremonia, |5 4700|§ 2200/ 13655  632|§ 5897
Sociales proyectores, carpas, mend a
B y ) eleccidn decoracian, § B695 | 5 41,92
rE‘ligiDSUS Bautizos 8[}512[}[]5? parqueadero, uso de salones, 5 17.00 | § 220015 1365 | § 6,325 58,97
senderos y presentacian
Cocktail 80 a 120 pax artistica. § 1700($ 1800|% 1225|§  567|5 5292
Festividades sampe40 a 100 pax  Equipos de amplificacion, | 5 12,00 | § 8,50 [ 5 718 |5 332|F 300
c Culturale carpas y refrigerio, 5 3755
5 |Expocisiones 40 a 100 pay decoracionparqueadero,use | g 4200 (§ 10,00 | § 7705 3565 3326 '
Presentaciones en de salones y senderos.
VIVD 40 a 120 pax § 1200)% 2000/% 11203 518 |§  48.38




Anexo T. Calculo de promedio para SPA

TICKET PROMEDIO SPA
 TICKET
- - . Costos - . Promedio promeDio
SPA terapias Productos y servicios del SPA  Costo Fijos . Utilidad IVA Precio X S BT
Variables Seccid
cion
Escencias citricas x 40 min. b 8.00|% 8.00 % 2400 | % 480 | % 44,80
A |Aromaterapia  |Escencias medicinales x 40 min. $ 8,00 | § 8.00(5 2400 5 480 |5 4480 |5 4648
Escencias exdticas x 1h. $ 8.00|% 9805 26,70 | 5 534 |5 49,84
Masajes con piedras calientes x 1th. | § 8,00 % 960 5% 2640 % 528 |§ 4978
B |Masajes Masajes antiestrés x 1h. $ 8.00 |5 980§ 2670 5% 5345 49584 | 5 5264
Masaje "La Acacia” b 8.00 % 13,00 | § 31,50 | 5 6.30 | 5 58.80
~ |Facial chocolaterapia b 8,00 | 5 850 |F 247515 495 |5 4620
c Chocolaterapia y 55 16 $ 50,00
barroterapia Facial Barroterapia 3 8,005 7.90 | % 2385 | § 477§ 44 52 5 55,
Corporal de barro vy chocolate b 8.00 % 18,70 | § 40,05 | § 8.01 % 74,76
Hidratante de frutas facial b 8.00|% 8.00 % 2400 | 5 480 | % 44,30
. Mascarilla purificadora hidratante
D |Mascarillas g i 5  800/5 700§ 22505  450|5 4200 % 457
Mascarilla de rejuvenecimiento facial | § 8,00 % 10000 2700 % 540 1% 50,40
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