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RESUMEN

El siguiente plan de negocios tiene como proposito medir la viabilidad de la
creacion de una empresa dedicada a la produccion, comercializacion y
exportacion de pulpa congelada de maracuya a Alemania. La empresa
Ecuapassion Cia. Ltda. estara establecida en la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
donde contara con la infraestructura adecuada para la produccion mensual de
mas de 18 000 unidades de pulpa. La compafia sera constituida por dos

socios fundadores y estara conformada por 11 personas.

El producto que la empresa comercializa es pulpa congelada de maracuya,
100% natural, el cual mantiene las propiedades organolépticas del fruto y
brinda al cliente la posibilidad de consumir la fruta de manera natural, a
cualquier hora del dia. EI producto tiene una presentacion Unica de 250gr.,
empacada al vacio en fundas de poliéster-polietileno, que seran empacadas en
cajas de 30 unidades y enviadas en un contenedor refeer de 40 pies. El costo
unitario del producto es de $0,83 centavos de dolar americano, y se venderd al
distribuidor en Alemania a un precio de $2,25 ddlares americanos, obteniendo
una utilidad del 171%.

El mercado al que Ecuapassion piensa llegar es a las empresas distribuidoras
de alimentos congelados en Alemania, las mismas que comercializan sus
productos en cadenas de retail, principalmente, asi como también en
supermercados, hoteles, tiendas, y restaurantes. Para ello, la empresa
presentd su propuesta de negocio a la empresa alemana Seeberger GmbH,
presente en este mercado desde 1844 y que se dedica a comercializar frutos
secos, frutas procesadas, concentrado de frutas congeladas y café. Los
consumidores finales de la pulpa en Alemania seran: nifios, jovenes y adultos,
de distinta edad y sexo, independiente de su nivel socioecondémico, que gusten

de consumir productos naturales, en especial frutas y jugos de fruta.



Ecuapassion persigue la diferenciacion como su principal estrategia de ingreso
al mercado y su mayor ventaja competitiva. Por ello, invertir4 en la adquisiciéon
de certificaciones como la ISO 22 000 que garantizan la calidad del producto y
el estricto control que la empresa ejerce en cada una de sus etapas
productivas. Adicional a ello, la empresa se destaca por que el producto
elaborado es 100% natural y en el mercado aleman las bebidas que se

comercializan no cumplen con esta caracteristica y tienen altos costos.

Ecuapassion cuenta con un solo producto, por lo que su punto de equilibrio es
de 10.582 unidades mensuales, y su valor en ddélares es de $283 500,00,
obteniendo una utilidad nula. Tomando en cuenta todos los rubros que se
deben cubrir para poner en marcha el negocio, la inversion inicial es de
$526.765,00 dolares americanos. Para cubrir la inversion inicial se ha
planificado la obtencién de un crédito por un valor de $90.706,00, que
corresponde al 40% del valor total, y un aporte de los socios de $136.059,00.
Adicionalmente, es importante destacar que la empresa cuenta con un recurso
propio valorado en $300.000,00, que corresponde al terreno donde se

construira la infraestructura de Ecuapassion.

El andlisis financiero muestra la viabilidad del proyecto en los tres escenarios
planteados (normal, optimista y pesimista), con y sin financiamiento, ya que el
Valor Actual Neto (VAN) es positivo, y la Tasa Interna de Retorno (TIR) es
mayor al costo de oportunidad. La empresa ha decidido iniciar sus actividades
bajo un escenario normal apalancado que muestra un VAN de $526.327,00 y
una TIR de 39.84%, en el que se aprecia un periodo de recuperacion de la

inversién de 2 afios 6 meses, superando el costo de oportunidad de 12,65%.

Con lo anteriormente expuesto, la propuesta de negocio demuestra factibilidad
técnica y financiera. Demuestra ser rentable y viable para los inversionistas,
para los cuales la empresa garantiza un retorno en sus inversiones del 43,57%,
en un escenario normal, y el periodo de recuperacion de dicha inversion es de

2 afos 4 meses, con financiamiento externo.



ABSTRACT

The following business plan is intended to measure the feasibility of creating a
company dedicated to the production, marketing and export of frozen passion
fruit pulp to Germany. Ecuapassion Cia. Ltda. will be established in the city of
Guayaquil, Ecuador, where it will have the appropriate infrastructure for the
monthly production of more than 18,000 units of pulp. The company will be

constituted of two founding members and will consist of 11 people.

The product that the company sells frozen passion fruit pulp is 100% natural,
which maintains the organoleptic properties of the fruit and gives the customer
the ability to consume the fruit naturally, at any time of day. The product has a
unique presentation of 250gr., vacuum packed in bags of polyester-
polyethylene, which will be packaged in boxes of 30 units and sent in a refeer
40-foot container. The unit cost of the product is USD 0.83 cents, and sold to

the distributor in Germany at a price of USD 2.25, obtaining a gain of 171%.

The target market that Ecuapassion plan to arrive is the frozen food distribution
companies in Germany, the same that sell their products in retail chains,
primarily, as well as supermarkets, hotels, shops, and restaurants. For this, the
company presented its business proposal to the German company Seeberger
GmbH, present in this market since 1844 and is dedicated to market nuts,
processed fruits, frozen fruit concentrate and coffee. The final consumers of
frozen pulp in Germany are: children, youth and adults of different age and sex,
regardless of their socioeconomic status, who like to consume natural products,

especially fruits and fruit juices.

Ecuapassion seeks differentiation as their main strategy to enter the market and
its competitive advantage. That is why we invested in the acquisition of
certifications such as 1ISO 22000 to ensure product quality and strict control that
the company has on each of its production stages. In addition to this, the
company always highlight that the finished product is 100% natural and that on
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the German market drinks marketed do not meet this feature, and have similar
costs and higher than the pulp.

Ecuapassion has one product, so its breakeven is 10.582 units per month, and

their dollar value is $ 283,500.00, obtaining a null value.

Considering all the items to be covered to launch the business, the initial
investment is USD 526,765.00. To cover the initial investment has been
planned to obtain a credit worth USD 90,706.00, which corresponds to 40% of
the total value, and a contribution of USD 136,059.00 partners. Additionally, it
is important to note that the company has its own resources valued at USD

300,000.00, which corresponds to the land where the infrastructure will be built.

The financial analysis shows the feasibility of the project within three scenarios
posed (normal, optimistic and pessimistic), with and without financing, since the
Net Present Value (NPV) is positive, and the Internal Rate of Return (IRR) is
greater than opportunity cost. The company has decided to start operating
under normal leveraged scenario that shows an NPV of USD 526,327.00 and
an IRR of 39.84%, in a period of payback of 2 years 6 months can be seen,

exceeding the opportunity cost 12.65%.

Finally, the business proposal demonstrates technical and financial feasibility. It
proves to be profitable and viable for investors, for which the company
guarantees a return on their investments of 43.57% in a normal scenario, and
the recovery period of the investment is 2 years 4 months, with external

financing.
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1 ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

e Desde el 2006, organismos internacionales como la Organizacion Mundial
de la Salud y el Programa de las Naciones Unidas para la Agricultura y
Alimentacion (FAO) presentan programas que promueven el consumo
mundial diario de frutas y verduras, con el fin de prevenir enfermedades
importantes como cancer, diabetes, obesidad y la desnutricion.
(Ministerio de Salud Publica, 2006). Este tipo de programas trabajan de la
mano de los objetivos del milenio propuestos por la Organizacién de
Naciones Unidas (Organizacion de Naciones Unidas, 2013) y motivan el
consumo favorable de productos de calidad que contribuyan a mejorar la

salud del ser humano.

e Nuestro pais cuenta con una localizacion geografica privilegiada que
permite el desarrollo de microclimas en las diferentes regiones. Esto
permite la produccién de una gran variedad de frutas y verduras durante
todo el afo, y es beneficioso para las empresas de la industria de

alimentos y bebidas. ( Proecuador, 2013)

e Dentro de los principales productos de exportacion de Ecuador a
Alemania se encuentran las frutas tropicales, registrando en 2013 un
monto de $314,276 (en miles de USD) por lo que hemos identificado un
gran mercado potencial en este pais y en la region econémica a la que

pertenece. (Deussen, 2014)

e Actualmente, el Gobierno Ecuatoriano se encuentra impulsando la
comercializacibn de productos finales industrializados de acuerdo al
cambio en la Matriz Productiva. (Diario El Telégrafo, 2013): de la mano
del crecimiento en la produccion, la Matriz Productiva propone la inversion

en las exportaciones. Uno de los principales intereses del Gobierno es



incrementar las exportaciones de todos sus productos finales
industrializados, para ello incentiva programas como Exporta Pais que
brindan capacitaciones y asistencias técnicas a las empresas
ecuatorianas. Es por esto que la empresa ha visto la necesidad de
producir y exportar la pulpa de maracuyad hacia paises de la Union
Europea e incentivar la producciéon nacional. (Diario El Universo, 2014).
El objetivo principal de las exportaciones ecuatorianas es equilibrar la
balanza comercial que registré un déficit en el afio 2013 de $-1059 hasta

octubre. (Ecuador Inmediato, 2013)

Es importante mencionar que Ecuador es parte del Sistema Generalizado
de Preferencias Arancelarias (SGP Plus) con la Unién Europea que ayuda
a los paises a pagar menos aranceles al exportar varios productos a este
bloque econdmico y se identifica un beneficio econémico en las
exportaciones de pulpa de maracuya. Este beneficio arancelario es
aplicado a paises que tienen un nivel de renta medio, medio bajo, medio
alto o baja (PIB menor al 1% del PIB Mundial), y Ecuador esta calificado
por el Banco Mundial como una economia de renta media alta. (Diario El
Telégrafo, 2013)

Adicionalmente, consideramos primordial recalcar que gran parte del
consumo de frutas no tradicionales exportadas por Ecuador son
importadas por EE.UU. y paises de la Unién Europea. EIl beneficio del
consumo de pulpa de fruta se debe a que es un concentrado sin pepas ni
cascara de la fruta por tanto el producto envasado se encuentra listo para
consumirlo. (Fruticola, 2014) (EEAS, 2014)



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar un plan de negocios para la produccion y exportacién de pulpa
congelada de maracuya a Alemania que permita utilizar los recursos de manera

Optima para obtener un buen indice de rentabilidad.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Investigar y analizar la industria a la que pertenece la pulpa congelada de
maracuyda para de acuerdo a eso disefiar una estrategia para el ingreso al

mercado de este producto.

2. Realizar la investigacion de mercados en paises de la Unién Europea
para seleccionar los paises que seran mercado objetivo y mercados

alternativos.

3. Determinar las principales dificultades y riesgos que enfrentara la
empresa para poder establecer los costos de desarrollo proyectados para
mejorar los productos actuales y desarrollar nuevos, como son pulpas de

nuevos sabores que tengan aceptacion en el mercado aleman.

4. Establecer una estrategia de operaciones, determinar la mejor
localizacion geografica de las instalaciones que cumplan con la adecuada
capacidad de almacenamiento y conservacion del producto para lograr un

optimo funcionamiento del negocio.

5. Establecer la estructura organizacional que tendré la empresa, dividiendo
adecuadamente las obligaciones y responsabilidades del personal
administrativo y las politicas de empleo dentro de la compafia.



6. Prever mediante supuestos los riesgos criticos y problemas que

enfrentara el negocio para poder evitarlos o disminuir su impacto.

7. Realizar un plan financiero que nos permita determinar la inversion inicial
y las principales fuentes de ingreso que tendra el negocio asi como los
principales costos que tendremos. Adicionalmente, obtener un balance
general actual y proyectado de la compafila y asi determinar la

rentabilidad de esta.

8. Realizar una propuesta de negocio en la que esté determinado el
financiamiento requerido, la estructura de capital, la capitalizacion del
negocio y el nivel de deuda buscada, y asi determinar el retorno que

tendrd el inversionista.

1.3 HIPOTESIS

Es viable la creacion de una empresa dedicada a la produccién y exportacion
de pulpa congelada de maracuya a Alemania.



2 LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS

El presente capitulo contiene el analisis de la industria, tendencias, estructura,
factores econdmicos y regulatorios, canales de distribucion y la descripcion de
las 5 fuerzas de Porter del plan de negocios de produccién y exportacion de

pulpa congelada de maracuya a Alemania.
2.1 LA INDUSTRIA
Segun la Clasificacion de Industrias y Productos de las Cuentas Nacionales del

Banco Central del Ecuador, la comercializacion y exportacion de pulpa
congelada de maracuya pertenece a la Industria de Alimentos y Bebidas.

Figura 1. Clasificacion de la Industria
Adaptado del (BCE, 2012)

2.1.1 Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme

En la Clasificacion Central de Productos (CPC), el producto se encuentra
localizado en la clasificacion 2155108: pulpa de frutas. La Clasificacion



Industrial Internacional Uniforme (ClIU3) identifica al producto con la siguiente

notacion:

C1030.12: “Conservacion de frutas, pulpa de frutas, legumbres y hortalizas
mediante el congelado, secado, deshidratado, inmersion en aceite o vinagre,

enlatado, etcétera.”

2.1.2 Tendencias de la industria

2.1.2.1 Mercado Nacional

Las estadisticas del Banco Central del Ecuador sobre la evolucion de la
Industria de Alimentos y Bebidas nos muestran un crecimiento porcentual
promedio de 7,3%. Desde el 2005 se evidencié un notable crecimiento de

3,3% promedio anual.

De acuerdo a un andlisis de Tendencias en comidas listas realizado por
Granotec en 2012 se evidencia que la industria alimenticia responde a la gran
demanda planteada por la poblacion y satisface el amplio gama de rango de

opciones.

La Industria de Alimentos y Bebidas tuvo una participacion promedio del 7,3%
sobre el valor total del Producto Interno Bruto del pais registrado entre el
periodo 2000 hasta 2010, segun el Banco Central del Ecuador en publicacién
del 2012.

2.1.2.2 Participacién de la Industria en el Producto Interno Bruto del

Ecuador

“La tasa de variacion promedio del PIB de Ecuador para el periodo 2000-2013
fue de 4.3%; porcentaje mayor al del periodo 1981-1999 que registré 2.4%.”
(BCE, 2014).



Segun la revista Ekos la industria de alimentos y bebidas en el Ecuador es una
de las mas importantes. En el 2012, esta industria represent6 el 13% del PIB
(alrededor de $8200 millones de dolares). Segun estas cifras, este sector ha
crecido al mismo ritmo que la economia durante los ultimos 10 afios. (EKOS,
2014)

2.1.3 Estructura de industria

La industria de Alimentos y Bebidas en el Ecuador constituye una de las mas
importantes industrias para el desarrollo del pais: es la que genera varios
efectos macroeconémicos como generacion de nuevos puestos de trabajo e
ingreso de divisas por exportaciones de productos procesados en base a
bienes agricolas tradicionales y no tradicionales, como es el caso de la
maracuya. (Uzcétegui, 2007, p.10).

Segun la Clasificacion de Industrias y Productos de las Cuentas Nacionales del

Banco Central (2012), la industria de alimentos y bebidas se divide en:



Elaboracion de aceites y grasas de origen
vegetal y animal

Elaboracion de azticar

Elaboracion de bebidas

Elaboracion de cacao, chocolates y productos de
confiteria

Industria de

alimentos y bebidas

Elaboracion de productos lacteos

Elaboracion y conservacion de camaron

Elaboracion y conservacion de pescadoy
productos de pescado.

Produccion, procesamientoy conservacion
de carne y productos carnicos

Figura 2. Clasificacion de la Industria de Alimentos y Bebidas
Adaptado del (BCE, 2012)

Segun el analisis del Entorno Socioeconémico, elaborado por Santiago Leal y
Andrés Vallejo en 2012, la industria de alimentos y bebidas en la que mas
aporta en el PIB manufacturero con 55% de participacion, seguida de textiles y
cueros con 14% y madera con 10%. Este analisis nos permite evidenciar que
la industria en la que se encuentra nuestro negocio abarca mas de la mitad de
la generacion del PIB manufacturero convirtiéndola en una industria atractiva

para la inversién nacional y extranjera.

El 47,3% de los establecimientos de elaboracion de otros productos

alimenticios constituyen empresas que superan las 200 personas en némina,



es decir empresas grandes, segun el ensayo “La industria de alimentos y
bebidas en el Ecuador 2009” (INEC, 2009).

ANALISIS POR: ACTIVIDAD ECONOMICA (CIIU

Numero de Compaiias 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
€1030 - ELABORACION Y CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS. 43 43 48 60 62 &4 66 71 76 81 75 80 70
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Figura 3. Evolucion de la Actividad Econémica
Tomado de (Superintendencia de Compafiias del Ecuador, 2009)

En la actualidad en el pais existen alrededor de 39 empresas que exportan
pulpa de frutas. La mayoria de estas empresas estan ubicadas en Quito y
Guayaquil principalmente y son en su totalidad empresas fabricantes del
producto. El abastecimiento interno se encuentra concentrado en 14 empresas
de este grupo. EI principal exportador de pulpa de fruta es la empresa
FrozenTropic, que existe en el mercado desde hace 10 afios, donde se
procesan mensualmente alrededor de 150 kilos de fruta, y desde el 2012
exportan el 40% de su produccion a Estados Unidos. Localmente su principal
cliente es Helados Coqueiro quienes compran la culpa para la produccién

interna de sus helados.

Ademas de FrozenTropic, existen otras cinco principales empresas mas
pequefias exportadoras de fruta en nuestro pais, estas son: DISSUPP,
FRELAN, PROFRUTAS, THRIFTYCORP y VECONSA. Entre los productores

la industria también est4 concentrada en pocos actores entre ellos los mas
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relevantes son: HUERTOSA ALIMENTOS, LATINOAMERICANA DE JUGOS,
PROESEMICA Y PROFRUTEC.

2.1.4 Factores Econémicos y Regulatorios del Ecuador

2.1.4.1 Factores Econémicos

El entorno econdmico actual se presenta con mayores dificultades que en 2014
debido a la caida en el precio del petroleo, lo que ha generado que los niveles
de crecimiento de afios anteriores no se puedan mantener. El endeudamiento
publico es una de las causas de que la economia ecuatoriana siga reteniendo
su crecimiento, para lo cual la CEPAL proyecta para 2015 un PIB de 3,8% a
diferencia del 4,5% que se registré en 2013. (EKOS, 2014)

Para equilibrar la economia ecuatoriana tanto el sector publico como el privado
se encuentran enfocados en mejorar las condiciones de comercio exterior. Las
medidas de restriccion comercial y el incremento de las exportaciones no
petroleras, en especial aquellas orientadas a la exportacion de productos
finalizados, son los dos pilares fundamentales para potenciar el crecimiento de

la economia actual.

Dentro de este contexto, la empresa ha encontrado oportuno proponer el
proyecto de produccién, comercializacion, y exportacion de pulpa congelada de
maracuya hacia Alemania. “$52,3 millones exporté Ecuador de enero a julio de
2014.” (Telégrafo, Economia, 2014), este extracto hace referencia al volumen
de exportaciones de pulpa de maracuyd de Ecuador hacia el mundo,
posicionandolo como el primer exportador de este producto.

Inflacion
De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2012), la inflacion se mide

estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana

(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
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consumidores de estratos medios y bajos, establecida segun la encuesta de

hogares.

Los precios al consumidor de diciembre del 2013 y 2012 fueron 0,20% vy -
0,19% respectivamente. Dado a que la inflacion va relacionada a este
indicador podemos aseverar que la tasa anual de inflacién en el Ecuador fue de
2,70% en 2013, frente al 4,16% registrado en 2012, segun lo informo el INEC el
7 de enero del 2014.

Es importante recalcar que dicho indice de inflacion esta por debajo de la meta
original de 3,93% fijada por el Gobierno para el afio 2013. La industria de
Alimentos y bebidas, no alcohdlicas, fue la que mas contribuy6 a la variacion

del indice de Precios al Consumo (IPC) de diciembre que cerr6 con el 35,26%.

INFLACION
g
9,00% - 8:80%
8,00% -
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>/00% 7 4,30% 4,16% ,
4,00% 13 10% g0 330% B EE = INFLACION
3,00% Bl =1 N — 2%
Torkd B B BB ENENE BB
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Figura 4. Inflacién periodos 2005-2013
Adaptado del (BCE, 2013)

Tasa de crecimiento

Es el porcentaje en el que se incrementa el PIB en la economia ecuatoriana.

En 2013, la tasa de crecimiento anual del PIB fue de 4,5%, superando la
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prevision de 4,05% prevista para ese afo, segun el Banco Central del Ecuador
en su boletin de prensa “La Economia Ecuatoriana tuvo un crecimiento anual
de 4,5% en 2013”.

Tasas de interés

Realizando un analisis comparativo de las tasas de interés efectivas
referenciales de octubre 2007 y octubre de 2012 se dice que, por ejemplo, el
segmento productivo corporativo y el segmento de microcrédito minorista
tienen 2,53 % y 14% menos, respectivamente. Solo con estos dos ejemplos se
puede ver que las tasas de interés han bajado, pero siguen siendo altas.
(Diario El Telégrafo, 2012)

Tabla 1. Tasas de interés efectivas

ARO / TRIMESTRE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Enero - Marzo 0,736 0,824 0,904 1,340 1,143 1,149 1,085 1,021 1,021
Abril - Junio 0,825 0,816 0,860 1,304 1,155 1,151 1,081 1,021
Julio - Septiembre 0,814 0,780 0,824 1,198 1,155 1,128 1,046 1,021
Octubre - Diciembre 0,712 0,804 0,992 1,164 1,144 1,130 1,046 1,021

Tomado de (BCE, 2014)

El promedio de tasas activas es de 9,92%, tomando en cuenta las cifras del
Banco Central del Ecuador sobre tasas activas contemplando el periodo desde
2005 al primer trimestre del 2013. Dicho resultado es positivo para el negocio
puesto que nos indica un mayor acceso a préstamos, con cuotas que no

representan altos costos financieros para los pequefios y grandes empresarios.

2.1.4.2 Facilidades de exportacion

En la actualidad el gobierno ecuatoriano se encuentra impulsando fuertemente
programas de creacion de empresas orientadas a la exportacion, para ello el
Ministerio de Comercio Exterior cuenta con Pro Ecuador, un instituto orientado

a la promocién de exportaciones e inversiones. Pro Ecuador provee de
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informacion valiosa para el exportador, como andlisis por industria, segun el
producto que se desee exportar. Ademas constituye un aliado para los
productores nacionales, posibles exportadores, y es el punto de contacto para

incentivar y atraer la inversion extranjera. (Proecuador, 2015)

Ademas de contar con la ayuda de Pro Ecuador, se cuenta con la Federacion
Ecuatoriana de Exportadores, quienes de igual manera brindan asesoria a los
exportadores, con mayor énfasis en la operacion que conlleva el comercio
exterior, asesoria en aduanas, asesoria integral en materia de origen, e incluso
es una de las entidades habilitadas para emitir certificados de origen.
(FEDEXPOR, 2015)

2.1.5 Canales de distribucién

2.1.5.1 Canales de distribucién en Alemania

La industria alemana estéa distribuida en 11 tipos de almacenes de acuerdo al
nicho de mercado al que se enfocan, producto, segmento, gustos y
preferencias. Por ejemplo Centros comerciales situados en el centro de las
ciudades. Contienen diversos establecimientos en superficies de 10.000 m2 a
50.000 m2. Arcaden, Passagen, Carré, center. Grandes establecimientos

especializados en el sector textil. Peek&Cloppendburg, H&M, C&A.

De la industria Supermercados situados en el centro de las ciudades

especializados en alimentacion. Kaiser, MiniMal, Edeka, Rewe, Extra.

De acuerdo a un documento realizado por Prochile Berlin, en Alemania “la
distribucion de los alimentos en el pais tiene como eje central a las cadenas de
retail. Estas Ultimas han comenzado a posicionar y exhibir este tipo de
productos de mejor forma, dandoles mas espacio en las goéndolas,
introduciendo sus propias marcas de alimentos organicos, incluyendo mas
productos de la estacion o mediante la incorporacion de mas tiendas

especializadas.” (ProChile, 2013)
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2.1.6 Factores Econdémicos y Regulatorios de Alemania

2.1.6.1 Estabilidad Politica

Alemania tiene un grado de inestabilidad politica de 1/5 (siendo 1 muy bajoy 5
muy alto), lo que nos indica que las instituciones politicas son o
suficientemente estables como para soportar las necesidades de sus
ciudadanos, las empresas y los inversores extranjeros. Alemania, al
pertenecer a la Unién Europea, ha sido de gran aporte a la mejora del bloque

tras la crisis gracias a su fortaleza politica. (Vision of Humanity, 2015)

Es muy importante resaltar que en cuanto a cultura politica, Alemania tiene una
puntuacién de 8.1/10, segun el Global Peace Index del 2015 publicado por
Vision of Humanity. Este puntaje revela que el pueblo aleman tiene un alto
grado de consenso social y de cohesion para apoyar una democracia estable y

gue funcione.

Que Alemania sea un pais politicamente estable nos ayuda a tener una idea
clara de la forma en que su gente percibe la forma de gobernar y por ende las
politicas de comercio exterior que tengan. Alemania es un pais abierto al
intercambio de productos siempre y cuando estos cumplan con los

requerimientos que demanda su pueblo.

2.1.6.2 Factores Econémicos

El mundo entero se encuentra actualmente en una gran crisis debido al bajo
precio del crudo (WTI). Ademas, Alemania ha tenido que sobrellevar sobre sus
espaldas la enorme carga de levantar la economia de la Union Europea, tan
destrozada y de lento crecimiento debido a la crisis econGmica iniciada en
2008. Alemania ha sido un pilar fundamental en la reconstruccién de éste
escenario econdmico y sigue aportando al crecimiento del bloque europeo
entero. En los siguientes puntos analizaremos la influencia de la economia

alemana dentro de nuestro proyecto de estudio.
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Inflacién

Como se observa en la siguiente figura, segun los datos proporcionados por el
Banco Mundial, la inflacion alemana no ha superado el 2,08% desde el 2009,
eso demuestra que es un pais estable con precios constantes. En 2014, la
cifra registré6 su mas bajo estdndar (0,9%) y se espera que el 2015 cierre con
1,2%. (COFACE, 2015)

Inflacion en Alemania 2009 - 2013

2,5

2,08
2
L5
1.01
1
0:5 U,32 I
1l

2009 2010 2011 2012 2013

Figura 5. Inflacién de Alemania 2009 - 2013
Adaptado de (BVE, 2014)

2,01

m Inflacion

Tasa de crecimiento

A pesar de las dificultades econdmicas y de crecimiento de la industria que
enfrentan todos los paises de la Eurozona, Alemania ha crecido de forma
gradual y positiva desde 2010, en 2013 presentd un crecimiento del 0,5% y se
pronostico para 2014 un crecimiento del 1,6%. (S.A., 2015) Sobre la industria
de alimentos y bebidas en Alemania podemos indicar que se presenta una
variacion positiva en cuanto al crecimiento del volumen de produccion desde el
aino 2010, siendo este mismo el que presenta el indice méas alto (1,5%). En
2011 se aprecio una variacion del 1,1%, en 2012 la variacion fue del 0,4%, y
finalmente en 2013 el indice fue del 0,2%. (Mufioz, 2014)
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Andlisis de la Industria de Alimentacion y Bebidas

Segun The Germany Trade & Invest, Alemania es el mercado mas grande de
Europa de productos alimenticios y bebidas. En este pais se encuentran las
compafiias mas grandes e importantes del mundo de la industria alimenticia, y
se espera un incremento en el numero de las mismas, dadas las nuevas
tendencias de los consumidores y la variedad de productos innovadores que se
ofertan. Este incremento también conlleva a un aumento en los ingresos del

sector. (Germany Trade & Invest, 2015)

Alemania es el mayor productor de alimentos y bebidas de Europa, y esta
industria representa el cuarto sector mas grande dentro del pais. La industria
se caracteriza por la participacion de pequefias y medianas empresas (PYME),
que corresponden alrededor de 6000 empresas del sector. Alemania es el
hogar de principales marcas nacionales e internacionales, entre ellas Dr.
Oetker Group, Sudzucker, Arla, Mondeléz Deutschland, Nestlé, Cargill, entre

otras. (Germany Trade & Invest, 2015)

Las tendencias de consumo se ven influenciadas sobre todo en los cambios de
habitos alimenticios que ha experimentado la sociedad alemana, por ejemplo
envejecimiento de la poblaciébn que necesita alimentarse mejor y de manera
saludable, asi como el incremento de alimentos funcionales, que les ayuden a
prevenir o superar enfermedades, como la diabetes, presion arterial y
colesterol. El 60% de la poblacion alemana ve una relacion directa entre la
nutricion y la salud. En busca de bienestar y salud, el consumidor aleman se
ha visto en la necesidad de buscar alimentos funcionales y faciles de consumir,
demandando cada vez mas productos alimenticios como comidas listas para
consumir, alimentos congelados, concentrados de frutas para la preparacion de

jugos, postres y productos horneados, entre otros.

A continuacion se muestra una figura con el valor de produccién de la industria

de Alimentos y Bebidas en Alemania, durante los afios 201 y 2013:
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Figura 6. Valor de la produccion alemana: Industria de Alimentos y Bebidas.
Tomado de (BVE, 2014)

Riesgo Pais

La calificacién de Riesgo Pais otorgado por COFACE, entidad lider mundial en
seguro de crédito y calificacion de riesgo pais a nivel mundial, ha conferido a
Alemania la calificacion de Al. Esta nos dice que actualmente el pais se
encuentra fortalecido y en constante crecimiento en diferentes aspectos.
Podemos evidenciar un crecimiento promedio del PIB de 0,92% desde 2012,
una inflacion en decrecimiento registrando 0,9% en 2014. COFACE enfatiza en
que la calificacion otorgada a Alemania responde a una base industrial sélida
representada en el ¥ del PIB, una alta calidad en la produccion que contribuye
a la rentabilidad y competitividad, la importancia de los puertos de Hamburgo,
Bremerhaven y Kiel, entre otros puntos. La situacion politica actual interna,

segun COFACE, también es favorable y contrasta con la situacion en el este.

El gobierno encabezado por la canciller Angela Merkel ha propuesto impuestos
mas bajos y aumento en el empleo, ademas que enfatizd en que habra un

ligero superavit en la cuenta de ingresos, con ganancias de las inversiones en
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el extranjero y de inversores extranjeros en sus paises de origen. Este analisis
contribuye enormemente a nuestra investigacion ya que nos brinda un
panorama optimo de la situacion actual del pais objetivo que hemos escogido.
(COFACE, 2015)

2.1.6.3 Factores Socio-Culturales

Las tendencias actuales sobre el consumo de frutas en Europa vy
principalmente en Alemania se han incrementado considerablemente. Este
crecimiento se ve evidenciado en las exportaciones que se realizan afio a afo,
no solo de la fruta sin valor agregado, sino también de la diversificacion de
productos que contienen fruta como pulpas, jugos, mermeladas, etc. En la
actualidad la demanda creciente de productos a base de frutas con valor
agregado va en aumento y el consumidor las prefiere pues le es méas facil
comer o preparar jugos y bebidas de frutas, debido a su ajetreada vida.
(Proecuador, 2013)

El Ecuador ofrece una variedad de frutas durante todo el afio, pero el mayor
logro que se debe conseguir es diversificar nuestra industria e
indiscutiblemente seguir ofreciendo calidad. Es por esto que la propuesta de
pulpa congelada de maracuyad es correcta, porque no solo se oferta un
producto de una fruta apetecida por el mercado objetivo, sino también un
producto de calidad y natural, que le ofrece las mismas ventajas de la fruta

pero en una presentacion manejable.

2.1.6.4 Factores Legales

Las normas a cumplir para realizar exportaciones a los miembros de la Unién
Europea, son las que se encuentran en el Cédigo Aduanero Comunitario, en
este codigo se establece que para que la mercancia ingrese al territorio, se
debe declarar la informacion sobre la misma en una Declaracion Sumaria de

Entrada (ENS), dependiendo del medio de transporte que se utilice varia el
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tiempo de anticipacion con el que se debe presentar esta declaracion: si es via
maritima, minimo 24 horas antes que la carga salga del puerto extranjero; si es
por via aérea de largo recorrido (mas de 4 horas de viaje), se presentara el
documento al menos 4 horas antes de la llegada al primer territorio que forma

parte de la unién aduanera.

De acuerdo a Proecuador, la Union Europea tiene normas para el etiquetado
de los productos que se comercializan alla, sobre todo en los alimentos, con el
fin de saber el origen del producto; y de minimizar o alertar sobre los riesgos de
consumo, en caso que haya alguno. “Los procedimientos para el analisis del
riesgo que se encuentran en la ley de alimentos de la Union Europea se basan
en los principios internacionales de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos
(APPC o HACCP, por sus siglas en inglés).” (Proecuador, 2013)

Para comercializar productos en la Unién Europea, es fundamental que sus
etiquetas contengan la siguiente informacion en un lenguaje sencillo para que
el consumidor pueda entender y en el idioma oficial del pais donde se
distribuira el producto, los datos que deben constar en la etiqueta son:

El nombre con el que se comercializa el producto.

e Lalista de los ingredientes que contiene (en orden descendente de peso)

e Cantidad o categorias de ingredientes.

e Cantidad neta de pre-envase del producto expresada en unidades

métricas

e Fecha maxima de duracion bajo formato especifico.

¢ Condiciones de almacenaje o de uso.
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e Nombre y direccion del fabricante, envasador o vendedor establecido
dentro de la UE.

¢ Informacion precisa sobre la procedencia, el no indicar el origen podria

considerarse una forma de mentir al consumidor.

¢ Instrucciones para el uso o preparacion.

e Contenido de alcohol, cuando las bebidas contengan méas de 1,2% de

alcohol.

¢ Un cddigo para identificar el lote al que pertenece el producto.

e Tratamientos a los que ha sido sometido el producto, con indicaciones

especificas en el caso de irradiacion y comidas congeladas.

Para productos congelados, también aplica una regulacion en la que se
especifica que el producto debe mantenerse a -18C, ademas su envase debe
ser a prueba de contaminacion externa o desecacion (eliminacion de la
humedad).

Para la regulacion de las bebidas de frutos citricos, en Alemania se cred la
Sure Global Fair (SGF), quienes para evaluar y estandarizar el etiquetado de
estas bebidas, establecieron los valores RSK (Estdndares y Valores de

Referencia para Jugos de Frutas) (Semanario Colén Doce, 2010)

El dnico producto tropical que cuenta actualmente con valores RSK permitidos

en Alemania es el Maracuya. (Univerdidad de Antioquia, 2013)

2.1.6.5 Factores Ambientales

Dada la localizacién geogréfica de Alemania, su suelo no esta habilitado para el

cultivo de frutas tropicales, mucho menos exoéticas o no tradicionales. La
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popularidad en el consumo de estas frutas ha cruzado fronteras y ahora se
puede observar una creciente demanda en paises europeos, pero debido a las
caracteristicas de sus suelos, en los cuales no es fiable sembrar, se ven
obligados a importar la fruta. Estas frutas provienen principalmente de paises
tropicales y de América Latina, sin dejar de lado a importantes mercados
exportadores como India y China. Los paises productores de fruta cuentan con
condiciones climaticas 6ptimas para produccion de frutas tropicales de calidad,
y en el caso de Ecuador, la posibilidad de la produccién continua durante todo

el afio esta presente.

Alemania cuenta con el 30% de su territorio formado por bosques, y problemas
climaticos como lluvia acida y fuertes temporales, tanto en verano como en
invierno, no le permiten cultivar frutas tropicales de excelente calidad. Las
inundaciones y las sequias son los principales riesgos naturales en esta tierra 'y
las emisiones de la quema de carbon, producto de la industrializacidn, también

influyen en la falta de riqueza del suelo.

2.1.6.6 Facilidades de Exportacién

Alemania es miembro de la Union Europea, ahi “no existen barreras
arancelarias entre los Estados miembros, quienes aplican un Arancel Aduanero
Comun a los productos importados. Es mas, una vez pagados los derechos de
aduana y verificado el cumplimiento de los requisitos de importacién, los
productos importados pueden circular libremente por el resto de la UE sin
necesidad de ulteriores controles aduaneros.” Estas leyes aplican para toda
Alemania con excepcion de la isla de Helgoland y Busingen. (European
Commision, 2015)

2.1.7 Anélisis PEST

El andlisis PEST es un instrumento de planificacion estratégica que permite

definir el contexto en el que se va a desarrollar un negocio. Analiza factores
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externos politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos, utilizados para evaluar
el mercado en que se encuentra la compafiia, de esta manera se puede definir
estrategias, posicion, direccion de la empresa, propuesta de marketing, etc. Es
de uso comun en la administracién y ayuda a determinar las condiciones del

entorno en una organizacion. (Guevara, Pérez y Quint, 2014)

Las ventajas de esta herramienta se concentran en ser una herramienta simple,
que permite capturar una gran cantidad de informacién para utilizarla como un
recurso importante para la construccion e identificacion de factores relevantes
que influyen en el entorno empresarial. (Guevara, Pérez y Quint, 2014). Como
resultado de la aplicacion de la herramienta podemos identificar posibles
rasgos positivos y negativos del mercado al que deseamos ingresar, por

ejemplo, y tomar decisiones mas acercadas a la realidad.

De acuerdo a la explicacion anterior presentamos a continuacion el Analisis
PEST de Alemania:



Tabla 2. Factores politicos y legales

Alemania tiene grado de inestabilidad politica 1/5
(siendo 1 muy bajo y 5 muy alto)

Segln Proecuador, en su Boletin anual sobre
Inteligencia Comercial e Inversiones de Alemania,
describe que los requisitos generales de acceso al
mercado aleméan estan condicionados por su
pertenencia a la Unién Europea. Asi como también
rigen las Leyes de Comercio Aleman, una vez que los
productos han cumplido con las provisiones de la
autoridad competente, son considerados de libre
circulacion dentro de Alemania y los paises
pertenecientes a la UE y no estan sujetos a restriccion
alguna, segun indica Proecuador.

El Ministerio de Finanzas tiene a su cargo a la Oficina
Federal de Aduanas con el objetivo de impulsar
politicas modernas, llevar una correcta administracion
de las exportaciones e importaciones, derivar métodos
para promover el comercio y de esta manera impulsar
la economia alemana.

Debido a que Alemania se encuentra regida por las
regulaciones para ingresar productos dispuestas por
la Union Europea, se debe identificar cudles son los
lineamientos que dispone para cada tipo de producto.
En el caso de alimentos y bebidas, la legislacion
establece que cumplan con las normativas y
reglamentos internacionales, tales como requisitos
fitosanitarios, zoosanitarios (en el caso de animales),
normativas de envase, etiquetado, embalaje, normas
de calidad, entre otras.

Para la regulacion de las bebidas, alimentos
procesados Y frutos citricos tropicales, en Alemania se
cre6 la Sure Global Fair (SGF), quienes evallan y
estandarizan el etiguetado de estos productos,
estableciendo los valores RSK, un estandar y valor de
Referencia para Jugos de Frutas. (Semanario Colén
Doce, 2010)

Todos los productos que ingresan a los mercados de
la Union Europea estan normalizados pro el European
Committe for Standarization (CEN), quienes regulan
que el ingreso de los productos al mercado aleman
cumplan con la legislacion comunitaria y sea asumida
su responsabilidad. Esta entidad y la Comisién de
Caodigo Alimentario (CCA), introdujeron el HACCP, un
proceso sistematico preventivo que se aplica en toda
la cadena alimentaria y en base a pruebas cientificas
se garantiza que el producto no presenta un peligro
para la salud humana, o inocuidad alimentaria.
(Exportador, 2013)

Debido al perfil del consumidor de productos que
contengan frutas o sean elaborados en base de frutas,
el segmento organico es un nicho importante en la
venta de frutas tropicales. (Proecuador, 2014)
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Esto nos indica que las instituciones politicas son lo
suficientemente estables como para soportar las
necesidades de sus ciudadanos, las empresas y los
inversos extranjeros.

La libre circulacion de productos beneficia
enormemente al exportador ecuatoriano debido a que
permite que una vez que su producto ingrese al
mercado aleméan, sin aranceles, pueda ser
reexportado nuevamente a paises de la regiéon. De
esta manera, no solo se diversifica el mercado al que
la empresa quiere llegar, sino que también el flujo
comercial aumenta, aumentando las exportaciones, la
adquisicion de suministros y mano de obra nacional, y
la generacion de mayor valor agregado al producto
ecuatoriano.

Las politicas de esta cartera de estado hacen atractivo
al mercado aleman, lo cual atrae la inversion e
incursion de nuevas mercados internacionales, y la
generacion de nuevas empresas.

Cumplir con estas normativas conlleva tiempo y
recursos econémicos, que no se pueden obviar, pero
que al momento de presentarse a un comprador
potencial seran de gran valor. Los productos estan
obligados a cumplir con los requisitos especificos
mencionados por la ley para ingresar al mercado
aleméan. Las certificaciones afiaden valor agregado a
los productos que las poseen, pero no son
obligatorios, a menos que el distribuidor aleman lo
solicite expresamente. La Agencia Federal para
Agricultura y  Alimentos  (Bundesanstalt  flr
Landwirtschaft und Ernahrung — BLE) es quién vigila
el cumplimiento de las normas de calidad.
(Proecuador, 2013)

El maracuya ecuatoriano es la Unica fruta citrica que
cumple con los valores RSK para ingresar al mercado
aleman. Estudios demuestran que la fruta debe ser
tratada desde su cultivo para que al momento de la
cosecha cumpla con los valores descritos. Esta es
una de las mayores ventajas competitivas de la fruta
ecuatoriana en mercado extranjero.  (Semanario
Colon Doce, 2010)

Obtener la certificacion del proceso HACCP permite
que las empresas aumenten la confianza de sus
productos, en este caso alimentos, en su consumidor
final. Si bien es cierto el proceso es meticuloso y
toma mucho tiempo, con ello la empresa garantiza un
producto de calidad y valioso, de condiciones 6ptimas
para el consumo humano.

Un factor importante en la decisién de compra del
mercado alemén es si el producto que adquieren es
organico. Este factor afiade un valor agregado al
producto que permite ser mas competitivo en el
mercado.



Tabla 3. Factores Econémicos

Las exportaciones ecuatorianas gozan del
beneficio de pago de arancel 0% para el ingreso de
sus productos hacia paises de la Unién Europea.
En los dltimos meses, el precio del euro ha
disminuido su valor adquisitivo frente al ddlar.

La Union Europea y el Gobierno de Ecuador
firmaron el Acuerdo Comercial Multipartes que
entrara en vigencia en 2016.

Debido a la firma del acuerdo comercial, los
importadores ecuatorianos se beneficiaran al
reducir los costos de los productos que
comercializan. (Random, 2014)

La Unién Europea, en cumplimiento de las politicas
de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC),
aplica la tarifa de Naciébn méas Favorecida para
todos los estados miembros de la OMC. Esta tarifa
se otorga en el pais importador, y para acceder a
este  beneficio arancelario las empresas
exportadoras deben obtener el Certificado de
Origen de sus productos. El arancel derivado de
NMF aplicado por Alemania es de 5,3% en
promedio. (Proecuador, 2014)

La calificacion de Riesgo Pais otorgado por
COFACE a Alemania la calificacion fue de Al, en
2014. Esta nos dice que actualmente el pais se
encuentra fortalecido y en constante crecimiento en
diferentes aspectos.  Podemos evidenciar un
crecimiento promedio del PIB de 0,92% desde
2012, una inflacion en decrecimiento registrando
0,9% en 2014. COFACE enfatiza en que la
calificacion otorgada a Alemania responde a una
base industrial s6lida representada en el ¥4 del PIB,
una alta calidad en la produccion que contribuye a
la rentabilidad y competitividad. (COFACE, 2015)
El consumidor aleman muestra una gran tendencia
a comparar precios. Se deja influir por las ofertas y
no duda en visitar varios puntos de venta para
aprovechar los precios mas atractivos. Este
consumidor tiene criterios de seleccion muy
estrictos segun el tipo de producto que desea
comprar. Para los bienes de consumo duraderos
los criterios son, por este orden, la seguridad y la
calidad, el prestigio, el confort, la comodidad y el
precio. Para los productos del dia a dia, el Unico
criterio determinante es el precio. Para los
materiales mas pequefios o el material industrial, el
factor precio es el que se impone. (Santander,
2014)

En cuanto a la paridad el poder adquisitivo
registrado en Alemania, desde el afio 2000 al 2014,
en promedio ha sido $43.307,50. El poder
adquisitivo presenta un crecimiento promedio anual
de 5,5%. (Banco Mundial, 2015)
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Aumento de la competitividad de los productos
ecuatorianos en el mercado objetivo. (Random,
2014)

Es importante considerar este factor debido a que
por el tipo de cambio, el costo de nuestro producto
en Alemania se puede ver afectado.

Incremento de las exportaciones de $200 y $300
millones en los dos primeros afios de vigencia del
instrumento internacional.  (Diario ElTelégrafo,
2014)

Para la compra de materiales como maquinas,
utensilios de cocina, quimicos para limpieza de
plantas, suministros varios, nos veremos
beneficiados con una disminucion de los aranceles
que se traigan desde los paises europeos, lo que
representa un aumento en los margenes de utilidad
de la empresa.

Los aranceles para el ingreso de productos
ecuatorianos a mercados de la Union Europea son
de bajo valor, por lo que sera imprescindible contar
con el Certificado de Origen para que la reduccién
de aranceles por medio del principio de NMF sea
aplicada a la llegada de los productos y servicios
en Alemania.

La obtencidon de una alta calificacion de Riesgo
Pais muestra que invertir en Alemania es rentable
y poco riesgoso, lo cual es alentador para negocios
emergentes. El pais, a pesar de enfrentar junto
con la Unién Europea la crisis en 2008, ha tenido
un crecimiento continuo, lo cual ha permitido que el
nivel de vida e ingresos crezcan y por tanto el
poder de compra.

En vista de los gustos y preferencias del
consumidor aleman, y de su poder adquisitivo, el
precio y la calidad del producto ofertado deben
tener una correlacién estrecha: el precio es
indiferente si la calidad es excelente. Pero el
consumidor aleman no obtendra productos que no
sean de calidad o que no posean valor agregado
por lo que el precio debe estar acorde a los costos
implicitos en el mismo, gastos de logistica, entre
varios, hasta el momento de la llegada de la carga
al puerto de importacion.

Siendo que la paridad de poder adquisitivo significa
la suma de todos los bienes y servicios finales
producidos en un afio, dividido para la poblacion
estimada del mismo afio, podemos concluir que la
economia por persona en Alemania, crece
lentamente un 5,5%, se mantiene un incremento
positivo.



Tabla 4. Factores Sociales

El acuerdo comercial Multipartes firmado por la
Union Europea y Ecuador permitira que el flujo de
ventas de productos y servicios aumente
progresivamente, lo que se reflejan en mayores
ganancias para exportadores e importadores
ecuatorianos.

La tendencia de las empresas por obtener el sello
“Fair Trade” crece continuamente en Alemania.
Las empresas que lo tengan afaden un valor
agregado a su oferta.

El mercado aleméan tiene una creciente tendencia
hacia el consumo de productos que contribuyan a
una alimentacion baja en grasa y azucar. Sin
embargo debido a la composicion de los hogares
(1 o 2 personas), muchos no estan dispuestos a
sacrificar mucho tiempo en la cocina y prefieren
alimentos de conveniencia. (Proecuador 2014)

La mega-tendencia sobre el cuidado de la salud
tiene influencia directa sobre el proceso de
decision de compra, como nunca antes lo tuvo.
(Proecuador 2014)

Dada la localizacion geografica de Alemania, su
suelo no esta habilitado para el cultivo de frutas
tropicales, mucho menos aquellas consideradas
como exoticas o no tradicionales. La popularidad
en el consumo de estas frutas ha cruzado fronteras
y ahora se puede evidenciar una creciente
demanda en paises europeos, pero debido a su
geografia deben importar la fruta y sus derivados
para su consumo.

El entorno muestra tendencias a largo plazo hacia
una sociedad con mayor patriotismo, una menor
confianza en las instituciones, y mayor apreciaciéon
de la naturaleza. (Kotler y Armstrong, 2008)

Se registran niveles elevados de conocimientos en
areas técnicas y especializadas dentro de la
industria; y niveles de conocimiento directivo y
comercial alto y en proceso de ajuste con las
nuevas realidades de la economia mundial.
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Debido a que las ventas se incrementaran, de igual
manera sucedera con los niveles de produccion,
por lo que existe un posible aumento de puestos de
trabajos en sectores productivos, especialmente en
sectores como productores de flores, alimentos con
frutas, atin, camaron y hortalizas congeladas.
(Random, 2014)

Obtener el sello de comercio justo permite
aumentar las ventas del producto, a su vez se
compromete a cumplir con politicas de recursos
humanos justas: rechazando el trabajo infantil y
garantizando los derechos de los trabajadores.
También garantiza que los procesos productivos
fueron amigables con el ambiente y por tanto todas
las etapas de la cadena de valor son
ecolégicamente sostenibles.

El consumidor aleman prefiere productos de facil
consumo y que aporten valores nutricionales altos
para apoyar a su salud. El producto que la
empresa ofertard es un producto 100% natural, sin
azucar, ni conservantes y aditivos, lo que permite
ofrecer un producto Optimo para el consumo
humano.

En este sentido los productos que contienen mayor
porcentaje de contenido natural de fruta son
mayormente apetecidos por el consumidor. La
tendencia del cuidado de la salud y el contenido de
los productos que se comercializan estan
estrechamente relacionados.

Debido a que estas frutas provienen principalmente
de paises tropicales como los de América Latina,
sin dejar de lado a importantes mercados
exportadores como India y China, paises como el
Ecuador se benefician de la riqueza de su suelo
para producir durante todo el afio frutas que
pueden exportarse a Europa.

Los productos extranjeros deben ser de alta
calidad para ser aceptados por el consumidor local.
O bien la empresa exportadora debe vender sus
productos a distribuidores mayoristas que tengan
su marca establecida en el pais importador.

El alto nivel de conocimiento permite que materia
prima importada hacia Alemania tenga un
excelente proceso de industrializacién. Debido a
que los paises Latinoamericanos carecen de
recursos economicos para industrializar su materia
prima, ésta constituye un beneficio en favor de la
industria alemana.



Tabla 5. Factores Tecnolégicos

Alto grado de desarrollo tecnolégico.

Alemania cuenta con ferrocarriles, puertos,
aeropuertos y vias fluviales, necesarias para un
pais de primer mundo. Son servicios agiles,
seguros y ofrecen un excelente servicio con tarifas
bajas dependiendo de la época. Cuenta con 28

puertos maritimos y fluviales, siendo los
principales: Bremen, Duisburg, Hamburgo vy
Rostock.

La tecnologia que se requiere para industrializar
pulpa congelada de maracuya requiere de una
enorme inversion de parte de la empresa que
decida dedicarse a esta actividad.

Gracias a la aplicacion de tecnologias de la
informacién en el sector alimenticio se han logrado
grandes beneficios como el conocer de mejor
manera las necesidades, gustos y preferencias de
los clientes. De esta manera se optimizan recursos
logrando aumentar la eficiencia de las empresas
que dependen de estos estudios.

El internet permite encontrar informacion precisa
para investigar y aprender todos los aspectos
pertinentes sobre Alemania. Hoy mas que nunca,
el Internet y el acceso a medios tecnolégicos, nos
han permitido acceder a informacién con rapidez y
exactitud.

La inversiébn en tecnologias de la informacion
permite que las empresas cuenten con sistemas
centralizados de manejo de datos de todos los
departamentos que conforman una empresa.

La maquinaria idénea para el proceso productivo
de pulpa congelada es accesible en el pais de
origen, a precios competitivos. EI mantenimiento
gque la misma necesite esta cubierto por
profesionales nacionales e internacionales, que
pueden resolver cualquier inconveniente
tecnologico, incluyendo la reparacion, cambio, y
reposicion de partes.
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Permite la creaciéon de empresas que se produzcan
y comercialicen localmente productos sustitutos a
los ofertados por las empresas ecuatorianas, lo
que provoca caidas de las ventas del sector
exportador y por ende de toda la cadena de
suministros derivada de esta actividad.

Importante acceso comercial por varios tipos de
transporte multimodal. Es necesario contar con
precios referenciales de envios en varios puertos y
aeropuertos para tener una mejor valoracion del
costo que por transporte debe incluirse en el valor
del precio del producto a comercializarse.

Para el distribuidor es 6ptimo comercializar el
producto industrializado, tanto por costos de
produccién como de obtencion de materia prima.
En el mercado alemén, el maracuya ecuatoriano se
comercializa en 2,99 €, por lo que producir pulpa
de esta fruta localmente es sumamente costoso.

El uso de las tecnologias de la informacion bien
aplicadas se traducen en una mejor interaccion
entre las empresas dedicadas al sector alimenticio
y sus clientes finales.

A pesar de que pueda existir una extensa cantidad
de informacién sobre el consumidor en Alemania,
la informacion necesaria para el estudio objeto de
este proyecto sera de dificil obtencion, puesto que
las autoras no se encuentran familiarizadas con el
idioma del pais en cuestion.

Los sistemas que trabajan este tipo de tecnologias
son realmente costosos y deben actualizarse
anualmente, por lo que su implementacion dentro
de la compafia debe ser una decision mas que
todo basada en el costo/beneficio de dicha
adquisicion.

La empresa que decida incursionar en este tipo de
negocio cuenta con la ventaja de que en el
Ecuador la maquinaria necesaria se encuentra
disponible, y a un precio competitivo. Se estima
gue sea necesaria la adquisicion de al menos 3
magquinas despulpadoras de fruta; 1 lavadora de
frutas; 1 sistema de congelamiento; 3 balanzas
electronicas; 1 maquina empacadora; 3 maquinas
llenadoras de liquidos; 1 mula hidraulica; y 1 planta
eléctrica.

Podemos concluir que Alemania expone situaciones positivas que motivan la

inversion para la creacion de una

empresa dedicada a la produccion,

comercializacién y exportacion de pulpa congelada de maracuya hacia ese

pais. Se conoce en un aspecto global el comportamiento del consumidor que

se encuentra en éste pais y datos fundamentales como gustos, frecuencia y
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preferencia de compra de productos. También se conoce los multiples accesos
a la informacion referente al sector en el que la empresa desea incursionar y

los tratados y convenios internacionales existentes entre Alemania y Ecuador.

De igual manera es importante acotar las criticas a la utilizacion de la
herramienta PEST, como por ejemplo, al momento de recopilar la informacion,
se presenta una gran cantidad de datos relevantes, que no pueden omitirse, los
cuales se recogen de fuentes externas, deben ser recientes y estar
actualizados; por tal motivo el analisis PEST demandard tiempo y recursos.
(Guevara, Pérez y Quint, 2014)

El analisis de los 4 factores que identifica la herramienta requieren gran
cantidad de informacion, que con frecuencia cambia rapidamente, razén por la
cual las personas que trabajen con la misma deben priorizar o distinguir que
informacion van a utilizar en funcién de justificar su uso y la manera en que
esta data puede afectar en el presente o futuro negocio. (Guevara, Pérez y
Quint, 2014)

Esta herramienta evalla una serie de factores externos que afectan
directamente una organizacion, para lo cual su andlisis y los resultados que
esta herramienta presente deben ser interpretados de una manera critica,

teniendo en cuanto aquellos que son relevantes para el proyecto.

Finalmente, se debe ser considerar la temporalidad de la informacién obtenida,
una vez que ya se aplico la herramienta, puesto que el alcance de la misma se

puede restringir al momento especifico en que fueron captados los datos.
2.1.8 Analisis FODA
El analisis FODA permite la evaluacion general de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa 0 un sector concreto.

El objetivo principal que éste andlisis persigue es determinar cobmo se puede
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posicionar a la empresa en un sector de tal manera que se puedan aprovechar

correctamente las fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo que se puedan

evitar o minimizar las amenazas y debilidades del entorno. (Ireland, 2013)

2.1.8.1 Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Al ser un producto congelado, se conserva por mas tiempo que la fruta

fresca.

El producto mantiene el sabor y parte de las propiedades nutricionales de

la fruta fresca.

Estricto control de calidad para cumplir con las reglas de comercializacion
de la UE.

Personal capacitado en el proceso de fabricacion y envasado del

producto.

Producto de alta calidad.

Empaqgue ecoldgico, amigable con el ambiente.

Procesos de fabricacion que cumplen con las normas ecuatorianas e
internacionales de responsabilidad social empresarial, desde el momento
de la cosecha de la fruta hasta la entrega el cliente final.

Capacitacion continua tanto a productores como a empleados de la

empresa sobre Buenas Practicas de Manufactura, siembra y cosecha

responsable, trabajo en equipo, etc.
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¢ Certificaciones internacionales que abalan el compromiso que mantiene la

empresa con el medio ambiente y la sociedad civil.

¢ Ubicacion estratégica de la planta industrial, que permite la cercania tanto
a la finca productora de maracuya como al puerto de envio del producto

final, cumpliendo con una cadena de valor mas eficiente.

Debilidades

Es una empresa pequefia que no cuenta con la infraestructura para una

produccién masiva.

e Es una empresa nueva sin experiencia en el mercado.

e Poco conocimiento de proveedores y distribuidores.

e Materia prima perecible, susceptible a dafios o0 perecimiento por

expansion de plagas.

¢ Falta de recursos econdémicos iniciales y capital de trabajo.

e No se cuenta con la infraestructura inicial adecuada para el

funcionamiento 6ptimo del negocio.
2.1.8.2 Oportunidades y amenazas
Oportunidades
e Hay tres procesos de negociacion abiertos con la Union Europea que
deben firmarse hasta diciembre para mantener las preferencias

arancelarias.

e En Ecuador la industria alimenticia esta en crecimiento.
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El PIB agricola de Alemania se ha mantenido en 1% por mas de 5 afos,
ellos no tienen gran variedad de produccion de fruta local.

Apoyo del gobierno, a través de instituciones como Pro Ecuador, para
fomentar las exportaciones. PRO ECUADOR también se encarga de
direccionar y capacitar a pequefias, medianas, y grandes empresas en

varios temas relaciones al comercio internacional.

Campafias a nivel mundial para incentivar el consumo de productos

derivados de la fruta.

El gobierno ecuatoriano, a través de entidades como la Corporacion
Financiera Nacional y el Banco Nacional de Fomento, otorgan incentivos

para acceder a créditos empresariales.

Amplia oferta de la fruta a nivel nacional, que cuenta con produccion
posicionada principalmente en Manabi, Guayas, Esmeraldas y Santo
Domingo de las Tsachilas. La produccion nacional del maracuya es de
257,873 toneladas métricas en una superficie sembrada de 28,747
hectéareas.

Capacitaciones e incentivos a los agricultores de la fruta para influir en su
nivel de produccién, siempre teniendo en cuenta la mejora continua de la

calidad del maracuya.

Mayor nimero de consumidores de frutas y productos derivados de frutas
a nivel mundial. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, por sus siglas en inglés) fomentan el consumo de alimentos
saludables, en especial frutas como parte de su programa "5 AL DIA", que
como su nombre lo dice el objetivo es promover el consumo de verduras y

frutas a nivel mundial en cinco o mas porciones al dia. Con ello se busca
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reducir las tasas de mortalidad por enfermedades como cancer al
estbmago, cancer al estdmago, obesidad, diabetes, desnutricién,
malnutricion, etc., enfermedades derivadas de no consumir alimentos

saludables.

Amenazas

¢ Altas exigencias de calidad y envasado que se cumplen en Alemania con
mayor rigidez que en el resto de la UE.

e Variedad de productos sustitutos.

e Problemas y retrasos con el transporte hacia Alemania.

¢ No existen muchas barreras de entrada para muchos competidores.

¢ Desconocimiento del producto en el mercado objetivo.

e Existencia de marcas posicionadas fuertemente en la mente del

consumidor aleman.

e Cambios en las politicas arancelarias que pueden afectar principalmente

productos que no sean organicos o que no cuenten con sello verde.

Es importante realizar un analisis FODA dentro de las organizaciones porque
nos proporciona informacion detallada sobre factores internos y externos que
pueden influir en el éxito o fracaso de una decision de negocios. Es un analisis

objetivo sobre la posicion de la empresa dentro de su mercado.

Las estrategias resultantes del analisis del FODA se describen con mayor
desarrollo en el punto 2.4.3. donde se identifican los principales planes de

accion a ejecutar por la empresa.
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2.1.9 Las 5 fuerzas de Porter para la industria de alimentos y bebidas,
subindustria elaboraciéon de otros productos alimenticios

El modelo de las cinco fuerzas de Porter en un modelo holistico que define la
estructura de rentabilidad de un sector al determinar como se distribuye el valor
econdmico que la misma crea. (Porter, 2008) Mediante el andlisis de las 5
fuerzas de Porter ser& posible reconocer ventajas y desventajas de la industria
de alimentos y bebidas, subindustria elaboracion de otros productos
alimenticios. Del resultado de este analisis se podra disefiar estrategias para la
empresa, minimizando costos y maximizando utilidades y oportunidades. La
industria a analizar, es la alemana puesto que ahi se comercializara el

producto.

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los Poder de
competidores negociaciéon
existentes de los clientes

Poder de
negociacién de
los
proveedores

Amenaza de

productos y
servicios
sustitutivos

Figura 7. Diagrama de Porter
Tomado de (Porter, 2003)

2.1.9.1 Nuevos Participantes

Impacto Medio:

e Factores Regulatorios: en términos de regulacion, la Union Europea

posee uno de los estandares mas elevados para el ingreso de productos

provenientes de terceros paises. Pero es Alemania el pais que siempre
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va un paso mas alld en cuanto a las exigencias minimas. Cuentan con
estrictas normas de etiquetado y envasado para los productos

alimenticios.

e Desconocimiento de gustos y preferencias del mercado objetivo. Por la

distancia, es dificil tener contacto directo con el mercado obijetivo.

e Alta rentabilidad sobre las ganancias generadas de la produccién y

comercializacion de productos alimenticios.

¢ Inversion Inicial alto mayor a $100.000,00 para solventar gastos de envio

a Alemania.

e Se puede generar economias de escala para lograr costos de produccién

competitivos.

La falta de experiencia, factores de regulacion de Alemania y una alta inversion
inicial constituyen las barreras para que esta nueva empresa pueda incursionar
en el mercado aleman. En este sentido, la empresa ha decidido un ingreso al
mercado bajo marca propia de la empresa distribuidora en Alemania, ya que la
misma cuenta con una presencia establecida en la mente del consumidor
desde 1979.

2.1.9.2 Amenaza de los sustitutos
Impacto alto:
e Productos industriales artificiales a costos mas bajos que los naturales y
la variedad de bebidas y productos realizados a base de frutas, son

considerado una amenaza de alto impacto.

e La fruta entera es un sustituto de la pulpa de la misma, sin embargo, es

importante recalcar que el precio de la fruta fresca es mas alto, tiene un
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valor aproximado de tres euros por unidad, ya que también debe ser
importada y el tiempo de conservacion es menor. Por lo que la amenaza

se considera de nivel medio.

e La amenaza de la produccion de fruta local es baja. “De las cifras del
ZMP (Zentrale Markt- und Preisberichtstelle flir Erzeugnisse der Land-,
Forst- und Ernéhrungswirtschaft GmbH) se deduce que del total de 354
006 hectareas de las asociaciones alemanas, 4 408 hectareas estan
dedicadas a la produccién de verduras organicas y 2 710 hectéreas a la
de frutas orgéanicas, lo que corresponde aproximadamente a sélo un 2 por
ciento de la superficie total dedicada a la agricultura organica. Esto se
compara con el 18 por ciento correspondiente a las frutas y verduras

organicas en el total de ventas de alimentos organicos.” (FAO, s.f.)

e Ventajas del producto de la empresa: natural, saludable, 75% pulpa de
fruta de maracuya, sin aditivos, sin colorantes artificiales, empaque

biodegradable, se considera de bajo impacto.

La pulpa congelada de maracuyé tiene una gran cantidad de competidores
sustitutos, tales como bebidas a base de frutas, jugos preparados con fruta
natural, yogurt natural, etc. Para posicionar al producto como uno de los
favoritos en la mente del consumidor es necesario hablarle de los beneficios
que la fruta le ofrece y que la presentacién de la misma en pulpa es la forma

mas sencilla y practica de obtener estos beneficios.

Uno de los beneficios principales de la pulpa congelada de maracuya es que
puede conservarse hasta dos afios en refrigeracion sin alterar o perder su
cualidad como fruta o propiedades nutritivas. Adicional, podemos mencionar
gue con este producto, el consumidor puede tener jugo y realizar cualquier
preparacion a base de fruta sin importar la estacién del afio porque la va a

encontrar disponible siempre.
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2.1.9.3 Poder de negociacion de los compradores

Impacto Alto:

e Los potenciales compradores del producto que la empresa oferta son
distribuidores que compraran al por mayor. Son empresas bastante
grandes que tienen importante presencia local y proveen a cadenas de
supermercados por ejemplo Grupo Edeka, que es la mayor red de

comercio minorista en Alemania.

e Al ser un producto que se comercializara principalmente en cadenas de
supermercados de la Unién Europea, el precio de venta al publico sera
dictado o sugerido por las condiciones de contrato de los supermercados,

guienes también fijan la forma de pago.

e Existen productos con caracteristicas similares a precios bajos y se

distribuyen masivamente en el mercado.

El poder de negociacion de los consumidores representa una fuerza
importante, ya que debido a si tienen un alta concentracion en un solo lugar o
consumen un producto en grandes cantidades tienen gran poder de
negociacion. En este sentido la empresa utilizara una estrategia de integracion
vertical hacia delante, de esta forma se puede llegar a un acuerdo con el
distribuidor para que el cliente final tenga un precio de compra accesible,
resaltando siempre los beneficios de la pulpa de fruta en la alimentacién diaria

y la calidad del producto ofertado.

2.1.9.4 Poder de negociacion de los proveedores

Impacto bajo:

e En cuanto al precio, la empresa no puede controlar el precio final de venta
al publico porque es una politica interna de la empresa distribuidora, pero
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se puede hacer sugerencias para que el cliente no encuentre un precio

exorbitante.

Las condiciones de calidad y precio pueden mejorar dado el crecimiento
en numero de los proveedores actuales o de la especializacion de
empresas productoras de la fruta, lo cual nos permitira realizar un buen
estudio de pre factibilidad al momento de elegir nuestros proveedores.
Entre el 2013 y el 2014, el precio del kilo de maracuyé& de los productores
ha fluctuado entre $0,23 y $0,40 centavos de dodlar de acuerdo a Noé
Intriago, presidente de la Asociacion de Productores de Maracuya y

Papaya del Ecuador. (Diario EI Comercio, 2014)

En cuanto a materiales y equipos para el proceso de transformaciéon de
fruta fresca a pulpa existe un gran nimero de empresas nacionales y
extranjeras que se dedican a la fabricacion e importacién (segun sea el
caso) de toda la maquinaria necesaria para cumplir con el proceso idoneo
de transformacion. Adicionalmente, se tiene conocimiento de que los
repuestos, de ser necesarios, también se encuentran disponibles a la
venta. Las empresas dedicadas a la elaboracion de dicha maquinaria
compiten en calidad mas que en precio, por lo que el reto empresarial
sera identificar el mejor proveedor que cumpla con tiempos de entrega
puntuales, maquinaria Optima, nueva, y demas implementos, que nos
permitan garantizar la calidad de nuestro producto y la efectividad en el

tiempo de entrega.

Gracias a la diversidad de climas con las que cuenta nuestro pais y su
riqgueza agricola, es factible obtener la materia prima (maracuya: de la
especie passiflora edulis) en cualquier época del afio. Se produce en 10
provincias, tanto de la sierra como de la costa ecuatoriana, centralizando
su mayor produccién en las siguientes provincias: Manabi, Guayas,
Esmeraldas y Santo Domingo de las Tsachilas. La produccion nacional
del maracuya es de 257.873 toneladas meétricas en una superficie

sembrada de 28.747 hectareas, segun datos del Andlisis Sectorial de
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Frutas Exéticas 2014, elaborado por el Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones PROECUADOR.

e Actualmente, Ecuador es el pais proveedor lider de concentrado de
maracuya a nivel mundial, esto debido a que la exportacion de la fruta ha
presentado una Tasa de Crecimiento Promedio Anual (TCPA) del 74%
entre 2009 y 2013. EI comportamiento de las exportaciones de maracuya
de Ecuador al Mundo en toneladas presenta una TCPA del 17% en el
mismo periodo de tiempo, 378 toneladas en 2014 desde enero a
septiembre. (Proecuador, 2014)

Consideramos un nivel bajo de afectacion en el poder de negociacion con los
proveedores ya que existen abundantes proveedores, tanto de la fruta como de
la maquinaria para la elaboracién de la pulpa, lo que nos permite establecer
condiciones Optimas de calidad, entrega del producto en cualquier época del

afo, y precio competitivo a favor del consumidor.

2.1.9.5 Intensidad de larivalidad

Impacto bajo:

e Es una industria donde la intensidad de la rivalidad es baja ya que se
maneja un nivel de precios y caracteristicas estandar, el precio de la fruta

fresca por kilo es de $7,95 Euros*

e El grado de rivalidad entre competidores de la industria podria
considerarse baja dado la diversidad de productos y demandantes, factor
gue crea un segmento para cada producto. La tasa de crecimiento de la

poblacién nos permite tener una proyeccion de futuros consumidores.

e De acuerdo a Trademap, el mayor exportador de pulpa congelada de fruta
hacia Alemania es México, esta es una ventaja ya que por el clima no

tienen la misma variedad de frutas que hay en Ecuador.
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e En el mercado Europeo también se cuenta con gran variedad de oferta
gue satisface las diferentes variedades de gustos y preferencias que hay

en el mercado.

Para que el producto destaque de sus competidores es necesario que cuente
con estandares de calidad internacional y que sus beneficios nutricionales se
mantengan en su conservacion. Es por esto que la mayor ventaja competitiva
sobre los competidores sera su calidad y textura, ademas del empaque que
sera aseéptico, de esta manera se puntualiza la responsabilidad que tiene la

empresa con nuestro cliente de brindarle el mejor producto al menor precio.

Es importante recalcar que existen algunas criticas levantadas sobre el modelo
de las cinco fuerzas de Michael Porter que es menester recalcar. Para
empezar, el modelo no toma en cuenta productos complementarios, solo
sustitutos. Los productos complementarios son aquellos que se deben utilizar
con otros para satisfacer alguna necesidad, y en ese sentido el modelo de las
cinco fuerzas de Porter sélo considera aquellos productos que reemplazarian
en un momento dado al producto ofertado. Adicional a este sefialamiento es
importante hacer énfasis en que el modelo de Porter es un modelo de analisis
global de la industria y por tanto se refiere a las caracteristicas del sector
especifico, mas all4 del papel que desempefia cada una de las empresas que
lo conforman. Por tanto, tampoco toma en cuenta que las empresas que
componen esta industria son las que la convierten en atractiva y no considera

aquellas que también la han vuelto improductiva.

A pesar de las criticas antes mencionadas, las autoras del presente proyecto
hemos decidido elaborar y trabajar las estrategias de la compafiia en base a
los resultados del modelo de las cinco fuerzas de Porter debido a que nos
ayudara a determinar el entorno competitivo de la empresa, que esta
directamente relacionada con su rentabilidad. EIl poder de negociacién de
compradores y proveedores afecta la capacidad de una pequefia empresa en

el aumento de los precios y la administracion de los costos, respectivamente.
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De igual manera, el ingreso de nuevos participantes (en este caso de
intensidad alta) refleja que el ingreso al mercado es poco probable y este
mercado no es atractivo a nueva competencia pues presenta aspectos
regulatorios econdmicamente insostenibles y algunos aspectos son dificiles de
lograr. La rivalidad de la industria es baja pues no se encuentran en
competencia muchos clientes, a pesar de que los precios de materia prima se
mantienen bajos y los costos nos permiten tener margenes de rentabilidad

altos.

2.2 LA COMPANIA Y EL CONCEPTO DE NEGOCIO

2.2.1 Laideay el modelo de negocio

Ecuapassion es una empresa productora, comercializadora y exportadora de
pulpa congelada de maracuya. EIl producto es 100% natural a pesar de estar
manufacturado, el cual mantiene las propiedades propias del fruto y brinda al
cliente la posibilidad de consumirlo de manera natural. Cuenta con sellos de
comercio justo, certificacibn RSK para la fruta maracuya, y lema de
responsabilidad social empresarial, destacado en Alemania.

Los consumidores finales de la pulpa congelada de maracuya seran: nifios,
jovenes y adultos, de distinta edad y sexo, de niveles socioeconémicos medio,
medio alto y alto. Los mismos podran adquirir el producto en las grandes
tiendas de supermercado de Alemania, al igual que en hoteles y restaurantes
de alto renombre, o cualquier sitio al que la empresa distribuidora tenga

acceso.
2.2.2 Estructuralegal de la empresa
La empresa “Ecuapassion” se encuentra domiciliada en la ciudad de Guayaquil,

Ecuador. Tiene previsto constituirse bajo la figura legal de Compafiia Limitada,

la cual se conforma con dos personas como minimo y un maximo de 15 socios,



40

que responden por las obligaciones sociales Unicamente hasta por el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o

denominacion obijetiva.

La Compafiia Limitada cuenta con capital cerrado, es decir un ndmero limitado
de participaciones que no se podran cotizar en la Bolsa de Valores, su capital
minimo es de Cuatrocientos Dolares Americanos (USD 400), y debera
suscribirse integramente y pagarse al menos el 50% del valor nominal de cada

participacion.

Ecuapassion se encuentra compuesta de la siguiente manera:

Tabla 6. Estructura Legal Ecuapassion

Nombre de la empresa: Ecuapassion Cia. Ltda.

Participaciones: 2 repartidas en los dos socios fundadores: 50% cada

participacion.

Capital: $137 000,00
Representante Legal: Laura Meneses Santos
Fundadores: Laura Meneses Santos

Verénica Oviedo Duque

Tabla 7. Estructura de capital

Nombre Aportacion

Laura Meneses Santos $68 500,00
Veronica Oviedo $68 500,00

2.2.3 Misidén y vision
2.2.3.1 Mision

Ecuapassion produce pulpa congelada de maracuyd de alta -calidad,
cumpliendo con los estandares y registros nacionales e internacionales, a
precios competitivos, para exportar y comercializar el producto en Alemania,
generando un negocio rentable.
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2.2.3.2 Vision

Para 2020, Ecuapassion sera la empresa ecuatoriana lider en exportacion de
pulpa congelada de frutas exoticas a la Union Europea, manteniendo la
excelente calidad de sus productos y precios competitivos.

2.2.4 Objetivos

2.2.4.1 Objetivos a corto plazo

e Incrementar las ventas en 10%, generando una rentabilidad del 15%

anual.

e Pago a proveedores a 30 dias.

e Trabajar con el 40% de capital propio y el 60% con financiamiento.

e Aumentar las ventas anuales de las unidades de pulpa congelada de
maracuya en 50% al segundo afio. Actualmente, el comprador nos recibe
envios mensuales de 18000 unidades, por lo que el objetivo es que el

segundo afio podamos enviar mensualmente 24000 unidades.

En la actualidad el market share de Seeberger GmbH es del 25% del mercado
aleman, que oferta 80 variedades de productos. (DATAMONITOR, 2014)

2.2.4.2 Objetivos a mediano plazo

e |ncrementar las ventas en 15%, con una rentabilidad anual del 12%.

e Pagar a proveedores cada 45 dias.
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e Trabajar con el 50% de capital propio, y en igual porcentaje con

financiamiento.

e Aumentar las ventas anuales de las unidades de pulpa congelada de

maracuya en 70%.

2.2.4.3 Objetivos a largo plazo

¢ Incrementar las ventas en 20%, con una rentabilidad anual del 15%.

e Pagar a proveedores cada 60 dias.

e Trabajar con el 75% de capital propio y el 25% con financiamiento.

e Aumentar las ventas anuales de las unidades de pulpa congelada de

maracuya en 100%.

2.2.5 Propo6sito empresarial

Incentivar la produccion nacional de calidad, mediante la creacion de plazas de
trabajo 6ptimas para el desarrollo de su equipo de trabajo y sus familias, y la

creacidn de practicas que permitan el crecimiento personal de los mismos.

Dado que el crecimiento y desarrollo de nuestro personal es muy importante
para la empresa, queremos motivar a nuestro equipo de trabajo a capacitarse
en las diversas areas que la industria requiera. El estimulo de aprendizaje sera

nuestro mayor proposito a lo largo de la vida de Ecuapassion.

2.2.6 Valores

e Responsabilidad social empresarial garantizando el cumplimiento de

normas que permitan que el crecimiento de la empresa no genere dafos
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al medio ambiente, sociedad y personal operativo y administrativo de la

empresa.

Puntualidad con los clientes en cuanto a cronogramas de entrega del
producto: con los proveedores sobre el pago justo y a tiempo por la
entrega de la materia prima y suministros para la elaboracion del
producto: y con nuestros empleados en cuanto al pago justo y a tiempo de
sueldo, salarios y beneficios de ley, cumpliendo con las normativas de la

legislacion ecuatoriana actual.

Respeto al medio ambiente teniendo siempre en cuenta buenas préacticas
de manufactura, con el fin de reducir el impacto ambiental que genera la

produccion industrial de un producto.

Respeto con nuestro equipo de trabajo y el compromiso de igualdad
mientras las reglas se cumplan sin contratiempos. El respeto entre
cualquier género, el principio de igual y no discriminacién, nos permitira

crecer no solo como empresa sino como seres humanos.

Innovacion garantizando calidad, eficiencia y eficacia, en todo el proceso
productivo de la empresa. De esta manera no solo creemos que nuestro
producto tendra gran acogida en el mercado aleman, sino que también
confiamos en el engrandecimiento de nuestra cadena de valor y paleta de

productos.

EL PRODUCTO

“Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para su

atencion, adquisicion, uso o consumo Yy que podria satisfacer un deseo o una

necesidad.” (Kotler y Armstrong, 2008)

Ecuapassion ofrecerd pulpa congelada de maracuya. “Pulpa es la parte

comestible de las frutas o el producto obtenido de la separacion de las partes



44

comestibles carnosas de estas mediante procesos tecnoldgicos adecuados”.
(Astrid, 2008) La pulpa mantendra su textura, beneficios, sabor y concentracion
de vitaminas, fibra y minerales. Sera un producto 100% natural, con
preservantes que mantengan su condicion congelada para la conservacion de
sus propiedades. Debido a que el fruto es perecible, es decir que a pocos dias
después de su cosecha pierde peso, se deshidrata y pierde su calidad
comercial como fruto, la empresa ha identificado como oportunidad presentar
los beneficios de la fruta en un estado congelado, concentrado en su pulpa,

gue contenga el mismo nivel alto de vitamina Ay C.

Entre las ventajas de la pulpa sobre las frutas frescas podemos identificar las

siguientes:

e La pulpa congelada permite conservar caracteristicas propias de la fruta
como su sabor, aroma, color, y caracteristicas alimenticias (vitaminas,

minerales, proteinas, azlcares, etc.).

e La pulpa es considerada materia prima base para elaborar otros
productos a base de fruta, como mermelada, néctar, jugos concentrados,

postres, salsas, platillos especiales.

¢ Al estar congelada, la pulpa tiene un tiempo de preservacion de hasta dos

afos, y se puede ir utilizando en porciones segln sea necesario.

e Continuando con el punto anterior, su presentacion evita pérdidas de la
fruta ya sea por pudricion o mala seleccion de la fruta, por lo que el

consumidor no se vera afectado en pérdida del producto.

e Siempre se contara con la disponibilidad del producto, ya que la empresa
estara abastecida constantemente de materia prima (fruta). Las pulpas se
procesaran en épocas de cosecha para almacenarlas y utilizarlas cuando

exista poca disponibilidad del producto.
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e El sistema de conservacion en pulpa congelada permite mantener las
caracteristicas nutritivas de la fruta y éste proceso evidencia una variacion
en menor escala de dichas caracteristicas nutritivas, versus otros

sistemas de conservacion.

La pulpa congelada de maracuya tendra una presentacion en fundas de
poliéster-polietileno de 250gr. en un solo sabor. Para su envio y distribucion el
embalaje previsto son cajas de cartdén de 20 unidades de 250gr. Se enviaran
mensualmente 18000 unidades de pulpa congelada de maracuyd en un
contenedor refeer de 40 pies, que cuenta con las caracteristicas Optimas de
temperatura y acondicionamiento que el producto necesita para llegar en

perfecto estado al consumidor final.

El producto podréa ser consumido en cualquier temporada del afio gracias a la
conservacion de la pulpa natural y del empaque. Es un producto de facil
almacenamiento. Se puede combinar con leche o agua para consumirlo en
forma de jugo, o bien utilizarlo en la preparacién de postres o platos fuertes que

deseen llevar el caracteristico sabor del maracuya.

2.4 ESTRATEGIA DEL INGRESO AL MERCADO Y CRECIMIENTO

2.4.1 Estrategia de ingreso al mercado

“La diferenciacidon es una estrategia que intenta crearle al producto algo
que fuera percibido en toda la industria como Unico. La diferenciacién se
considera como la barrera protectora contra la competencia debido a la
lealtad de marca, la que como resultante debe producir una menor
sensibilidad al precio. Diferenciarse significa sacrificar participacion de
mercado e involucrarse en actividades costosas como investigacion,
disefio del producto, materiales de alta calidad o incrementar el servicio al
cliente”. (Porter, 1982)
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En este contexto, Ecuapassion ha decido como estrategia de ingreso al
mercado la diferenciacion de producto, con la cual busca ser la Unica empresa
ecuatoriana del sector en proveer a Seeberger de pulpa congelada de
maracuya de gran calidad. De esta manera Seeberger también se beneficia de
dicha estrategia pues seria la primera empresa alemana en ofertar pulpa
congelada de maracuya a sus clientes. La introduccion de productos
diferenciales implica mayores costos en produccion que seran los que afiadan
calidad al producto, la compra de materia prima de la mejor cosecha, y costes
variados que se trasladen al precio sin mayor dificultad para el cliente, pues al

ser unico en el mercado ellos valoran el producto.

Como sugerencia, y debido a que actualmente no se oferta pulpa congelada de
maracuya en Alemania, se le sugiere al distribuidor que utilice como mayor
fuente de estrategia de ingreso al mercado la publicidad de los beneficios de la
fruta y la larga duracién del producto, ademas de la caracteristica de contar con

un envase aséptico, que cumple todas las normas de calidad.

Adicionalmente, Ecuapassion participard de manera independiente en ferias
internacionales y eventos relacionados con la industria de alimentos y bebidas,
como Fruit Logistic 2016 en Berlin, Feria Internacional de Alimentos y Bebidas:

Anuga Foodtec, Hogatec que se realizada en Dusseldorf, etc.

2.4.2 Estrategia de crecimiento

2.4.2.1 Estrategia de desarrollo del producto

Segun las estrategias planteadas por Phillip Kotler y Gary Armstrong (2008), la
estrategia de desarrollo del producto es una estrategia de crecimiento de la

empresa que consiste en ofrecer nuevos productos o modificados, a

segmentos de mercado actuales.

Es por ello que la empresa ofertara pulpa congelada de maracuya a clientes

existentes en el mercado aleman, producto que no se encuentra al momento
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disponible en ninguna de las empresas expendedoras de alimentos y bebidas.
Adicionalmente, se tiene conocimiento que al mercado al que nos estamos
dirigiendo le gusta el sabor y las propiedades que contiene el maracuya y se
encuentran fascinados principalmente con la mezcla de sabores que pueden

obtener en sus distintas preparaciones.

La implementacién sistematica de investigacion y desarrollo es la base de ésta
estrategia, por lo que invertir en investigacion de mercados nos permitira
obtener tendencias de consumo que nos ayuden a elaborar nuevos productos y
fusionarlos o adicionarlos con el actual ofertado. De esta manera la empresa

ird satisfaciendo cada vez mas las necesidades del mercado aleman.

2.4.2.2 Estrategia de desarrollo del mercado

Se obtiene que la estrategia de desarrollo del mercado es la estrategia de
crecimiento de una compafia, que busca identificar y desarrollar nuevos
segmentos de mercado para productos actuales. Dentro de este contexto, la
empresa busca la expansion geogréfica del producto inicialmente en el territorio
aleman. Esta estrategia ird de la mano del proceso de fidelizaciéon que se logre
con Seeberger, empresa que distribuira el producto en el mercado aleman. Lo
gue se pretende es que no solo se abarquen ciertos supermercados o tiendas
expendedoras de alimentos, sino que en un plazo de 3 afos a partir del primer
afio de venta al publico, Ecuapassion llegue con su producto al menos a la

mitad de tiendas en todo el territorio aleman. (Kotler y Armstrong, 2008)

Una vez cumplida esta meta, la empresa pretende posicionar su producto, bajo
la marca de Seeberger, en todo el territorio aleman, en al menos 5 afios de
funcionamiento. También se estableceran nuevos negocios con empresas
distribuidoras de alimentos y bebidas para que utilicen nuestro producto y

empiecen a venderlos bajo su marca.
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2.4.3 Matrices Estratégicas de Ecuapassion

2.4.3.1 Matriz EFE

Tabla 8. Matriz EFE

OPORTUNIDADES:
-Hay tres procesos de negociacion abiertos con la Union

Europea que deben firmarse hasta diciembre para 0,07 4 0,28
mantener las preferencias arancelarias.

-En Ecuador, la industria alimenticia esta en crecimiento. 0,04 3 0,12
-El PIB agricola de Alemania se ha mantenido en 1% por

mas de 5 afios, ellos no tienen gran variedad de 0,06 3 0,18

produccion de fruta local.
-Apoyo del gobierno, a través de instituciones como Pro
Ecuador, para fomentar las exportaciones.
-Campafias a nivel mundial para incentivar el consumo
de productos derivados de la fruta.
-El gobierno ecuatoriano, a través de entidades como la
Corporacion Financiera Nacional y el Banco Nacional de
Fomento, otorgan incentivos para acceder a créditos
empresariales.
-Amplia oferta de la fruta a nivel nacional, que cuenta
con produccion posicionada principalmente en Manabi,
Guayas, Esmeraldas y Santo Domingo de las Tséchilas.
La produccion nacional del maracuya es de 257,873
toneladas métricas en una superficie sembrada de
28,747 hectéreas.
-Capacitaciones e incentivos a los agricultores de la fruta
para influir en su nivel de produccién, siempre teniendo 0,04 3 0,12
en cuenta la mejora continua de la calidad del maracuya.
-Mayor namero de consumidores de frutas y productos
derivados de frutas a nivel mundial. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, por sus siglas en inglés) fomentan el consumo de
alimentos saludables, en especial frutas como parte de
su programa "5 AL DIA", que como su nombre lo dice el
objetivo es promover el consumo de verduras y frutas a
nivel mundial en cinco o més porciones al dia. Con ello
se busca reducir las tasas de mortalidad por
enfermedades como cancer al estdbmago, cancer al
estdbmago, obesidad, diabetes, desnutricion,
malnutricién, etc., enfermedades derivadas de no
consumir alimentos saludables.

AMENAZAS: 0
-Altas exigencias de calidad y envasado que se cumplen

0,06 4 0,24

0,07 3 0,21

0,08 2 0,16

0,08 4 0,32

0,06 3 0,18

en Alemania con mayor rigidez que en el resto de la UE. 0,07 L 0,07
-Variedad de productos sustitutos. 0,05 2 0,1
-Problemas y retrasos con el transporte hacia Alemania. 0,07 1 0,07
-No existen muchas barreras de entrada para muchos

competidores. i Z =
-Desconocimiento del producto en el mercado objetivo. 0,07 2 0,14
-Existencia de marcas posicionadas fuertemente en la 0,04 3 012

mente del consumidor aleman.

-Cambios en las politicas arancelarias que pueden
afectar principalmente productos que no sean organicos 0,07 3 0,21
0 que no cuenten con sello verde.

TOTAL 1,00 2,66
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2.4.3.2 Matriz EFI

Tabla 9. Matriz EFI
FORTALEZAS:
-Al ser un producto congelado, se conserva por mas

! 0,1 4 0,4
tiempo que la fruta fresca.
-El producto mantiene el sabor y parte de las

; o 0,08 4 0,32
propiedades nutricionales de la fruta fresca.
-Estricto control de calidad para cumplir con las

e 0,08 3 0,24
reglas de comercializacion de la UE.
-Personal capacitado en el proceso de fabricacién y 0.05 3 0.15
envasado del producto. ’ '
-Empaque ecoldgico, amigable con el ambiente. 0,07 2 0,14
-Certificaciones internacionales que abalan El
compromiso que mantiene la empresa con El medio 0,08 3 0,24
ambiente y la sociedad civil.
-Ubicacion estratégica de la planta industrial, que
permite la cercania tanto a la finca productora de 0.09 3 027
maracuya como al puerto de envio del producto final, ! ’
cumpliendo con una cadena de valor més eficiente.
DEBILIDADES:

-Es una empresa pequefia que no cuenta con la
. - . 0,09 3 0,27
infraestructura para una produccién masiva.
-Es una empresa nueva sin experiencia en el 0,06 2 012
mercado.
-Poco conocimiento de proveedores y distribuidores. 0,07 1 0,07
-Materia prima perecible, susceptible a dafios o 007 5 014
perecimiento por expansion de plagas. ’ ’
-Falta de recursos econémicos iniciales y capital de 008 3 024
trabajo. ’ '
-No se cuenta con la infraestructura inicial adecuada 008 3 024
para el funcionamiento 6ptimo del negocio. ’ ’
TOTAL 1 2,84

Una vez realizadas las matrices EFE y EFI, se concluye que la compafia
presenta solidez interna. En cuanto a los factores externos, se debe
aprovechar las facilidades que el gobierno nacional nos presta en la produccion
y exportacion del producto para entrar al mercado objetivo con precios
competitivos para dar a conocer el producto y poder comercializarlo en los

principales supermercados de Alemania.

2.4.3.3 Matriz de la Gran Estrategia

Esta matriz analiza dos factores, la posicibn competitiva y el crecimiento del
mercado, para ello se otorgan valores obtenidos de las matrices EFE y EFI.
Permite formular estrategias alternativas y es incluida en la etapa de

adecuacion de una empresa.
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Vi Vi IX

4

CRECIMIENTO DEL MERCADO

4 3 2 1
POSICION COMPETITIVA DE LA EMPRESA (EFI)

Figura 8. Grafico de la Gran Estrategia
Adaptado de (Kotler, y Armstrong, 2008)

De acuerdo a los resultados de las matrices EFE y EFI podemos identificar que
la empresa se encuentra en el cuadrante V, razén por la cual la empresa debe
tener como estrategia principal la diversificacion. Diversificacion es una
estrategia de crecimiento en la cual Ecuapassion debe “iniciar o adquirir
negocios que estan fuera de los productos y mercados actuales de la
empresa”. (Kotler Philip, 2008). Es decir, deberia ampliar su cartera de
negocios, aumentar su linea de produccién ya sea a otras presentaciones del
producto o a distintos sabores del producto, o en su defecto deberia dirigir sus

ventas a otros mercados diferentes del mercado aleman.

Adicionalmente, se sugiere que la empresa invierta en la adquisicion de
negocios locales en los que posteriormente pueda impulsar su producto y llegar

al mercado ecuatoriano.



51

3 INTELIGENCIA DE MERCADO Y SU ANALISIS

En el presente capitulo se definira el problema de gerencia y se realizara la
inteligencia del mercado aleman. Mediante este estudio podremos identificar la
respuesta del mercado internacional ante la comercializacion y exportacion de
pulpa congelada de maracuya. Se recolectara informacion especifica sobre el
mercado al que nos vamos a dirigir y principalmente caracteristicas del
consumidor que nos ayuden a definir gustos y preferencias; de esta manera
podremos ofrecer un producto mas competitivo, podremos agregarle valor y
suplir la necesidad que se presenta en la actualidad.

3.1 Determinacion de Oportunidad de Negocio

Las tendencias actuales en el consumo de bebidas procuran que el ser
humano prefiera productos saludables, naturales, de buen sabor y de un nivel
nutritivo elevado. A consecuencia de una mala alimentacion las personas en
procesos de recuperacion deben consumir frutas dentro de su dieta diaria y
como una forma principal de consumo se encuentra el jugo de fruta. Este

aportard mayores beneficios a la salud si es 100% de pulpa de fruta.

Debido al ritmo de vida en las grandes ciudades el tiempo que las amas de
casa o los comensales tienen para la preparacion de jugos nutritivos es poco.
Por ello se ven obligados a consumir bebidas con altos niveles de azucar,
colorantes y sabores artificiales que deterioran su salud y por ende su vida se
ve afectada. Es por esto que la empresa ha visto la necesidad de producir
pulpa de maracuya 100% puro y natural que otorgue todas las propiedades de
la fruta y brinde todos sus beneficios al ser humano. Al ser congelada su
tiempo de conservacion es mas prolongado y puede ser consumido de forma

rapida y comoda por quien adquiera el producto.

Adicional, la empresa consider6 como mayor beneficio el hecho de que el

Ecuador al encontrarse situado geograficamente en la mitad del mundo, cuenta
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con microclimas que favorecen la produccion de maracuya durante todo el afio.

Esto garantiza la produccién continua de materia prima. (Diario La Hora, 2013)

3.2 Problema de Decision Gerencial

Determinar si es viable crear una empresa dedicada a la produccion y

exportacion de pulpa congelada de maracuya a Alemania.

3.3 Problema de Inteligencia de Mercados

Determinar el costo asociado a la cadena logistica es una evaluacion de
gerencia y por tanto el problema principal en funcion de los costos que
representa elegir los medios de transporte viables para la exportacion de pulpa

congelada de maracuya a Alemania.

Encontrar el distribuidor adecuado en el pais objetivo, con el fin de obtener
todos los requerimientos que la empresa solicita, estos son: alto
posicionamiento en el mercado, calidad en la distribucién a sus minoristas,
excelente vinculo de la empresa distribuidora con el mercado objetivo, alto

manejo de las fuerzas de ventas.

Identificar los habitos de consumo de los clientes del mercado objetivo y
detectar necesidades que nuestro producto facilmente pueda cubrir.

Determinar la informacién del cliente: perfil del consumidor, habitos de
consumo, roles de compra, actitudes, preferencias y necesidades al momento
de adquirir la pulpa de fruta. Asi como la informacion a detalle del mercado, la

competencia y los proveedores.
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3.4 Necesidades de Informacion
3.4.1 Objetivos de lainvestigacion
3.4.1.1 Objetivo general
Realizar la inteligencia de mercados en Alemania para determinar la aceptacion
que tendria el producto en el mercado objetivo. Entiéndase que por inteligencia
de mercados nos referimos a la investigacion minuciosa de elementos que nos
permiten tener un amplio conocimiento del mercado en estudio.

3.4.1.2 Objetivos especificos

e Realizar una matriz que permita identificar cual es el pais 6ptimo para la

exportacion de pulpa congelada de maracuya.

o Establecer el perfil del consumidor.

¢ Medir el nivel de aceptacién de la pulpa congelada de maracuya en el

mercado objetivo.

e Definir las empresas cosechadoras de maracuyd Ecuador y los

proveedores de materias primas.

¢ Identificar los canales para la distribucion de la pulpa congelada en el pais

elegido.

e Analizar el nivel de precios aproximados que el mercado objetivo estaria

dispuesto a pagar por el producto.
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3.5 Diseio de la Inteligencia de Mercados

El marco metodoldgico permite definir diversos procesos e instrumentos para
determinar la demanda, acogida y aceptacion de pulpa congelada de maracuya

en el mercado aleman.
3.5.1 Investigaciéon Cualitativa
3.5.1.1 Entrevista con expertos

“‘Es una entrevista no estructurada, directa y personal, en la cual un
entrevistador altamente capacitado interroga a un solo encuestado, para
descubrir motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes sobre
un tema.” (Malhotra, 2008, p.158)

a) Planificacion para la aplicacion de entrevistas

Tabla 10. Planificaciéon de entrevista

Realizacion de citas para Via telefénica
entrevistas con expertos. Via correo electrénico

Via telefénica
Contacto con expertos i o
Via correo electrénico

Aplicacion de entrevistas Personalmente

En el caso de las entrevistas se ha establecido visitar a expertos en
distintas é&reas, tanto en negocios internacionales, directamente
relacionados con Alemania, cOmo en aspectos técnicos sobre la
produccion de la fruta, para que nos den su punto de vista sobre el

potencial del producto y la rentabilidad que esta tendria.

El procesamiento de las entrevistas se lo manejard bajo el mismo

pardmetro de control de informacién. La tabulacion se la realizara a
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través de transcribir todo el audio. Es importante que el moderador
controle la entrevista y no permita que se desvie del objetivo de la
investigacion.

b) Formato de entrevista a expertos

Entrevista:

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):
Entrevistador:
Entrevistado (nombre, edad, género, puesto, direccién, gerencia o

departamento):

Introduccién

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la factibilidad de
introducir un nuevo producto al mercado holandés, el producto es la pulpa
de maracuya congelada. Por tal motivo se considera valiosa la
participacion de usted al ser un conocedor y tener un amplio conocimiento

del mercado internacional, sobretodo el europeo.

Caracteristicas de la entrevista

Toda la informacion vertida en la presente entrevista serd manejada con
absoluta confidencialidad y utilizada con fines académicos, por otro lado,
no durard mas de 50 minutos.

Preguntas

Las preguntas fueron elaboradas segun el campo de conocimiento del

experto entrevistado, y se encuentran en el Anexo 1.
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c) Metodologia

Se eligieron tres expertos que, por sus conocimientos, profesion y trabajo
actual, tienen una perspectiva global sobre el proceso de exportacion de
productos ecuatorianos hacia mercados extranjeros y se encuentran
familiarizados con los temas que circundan esta actividad comercial.
Adicionalmente, nos entregaron informacion actual valiosa sobre la
situacion del Ecuador en su oferta exportable y un amplio rango de la
situacion comercial del pais con el mercado europeo. También tuvimos el
agrado de entrevistar a un experto en produccion industrial de pulpas y
jugos de frutas naturales en el pais, a continuacion se muestran los

expertos que fueron entrevistados:

e Hugo Armijos, Técnico de la Oficina Comercial en Hamburgo, Alemania
— PROECUADOR.

¢ Valeria Ortiz Bahamonde, MBA en Global Management/GM/PMI, actual

Consultora Empresarial y Directora de Proyectos.

e Juan Patricio Navarro, Director Oficina Comercial Rotterdam, Holanda -
PROECUADOR.

e Gabriela Guerra, Gerente de Frozen Tropic, linea de produccion del
Grupo Hanaska.

La informacion que los expertos proporcionen constituyen una guia
informatica actual sobre el comercio exterior en general del Ecuador con
Alemania, el intercambio de productos y negocios festejados entre las dos
naciones, y posteriormente la vision sobre la actividad que desempefiara

la empresa y su producto en el mercado aleman.

Para ello se disefid un cuestionario que se mostr0 anteriormente y se

coordinaron citas con cada uno de ellos. En cuanto a la cita con el Sefior
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Hugo Armijos, nos hizo llegar una respuesta a todas las preguntas
planteadas para la entrevista en razén de que se encontraba limitado de
tiempo por asuntos internos en la entidad donde labora. Las respuestas a
las preguntas fueron enviadas el 15 de diciembre del 2014. Ver Anexo 2.
En el caso de la entrevista a Juan Patricio Navarro fue necesario hacerla
via Skype pues él se encuentra viviendo en Rotterdam, Paises Bajos.
Esta entrevista se realizo el dia 01 de julio del 2014. Para la entrevista
con Valeria Ortiz se utiliz6 una grabadora el dia 17 de junio del 2014.
Finalmente la entrevista realizada a Gabriela Guerra se llevé a cabo el dia
16 de junio del 2015. Ver Anexo 3.

d) Resultados

e La industria de pulpas de frutas en el Ecuador tiene una gran apertura,
tiene 10 afios en el mercado, existen de 10 a 12 sabores de pulpa. Se
consume el 60% de pulpas en el mercado nacional y el 40% se
exporta. Este 40% se divide para la Union Europea y Estados Unidos;
se puede decir que esta divido en 20% respectivamente. La industria
ha crecido en estos Ultimos diez afios y tiene una gran acogida

nacional y extranjera.

e Ecuador esta exportando el 30% de sus productos a la Unién Europea,
la mayor venta se refleja en productos como: banano, camarén, cacao,
conservas de atun, palmito, flores, aceites, productos de madera, jugo
de frutas, café, té, entre otros. Se registra una importacién de € 2.400
millones y las exportaciones al pais fue de € 2.300, entonces se puede
decir que el fluyo de exportaciones actuales para la Unidbn Europea

demuestra un déficit en comparacion a las importaciones.

e En lo que va del afio, de acuerdo a los ultimos datos disponibles de
Destatis (Oficina Federal de Estadisticas de Alemania) las

importaciones alemanas desde Ecuador se han incrementado en
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13.02% alcanzando los USD 5 494.996,01 en el periodo enero-
septiembre 2014 con respecto al periodo enero-septiembre de 2013. El
incremento es principalmente explicado por el aumento de las
importaciones de banano en 16.39%. Cabe indicar que las

importaciones son incluso mayores a lo sucedido en el 2012.

Por otro lado la conclusion favorable de las negociaciones para la firma
del acuerdo multipartes entre Ecuador y la Unién Europea permiten
avizorar una plataforma més firme para el desarrollo comercial bilateral.
Adicionalmente, en el corto plazo gracias al término favorable de estas
negociaciones se esta buscando un mecanismo para extender las
preferencias otorgadas por el SGP+, hasta que entre en vigencia el
acuerdo entre Ecuador y la Union Europea.

El impacto de las exportaciones de pulpa de frutas hacia la Union
Europea efectivamente es positivo porque primero nos da un
crecimiento econémico para el pais, genera empleo y sobretodo es un
impacto positivo porqgue gozamos de las ventajas arancelarias que la

Unién Europea otorga al Ecuador.

Algunos compradores de pulpa de fruta, entre ellas la maracuy4, son:
ACAI GmbH, BOT Rohstoffe GmbH, Service-Bund GmbH & Co. KG,

Karl Zieres GmbH, Fruchtbar, entre otros.

En el mercado del maracuya Ecuador tiene como principales

competidores a Brasil, Pert y Vietnam.

Los principales mercados a los que se exporta concentrado de
maracuya son Holanda, Estados Unidos, Australia, Canada, Portugal y

Colombia.
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El SGP suscrito entre la Unién Europea y Ecuador se mantendra,
porque el pais no ha alcanzado las rentas altas que se necesitan para
desistir del acuerdo. Mientras no se logren las rentas altas el Ecuador
seguira gozando de los beneficios del acuerdo. Cuba, Venezuela,
Argentina, Uruguay y Brasil son paises que subieron su renta y por
tanto la Union Europea desistio del acuerdo con ellos, por lo que sus

productos ingresan con un tipo de arancel sin preferencia.

Los expertos consideran que el Ecuador es uno de los principales
exportadores de concentrado de maracuy4, sin embargo el mercado no
se encuentra saturado, por lo que el ingreso de nuevos proveedores es

viable.

El factor externo que influye en mayor medida en el negocio de la
produccién y exportacion de pulpa congelada de maracuya es el nicho
de mercado que considera que estd de moda el consumo de productos
naturales, sin preservantes. Este nicho de mercado se considera una

ventaja competitiva pues se encuentra en auge.

El mercado se pulpas y/o concentrados de maracuya se concentra
altamente en pulpas asépticas para la industria de bebidas alemana.
Las pulpas simples son solo un nicho pequefio que se podria vender
Unicamente en supermercados especializados (haturales u otros), en
tiendas del segmento nostalgico o para el segmento HORECA

(Hosteleria, Restauracién, Caterings)

La disponibilidad de proveedores de materia prima es éptima. Existen
compaiiias que ya exportan pulpa congelada de fruta y destacan que la
produccion nacional abastece la demanda del mercado objetivo y el
consumo interno. Empresas como Frozen Tropic, dedicada a la
produccion, comercializacion y exportacion de pulpa congelada de
frutas, tiene un 60% de consumo interno y 40% de su produccion se

exporta a mercados europeos.
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e Uno de los factores externos que influyen en mayor medida a este tipo
de negocio son los niveles de produccién de los competidores y los

precios de la competencia.

e Se requiere realizar un estudio sobre el tiempo de conservacion de la
pulpa congelada de fruta; el tipo de envase en que se lo va a
comercializar; el tiempo que conlleva el transporte de la mercancia, lo
optimo seria enviar la pulpa en avion; solicitar los acuerdos de calidad
ISO 22000 y muy importante si se envia el producto a Alemania que el
producto sea CodeShare, que garantiza que el producto es natural,
certificacion Unilever requerida por la legislacion europea que garantiza
estandares de calidad. Estas certificaciones deben estar impresas en

el empaque del producto.

e Este mercado es un mercado que exige calidad, consecuentemente en
el proceso de negociacion seran muy bien vistas ciertas certificaciones.
Un nicho interesante, con una demanda creciente y aun poco atendido
es el de pulpas orgénicas. Si usted estuviese en capacidad de ofrecer
este producto, seria muy favorable para su idea de negocio. Ademas
debe considerar que la demanda alta es la de pulpa aséptica, por otro

lado la demanda de pulpa congelada de maracuya es pequefia.

e Es acertado elegir a Alemania como mercado objetivo porque el pais
tiene como consumidores personas que aceptan productos extranjeros
y que sean naturales. Se han realizados estudios y analisis, y se
evidencia que Alemania exporta y consume pulpa de maracuya del
Ecuador, con lo que hacen jugos y postres. El mercado ya consume, o
por lo menos ha visto el producto ecuatoriano, lo cual otorga una
ventaja competitiva. A diferencia de otros paises que no se encuentran
familiarizados con el producto ni con la fruta, en Alemania es mas facil
realizar el respectivo estudio de mercado que garantice los niveles de

aceptacion y ventas del producto.
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La distribucién de las empresas importadoras de este tipo de producto
se encuentra desconcentrada por todo el pais. Por otro lado el canal
de distribucion mas eficiente mediante de importadores mayoristas o
importadores procesadores del producto, ya que como se indico
anteriormente gran parte de las importaciones de pulpa de maracuya

son utilizadas como ingrediente en la industria de bebidas alemana.

La rentabilidad en la empresa se visualizara a partir del segundo afio
de empezadas las actividades. Si esto no llegara a suceder, se sugiere

parar con las actividades y replantear las estrategias.

La empresa debe enfocarse en la presentacion del producto resaltando
gue es ecuatoriano en la etiqueta principalmente, mas no existe la
necesidad de hacer propaganda del pais para impulsar el producto. Se
debe especificar que el producto es natural, 100% pulpa, tanto en la

etiqueta, empaque e imagen corporativa.

La mayoria de empresas nacionales que se dedican a la produccién de
pulpas exportan sus productos principalmente a Estados Unidos, con
una amplia variedad de las frutas de las cuales destacan el maracuyay
la guanabana.

Una empresa pequefia puede llegar a procesar entre 120 y 160

toneladas mensuales, de todas las frutas.

Obtener la certificacion 1ISO 22000 representa un valor agregado para
la empresa pues garantiza la calidad en el producto final. Esta
certificacibn combina las normas ISO, junto con buenas practicas de
manufactura y la normativa de la certificacion HACCP. Esta
certificacion estandariza procesos y se enfoca en el requerimiento
especifico de inocuidad que debe poseer una empresa de produccion

de alimentos.
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e) Conclusiones

e La incursibn de la empresa ecuatoriana con productos como pulpa
congelada de fruta en el mercado europeo va en crecimiento debido a que
se estdn haciendo varios analisis y busqueda de informacién sobre
resolver barreras culturales con este mercado. Estas barreras son idioma
y costumbres, y por ello el estudio y analisis de esta informacion es

positivo.

e Se debe hacer énfasis en que el producto es 100% natural, de pura fruta,
y que la variedad que se presenta posiblemente no exista en el mercado a

incursionar.

e Los expertos manifiestan que es muy dificil trabajar o asegurar que la
pulpa que se procesa proviene de fruta organica, de hecho en el Ecuador
es dificil encontrar proveedores de fruta organica. No se ha encontrado
un proveedor que garantice que la fruta tenga esta caracteristica, y los

gue si la poseen tienen precios excesivos.

e La empresa deberia enfocarse principalmente en personas que busquen
productos naturales; personas que lleven una dieta alimenticia sin
aditivos; personas que busqguen nuevos sabores naturales y consuman
jugos, en vez de gaseosas; personas interesadas en cuidar de su salud.

No se necesita tener en cuenta la edad de los consumidores.

e Siempre y cuando las pulpas de frutas sean 100% natural cuentan con
una ventaja competitiva del 99% en comparacién a las gaseosas, que

tiene compuestos quimicos.

e Se puede decir que la principal barrera de entrada del producto es buscar
el comprador, la persona o compafia alemana que esté directamente

relacionada con la empresa ecuatoriana. Otra barrera de entrada al
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mercado europeo es la diferencia cultural, en cuanto a idioma y cultura, ya

que el producto es 100% confiable que si tiene aceptacion en el mercado.

El profesional debe investigar como la competencia estd ingresando al
mercado objetivo. Como competencia también se debe tomar en cuenta
a los paises latinoamericanos que exportan éste tipo de productos al
mercado aleman. El objetivo es tener una mejor vision de cOmo se estan

desarrollando negocios similares y el método empleado.

La empresa debe enfocarse a supermercados que comercialicen
productos naturales, que se dediquen a vender productos organicos, sin

preservantes.

Analizar el precio en que se comercializa el producto en Canada y

Estados Unidos para tener una referencia y fijar el precio en euros.

El valor agregado es que el producto es 100% natural, sin preservantes ni
aditivos que cambien su sabor, 100% recomendable para mejorar la

salud.

Es necesario realizar una prueba de muestra en supermercados para ver

el nivel de gusto por el producto en el consumidor.

Se sugiere que el empaque, forma, informacion contenida en el producto,

sea llamativa y en el idioma oficial del pais del mercado objetivo.

En cuanto al precio se debe jugar con estrategias como un centavo
menos que el de la competencia, “99ctvos” es un pensamiento que
genera comparacion y ahorro. Si el producto cuesta un centavo menos
que el de la competencia va a ser elegido en el momento de la compra
porgue es el mismo producto, peso y sobretodo calidad pero a menor

costo.
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e El costo en la cadena logistica es muy importante y significativamente
diferente. Es importante establecer el tiempo de conservacion de la fruta

para elegir el mejor transporte para enviar la pulpa congelada a Alemania.

e Se sugiere adquirir la materia prima, es decir la fruta, directamente de
productores. Para ello se deberd solicitar una ficha técnica sobre el
producto y de igual manera el productor debera recibir una ficha sobre los
requerimientos que la empresa tenga al respecto de la fruta. Se sugiere
hacer una evaluacion de los proveedores cada 6 meses, identificando
principalmente niveles de satisfaccion, calidad del producto, y tiempos de

entrega.

3.5.2 Investigacién cuantitativa

3.5.2.1 Encuestas

a) Universo

Unidad de analisis: toda la poblacion de Alemania. De acuerdo al Banco
Mundial, hasta 2013 era 80,62 millones de habitantes.

b) Poblacién
La poblacién a encuestar son los 80,62 millones de habitantes.

c) Muestreo probabilistico
El muestreo probabilistico es una técnica de muestreo a través de la cual
se da a todos los individuos de la poblacion la misma probabilidad de ser

seleccionados en un proceso, para poder obtener una muestra

representativa de la poblacion. (Explorable)
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En base a esta técnica se determina:

Tabla 11. Calculo de la muestra poblacional.

Poblacion (N 80, 620 000

P 0,5
Q 0,5
Nivel de Confianza 95%
z 1,96
E 0,05

n= 322,69

Para la investigacion se necesitan 323 encuestas efectivas para poder
proyectar la acogida y aceptacion de la pulpa de maracuya congelada en
Alemania. Tomando en cuenta la dificultad de encuestar a alemanes
fisicamente en su territorio, se tom6 una muestra piloto con 100
encuestas se crearon en el portal SurveyMonkey y se difundieron a través
de correo electronico, ademas de haber sido enviada a cuentas de
comunidades alemanas en redes sociales como Facebook y Twitter entre
el 24 de mayo y el 22 de junio del 2015.

d) Preguntas

Tomando en cuenta el mercado objetivo, las preguntas seran realizadas
en inglés. Con las preguntas se conocera la percepcion del mercado
objetivo frente al precio, producto y plaza, ademas de segmentar el

mercado.

En la siguiente tabla, se muestran las preguntas formuladas de acuerdo a

su objetivo:
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Tabla 12. Preguntas de encuestas

CONOCER AL CLIENTE

CONOCER OPINION,
CONOCIMIENTO Y
PERCEPCION DEL

CONOCER OPINION Y
PERCEPCION SOBRE EL

CONOCER OPINION Y
PERCEPCION SOBRE

CONOCER FRECUENCIA

PRODUCTO

PRECIO

LA PLAZA

DE COMPRA

1.) How old are you? A) 18 to 25 B) 19 to 25 C) 26
to 35 D) 46 or older 2.)What is your occupation? A)
Student B)Working adult C)Retired D) Independent
3.) Gender A) male B) female

4.) Which is your major reason to consume fruits?
A)Taste B) Health C) Trend D) Low in calories
5.)What is your monthly net income? A) 0 - 1000
euros B) 1001 - 2000 euros C) 2001 - 3000 euros
D) 3000 or more 6) Have you tried passion fruit? In
which of the following presentations would you
rather obtain this fruit? A) Frozen fruit B)Juice C)
Fresh fruit D) | haven't tried it 8) Would you like to
consume fruit that is presented as frozen pulp? a)
Yes b)No

7) How much would you be willing to pay for 250gr
of frozen pulp? A) 3-5 euros B) 6-8 euros C)9-13
euros D) More than 13 euros

9) Where would you like to purchase frozen pulp?
A) Supermarket B) Grocery store C) Organic
market D) Other (Where?)

10) How often do you prepare your own juice at
home? A) Daily B)Weekly C)Monthly D) Never

e) Conclusiones de la investigacion cuantitativa

Se obtuvieron 100 encuestas completas, durante casi un mes, que fueron

difundidas mediante redes sociales a cuentas de comunidades alemanas,

ciudadanos alemanes, y personas que viven actualmente en Alemania.

Los dias en los que se obtuvieron mayor niumero de encuestas fueron los

dias 27 de mayo del 2015 y 03 de junio del 2015, como se muestra en la

figura.
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Volumen de respuestas
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Figura 9. Volumen de respuestas

De los encuestados, 62 personas corresponden al género femenino y
37 personas al género masculino. Entre ellos la ocupacion mayoritaria

es de adultos trabajadores como muestra la tabla en el anexo 4.

Para el 59% de los encuestados, independientemente de su edad,
tienen como principal razén de consumo el sabor de la fruta, como

muestra la tabla del anexo 4.

El 79% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre 3y 5 euros
por una presentacion de pulpa de 250 gramos. Esta preferencia no

esta ligada a su ingreso mensual como muestra la tabla del anexo 4.

El 84% de los encuestados estaria dispuesto a consumir pulpa
congelada de maracuya, y la mayoria prefiere comprarla en un

supermercado como muestra la tabla del anexo 4.

El 63% de los encuestados conoce el maracuya y lo ha probado en
jugo, y apenas el 3% no conoce la fruta como muestra la tabla en el

anexo 4.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados

(75%) prepara jugo en su casa una vez a la semana.
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3.5.3 Conclusiones de la investigacion

e De las entrevistas podemos destacar la aceptacion de productos
ecuatorianos en el mercado extranjero, haciendo énfasis en aquellos
industrializados. Los productos naturales, especialmente aquellos hechos
a base de fruta son apetecidos por el mercado europeo que se encuentra

en un proceso de cambio en sus habitos alimenticios.

e De las encuestas se puede destacar que el mercado Aleman conoce la
fruta maracuya, y la ha consumido al menos una vez, por tanto conoce de

su sabor, textura, aroma, y de las formas en que puede ser consumida.

e De las entrevistas podemos concluir que el proceso de produccién de
pulpa congelada de fruta no es complicado, y si se tiene un riguroso
proceso de calidad desde el inicio, se pueden evitar problemas futuros.
Las certificaciones internacionales constituyen un plus que genera valor al
producto, y a pesar de ser una inversion inicial grande, nos permiten
garantizar que el producto elaborado cumple con las normas necesarias
para el consumo humano. El hecho de poseer certificaciones aprueba la
calidad del proceso productivo y del producto final, lo que incentiva a la

inversion en el negocio.

e Se pudo confirmar que Ecuador es el primer exportador de pulpa de
maracuya del mundo y que el pais registra cosechas de 9 mil toneladas
mensuales de la fruta. La fruta, que es principalmente apetecida en el
mercado europeo y estadounidense, se exportd de enero a julio del 2014

generando $52.3 millones de délares.

e La informacion obtenida de parte de los expertos entrevistados nos
permitieron identificar puntos criticos en los que nuestra empresa debera
enfocarse, principalmente en la adecuada busqueda de proveedores,
empleados, suministros, y materia prima, que permita garantizar una

produccion éptima de la pulpa congelada de maracuya. Ademas sera
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indispensable contar con la revision de cada uno de los puntos de la
cadena de valor, y esto incluira el transporte aéreo o maritimo que se

escoja.

e En base a la informacion recaudada se puede concluir que la pulpa
congelada de maracuya podria convertirse en un producto de consumo
rapido en Alemania, especialmente en cadenas de retail, para lo cual se
deben generar relaciones mutuamente beneficiosas con las tiendas,

supermercados, o distribuidores, con quienes se realice la negociacion.

3.6 Inteligencia de Mercados

3.6.1 Seleccion de Paises

Para seleccionar el pais idoneo para exportar la pulpa congelada de maracuya,
la empresa decide realizar una inteligencia de mercados en el que se incluye
un extenso analisis de factores, que nos ayudaran a determinar el mercado

objetivo.

3.6.1.1 Ranking de Competitividad Mundial

El Informe de Competitividad Global 2013-2014 evalta el panorama de
competitividad de 148 paises y sus economias, proporcionando informacién

sobre las causas de su productividad y prosperidad.

Este ranking nos muestra que dentro de los paises de la Union Europea Suecia
ocupa el cuarto puesto, Alemania el noveno puesto y Dinamarca el décimo
segundo puesto. El éxito de estas naciones europeas se ve reflejado gracias a
la fabricacibn de bienes orientados a la exportacion; son economias
diversificadas tanto en héabitos y gustos de los consumidores como en la
produccion de insumos y materiales de diversa indole, ademas tienen en su
estructura corporativa empresa pequefias y medias. (World Economic Forum,
(2013)
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3.6.1.2 Destinos del maracuyé ecuatoriano

Cerca de 12 productos ecuatorianos constituyen la oferta exportable de
Ecuador hacia Alemania. En 2012, se registraron $376.836,00 aprox. En miles
de USD valor FOB de exportaciones de productos no petroleros. EL valor
exportado de maracuyéa fue $599.507,00 en 2013, presentando una evolucién
positiva de crecimiento promedio de 18,4% entre el 2011 a 2013. (Trade Map,
2014)

De la oferta exportable de maracuya hacia el mundo el 53,1% se exporta a
Estados Unidos, el 25,2% se exporta a Paises Bajos (Holanda), el 5,7% a
Canada, y el 4,7% a Alemania. Se debe considerar que Holanda es el principal
centro de acopio de exportaciones que posteriormente seran redistribuidas por
la Unién Europea, por tanto se evalla el porcentaje de exportaciones de
maracuya desde este pais a Alemania que en el afio 2013 fue el 19%.
(Standard Map, 2013) (Santander, 2014)

3.6.1.3 PIB per Capita

El listado de los paises con mayor PIB Per Capita muestra a los siguientes
paises de la Unidon Europea: Luxemburgo (ler puesto), Dinamarca (7mo
puesto) y Suecia (8vo puesto). Este indicador estima la riqueza econémica de
un pais, por tanto nos muestra que los miembros de la Unién Europea
anteriormente mencionados tendrian altos estandares de vida, correlacionado a

la calidad de vida de los habitantes. (Banco Mundial, s.f.)

3.6.1.4 Matriz

Con los principales factores macroeconémicos e indicadores de importaciones

ecuatorianas sobre el maracuya se elabor¢ la siguiente matriz:



Tabla 13. Matriz de factores macroeconémicos

Principales

Importadores de

Pulpa
Congelada de
Fruta (partida

081190)

Arancel
PIB per

céapita
2013 (en

dolares)

equivalente | PIB nacional

ad valorem (millones de
aplicado por | délares) 2013

CINETN )]

PIB
Agricol

indice de

PIB Agricola | desarrollo

humano
(IDH)

en délares

Mundo 1508998  Toneladas 18 Toneladas
Estados
) 15.982.087,0
Unidos de 205737 Toneladas -263.294 18 Toneladas 3,8 Q 1,10% 175.802,96 0,914
América
Alemania 168262 Toneladas -287.608 Toneladas 3.366.681,00 45.085,00 0,90%  30.300,13 0,911
Francia 74947 Toneladas -170.730 Toneladas 2.590.745,00 41.421,00 2,00%  51.814,90 0,884
Jap6n 42000 Toneladas -159.806 12 Toneladas 8,4 6.056.203,00 38.492,00 1,40% 84.786,84 0,890
Paises Bajos
(Holanda) 66197 Toneladas -1.154 11 Toneladas 0 752.068,00 47.617,00 1,33%  10.002,50 0,915
olanda

Tomado de (Trade Map, 2014)

T
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3.6.1.5 Eleccion de posibles mercados

Se ha descartado Estados Unidos, el mayor importador del producto, porque ya
no contamos con las preferencias arancelarias que nos otorgaba este pais. El
siguiente pais con mayores importaciones es Alemania, este pais registra el
mayor consumo interno del producto, es implicito que al tener el menor PIB
agricola de los paises analizados, sea el que mayor importacion de productos
agricolas presente; ademas no cobra aranceles debido al tratado que existe

entre Ecuador y la Union Europea.

3.6.2 Panorama general

Tabla 14. Matriz de informacién del pais mercado objetivo

Grado de Globalizacion Sectorial

Alto Bajo
1. Informacién General
- Nombre Oficial Republica Federal de Alemania
- Capital Berlin
- Superficie 357.022 km2
- Poblacion 81’147.265 habitantes (a julio de 2013)
C Europa Central, bordeando el Mar Baltico y el Mar del Norte,

- Ubicacion . . ; :

entre los Paises Bajos y Polonia, al sur de Dinamarca
- [diomas Alemén

Todas las personas mayores de 15 afios pueden leer y
- Alfabetismo escribir perfectamente. El 99% de la poblacién total tiene

acceso a educacion. (Agency, 2014)
Catdlicos 34%, Protestantes 34%, Musulmanes 3,7%, Otros

- Religién

2,8%.
- Expectativa de Vida Hombres, 78,04 afios; Mujeres 82,72 afios
- Puertos Bremen, Duisburg, Hamburgo y Rostock
- Unidad Monetaria 1 euro = 1,3138USD (mayo 2013)
- Division Politica 16 estados
- Gobierno Republica Federal
- Producto nacional bruto per|39,100USD (2012)
céapita
. Basada en el turismo y la banca; en la extraccién de madera
- Industria B
y en la fabricacién de muebles.
. Basada en el cultivo de centeno, verduras, avena Yy
- Agricultura

hortalizas; y en la ganaderia ovina.
Hierro, energia hidroeléctrica, agua mineral, bosques
madereros.

- Minerales y Recursos




Fuerzas de mercado

-Participacion del
Mercado
-Disponibilidad de

Materia Prima
-Margenes de los
Canales de Distribucion

-Precios Internacionales

-Costos y Accesos a los
servicios de publicidad

-Requerimientos de
Calidad y/o estadndares
internacionales

-Poder de compra de las
Familias
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Nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, banca,
seguros, sectores médicos y quimicos. El Instituto de Estudios de
Mercado GFK identifica en su reporte del clima del consumo en
Alemania que generalmente el consumidor tiene costumbre de
comprar por catalogo y una creciente preferencia por las compras
por internet. Factores como el precio y la calidad son
determinantes al momento de eleccion de compra.

No se registran plantaciones de maracuya en Alemania.

Existe una amplia variedad de canales de distribucion, sin embargo
las opciones dependeran del tipo de mercado al que se quiera
llegar.

El valor promedio del kilo en USD de concentrado de maracuyé es
$2,12. En Alemania se comercializa aproximadamente en $6,45.
Television: Tiene una enorme repercusion pero es muy costosa.
Impacto nacional o regional dependiendo del canal elegido.

Prensa: Llega a gran numero de clientes, probablemente es la
mejor alternativa si desea llegar a un publico especifico. Impacto
nacional o regional dependiendo del medio escrito elegido.

Correo electrénico: mas utilizado por tiendas de descuento y por
hipermercados para dar publicidad a sus promociones. (Santander,
2014)

Productos etiquetados como “Comercio Justo’- Fair Trade. Los
consumidores alemanes suelen valorar la calidad en gran medida, y
estan dispuestos a comprar algo cuando consideran que el precio
esti acorde con la calidad. Por lo general, no suelen preferir los
productos alemanes por encima de sus equivalentes extranjeros.
Son sensibles a la publicidad y una buena campafa publicitaria
favorecerd sin duda el aumento de las ventas.

El consumidor aleman muestra una gran tendencia a comparar
precios y a comprar frecuentemente en las “tiendas de descuento”.
Se deja influir por las ofertas y no duda en visitar varios puntos de
venta para aprovechar los precios mas atractivos. Este consumidor
tiene criterios de seleccién muy estrictos segun el tipo de producto
que desea comprar. Para los bienes de consumo duraderos los
criterios son, por este orden, la seguridad y la calidad, el prestigio,
el confort, la comodidad y el precio. Para los productos del dia a
dia, el Unico criterio determinante es el precio. Para la compra de
equipamientos profesionales, la obsesion por la seguridad conduce
a criterios de compra centrados en la calidad, fiabilidad, el
seguimiento del proveedor y el servicio post-venta. EIl precio no es
uno de los criterios determinantes en este tipo de productos. Por el
contrario, para los materiales mas pequefios o el material industrial,
el factor precio es el que se impone.
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Alemania es uno de los grandes productores de hierro y acero,
materiales que son procesados con la tecnologia mas avanzada en la
fabricacién de maquinaria y herramientas para la industria mundial. Este
indicador muestra que la economia alemana ha creado economias de
escala con el fin de incentivar sus exportaciones.

Alto grado de desarrollo tecnolégico.

Es la economia mas importante de Europa. Tuvo un desempefio normal
en la gestién de la crisis de la deuda de la zona euro. Su rendimiento se
ha visto afectado por los impactos externos, problemas domésticos
estructurales y las constantes dificultades para integrar la parte oriental,
antiguamente comunista. Tiene un crecimiento econémico del 0,5%
anual pero se pronostica que este afio pueda registrar un 1,6%.

Desde el 1 de enero de 1999, los tipos de cambio entre el euro y las
monedas de once paises pertenecientes a la zona euro son fijos, por
tanto el esquema de costos varia de acuerdo al producto mas no por
motivos de inflacién.

Ecuador cuenta con el Sistema Global de preferencia Comerciales, que
es un beneficio que otorga la Unidn Europea a los paises en desarrollo.
El arancel incluye uno externo comun -AEC, con los gravamenes
aplicables a terceros paises. AEC consta de dos columnas: la autbnoma
y la convencional. En general, los gravamenes no son altos. Gran parte
de las materias primas estan exentas o tienen gravamenes reducidos,
mientras que para los bienes manufacturados la tasa oscila entre el 5% y
el 17%.

La situacion con respecto a los productos agricolas depende del tipo de
producto; mientras gran parte de este sector esta sujeto al AEC, ciertos
bienes estan afectados por la politica agricola comdn. Una amplia
variedad de bienes destinados a la educacion, ciencia y cultura o de
naturaleza filantropica, son elegibles por exencibn de derechos
arancelarios.

En general, los gravdmenes son ad valorem sobre CIF; unos pocos son
especificos.

Alemania cuenta con ferrocarriles, puertos, aeropuertos y vias fluviales,
necesarias para un pais de primer mundo. Son servicios agiles, seguros
y ofrecen un excelente servicio con tarifas bajas dependiendo de la
época. El medio mas usado es el tren, con precios elevados pero con un
servicio de primera.

Cuenta con 28 puertos maritimos y fluviales, siendo los principales:
Bremen, Duisburg, Hamburgo y Rostock.

Alemania cuenta con puertos y aeropuertos modernos que facilitan las
actividades de importaciones y exportaciones. Uno de los principales
puertos maritimos de Alemania esté ubicado en la ciudad de Hamburgo,
considerado como el méas grande de este pais y el segundo de Europa.
Las navieras mas usadas por las operaciones agiles que realizan son
Hamburg Sud y Hapag Lloyd, de igual manera se puede encontrar
muchas compafiias navieras que ofrecen precios y tarifas similares, lo
cual depende del trayecto del viaje asi como de la temporada; en las que
las tarifas se elevan en los meses de Agosto a Diciembre, mientras que
para los meses de Enero a Mayo aplican tarifas bajas.

El tiempo de transito desde Guayaquil a Hamburgo, es de
aproximadamente 20 dias. Este puerto de Hamburgo cuenta con un agil
movimiento de carga, contenedores y tiene un servicio multimodal
fantastico conectando puerto, carreteras, trenes a cualquier ciudad de la
UE vy del este europeo.

El comercio representa mas de 95% del PIB aleman (OMC, media 2010-
2012). Ademas, con unas exportaciones que representan
aproximadamente 40% del PIB, Alemania es todo un lider en
exportaciones (recientemente superado por China).

El superavit comercial aleman alcanzé un nivel récord 2013 (198,9 mil
millones de UER): las importaciones han disminuido mas rapido (-1,2%)
que las exportaciones (-0,2%). Se prevé un repunte de las
exportaciones en 2014 (+4%), al igual que un repunte de las
importaciones, aunque menos fuerte.
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Alemania es el principal productor de la Uniéon Europea de leche, carne
de cerdo y colza, asi como el segundo productor de cereales, patatas,
remolacha y carne de vacuno.

La produccion nacional sirve para cubrir aproximadamente el 80% de las
necesidades del consumo doméstico, el resto es cubierto con
importaciones. El principal cultivo es el cereal, que ocupa el 58% de la
SAU (Superficie Agricola Util), destacando el trigo, el centeno, la cebada.
Se identifica que el mayor sustituto del producto es directamente
cualquier bebida con sabor natural o artificial, ademas de todas las frutas
enteras.

Se debe acudir al canal de comercializacion especifico de la empresa y
de las comercializadoras.

La poblacion mayor a 15 afios sabe leer y escribir, por lo tanto tienen
acceso a educacion superior en la mayoria de los casos.

Empresas alemanas de vehiculos de motor, maquinaria, quimicos,
productos informéaticos, electrénicos y farmacéuticos, son principalmente
aguellas que han desarrollado mercado exterior.

Alemania es potencia mundial en materia de disefio y tecnologia
avanzada en el ensamblaje de automoviles. Es cuna de marcas como
Mercedes Benz, Volkswagen, Porsche, Opel, Audi y BMW. Existen méas
de 200 parques teméticos y museos dedicados a exponer la informacion
relacionada con el origen y evolucion de esta industria. (Televisa, 2014).
Se registran niveles elevados de conocimientos en éareas técnicas y
especializadas dentro de la industria; y niveles de conocimiento directivo
y comercial alto y en proceso de ajuste con las nuevas realidades de la
economia mundial.

- Federal Foreign Office of Germany, http://www.auswaertiges-amt.de/
- Organizacion Mundial de Comercio, http://www.wto.org
- Euromonitor International, Country Factfile
http://euromonitor.com/germany/country-factfile

- Feria Internacional de Frutas: Fruit logistic

- Feria Internacional de Alimentos y Bebidas: Anuga Foodtec

- Hogatec, Dusseldorf

- Drinktec, Munich

- Brau-Bevaile, Nuremberg

- Forum Vini, Minich

La Union Europea es el socio comercial mas importante de Alemania:
alrededor del 60% de las exportaciones y el 60% de las importaciones se
llevan a cabo en el seno de la UE. Estados Unidos y China son los otros
dos principales socios.

Las importaciones alemanas registraron una tasa de crecimiento
promedio anual de -0,65% en el periodo de 2008-2012.

El valor de las importaciones en el 2012 fue de USD 1.173 billones.

Las exportaciones de Alemania hacia el mundo han presentado un
marcado incremento después de la contraccion del 2009, llegando a su
pico en 2011, para luego nuevamente cambiar la curva en 2012. La tasa
de crecimiento promedio anual en este periodo (2008-2012) es de -
0,86%, con crecimientos maximos de 16,61% durante 2011. En el 2011,
el valor de las exportaciones alemanas ascendié a USD 1482'202,274.00
convirtiendo a Alemania en el segundo mayor exportador del mundo,
s6lo después de China. La caida en el valor exportado durante 2012,
significd regresar al tercer lugar entre los mayores exportadores
mundiales.

La mayoria de las pequefias y medianas empresas en Alemania se
sirven de terceros o de estructuras para tratar de forma independiente
con el mercado. Los ejemplos mas notables son las franquicias, los
agentes comerciales y los distribuidores; las grandes empresas emplean
agencias centrales de compra.

Existen tres tipos de mercados mayoristas en Alemania: auto-servicio

of Germany,
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mayorista (cash and carry), venta (Zustellgrosshandel) y venta mayorista
masiva (Grossverbraucherzustelldienst), que se destina a las grandes
empresas.

Consumidor

-Nivel de Concentracion de la | Segin los datos publicados por la CIA World Factbook, la poblacion

Poblacién Urbana urbana en Alemania corresponde al 74% de la poblacion total (2010).

El consumidor aleman muestra una gran tendencia a comparar precios y
a comprar frecuentemente en las “tiendas de descuento”. Se deja influir
por las ofertas y no duda en visitar varios puntos de venta para
aprovechar los precios mas atractivos. Este consumidor tiene criterios
de seleccion muy estrictos segun el tipo de producto que desea comprar.
Para los bienes de consumo duraderos los criterios son, por este orden,
la seguridad y la calidad, el prestigio, el confort, la comodidad y el precio.

-Nivel de Lealtad ala marca | Para los productos del dia a dia, el Unico criterio determinante es el
precio. Para la compra de equipamientos profesionales, la obsesién por
la seguridad conduce a criterios de compra centrados en la calidad,
fiabilidad, el seguimiento del proveedor y el servicio post-venta. El precio
no es uno de los criterios determinantes en este tipo de productos. Por
el contrario, para los materiales mas pequefios o el material industrial, el
factor precio es el que se impone. (Trade, Alemania: Llegar al
consumidor, 2014)

Competencia
La Unién Europea exige que los productos que ingresen cumplan con las
normativas y reglamentos internacionales, referentes a requisitos

-Normas Ambientales fitosanitarios, zoosanitarios, normativas de envase, etiquetado y

embalaje, normas de calidad, reglamentos de transporte y seguridad,

normativas ambientales, entre otras.

La industria alemana esta distribuida en 11 tipos de almacenes de

acuerdo al nicho de mercado al que se enfocan, producto, segmento,

gustos y preferencias. Por ejemplo Centros comerciales situados en el
centro de las ciudades. Contienen diversos establecimientos en
superficies de 10.000 m2 a 50.000 m2. Arcaden, Passagen, Carré,
center. Grandes establecimientos especializados en el sector textil.

Peek&Cloppendburg, H&M, C&A.

De la industria Supermercados situados en el centro de las ciudades

especializados en alimentacién. Kaiser, MiniMal, Edeka, Rewe, Extra.

Supermercados especializados en bebidas situados en el centro de las

ciudades. Fristo, Hol’ab.

-Mercados Tradicionales Pequefio comercio de barrio de alimentacion, situado en el centro de las
ciudades y normalmente con especialidades regionales (italianos,
griegos, turcos.) Verdi.

Todas estas tiendas, especializadas por producto, tienen un surtido muy
amplio por un precio ajustado. Las tiendas pueden encontrarse en las

-Nivel de Penetracién en el | grandes ciudades y en otras mas pequenias.

-Cadenas de Almacenes (Nro
de establecimientos)

Mercado de firmas | Ropa: Peek&Cloppenburg, H&M, C&A

Multinacionales Zapatos: Edeka, Rewe, Extra, Kaiser, MiniMal.
Industria Automotriz: Mercedes Benz, Volkswagen, Porsche, Audi y
BMW.

3.6.3 Principales productos que exporta ecuador hacia Alemania

Segun los datos otorgados por Trademap, las exportaciones de Ecuador hacia
Alemania en 2013, fueron de $415.138 (miles de ddlares), en la siguiente tabla

se encuentran los principales productos que se exportaron durante el 2013.
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Tabla 15. Principales productos que exporta Ecuador hacia Alemania

- Ecuador exporta hacia Alemania
Caodigo

Participacion en las

del Descripcion del producto Valor 2013, en :
: exportaciones de
producto miles US$

Ecuador, %

Frutos comestibles; cortezas de
'08 ) 180.193,00 7,3
agrios o de melones

Preparaciones de carne, de pescado
'16 92.867,00 6,9
o de crustaceos, de moluscos.

'18 Cacao y sus preparaciones 46.293,00 8,7

21 Preparaciones alimenticias diversas 45.500,00 23
Plantas vivas y productos de la

'06 _ 13.214,00 1,6
floricultura

Legumbres y hortalizas, plantas,

‘07 : i ] o 8.839,00 8
raices y tubérculos alimenticios
Madera, carbén vegetal y

'44 8.547,00 3,7
manufacturas de madera
Tabaco y sucedaneos del tabaco

‘24 5.348,00 10,8
elaborados
Pescados y crustaceos, moluscos y

'03 ] _ 4.934,00 0,2
otros invertebrados acuéticos
Prep. de legumbres, hortalizas, frutos

'20 2.257,00 1
o de otras partes de plantas.

Tomado de (Trade Map, 2013)

El principal grupo de productos exportados de Ecuador hacia Alemania son los
gue pertenecen a la partida arancelaria 08, “Frutos comestibles, cortezas de
agrios o de melones.” A continuacion se muestran los productos mas vendidos
a este pais. La tabla muestra que las exportaciones de los productos
clasificados como “Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor,
congelados” al que pertenece el producto que comercializa Ecuapassion, han
tenido un incremento del 9% entre los afios 2009 y 2013.



Tabla 16. Productos exportados de Ecuador hacia Alemania (Con partidas arancelarias)

Ecuador exporta hacia Alemania

Cdédigo

del Descripcion del producto
producto

‘0803 Bananas o platanos, frescos o secos. 173.299 -3 7,4 5

Datiles, higos, pinas (ananas), aguacates
‘0804 2.606 3 4,1 0
(paltas), guayabas, mangos y

Frutas y otros frutos, sin cocer o
‘0811 ) 1.040 9 4,3 0,9
cocidos en agua o vapor, congelados

‘0807 Melones, sandias y papayas, frescos. 399 -1 13,5 0
‘0810 Las demas frutas u otros frutos, frescos. 319 84 14,1 3,5

Frutas y otros frutos, secos, excepto los de
‘0813 _ 134 -2 12,8 0
las partidas nos 08.01 a

‘0805  Agrios (citricos) frescos o0 secos. 1 0,2 7,1
'0806 Uvas, frescas o secas, incluidas las pasas. 0 0 0,1
'0808 Manzanas, peras y membrillos, frescos. 0 0 7,6

Chabacanos (damascos, albaricoques),
‘0809 0 0 0
cerezas, duraznos (melocotones),

Tomado de (Trade Map, 2013)

8.
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3.7 Segmentacion de Mercado

Segun Roberto Espinosa, especialista en marketing, estrategia e innovacion, la
segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada
a cada uno de los grupos objetivo. (Espinosa, 2013)

La industria de Alimentos y Bebidas de Alemania, representada por la
Asociacion Federal de la Industria Alimentaria Alemana (BVE, por sus siglas en
aleman), estd compuesta por 5920 empresas en la actualidad, y oferta casi
170.000 productos distintos en Alemania y sus socios comerciales. (BVE,
2015) Dentro de esta industria podemos identificar el nicho de mercado al que
nos queremos enfocar. En este caso va a ser a las empresas
comercializadoras, distribuidoras e importadoras de pulpa congelada de frutas.
Es menester recalcar que no hacemos énfasis en las empresas que producen o
comercializan pulpa congelada de maracuya debido a que no existen registros

de consumo del producto con esa fruta en Alemania.

En Alemania, se identifican 28 empresas que corresponden al nicho de

mercado escogido, a continuacion se muestran las mas representativas:

e ALNATURA GmbH

e Herbert Kluth GmbH & Co. KG

e The Lorenz Bahlsen Snack-World GmbH & Co. KG Germany
e JutroGmbH

e NettoGmbH

o EDEKA Zentrale AG Co. KG

o Griff GmbH

e Seeberger GmbH

e Bio-Nahrungsmittel Produkt- und Handels GmbH

e Marché Faber Gmh (DATAMONITOR, 2014)
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Debido a la barrera del desconocimiento del mercado, el manejo del producto
lo hara directamente Seeberger, esta compafiia tiene presencia en el mercado
aleman desde 1844, se dedica a comercializar frutos secos, frutas procesadas
y café. Poseen una amplia variedad de productos (80 relacionados a alimentos
cuya materia prima es la fruta), entre los que se encuentran frutos secos
empacados, frutas tropicales deshidratadas o congeladas y frutas confitadas.
Seeberger ha demostrado su interés por la comercializacion de nuestro
producto a través de su gerente de productos, Cristina Kirschner, con quien nos
comunicamos via correo electronico. Entre los principales clientes de
Seeberger se encuentran Aldi, Edeka y otras importantes cadenas de

supermercados alemanes.

Cristina Kirschner, representante de Seeberger, nos indica que dependiendo de
la aceptacion del producto la empresa comercializa alrededor de 25.000
unidades de cada una de las presentaciones mensualmente. En el caso de un
producto nuevo la cantidad a comercializar seria aproximadamente de 18.000
unidades para iniciar, y una vez posicionado el producto se incrementarian las

compras.

Tabla 17. Principales clientes de Seeberger

EDEKA

. Cadena
Tipo de Cadena de Cadena de Cadena de
_ de Outlet
negocio ~ Supermercados Supermercados Supermercados
Farmacias
Locales
en 1.480 4.200 1.000 550 481

Alemania

Tomado de https://www.dm.de
http://www.mueller.deffilialwelt/uebersicht.html
https://lwww.kaisers.de/region-wechseln/?tx_tnmkaisers_regions%5Bcontroller%5D
=Region&cHash=0fad232916e9bec5a0d2a0d8e665e258
http://www.edeka.de/homepage.jsp
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3.8 Tamarfo de Mercado

La Asociacion Federal de la Industria Alimentaria Alemana (BVE) esta
constituida por 5.920 miembros, de los cuales 32 correspondientes al nicho
seleccionado se encuentran establecidas en Alemania. De acuerdo a la
inteligencia de mercado realizada se tuvo contacto con la empresa Seeberger
que tiene intenciones de compra del producto y con la cual se pudo establecer

conversaciones formales sobre detalles internos de la empresa.

3.9 Demanda en Alemania

La demanda de fruta congelada en Europa se encuentra en constante
crecimiento. Alemania, Francia, Bélgica y Reino Unido son los mayores
importadores de estos productos. En términos de valor, las importaciones
europeas crecieron de 3.7 billones de euros en 2009 a 4,6 billones de ddlares
en 2013. En cuanto a toneladas pudimos observar un incremento de 0,5
millones de toneladas en de 2009 al 2013. El valor se ha incrementado con
mayor rapidez debido a factores como la inflacion, fluctuaciones y tipos de
cambio. Alemania representa el 23 % de las importaciones europeas. La
preocupacion por la salud y la nutricibn ha incrementado constantemente el
consumo de estos productos que ademas de ser mas nutritivo que las bebidas
carbonatadas, son mas faciles de consumir y conservar en su presentacion
congelada. (CBI, 2014)

Seeberger actualmente comercializa pulpa congelada de papaya en Alemania,
y su demanda actual es de 25.489 unidades mensuales. Se ha estimado que
la demanda actual de pulpa congelada de maracuya es la misma, pero la
empresa debido a sus politicas internas no puede conceder por completo el
valor total de la demanda a ninguno de sus nuevos proveedores. Razén por la
cual se ha propuesto que inicialmente y durante el primer afio, Ecuapassion

vendera 18.000 unidades mensuales, que se incrementaran porcentualmente
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segun el crecimiento de la industria, y Seeberger se compromete a realizar el

reajuste de compra de 24.000 a inicios del segundo afio.

3.10 Caracteristicas de la Competencia en Alemania

Al crecer la demanda de productos congelados en Alemania, la oferta también

se ha incrementado. Entre los principales competidores tenemos:

o EDEKA: Ademas de ser cliente de nuestro distribuidor, también tienen
productos de su propia marca, con ella comercializan varias lineas de
productos, entre esas frutas congeladas y enlatadas. Como principal
ventaja, EDEKA pone su propia marca en los productos ya que es una
marca reconocida en el mercado aleman, ademas comercializa sus
productos en sus propios puntos de venta y a precios menores que los de
la competencia. Entre los productos que comercializa esta empresa

estan: mango, frutillas, pifias, manzanas, congeladas o con almibar.

e Jutro: Otra compafila alemana que comercializa frutas y verduras
congeladas en diferentes presentaciones, tienen productos dulces como
salados, e incluso comida preparada como pastas y productos a base de
carne y pollo. Sus productos se comercializan en locales como los de

Netto y Aldi, que se caracterizan por tener precios mas econémicos.

e NETTO: es un minorista, importador y comercializador de diversos
productos, manejan su marca propia para comercializar sus productos en
supermercados y tiendas locales, por ejemplo en EDEKA o Markant.
Tienen una amplia variedad de productos alimenticios y de otras lineas,
entre los que se encuentran verduras en conserva, productos de

panaderia, frutas congeladas en conserva.
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3.11 Participacion de Mercados y Ventas de la Industria

A continuacidon se muestra el total de las importaciones de pulpa congelada de
maracuya, bajo la partida arancelaria 08119095, de diferentes paises del
mundo hacia el mercado aleman, donde el Ecuador se destaca el la posicion
22.

Tabla 18. Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Alemania
en 2013.

VALOR IMPORTADO EN 2013 (en

EXPORTADORES
miles de USD)

Paises Bajos (Holanda) 115.971
Grecia 15.475
Serbia 11.667
ltalia 8.480
China 7.960
Polonia 13.569
Ecuador 877

a) Producto.- 08119095 FROZEN FRUIT AND NUTS, EDIBLE, UNCOOKED OR COOKED BY
STEAMING OR BOILING IN WATER, NOT CONTAINING ADDED SUGAR OR OTHER
SWEETENING MATTER (EXCL. STRAWBERRIES, RASPBERRIES, BLACKBERRIES,
MULBERRIES, LOGANBERRIES, BLACK, WHITE OR RED CURRAN) segln nomenclatura
del Sistema Armonizado.

Tomado de (Trade Map 2014)

Las importaciones de Alemania sobre este producto representan el 13,02% de
las importaciones mundiales, ubicandose en el segundo lugar después de

Estados Unidos.
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Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Alemania en 2014

Producto : 08119095 FROZEN FRUIT AND NUTS, EDIBLE, UNCOOKED OR COOKED BY STEAMING OR BOILING IN WATER, NOT
CONTAINING ADDED SUGAR OR OTHER SWEETENING MATTER (EXCL. STRAWBERRIES. RASPBERRIES. BLACKBERRIES. MULBERRIE

) - S e
zl&Ik - ge=ic ;g;\{:@\:\\ o e U
® & oo e

(o] pr e~ _Federacién de Rusia

3 miles oe USD
18- 583 miles S USD
531 1ES miles ce USD
9~ 2.370¢mies 22 USD
2 USD

= 0~ 5.926m o
W - 5 326 mies 02 USD

Figura 10. Proveedores para el producto 08119095 importado por Alemania en 2014.
Tomado de (Trade Map, 2013)
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4  PLAN DE MARKETING

En el presente capitulo se desarrollara la estrategia de marketing que se
utilizara para posicionar este nuevo producto en el mercado, ademas se
determinaran los precios, tacticas de venta, politicas de promocion y publicidad,

distribucion y servicio al cliente para lograr fidelizar al mercado aleman.

4.1 Estrategia General de Marketing

El producto que se comercializaré es derivado de una fruta exdtica tropical, que
es dificil encontrar y adquirir en el mercado aleman, y que a pesar de ello se
consume de manera masiva. Es por ello que la estrategia general de
marketing se basa en destacar las caracteristicas propias de la fruta y ademas
recalcar que es un producto natural que mantiene varias de las propiedades

nutricionales de la fruta fresca.

4.1.1 Estrategia genérica o competitiva

La principal estrategia que la empresa debe implementar para el ingreso de su
producto al mercado es la de diferenciacion del producto. Con ella busca dar a
conocer al nuevo mercado una manera facil, saludable y econdmica de

consumir la fruta ecuatoriana.

Al ser un producto Unico, pues no se tienen registros de pulpas congeladas de
maracuyd, se satisface la necesidad que se cree insatisfecha o satisfecha de
manera mejorable dentro del mercado aleman. Sabemos que el consumidor
aleman conoce el maracuyd, llamado cominmente como Passion Fruit o Fruta
de la Pasion, le gusta su aroma y sabor y lo utiliza dentro de su alimentacion
diaria. También se conoce que hoy en dia las personas no tienen tiempo de
elaborar jugos o bebidas de su agrado, que sean a la vez saludables, por lo
gue muchas veces lo reemplazan por bebidas azucaradas o carbonatadas

perjudicando a su salud.
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El producto posee ventajas competitivas que demuestran su calidad y
proporcionan al consumidor la experiencia saludable de consumir una fruta

exotica.

4.1.2 Estrategia de ingreso

Dentro de las estrategias establecidas para posicionar el producto en la mente
del consumidor aleman, Ecuapassion quiere introducir este nuevo producto
bajo marca blanca o marca del distribuidor, aquella que pertenece a una
cadena de distribucién (generalmente, hiper o supermercado) y que nos
permite comercializar el producto con la imagen e identidad corporativa de una

empresa posicionada actualmente en cierto mercado. (Mufiz, 2015)

En nuestro caso, se usara la marca de Seeberger, que es el distribuidor de
nuestro producto en Alemania. Seeberger cuanto con mas de 100 afios de
presencia en el mercado aleman. En el 2013, esta compafiia presenté una
facturacion anual de 183 millones de euros. Seeberger comercializa diferentes
variedades de café y 80 variedades en productos de fruta procesada

(congelada, seca o deshidratada).

4.2 Politicade Precios

Precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la
suma de los valores gque los consumidores dan a cambio de los beneficios de

tener o usar el producto o servicio. (Kotler & Armstrong, 2008)

Para establecer el precio del producto, la empresa ha realizado el analisis de
los siguientes factores: Tabla comparativa de PVP de productos de Seeberger,
similares a la pulpa congelada de fruta; Andlisis de costos de produccion de la
pulpa congelada de maracuyd; y el valor unitario actual de la fruta fresca en

Alemania.
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Ecuapassion ha realizado un analisis de precios de productos similares, es
decir de frutas, que actualmente comercializa Seeberger en el mercado

aleméan, mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 19. Tabla comparativa de Precios de Venta Al Puablico de productos de
SEEBERGER

PRODUCTO PRESENTACION PRECIO (EUROS) ‘

Pifias congeladas sin

: 100 gramos 3.29
azucar
Mango deshidratado 100 gramos 2.79
Rodajas de manzana 60 gramos 1.89
Trozos de banana 200 gramos 2.65

Tomado de (Seeberger, 2014)

El precio promedio por una presentacion de 100 gramos de fruta es de € 2,51

segun la pagina oficial del distribuidor.

Para poder fijar el precio es importante tomar en cuenta el costo de produccion

de cada unidad, como se indica a continuacion:

Tabla 20. Estructura de costos

ESTRUCTURA DE COSTOS

COSTO UNITARIO

DETALLE 3
(DOLARES)

357 gramos de pulpa de fruta $0,13
Empaque $0,03
Cajas — distr. $0,02
Transporte contenedor reefer 40 pies con capacidad para 400 $0,29
cajas (45 pulpas cada caja)

Mano de Obra Directa 0,29
Servicios Basicos (utilizados para el proceso de produccion) 0,07
Arancel $0,00

COSTO UNITARIO PRESENTACION 250 GRAMOS $0,83
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Los costos de Ecuapassion son medidos en ddlares, pero Alemania es un pais
que tiene como moneda el euro debemos realizar la conversion, por lo que el

precio quedaria de la siguiente manera:

Tabla 21. Conversion Euro / Dolar
CONVERSION EURO / DOLAR

1 EURO 1,10 DOLARES
2,05 EUROS 2,25 DOLARES
Tomado de (Cambio-euro, 2015)

Finalmente, se tiene conocimiento que el valor de la fruta fresca, de un
maracuya, en el mercado aleman es de 3 euros y éste puede variar segun la

estacion y disposicion de producto en la percha.

Adicional a la informacién antes presentada, se encontré necesario analizar los
precios de venta al publico de productos similares comerciales en Edeka, que
son considerados productos sustitutos del producto que Ecuapassion
comercializa. Es importante recalcar que el contenido de una unidad de pulpa

se obtiene aproximadamente un litro y medio de jugo 100% natura.



Tabla 22. Precios referenciales de productos sustitutos comercializados por Edeka
PRODUCTO PRESENTACION CARACTERISTICAS PRECIO

Maracuya ecuatoriana Unidad Fruta fresca € 3,00

25% fruta, contiene agua, zumo de fruta de la pasion de
Jugo de maracuyé en botella 1 litro concentrado de zumo de fruta de la pasion, azucar, jarabe de € 1,39

fructosa de la glucosa, estabilizador: pectina y acido ascérbico
12% de contenido de zumo de frutas, agua de manantial,

Capri-Sonne Naranja 10 unidades de 0,20 litros azucar, zumo de naranja, zumo de limén, jugo de limén, aroma € 2,79
natural de naranja, vitamina C

Tomado de (Edeka24, s.f.)

68
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Estas caracteristicas nos han permitido establecer un precio de venta al
distribuidor de $2,25 obteniendo una utilidad del 171%. Tomando en cuenta
que el precio promedio de 100 gramos de productos derivados de frutas
similares es de 2,99 euros, y que segun las encuestas realizadas hemos
podido comprobar que los clientes finales estarian dispuestos a pagar por el
producto entre 3 y 5 euros, el precio de venta al distribuidor sigue siendo

competitivo.

Como informacién adicional, la fruta fresca es decir el maracuyd, en Alemania,
se comercializa en 3 euros cada unidad, dependiendo de la estacion y de la
disponibilidad de la fruta en percha. Hemos realizado una serie de pruebas
comprobando cuantas maracuyas se necesitarian para elaborar la misma
cantidad de jugo que utilizando la pulpa y llegamos a la conclusién de que al
menos se deben emplear tres maracuyas frescos, por lo que el precio de

elaboracion de jugo de maracuya seria de 9 euros aproximadamente.

Figura 11. Precio del maracuya en Alemania.
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4.3 Téacticade Ventas

El producto se encuentra en etapa de introduccion dentro de su ciclo de vida y
al ser un producto nuevo en el mercado aleman, la estrategia de ventas debe
ser enérgica para captar la atencion del consumidor. Sin embargo, el producto
se comercializard bajo la marca del distribuidor, por lo que la principal tactica
de ventas sera una alianza estratégica con Seeberger para que comercialicen
la pulpa de maracuya que Ecuapassion le provee. Las estrategias de
promocion, publicidad y ventas del producto seran sugeridas por la empresa,
pero en este caso serd Seeberger quien construya sus propias estrategias.

Para ello es muy importante tomar en cuenta ciertos aspectos que se detallan a

continuacion:

Se debe tener un extenso conocimiento del mercado en el cual se

comercializara el nuevo producto, esto incluye conocimiento del perfil del
consumidor, el producto y sus beneficios, la competencia, y el nicho de

mercado al cual el distribuidor se enfoca.

e Es importante resaltar los beneficios del consumo de la pulpa desde el
punto de vista de la salud. De esta manera se genera curiosidad e interés
en el cliente, y se genera conciencia sobre una alimentacion saludable,

econdmica, y facil.

e Debido a la amplia gama de productos sustitutos, lo importante es hacer
una comparacion precio/beneficio entre el consumo de bebidas

carbonatadas o artificiales y el jugo de pulpa congelada de fruta.

e La ventaja competitiva con la que el producto cuenta es el empaque
aséptico, el cual permite preservar el producto por dos afios en estado
congelado; permite preservar los beneficios de la fruta, su aroma y sabor

independiente de si se lo utiliza en su totalidad o en porciones; es una
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garantia de que el producto que se consume cuenta con todos los
registros sanitarios y certificaciones necesarias para sSu consumo; y
finalmente nos brinda la posibilidad de obtener jugo de maracuya en

cualquier estacion del afio.

e Se cuenta con la marca de Seeberger posicionada en la mente del
consumidor aleman y europeo por mas de cien afios, lo que le garantiza
al consumidor final un producto de calidad, que guarda los mismos
estandares de los productos que la marca ya comercializa. Seeberger
trabaja directamente con las mayores cadenas de supermercados de
Alemania, donde los consumidores prefieren comprar, segun lo revelan

las encuestas realizadas.

4.3.1 Venta Directa

Tomando en cuenta que la totalidad de las ventas la realizara un distribuidor, la

venta directa al cliente final no aplica, sobre todo por motivos de logistica.

4.3.2 Venta On - Line

Ecuapassion desarrollar4 una pagina web en la cual se expondra el producto
con la que cuenta la empresa actualmente, la pulpa congelada de maracuya,
ademas de los beneficios sobre su consumo. En ella también se mostrara la
historia de la empresa, su imagen corporativa, mision, vision, objetivos, y por
supuesto medios de contacto para que futuras empresas puedan comunicarse
con nosotros y concretar negocios. Adicionalmente, se tendra una herramienta
en la que los productores de maracuya pueden postular sus servicios, al igual

gue un portal de reclutamiento de personal.

4.4 PRODUCTO

El producto consiste en 250 gramos de pulpa congelada de maracuya,

pausterizada y empacada asépticamente, que se puede utilizar para la
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preparacion de aproximadamente un litro y medio de jugo o batido, segun la
adicion de agua o algun liquido (leche, yogurt, etc.). La pulpa consiste en la
fruta sin cascara ni semillas, que se considera entre el 70% y 80% de la fruta,
en estado semiliquido congelado, lo que facilita su uso y preparacion. Ademas,
al ser envasada al vacio el producto prolonga su periodo de caducidad de uno
a dos afnos, en estado congelado, y la fruta conserva sus propiedades
organolépticas, por ejemplo su sabor, textura, color y olor. El empaque que se
utilizara son fundas de poliéster-polietileno, envasando 250gr de la pulpa, en un
solo sabor que sera el maracuya. Se empacaran 30 unidades de pulpa
congelada en cajas de carton de 60cm de ancho X 70cm de largo y 30 cm de

alto.

Se enviardn mensualmente 18.000 unidades de pulpa congelada de maracuya
en un contenedor refeer de 40’ High Cube, del Grupo de tipo ISO 45 RT y
Tamafio de tipo ISO 45 R1. (Hapag-Lloyd, 2015) Este tipo de contenedores
cuenta con las caracteristicas de refrigeracion optimas y de acondicionamiento

gue el producto necesita para llegar en perfecto estado al consumidor final.

Ya que el producto sera entregado al distribuidor con marca blanca, ellos seran
quienes se encarguen del disefio del envase primario y de colocar los logos y
sellos que garanticen que la pulpa congelada de maracuya es uno de sus

productos.

MARCA:

Figura 12. Logotipo Seeberger
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EMPAQUE:

A continuacion modelos del empaque de otros productos que maneja la marca:

Figura 13. Empaque de productos Seeberger

SELLOS DE CALIDAD:

A continuacion mostraremos algunos de los sellos y/o certificaciones privadas

requeridas por algunos importadores o compradores a nivel mundial:

Fue disefiada en el 2005 para cubrir todos los procesos a lo largo de la cadena
alimentaria que tienen que ver directa o indirectamente con el producto de
consumo final. (SGS Latam, 2015) Crea un estandar armonizado para la
seguridad alimentaria e integra facilmente la gestion de la seguridad alimentaria
con otros sistemas de gestién. La ISO 22000 puede ser aplicada por todas las
organizaciones en la cadena de suministro, desde las actividades agricolas,
hasta llegar al empaquetado y posterior venta al publico. Esta norma o
certificacién integra otras tales como las buenas practicas de manufactura
(GMP, por sus siglas en inglés), y el analisis de peligros y puntos criticos de

control (HACCP, por sus siglas en inglés).
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SGS

Figura 14. Certificacién 1SO 22000:

HACCP o ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL:

Es un proceso sistematico preventivo que garantiza la inocuidad alimentaria, de
forma logica y objetiva. Dentro del proceso de certificacion se identifican,
evallan y previenen todos los riesgos de contaminacion de los alimentos, a
nivel fisico, quimico y biologico, a lo largo de los procesos que conlleve su
cadena de produccion y suministro. Esta certificacion y el proceso que conlleva
adquirirla corresponden a pasos previos de cualquier empresa de productos
alimenticios que desean obtener un certificado de tipo ISO 9001. (Proecuador,
2013)

Estas certificaciones no son parte de los requerimientos que el distribuidor en
Alemania exige para los productos de importacion. Pero a pesar de su alto
costo, poseer una certificacion significa una clara ventaja competitiva para la
empresa, y refleja una clara barrera de ingreso al mercado alemén, lo cual nos
beneficia en futuras negociaciones con otros distribuidores por lo cual
Ecuapassion ha decidido incorporarlos a partir del segundo afio de

funcionamiento de la compaiiia. (Proecuador, 2011)

Figura 15. Certificacion HACCP
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4.5 POLITICA DE SERVICIO AL CLIENTE Y GARANTIAS

Ecuapassion considera que el cliente es el pilar fundamental dentro de la
organizacion, es por ello que basa sus esfuerzos en satisfacer las necesidades
de sus clientes y esta comprometido con el seguimiento permanente de cada
etapa de la cadena de valor, garantizando un producto de calidad, con
certificaciones internacionales que avalan el correcto funcionamiento de la

organizacién, a un precio econémicamente razonable.

Si bien es cierto, la empresa oferta un producto nuevo en un distribuidor
aleman, no dejara de lado el desarrollo de inteligencias de mercado,
investigaciones cualitativas e investigaciones cuantitativas, cada 2 afios para

superar las expectativas del consumidor en Alemania.

También es importante recalcar el trabajo que realizard la estructura
administrativa junto con el area de recursos humanos y de produccion, en la
gue enaltecemos el trabajo que nuestra fuerza laboral ejerce en todos los
aspectos vinculados a la organizacibn y como muestra de ello ofrecera
capacitaciones permanentes que permitan mantenernos actualizados y reforzar
conocimientos previamente adquiridos. Ademas formalizamos nuestro
compromiso con la comunidad ofreciendo realizar trabajos de servicio e
implementar programas de Responsabilidad Social Empresarial para garantizar
que el trabajo realizado también requiere un extremo cuidado de los agentes de

la sociedad a la que pertenece.

La infraestructura tanto de la planta procesadora como del area administrativo
cuenta con las exigencias municipales y cumple con todas las normativas para
Su correcto y seguro funcionamiento, garantizando higiene en el producto final
y correctas normas que permitan tener seguridad y salud ocupacional.
Cumpliendo los requerimientos del Ministerio del Trabajo se implementara el
Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos y la implementacion del Sistema

de Seguridad y Salud Ocupacional, llevado a cabo por la empresa Business
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Partner Latam, de los cuales recibiremos entre otras cosas capacitaciones
constantes al personal, supervisidbn de areas de trabajo y procedimientos en
cadena de valor, manuales de manejo de instrumentos, y el Reglamento

Interno de la empresa.

Al cliente se ofrece un producto fresco, en una presentacion de facil manejo,
aséptico y que cumple con todos los estandares sanitarios y de calidad
establecidos por la Unién Europea y Alemania para el ingreso de alimentos.
Contara con certificaciones internacionales que avalan el arduo trabajo que dia
a dia realiza la organizacion, ademas de la confianza que ha depositado

Seeberger en aceptar nuestro producto para distribuirlo en Alemania.

4.6 PROMOCION Y PUBLICIDAD

Al pasar a ser parte de su cartera de productos, Seeberger sera quien se
encargue de la promocion y publicidad del producto dentro del mercado
aleman. Sin embargo, Ecuapassion y su pagina web promocionaran el
producto dentro y fuera del territorio ecuatoriano en busqueda de nuevos
compradores.

4.7 DISTRIBUCION

Tomando en cuenta que después de Reino Unido, Alemania ocupa el segundo
lugar en Europa en cuanto a comercializacion de cadenas de retail, ese sera el

canal de distribucién con el que contara el producto a través de Seeberger.

El envio de productos, como se comentaba en puntos anteriores, se realizara
de manera mensual, por requerimientos del distribuidor, y se enviaran 18.000
unidades de pulpa congelada de maracuya distribuidas en cajas de 30
unidades cada una. Esta cantidad esta estipulada en el contrato de comun
acuerdo con Seeberger, en el que también se establece que al segundo afio de

compra la cantidad ascendera a 24.000 unidades mensuales, distribuidas en
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cajas de la misma manera que las anteriores. De esta manera ingresamos al

registro normal de proveedores de la marca.

Los pedidos se recibiran a inicios de cada mes, segun cronograma adjunto al
contrato con Seeberger, y el despacho se hara a mes vencido del primer
pedido. De acuerdo a conversaciones con el distribuidor, el mismo nos ha
manifestado que de acuerdo a politicas internas cada contrato se cierra entre
noviembre y diciembre del afio en curso y el primer despacho se considera a
partir de enero del siguiente afilo. Con ello también nos dan el tiempo justo

para la produccién del numero de unidades necesarias para el despacho.
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5 PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

En el presente capitulo abordaremos el flujo de procesos que describe la
operacion para la produccién de la pulpa congelada de maracuya, los equipos y
herramientas que se utilizaran, y especificaciones de localizacion geografica y
fisica, tanto de la planta procesadora como de las oficinas administrativas.
Este capitulo muestra los procesos que desarrollan el correcto funcionamiento

de la operacién de la organizacion.

5.1 ESTRATEGIA DE OPERACIONES

Para la elaboracion de la pulpa congelada de maracuya se cumplirda con todas
las normas legales y sanitarias vigentes, tanto en Ecuador como en Alemania

para garantizar la calidad del producto.

El producto sera elaborado en Guayaquil-Ecuador, ya que por razones
operativas, logisticas y financieras los costos de mano de obra e insumos son
mas convenientes que producir directamente en Alemania. Ecuapassion
elaborara los productos, para exportarlos a Alemania, donde Seeberger se

encargara de la distribucién y comercializacion del mismo.

Para que estos propositos se cumplan, Ecuapassion tiene establecidas las

siguientes estrategias de operaciones:

¢ Higiene en todos los procesos de la cadena de produccion del producto.

e Calidad en la seleccion de la materia prima, pues partiendo de ella se
garantiza que nuestro producto posea las mismas propiedades

organolépticas de la fruta fresca.

e Control permanente en todas las estaciones de la cadena de produccion:
preventivo, al inicio de la operacion, durante el proceso de produccion, y

por supuesto en la post produccién.
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e Mejoramiento continuo de las maquinarias y herramientas requeridas para
la fabricacidon de la pulpa, ademas de la maquinaria que trabajara

directamente en conservar el estado de congelamiento del producto.

e Capacitaciones al personal constantes, procurando que éstas se realicen
principalmente en periodos después de la entrega del producto al cliente,
garantizando que nuestro equipo mejore sSus conocimientos,
preocupandonos de su bienestar pues les garantizamos su empleo, y sin
cumplir con la produccion programada para la entrega del producto al

cliente.

e Identificar puntos criticos y resolverlos inmediatamente, pues ello
garantiza que el cliente reciba su producto a tiempo y en excelente
estado.

Para garantizar tiempos de entrega reales y productos de calidad, es
indispensable contar con tecnologia de punta que garantice que todos los
procesos responden a estandares internacionales, cumpliendo con el

requerimiento del cliente, sin descuidar nuestro entorno.

5.1.1 Seleccién de materia prima

Para la produccion de pulpa congelada de maracuya, el Unico ingrediente es la
fruta fresca de la cual se extraerd la fruta, de acuerdo a lo que indica la Food
and Agriculture Organization (FAO), el rendimiento del maracuya es
equivalente al 70% del peso total de la fruta fresca. (FAO, 2013)

Segun Ecofinsa, Ecuador es el principal productor de maracuya en
Sudamérica, especialmente la provincia de Manabi donde segun un articulo
publicado en Diario El Universo, se proyecta el incremento de las cosechas de

maracuya para este afio, el principal objetivo es la exportacion como fruta
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fresca o procesada. Para 2014, la exportacion de maracuya estuvo alrededor
de los 100 millones de délares.

Ecuapassion ha decidido seleccionar como proveedor de materia prima a la
empresa Ecofinsa, que tiene sus oficinas en la ciudad de Quito, y sus plantas
distribuidoras en Quininde y Quevedo. Cuenta con todas las certificaciones y
permisos necesarios para la produccion y comercializacion de maracuya,
ademas de otras frutas. Segun las conversaciones mantenidas con el
Ingeniero Froilan Criollo, gerente de ventas de Econfinsa, el precio de venta de
maracuya para exportacion es de $0,35ctvos cada kilo, pero al ser
Ecuapassion una empresa que realiza la transformacion de la materia prima

nos estarian vendiendo en $0,30ctvos el kilo de fruta.

5.1.2 Recepcién de materia prima e insumos

Para la produccion estimada del negocio se necesitaran aproximadamente
4500 kilogramos mensuales de maracuya que seran dejados en las bodegas
de Ecuapassion por camiones de la empresa.

5.1.3 Distribucién a punto de venta

En este caso, la sefiorita Carolina Naranjo, asesora logistica de PANATLANTIC
Logistics S.A., nos indica que su servicio incluye el pick up, desde las
instalaciones de Ecuapassion hasta el puerto de Guayaquil por donde

enviaremos el producto.

5.1.4 Proceso de venta directa

La venta se realizara directamente a Seeberger, el transporte sera por via
maritima en un reefer refrigerado de 40 pies, hasta el puerto de Hamburgo,
desde donde sera transportado por via terrestre a Ulm en el estado aleman

Baden-Wirttemberg. El servicio de flete internacional sera contratado con la
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empresa PANATLANTIC Logistics S.A., domiciliada en la ciudad de Guayaquil,
la cual ofrece la mejor oferta en cuanto al precio sobre el envio mensual de la
mercancia, recalcando que su servicio tiene un tiempo de transito aproximado
de 19 a 21 dias.

El puerto de Hamburgo es considerado un importante puerto de conexion
comercial maritimo, ubicado en la ciudad de Hamburgo, a orillas del rio Elba.
Es uno de los puertos mas grande que posee Alemania, y uno de los mas
grandes a nivel mundial. Permite el ingreso y salida de mercancias, asi como

el transbordo de aquellas mercancias en transito.

El equipo administrativo representado por el Gerente General, seran los
encargados de llevar a cabo las negociaciones con el distribuidor en Alemania,
Seeberger, el Gerente de Logistica tendra a su cargo la negociacién con los
transportistas tanto nacionales como internacionales, el departamento
financiero llevaran a cabo las funciones de facturacion y cobranzas y llevaran
cuenta de los ingresos y egresos del negocio. El area de calidad seran los
responsables de todo el proceso productivo de la pulpa, desde la seleccion de

materia prima hasta el control de calidad del producto final.

Logistica Internacional

Para la exportacién del producto se distribuiran 18.000 unidades de pulpa
congelada de maracuya en 400 cajas, de 45 unidades cada una, con un peso

unitario de cada pulpa de 250gr. y un peso total de 7,6 kilos cada caja.

La negociaciéon con Seeberger sera en términos CIF (Cost, insurance and
freight) o coste, seguro y flete en el puerto de destino convenido. Los tramites
de exportacion se encuentran detallados en el Anexo 5 y en el contrato
establecido con el distribuidor en Alemania. El pago se realizara con carta de
crédito irrevocable, con condiciones especificadas en el contrato de igual

manera, presente en el Anexo 6.
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Las operaciones logisticas internacionales del primer afio seran en un container
de 40 pies reefer High Cube, del Grupo de tipo ISO 45 RT y Tamafio de tipo
ISO 45 R1. (Hapag-Lloyd, 2015). Como se ha mencionado a lo largo de este
plan de negocios, los envios seran trimestrales, cumpliendo las clausulas del
contrato convenio con el cliente distribuidor. De ser necesario, y siempre y
cuando sea un pedido expreso del distribuidor aleméan, se realizara un envio
emergente una vez al mes, tomando en cuenta la demanda del producto en el

pais importador.

El ingreso del producto sera por via maritima iniciando su recorrido desde el
Puerto de Guayaquil, con un tipo de traslado Pier to Pier, que consiste en un
traslado entre dos terminales maritimas. El puerto de llegada sera el Puerto de
Hamburgo, ubicado en la ciudad de Hamburgo, considerado el puerto mas
extenso de Alemania y el segundo de Europa.

5.1.5 Gestién Comercial

5.1.5.1 Andlisis del mercado

Para analizar de manera efectiva al mercado, el area comercial implementara
estudios pilotos en supermercados donde el distribuidor abastece con su
producto. Con la figura de shadow podemos evaluar cuél es el nivel de
satisfaccion y recomendacion que el producto que Ecuapassion vende a
Seeberger, tiene en el consumidor que vive en Alemania. Adicional al estudio
de nuestro cliente, es importante realizar continuamente procesos de
calificacion de proveedores, principalmente de la materia prima, en este caso el
maracuyd, con el fin de brindar al cliente final un producto de calidad y
prestigio. Para ello, el area comercial junto con produccién desarrollara planes
de calificacion de proveedores que contengan un proceso organizado de
pruebas con la materia prima que oferten los participantes. Cabe recalcar que
todos estos procesos de calificacion, licitacion y estudio del mercado deben

constar en el cronograma general de actividades de la empresa, y deben ir
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ligados con los objetivos que cada departamento debe alcanzar al final del
cada afio.

5.1.5.2 Analisis del producto

Para conocer el éxito o fracaso de colocar un producto nuevo en el mercado se
debe analizar la proyeccion de ventas que el mismo ha tenido a lo largo del afio
a analizar. El area comercial preparara informes trimestrales sobre las
proyecciones de ventas y las metas cumplidas para cada uno de los objetivos
propuestos. Dado que la proyeccién de ventas sera analizada en base a la
venta directa al distribuidor, se debe investigar cual ha sido el alcance de las
ventas del producto en el mercado aleman en general. Para ello se cuenta con
el apoyo del area comercial de Seeberger que nos proporcionara informacién
general sobre la evolucion de sus ventas. Otro analisis de factores como
participacion del producto en el mercado internacional y flujos de importaciones
de la materia prima hacia Alemania y hacia paises de la Unién Europea, nos
ayudaran a conocer la evolucién de compras del producto y su aceptacién en

estos mercados.

Empaque y etiquetas:

La pulpa sera envasa en fundas de poliéster-polietileno, selladas y empacadas
en cajas de carton, que posteriormente seran almacenadas en un cuarto frio
con el fin de prolongar su periodo de conservacién. Estas cajas seran
exportadas en un contenedor reefer de 40 pies a una temperatura de -18°C.
En la parte frontal de las cajas ira impresa la informacion de la empresa; peso y
cantidad de pulpa del producto que se esta exportando; sellos respectivos que
indiquen el buen trato a productos alimenticios segun lo dictan las normas
INEN; Registro Sanitario de productos procesados; y tiempo maximo de

consumo.
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A pesar de que el producto contard con el empaque propio del distribuidor
aleman, por regulaciones del pais importador el producto debera contener en

su empaque primario la siguiente informacion:

Registro Sanitario.

¢ Informacién Nutricional en idioma Aleman.

e Nombre del Producto a ser vendido.

e Lista de ingredientes y aditivos, y la proporcién que representa cada uno
de ellos.

e Contenido neto, en unidades métricas.

¢ Instrucciones de manipulacidén y uso previsto.

e Fechas de elaboracion y caducidad.

e Lugar de origen.

e Condiciones de uso.

Esta informacién debe ser visible, legible, y de facil comprensién, para que el
distribuidor pueda reproducir dicha informacién en su empaque principal.

Instrucciones de manipulacién y uso previsto:

Las pulpas congeladas de maracuyd que se encuentren listas para la
exportacion seran colocadas en cajas de carton Kraft, embaladas con masquin
tape y colocadas sobre pallets para su envio dentro del contenedor reefer. La
naturaleza de la carga es fragil y perecedera susceptible a cambios de
temperatura, por lo que es indispensable ser cuidadosos en cada una de las

etapas de la cadena de frio.

Cada pulpa congelada de maracuya tiene un tiempo de consumo maximo de 2
afos a partir de su fecha de elaboracién, es por ello que es muy importante su
conservacion refrigerada, en un lugar limpio, donde exista excelente circulacion
de aire frio. Una vez abierto el producto, se aconseja sea consumido en su

totalidad, o si bien se desea guardar en funcion de porciones, se debe sellar el
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empaque presionando fuertemente el filo del mismo hasta que se encuentre
completamente sellado por el cierre plastico. El uso y la manipulacion del
producto deben llevarse con medidas de higiene que permitan la conservacion
duradera del producto y que principalmente se puedan aprovechar los

beneficios que el mismo brinda.

5.1.5.3 Analisis de ciclicidad — estacionalidad de cosechas del producto

El maracuya es un fruto que se puede adaptar a la gran mayoria de tipos de
suelo y de climas que tenemos en el Ecuador. Se desarrolla y crece
favorablemente en climas calidos, tropicales y sub-tropicales. En climas
templados su crecimiento tiene una ligera variacién en el inicio de la produccién
que es mas lento, sin embargo la especie que Ecuapassion adquiere es una
Passiflora edulis var. Flavicarpa que se desarrolla en el clima céalido de

Quevedo, provincia de Los Rios.

Esta fruta y en especial la especie requerida por la empresa estan disponibles
durante todo el afo, principalmente en el litoral ecuatoriano, con dos
importantes picos de produccion: el primero entre el periodo de abril a junio y el
segundo en el mes de octubre. (Bejarano, 1992) Sin embargo durante los
meses de diciembre a febrero la cosecha disminuye parcialmente debido al
cambio de temperatura por el invierno. En estos meses se puede apreciar una
variacion en el precio de la fruta pero es relativamente insignificante, siempre y
cuando se haya negociado un precio fijo con el proveedor con anterioridad.
(Tapia, 2013)
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Figura 16. Estacionalidad de la produccion de Passiflora edulis var. Flavicarpa
Adaptado de (Tapia, 2013)
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5.1.5.4 Andlisis de ciclicidad de consumo en Alemania de bebidas

Las ultimas tendencias de consumo de alimentos y bebidas se han visto
influenciadas por cambios profundos de la sociedad alemana actual: el
envejecimiento de la poblacion, la cual demanda alimentos que le proporcionen
salud y bienestar, y la existencia de productos funcionales que les ayuden a
prevenir enfermedades, son causas que han modificado los habitos de
consumo de las personas que viven en Alemania. Las bebidas naturales, sean
estas de frutas, vegetales, 0 agua, han experimentado un crecimiento promedio
anual de 4,85% en el consumo de las mismas, segun datos de

Bundesvereinigung der Deutschen Ernahrungsindustrie (BVE), en 2014.

CRECIMIENTO ANUAL DEL CONSUMO
DE BEBIDAS EN ALEMANIA
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Figura 17. Crecimiento anual del consumo de bebidas en Alemania.
Adaptado de (Germany Trade & Invest, 2014)

El consumo de bebidas tiene sus principales picos en los meses de junio a
septiembre que corresponden a la época de verano en Alemania. Ademas
existe un consumo considerable entre los meses de diciembre a febrero debido
a la temporada fria que el pais experimenta, donde principalmente se

consumen bebidas calientes como café y té. (Germany Trade & Invest, 2015)
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5.1.6 Publicidad y promocién

Ecuapassion tiene dentro de su cronograma de actividades la participacion de
manera independiente en ferias internacionales y eventos relacionados con la
industria de alimentos y bebidas, como Fruit Logistic 2016 en Berlin, Feria
Internacional de Alimentos y Bebidas: Anuga Foodtec, Hogatec que se
realizada en Dusseldorf, etc. La participacion de la empresa en estas ferias se
encuentra registrada en el cronograma de actividades de la empresa y de cada
area involucrada. Creemos firmemente en que reforzar nuestra relacién con
nuestros proveedores nos permitira tener productos de calidad, en un tiempo
optimo, y que ademas es importante fortalecer nuestra relacion comercial con
el distribuidor, para lo cual se han establecidos reuniones de evaluacion de
desempeiio con cada uno de los involucrados con el fin de recibir una

retroalimentacion del trabajo que realizamos junto con ellos.

5.1.7 Capacitacion y motivacién al personal de ventas

La Federacion de Productores de Maracuya de Manabi junto con el Ministerio
de Industria y Productividad (Mipro) realizan talleres continuos de los uso de la
fruta y tienen en su agenda un plan de mejora competitiva con el fin de
reactivar y mejorar la productividad de la fruta. Estos programas permiten que
nuestros proveedores se sientan motivados a un cultivo responsable de la fruta,
pieza fundamental de nuestro negocio, y nos permiten confirmar la calidad en
nuestro producto. Ecuapassion, comprometida con el desarrollo integral de su
equipo de trabajo, tiene también en su cronograma y planificacion del area
comercial capacitaciones sobre ventas y servicio al cliente. Aunque la empresa
no vende directamente al cliente final en Alemania, ni en Ecuador, la empresa
cree necesario que el personal se capacite en esta area y asistird a una
Escuela de Ventas, dictada por la empresa BusinessPartnerLatam,

desarrollada en 3 médulos que se tomaran durante todo el afio.
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5.1.8 Gestidn Gerencial

5.1.9 Gestionar y disponer de los recursos financieros

Una de las principales funciones que tendr4d a su cargo el departamento
financiero seré presentar balances trimestrales a la Junta General de Socios de
la compaifiia, los mismos incluiran un analisis de todas las actividades
financieras y contables en las que la empresa se vea involucrada. El
departamento financiero y el area de ventas de la empresa presentaran
conjuntamente el balance de las ventas totales al distribuidor en Alemania, asi
como analisis de rentabilidad del producto de igual manera trimestralmente a la
Junta General de Socios. El control contable de la empresa y de cada uno de
sus departamentos dependera del gerente de cada area y del gerente
financiero que presentaran sus balances de pérdidas y ganancias en el

segundo y cuarto trimestre del afio.

Después de cada presentacion, la Junta General de Socios y el Directorio de
Ecuapassion evaluaran los resultados financieros y tomaran decisiones con el
fin de mejorar cada dia la productividad y rentabilidad del negocio. De esta
manera nos comprometemos a cuidar de nuestros empleados y alcanzar todos

los objetivos anuales, generando bienestar para el personal y el cliente final.

5.1.10 Anélisis de oportunidades y riesgos del negocio

Cuando la empresa realiz6 la inteligencia de mercados y la eleccion del
mercado objetivo, uno de los aspectos de exclusion fue los tratados
comerciales que el Ecuador mantenia con los paises de estudio. En este
contexto es importante analizar todos los tratados comerciales que el Ecuador
mantiene al momento de exportar con el pais importador. Las exportaciones
ecuatorianas gozan de los beneficios del Sistema General de Preferencias Plus
(SGP Plus), que seguira vigente hasta que entre en ejecucion el Acuerdo

Comercial Multipartes entre la Unién Europea y Ecuador, en el 2016.
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Cabe recalcar que el mayor riesgo que la empresa enfrenta en este aspecto es
gue no existan preferencias arancelarias dentro de los acuerdos suscritos, de
modo que exportar productos ecuatorianos resulte en mayores costos, y a su
vez la mayor oportunidad que la empresa tiene es que el gobierno siga

conviniendo acuerdos comerciales con otros paises o bloques.

5.1.11 Gesti6én Contable

5.1.11.1 Generacién de documentos contables

La generacién de documentos contables es un ejercicio que Ecuapassion lo
tiene a diario. Dentro de sus operaciones el departamento financiero debe
registrar a diario cualquier movimiento contable que tengan todas las areas en
general. Es importante que el departamento encargado mantenga el orden de
todos los documentos que registren movimientos contables y archive de
manera adecuada los mismos. Todos los dias al finalizar la actividad laboral, el
departamento financiero debe entregar un reporte de documentos vy
movimientos contables al gerente del area, el mismo que subird dicha

informacion a la base de datos consolidado de la empresa.

5.1.11.2 Facturacién, cobranzas y pago a proveedores

La compafiia tiene las siguientes politicas de facturacion, cobranzas y pago a

proveedores:

e La facturacion al distribuidor se realizara los primeros dias de cada mes,
de manera mensual, via electrOnica, seguin cronograma de pagos
convenido con el cliente, de acuerdo al cronograma adjunto en el contrato

firmado.

e Estas facturas, debidamente aprobadas por Seeberger, seran canceladas

a la presentacion de la factura, con un plazo no mayor a diez dias de la
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fecha de facturacion, y si Seeberger no ha observado la factura, se
entendera que ésta ha aprobado la planilla y por tanto serd cancelada a

favor de Ecuapassion.

e Por toda compra o servicio a contratarse debera ser solicitado via correo
electronico al departamento contable, con 10 dias de anticipacion a la
fecha requerida, para la generacion de la orden de servicio
correspondiente. Este tiempo NO incluye fines de semana y feriados. El
correo electrénico debera tener como documento de soporte la

aprobacion por parte del gerente de area.

e La compra de materiales, distintos a la materia prima, implementos de
alimentacion (cafeteria), aseo y mantenimiento de la planta, se realizara
una vez al mes, teniendo en cuenta el inventario de materiales del mes

gue concluye, en cada area.

e Se receptaran facturas de proveedores hasta el dia 25 de cada mes, y los
pagos de estas facturas seran a 45 dias a partir de la fecha de ingreso de
la factura al sistema contable. Se ha determinado que los pagos se

realicen los dias martes de 14:00 a 17:00, en cheque.

e EIl Unico documento habilitado para el pago a proveedores es la factura
gue cumpla con todos los requerimientos del SRI, ademas de constar el
detalle especifico del producto o servicio prestado y la orden de servicio

respectiva.

5.1.11.3 Archivo

Los documentos contables, financieros, acuerdos comerciales, contratos entre
proveedores y clientes, reglamentos, planos, politicas de la empresa y de cada
area, deberan estar archivados de manera ordenada, tanto fisica como

digitalmente, en cada uno de los departamentos. Los respaldos digitales seran
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ingresados al sistema de la empresa e ingresados a la carpeta consolidada

“EcuaDrive” donde se actualizara todos los documentos a diario.

Los documentos contables y financieros serdn sujetos de auditoria interna al

menos una vez al mes, de manera aleatoria.

5.2 CICLO DE OPERACIONES

El Ciclo de Operaciones o Ciclo Operativo es el conjunto de procesos,
actividades e informacibn que se debe realizar en cualquier tipo de
organizacién para cumplir con sus objetivos. En una empresa, es el conjunto
de procesos, actividades, e informacién que se deben realizar para producir
valor agregado y satisfacer con calidad, productividad y rentabilidad los

productos y servicios que se ofrecen a los clientes. (Taktika Consulting, 2015)

Descripcion del proceso de produccién de pulpa congelada de maracuya

Para la elaboracion de pulpa de maracuya a nivel industrial es necesario
involucrar a la empresa desde la compra de la materia prima hasta el envio del
mismo al distribuidor en Alemania, es por ello que debemos ser rigurosos en
cada etapa y mantener el control de calidad para entregar un excelente

producto con valor agregado.

A continuaciéon se detalla el proceso de produccién para la elaboraciéon de
pulpa congelada de maracuya, que lo hemos separado en dos partes:

operaciones de pre produccion y operaciones de produccion.

Operaciones de pre produccion

a. Higiene de la planta procesadora de pulpa: Antes de iniciar el proceso de
produccion diario se debe hacer una limpieza completa de la planta
procesadora. El proceso se denomina Cleaning in Place (CIP) o limpieza

en el lugar, que consiste en circulacion de agua y disoluciones de



113

productos quimicos calientes, sobre las maquinas y equipos que trabajan
en contacto con el producto. Este proceso es indispensable previo la
produccion de cada lote (batch). (S.A. E., 2015)

. Compra de materia prima: una vez convenido el trato con el proveedor se
debe planificar la fecha de entrega de la fruta, que sera cada dos
semanas, es decir dos veces al mes. Al proveedor se le pagara por la
entrega de la fruta en un plazo de 45 dias desde la fecha de ingreso de la

factura al sistema contable.

. Recepcién y pesado de la fruta: La fruta es transportada en camiones
desde la planta productora de maracuya ubicada en Quevedo, hasta la
planta procesadora de Ecuapassion en Guayaquil. El camién es pesado y
luego se coloca en posicién para introducir la fruta en una tolva, que

llenar& progresivamente los silos.

. Selecciodn y clasificacion de materia prima: Se selecciona a la fruta segun
su tamafio y, de igual manera, se la clasifica asi y por su grado de
madurez. La fruta es examinada con el fin de desechar aquellas que se
encuentren deterioradas, lastimadas, con cambio en su coloracién o
deformes. La fruta clasificada se coloca en gavetas plasticas limpias y

Secas.

. Lavado de la fruta: la fruta pasa por una estructura plana donde es lavada

con agua tibia, expulsada por mangueras a presion.

Segundo proceso de seleccion y secado de la fruta: Se vuelve a
seleccionar la fruta 6ptima para la elaboracion de pulpa y se seca la fruta

para almacenarla.

. Almacenamiento: la fruta que viene del campo recién cosechada debe

almacenarse en un lugar fresco, de preferencia en cuartos frios. La
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empresa almacenara el sobrante de maracuya que no vaya a utilizar para
la produccion en uno de los cuartos frios que posee para su posterior uso.
Hay que recordar que la fruta no puede ser almacenada por largos

periodos de tiempo pues se oxida y se reduce su tamafo y concentracion.

Operaciones de produccion

a. Desinfeccion de la fruta: se coloca la fruta en la lavadora donde seran
nuevamente limpiadas con agua tibia, proceso que tendra una duracion

de 2 a 5 minutos.

b. Enjuague: En la segunda etapa de lavado se utiliza detergentes y cepillos
para eliminar impurezas impregnadas en la fruta, y se enjuaga con agua

temperada.

c. Extraccién, separacion de semillas y despulpado: La fruta ingresa a la
magquina extractora donde se separan la cascara, la pulpa y las semillas.
En este proceso se separa el jugo y se lo almacena en tanques de
plastico de aproximadamente 5 galones de capacidad. Las céscaras y
semillas se colocan en fundas plasticas y se entregara para su uso como

abono organico.

d. Proceso de centrifugacién: el jugo resultante de la separacién de las
partes de la fruta es colocado en la maquina centrifuga donde se extraen
y eliminan residuos propios de la extraccion del jugo, dejandolo libre de

contaminacion.

e. Pasteurizacion: el proceso de pasteurizacion consiste en exponer al jugo
a altas temperaturas para eliminar microorganismos, hasta alcanzar los

niveles aceptados por el mercado.

f. Pre-empulpado: en esta etapa el jugo debe reducir su contenido de agua

para hacerlo mas espeso, por ello pasa de 15° Brix a 25° Brix.
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Finalmente, se lo coloca en un evaporador donde se obtiene el
concentrado final en 50° Brix.

. Control de calidad pre envasado: Se toma una muestra del concentrado
resultante donde se analiza el sabor, contextura, aroma y color del mismo
certificando que el proceso nos ha dado como resultado un concentrado

Optimo para ser envasado.

. Envasado, sellado y congelacion: la pulpa ser& vertido en la llenadora de
liguidos, donde se rellenaran los envases y se sellaran al vacio. La pulpa
es envasada en fundas plasticas de poliéster-polietileno, con capacidad
de 250gr. El ciclo de sellado toma aproximadamente 3 minutos. Una vez
selladas serdn colocadas en gavetas plasticas, las que posteriormente
seran almacenadas en el cuarto frio. La pulpa debe permanecer a -18°C
de temperatura para garantizar la conservacion de las caracteristicas

organolépticas y bioalimentarias de la fruta.

Despacho: Panatlantic Logistics S.A. enviara sus camiones refrigerados
para recoger el producto terminado y llevarlo al puerto de Guayaquil,
donde sera embarcado con destino final el puerto de Hamburgo en

Alemania.
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5.3 MAPA DE PROCESOS ECUAPASSION CIA. LTDA.,

La siguiente figura muestra el mapa de procesos de Ecuapassion Cia. Ltda.

Plan Estrategico

Procesos
Gobernantes

Control de Calidad

Logistica
Cadena de Valor .
Produccion
Ecuapassion Cia.
Ltda.
Comercial

Administracion

Recursos
Tecnologicos y
Fisicos

Procesosde
Apoyo "

Recursos
Humanos

Recursos
Economicos

Figura 18. Mapa de Procesos Ecuapassion Cia. Ltda.

Dentro del mapa de procesos se observa la division de la cadena de valor, que se

encuentra ilustrada en la siguiente figura.
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LOGISTICA

Compras Abastecimiento A'"‘F‘EEE‘ aml_ent-:l-
Materia Prima

Facturacion

PRODUCCION

Desinfeccion y - - Control de Envasado
Limpieza i=liE Calidad
Almacenamiento
Sellado Producto
Terminado

COMERCIAL

Marketing Venta servicio al Cliente

Figura 19. Cadena de Valor Ecuapassion Cia. Ltda. segin Mapa de Procesos.

5.4 FLUJOGRAMA DE PROCESOS ECUAPASSION CIA. LTDA.

A continuacién se muestra el diagrama de flujo para el proceso de produccion
de pulpa congelada de maracuya. En la tabla 23 podemos apreciar el

flujograma con la actividad, tiempo, y personal a cargo de cada proceso.
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Figura 20. Flujograma de procesos




Tabla 23. Procesos del Negocio

Proceso

Higiene de la planta
procesadora de pulpa.

Compra de materia
prima.

Recepcion y pesado

OPERACIONES DE de la fruta.

PRE PRODUCCION Seleccion y
clasificacion de
materia prima.

Lavado de la fruta.
Segundo proceso de
seleccién y secado de
la fruta.
Almacenamiento.
Desinfeccion de la
fruta.
Enjuague.
Extraccion.
Separacion de
semillas.
Despulpado.
Proceso de
centrifugado.

OPERACIONES DE Pasteurizacion.

PRODUCCION Pre-empulpado.

Control de calidad pre
envasado.

Envasado.
Sellado.
Congelacion.

Despacho.
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. . Personal
Tiempo estimado
encargado

20 minutos. Obreros
Gerente

Cada dos semanas | Administrativo

Financiero

Jefe de

30 minutos. produccion y
logistica
1 hora. Obreros
20 Minutos. Obreros
30 minutos. Obreros
30 minutos. Obreros
2 a 5 minutos. Obreros
20 minutos. Obreros
30 minutos. Obreros
30 minutos. Obreros
1 hora, 10 minutos Obreros
20 minutos. Obreros
20 minutos. Obreros
10 minutos. Obreros
Jefe de

50 minutos. Produccion y
logistica
50 minutos. Obreros
50 minutos. Obreros
24 horas. Obreros
Jefe de

1 hora produccion y
logistica

5.5 ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD: REGISTRO

MOVIMIENTOS

DE TIEMPOS Y

El presente analisis tiene la finalidad de determinar el tiempo aproximado de

produccion de una unidad de pulpa, ademas del namero de operarios

necesarios para el proceso productivo.

Segun Roberto Garcia, (1998), dice
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que la ingenieria de métodos es la técnica que se ocupa de aumentar la
productividad del trabajo, eliminando todos los desperdicios de materiales,
tiempo y esfuerzo; que procuran hacer mas facil y lucrativa cada tarea y
aumenta la calidad de los productos poniéndolos al alcance de mayor nimero

de consumidores.

Las dos areas basicas de desarrollo de la ingenieria de métodos son la
simplificacién del trabajo y la medida del trabajo o medicion de tiempos. Esta
dltima es un conjunto de técnicas, disefiadas para determinar el tiempo, en que
una persona cualificada en una actividad, necesita para desarrollarla segun una

norma preestablecida. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012)

Para este analisis se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e EIl nimero de ciclos a cronometrar, que seran 20, de acuerdo a la tabla
General Electric, tomado de Garcia, 2005, p. 208. Los tiempos fueron
obtenidos de un histérico de tiempos y movimientos por industria, estudio
obtenido por la Ingeniera Andrea Ofia.

e Operacion, entiéndase como todo proceso operativo en el que esté

involucrada mano de obra.

e Valoracién de velocidad, que en este caso serd 1 pues es una velocidad
constante durante el proceso productivo.

e Suplementos por descanso, de acuerdo a la tabla de suplementos
establecida por la Organizacion Internacional del Trabajo, que en este
caso la sumatoria de factores nos da un total de 1,07 minutos por

descanso.

En el Anexo 7 y Anexo 8 presentamos la tabla con el registro del tiempo y

movimientos, y el Balance y analisis de productividad respectivamente. Por el
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andlisis elaborado, podemos concluir que producir una pulpa nos tomara 6,626
minutos; que se necesitaran 6 operarios para la produccion total mensual; y

gue se produciran diariamente 14.400 pulpas con 11 estaciones de trabajo.

5.6 REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

La maquinaria idonea para la elaboracion y desarrollo de los procesos que

engloban la produccién de pulpa congelada de maracuya es:

e 3 Despulpadoras de frutas inoxidable industrial DFV 40-100 I/C, MARCA

VULCANO, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 24. Maquina despulpadora DFV 40-100 I/C
MAQUINA DESPULPADORA DFV 40-100 I/C

PRODUCCION DE 450 A 900KG /HR

MOTOR 7.5 HP

PESO APROXIMADO 220KG

ANCHO 0,6M

LARGO 1,3M

ALTURA 1,45M

MATERIAL ACERO INOXIDABLE AISI 304

Tomado de (Vulcanotec, s.f.)

e Lavadora de frutas: Cuenta con un sistema de paletas, que junto a una
corriente de agua 6ptima es apta tanto para productos que flotan como
para los que se hunden. Un sistema de agitacion por aire intensifica el

resultado de lavado.
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Tabla 25. Lavadora de frutas

LAVADORA DE FRUTAS

TIEMPO DE USO DE 1,5 A5 MINUTOS
POTENCIA 5,74 Kw

PESO APROXIMADO 1500KG

ANCHO 1,1M

LARGO 3,0M

ALTURA 1,6M

Tomado de (Sormac, s.f.)

3 Mesas de trabajo de acero inoxidable, medidas 232x100x85cm.

Sistema de congelamiento rapido deepfreezer shocker modelo DV-DK.

3 balanzas electronicas de piso para 500kg fabricada en acero inoxidable.
1 maquina empacadora con motor principal de 110v a 220v, dosificador
de jeringa y piston de succion directa de un tanque de alimentacion,
posible de envasar varios empaques a la vez.

3 maquinas llenadoras de liquidos.

1 medidor de humedad.

2 medidores de grados Brix

3 Estanterias para acondicionamiento de bodegas.

2 termémetros digitales.

3 tanques de agua para inmersiéon de 244x60x40cm.

100 gabetas plasticas.

1 mula hidraulica que consiste en un equipo manual para traslado de
productos en distancias cortas.

1 planta eléctrica.
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e 1 cuarto frio construido a base de paneles tipo sanduche con centro de
poliuretano inyectado, de alta densidad. Cuenta con laminas exteriores
de acero pre pintado con pintura poliester protegidas por una pelicula
plastica, completamente desmontable para que su longitud, espesor y
densidad se adapten. Las medidas del cuarto frio seran: 5,72m x 7,70m.

5.7 INSTALACIONES Y MEJORAS

Parte del patrimonio de la empresa es un terreno ubicado en la ciudad de
Guayaquil, Km. 16 % via a Daule, con una superficie total de 11.563 m2,
cuenta con 90 metros de frente al pie de la via. La distribucién fisica del
terreno y la planta sera dividida en dos areas principales; el area administrativa

y el &rea de produccion.

En el area administrativa se encontraran ubicadas las oficinas del personal
administrativo y gerencia. EI area de producciéon estara constituida por la
planta de produccion, zona de embarque y desembarque, y parqueaderos. Se
requiere que el area de recepcion de materia prima y de despacho del producto
final sean zonas amplias que permitan la circulacion de personal y del

transporte adecuado.

5.7.1 Oficinay bodega

El area administrativa estara ubicada en la misma edificacion, separada por
planchas de espuma flex que permiten aislar el ruido provocado por las
actividades de produccion. A pesar de aquella division entre un area y otra
toda la planta sera permeabilizada.

El area administrativa estara integrada por los siguientes ambientes:

e Oficina del Gerente General.

e Oficina del Jefe administrativo.
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e Oficina del Jefe de Produccion.
e Sala de reuniones.

e Estaciones de trabajo para la asistente y los operarios.

A continuacion se presenta el plano esquematico de la infraestructura de

Ecuapassion con todos los ambientes antes descritos.
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5.8 LOCALIZACION GEOGRAFICA Y REQUERIMIENTOS DE ESPACIO
FiSICO

Como se menciond antes, la planta y las oficinas se instalaran en una sola
edificacion en el sector industrial del Norte de Guayaquil, Km. 16 % Via a
Daule. Se requiere una construccion de 600 m2 que incluyen el area
administrativa y el area de produccion. Para determinar la localizacion de las
instalaciones se tomaron en cuenta variables determinantes en cuanto a costos
y aspectos de logistica como se detalla en la matriz a continuacion para tomar

una decision que beneficie a la compaiia.

Tanto la planta como las oficinas funcionaran en la ciudad de Guayaquil ya que
entre las tres opciones es la mas cercana al proveedor que tiene su locacién en
Quevedo, lo que disminuir4 los costos de transporte y el cambio climético
durante el transporte de la fruta, conservandola en buen estado por mas
tiempo. Adicionalmente, segun la publicacion de Ecuador en Cifras del 2014,
Guayaquil presenta el indice de precios al consumidor mas bajo de las 3

ciudades, por lo que en cuestidon de costos también seria mas conveniente.



Tabla 26. Matriz de seleccion de localizacion

FACTOR PESO CALIFICACION PONDERACION CALIFICACION PONDERACION CALIFICACION PONDERACION

DISTANCIA
HACIA LOS 0,25
PROVEEDORES
CERCANIA A
PUERTO
CERCANIA A
AEROPUERTO 0,15
INTERNACIONAL
COSTO DEL
ALQUILER
CONVENIENCIA
EN COSTOS

0,25

0,25

1

Tomado de Varias fuentes

1,25

0,75

1,25

0,5

4,75

0,75

1,25

0,45

0,75

0,3

3,5

0,5

0,25

0,75

0,5

0,4

2,4

LCl
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Figura 22. Ubicacién geogréfica de la Empresa Ecuapassion
Tomado de (Google Maps, 2015)

La instalacion de la maquinaria y cualquier enser destinado al proceso de

produccién de la pulpa no sera colocada contra paredes a fin de facilitar su

mantenimiento y limpieza. El proceso de produccion sera en linea y

unidireccional, para lo cual se procurard una distribucion adecuada de la

maquinaria y enseres entre los procesos. De esta manera se evitan

movimientos innecesarios que podrian retrasar o dificultar la produccion.

Tanto el area de produccion como el area administrativa contaran con la
iluminacion, ventilaciéon y control de temperatura adecuada. Con ello se busca
reducir al minimo la contaminacién visual, auditiva y de olores, que puedan

generar insatisfacciones tanto al personal como al proceso productivo. Se

busca que todas las areas de la empresa cuenten con seguridad,
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principalmente aquellas areas que comprometan el bienestar fisico de nuestros
colaborados, para ello se distribuirdn equipos de proteccion personal tanto para
las personas de produccion como para aquellos que se encuentre cerca de la

planta.

Las adecuaciones a la planta incluiran todo el sistema operativo de emergencia
ante cualquier evento imprevisto que atente contra la seguridad de la planta y
su persona: el correcto equipo contra incendio, humedad, robo o deterioro

constituyen la mayor prioridad al momento de la construccion de la planta.

Finalmente se ha dispuesto un area de 600mz2 para destinarlo a parqueaderos,
teniendo en consideracién que éste sera mayormente utilizado por el container

de la empresa naviera y por el medio de transporte del proveedor de maracuya.

5.9 CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE INVENTARIOS

La planta contara con un cuarto frio en el que se almacenar4 mes a mes el
producto terminado. Cuenta con una capacidad de almacenamiento de hasta
36 toneladas mensuales. La empresa ha decidido mantener un inventario
inicial de 13500 unidades de pulpa, y se ha establecido que los dias de
inventario sean 10. A continuaciébn se muestra la evolucion del inventario

dentro del primer afo de funcionamiento de la empresa.



Dias de Inventarios
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Figura 23. Evolucién Inventario
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Dentro de la planta tenemos un espacio denominado “Bodega de frutas” donde
se almacenara la fruta fresca que no se encuentre en el estado 6ptimo para la
etapa de produccion y que deba permanecer un tiempo mas para su

maduracion.

5.10 ASPECTOS LEGALES Y REGULACIONES

Para dar inicio al proyecto en mencion es necesaria la obtencion y la

constituciéon de los siguientes cuerpos legales:

¢ Constituir a la compafiia como un cuerpo juridico legal, para lo cual debe
identificar si se constituira como Compafia de Responsabilidad limitada;
Anénima; de Economia Mixta; en Nombre Colectivo; o en Comandita
simple y dividida por acciones. La entidad encargada del Control y

vigilancia de la empresa sera la Superintendencia de Compafiias.

e Obtencién del RUC, el mismo que sera emitido por el Servicio de Rentas
Internas del Ecuador y por medio del cual la empresa podréa identificarse

ante la autoridad tributaria.

5.10.1 Estructura legal de la empresa

Ecuapassion se constituira en una Compafia de Responsabilidad Limitada,
debido a que la responsabilidad de los socios se limita al valor de sus
aportaciones y por tanto al existir un nimero reducidos de socios, en este caso
dos, la toma de decisiones es objetiva y agil, lo cual facilita que todos los
procesos fluyan con mayor rapidez. Estara domiciliada en la ciudad de

Guayaquil, canton Guayaquil, provincia del Guayas.

A continuacion se detallan los aspectos que contiene una Compafia constituida

legalmente bajo la figura de Responsabilidad Limitada:
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e Se necesita un minimo de 2 socios para constituirse y se acepta un

maximo de 15 socios.

e Sobre las responsabilidades, éstas responderan por las obligaciones

sociales referidas al monto de sus aportaciones individuales.

e Ecuapassion es una empresa comercial, que tendra su inicio de
actividades con dos socias: LAURA ESTEFANIA MENESES SANTOS y
VERONICA CAROLINA OVIEDO DUQUE, ambas de nacionalidad
ecuatoriana, solteras, sin cargas familiares al momento de la constitucién

de la empresa.

e EIl capital estard formado por las aportaciones de las socias, las mismas

gue pueden ser suscritas en numerario 0 en especie.

e El Organo Regulador y el encargado de la administracion de la compafiia

serd la Junta General de Socios.

e La toma de decisiones siempre serd por medio de votacion de acuerdo al

monto de las participaciones de cada socio.

e La duracién se determinard en la escritura de constitucion segun lo

estipule la ley.

Documentos necesarios para la constitucion de la compafia:

e Razo6n Social de la empresa.

e Domicilio.

¢ Objeto, razon o actividad a la que se va a dedicar la empresa.
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e Tiempo de vida (duracion) de la compaiiia.

e Monto del capital invertido y detallado segun el numero de participaciones

de cada socio y division de participaciones.

¢ Representante Legal, para lo cual la persona designada debera presentar
el poder inscrito en el Registro Mercantil. Su tiempo de asignacion sera

de 5 afos.

e Clausulas de disolucién, administracién, fusion y liquidacion de la

compafia.

Con los documentos antes mencionados, los pasos para la obtenciéon y

legalizacidon de la Escritura de Constitucion de la Compafiia es el siguiente:

1. Notaria los documentos de la Constitucién, previamente redactados por el
Abogado, en presencia del Sefior Notario.

2. Inscribir a la empresa en el Registro Mercantil.

3. Inscribir a la empresa en la Superintendencia de Compafiias y obtencién

de la clave.

El siguiente paso después de la constitucion de la empresa sera la legalizacion
ante el ente regulador tributario, el Servicio de Rentas Internas del Ecuador, y
posteriormente la obtencion del Registro Unico de Contribuyente en la misma
entidad. Para ello, se debera cumplir con requisitos descritos en el Anexo 9

Ficha de Requisitos Servicio de Rentas Internas.
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5.10.2Requisito y procedimiento para la obtencion del Registro Sanitario
de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA)

Los requisitos y el procedimiento para la obtencion del registro sanitario se
encuentran detallados en el Anexo 10 Guia de Requisitos para la inscripcion de

Registro Sanitario por producto.- Alimentos procesados nacionales.

5.10.3 Registro de patentes municipales

Segun el diario El Universo, en su publicacién del 17 de junio del 2013, con el

titular “¢Como obtener un registro del patente municipal?” nos dice que el
registro de patente municipal es un documento obligatorio necesario para
iniciar las actividades propias de un negocio. El primer paso para obtener
dicho documento es llenar un formulario de Solicitud, junto con ello se deben
adjuntar varios documentos que certifiguen que el local cumple ciertas normas
de seguridad e higiene y presentarlos en el Municipio de Guayaquil.
Finalmente se debe cancelar un valor estipulado, segun la localizacién, el tipo

de actividad y el patrimonio con que inicia la compafia.

En el Anexo 12 se encuentran los requisitos y los pasos a seguir con detalle

para la obtencion de la patente municipal en Guayaquil.

5.10.4 Requisitos para la exportaciéon

Para poder exportar es necesario cumplir ciertos requisitos para ser exportador
ante la autoridad competente, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE). A continuacion se detallaran los documentos y tramites a realizar
previo a la exportacion de la pulpa congelada de maracuya hacia Alemania:
(Aduana del Ecuador, 2014)

e El exportador debe contar con un RUC otorgado por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).



135

¢ Registrarse en la pagina web del SENAE.

e Presentar una Declaracion Aduanera Unica de Exportacion (DAU) y
llenarla segun las instrucciones contenidas en el Manual de Despacho
Exportaciones, en el distrito aduanero donde se trasmita y tramita la

exportacion.

Las exportaciones deben estar acompafnadas de los siguientes documentos:

e RUC del exportador.

e Factura comercial original.

e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite)

e Certificado de Origen.

¢ Registro como exportador a través de la pagina Web del SENAE.
e Documento de Transporte.

e Lista de empaque (Packinglist). (Aduana del Ecuador, 2014)

5.10.5Procedimiento para obtencién de firma electronica, sistema

Ecuapass-Ventanilla Gnica ecuatoriana

5.10.5.1 Firma Electrénica

Son los datos consignados en un mensaje, y que pueden ser utilizados para
identificar al titular de la firma en relaciéon el mensaje de datos. Mediante la
firma electronica, el titular aprueba y reconoce la informacién contenida en el
mensaje de datos. Tiene igual validez y se le reconoceran los mismos efectos

juridicos que a una firma manuscrita.

La firma electronica se la obtiene en las autoridades autorizadas por la ley,
sean estas el Banco Central del Ecuador y Security Data. En el Anexo 13

encontrara los requisitos para su obtencién.
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5.10.5.2 Sistema Ecuapass — Ventanilla Unica Ecuatoriana

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ha creado el Sistema Ecuapass,
sistema con el cual se facilitan los procesos de comercio exterior, se refuerza y
asegura el control aduanero de nuestro pais ahorrando tiempo en los trdmites
de importacion y exportacién. (Aduana del Ecuador, 2013) Sirve para que los
procesos aduaneros sean mas faciles y seguros, ya que con la firma
electronica se pueden realizar los tramites desde cualquier lugar por medio de

un dispositivo que permite operar de manera segura.

Los pasos para ingresar al Sistema Ecuapass se encuentran descritos en el
Anexo 14.

5.10.6 Requisitos y procedimiento para la obtencién de la certificacion 1SO
22000

Segun la Organizacién de Estandarizacion Internacional ISO (por sus siglas en
inglés, International Organization for Standardization), las normas ISO 22000
se dirigen a la gestion de la seguridad alimentaria. Esta familia de normas
ayudan a las organizaciones a identificar y controlar los riesgos para la
seguridad alimentaria. Debido a que muchos de los productos alimenticios de
hoy cruzan varias veces las fronteras nacionales, éste tipo de normas
internacionales son necesarios para garantizar la seguridad de la cadena de

suministros mundial de alimentos.

La ISO 22000 especifica los requisitos de los sistemas de gestién de seguridad
alimentaria al incorporar todos los elementos de las buenas précticas de
manufactura (GMP, por sus siglas en inglés Good Manufacturing Practice) y el
analisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP, por sus siglas en
inglés Hazard Analysis and Critical Control Points), junto con un exhaustivo
sistema de gestion. (SGS Latam, 2015)
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Ecuapassion realizar4 una importante inversion incorporando esta certificacion
en su proceso productivo, el cual ratificard nuestro compromiso de servir con
calidad y eficacia a nuestro cliente. A continuacibn se muestra una figura
donde la empresa certificadora describe el proceso de implementacion y

obtencién de la certificacion ISO 22000:

Evaluacion Ano 1 Ano 2 Ano 3
1 1 1 1 |
I 1 I I 1
Emision de
PASOC PASDF
PASO A PASO D certificado PASOE
Fase 1 UGS fisi - itor
Acuardo de Aud 'oT'a da Fase 2 dE‘S-'f-E'd de Visita Visita | Visita | Visita | Visita FAJAd IN : d.e.
Contrato ---M,. . Auditoria auditoria 2 3 4 5 6 E-C:r._l icacién
certificacién exitosa "
PASDB
Pra-auditoriz opcional MNotas sobre la frecuencia de las visitas:
Seguimiento anual — 2 visitas;
Saguimiento dos veces por afo - 5 visitas
Figura 24. Proceso de Certificacion 1ISO 22000
Tomado de (SGS Latam S.A.)

5.11 ASPECTOS MEDIO AMBIENTALES E HIGIENE

Junto con la certificacion ISO 22000 que Ecuapassion implementarda, se
estableceran punto criticos o aspectos invasivos al medio ambiente. Se
realizara una evaluacioén de cada etapa del proceso productivo para identificar
las posibles amenazas que éste genere al medio ambiente. Si la empresa
certificadora identifica algin inconveniente a lo largo del proceso productivo
debe reportarlo inmediatamente a la gerencia de produccién la cual

determinara cudles son las soluciones idéneas para cada caso.

Ecuapassion esta comprometida totalmente con el cuidado al medio ambiente y
el mejoramiento de las condiciones actuales, ratificando su deber en cumplir
con normas que cumplan los valores de Responsabilidad Social Empresarial, y
validando que su produccion sera 100% amigable con el ambiente. Para ello la
empresa realizard anualmente a inicios de cada afio estudios de impacto

ambiental y se tomaran medidas correctivas de ser necesario.
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Sobre la higiene o limpieza del producto y la planta de produccion, la empresa
enfatizara su estricto control en cada ciclo productivo y realizard un proceso de
calidad exhaustivo para garantizar que el producto sea 6ptimo para el consumo
del cliente. La higiene debe extenderse también al personal, por lo que la
gerencia de produccion controlar4 que el personal operativo cuente con los
implementos necesarios para la manipulacion de la fruta y del producto final;
que cuente con el uniforme adecuado y limpio para los procesos productivos;
que tengan equipos de proteccion que resguarden su integridad en la
manipulacion de la maquinaria; y finalmente que tengan ufias cortas y el

cabello recogido o amarrado sobre el cual se colocaran un gorro.

Tomando en cuenta estas medidas, el personal operativo garantiza el cuidado

y la calidad en la produccién de pulpa congelada de maracuya.

5.12 CADENA DE VALOR

Es una herramienta sistemética examinar todas las actividades que una
empresa realiza y su manera de interactuar. Permite dividir la compafiia en sus
actividades estratégicamente relevantes a fin de entender el comportamiento
de cada area. Del andlisis de esta herramienta se pueden determinar los
factores diferenciadores del producto, que pueden ser obtencién de materia
prima de gran calidad, sistemas agiles de recepcion de pedidos, o un disefio
innovador del producto. (Porter, 2008)

Esta herramienta esta compuesta por dos tipos de actividades: actividades de
apoyo, donde se encuentran los insumos para las actividades primarias, y las
actividades primarias, que estan relacionadas directamente al producto desde
la investigacion hasta la entrega al cliente. A continuaciébn se muestra la

cadena de valor para Ecuapassion:
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ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA DE

SISTEMAS DE e
LA COMPANIA RECURSOS HUMANOS

INFORMACION
LOGISTICA

INVESTIGACION MARKETING Y
Y DESARROLLO VENTAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 25. Cadena de valor de Ecuapassion
Adaptado de (Hill, 2011)

5.12.1 Actividades de apoyo

5.12.1.1 Sistemas de Informacién

Consiste en las herramientas tecnolégicas empleadas en toda la operacion de
la compafiia, para lo cual Ecuapassion invertird en la creacion de una péagina
web donde los posibles clientes pueden contactarse con la empresa, conocer
sobre la actividad que realiza y los productos que oferta, ademas de

informacion adicional sobre nuestros insumos y nuestro equipo de trabajo.

La empresa también ha considerado necesario adquirir la licencia de Google
Drive, para el 6ptimo manejo del sistema de mensajeria electronica, tanto con
los empleados de la compafiia como con nuestros clientes y proveedores. Es
este el medio de comunicacién principal con nuestro cliente Seeberger en

Alemania.

5.12.1.2 Infraestructura de la Compaiiia

La infraestructura de la compafiia identifica el contexto dentro del cual se

realizan las actividades de creacidon de valor. Dentro de ella, se muestra la
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estructura organizacional, los sistemas de control y la cultura de la empresa.
(Hill, 2011)

Ecuapassion tiene una estructura organizacional lineal vertical, dentro de la
cual laboran 11 empleados distribuidos en dos areas: el area de produccion y el
area administrativa. La contabilidad y aspectos legales de la empresa se
trabajaran con agentes externos, que se reuniran al menos una vez a la
semana con el gerente general. Los servicios de limpieza y de seguridad
también seran contratados externamente con empresas capacitadas en el area.
Los sistemas de control estardn supervisados por el area de produccion,
especificamente por el gerente del area, y seran evaluados trimestralmente por
el gerente general. Debido a que la empresa contara con una certificacion de
calidad, la empresa que se encarga del proceso entregara un reporte mensual
sobre el avance de la certificacion y los puntos correctivos.

5.12.1.3 Logistica

Este aspecto se encarga del control de la transmision de materiales fisicos a
través de la cadena de valor desde la adquisicion de la materia prima hasta la
distribucion del producto final. Para ello la empresa ha decidido comprar su
principal materia prima, que es la fruta fresca, de un productor nacional ubicado
en la ciudad de Quevedo. EIl proveedor deberd entregar la fruta en las
instalaciones de Ecuapassion, el personal debe revisar el estado de la fruta e
ingresarlo a la bodega, y posteriormente se seleccionara la fruta que ingresa al

proceso productivo.

Una vez que se obtiene el producto final, éste es almacenado en los cuartos
frios en espera del container que lo transportara hacia el puerto maritimo de
Guayaquil. El container viajara con destino final hacia el puerto de Hamburgo
en Alemania, donde el cliente recibira el producto. Ecuapassion debe verificar

que el cliente haya recibido su mercancia y se realiza una evaluacion de
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satisfaccion del cliente respecto al producto y el servicio. Adicionalmente se

cuenta con un canal de recepcion de reclamos y sugerencias.

5.12.1.4 Recursos Humanos

Ecuapassion considera que su personal es la mayor fuente de creacion de
valor, es por esto que para la seleccion del personal se empleara un perfil
adecuado para cada posicidbn y se exigira que todos los requisitos sean
cumplidos. También nos encontramos preocupados por el crecimiento de
nuestro equipo de trabajo por lo que se los capacitara constantemente

incentivando su crecimiento personal y profesional.

Es importante que todos los involucrados en actividades de produccion cuenten
con el conocimiento adecuado desde el manejo de la materia prima hasta el
mantenimiento del producto final, garantizando calidad y cumpliendo los
tiempos establecidos. Todo nuestro personal serd remunerado de acuerdo a lo

estipulado por la ley vigente y contaran con todos los beneficios adicionales.

5.12.2 Actividades Primarias

5.12.2.1 Investigacion y desarrollo

Consiste en el disefio de los productos y procesos productivos. Por medio del
disefio competitivo de producto, la investigacion y el desarrollo aumentan la
funcionalidad de los productos, haciéndolos mas atractivos para los clientes
(Hill, 2011). Ecuapassion elaborara pulpa congelada de maracuya que cumple
con los estandares de calidad y cantidad para satisfacer la demanda de nuestro
cliente en Alemania. Lo mas importante para la empresa ha sido desarrollar
procesos productivos en los que el sabor, aroma, y textura de la fruta no se
pierda en ninguna etapa, para lo cual tanto el personal como la maquinaria

empleada son ¢ptimos para cumplir este objetivo.



142

La investigacién de procesos productivos eficientes siempre estara presente
dentro de las actividades del area, con el fin de reducir costos y tiempo.

5.12.2.2 Producciéon

En esta etapa se concentra la elaboracion del producto o servicio. Se
encuentra atada principalmente con la etapa anterior en cuanto persiguen el
mismo objetivo de optimizar recursos para producir eficientemente. También
persigue el objetivo de crear un producto de calidad, para lo cual el gerente de
produccion serd el encargado de fiscalizar cada una de las etapas de
produccion, desde la contratacién del personal idéneo para la manipulacion de
la maquinaria, mantenimiento de maquinaria y evaluacién de proveedores de

materia prima.

En esta etapa también consideramos el analisis de tiempos y movimientos para
determinar el tiempo que nos tomara producir el lote necesario mensual, y el
ndmero de operarios que necesitamos contratar. Aqui identificamos cada paso
involucrado en el proceso productivo, hasta que finalmente el producto es

entregado a la logistica internacional.

5.12.2.3 Marketing y Ventas

Debido a que el producto sera comercializado bajo marca blanca hacia el
distribuidor en Alemania, la empresa no tendra una inversion inicial alta en
marketing. De todos modos, si se cuenta con una planificacion para impulsar
las cualidades del producto dentro de ferias de la industria de alimentos y
bebidas en el mercado aleman.

Las ventas en el primer afio iniciaran en 18000 unidades mensuales, teniendo
un crecimiento porcentual mensual de acuerdo al crecimiento de la industria

antes mencionada. Este valor fue establecido en la negociacion con el cliente.
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Esta etapa genera valor cada vez que impulsamos la venta del producto
destacando sus caracteristicas, siendo el componente principal destacar que
es 100% natural. Toda la informacion de la empresa y su producto sera

difundida mediante la pagina web de la empresa, y las redes sociales.

5.12.2.4 Servicios al cliente

La funcién del servicio de una empresa implica proporcionar atencion y apoyo
después de la venta. (Hill, 2011). Ecuapassion considera de alta prioridad
brindar un servicio acorde a las necesidades del cliente, en tal virtud tomaré en
cuenta todas las sugerencias realizadas por el cliente y trabajard en los
reclamos presentados. Es importante mantener una excelente relacion con
nuestros clientes por lo que ofrecerles un servicio post venta de calidad sera

una premisa.
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6 EQUIPO GERENCIAL

El recurso humano es el mejor activo de la empresa pues aunque la empresa
tenga capital y activos fijos, ésta no puede administrar y operar sin requerir de
personal, y en la medida en que el personal sea el mas adecuado y

competente, mayor sera la eficiencia de la compaiiia. (Gerencie, 2008)

En el presente capitulo se muestra como estara distribuido el personal dentro
de Ecuapassion, el perfil del personal que la empresa requiere considerando
sus habilidades y competencias, y las responsabilidades que cada cargo

conlleva.

6.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segun Gestidpolis, “La finalidad de una estructura organizacional es establecer
un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad
para trabajar juntos de forma Optima y que se alcancen las metas fijadas en la

planificacion” (Gestiopolis, 2014).

Una de las principales ventajas de tener una estructura organizacional lineal
vertical es que en la misma se muestran los niveles de responsabilidad y poder
de decision aplicada a cada miembro de la organizacion. Este tipo de
estructuras es muy comun en empresas pequefias, con un solo producto o una
linea de productos reducida. Es eficiente porque delimita el punto de autoridad,
toma de decisiones e iniciativas a una sola persona, ademas que la
comunicacion es puntualizada hacia la persona con el cargo superior. Es una
estructura simple y de facil comprension donde las decisiones estan

centralizadas en el centro de la organizacién es decir en el gerente general.

Una de las desventajas asi mismo es que al ser jerarquica, no le permite a las
personas de posiciones mas bajas agregar valor y darle forma a la empresa o

area en la que trabajan. Tampoco les permite colaborar con mayor amplitud a
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otras areas de la empresa en las que podrian aportar con conocimiento y
ayuda. Delimita la comunicacion entre quienes ocupan cargos inferiores pues

s6lo podran establecer relacion con su superior inmediato.

6.1.1 Organigrama

El organigrama es el resultado de la creaciébn de la estructura de una
organizacién la cual hay que representar, donde se muestran los niveles

jerarquicos existentes en la organizacion. (Molina, 2005)

En un inicio, el gerente general tendra, ademas de las funciones propias de su
cargo, las funciones de gerente administrativo-financiero, recursos humanos,
gerente comercial, y gerente de exportaciones. El gerente general contara con
la colaboracion de un asistente administrativo, quien brindard su apoyo en
todas las areas antes mencionadas, y con un ejecutivo de ventas, quien
realizar4d el acercamiento a nuevos clientes y se encargard de fidelizar a
nuestro cliente actual. Por otro lado el gerente de produccion tendra bajo su
cargo al jefe de produccion y logistica, y a 6 operarios para llevar a cabo el

proceso de fabricacién del producto.

JUNTA
GENERAL DE
sSOCIOS
=
GERENTE
GENERAL
1 1
GERENTE DE GERENTE
OPERACIONES Y ADMINISTRATIVO -
PRODUCCION FINANCIERO
JEFE DE EJECUTIVO DE
PRODUCCION VENTAS
Y LOGISTICA
OPERARIOS ASISTENTE
Figura 26. Organigrama Empresa Ecuapassion Cia. Ltda.
Adaptado de (Robbins y Coulter, 2005, p. 244)
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La empresa incrementard el ndmero de sus colaboradores en virtud al
crecimiento de las ventas anuales. Estos cambios se analizardn a partir del
segundo afio de funcionamiento.

6.2 PERSONAL ADMINISTRATIVO CLAVE Y SUS RESPONSABILIDADES

Al determinar las responsabilidades de cada miembro del personal

administrativo, sera mas facil cumplir los objetivos de cada area.

6.2.1 Descripcion de funciones personal administrativo

La descripcion de cargos es una fuente de informacion basica para toda la
planeacién de recursos humanos. Es necesaria para la seleccion, el
adiestramiento, la carga de trabajo, los incentivos y la administracién salarial.

(Salinas, s.f.)

Debido a la figura legal de Compafiia Limitada, Ecuapassion cuenta con una
Junta General de Socios, la cual tendré las siguientes responsabilidades:

e Designacion y remocion de gerentes de las distintas areas de la

compaiiia.

e Aprobacion de los estados financieros que presente el gerente general.

¢ Resolucion acerca de la forma de reparto de utilidades de la compafiia.

e Autorizar la cesién de participaciones existentes y en la admision de

nuevos Socios.

e Decidir sobre el aumento o disminucion del capital de la empresa.

e Disponer acciones en contra o a favor de la labor que desempefien los

gerentes.
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A continuacién la descripcion del cargo del personal administrativo de la

empresa.

Tabla 27. Perfil Gerente General

Cargo

Perfil

Instruccién

Cantidad
Jefe inmediato

Funciones Generales

Funciones especificas

Supervisa a

Sexo
Edad

Gerente General
Experiencia previa de 5 afos en el cargo 0 en cargos
similares, en empresa de tamafo parecida o inferior.
Conocimiento del idioma inglés y aleman avanzado.
Conocimientos especializados en gestion de produccién de
maracuya y derivados, para posterior comercializacion.
Conocimiento sobre sistemas de calidad, productividad o
control de gestion.
Conocimientos  sobre  direccibn de  personal vy
administracién de empresas.
Titulo de tercer nivel en carreras afines a la rama de
Ciencias Econobmicas y Administrativas.
1 persona.
Junta de accionistas
Es el representante legal de la empresa, supervisa y
aprueba la planificacion de la empresa tanto en el area
financiera, administrativa, comercial y de produccion para
encaminar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos.
Esta persona debe contar con las siguientes cualidades:
ser objetivo, tener actitud de lider, tener don de mando,
contar con iniciativa propia, un alto grado de capacidad
para tomar decisiones, ser imparcial, familiarizado con el
trabajo en equipo y que sepa manejarse con perspicacia
bajo situaciones de presion.
Debe rendir cuentas a los accionistas a través de balances
de la situacion econdémica de la empresa. Se encarga
ademas de la seleccion de personal para conformar su
equipo de trabajo, al que impondra responsabilidades y
normas bajo las cuales deberan trabajar.
Generar estrategias y mecanismos de mejora continua
dentro de cada area de la empresa.
Debe desarrollar estrategias para incrementar las ventas
del producto e incrementar progresivamente el market
share del producto en el mercado y de esa manera también
las utilidades de la compafiia. Coordinara, organizara y
controlara al equipo de trabajo.
Representar judicial y extrajudicialmente a la compairiia asi
como suscribir contratos con proveedores, clientes,
asociados, etc.
Asignar recursos para cada una de las éareas de la
compainiia, asi como el estudio de presupuesto anual para
cada departamento.
Asistente, Gerente administrativo-financiero, Gerente de
produccioén, servicios legales, servicios de contabilidad.
Indistinto.
De 30 a 40 afios.
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Tabla 28. Perfil Asistente - Secretaria

Experiencia previa de 1 afio o mas en el cargo o en cargos

similares, en empresa de tamafo parecida o inferior.

Conocimiento del idioma inglés y aleman (plus).

Precisa de habilidad para manejo de equipos de oficina,
Perfil herramientas tecnolégicas (Office), y mecanografia.

Debe contar con iniciativa propia y capacidad para toma de

decisiones.

Persona con perfil colaborativo, puntual, responsable, y

acostumbrada a trabajar bajo presion.

Tecnologico en area administrativa o cursando estudios de

Instruccién tercer nivel en carreras afines a Ciencias Econdmicas y
Administrativas.

Cantidad 1 persona.

Jefe inmediato Gerente general.

Brindar apoyo en todas las é&reas que se requiera.
Funciones Generales Encargada de la coordinacién, administracion y control de
la operacion de la empresa.
Establecer contacto telefénico o por correo electrénico con
los proveedores de la compafiia para coordinar entregas y
realizar pedidos de acuerdo a lo solicitado por el area de
produccion. Debe colaborar con la organizacion de la
agenda del gerente para el cumplimiento de sus
obligaciones. Esta a su cargo la realizacion de reportes y
redaccion de documentos de acuerdo a lo solicitado por la

Funciones especificas

gerencia.
Supervisa a No aplica.
Sexo Indistinto.

Edad De 20 a 35 afos.
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Tabla 29. Perfil Ejecutivo de Ventas

Cargo

Perfil

Instruccién

Cantidad
Jefe inmediato

Funciones Generales

Funciones especificas

Supervisa a
Sexo
Edad

Ejecutivo de Ventas
Experiencia previa de 2 afios o0 mas en el cargo o en cargos
similares, en empresa de tamafio parecida o inferior.
Conocimiento del idioma inglés y aleman (plus).
Precisa de habilidad para manejo de equipos de oficina,
herramientas tecnolégicas (Office), y mecanografia.
Debe contar con iniciativa propia y capacidad para toma de
decisiones.
Persona con perfil colaborativo, puntual, responsable, y
acostumbrada a trabajar bajo presion.
Tecnologico en area administrativa o cursando estudios de
tercer nivel en carreras afines a Ciencias Econdmicas y
Administrativas.
1 persona.
Gerente general.
Fidelizar al cliente actual, ofreciendo consultoria postventa.
Entablar nuevas relaciones con clientes.
Identificar oportunidades de mejora.
Dar soporte al area administrativa en lo que se considere
necesario.
Elaborar los documentos de transporte internacional y
corroborar que el cliente haya recibido los documentos
respectivos al envio de la mercancia.
Establecer e implementar las estrategias comerciales y
llevar a cabo la planificacion de ventas y de marketing en
nuevos clientes.
Elaborar reportes sobre el sistema de inteligencia de
mercado.
Realizar gestion de cobranzas como apoyo al area
administrativo.
Coordinar la logistica de entrega del producto al medio de
transporte internacional de acuerdo al contrato convenido
con el comprador.
Llevar el control de las exportaciones realizadas y presentar
un reporte a fin de mes.
No aplica.
Indistinto.
De 20 a 35 afios.



6.2.2 Descripcion de funciones personal operativo

Tabla 30. Perfil Gerente de Produccion.
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Experiencia previa de 3 afilos o0 mas en el cargo o en

Perfil cargos similares, en empresa de tamafio parecida o
inferior.

Instruccién Titulo de tercer nivel en Ingenieria en Alimentos.

Cantidad 1 persona.

Jefe inmediato Gerente general

Responsable del area de produccion de pulpa de fruta con
calidad de exportacion, optimizando los recursos de la

compafia.

Responsable de coordinar y controlar los recursos de la

planta de produccion.

Garantizar que la producciéon se lleve en los tiempos

establecidos.

Funciones Generales . -
permitan tomar decisiones.

Elaboracion de reportes sobre el desempefio del area que

Elaboracion de andlisis de productividad, toma de tiempos

y movimientos, flujos y procesos.

Planificar la produccién de acuerdo a la necesidad de la

compainiia y llevarla a cabo optimizando recursos.

Realizar pedidos de insumos: materia prima, bodega,

magquinaria.
Verificar la calidad del producto.

Realizar la solicitud de materia prima y herramientas de
manera oportuna, coordinar la recepcion de materia prima

Funciones especificas

y el despacho del producto terminado,

constantemente procesos mas eficaces para aumentar la

buscar

productividad. Ademas, debe realizar presupuestos y

6rdenes de compras de materia prima.

Supervisa a Jefe de produccién y operarios.
Sexo Indistinto.
Edad De 28 a 40 afios.
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Tabla 31. Perfil Jefe de Produccién y Logistica.

Experiencia previa de 3 afios o mas en el cargo o en cargos
similares, en empresa de tamafo parecida o inferior.
Conocimientos especializados sobre produccién de pulpa
de frutas, manejo de alimentos, sistemas de control de
gestion, y produccion industrial.

P Coordinara, organizara y controlara al equipo de trabajo.
Persona con perfil colaborativo, puntual, responsable, y
acostumbrada a trabajar bajo presién.

Conocimiento sobre direccién, gestibn y manejo de
personal.
- Egresado o con titulo de tercer nivel en Ingenieria en

Instruccidn - .

Produccién Industrial.

Cantidad 1 persona.

Jefe inmediato Gerente de Produccion.

Supervision de operarios, verificando el cumplimiento de

objetivos diarios, semanales y mensuales.

Es responsable de las herramientas y equipos de la

empresa.

Esta persona se encargara de la recepcion de los insumos

y del posterior despacho del producto terminado hacia la
Funciones Generales empresa de transporte internacional.

Se encarga del control de inventarios constante de

materiales referentes a la produccién del producto, por lo

tanto prevé la escasez o el sobrante de los mismos.

Verifica que la planta y la maquinaria se encuentren limpias

y en perfectas condiciones para su uso.

Elabora reportes diarios de produccion y rechazos.

Coordinar el trabajo entre los operarios para optimizar los
Funciones especificas recursos de materia prima, maquinaria y tiempo de

produccion.
Supervisa a Operarios.
Sexo Indistinto.

Edad De 25 a 35 afios.



Tabla 32. Perfil Operarios.
Cargo

Perfil

Instruccién
Cantidad
Jefe inmediato

Funciones Generales

Funciones especificas

Supervisa a
Sexo
Edad
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Operarios
Experiencia de 3 afios 0 mas requerida en la misma posicién o
posiciones similares, en empresas de similar tamafio o
superior.
Persona comprometida con la empresa, que demuestre
puntualidad, orden y cumplimiento de sus tareas.
Habilidades como pro actividad, trabajo en equipo,
comunicacién, dinamismo; que puede trabajar bajo presion.
Conocimiento de normas de seguridad, control de calidad, y
salud ocupacional. (No indispensable, pero beneficioso)
Tecndlogo o técnico superior en produccién o areas afines.
6 personas.
Gerente de Produccién y Jefe de Produccion y Logistica.
Realizar las actividades propias del proceso de pre
produccién, produccién y post produccion.
Manejo y organizacién de materia prima y maquinaria.
Controlar el ingreso de materia prima e insumos para la
produccién de pulpa.
Verificar que el producto final esté en estado 6ptimo para el
envio.
Mantener la limpieza y el orden de la planta.
Operar 6ptimamente la materia prima y la maquinaria para
mantener un alto nivel de efectividad en la produccion.
Informar inmediatamente al jefe de produccién de existir alguin
inconveniente en cualquier proceso de produccion.
Son los encargados de recibir del jefe de produccion los
insumos idéneos para la actividad y la posterior entrega de los
productos terminados a la misma persona.
No aplica.
Indistinto.
De 18 afios en adelante.

Servicio de Contabilidad (Externo)

La empresa contratard un contador externo, que se encargara de las siguientes

funciones:

Elaboracion de estados financieros;

Llevar la contabilidad de todas las areas de la compafia;

Realizar la liquidacion y el pago de los impuestos de ley;

Elaborar y remitir balances a la Superintendencia de Compaifiias;
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Controlar la gestidon de cobro a clientes;
Registrar las operaciones financieras de la empresa,;
Asesorar a la junta de socios y al Gerente General sobre la situacién
contable y financiera de la empresa, de igual manera debe preparar y

mostrar los indices econdmicos-financieros cada 3 meses.

Se encargara de controlar los ingresos y egresos de dinero, asi como el

correcto manejo de costos.

Servicio de Limpieza y Mantenimiento. (Externo)

La empresa contara con los servicios externos del personal de limpieza, que

tendra las siguientes funciones:

Limpiar y mantener en orden todas las instalaciones de la empresa.

Desinfectar a diario el area de procesamiento de la pulpa, con ayuda de

los operarios designados como parte de la operacion.

Elaborar un reporte, de ser necesario, si se presentan anomalias en

cualquier momento en que se ejecute la limpieza.

Se encargara del control de insumos de limpieza y los solicitar4d cuando

sea necesaria su reposicion.

Servicio de Seguridad Privada. (Externo)

La empresa contara con el servicio de seguridad privada, que tendra las

siguientes funciones:
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e Resguardar la integridad del personal e instalaciones de la compafia.

e Vigilancia y custodia de personas y bienes.

e Control de acceso y salida de personas y vehiculos previo autorizaciéon
del Gerente Administrativo.

e Control de sistemas de seguridad contra la comisién de delitos contra la

propiedad y las personas.

¢ Identificacidbn de situaciones sospechas, como vehiculos, personas o

movimientos inusuales, cerca de los predios de la compafia.

¢ Retencion de personas, si fuese absolutamente necesario, poniéndolas

en inmediata disposicion de la autoridad competente.

6.3 COMPENSACION A ADMINISTRADORES Y PROPIETARIOS

Segun el objetivo que la compaiiia persiga, los planes de compensacion de
administradores constan generalmente de cinto partes. Estas partes son:
salario base, bonos a corto plazo, incentivos a largo plazo, beneficios y
gratificaciones. (Snell, 2007)

Ecuapassion ofrece a sus colaboradores un paquete salarial competitivo en
relacion a las empresas de similar tamafo, en la industria de alimentos y
bebidas, ademas de beneficios adicionales como: seguro médico privado, plan
motivacional de carrera dentro de la empresa, uniformes (segun la actividad
gue desempeiien), cursos que permitan el crecimiento personal y profesional

de nuestro equipo laboral, entre otros.

Los colaboradores recibiran su sueldo méas beneficios de ley, los mismos que

se pagaran con puntualidad el dia 28 de cada mes en forma de cheque o sera
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depositado en una cuenta de ahorros o corriente del empleado. Si este dia
coincide con un fin de semana o feriado, considerando el Flujo de Caja se

pagara el viernes anterior a la fecha antes descrita.

Los anticipos de valores econémicos podran ser solicitados una vez que el
empleado haya cumplido tres meses en la empresa y goce de un contrato fijo a
un afio. EIl anticipo es un beneficio temporal que otorgard la empresa de
acuerdo a su situacion de liquidez, por lo que tendra la potestad de retirarlo en
el momento que crea conveniente, de forma temporal o definitiva. Los
Anticipos podran ser Unicamente con cargo a Beneficios Sociales: Décimo
Tercero, Décimo Cuarto o Utilidades que el empleado recibe, hasta un 60% de
los mismos. Si el colaborador deja de prestar sus servicios a la empresa antes
de haber finalizado el pago de su anticipo, se le descontara el valor de su

liquidacion.

6.3.1 Retribuciones a los accionistas

La Junta General de Socios ha establecido que con las utilidades obtenidas por
el ejercicio econémico del primer afio de funcionamiento, el 60% se repartira
entre los socios, el 30% se distribuira en maquinaria y el 10% en la reinversion

a partir del segundo afo de la empresa.

6.3.2 Incentivos no monetarios

En apoyo al crecimiento y desarrollo del personal que labore en Ecuapassion,
la empresa enviara a su personal operativo a cursos dictados por la Asociacion
de Productores de Maracuyd y Papaya del Ecuador, Ministerio Coordinador de
Produccion, Empleo y Competitividad y Camara de la Pequefia Industria del
Guayas. Adicionalmente, y en cumplimiento de la implementacién de la norma
ISO 22000, el personal gozara de capacitacion continua en los temas
referentes Buenas Préacticas de Manufactura, Sistemas de Control de Gestion,
y Sistemas de Calidad. Estas capacitaciones estaran sujetas al calendario de

produccion establecido por la gerencia.
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6.4 REMUNERACION DE LOS COLABORADORES

De acuerdo a la ley vigente, y tomando en cuenta la tabla de sueldos minimos
sectoriales establecida por el Ministerio del Trabajo, las remuneraciones de los

colaboradores se presentaran de la siguiente manera:

Tabla 33. Remuneraciones de los colaboradores
REMUNERACIONES POR CARGO
SALARIO TOTAL SALARIO
CARGO PUESTOS
MENSUAL ANUAL POR CARGO
Gerente general 1 $ 2.500,00 $ 30.000,00

Gerente de Operaciones Yy

broduceion 1 $ 2.000,00 $ 24.000,00
Jefe de produccion 1 $ 1.500,00 $ 18.000,00
Ejecutivo de ventas 1 $ 900,00 $ 10.800,00
Asistente 1 $ 700,00 $ 8.400,00
Operarios 6 $ 600,00 $ 43.200,00

Tomado de (Ministerio del Trabajo, 2015)

En el Anexo 15 se muestran las tablas completas sobre las remuneraciones a
los colaboradores de Ecuapassion, descritas hasta el quito afio de operaciones,
y se incluye la proyeccioén de los rubros de 0 a 5 afios.

6.5 POLITICAS DE EMPLEO Y BENEFICIOS

El proceso de contratacion del personal administrativo y operativo de la
empresa estard a cargo del Gerente Administrativo-Financiero, segun los
perfiles anteriormente sefialados y el nimero de vacantes dispuestas para
cada cargo. La seleccion del personal operativo también contara con la
participacion del Gerente de Produccion de la compaiiia, quien desempenia el
papel de fiscalizador dentro del proceso de seleccidbn que se encuentre en

Curso.
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El personal, tanto administrativo como operativo, ingresara a la compafiia bajo
relacion de dependencia, amparados en un contrato laboral segun la ley
vigente, con un periodo de prueba de 90 dias que luego se convertira en
contrato indefinido. (Orozco, 2015) Para los cargos de Gerente General,
Gerente Administrativo-Financiero y Gerente de Produccién, deberan contar
con la aprobaciéon unanime de la Junta General de Socios. Una vez suscrito el
contrato, el empleado se compromete a prestar sus servicios licitos

profesionales dentro de la empresa, segun las funciones referidas a su cargo.

Para el reclutamiento del personal se tiene planificado la publicacién de las
ofertas laborales en bolsas de empleo, paginas web de anuncios laborales,
periodicos, entre otros medios de comunicacion. En el caso en el que se
presente alguna vacante, la misma sera llamada a concurso interno de méritos,
con el fin de motivar al personal a realizar carrera dentro de la empresa y

afianzar su sentido de pertenencia con la misma.

El proceso de seleccion permitird reclutar el personal idoneo para cada cargo,
al mismo tiempo que incluira etapas especificas que evallen al candidato en
aspectos psicolégicos, formativos, aptitudinales y actitudinales, etc. Cabe
recalcar que la empresa busca seleccionar profesionales con los mas altos
niveles de formacién académica y que demuestren la experiencia requerida

segun el cargo al que hayan aplicado.

6.5.1 Documentacién de ingreso

La documentacion requerida para el ingreso de nuevo personal se compone
de:

e Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion, vigente y legible.

¢ Hoja de vida actualizada.
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e Tres fotos tamafo carnet actualizadas.

¢ Impresion del Record policial actualizado, no mayor a 30 dias.

e Copia legible de la libreta militar, en el caso de personal masculino.

e Dos cartas de referencia personal, emitidas en un plazo no mayor a 30
dias.

e Cartas de referencia de los dos ultimos empleadores.

e Certificado de estudios superiores emitido por el centro de educacién
donde fueron cursados. En el caso de aquellos que se encuentren
cursando estudios deberan presentar un certificado de estudiante regular,

donde se compruebe la carrera y el tiempo de estudio cursado.

Copias legibles de diplomas sobre cursos realizados, si los tuviera.

En el caso de que el personal seleccionado tenga el estado civil de casado o

union libre debera adjuntar adicionalmente los siguientes documentos:

e Copia legible de la partida de matrimonio o declaracién juramentada de

unioén libre.

e Copia legible de la cédula de identidad y papeleta de votacién del

cényuge o conviviente legal.

Si el empleado tuviese alguna carga familiar, entiéndase como hijos,
legalmente reconocidos, debera presentar una copia legible de la partida de
nacimiento (si es menor de edad) o una copia legible de la cédula de identidad

de cada uno de ellos.
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6.5.2 Jornada laboral

En Ecuapassion se ha establecido que la jornada laboral serd de ochos horas
comprendidas entre las 8:00am y las 17:00pm, con una hora de almuerzo.
Para el area de produccion se ha establecido que el horario del almuerzo sea a
partir de las 12:00pm hasta las 14:00pm, donde los trabajadores seran
divididos en dos grupos y les serd asignada su hora de almuerzo

correspondiente, con el fin de no detener la produccion.

Los empleados no podran abandonar sus puestos de trabajos sin haber
concluido su jornada diaria de labores, a menos que cuenten con la
autorizacion de su jefe inmediato. Todo el personal, tanto operativo como
administrativo, debera registrar su ingreso y salida de las instalaciones de la

compaifia.

6.5.3 Politica salarial y beneficios de ley

Los sueldos para cada cargo en la empresa se encuentran basados en la tabla
de sueldos minimos sectoriales establecida por el Ministerio del Trabajo y en

sueldos referenciales de la industria de alimentos y bebidas. De acuerdo a la

ley.

6.5.4 Vacaciones

Todos los trabajadores tendran derecho a gozar de un descanso de 15 dias al
aflo, mas un dia adicional a partir del segundo afio. Este derecho no sera
acumulable y para tomarlo se debera contar con la aprobacién del gerente del
area donde labore. [Es importante tomar en cuenta el cronograma de
actividades establecido por el area, para que no se crucen las vacaciones de

dos personas con el mismo cargo a la vez.
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6.5.5 Terminacién de la relacion laboral

Si uno de nuestros colaboradores dejara la compafia se le pagaran todas las
remuneraciones pendientes al momento de la renuncia, ademas de lo
contemplado en la Ley vigente del Ministerio del Trabajo. Adicionalmente, se
cancelaran los valores por vacaciones no gozadas, si fuere el caso, y otros
pagos adecuados al trabajador por cualquier concepto (Esto puede incluir
horas de capacitacion dictadas por el trabajador, segun corresponda). Al valor
a pagar por terminacion de relacién laboral se realizardn los descuentos y
deducciones que indique la Ley a favor del empleador, es decir aporte al IESS,

impuesto a la renta, etc.

Finalmente se contara con la conformidad expresa del trabajador sobre la
liquidacion practicada y la declaracion de haber recibido conforme el valor
sobre su liquidacion. Este proceso tendra un plazo de 15 dias desde el ultimo

dia en que el trabajador preste sus servicios profesionales a la empresa.

6.6 DERECHOS Y RESTRICCIONES DE ACCIONISTAS E INVERSORES

Los socios de Ecuapassion son dos, quienes figuran como Representante
Legal y Presidente Ejecutivo. Ambos trabajaran en la empresa y percibiran un
sueldo mensual acorde al cargo que desempefien, y los beneficios de ley

otorgados a los trabajadores regulares.

Todos los accionistas e inversores tendran el derecho al voto sobre cualquier
decision que se tome en la empresa, pero los socios fundadores siempre
tendran la dltima decisibn al respecto. También tendran derecho a la
participacion de las utilidades, posibilidad de ocupar alguna vacante dentro de
la empresa, y el derecho a ceder sus participaciones con autorizacion previa de

la junta general de socios.
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Dentro de las obligaciones de los socios estara pagar a la compafia la
participacion suscrita al momento del registro en escrituras de la empresa;
cumplir con los deberes que a los socios se les imponga en el contrato social;
abstenerse de realizar actos que vayan en contra de la empresa y sus
colaborados, y de participar econémicamente en empresas vinculadas a
actividades ilicitas que comprometan el buen nombre de Ecuapassion.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones
sociales, por lo cual no podra vender a terceros ninguna de ellas. Tendran la
obligacion de inyectar capital liquido dentro de la empresa, si fuere el caso.

6.7 EQUIPO DE ASESORES Y SERVICIOS

Ecuapassion ha determinado que ciertas actividades seran abarcadas por
personal externo a la empresa, para lo cual contratara los servicios licitos de un
equipo se asesores Yy servicios para las siguientes areas: transporte
internacional de mercancias, servicio de seguridad privada, servicios contables,
servicios de asesoria legal, y servicios de limpieza. Para los servicios de
capacitacion se trabajard segun corresponda en el calendario, y se buscaran
distintas entidades que cubran los aspectos de conocimiento requerido. El

costo de cada uno de los servicios externos se detalla a continuacion:

Tabla 34. Costos de los Servicios Externos

COSTO
SERVICIO EMPRESA
MENSUAL

Asesoria Legal SOSA & SALAZAR Abogados Consultores ~ $500,00
Servicio Contable Ing. Juan Carlos Navarrete $450,00
Servicio de Seguridad
_ LAARCOM $100,00
Privada
Servicio de Limpieza Maxiclean $280,00
Flete Internacional PANATLANTIC Logistics S.A., $5133,60

Tomado de Varias fuentes
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7 CRONOGRAMA GENERAL

7.1 ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PONER EL NEGOCIO EN
MARCHA

A continuacién se presentan las actividades que Ecuapassion debe desarrollar
previo a su inicio de operaciones. Estas son necesarias para poner en marcha

el negocio, de acuerdo al cumplimiento de las normativas de ley y aquellos

requisitos que van de acuerdo al giro del negocio.

Tabla 35. Cronograma

o] Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Elaboracién del plan de negocios mar
175 dias lun 07/03/16
07/07/15
2 Constituir la empresa 6 dias | lun 29/06/15 Iun 06/07/15
Adaptacion de galpon (planta, oficinas mar
3 P galp P Y 45 dias lun 07/09/15
bodega) 07/07/15
4 Adquisicion e instalacién de maquinaria 15 dias  lun 24/08/15 vie 11/09/15
Adquisicion de muebles, enseres y equipos i ) )
5 o 7 dias  jue 03/09/15 vie 11/09/15
para oficinas
Obtencién del certificado provisional o
mar
6 definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo 12 dias | lun 14/09/15
. 29/09/15
de Bomberos de Guayaquil.
Obtencidn de Registro Sanitario y Patente. mar
7 45 dias lun 30/11/15
29/09/15
8 Obtencién de la licencia de exportador 5dias | lun 30/11/15 | vie 04/12/15
Negociacion con productores para compra de
9 5 6 dias lun 07/12/15 lun 14/12/15
maracuya
Negociacion con Seeberger para establecer mar
10 o 15 dias lun 04/01/16
condiciones de venta 15/12/15
Negociacion con operador logistico para
o _ i mar mar
11 establecer condiciones de pick up y 6dias
05/01/16 12/01/16
transporte
12 Inicia operaciones ldia ~mié 13/01/16 mié 13/01/16
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7.2 DIAGRAMA DE GANTT

El diagrama de Gantt, desarrollado por Henry Gantt en 1910, es un sistema de
direccibn administrativa que representa graficamente todas las tareas
programadas, permitiendo visualizar y controlar las actividades
organizacionales, con el fin de llevarlas a cabo en un tiempo presupuestado.
(Galindo, 2006)

A continuacién se muestran las actividades antes mencionadas, presentadas
en un diagrama Gantt. Cabe recalcar que este diagrama no indica las
relaciones existentes entre actividades, solo el tiempo estimado para cada una

de ellas.
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Figura 27. Diagrama de Gantt de la Empresa Ecuapassion Cia. Ltda.

ol
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7.3 RIESGOS E IMPREVISTOS

A pesar de tener una planificacion, es posible que causas externas afecten el
cronograma establecido, para ellos Ecuapassion ha identificado los posibles
imprevistos y el plan de accidon para contrarrestarlos. A continuacion se

presenta la siguiente informacion:

Tabla 36. Riesgos e Imprevistos

Demoras en la obtencién de licencias.

Dificultades presentadas por mal
clima, presencia de plagas e insectos,
que afecten las plantaciones de
maracuya, retrasando entregas.

Demoras en la negociacién con
distribuidor.
Retraso en la obtenciéon de

certificaciones.

Unico cliente.

El cliente solicita mayor envio de
productos.

Cambio en el valor de la moneda

extranjera.

Si se presenta un incremento brusco
en la inflacién, y el pais enfrenta
problemas politicos y econdmicos
gue incrementen el valor del capital
de trabajo.

La Unién Europea y Alemania,
particularmente, imponen mayores
barreras de entrada para nuevos

productos y/o solicitan nuevas
certificaciones.
Problemas con los productores

ecuatorianos, si llegaran a asociarse.

Contratar asesoria legal especializada para obtener los permisos con
agilidad y eficacia.
El proveedor tiene 5 plantaciones de maracuya en diferentes provincias
del pais, por lo que sera factible conseguir la fruta aunque el transporte
tome mas tiempo.

Por problemas con el idioma y la diferencia horaria se pueden presentar
retrasos. Para evitarlo, solicitaremos asesoria a la oficina de ProEcuador
en Alemania para facilitar las negociaciones y se contrataran los servicios
de una persona que conozca del idioma Aleman.

Revisar cuidadosamente los requisitos previamente, contratar personal
capacitado y obtener maquinaria adecuada para que el producto cumpla
sin problema con las certificaciones requeridas por la Unién Europea y el
distribuidor.

Constituye uno de los principales riesgos por lo que se debe enfatizar en
mantener una relacion altamente beneficiosa con el distribuidor.
Adicionalmente, se cuenta con el conocimiento del mercado aleman, por
lo que seria 6ptimo conseguir otra empresa distribuidora de alimentos e
iniciar negociaciones. Dentro de la planificacion del departamento
administrativo se encuentran actividades de bldsqueda de nuevos clientes,
y de fidelizacién de clientes existentes.

Ecuapassion tiene un inventario mensual de 13500 unidades, sin embargo
si el cliente nos solicita un nimero mayor de produccién que no se pueda
solventar se ha pensado realizar una alianza estratégica con el Grupo
Hanaska, especificamente con la empresa Frozen Tropic que se dedica a
la elaboracion de pulpas de frutas. De esta manera, y junto a la ayuda de
Frozen Tropic, lograremos cubrir la demanda que el cliente solicite.

A pesar de que la negociacion con el distribuidor aleman se realiza en
délares americanos, es posible que el valor en euros fluctie, como se ha
venido apreciando a lo largo de la elaboraciéon de este proyecto. Es por
esto que se ha visto necesario negociar el precio de venta del producto si
el cambio monetario del euro sufre una variacion excesiva. De esta
manera incentivamos a que el distribuidor mantenga una relacion
comercial con Ecuapassion.

Ecuapassion tiene una politica salarial alta, en comparacién a empresas
del mismo tamafio pertenecientes a la industria de alimentos y bebidas en
el Ecuador. Sin embargo, si se presentan problemas que eleven y
encarezcan el estilo de vida de nuestros colaborados se incrementaran los
salarios acorde a las necesidades presentadas, tomando en cuenta la
situacion socio-econémica de cada empleado.

El valor de la produccion justifica la inversion en certificaciones por lo que
ademas de ser una gran oportunidad de agregar valor al producto,
garantiza la calidad del mismo. Las barreras de entrada constituyen
generalmente requerimientos que permiten mejorar procesos productivos
por lo que Ecuapassion se encuentra dispuesto a cumplir con cualquier
exigencia.

Ecuapassion mantendra una excelente relacién con sus proveedores de
materia prima, de manera especial con el productor de maracuya.
Ademas trabajara en negociaciones con mas proveedores de fruta y
generara alianzas estratégicas con los productores de pulpa y productores
de maracuya internacionales. De esta manera también tendremos un
contingente en caso de escasez de la fruta.



166

8 RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS

En el presente capitulo se resaltaran posibles problemas y riesgos que podria
enfrentar el plan de negocios, los mismos que tomandolos en cuenta sera

posible desarrollar estrategias para enfrentarlos y evitarlos.

8.1 SUPUESTOS Y CRITERIOS UTILIZADOS

Existen dos principales supuestos utilizados para este modelo proyectado a 5
afos. El primero es que no afectard la inflacion, es decir los costos se
mantendran constantes durante este tiempo. El segundo, es que no variara el
tipo de cambio délar/euro. Para el plan financiero se consideraron los

escenarios pesimista, optimista y esperado.

Otros supuestos aplicados son:

e Depreciacion: la depreciacion que se utiliza es lineal.

e Formas de pago: el pago a los proveedores sera en un plazo de 45 dias
de acuerdo a lo negociado con ellos y el crédito que se dara a los clientes

es de maximo 30 dias.

Criterios utilizados:

¢ Incoterm: de acuerdo a la negociacion con el cliente, es necesario que
dentro del precio del producto esté incluido el transporte maritimo y el
seguro del mismo, es por eso que el incoterm a utilizar es CIF (Cost,

Insurance and Freight)

e Ubicacién geografica: de acuerdo a una matriz de ponderacion de los
aspectos mas importantes para la ubicacion geografica, se descartd Quito
y Manta para localizar la planta y las oficinas, la eleccion fue Guayaquil.
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Permisos de funcionamiento: todos los permisos de funcionamiento y
produccion del producto se obtendran por parte del representante legal de

la compafiia antes de poner en marcha las operaciones.

Certificaciones requeridas: se requiere implementar la certificacion I1ISO
22000 Esta es una norma para empresas de la industria de alimentos y
bebidas que garantiza que los productos elaborados son aptos para el
consumo humano Adicionalmente, éste es un requerimiento para el
ingreso de nuevos productos alimenticios para la Unidon Europea,

principalmente Alemania, y constituye un valor agregado a Ecuapassion.

Remuneraciones: las remuneraciones seran establecidas basadas en el
Cddigo del Trabajo del Ecuador, las referencias del sector de la industria
en el que nos encontramos y el perfil requerido para cada puesto.

Ventajas competitivas: la ventaja mas importante es el contenido 100%
natural del producto. En Alemania se comercializan un gran nimero de
bebidas y alimentos derivados de la fruta que contienen un altisimo
contenido de conservantes, persevantes y saborizantes artificiales, es por
esto que destacar la caracteristica de 100% natural de un producto es el
principal incentivo para el consumo de nuestro producto. Es importante
recordar que las tendencias de consumo en el mercado aleman crecen
para productos que contribuyen a otorgar bienestar y salud para el

consumidor.

RIESGOS Y PROBLEMAS PRINCIPALES

Niveles de demanda inesperados, tanto mas alto o por debajo de lo
esperado: A pesar que este problema esta controlado por un contrato de
compra-venta previamente establecido por un periodo de un afo, es
importante considerar que en el caso de un nivel de demanda mas alto

del esperado, se planteara alianzas estratégicas con otros productores
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nacionales de pulpas congeladas para poder suplir el mercado mientras
se implementa el personal y maquinaria necesarios para satisfacer la
demanda. Si en caso contrario, la demanda esta por debajo del nivel
esperado, se buscara nuevos distribuidores dentro de Alemania y de la

Unién Europea.

En el caso de que el distribuidor actual decida no renovar el contrato
antes mencionado se ha pensado establecer negociaciones con las
siguientes empresas alemanas, que segun conocimiento previo, también
se dedican a la venta y distribucion de pulpas y concentrados congelados

de frutas a cadenas de retail:

» Heinrich Brining GmbH
» Bdsch Boden Spies GmbH & Co. KG

Otro problema importante a considerar es la susceptibilidad del producto a
los fendmenos del clima, es por eso que se planific6 mantener siempre el
stock de 40.500 unidades para poder suplir la demanda mensual en caso

de tener inconvenientes para obtener la materia prima.

Un aspecto relevante que debemos considerar es un posible término o
cambio en los Convenios Comerciales con la Union Europea. Este riesgo
es minimo por la politica internacional de comercio exterior que se
mantiene con este bloque econdémico, de hecho actualmente el Ecuador
se encuentra en proceso de renovacion del Convenio SGP que otorga el
pago de cero aranceles al ingreso de nuevos productos al mercado

europeo.

En el caso de que existiera una finalizacion o no se llegara a implementar
el convenio, Ecuapassion seguira manteniendo relaciones comerciales
con su actual distribuidor y con los posibles nuevos clientes. Para ello la

gerencia general debe realizar un analisis del costo unitario del producto y
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negociar con los clientes el valor de venta nuevo. A su vez se buscara
mercados alternativos para solucionar una posible diferencia del valor de
venta del producto que esta ruptura de relaciones comerciales pueda

ocasionar.

La existencia de plagas o insectos que puedan dafiar los cultivos en
Ecuador pondrian en riesgo la entrega a tiempo de la materia prima, por
lo que también se lo considera un riesgo potencial. Es de conocimiento
gue si se presenta una plaga en la materia prima que la empresa exporta,
automaticamente es conocido este inconveniente a nivel internacional, y
por tanto podria existir una desconfianza en el producto. Para
contrarrestar esto, Ecuapassion tiene establecidos procesos de
calificacién de proveedores, en los que considera no solo un productor
sino varios, en varias localizaciones del pais. Otra solucion seria sustituir
la produccion de pulpa de maracuya por pulpa de otra fruta, para lo que
se analizaria la posibilidad de que sea una fruta de similares

caracteristicas organolépticas que el maracuya.

Si la empresa presenta problemas de liquidez, debido al crédito otorgado
a las ventas, se procedera a obtener un préstamo bancario con el fin de
cumplir con las responsabilidades contempladas, principalmente con el
capital de trabajo. De esta manera garantizamos que los pagos
principales como servicios basicos, pago de sueldos y pago a

proveedores sean cubiertos sin retrasos.

Si no se logra obtener el préstamo en entidades privadas, la empresa
recurrira  a entidades gubernamentales que brindan apoyo a
emprendedores mediante la otorgacién de créditos. También se buscara
inversionistas nacionales e internacionales que se sientan motivados en el

giro del negocio.

El cambio en gustos y preferencias de los consumidores del mercado

objetivo. Para ello la empresa debera adaptarse a los cambios que surjan
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para cumplir con las necesidades del mercado, es decir si no existiese
una demanda por la pulpa de maracuyd se analizara otra fruta que
satisfaga las necesidades del mercado. Adicionalmente, se ha analizado
una integracion vertical hacia atras, con el fin de diversificar el producto y
mejorar la calidad del producto actual. Ecuapassion se dedicara a la
plantacion de maracuya organico y otras frutas, con el fin de agregar valor

a su producto actual y ampliar la gama de la oferta exportable.
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9 PLAN FINANCIERO

El presente capitulo analiza la factibilidad financiera del proyecto, al igual que la
rentabilidad que obtendran los accionistas y la liquidez que tendra la empresa.
También se muestran los escenarios en los que se ha analizado el

funcionamiento de la empresa y su estructura organizacional.
9.1 INVERSION INICIAL

En la siguiente tabla se muestran las cuentas que constituyen la inversion

inicial necesaria para poner en funcionamiento a la empresa Ecuapassion:

Tabla 37. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Activo Fijo $ 504.863,00
Activo Intangible $6.115,00
Capital de Trabajo $ 15.786,00
TOTAL $ 526.765,00

Tomando en cuenta todos los rubros que se deben cubrir para poner en
marcha el negocio, incluyendo todos los costos y gastos iniciales, la inversion
inicial es de $526.765,00. Para cubrir la inversion inicial se ha planificado la
obtencion de un crédito por un valor de $90.706,00., que corresponde al 40%
del valor total, y un aporte de los socios de $136.059,00. Adicionalmente, es
importante destacar que la empresa cuenta con un recurso propio valorado en
$300.000,00., que corresponden al terreno donde se construird la

infraestructura de Ecuapassion.
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Tabla 38. Estructura del Pasivo

ESTRUCTURA DEL PASIVO

Inversion Total $540.265,00
Recursos Proveedores $13.500,00
Recursos Propios (Terreno) $300.000,00
Apalancamiento $90.706,00
Recursos Propios $136.059,00

9.1.1 Activos Fijos

Dentro de los activos fijos estan incluidos el terreno, la maquinaria y
adecuacion de la planta y la bodega; muebles, enseres y equipos de
computacion. Para iniciar las operaciones, el valor que se requiere para

activos fijos es de $504.863,00., como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 39. Detalle de activos fijos

DETALLE 0

TERRENOS $ 300.000,00
MAQUINARIA $ 126.649,00
VEHICULOS $-
EDIFICIOS, CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES $ 70.200,00
MUEBLES Y ENSERES $ 2.566,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 5.448,00
TOTAL $ 504.863,00

La depreciacion de los activos que ser realiz6 fue lineal, de acuerdo a sus afios
de vida, asi como su valor de desecho establecido en los 5 afios en los que se

evalla el proyecto.

9.1.2 Activos Intangibles

Los activos intangibles son todos aquellos que no se puede medir fisicamente,
en este grupo se incluyen la constitucibn de la empresa, registro sanitario,
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permisos de funcionamiento y el ISO 22000, para estos activos se destinaran
$6.115,18.

Tabla 40. Detalle de activos intangibles

Detalle TOTAL ‘
Constitucion $ 845,40
Registro Sanitario $ 340,34
Permisos de funcionamiento $ 127,44
ISO 22000 $ 4.562,00
Software Google Drive $ 240,00
TOTAL $6.115,18

9.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es aquel destinado para cubrir los costos de sueldos y
salarios de los colaboradores, servicios basicos, costos de los suministros de
oficina y limpieza, entre otros gastos suman $15.786,00 que comprenden el

capital de trabajo. (Ver Anexo 16)
9.2 FUENTES DE INGRESOS

La Unica fuente de ingresos de Ecuapassion es la venta de pulpa congelada de
maracuya, en su presentacion de 250gr., hacia el distribuidor en Alemania. La

proyeccion de ventas en los préximos 5 afios se muestra a continuacion:

Tabla 41. Evolucion de las ventas en el primer afio de funcionamiento de la empresa

MESES ANO 1

MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TOTAL 18.000 18.000 18.000 19.800 19.800 19.800 22.176 22.176 22.176 23.728 23.728 23.728

Anualmente la empresa exportara un total de 251.112 unidades, generando un
ingreso de $565.002,00. La proyeccion de ventas se encuentra en el Anexo
17.
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9.3 COSTOS FIJOS, VARIABLES Y SEMIVARIABLES

9.3.1 Costos fijos

Representan los gastos fijos anuales, que la empresa debera asumir cada afio

de ejercicio contable. En la siguiente tabla se muestran los costos fijos anuales

para Ecuapassion.

Tabla 42. Costos fijos Ecuapassion

GASTOS 0,0 $13.847,80
Gastos Servicios Basicos $335,00
Gastos Telecomunicaciones $366,00
Gastos Sueldos y salarios $7.069,90
Depreciaciones $1.520,60
Amortizaciones $101,90
Reposicion de equipos y materiales $325,00
Suministros de oficina $70,00
Servicio de Limpieza $280,00
Servicio de Seguridad $100,00
Seguro de oficina $233,50
Gastos legales $1.097,60
Beneficios laborales $869,10
Consultoria $1.450,00
Gastos de Venta 0,0 $29,20
Marketing $0,00
Servicios Web $29,20

9.3.2 Costos Variables

Los costos variables son aquellos que cambian con la produccién, en este caso
el Unico producto que comercializa la empresa es la pulpa congelada de
maracuya. En la siguiente tabla se encuentra un detalle de los costos unitarios
gue implican la produccién de una unidad de pulpa congelada de maracuya en

una presentacion de 250 gramos.
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Tabla 43. Coste Unitario

Detalle Valor

333 gramos de maracuya $0,13
Empaque $0,03
Cajas — dist. $ 0,02
Transporte (flete internacional, costo mensual total $0,20
$5133,60)

Mano de obra directa $0,29
Servicios Basicos $ 0,07
TOTAL $0,83

El valor correspondiente al transporte esta determinado por el valor total
mensual del flete internacional, $5133,60., dividido para el nUmero de unidades

mensuales que se enviaran, en este caso 18.000 pulpas.

9.4 MARGEN BRUTO Y MARGEN OPERATIVO

El margen bruto se define como la diferencia entre las ventas y el costo de
ventas, mientras que el margen operativo consiste en la utilidad antes de
partidas extraordinarias y partidas de operacion canceladas. (Ross,
Westerfield, y Jaffe, 2012) Proyectando escenarios esperado, optimista y
pesimista se calcul6 el margen bruto y el margen operativo del negocio. En un
escenario normal apalancado, durante el primer afio el margen bruto sera de
$452.634,10 y el margen operativo de $305.239,30 en un escenario esperado —

apalancado.

Tabla 44. Margen Bruto y Margen Operativo, por afios

UTILIDADES 1 2 3 4 5
MARGEN BRUTO 452.634,10 458.810,00 481.060,30 504.392,60 528.853,10
MARGEN

305.239,30 305.093,80 326.338,70 350.480,30 373.932,70
OPERATIVO

UTILIDAD NETA DEL
196.239,20 197.493,50 212.929,50 230.286,10 247.185,70
EJERCICIO
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En el Anexo 18 se encuentra el estado de resultados proyectados donde se
puede apreciar a detalle los rubros que corresponden a los margenes antes

mencionados, en todos los escenarios.

9.5 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El estado de resultados indica qué sucede con cada ddlar de ventas, segun
Ross, Westerfield, y Jaffe, autores del libro Finanzas Corporativas, novena
edicion, 2012. Se proyectd el estado de resultados a cinco afios en escenarios
optimista, pesimista y esperado, con y sin apalancamiento. Se incluy6 en el
estado de resultados el 15% de participacion de los empleados y el 22% del

impuesto a la renta.

En la tabla a continuacidon se muestra el estado de resultados en el escenario
esperado — apalancado donde la utilidad a obtener en el primer afio es de

$196. 239,20. Para ver el estado de resultados completo dirijase al Anexo 18.

Tabla 45. Estado de Resultados Proyectado: Escenario Esperado-Apalancado

1 2 3 4 5
INGRESOS 565.002,0 592.404,6 621.136,2 651.261,3 682.847,5
COSTO DE VENTAS 112.367,9 133.594,6 140.076,0 146.868,7 153.994,4
GASTOS 147.394,8 153.716,2 154.721,6 153.912,3 154.920,4
MARGEN OPERATIVO @ 305.239,3 305.093,8 326.338,7 350.480,3 373.932,7
UTILIDAD NETA 196.239,2 197.493,5 212.929,5 230.286,1 247.185,7

A continuacion, se muestra el estado de resultados en el escenario esperado —

no apalancado donde la utilidad esperada el primer afio es de $202.373,60.
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Tabla 46. Estado de Resultados Proyectado: Escenario Esperado-No Apalancado

1 2 3 4 5
INGRESOS ~ 565.002,0 592.404,6 621.136,2 651.261,3 682.847,5
COSTO DE VENTAS 112.367,9 133.594,6 140.076,0 146.868,7 153.994,4
GASTOS 147.394,8 153.716,2 154.721,6 153.912,3 154.920,4
MARGEN OPERATIVO 305.239,3 305.093,8 326.338,7 350.480,3 373.932,7
UTILIDAD NETA 196.239,20 197.493,5 212.929,5 230.286,1 247.185,7

9.6 BALANCE GENERAL ACTUAL Y PROYECTADO

Se proyecto el balance general a cinco afios en escenarios optimista, pesimista
y esperado, con y sin apalancamiento. En el escenario esperado — apalancado
durante el primer afio, los activos, es decir los bienes que la empresa posee,
representan un valor de $556.051,10. Los pasivos, es decir las obligaciones y
aportaciones que tiene la empresa suman $104.205,90. El patrimonio,
conjunto de bienes y utilidades que tiene la empresa suma un total de
$436.058,80.

El balance general actual y proyectado completo lo puede visualizar en el
Anexo 19.

9.7 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Se utiliza el modelo CAPM para proyectar el flujo de caja de los proximos cinco
afios. Como se puede ver en el Anexo 20, se proyecto el flujo considerando los
escenarios esperado, optimista y pesimista. A continuacién, en la figura, se

presenta el flujo de caja en el escenario esperado — apalancado.
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Fujo de Caja

1 FCLIBRE Acumulado =#=FC LIBRE

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

26.765)

Figura 28. Flujo de efectivo: Escenario Esperado-Apalancado

9.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se refiere al nivel de ventas de pulpa congelada de
maracuya donde se cubre todos los costos (fijos y variables) de la empresa.
Ecuapassion cuenta con un solo producto, por lo que su punto de equilibrio es

de 10.582 unidades mensuales, obteniendo una utilidad nula.

Tabla 47. Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio ‘

Cantidad Punto de equilibrio en délares
10.582 $283.500,00

Punto de Equilibri

Ingresos === Costo Total
350
300 S
]
'_15250

0 —

T
500 1.500 2.500 3.500 4.500 5.500 _3.5‘?0 7.500 8.500 9.500 10.500 11.500 12.500
Cantida

Figura 29. Punto de Equilibrio
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La estructura de costos se muestra en el Anexo 21.

9.9 CONTROL DE COSTOS IMPORTANTES

9.9.1 Analisis de sensibilidad

Se realiza el analisis de sensibilidad tomando en cuenta las variaciones en
precios, gastos, costos y cantidad. En la siguiente figura se puede observar

gue existe una alta sensibilidad al precio y cantidad, pero no en cuanto a costos

y gastos.

Analisis de Sensibilidad

Pesimista B Optimista
/] } } -
+/- 10% Cantidad

+/- 10% Costos

+/- 10% Gastos

+/- 10% Precios
/

Z

150.000,00 100.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00 100.000,00 150.000,00

Figura 30. Analisis de Sensibilidad

9.9.2 indices Financieros

Se definen como formas de comparar e investigar las relaciones existentes
entre distintos elementos de la informacion financiera. A continuacion se
muestran algunas de las razones financieras utilizadas para el estudio del

presente proyecto.
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9.9.2.1 Rentabilidad

Las tres medidas que se analizan en esta seccidn tienen como finalidad medir
la eficacia con que las empresas usan sus activos y de igual forma medir la
eficiencia con que administran cada una de sus operaciones. El Rendimiento
sobre la inversion (ROI) muestra el rendimiento sobre cada dolar invertido
referente a la utilidad; EI Rendimiento sobre los activos (ROA) muestra el
rendimiento por cada dolar invertido en activos; y el Rendimiento sobre el
capital (ROE, por sus siglas en inglés) muestra el rendimiento que se va a
obtener sobre el patrimonio de la empresa referente a la utilidad neta. (Ross,
Westerfield, y Jaffe, 2012)

La siguiente tabla muestra las medidas de rentabilidad antes mencionadas,

proyectados los proximos cinco afios en un escenario esperado — apalancado.

Tabla 48. Medidas de Rentabilidad: Escenario Esperado-Apalancado

RATIOS FINANCIEROS ‘

1 2 3 4 5
ROA 26,6% 21,5% 19,1% 17,4% 15,90%
ROI 37,3% 37,5% 40,4% 43,7% 46,90%
ROE 31,0% 23,8% 20,4% 18,1% 16,30%

El ROA en el primer afio es del 26,6%, lo cual nos indica que por cada doélar
invertido en un activo, este producira $0,27 centavos. Se concluye que los

activos generan valor.

El ROl del primer afio es del 37,3%, lo que nos permite concluir que
Ecuapassion es una empresa muy rentable, ya que por cada délar invertido en

ella se genera una ganancia de $0,37 centavos.

Finalmente, sobre el ROE del primer afio, que ser& del 31%, se concluye que
Ecuapassion es un negocio conveniente para sus accionistas, ya que por cada

dolar invertido en él se obtiene una ganancia de $0,31 centavos.
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9.9.2.2 Liquidez

Las dos medidas de liquidez que se analizaran, tienen como finalidad
proporcionar informacion sobre la liquidez que tendréa a corto plazo la empresa
Ecuapassion. Es de gran importancia conocer la capacidad de la empresa
para pagar sus cuentas en el corto plazo, sin presiones excesivas, y es por ello
gue este andlisis se centra en el activo circulante y el pasivo circulante. (Ross,
Westerfield, y Jaffe, 2012)

La razon circulante (AC/PC) indica que por cada délar de activos, se puede
hacer frente a un 1 de pasivos. La razdn rapida o prueba del acido muestra el

efectivo real de la empresa, pues no toma en cuenta el inventario.

Tabla 49. Medidas de Liquidez

LIQUIDEZ

1 2 3 4 5
Razon Circulante (AC/PC) 15,39 26,63 37,73 48,66 59,42
Raz6n Rapida o Prueba Acida 14,27 25,65 36,75 47 .67 58,43

La liquidez promedio de la empresa durante los proximos cinco afios es de
37,06. Quiere decir que la empresa tiene una alta liquidez que le permitira

cumplir con sus obligaciones.

9.9.2.3 Desempefio

Estas medidas de administracién o rotacion de activos describen la eficiencia o

la intensidad con que la empresa utiliza sus activos para generar ventas.
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Tabla 50. Medidas de desempefio

DESEMPENO

OPERATIVOS 1 2 3 4 5
Dias de clientes (Clientes/Vtas. Diarias) 30 30 30 30 30
Dias de Inventarios (CMV/STOCK) 10 10 10 10 10
Dias de proveedores (Prov./Compras diarias) 45 45 45 45 45

Se debe tomar en cuenta que los indices han sido calculados en base a un

escenario normal apalancado.

9.10 VALORACION

En el presento punto se identificard el Valor Actual Neto (VAN) de la empresa
Ecuapassion, asi como la Tasa Interna de Retorno (TIR), con el fin de evaluar
si es beneficioso invertir en este proyecto. El Valor Actual Neto (VAN) es un
método de valoracion de inversiones que se define como la diferencia entre el
valor actualizado de los cobros y de los pagos generados por una inversion.
(Campo, 2015) Si su valor es mayor a cero, se acepta el proyecto; de lo
contrario, deberia rechazarse. El valor de la empresa aumenta en una cantidad
igual al VAN del proyecto, es decir el VAN representa el incremento en el valor
de la empresa que produce el proyecto. (Ross, Westerfield, y Jaffe, 2012)

La Tasa Interna de Rendimiento o Retorno (TIR) es un promedio de los
rendimientos futuros que se esperan de la inversion en un proyecto. Esta tasa
ocasiona que el VAN de un proyecto sea cero, y se acepta un proyecto cuando
el TIR es mayor que la tasa de descuento, de lo contrario se rechaza la

inversion.

A continuacion se presenta la valoracion del proyecto Empresa Ecuapassion

Cia. Ltda. en los tres escenarios propuestos:
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Tabla 51. Valoracion del Proyecto: Escenario Apalancado

ESCENARIO PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
VAN $445.737,00  $526.327,00  $580.120,00
MAX. EXPOSICION ($526.765,00) ($526.765,00) ($526.765,00)
TIR 36,04% 39,84% 42,22%
CPPC 12,65% 12,65% 12,65%%
PERIODO DE RECUPERACION 2,7 afios 2,5 afios 2,4 afos

Tabla 52. Valoracion del Proyecto: Escenario Desapalancado

ESCENARIO PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
VAN $382.428,00  $458.609,00  $509.309,00
MAX. EXPOSICION ($526.765,00) ($526.765,00) ($526.765,00)
TIR 35,64% 39,44% 41,83%
CPPC 14,63% 14,63% 14,63%
PERIODO DE RECUPERACION 2,8 afios 2,6 afos 2,5 afios

De la informacion antes presentada se puede concluir que apalancar el
proyecto resulta mas rentable para los socios de la empresa, que financiarlo
directamente con capital propio. Sin embargo, en ambos escenarios
apalancado y desapalancado, el VAN tiene un valor positivo y la TIR esta por
encima de la tasa de descuento. Es importante mencionar que el

apalancamiento es un componente que abarata el costo del capital.
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10 PROPUESTA DE NEGOCIO

Este capitulo presenta detalladamente el financiamiento deseado para la
produccion y exportacion de pulpa congelada de maracuya, asi como el uso
que se dard a los fondos y la estructura del capital a utilizar. Es un breve

resumen para el inversionista con los puntos mas importantes sobre el negocio.

10.1 FINANCIAMIENTO DESEADO

El total de la inversion inicial requerida es de $526 765, como se muestra en la
siguiente tabla. El 96% del valor estan constituidos por los activos fijos, el 1%
corresponde a activos intangibles y el 3% al capital de trabajo. La empresa
buscaré financiamiento en instituciones financieras privadas y publicas, con el

fin de obtener el recurso econdmico para poner en marcha el proyecto.

Tabla 53. Inversién inicial
INVERSION INICIAL

Activo Fijo $504.863,00 96%
Activo Intangible $ 6.115,00 1%
Capital de Trabajo $ 15.786,00 3%
TOTAL $ 526.765,00 100%

10.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL Y DEUDA BUSCADA

El plan de negocios propone que la estructura de capital que se utilizara esta

constituida en un 60% por capital propio y en un 40% por deuda.

Tabla 54. Estructura del Pasivo.
ESTRUCTURA DEL PASIVO

Recursos Proveedores $13.500,00
Recursos Propios (Terreno) $300.000,00
Apalancamiento $90.706,00
Recursos Propios $136.059,00

Inversion Total $540.265,00
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10.3 CAPITALIZACION

Ecuapassion iniciara sus actividades con dos socios, y un capital suscrito de
$137.000,00. Cada socio poseera el 50% de participaciones dentro de la
empresa. El capital sera distribuido en partes iguales a cada uno, al momento

de constituir la empresa.

Tabla 55. Estructura de capital

Nombre Aportacion ‘
Laura Meneses Santos $68.500,00
Verdnica Oviedo $68.500,00

10.4 USO DE FONDOS

Para emprender el negocio se necesitara un capital de $ 504.863,00. Los
fondos seran utilizados para poner en marcha el negocio propuesto en el
presente plan. Con ellos se adquiriran los activos fijos e intangibles, y se
obtendra el capital de trabajo necesario para empezar con el funcionamiento de
la empresa. Entre los activos fijos esta la infraestructura, y las adecuaciones
de la planta y oficinas; dentro de los activos intangibles se encuentran los
permisos de funcionamiento y certificaciones necesarias para comercializar el

producto en Alemania.
10.5 RETORNO PARA EL INVERSIONISTA
Como se explico en el capitulo anterior, se realizaron proyecciones en los

escenarios esperado, optimista y pesimista, y los resultados se presentan a

continuacion:
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Tabla 56. Resultados Econdmicos: Escenario Apalancado

ESCENARIO PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
VAN $355.820,00  $428.930,00  $477.479,00
MAX. EXPOSICION ($436.059,00) ($436.059,00) ($436.059,00)
TIR 39,23% 43,57% 46,28%
CPPC 16,12% 16,12% 16,12%%
PERIODO DE RECUPERACION 2,7 anos 2,4 anos 2,3 afios

Tabla 57. Resultados Econdmicos: Escenario Desapalancado

ESCENARIO PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
VAN $382.428,00  $458.609,00  $509.309,00
MAX. EXPOSICION ($526.765,00) ($526.765,00) ($526.765,00)
TIR 35,64% 39,44% 41,83%
CPPC 14,63% 14,63% 14,63%
PERIODO DE RECUPERACION 2,8 anos 2,6 anos 2,5 afos

En promedio el TIR apalancado en los tres escenarios de 43,03%, es mayor al
costo de oportunidad que es 16,12%. En cualquiera de los tres escenarios, y Si
la empresa se apalanca o no, la inversion en Ecuapassion resulta atractiva y
sélida. En este caso, en un escenario normal, lo éptimo seria no apalancarse

pues el VAN es mayor que si la empresa se apalancara.
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11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 CONCLUSIONES

e Debido a las crecientes campafias a nivel mundial, las bebidas
carbonatadas han perdido mercado, dejando paso a otras alternativas de
bebidas y preparaciones mas saludables, este factor representa una gran
oportunidad para el surgimiento de nuevos productos que reemplacen

estas bebidas.

e Después del analisis de factores del macro y microentorno de la industria
alemana, resalta el hecho que la estabilidad politica y econémica de
Alemania, de ser el mayor consumidor de maracuya y de productos
congelados de fruta, el tener la poblacibn mas grande de Europa, son
factores determinantes al momento de escoger a este pais como mercado

obijetivo.

e EIl producto, plaza, precio y promocién se desarrollaron de acuerdo a la
inteligencia de mercados realizada. De acuerdo a esto, se crea un
producto natural derivado de fruta que tendra un precio entre 3y 5 euros y
se distribuira a través de las principales cadenas de retail dentro del pais.
De la promocion se encargara exclusivamente Seeberger por su

conocimiento del mercado objetivo.

e La produccion es un proceso sencillo, la Unica materia prima es la fruta y
para procesarla se requieren principalmente tres maquinas y seis
operarios para satisfacer la demanda del cliente principal de Ecuapassion,
gue es de 18.000 unidades mensuales.

e Para el organigrama se utilizard una estructura organizacional vertical,
debido a que por el tamafio de la empresa es muy pronto para una

estructura organizacional matricial o por departamentos, la idea de
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empezar con esta estructura es que el gerente general pueda supervisar

de cerca los procesos principales que se llevaran a cabo en la empresa.

Poner en marcha el proyecto tomara aproximadamente un afio, tomando
en cuenta que es necesario adecuar la planta, obtener permisos legales y
certificaciones para comercializar el producto dentro de la Union Europea,

ademas de capacitar el personal y adquirir la maquinaria.

La estrategia de marketing se debera basar en resaltar las caracteristicas
naturales que posee el producto, asi como también destacar la cadena de
valor que involucra desde la seleccién de materia prima hasta que el

producto llega al cliente final en las tiendas de retail.

Se identific6 que una de las ventajas competitivas que posee la fruta
ecuatoriana, en especial el maracuya, es su precio de venta que no es
alto en comparacion a la fruta comercializada en paises de la Unién
Europea. Se pudo constatar que el valor de una unidad de maracuyé en
Alemania puede costar 3 euros, mientras que en Ecuador el kilo de fruta
se comercializa en $0,35, que al cambio de divisa seria 0,31 centavos de

euro.

Se analizd los supuestos riesgos para el negocio y se desarrolld
estrategias para evadir o minimizarlos. Se identifica que el principal
riesgo es que la empresa tiene solo un cliente al momento de iniciar sus
actividades. Ademas la empresa no cuenta con una amplia gama de

productos, pues solo vendera pulpa congelada de maracuya.

El negocio necesita de un capital de trabajo de $15.784,00 y la inversion

total sera de $226.765,00., contando con la adquisicion del terreno.

El proyecto logré cumplir con el objetivo de determinar la viabilidad de la

creacion de una empresa que produzca, comercialice, y exporte pulpa



189

congelada de maracuyé a Alemania. El proyecto es viable, ya que incluso
en el escenario pesimista proyectado se muestra un TIR mayor a la tasa

de descuento, y un VAN mayor a cero.

La industria de alimentos y bebidas en Alemania presentan niveles de
crecimiento constantes (4,85% anual promedio), y la tendencia por el
consumo de bebidas de frutas 100% natural va en aumento, debido a la

busqueda de bienestar y salud del consumidor alemén.

Alemania es un pais que brinda enormes oportunidades para empresas
gue poseen certificaciones de calidad y de comercio justo, aunque las

mismas se consideren como las mayores barreras de entrada.

Ecuador posee una amplia extension de plantaciones de maracuya y la
fruta que se cultiva en esta tiene puede llegar a tener 21.83 grados brix.
El clima que el pais presenta y su posicion geografica son factores que
permiten que la fruta sea plantada y cosechada ciclicamente durante todo
el afo, lo que garantiza que siempre se pueda contar con la materia prima
del proyecto. Esta variable también constituye un riesgo indeterminable,
puesto que a variaciones extremas de clima, como fuertes lluvias o

sequias, puede haber escases de la materia prima y un alza en el precio.

La inteligencia de mercado nos permitié seleccionar de manera asertiva el
mercado objetivo al que debiamos dirigirnos en la Union Europea.
También nos permiti6 conocer cual seria la mejor alternativa en la
seleccidon del canal de venta, en este caso el distribuidor mayorista en
Alemania. Este analisis nos permiti6 conocer al posible consumidor
aleman, sus gustos y preferencias, y los cambios en sus habitos
alimenticios con la finalidad de adquirir bienestar, salud, y facilidad de

consumo.
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e EIl proyecto nos permitio identificar un posible cliente en Alemania, con el
cual se deberia tener una negociacion seria una vez creada la empresa,

puesto que existe la intencién de compra.

e El desarrollo de este plan de negocios nos ha permitido determinar paso a
paso cada una de las etapas de generacion de valor dentro de la cadena
productiva. Hemos aprendido que la mayoria de paises, principalmente el
bloque econdmico de la Union Europea cuentan con barreras de entrada
como certificaciones de calidad que limitan el ingreso de nuevas
empresas, pero que también exigen mejores productos para sus
habitantes. Consideramos que fue de enorme ayuda investigar y
aprender sobre los procesos de exportacion hacia Alemania, asi como
también de la implementacion de certificaciones que garanticen la

idoneidad en el consumo de productos alimenticios.

e Sobre la produccion también debemos sefialar que debe ser rapida e
higiénica, cuidando que el espacio donde se lleve a cabo esté siempre
limpio, y que los operarios cuenten con el uniforme y equipo adecuado

para cada una de las etapas.

e La caracteristica de pulpa congelada constituye un elemento diferenciador
gue también se debe destacar al momento de la promocion ya que
garantiza que las propiedades organolépticas del maracuya siguen
presentes en la pulpa, y que la misma puede conservarse refrigerada por
un tiempo de dos afios. El proceso de pasteurizacién y empaque al vacio
permiten la neutralizacion de microorganismos que puedan deteriorar mas

pronto el producto.

e La localizacién de la infraestructura de la empresa debe ser 6ptima, de tal
manera que esta caracteristica permita reducir costos por transporte y

manipulacion.  Adicional, es importante seleccionar una ciudad que
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cuente o0 esté cerca de un puerto o aeropuerto internacional que le

permita enviar su mercancia de manera rapida.

Se identificd que el maracuya es una fruta que no debe ser manipulada o
estropeada por motivos de traslado de la plantacion a la fabrica de
produccion de la pulpa, puesto que pierde cuerpo y caracteristicas
esenciales en sabor y aroma. Ademas que dentro del proceso productivo,
uno de los controles de calidad se centraliza en analizar la fruta que
ingresa para desechar aquellas que no se encuentran en Optimas

condiciones de uso, y eso genera pérdidas monetarias a largo plazo.

Los estados e indices financieros presentados en el presente plan de
negocios comprueban que los socios y los colaboradores recibiran
utilidades por el ejercicio econdmico de la empresa, desde el primer afio

de funcionamiento.

RECOMENDACIONES

Ampliar la gama de productos en el futuro con otras frutas y otras

presentaciones de la fruta para tener mayor diversificacion de productos.

Renovar anualmente las certificaciones obtenidas para asegurar que se
pueda comercializar el producto tanto en Alemania como en el resto de la

Unién Europea.

Mejorar los plazos de pago tanto con clientes como con proveedores para
mejorar un flujo de pago y negociar beneficios como un descuento de

“pronto pago”.

Implementar un control de calidad para asegurar que los niveles de

calidad 6ptimos para comercializar el producto en la Unién Europea.
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Mantener la basqueda de nuevos clientes en Alemania, principalmente en

cadenas de retail y distribuidores de alimentos congelados.

Se debe extender la exportacion del producto a otros paises de la Unién
Europea, y realizar la inteligencia de mercados para Estados Unidos,
debido a que este mercado cuenta con un gran numero de inmigrantes

latinos que conocen el maracuya.

Se recomienda poner en marcha el proyecto, buscando fuentes de

financiamiento como entidades bancarias privadas o gubernamentales.

Es importante realizar un mantenimiento preventivo a la maquinaria y a
las areas de produccidén para garantizar la calidad en cada uno de los
procesos productivos. Es importante en este aspecto mantener siempre

la cadena de frio del producto.

El ingreso al mercado aleman debera hacerse bajo una marca propia, y
deberd promocionarse especialmente en ferias internacionales de
alimentos, fomentadas por la Camara de Comercio Ecuatoriano-Alemana
y ProEcuador. Estas entidades también brindan apoyo a emprendedores

que desean exportar.

El personal debe ser el activo mas importante de la empresa por lo que se
los debe capacitar constantemente en areas que involucren su
desempefio dentro de la empresa, pero ademas se debe trabajar en
charlas motivacionales que permitan aflorar un espiritu de liderazgo y
superacion en cada uno de ellos. Es importante entregarles beneficios
gue los hagan felices en su lugar de trabajo, de esta manera fidelizamos
nuestro personal con la vision de que crezcan como profesionales y como

seres humanos.
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e Se recomienda contratar el equipo gerencial idéneo que permita liderar
cada una de las areas de la empresa y sepa guiar de manera sistematica

al personal que tenga bajo su cargo.

e Es necesario recordar que si desde un inicio las actividades de comercio
exterior se llevan con orden y puntualidad, todo el proceso de exportacion
serd exitoso y beneficioso tanto para el comprador como para el

vendedor.

e Se recomienda incentivar al equipo de trabajo a realizar actividades de
ayuda a la sociedad civil y al medio ambiente, de manera constante, lo
gue permita un trabajo probo en favor de los mas necesitados. De esta
manera generamos una cultura de responsabilidad social empresarial con

los actores de nuestro entorno.

e Realizar actividades que permitan el mejoramiento continuo del ambiente
organizacional, en el que todos participen de manera voluntaria, con la
finalidad de evitar la rutina generando buenas relaciones entre todos los

empleados de la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1. CUESTIONARIO ENTREVISTA CON EXPERTOS

¢, Como percibe el flujo de exportaciones actuales hacia la unién europea
de productos ecuatorianos?

¢ Quiénes son los compradores de maracuya en Alemania?

¢En el mercado del maracuyé con qué paises compite Ecuador?

¢,Como ve la incursién de una empresa ecuatoriana con este tipo de

productos en el mercado aleman?

¢A qué tipo de personas se deberian enfocar las pulpas congeladas de

maracuya en Alemania?

¢Cuéles son las principales barreras de entrada de productos

ecuatorianos a Alemania?

Segun su experiencia ¢Cual es el factor externo que influye en mayor

medida a este negocio?

¢ Existe disponibilidad de proveedores en el Ecuador que puedan abarcar
la demanda del mercado objetivo?

¢Qué factores del mercado destino se deben considerar para la

exportacion de pulpa congelada de maracuya?

A su criterio ¢En qué lugares o como se deberia distribuir la pulpa

congelada de maracuya?

Actualmente la empresa estd considerando realizar una distribucion

directa del producto antes mencionado en cadenas de hoteles, con marca



blanca. ¢Cree que de esta manera se lograra un exitoso ingreso al

mercado aleman?



ANEXO 2. RESPUESTAS ENTREVISTA HUGO ARMIJOS, PROECUADOR

Cuestionario:

e ¢Como percibe el flujo de exportaciones actuales hacia la unién europea

de productos ecuatorianos?

En lo que va del afo, de acuerdo a los ultimos datos disponibles de
Destatis (Oficina Federal de Estadisticas de Alemania) las importaciones
alemanas desde Ecuador se han incrementado en 13.02% alcanzando los
USD 549,4996,015 en el periodo enero-septiembre 2014 con respecto al
periodo enero-septiembre de 2013. EI incremento es principalmente
explicado por el aumento de las importaciones de banano en 16.39%.
Cabe indicar que las importaciones son incluso mayores a lo sucedido en
el 2012.

Por otro lado la conclusion favorable de las negociaciones para la firma
del acuerdo multipartes entre Ecuador y la Union Europea permiten
avizorar una plataforma més firme para el desarrollo comercial bilateral.
Adicionalmente, en el corto plazo gracias al término favorable de estas
negociaciones se estd buscando un mecanismo para extender las
preferencias otorgadas por el SGP+, hasta que entre en vigencia el

acuerdo entre Ecuador y la Union Europea.

e ¢ Quiénes son los compradores de maracuya en Alemania?
Algunos compradores de pulpa de fruta, entre ellas la maracuyd, son:
ACAI GmbH, BOT Rohstoffe GmbH, Service-Bund GmbH & Co. KG, Karl
Zieres GmbH, Fruchtbar, entre otros.

e ¢(En el mercado del maracuya con qué paises compite Ecuador?

Los principales competidores de Ecuador son: Brasil, Colombia y Peru



e /COmo ve la incursibn de una empresa ecuatoriana con este tipo de

productos en el mercado aleman?

El Ecuador es uno de los principales exportadores de concentrado de
maracuyd, sin embargo el mercado no se encuentra saturado, por lo que

el ingreso de nuevos proveedores es viable.

e (A qué tipo de personas se deberian enfocar las pulpas congeladas de

maracuya en Alemania?

El mercado se pulpas y/o concentrados de maracuya se concentra
altamente en pulpas asépticas para la industria de bebidas alemana. Las
pulpas simples son solo un nicho pequefio que se podria vender
Gnicamente en supermercados especializados (naturales u otros), en
tiendas del segmento nostalgico o para el segmento HORECA

(Hosteleria, Restauracion, Caterings)

e ;Cudles son las principales barreras de entrada de productos

ecuatorianos a Alemania?

En cuanto a las pulpas, una de las barreras no arancelarias principales es
que en el Ecuador existe un diminuto nimero de compafiias que puede

proveer pulpas asépticas que es lo mas demandado en este mercado.

e Segun su experiencia ¢Cudl es el factor externo que influye en mayor

medida a este negocio?

Los niveles de produccion de los competidores y los precios de la

competencia son factores a considerar.



o ¢ Existe disponibilidad de proveedores en el Ecuador que puedan abarcar

la demanda del mercado objetivo?

Se debe incrementar la produccion para poder cubrir la demanda del

mercado.

e ;Qué factores del mercado destino se deben considerar para la

exportacion de pulpa congelada de maracuya?

Este mercado es un mercado que exige calidad, consecuentemente en el
proceso de negociacion serdn muy bien vistas ciertas certificaciones. Un
nicho interesante, con una demanda creciente y aun poco atendido es el
de pulpas organicas. Si usted estuviese en capacidad de ofrecer este

producto, seria muy favorable para su idea de negocio.

Ademas debe considerar que la demanda alta es la de pulpa aséptica, por

otro lado la demanda de pulpa congelada de maracuya es pequefia.

e A su criterio ¢En qué lugares o como se deberia distribuir la pulpa

congelada de maracuya?

La distribucion de las empresas importadoras de este tipo de producto se
encuentra desconcentrada por todo el pais. Por otro lado el canal de
distribucion mas eficiente mediante de importadores mayoristas o
importadores procesadores del producto, ya que como se indicé
anteriormente gran parte de las importaciones de pulpa de maracuya son

utilizadas como ingrediente en la industria de bebidas alemana.



e Actualmente la empresa esta considerando realizar una distribucion
directa del producto antes mencionado en cadenas de hoteles, con marca
blanca. ¢Cree que de esta manera se lograra un exitoso ingreso al

mercado aleman?

Aunque suena bastante bien la idea, en ocasiones esto es bastante
complicado porque generalmente los hoteles no importan directamente si
no que compran a importadores mayorista mediante agentes de compra
internos o0 externos, por otro lado, otras cadenas de hoteles compran
productos mas elaborados directamente a la industria de bebidas de

Alemania.

Se debe destacar que el inconveniente que presenta la venta directa es
gue muchas veces los volimenes demandados son pequefios Yy
frecuentes, debido a la poca capacidad de almacenamiento que tienen los
hoteles.  Consecuentemente estos fletes pequefios encareceran el
producto por el precio del flete y en muchas ocasiones sera complicado

entregar el producto en los tiempos deseados por el cliente.



ANEXO 3. ENTREVISTA GABRIELA GUERRA, Gerente de Frozen Tropic

Cuestionario:

1. Cuénteme una breve resefia sobre Hanaska.

2. ¢Cuél es su linea de productos y qué frutas emplean en los mismos?

3. Cuénteme en qué consiste su proceso de produccion.

4. ¢A breves rasgos cuales serian los volumenes de produccidén y ventas

habituales que se tienen al mes?

5. ¢Cudles son las proyecciones de crecimiento de la empresa en cuanto al

producto pulpa de frutas?

6. Entiendo que para la produccion de pulpas se debe contar con
certificaciones que avalen la calidad del producto. Cuénteme ¢cuéles son
las certificaciones que los productos de Hanaska posee?

7. ¢Cudles son las normas que ustedes exigen a sus proveedores de materia

prima?

8. ¢Cuénteme, la empresa exporta sus productos y cual es su oferta

exportable?

9. ¢A qué paises exportan actualmente?

10. ¢ Cuales considera Ud. que sean las ventajas competitivas de comercializar
pulpa de fruta vs. la fruta fresca?
11. ¢ Cuales serian sus recomendaciones para quienes estan emprendiendo en

el negocio de la produccién y exportacion de pulpa de frutas?



12. ¢ Cudl seria su mensaje para los jévenes emprendedores y su reflexion al

panorama exportador actual?



GENDER
FEMALE

MALE

DON'T ANSWER

Total general

AGE

18 OR LESS
19TO 25

26 TO 35

36 TO 45

46 OR OLDER
NO CONTESTA

Total general

INCOME

0-1000 EUROS
1001 - 2000 EUROS
2001 - 3000 EUROS
3001 OR MORE

NO ANSWER
TOTAL

ANEXO 4. RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

INDEPENDENT RETIRED  STUDENT  WORKING ADULT OTHER  Total general
1 1 19 41 62
1 6 30 37
1 1
2 1 25 71 1 100
HEALTH LOW IN CALORIES TASTE TREND OTHER  Total general
2 2
23 25 1 53
28 32
5 2 3 10
1 2
1 1
31 8 59 1 1 100
3-5EUROS  6-8EUROS 9-12EUROS MORE THAN 13 EUROS OTHER  NO ANSWER TOTAL
41 7 1 49
30 6 3 1 40
2
1
79 15 3 1 1 100



WHERE WOULD YOU BUY IT?
GROCERY STORE

ORGANIC MARKET
SUPERMARKET

| WONT BUY IT

OTHER

TOTAL

PRESENTATION
FRESH FRUIT
FROZEN FRUIT

| HAVENT TRIED IT
JUICE

OTHER

Total general

NO
5
2
15
PRESENTATION
19
14
3
63
1
100

YES
2
2
80

84

OTHER TOTAL

3
7
87
1 1
2
1 100



ANEXO 5. TRAMITES DE EXPORTACION

e RUC (persona
juridica/natural)

Requisitos de ¢ Firma Electrénica (proceso)

Exportacién

* Sistema Informatico
ECUAPASS

Exporta facil

P
—

? VIBALRGR 1L P PIARREME

Servicio de Rentas Internas 4

4k

S 84 ek Intirasi

Registro Unico de
Contribuyentes

¢ Numero que identifica a las
personas naturales o
juridicas y sociedades que
realizan alguna actividad
economica en el Ecuador.

*Codigo de la provincia
17 de emisién del
documento
- =Siempre fijo
sConsecutivo
Contiene informacion
del contribuyente: -

s Direccion de

establecimientos. 001

* Descripcion de actividad
economica

-_—
—

ROECUADOR
? BILURERGRL P RS A




Requisitos para obtener RUC — Persona Natural

Persona Natural

e Original de certificado de votacion

e Original y copia de cualquier documento que indique el
lugar donde tendra sede su actividad economica.

 Ecuatoriano o extranjero residente: original y copia a color de
cédula de identidad.

Persona Juridica

» |dentificacion de la sociedad
il » Identificacion del representante legal (ecuatorianos,
extranjeros residentes, extranjeros no residentes).
H » Ubicacion de la matriz y establecimientos

—
—

PROECUADOR
? PAEIALGR PR

Documentos en una Declaracion de

Exportacion

Documentos de soporte:
Constituyen la base de la declaracion aduanera.

v’ Documento de transporte
v/ Factura Comercial

v Certificado de origen

v Lista de empaque

—
—

PROECUADOR
? BIBVALGRL PSR




Documentos en una Declaracion de
Exportacion

Documentos de acompafiamiento:
Aquellos que son denominados de control previo

v’ Certificado fitosanitario
v’ Registro Sanitario
v' Acuerdo Ministerial

Factura Comercial

Comprobante electronico que cumple con los requisitos legales vy
reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta.

Un comprobante electrénico tendra validez legal siempre que contenga una
firma electrdnica. A partir del 01 de enero de 2015 es obligatorio para quienes
realicen actividades de exportacion.

Beneficios

* Tiene la misma validez que los documentos fisicos.

* Reduccidn de tiempos de envio de comprobantes.

» Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.

* Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de
impresion.

* Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

» Menor probabilidad de falsificacion.

* Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

& PFOECUADOR

=



Lista de empaque (Packinglist)

Documento que tiene una gran importancia en aquellas situaciones donde se
produzca un despacho aduanero y sirve para facilitar el reconocimiento
selectivo de la mercancia.

El packinglist completa la informacion descrita en la factura comercial, en
cuanto a la mercancia, y debe ser siempre emitido por el exportador.

Debe contener:

¢ Indicacién de la factura a la que corresponde.

® Fecha, nombre y razdn social del vendedor y comprador.

e Cantidad, denominacion precisa y tipo de embalaje de la mercancia, con
identificacion de marcas.

e Numeracion del tipo de embalaje y el contenido de cada uno de ellos.

e Peso bruto, neto y cubicacion.

Los certificados de origen se expiden en las siguientes dependencias:
En las entidades del sector privado (FEDEXPOR — CAMARAS):

[ Los certificados de origen para los paises que conforman ALADI,
CAN, CAN-MERCOSUR.

En el MIPRO, en las oficinas regionales ubicadas en Guayaquil, Ambato y
Cuenca:
Q Certificados de origen para Europa (SGP) y terceros paises
U Certificados de origen para los mercados de paises que conforman
ALADI, CAN, CAN-MERCOSUR.

= PFOECUADOR

=




Los documentos utilizados en el transporte
internacional de mercancias, son diferentes,
segun el medio de transporte utilizado.

Documentos de Transporte

¥ Maritimo: Bill of lading.

| Las mas utilizadas son normativo y a la orden

Terrestre:

Carta de porte Internacional (CPI)

Aéreo: Airway Bill.

El modelo que se utiliza es el realizado por la
International Air Transport Association (IATA).

="




ANEXO 6. MODELO DE CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE

1187 Banco Continental

\ | e | Jae |

Localidad

IMuy sefiores mios / nuestros:

Sirvanse emitir una CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE ()
A FAVOR DE:

SOLICITUD DE CARTA DE CREDITO

[ InoconFmmapa [ |conFiRmaDA || TRANSFERIBLE

DOMICILIADD EN:

POR CUENTA ¥ ORDEN:

DOMICILIADD EN:

NUMERC DE CUENTA CORRIENTE

7.AUCONE |

@ @ o B oW o

PERSONA ENCARGADA

Telgfono Fax |

EMail |

w

HASTA POR: | | |

Monada (Importa en nimerce)

LI

10 TOLERAMNGIA +/-

(Importe &n kstras)

WALIDO HASTA:

12 DISPONIBLE GOMO SIGUE: l:l Por pago a la vista Importe
l:l For pago diferido a Importe
l:l Por aceptacion (Letra) Importe

I:I Dias de la fecha de emizidn o

oomwas [ ]
L ]
[ _Ta

[ Ta

dias de fecha de embarque

dias de fecha de embarque

l:l For pago Mixto: Indicar Importes Vista y Plazo segun corresponda

13 EMBARQUES PARCIALES

l:l Permitidos

15 EMBARQUEENVIADO FORVIA: | |Aerea

16 LUGAR DE CARGA I

l:l Prohibidos

l:l Maritima I:ITerrestre

14 TRAMSBORDOS:

l:l Permitidos l:l Prohibidos
|:| FPostal Otro: | |

I 17 LUGAR DE DESTING | |

18 FECHA LIMITE DE EMBARQUE: DD/MRMAA

19 DESCRIPCION DE MERCADERIA Y/ SERVICIOS:

20 PARTIDA(S) ARANGELARIAS) |

Embarque Maritimo

[roa [ Jern [ Jer
22 DOCUMENTOS NECESARIOS:

1 I:IFAC’TUF(A COMERCIAL

21 TERMINGS INCOTERMS:

Embargue Terrestre

|:| FCA l:l CFT l:l cR
[ Josarams

QOTRO

CONCGIMENTO DE EMBARQUE MARITIMO, COMNSIGNADO A LA ORDEN DEL BANGO GONTINENTAL, MERCADERIA A BORDO

NOTIFICAR A: |

| Originales.

Copias

INDICANDO FLETE: l:l Flete pagada

NCTIFICAR A

l:IF‘agadsm &n destine

| Orginales

Gopias

INDICANDO FLETE: I:l Flate pagado

LISTA DE EMPAQUE ‘

o[ ]

3 I:IGUIA AEREA CONSIGNADA A LA ORDEN DEL BANCO CONTINENTAL
l:IPagadsm an desting

]

Originales

Gopias

SIIIOTRCE DOCUMENTOS |

Copias

]
[
| L]
I T
| [ Josgme [_]
| o [

Gopias

23 LA POLIZA/ CERTIFICADC DE SEGURO POR EL 110% DEL VALOR CIF / CIP CUBRIENDO TODO RIESGO, ENDOSADA A FAVOR DEL BANGO CONTINENTAL

GCONTRATADA POR I:l EL BENEFIGIARIO
24 PRESENTACION DE DOGUMENTOS A MAS TARDAR
25 GASTOS BANCARIOS FUERA DEL FERU POR GUENTA DE:

26 BANCO CORRESPONSAL SUGERIDD ‘

I:lNosomoe En LA cOMPARIA | |

DIAS DESPUES DE LA FEGHA DE EMBARQUE

l:l BENEFICIARIO

l:IOFtDENANTE

27 REEMBOLSO ALADIE

|:|SI I:INO

28 INSTRUGCIONES ADIGIONALES:

(") SUJETA A LAS REGLAS ¥ USOS UNIFORMES RELATIVOS A LOS CREDITOS DOCUMENTARIOS E INCOTERMS DE CCI VIGENTES EN LA FECHA

Firma del Cliente



ANEXO 7. ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD: REGISTRO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD: REGISTRO DE ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

PRODUCTO PULPA CONGELADA DE MARACUYA PERSONA ENCARGADA
MODELO - FECHA
AREA PRODUCCION PAGINA 1DE 1
PROCESO PROCESAMIENTO DE PULPA
EXPERIENCIA EN LA TAREA -
z 8
o Sa 2
o ©f 9 E TIEMPO
% 2 % s g 8 g ESTANDAR (min)
. ) L5 Lg e 5
N OPERACION MAQUINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 0,2 FF Fa S5 o)
DESINFECCION DE FRUTAS
DESINFECCION DE FRUTAS Lavadora 20 19 19| 20| 19| 20| 21 21 21 20! 20| 25| 20| 20 20 20 19 20, 20 20 404 20,2] 1 1,07 0,360
Tiempo del proceso: 0,360
ENJUAGUE
ENJUAGUE Manual 20, 20 20, 20 20, 20 19 19 19 20 20, 20 20, 20 20 20 19 20, 20 20 396 19,8 1,00 1,07 0,353
Tiempo del proceso: 0,353
EXTRACCION, SEPARACION Y
DESPULPADO
EXTRACCION Despulpadora 30 30 30 30 30 31 30 30 29 30 31 31 31 30 30 29 30 30 30 30 602 30,1 1 1,07 0,537
SEPARACION DE SEMILLAS Despulpadora 30 29 29 29 29 31 30 30 29 30 31 31 31 30 30 29 30 30 30 30 598 29,9 1,00 1,07 0,533
DESPULPADO Despulpadora 70 70 69 70 70 69 69 69 69 70 70 70 70 70 70 69 69 69 70 70 1392] 69,6 1,00 1,07 1,241
Tiempo del proceso: 2,311
CENTRIFUGADO
CENTRIFUGADO Despulpadora 20 19 19| 20| 19| 20| 21] 18 21] 18 19| 30, 20| 20! 19 21 20| 20| 20! 20, 404 20,2 1,00 1,07 0,360
Tiempo del proceso: 0,360
PASTEURIZACION
PASTEURIZACION Pasteurizadora 20 20| 20| 20| 19| 20| 20| 18 21 18 18 20 20| 20! 20 21 19 20| 20! 20, 394 19,7 1,00 1,07 0,351
Tiempo del proceso: 0,351
PRE EMPULPADO
PRE EMPULPADO Despulpadora 10 11 10 9 10 10 10 10 9 9 9 10 9 10 10 10 10 10 10 10 196 98| 1,00 1,07 0,175
Tiempo del proceso: 0,175
CONTROL DE CALIDAD P.E.
CONTROL DE CALIDAD P.E. Manual 50 50 50 50 40 50 40 50 80 50 60 70 50 80 50 50 50 50 50 50 1070 53,5 1 1,07 0,954
Tiempo del proceso: 0,954
ENVASADO Y SELLADO
ENVASADO Envasadora 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 40 40 50 50 49 49 49 50 50 50 977 48,85 1 1,07 0,871
SELLADO Selladora 50 50 50 50 50 50 50 49 50 50 50 50 49 50 50 50 50 50 50 50 998 49,9 1 1,07 0,890
Tiempo del proceso: 1,761
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 6,626




ANEXO 8. BALANCE DE OPERARIOS ECUAPASSION CIA. LTDA.

Jornada / hora (min) 60 TIEMPO ESTANDAR 6,626
Jornada / dia (min) 480 Pulpas/dia 14400
Operarias 6 Pulpas/hora 1800
T.S TOTAL (min) 6,626
Pulpas / Hora 1800
Pulpas / Dia 14400
PRODUCCION DIARIA
TIEMPO Cant.
ESTANDAR Pl:z:: / Pulpas /Dia| Min. Necesario Puesto
Ne OPERACION MAQUINA (min) Teérico
DESINFECCION DE FRUTA
DESINFECCION DE FRUTA Lavadora 0,360 166,67 1333,33 5184,00 10,80
Tiempo del proceso: 0,360 166,67 1333,33 5184,00 10,80
Tiempo de transporte: 0,18 333,33 2666,67 2592,00 5,40
ENJUAGE
ENJUAGE Manual 0,353 169,97 1359,77 2,82 0,01
Tiempo del proceso: 0,353 169,97 1359,77 5083,20 10,59
Tiempo de transporte: 0,18 333,33 2666,67 2592,00 5,40
EXTRACCION, SEPARACION Y DESPULPADO
EXTRACCION Despulpadora 0,537 111,73 893,85 4,30 0,01
SEPARACION Despulpadora 0,533 112,57 900,56 7675,20 15,99
DESPULPADO Despulpadora 1,241 48,35 386,78 17870,40 37,23
Tiempo del proceso: 2,31 25,96 207,70 33278,40 69,33
Tiempo de transporte: 0,15 400,00 3200,00 2160,00 4,50
CENTRIFUGADO
CENTRIFUGADO Despulpadora 0,360 166,67 1333,33 2,88 0,01
Tiempo del proceso: 0,360 166,67 1333,33 5184,00 10,80
Tiempo de transporte:
PASTEURIZACION
PASTEURIZACION Pasteurizadora 0,351 170,94 1367,52 2,81 0,01
Tiempo del proceso: 0,351 170,94 1367,52 5054,40 10,53
Tiempo de transporte:
PRE EMPULPADO
PRE EMPULPADO Despulpadora 0,175 342,86 2742,86 2520,00 5,25
Tiempo del proceso: 0,175 342,86 2742,86 2520,00 5,25
Tiempo de transporte:
CONTROL DE CALIDAD PRE EMPULPADO
CONTROL DE CALIDAD P.E. Manual 0,954 62,89 503,14 13737,60 28,62
Tiempo del proceso: 0,954 62,89 503,14 13737,60 28,62
Tiempo de transporte: 1,10 54,55 436,36 15840,00 33,00
ENVASADO, SELLADO Y CONGELACION
ENVASADO Envasadora 0,871 68,89 551,09 12542,40 26,13
SELLADO Selladora 0,890 67,42 539,33 12816,00 26,70
Tiempo del proceso: 1,761 34,07 272,57 25358,40 52,83
Tiempo de transporte: 0,43 139,53 1116,28 6192,00 12,90
Tiempo total del ciclo 15,29 Requerimiento necesario proceso 6,0




ANEXO 9. REQUISITOS PARA OBTENCION DE REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

|

e hace béen al pais!

FICHA DE REQUISITOS SERVICIO DE RENTAS INTERMAS

REQUISITOS GEMERALES PARA INSC

IOM ¥ ACTUALIZACION X

UC SOCIEDADES

SOCIEDADES FRIVADAS

SOCIEDADES FUBLICAS

DOCUMENTOS

BAID CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARilas,
INCLUSIVE LaS COMPARIas
TEMEDQRAS DE ACCIOMES O HOLDING,

SUCURSALES EXTRAMIERAS

BAJD CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

JIVILES ¥ COMERCIALES

CIVILES, DE HECHO, PATRIMONIOS
INDEPENDIENTES O AUTGNOMOS CON O
SIN PERSONER(S JURIDICA, CONTRATO DE
CUENTAS DE FARTIQIFACISN, CONSORCID

DE EMPRESAS, EMPRESAS
UNIFERSOMALES

DRGARIZATIONES SIN FINES|

DE LUCRO ¥ BAIO CONTROL
DE L& SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR ¥

SOLIDARIA [SEPS)

SECTOR FUBLICO ¥ EMPRESAS

FUBLCAS

OBSERVACIONES ESPECIFICAS

Formulario

RUL 01-8, denidamente llena y firmsdo por =1 Representante Legad, |5i la sodedad regisira mas de 3 accionistas, e5ta informadon no se registran en el formulario, s= debera presentar a misma en medio
magretico de acusrco & la ficha tcnics que ks pusde consutar en ks pAgina wed del 381). AUC 01-8 se presentard (nicaments ousndo s socieded poses sstanlecmisntos adicionales = la matriz

Los formalarios deben ser firmados por ] representante legal, apoderada o
liguidagor designado, s=zin cormesponca

d= las compefias extranjeras

Original y copia, 0 copie certificeds die is esoriturs plolio o
constitucion o domiciiacion inscrits en el Registro Mercantil, 8 exc=adan
= los Fideicomisos Mermantiles, Fondos de Inversion y Fondos
Complamantarios Previsionates. Fars kos estabiscmientos parmanentes
=bersn presantar s resolucion otorgada
por la Superintendenda de Compa fims que auvtonzs & la sucursal de ls
compafia extranjsra 2 operar en =) pais

Identificacion de
Ia mydedad

Verificar en la pé; ns web de la
Superintendenda ge Comaefias &
imprimir ks hoja de datos generales y
sccionistas

original y copia, o copin
certificada de la escritura
plblica de constitucion con
Ia sentencia del Juez de o
nscrita en el Registro
Mercantil

Ciwil,

Criginal y copia, o copin czrtificacs de Ia
escritura pdblica o del contrata sodal
ctorgedo ante notario o jusz Unicamente
para el caso o= Empresas Unipersonales b
esoritura pliblica de constituddn debera
serinscrits en 1 Registro Meroant

Criginal y copia, o copin
certificada e ks publicacion
n el Registro Oficisl de
Demeto Ejecutive, Aoserdo
Ministerial o Resgiudon por
medio del cual s= otorga
personeris juridica

nal y copia del Regisiro
Ofical donde z= encusntre
punlicads In meacion de in

entidad o institucion plblics;
u, criginal y copia os b Lay,

Este documento establece |a crescon ce |a socisdad, &l misma gue l= otorge

51 personeri juridics

Decrsto, Ordenanza o
Resalucin que aprusbe i
creacian de I institucion,

smpras: plolic o ente
contabie independients o

desconpentrado

socinsfacconistas, excepto en las sucursales extranjeras guienss no presentan

Las hojas de Catos SERErEEs Se COMponen oo: datos generaies y

s hoja de sccionistas

Representacion

verificar £n In pégina wen de In
Superintendencia de Companias =
nomarsmisntn del repracentants jegal
inscrito en el Registro Mercantil &
expepcion de los Fideicomisos
Mercantiies, Fongos de inverzsion y
Fondos Complementarios Previsicnales.
Para las sucursales extranjeras §
establecimientos permanentes, se
sodicitars original y copia certificads ga
poder conferido al Mandstaric de k

comparis Exiranjers inscrito en e
Ragistro Mercantil. En &1 aso de que |
nombramiento de represzntante legal no
= ancuentre disponiole en |a pagine web
d= = Superintendencis de Compafias sa

salictara el requizito =n crignal y cooia

Original y Copis de
rombramiento del
representante kegal inscrito en
el Registro Mercantil

Original y copia, o copis certi

Iegal com reconecimiznto de firmas o protocolizadao, para el caso de kas

Empresas Unipersonabes y C
serinscrit

ficada del nombramisnto del representants

iviles Comerciales &l nombramientn deberd
o en &l Registro Mercantil

Original y copin, o copis
certificada del
nomarameento, avalado por
&l prganismo ants &l cusl s
orEEnizacion s= encusntra
registrada

(Origiral y copi del sorumanto
o acto administrative que ko
acredite como represestante
e, amitics por 1a masime
sutaridad

Para el c2so de Sodedades sin fines de koo, I fecha del nomaramiznto serg
aguella gue consta como de Iegeliuciﬁ n ante el organismo competente o k3
fecha oe| Sct de b2 asambies £n b gue s eligio I directive. Log
nombramientos de representantes legales de entidades de culto religiaso
dieberan estarinscritos en el Ragistro ge |8 Fropiecad. La facha de registro del
nomarsmisnto &n el distema &5 ke fecha o= emision del SocumEnto =n &l qua
exizta Una delazacion exprese de fundiones y responsabifdedes tibutaries
como represeniante lsgal Para socedades piinlicas se paﬂli acepkar ia
BCrion de personal siempre y cuando se sspedfique que cumiplira con ias
fundiones indicades, el cargo y ks fecha de vigencia. En el caso que 2|
nombramiento de representante l=gal se encontrara caducado y no s= ha
E=stionado una actusizaton posterior del mismo, s= podra pressntar |s
certificacion emitids por &) Ragistro Marcantil o Registro oe |8 Propisdsd
ndicanda gue ro exite un nombramiento registrado con pestericrided en
dicha organismo.




Documento de
Igentificacion oe
Represeniante
Legal y
SooumEnto de
ubicadian de In
sodedad

REMITIRIE A LA HOUA DE IDENTIFICACISN CORREIPOMDIENTE & REQUISITOS GENERALES PARA WERIFICAR LA IDENTIFICACIGN DELREP

TANTE LEGAL ¥ LA USICACION DE LA SOCIEDAD

|NOTA:

|P||H| el caso de contribuyentes que no hayan actualizado su RUC hasta el 01/01/2004, deben pressntar los reguisitos estableddos para Ia insoripcidn.

REQUISITOS ESPECIFICOS SEGUN EL TIPO DE SOCIEDAD

Nombre del
Reguisito

Caracteristica especfica de

Mentificacidn de la sodiedad

Documents que nombre al

Forma de presentacién

Caracteristicas del Requisito

Documento que

contribuyente Representante Legal
R . Los condominios por su propia naturalezs no realizan urs actividsd eco nomica, por o cusl no estan oaligados
N P . Heombramients el Adminisiracor o - - . - s
Escritura pudlica de propiedad honzonial etorzada por el 421 Candomi cts g2 1 8 insoribirse en 2l AUC y cumplir con los demas deberes farmales establecicos en el Reglamento, excepto 2
A . representants del Condominio o o e la . - . . . .
notario o jusz debidaments insorita en el Registro de e F \ | inta Orisinal . . realizam otras actividaces ciferent=s s Ia sdministracian del edificio, yqus generen luoe pars £l condominio o
By - . msamblen de los copropistanios riginal y copia, o copia . X . . . H .
CONDOMINIOS Progiedsd, u original y copia Gel acta de s primens asamblea N P . = ¥ a necesiten insoridirse para actiidades propias de suadministracon. 3= los regisira en |8 base de datos
. ) . protocolizacs o con re<onocimisnto ce certificads P . . . . .
de los copropistarios protocolizada o con reconodmiento ce . nicaments con |a finalidad de gue ko condominios puscan cumalir con ciertas formalicades ante otras
. firmas ante notaric =n &l que conste Is - - . s s
firmas ant= notano . . institudones, como las finanderas sl momento de sparhurar una cusnts bancaris, & IESS pars Is afiliscion & sus
directive cesignada
empleagos

Acraditagion oel Represantants jazal

. . L emitido por la respectiva Embajacs y

Acreditacion emitida por = Minizterio de Relaoones icad Minizteric Hell . ¥

. . walidado por el Ministerio de Reladones . .
EMEBAJADAS Exterionss, &n ks que se aprusbe 2| funconamiento de ks e Onginal ¥ cope -
. xteriares.
Embajaca =n el Ecuador .
Original y copia de k2 Credencial gz
Diplomatica

JUNTAS ADMIMISTRADORAS DE AGUA

Documento donde s= sprushe su cem:ién, emitido por &
organismo regulador

Wombeamiento del Administrador de la
Junta svalado por el organisme ante el
cusl 5= Encusntrs registrado

Original y copia, o copia
certificads

En &l documento de creadon pueds constar &l deto del representsnte lagal, pars ko cuslno serd pacmsania
salicitar un nombramiento adidona

comPafilas TENEDORAS
DE ACCIONES O HOLDING

Excriturs plblice de constitucion inscrita en el Registro
Mercanti

Nombramiento del Representants Legs
nscrito en el Registro Mercant

Criginal y copia, o copia
o=riificada

{CAJAS DE AHORROS, COOPERATIVAS ¥
BANCOS COMUNITARIOS

Resolution emitida por su organisma regulsdor, por medio
del cual se otorgd ks personeria juridics

Nombramients svalado por el organismo
ante el cual la organ izacian s= encuentrs
regiztraga

Original y copia, o copia
certificads

FIDEICOMISOS ¥ FONDOS DE INVERSION

Escritura plbdice o contrato sodiad otargada snte notario o
jusz

Nomaramisnto del representants lzgal
protomidizado o con reconocimiento de
firmas ants notaric

Original y copia, o copia
certificads

ESTAELECIMIENTO PERMANENTE CON
REPRESENTACKIN

Foder otorgaca por s compaiia extranjern donde 5=
autoriza el establecimiento e |a empresa extranjera en e
ECUBCOr y k8 DRrTONE ressonsabie en o pais, cicha
documento debe encontrarse apastillsde y traducido de ser
el caso e insrite =n el Registro Mercantil

Foder otargado por i compatia extranjera
donde s= sutoriz
el establecimiento de I empresa
mxtranjers &n el Ecuadior y la
oersons responsabie en 2l pais, gichs
documents debe
encontrarss apostillado y traducico de ser
=l caso & inscrito en
el Registro Mercanti

Original y copia, o copis
o=rtificads




SOCIEDAD EXTRARIERA NO
DOMICILADA EN EL ECUADOR

Foder otorgedo por ks sociedad extranjera dende se autoriza

Iz realizacian e s comara - vents de bisnes o darachos &n

nuEstro pais, y I8 DErIONA responsatis en & Eossder, dicho

documents debe encontrarse apostillaco y tradudde de ser
el caso

Poder otongado por |8 sodedsd extranjers
donge se autoriza la realizadian de Ia
compra - wenta dz bienes o derechos en
ruesiro pais, y I8 persona responsadle en
=1 Ensador, dicho documento deb=s
Encontrarse apactillado y tragucion e ser
ol cazo,

Criginal y copia, o copia
certificada

Estas sodedades estan sujetas & lo establecido en b Circuler NO. NAC-DSECCGC14-0007 del 31 o julio de
2044, pudlicada en &1 Suplemento del Registro Ofidal 305 del 05 de agosto de 2044

Lh5AS DEFORTIVAS BARRIALES

Arcuerso Ministerisl o Resoludén con b cual s= otorgd ks
personeria juridica

Hombramiento avalado por el organismo
ante &l cual |2 ofEganizscion s ancusntrs
registraga

Original y copis, o copis
certificads

FARTIDOS ¥ MOVIMIENTO POLITICOS

Resoludon de mescion emitics por =| Cons=jo Nacions
El=ctoral

Wombramients, avalado por el organisme
ante &l cual |2 ofEganizscion s ancusntrs
registraga

Orignal y copia, o copia
cartificads

camPafias ELECTORALES

Documento emitido por 21 Conssjo Nadional Electoral

Formulario de inscripcion ante el Srgano
respective del responsatie del mansgi
econdmico e campana y su contadar

Criginal y copia, o copia
certificada

La resolucion y k2 hoje @e registro gebe astar firmada y szliacs por &l CNE

FONDOS COMFLEMENTARIOS
PREWVISIOMALES

Escritura plblica e constitudan

Nombramiento del Representants Lega
protecclizade o con reconodimiento de
firmas ante notario

Original y copia, o copia
certificads

CONVENIDS INTERNACIONALES

Convenio de Cooperacion suscito por el Ministerio de
Relmdiones Exterioras

Nombramiento, svalado por el organisme
nnte e cual Ia OrZENizACaN 5= encuentra
registrada

Criginal y copia, o copia
certificads

SUCESIONES INDIVISAS

Fozasion efectiva slevacs & sscriturs plolics

Nomaramiznto del Administrador o tutor
de los beznes protocolizade o con
reconacimients de firmas ante notano

Criginal y copia, o copia
certificads

ONG'S [ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES EXTRAMNIERAS)

Convenio de Conperacion suscrito por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y la 0N G gue fun conard en el pnfs,e
onzanismo regulador &5 la SETEC!

Nombramients, svalsdo por el organismo
ante el cual la n'geriznl:én = encuenbr
registrada

Orignal y copia, o copia
cartificads

Las ONGE's puedan ser fundaciones. | convenio debe estar apostillado

REQUISITOS FARA INGRESO FOR TERCERDS

Remitirse 2 I hojs de Reguisitos pare ingreso o= trémites por terosros




ANEXO 10. GUIA DE REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE REGISTRO
SANITARIO POR PRODUCTO.- ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES

® Agencia Nacional
de Regulacion, Control
¥ yVigilancia Sanitaria

ANEXO 1: GUIA DE REQUISITOS

Para la inscripcion de Registro Sanitario por
producto.- Alimentos procesados nacionales

Version [2.0]

Noviembre, 2014




ANEXO 1

REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
ALIMENTOS PROCESADOS NACIOMNALES

2 Agencla MNaciaral
iz Regulacidn, Caontrol
ol ¥ Vigilancia Sanitaria

1. OBJETIVO

Informar al usuario externo de forma detalla y precisa los pasos y requisitos necesarios para
obtener el registro sanitario por producto de alimentos procesados nacionales, conforme lo
establece el Reglamento de Registro y Control Sanitario de Alimentos vigente

2. PASOS ASEGUIR

2.1.Para obtener la inscripcion del Registro Sanitario por producto para alimentos procesados
nacionales, el interesado ingresara el formulario de solicitud (123-AL-002-REQ-01) a
través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE). Ver instructive 1IE-D.1.1-VUE-01

2.2, Adjuntar al formulario de solicitud los requisitos descritos a continuacién en formato
digital:

a) Declarad6n que el producto cumple con la Norma Técnica Naclonal respectiva: se
debe adjuntar un documento en el que dedare el cumplimiento dela Norma Técnica
Ecuatoriana NTEINEN gue aplica al producto, en el cual debe constarel nombre y firma
del responsabletécnico v el nombre del producto a registrar tal como consta en el
formulario de solkitud.

Para realizar la consulta sobre las Normas Técnlcas Ecuatorlanas NTEINEN que aplican a
su producto puede Ingresar en la pdgina web del Serviclo Ecuatoriano de

MNormalizaclén:http://apps.inen.gob.ecescarga/

Se detalla algunas de lasNormas INEN que pueden aplicar a los productos alimenticios
procesados:

Leche y productos Licteos

LECHE

NTE INEN Q0102012 | 5K | Leche pastedrzada. Rogulsitos

MNTF INFN 02932011 | AR | leche enpolucy creva en poivo Reqaisitos
MTE INEN Q307 2C Lechy enpolec. Enzayo ds la [oelsla:a

NTE IMEN Q4&7 Lecho reconctioulds. Reguisitcs. Foomplozada porla NTE INEN LO
NTT INMW 07002011 | 1R | Manjar e dulee de leche Requizitos
MTEINENOP01:CE | 2R | Leche larga vida. Requisitos

MTE INEN Q7032011 | 1R | Lechy evaowada, Reguisilus

NTE INEN 07042011 | LR | Leche condensada. Fegulsitoc

NTT INIW O70R2017 | 2R | leche thida roningredientes Requisitnz
MTE IMEN Q7122011 | 1R | Cremns du louhe, Regoisllos

MTE INEN Q7 L3283 Crems de lache gn pohvo. Raguisiios

ML ML 239522011 | 21 | Leches fermentadaz. Requiarics

ML TN 26232017

leche Pasterizada e Cabra Reqnisitos

MTE IMEN 702 Lechy samiduso o aday descromada paslesricada. Rayaisilos,
Fzemplazadapor la HTEIMEN 1C
NTE INEN Q705 Lecha enrlquesida. Requaisitos. Reemplzzada por la NTE INEW 1O

|E-D.1.1-ALI—01-A1/V:03/NOV2014
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ANEXO 1

REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
ALIMENTOS PROCESADOS MACIOMALES

Anoncia MNaciaral
iz Regulacidn, Control
y Vigilancia Sanitaria

MANTEQUILLA

HTEIMEM2151:2011 | 2
MTEIMEM 2712:2001 | 1

]

Kantequlllas. Requistos
Suero de manteguillz {Buttzrmrilk). Requisitos

el

QUEEDS

MTC INDK 02G2: 74
WTEIHEW 0067.2011 | 1R
FITE INMH N3GA 2011 R
MTE IMER 0065.2001 1R
HTC IHMH N370- 201 2 IR
MTE IMER 00722002 1R
MNTF INFR N330° 2012 IR

Zuezca. Clazificaziény d ezignadomas
Su it chodJ g Pugdicilos
SnEanMEabn RenalEins

Su i oo . Boguisilu.
SaiEanponda Requisies

Zugsu provolune Ragaisilus

Saiman proyeen Rl o

MTEIHER 0221:2002 | IR | Cusscromano. Reguisitcs

ML IHLR U6 2T 1K | Zuessc Mozzzrella. liegquistos

MTE IHER 028371 Zussc Gorgonzola. Raguisitos
MTCIMOK 0084: 2003 | LR | Zueacaxtra duro para Fellar. Requizics
MIE IHER Jdsh: L2 1K Zuasc Uamamnbart. Raguismas

FITC IH N3 201 3 IR
MIEIHER U 22 LK
HTE INIH N3RG 200 IR
MTE IMEM 00222002 1R
MNTF INFR N30 2012 IR
MTE IHER 1528:2002 iR

SJaiEan Flnota kel

ZuEsc Eel Fazise. Regquisito:

SaEanchatimlo RegiiEtns

Zugse Purl-Balal. Beyaisilos

Sairan potegrdin Reequ ising

Monr s general para quescstrascos nomadarades:. Requisitos

MTF IMFR 75000 201 M gramnal proa rd ruesc e sy o Rragoisiles
MTE IHEK 2501:2001 Zussc Cottszs. Ragaizhos
MTF IMFk =507 20M 3 Saveazaenlines muacdos Fl'!:|u|'!:'|r1_':

MIEIHER =310 02

=Uasc Havart, Kaquis tos

MTC IHMR Z 5102012

Sa=anTlsrer Requisitos

MIEIHER 2514 L0002
NTEINEMN 2620.2012

LS50 SAIT 502, HSq uis oS,
QuisisAnding Fross, Boyaisilos.

NIEINEN #R135012
NTFINFN 2E04-701 2
MTCIMEN 2C2 L2002
NTEIMEM 2632.3012
NTFINFN 2ER4-701 3

Mo 2 tSeneral pera tieeso Fand do. Requistoe:.

N Grneeal farm ruietan Madirmdas Booaieros
Quescsemimadurade y Medareds>deCabre. Requisitos.
Quasu Frasw du Csbra. Raguisilus.

N e Grneeal parm Cuiesas de S oeeey Ouesos dr Proteinas e
Luero, KequiEtos.

Muims parg o quese de cems (gueess de nelo, " eom chezee ™)
JCONFL STAN 375 1972 MON)

Queao e, BaguiEtons

Qi Coalonr i s, Resguisilus.

NTEIMEM 28272013

RIL IMLM 2052012
NTEINEM 2606.2012

Bebidas no alcohdlicas incluye aguas envasadas y hielo de consumo
EEBIDAS

NTE IMEM 233708 Jugor, pulpas. concentrodos, néctanes, bebidas de frutasy veogetales,
Ruyuisilos

Lebidaz anergeticaz. Requisio:

Lebidaz lacteas. liagquisitos

Lebidas de cusro. Heqaisikcs.

Fefreccos. Roquiskos

Hzladca. Requlcito:

Bulidade lachu Manmenlad a. Reguizilos

ML IMLMN 241100
ML IMLN 250422011
ML IMLN < S002201 2
NTE INEM 2304:C2
NTE INEM 270622013
MTE INEM 32508 2012

AGUAS

RTEIMER 2172:2011 | 1R
B INL R AWM L1

Aguas pierales, Aguas minerales nsturales. Requisitcs
Agua nonfirada envazada Requiziies

IE-D.1.1-ALI—01-A1/V-03/NOVZ014 J|Pagina



i ANEXD 1
Anoncia MNaciaral

.'ﬁ " c=Regulacién, Control  REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO -
g ¥¥igilancia Sanitaria_ ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES
Carne y productos carnicos
FRODUCTOS CARNICOS
KTEIMEKW 121%:CE 1R | Carney productas carnicos. Dstinidonzs

kIEIMER 13262000 1K
KWTEIMEKW 1338:2C12 3R

Larne y productas carmices. Lonservas 3= carn e, Requisitos

carne y produstos cdenlces. Froductos cdrnfccs crudes, prodactos
camizos curados-madarad sy productos carnicas precoddos-cocidos.
Fnquicitrs

Allmentos dietéticos, allmentos para regimenes especiales y complementos alimentarios

AIIMINTOS PARA RIGIMMNTS FSRMCIAITS

WTEINERW 2075:2012 [ 1R Alimantos coladosy pizadcs, envasados peralactantzsy nifios

Raquisit=s.

WTEINER 2527:2011

Alimzntoz funcionalzs. Requisitos

MTEIMEM 223522012

Ll entos para Ragimenss Espocialas Dastnadcs a Parconas
Intzlersntes 3| 3luten. Regdlsios.

MTEIMEMW 223E:2012
RITINTR AL MM
NTCINTR 2610-2013

Al ontos pora Rogimenos Espoclalzs Bajos oh Sodio. Foguistes.
Almentos para legimenss i aperales delnntrolde s lieqanstns
Alimentos plabnrados 2 has= d= cerezles para lactantes y nifioa

naquenn: Requisitos

Ovoproductos
OVOPRODUCTOS
| MTZINEN 187322013 | 2E HuU 3V D3 comarclales v ovooroductes, F.3quIsitos
Productos de la pesca y derlvados

PRODU CTOS PESQUERCS

MTE INEN 245622013 1R
MTEINEMN 12262013 1R

Carrarones ¢ Langostnos Congeldos. Regulttar

Prsvadus Freswos Relrigen duo: v Conpalados de Producdcn
Aciticrla Requsmns

Kormarnara Rlonass defilerss da nesrain, rame de pesnadn
picads y mmesclas de ilales v Ju carne de peemdopicada
congelados ripidzmente { OCDEX STAN 165-15923, M ODO]
Krrmarara barras, poedenesy filztos de peecrda ~mpnnadors
v rslcesdos conpolsdus rapidamen iy, [ ZODEX STAM 155-1539,
WILILY

Krrmarara Ins cals mares rangeladns rapodame=nta (DIIH 3
STAN L9L 1555, MOD)

Kormapara pesczdo saladay pesczdo seco salado de la Familia
tiadidas [IZ[IIH X AN T -1 I‘u'IZ:II]]

MR y bonito cn concerva. Rogulcitoo

Szirdings v Prododo: Similares o analogos en Zunsziva.
Requismos

Peacados sminnseria leastes

Kormapara la corne de c2ngrejo on conssra

ML IRE M A AR

MTFINFN 277972012

M INEN A A2 T

NTEIMEM 2720:20132

MTEINEN Z184:2013 ch
MTEIMNEMNC125.2013 iR

R ] 10
MTEINEN 272122013

De no existir una Norma Técnica Ecuatoriang se presentard la declaracién basada en
normativa Internacional (por ejempla CODEX Allmentarius, Cédigo de Regulaciones
de la Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos (FDA), la Unidn
Europea u otros codigos reconoddos Internacionalmente).

IE-Dn1.1-ALI—01-A1/V:03/NOV2014



AMEXO 1
g “oencis Macisral '
ok Regulacidn, Control  REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
YN Sowhers ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES

Puede realizar la consulta de normas relacionadas en la pagina web del CODEX
Alimentarius ingresando a la sigulente pagina:
http://www.codexalimentarius.org/normasficiales/es/

En caso de no existir Normativa Técnica Especifica nacional o Internacional para un
alimento procesado, el fabricante del producto establecerd las especificaciones de
calidad e inocuidad, las mismas que seran validadas por el proplo fabricante.(En este
caso el protocolo y los resultados de dichavalidacién serdn evaluados por ARCSA
durante el proceso de control posregistro)

Formato de documento de declaracién de cumplimiento de Norma Técnica Nacional o

Internacional:
SiiAsd. Al meey she
SFHCRFR
DSITLITEET PR IR :Il-lll-u,ll PRI u_lld": sy timbnltsinlama AN
P,

Nia il s s e eselfn

Farrned iodzl preserbecerifles que ol predusto....
L
e

- [Momize g rmanca conma 52 Jedlara 2n

EIRE L. e cheadana sl lenmakanis e salizilanlp

Al Leinisrig e oaalieded]  Labi
oo cle com la o LEcrme= . L JRdim=io o nomnbie dde e onanme vescngl o ezlnengerd g ue
aglizz 2| produzie).

=4

Hombme drlResponzshlz Téonies

Formato de documento de declaracién de cumplimiento de Espedificaciones de calidad e
Inocuidad del fabricante:

Culsd, dia, mes g shin

SEMEHES
AgeneRaunel de gy oo, Wik y Conbral Samlane SRR

Praerle.-

Dz ml 2o nsidzracidn

B e idal presente et Flion qus elpre

Moo [HIEZMRRCE Y macA foma sR drtlaraen

=l farmou lenz dz sobiztoad] aumple zon cofizacones dz eohd 2d 2 moowndad stz blzodas

gl (el il mee [ 2e deddaid en gl Tmorwlans de schawd)  de scueido & los
protoesies peesntedas de ealdacdon.

=4

Homb e dol Rzsponsabic Tl

|E-D.1.1-ALI—01-A1/V-03/NOVZ01S 5|Pagina



Agencia Macioral

..#‘ tf= Regulacién, Cartrol
y Vigilancia Sanitaria

b} Descripddn general del proceso de elaboradén del producto: se debe adjuntar
un documento en el cual conste el nombre del producto, con una descripcién de todas

las etapas del proceso de fabricacién del producto vy debe estar suscrito con nombre y
firma del responsable técnico. Debe declarar, en los casos que aplique, el proceso de
conservacion: ej. Esterilizadén, pasteurizacidn, escaldado, refrigeraciop congelacidn,
Irradiacién, etc

ANEXO 1

REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
ALIMENTOS PROCESADOS MACIOMNALES

EJemplos de descripcién de procesos de elaboracién de alimentos procesados

ingredientes
de acuerdo a

de cada tipo

Ahadir agua,
colocands
cantidad en

Bolear y

fermentar

T de agua 5 - 10 8C

|E-D.1.1-ALI—01-A1/V-03/NOV2014

Elaboracién de mermelada
Recepcidn Inspeccidn
de materia de Materia |—» l“ﬁ""_t‘;““ —»'}em"e 1) Despuipado Cocdién  |—»| Envasado
prima prima
T B8°C
E4* Brix.
Elaboracién de pan

6|Pagina




ANEXO 1

REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
ALIMENTOS PROCESADOS NACIOMALES

@ Anencla Macioral
oz Regulacidn, Control
¥ Vigilancia Sanitaria

Elaboracion de jugo

a) Recepcmn de materia prima: se debe seleccionar fruta de buena calidad, en estado
aptimo de madurez.

b} Lavado:se debe eliminar las materias extrafias que puedan estar adheridas a la fruta por
inmersian y agitacion. Luego del lavado sumergir la fruta en una solucian de TEGO 51

&l 0.5% par un tiempa no menos de 15 minutos
c} Pulpeado: se coloca |z pulpa en la pulpeadora para extraer el zumao de la fruta
d) Estandarizado: regular |a dilucién afizdiendo agua, scido citrico v azicar
e} Homeogenizado: agitar el producto hasta obtener un producto uniforme.
T} Pasteurizado: realizar el proceso de pasteurizacion a 97 °C por 30 segundos

i} Envasado:- colocar en los envases de vidrio, sellindolos inmedistamente después de
llenados en caliente. La temperatura de llenado no debe ser menar de 80 *C.

Formato de Descripcién General del Proceso de Elaboracién del Producto:

Elaboracidn de| producto.... (Mombre, Marca y Fabricante del producto)

(Ejempia)

B

! ,.I — | —
: T Szt

__\,u"m.puruu.
¢ scssdoa

h, -
e
W -

¥
[Fi=acwar |
maeria
grima

T
Fesar
ngrisd s
e s arr i a
Fanmialacadn
e e tiige
e

) h i

B i s,
ackocan
i e

el doaifice-dor

="

T
Amanar

¥
Bodsar 5

Vormer pan -
leremeniar

Ar1pol R chacrr pam
¥

¥
Erfriar pan

¥
Enfundar

Swilar

fundosde

T ks a5 — LDAE

Mombre del responsable tecnico
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ANEXO 1
Anencl Macioral i

..#o rl= Regulacién, Control  REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
¥ Vigilancia Sanitaria_ ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES

c) Disefio de la etiqueta o rétulo del producto: se debe adjuntar el proyecto de etiqueta, tal
como serd utilizado en la comerdalizacidn en el pals, ajustado a los requisitos que exige
el Reglmento Técnico Ecuatoriano RTE INEM 022, y las Mormas Técnicas
Ecuatoriana NTE INEN 1334-1, NTE INEN 1334-2, NTE INEN 1334-3, sobre  Rotulado
de Productos  Alimenticios para Consumo  Humano
http://apps.inen.gob.ec/descara/ y Reglamento de Alimentos (D.E. 4114, R.O. 984,
22/07/1988) y el Reglamento Sanitario Sustitutivo de Etiquetado de Alimentos
Procesados para el consumo humandgAcuerdo Ministerial 5103, R.O. 318, 25/08/2014).

http://www.controlsanitario.gob.ec/normativadgente/

Cuando son varlas presentaciones del mismo producto se aceptard una sola etiqueta
con un documento adjunto en el que se especifique que se mantendrd la misma
Informacién técnica para todos los proyectos de etiqueta v solo cambiara la Informacién
correspondiente al contenido de envase. Situacion similar se aceptard para marcas
diferentes, un solo proyecto de etiqueta v el docurmento adjunto en el que explique que
lo Unico que cambia es la marca.

La Informacién declarada en la tabla nutricionay sistema grafico de la etiqueta debera
estar sustentada en las especificaclones quimicas fisico quimicas, realizados al
producto por parte de un laboratorio acreditado por SAE.

Sl desea consultar los laboratorios acreditados por el SAE ingresar a la sigulente pagina
web: http://www.acreditacion.gob.ec/

Nota: los datos declarados en el proyecto de etiqueta referentes a la Informaclén
nutriclonal y sistema grifico serdn responsabilidad del fabricante, el proyecto debera
cumplir con la NTE INEN 1334-2 y los reglamentos que se apliquen para el efecto.

Toda la Informacién declarada serd verificada en el proceso de control posregistro.

Formato de dedaraddn que el proyecto de etiqueta se aplica a varlas presentaclones del
producto

Cunied, iy, risy AT

SERIUKES
Azendabadonsl de Renulackn, Vinlenda y Control Sankarls ARCEA

U'rese nte .

e mil renzld sracihn

Ld EINEresE.... | Momtre del T2 = ooz ek declziz gl oo enw de schaled)
nbaztu el prod el o e de | prodoois)

es declorados en el formulare Je scbomd,

wamberedelrespansehls tienien
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ANEXO 1

Agencia Nacioral g
W cis Reguiacién, Control  REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
¥ Vigilancia Sanitaria__ ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES

EJemplo de proyecto de Etiqueta

Ancho 161 mm

Alto : 53 mm

EJemplo de tabla nutricional

- ), Enz
(Calurias e grdsd) 42 i 4 Sdaluradaly

VD) Giasa T ng ( ‘L), Sodio 860 myg (36% VD),
Czrohldrains Sz VDI, Fhra 2 g (8% YD), Az(xcares 2 g, Prot2ina 2 g
mtajes e | alores diarins estan tasades en unz dieia de

rias)

Informacién Nutriconal
Tamaiio de |a porcidn: 85¢
Parkones par envase: &
Cantidad de porcidn:
Enzrgia 320 K (calorias 76C30)
£nargia de grass 20 ki (calerias de grasa 5 Cal)

% Valor Diario*
Grasa Total 1g 1%
Acdos grasos saturados Og 056

Acidas grasas trans Og
Acidas grasns meno insaturadas 0g
Acidas grasas asli insaturacas g

Colesterol Omg 11
Sodio 630mg 26%
Carbohidratos Totales 11g %
fibra Dietética O %
Azucares totales Og

Proteina 7g 14%
*Valores diarios requerdns en base a una dieta
de 8380 kI (2000 Catarias)
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ANEXO 1
Anencl Macioral .
..ﬁa riz Regulacién, Control  REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
¥ Vigilancia Sanitaria_ ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES

d) Dedaracién del tiempo de vida atil del producto: se debe adjuntar un dcumento en el
cual se especifique el tliempo de vida util dé producto Indicando las condiciones de
consenacién y almacenamiento del mismo comombre yfirma del responsabletécnica

Esta declaracién debe estar sustentada en la ficha de estabilidaddel alimento
procesado, la cual debe ser emitida por un laboratorio acreditado por el Servicio de
Acreditacion Ecuatorlano (SAE) (http://www.acreditacion.gob.ec/)o a su vez por el
laboratorio  de control de calidad del fabricante siempre que cuente con el
certificado de BPM (Buenas Practicas de Manufactura). El Informe de resultades del
estudioc de estabillidad debe contener nombre, firma v cargo del técnico
responsable del estudio.

Nota: La ficha de establlidad y especificaciones quimicas, fisico quimicas y microblolégicas
del allmento no deberdn ser adjuntados nl serén revisados en el proceso de Inscripclén de
reglstro sanitarlo por producto de alimentos procesados naclonales, sin embargo dicha
documentacidn serd solikcitada durante el control posregistro realizado por la Agenda
Naclonal de Regulacién, Vigllancla y Control Sanitario como se establece en el Reglamento
de Reglstro y Control Sanitario de Alimentos procesados.

Formato de declaracién de tlempo de vida Gtll

cad =4, dia, me sy afo

SFACRFS
sgenui Movzal de Hzgulaadn, viglanag y Conbiol somlano— aHUES

Frezserte.-
Ly cunsiderandn

Bar raedhn a2l presente decdara g oe mil prodactae, [Romire yenanea ame e dedara =n ozl
tomnlzdn dz =nlvtud | tatdcadn gor.. [Snmc sz declsz en el tarmnlais de s hdrad)
tiene Un Wampn Se vinE 000 da.o. (Tdas, mases nozRas), SU tArma Be mAnsArcannh Y
almzzercmizate zs.... (Amberte, refrgzroaon, sorgzlaads, ot de amuzede a e
zstakbends 2z ficha de stz bildad.

=

Mol el rez ponsathe lemion

e) Especificaciones fisicas y quimicas del materlal del emase: se aceptarda el
documento emitido por el fabricante o distribuidor del envase dirigido al fabricante
del alimento, en el mismo debe constar la naturaleza del material de envase/tapa e
Informacién gue evidencle que es apto para su uso en contacto con alimentos para
consumo humano. El documento debe estar suscrito con nombre vy firma del
responsable de calidad o responsable técnico de la fabricaclén o distribucién del
material de emase.
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ANEXO 1

REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
ALIMENTOS PROCESADOS NACIOMALES

EJemplo de certificado de Espedficaciones Fisicas y Quimicas del materlal de emvase

PERLATHY @awm

Adicionalmente,

Clicnre.

Adbentamzinte,

gyl

rancn Alaaoo
Geswa e Calidad

Chuni DURLL, 30 ede sy des Z00AL

PAPEL Cia. Lrda. Cerifica que ¢l materizl MOLIPROPILENG GI-
DREIENTADM METALLZADO » POLIPROPILEMC B-ORIEMNTALC

cmpaque para cl Clicnte YOQEURT 3150 son ATOXICOS para la
salud humana, cumplen las regulaciones iternacioasles de la FDLA (Food
amad g Achmimisgmationy; por Ies tmio som sipdioss peers emvasor prose oo
e messos bowrrunmes e 100G resciclahless

Addjunie expeciiicaciones del provesdor de malerias primas.

sormnehidos ooom rigomoso Oonirol v Asesorermienio de e Coliadod,) o0 irewds
del Sistema de Gestidn de la Calidad ISO 900 12008, que 3¢ o realiza
desde la Materia Prima, el Froducte sn Proceso: impresicon, refiladoe v el
Producte Termimnado, con o respectiva Liberacion vy Despocho finol ol

CERTIFICADOD

msarmos ulilizdos en b Wbnesoan ode mederinl de

cerlificamos  que  todos  musstros productos.  son

f) Desipcldn del codigp del lote: debe adjuntar un documento en el cual conste el
nombre del producto con la descripdén del cédigo de lote gue el fabricante esté
utilizando para identificar su produccién, en el cual conste la descripddn o
Interpretacién de dicho cédigo que permita establecer trazabilidad en el producto. En
el documento debe estar suscrito con nombre y firma del responsable técnico.

lote: es una cantidad

determhada de envases de productosalimenticios, con

caracteristicas similares obtenidas en m mismo ciclo de fabricaciénbajo condiciones de
produccién uniformes gue se soneten a Inspecclén como unconjunto unitaro y que se
identifican por tener tn mismo cédigo o clave deproduccién.

Identificacion del lote: es la designadén del producto alimenticlo, mediante un cédigo,
nimerc y/o letra que permite identfficar el lote de produccién y la fecha de

fabricacién

Cédigo de lote: un modo simbélico acedado para Identificacién de urote

o

ORIGIH  Lugar de arigen
CATERRIE |
MRODJCTO: LIMOH

o yetodecec) 31.12.99 812XA
CTE D 100030028

IE-D.1.1-ALI—01-AL/V-03/NOVE014

EJemplos de cadigo de lote

S3CC:

3 8412348 100012345 2
EAN NUM.:

8412348678908

COMSUMO PREFERENTE

11|Pagina
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D) # riz Regulacidn, Control  REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
¥ Vigllncia St ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES

Prosha Lo . (Hurnbre, riarcs v labrice iz come sz dew 2z 20 el o ulaniv de sulic wal
1Elempla)
ADRC- 27 =1 2014
Products Dia Mes Afio

=

ko Al eespansable eonles

d  Encaso de maquila, dedaracién del titular del registro sanitarlo: en el caso de maquila,
se deberd adjuntar un documento en el que conste la sigulente Informacién: el
nombre o razén soclal del fabricante del producto y su nimero de Identificacién
(cédula de Identidad,cédula de Identidad y cludadan(a, carné de refugiado, pasaporte o
RUC)

Formato de dedaraddn del titular del registro sanitarlo

Cuidad, cis, mes yafe

SERORES

agenda madonal de kegulacion, viglancla y LONTIDl »3NTarkD - ARLSA

Presants.-

Producto: (mombre como s= dedara en el formulzrio de
soliciud)

mombre o razdn soclal del fabricante oel produco:

Nimern de identficarion (rédula de idenidad, réduls de idenfidad y rindadania, rarné de
refugiade, pazaports, RUCH:

Fitmee dhel Tiulan el Regiliw Sanilar i

NOTA 1: para los productos orgdnicos, ademds de los documentos previstos
anterlormente, se presentard la certificaclén otorgada por el Ministerlo de
Agricultura, Ganaderla, Acuacultura y Pesca.

EJemplo de certificado:

IE-D.1. 1-ALI—0-A1/V-03/NOV2014 12|Pagina



ANEXO 1
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..ﬁo oz Regulacidn, Contral  REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO POR PRODUCTO.-
y Vigitancia Sanitaria_ ALIMENTOS PROCESADOS NACIOMALES

- e A
e o) e
g_..“w::.t..m ﬁ o, R

PEF L CACBLECUATCR

11 T kT 11 e e RS, [ m B O TR s 71
= Srsmbos cim PN —adiones vl wm skt m Wenosd s Decadiisnhea y
SEMUIIE O BEomEm MIThr oo Do, COre 0 CpIenetn 6 hapenaris os 1
R TS G [T (RO g RH T B P e e 4 e e e R e
—r st

CERTIFICADC DE REGISTRO DE
OFERADDOR ORGANICO N° 00011

NOWBRE D CrrEapog: FUIINMICNL I bR E DGARICY,

[P CT e T VTN kol 0 | WOy | 0 W Dl B o | B Y

i R PR [ AT ORI 00R ]
wiae:  uagdnes X wordoon) [ Tendcknd | Tawsany [
AGEHEA CTRC AT te= Foeniam e 4 TS o

reovancta: FCHRICHY LKA, AT PAERORLIA:  NCWTH

FECHA BE EPERICION 23 Enzrel0ll
FECHN DE DFRACION; 13 Eneulols

e e e et

i
ko b 1 21 MSETDA ] pacoamien = Banec by &\
ot e o B S alEdEREOT

e ey Y

NOTA 2: en el caso de productos pesquercs vy de origen aculcola, que posean el
certificado de exportacién conferido por el Instituto Naclonal de Pesca (INF), se obvara la
presentacién de los sigulentes requisitos:

B Descripcidn del proceso de elaboracidn del producto
B Descripcién del cadigo de lote

NOTA 3: la Informacién dedarada en el formulario de Solicitud de Inscripcién de Registro
Sanitario de Productos Alimenticlos Nacionales129-AL-002-REQ-01, debe ser la misma que se
declara en cada documento didgél que se adjunta a la solicitud.

NOTA 4: en el caso que el alimento tenga mas de un tipo de material deenvase y mas de un
tiempo de vida utll, deberd obtener la Inscripddn del producto con un tipo de materlal de
envase y su respectivo tlempo de vida atil; una vez aprobada esta solicitud, se debera ingresar el
resto de materlales de envase con sus respectivos tiempos de vida Gtil a través del formulario
de modficaddn (un formulario por cada tipo de envase y tlempo de vida datil). Ver el
Anexo sobre Modificaciones de Registro Sanitario porproducto- Allmentos procesados.

NOTA5: cuandoel usuariorequilera que la factura sea emitida a nombre de otra persona debera
adjuntar undocumento que contenga la sigulente Informacidnnombre o razon sodal, RUC,
direcddn vy teléfono, caso contrarlo se emitird a nombre del solicitante declarado en el
formulario de solicitud
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ANEXO 11. CUADRO DE TASAS REGISTRO SANITARIO

CUADRO DE TASAS REGISTRO SANITARIO

PRODUCTO
1 |ART. 1 Los importes a crobrarse por concepto de inscripcion, certificacdiones y notificaciones sanitarias obligatoria
11 |MEDI:AMENTOS EXTRANJEROS 32.258,41
'IJIMEDIZI!.MENTDS MACIONALES 5 5904,34
1,3IMEDIH.MENTDS GEMERICOS EXTRAMIEROS % 565,21
1.4|MEDEMMENTDS GENERICOS NACIOMALES 5510,51
1.5|MEDICAMENTOS GENERICOS DEL CUADRD MACIOMAL DE MEDICAMENTOS BASICOS 545217
1.6 | CERTIFICADD DEL IMICID DE TRAMITE DE PRODUCTOS HOMEOPATICOS 512155
1.7 |MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS EXTRAMIEROS % 004,34
1.8 | MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS NACIOMALES 5510,51
1.9|PRODUCTOS NATURALES DE USDO MEDMCIMAL EXTRAMIERD 5 991,85
1L.10|PRODUCTOS MATURALES DE USO MEDMCIMAL NACIONALES S 430,29
1.11 | DISPOSITIVOS MEDMCDS NACIOMALES % 678,25
1.12 | DISPOSITIVOS MEDICOS EXTRANIERDS 5 904,34
113 |REACTIVGS BIOQUIMICOS % 678,25
1L.14| ALIMENTOS PROCESADOS EXTRAMIEROS % 904,34
115 | ALIMENTOS PROCESADOS NACIOMALES - INDUSTRIA % 714,72
1.16 | ALIMENTOS PROCESADOS NACIOMALES - FEQUEﬁA INDUSTRIA 5 340,34
117 | ALIMENTOS PROCESADOS NACIOMALES - ARTESAMALES 5 104,53
1.18 | COSMETICOS EXTRANIERDS (VARIOS TITULARES CON UN MISMO COMMGO DEL NSO, PAGARA EN FORMA INDIVIDUAL) 5 5904,34
1.19| COSMETICOS NACIOMNALES % 565,21
1.20|PRODUCTOS PARA HIGIENE - EXTANIEROS 5 004,34
1.21 |PRODUCTOS PARS HIGIENE - NACIONALES % 565,21
1.22 | CERTIFICADD DE MIGRACION DEL SISTEMA DE REGISTRO SANITARIO A NSO-COMUNIDAD ANDIMA]) 5 271,06
1.23 | PLAGICIDAS DE WSO DOMESTICO EXTRAMIERD 554212
1.24|PLAGICIDAS DE LSO DOMESTICO NACIONAL 5 271,06
1.25 | INFORME DE PLAGUICIDAS DE USD AGRICOLA 5 145,86
1.26 |EMISION DE CERTIFICADOS DE VIGEMNCLA DE REGISTRO SANITARID % 58,34
1.27|EMISION DE CERTIFICADO DE LIBRE VENTA 458,34
1.28| CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD DE COMERCIALIZACION DE UN PRINCIFIO ACTIVO 458,34
1.20| CLASIFICACIGN DE UN PRODUCTO EN EL REGISTRO SANITARIO 458,34
1.30| ACTIVIDAD FARMACOLOGICA DE UNA FORMULA DE COMPOSICION 5 226,08
1.31|COPIA CERTIFICADA DEL REGISTRO SANITARIO O NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA DE INFORMES TEMICOS %1459
Art. 2.- La repeticion del analisis de productos rechazados en el tramite de inscripcién o reinscripcién: analisis fisico
2 |- quimice cuantificables y andlisis microbioldgicos da lugar al pago del importe correspondiente al o los analisis que|
se repitan
Art. 3 La emisién de nuevos certificados de inscripcién o reinscripcién por las modificaciones que implican analisis,
- dan lugar al pago del 209 del importe del registro sanitario correspondiente en los siguientes casos:
3.1 |cambios de formas de representacion que exigen analisis
3.2 |Ampliacidn de periodos de vida Ut
3.3|sustitucidn del principio activo por su base o sal equivalente [por técnica farmacéutica)
3.4|cambios de especificaciones quimicas del material de uno de los envases registrados (afimentos)




PERMISOS DE FUNCIONAMENTO - TASAS DE SERVICIOS 2015

Nombre Riesgo Walor 2015
14 Establecimientos procesadores de alimentos

14.1.11 |Establecimientos destinados a la elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria

1414 Industria Alto 525488
14.1.11.1 Industria Bajo 525488
141.11.2 Mediana industria Bajo 5 169,92
14.1.11.3 Pequefia industria Bajo 512744
141114 Microempresa Bajo 50,00
141115 Artesanal Bajo 50,00

14.1.12 |Establecimientos destinados a la elaboracién de macarrones, fideos, productos farindceos similares

14.1..2 Mediana industria Alto $ 160,92
14.1.121 Industria Medio 5 254, B8
141.12.2 Mediana industria Medio 5 169,92
14.1.12.3 Pequefia industria Medio 512744
141.124 Microempresa Medio 50,00
14.1.125 Artesanal Medio 50,00

14.1.13 |Establecimientos destinados a la elaboracién comidas listas y empacadas

14113 Pequefia industria Alto 512744
14.1.13.1 Industria Medio 5 254, B8
14.1.13.2 Mediana industria Medio % 169,92
14.1.13.3 Pequefia industria Medio 512744
141.134 Microempresa Medio 50,00
14.1.135 Artesanal Medio 50,00

14.1.14 |Establecimientos destinados a la elaboracién de aditivos alimentarios
14.1.14.1 Industria Bajo $ 254,88
14.1.14.2 Mediana industria Bajo % 160,92
14.1.14.3 Pequefia industria Bajo 512744
141.144 Microempresa Bajo 50,00
14.1.145 Artesanal Bajo 50,00

14.1.15 |Establecimientos destinades a la elaboracién de oveproductos
14.1.15.1 Industria Alto 5254 88
14.1.15.2 Mediana industria Alto $ 169,92
14.1.15.3 Pequefia industria Alto 512744
141.154 Microempresa Alto 50,00
14.1.155 Artesanal Alto 50,00

o Establecimientos destinades a la elaboraadn fie otros productos alimenticios ne conternplados

anteriormente

14.1.16.1 Industria Bajo 525488
14.1.16.2 Mediana industria Bajo % 169,92
14.1.16.3 Pequefia industria Bajo $127,44
14.1.164 Microempresa Bajo 50,00
14.1.16.5 Artesanal Bajo 50,00

14.1.17 |Establecimientos destinados a la destilacién, rectificacion y mezclas de bebidas alcohdlicas
14.1.7.1 Industria Medio 5 254, B8
141.7.2 Mediana industria Medio 5 169,92
141.17.3 Pequefia industria Medio 512744
141.17.4 Microempresa Medio 50,00
14175 Artesanal Medio 50,00




ANEXO 12. REQUISITOS PARA OBTENCION DE PATENTE MUNICIPAL

P} St
‘..Q'-’ Impuesto de Patente Municipal
s S ~ del canton Guayaquil

B AR

15 de mayo de 2012

Flash Gerencial

Estimados clienbes y amigos:

Les inforrmamas que el Concejo Munidpal de Guayaguil, rmediante la Ordenanza sin,
publicada en &l Segundo Suplements del Registro Ofidal No. 700 del 10 de mayo de 2012,
reformd la Ordenanza gue establece el cobro del Impuesto anual de Patente en el cantdn
Guayaquil, estableciendo los requisitos que deberdn presentar los sujetos que eferderan
actividades econdmicas en esta juriediccion para la obtencidn de la Patenbe Municipal.

[T - 1 - S~ - . s - 2 ' -
d Sujetos obligodos o obtener ko Potente en &l contdn Guoypoguil

Estdn obligades & obtener la patente y, por ende, al pago del Impuesto anual de
Patente, toda persona natural o jur"ndl-.‘:a. socledades nacionales o extranjeras,
domicilisdss o con  esteblecimientos en & canbbn  Guayaguil, gue realios
permanentemente actividad comercial, industdal, Anancdera, inmobiliaria o profesional
en libre ejercico.

L NP R TR T R [ Y T T S S Y R T
* YWSQUISDE LS |.L|-\_|-\_-\..'.-\.I'-\.J o o Pobente &n &l oonbi LE e bl

< Tasa Unica de Trémite Municipal y Formulario Solidtud para Registro de Patente
Municipal de Personas Juridicas o Naturales, seqin corresponda.

< Certificade provisional o definftive emitids por el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil por cada uino de s establecimientos gue la persona natural o juridica
podea dentro del Cantén Guayadguil.

< La OMima ectualizaciin del RUC para los conbribuyentes que ya realizaren
actividades econdmicas. Esbe requisite no Serd necesario en el caso de inido
actividades por parte de la persona natural o juridica solictante.

< Shlo en el casa de inddo de actividades, las personas juridicas deberdn presentar |a
Escritura de Constitucidn  cormespondiente, asi come el nombramients  del

representante legal (vigente) y la okdula de Identidad y certificado de vatacidn del
M.

< Las personas naburales deberdn presentar copla de la ofdula de identidad y el
certificads de vobacidn.

< Dedaraciin del Impuesto a la Renta v a las personas no obligadas a declarar este
impuesto las dedaraciones del impuests al Valor Agregado, del ditimo ejercido
econdmics exigible. Este requisito no serd necesario en el caso de inido adividades
por parte de la persona natural o juridica.

M. da o Shyriz R340 y Aopiblio de 8 Scohodor
{ificn Tepo. pes 10 Oficss 1008

Telifones (5708 2008 TS » wuawirisubem oo
ot - Coudor



< Shio en el caso de que la persona natural o juridica ejerza & comercio en varios
cantones, deberd presentar el desglose de ingrescs por cantdn firmado por un
contador.

< 5l la persona gue realiza @l tramite no e el ttular del negodo deberd presentar su
copla de chdula v certificado de votacidn junto con una carta de autorzacion del
titular ded negocio, debidarmente nobariada.

La Ordenanzs mencionada establece que serd prohibido exigv cualguier requisibo
adidonzl a los mendonados anteriormente para la abtenddn del Registro de Pabente
Municipal.

La patente se la deberd obltener dentro de los 30 dias siguientes al dia final del mes en
&l gue & iniclan las actividades emndunlcas, o dentro de los treinta dias siguientes al

dia Anal del mes an gue termina &l afo.

Les recordamos que de conformidad con la Ordenanza que establece e cobro del

Impuesto anual de Patente en | cantdn Guayagquil, este impuesto se pagard de forma
anual hasta 30 dias despues de la fecha limite establecida para la declaracion del

Irmpuesta a la Renla.

Si tuvieren alguna inguietud al respecto, por favor no deden en ontactarss oon nosotros,
Serd un gusto Eyudaries.

>Tributum



ANEXO 13. FIRMA ELECTRONICA

Firma Electronica

Datos consignados en un mensaje, y que puedan ser utilizados para
identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos.

Mediante la firma electrdnica, el titular aprueba y reconoce la
inforracion contenida en el mensaje de datos.

La firma electrdnica tendra igual validez y se le reconoceran los
mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita.

La firma electrdnica se puede obtener en las entidades autorizadas
por la ley (Banco Central del Ecuador y Security Data)

; PROECUADOR
Pk E L P i U

Pasos para obtener Firma Electronica:
https: //www.eci.bce.ec/

PASO 1:
Seleccionar el mend “Certificacion
Electronica”, opcion “Firma
Electronica”.

Seleccionar la opcion “Solicitud de
Certificado”.

PASO 3:

Aprobacion de la Solicitud de
Certificado.

Realizar el pago de %65 + IVA (%30
Emision del Certifiado + 535
Dispositivo portable o Token).

PASO 2:
Escoger la opcion  “Ingresar la
Solicitud”,.

Enviar la Solidtud de Certificado e
imprimirla.

PASO 4:

Presentar la Solicitud de Certificado,
comprobante de pago y oficio de
autorizacion del Representante Legal
(solo para personas juridicas).

Entrega de Tokem y la dawve al
solicitante

; PROECUADOR
[tk BN P e e A
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ANEXO 14. GUIA DE INGRESO AL SISTEMA ECUAPASS

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ENTIDAD DE CERTIFICACION DE INFORMACION
GUIA RAPIDA INSTALACION TOKEN BCE Y REGISTRO EN ECUAPASS

“amos a instalar el programa utilitario de los Token (Safenef Autenficafion Ciient 8.0) que tiene el siguiente nombre “SafeNet
AuthenticationClienf-x32-8.00 / SafeNet AuthenficafionClient-x64-8.00", dependiendo del sistema si es de 32 o 64 bits, mismo gue
descargamos de la pagina del Banco en www.eci.bce.ec - Centro de Descargas.

sanne Y 2002 g

-

Sabenet ey 2002

-
Alucidin eTokerPro _"

Ejscutamos el instalador y seguimoes las siguientes instrucciones:

M Satenien aumentication Chest B Setup o e ] R ——————— [P

Insartace Languape
Gekot e riefoe L.
Welcome to the SafeNet f |

Authentication Client 8.0
Installation Wizard et S et ot . Dt
This Satup Wizard wil instell S aishist Seanish .
Fusthartic tion Ciiert 4.0 on yaur comprier.
Click Maxd ta coniire

CHC Bk 10 o lin .

[Feo] [ G B ==

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ENTIDAD DE CERTIFICACION DE INFORMACION
GUIA RAPIDA INSTALACION TOKEN BCE Y REGISTRO EN ECUAPASS

En la ilustracion siguiente se debe seleccionar la opcion BSec-compatible (Ojo de esto depende la lectura en ECUAPASS del TOKEN)

8] SafePien Aurmertication Cliest LD Setup

niakaton Typa
Belet heinsiabobon bow

Liariad rchalatzn,
Incuwie: e iplarmeriaion ancl o infrtace o allaT ke and
ey kers

Lgacy B c<onpuible talakon
= it rplarmariation arel L inieraca ol ok and.

Finalmente aparecera la pantalla donde indica gue ha terminado la instalacién. Es importante visualizar un icono del Utilitario de Safenet en la parte
inferior derecha, junto al reloj. 5

L Satehie Autresticyton Ciset BD Setuy s

¢ B B H
SafeMet Authentication Client 8.0 o
has been successfully installed. > ¥ [‘_\’_'1”_..1__
Chck Firith Il Satip ‘J L b &

& e

a o %

Persanalizar..




BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ENTIDAD DE CERTIFICACION DE INFORMACION
GUIA RAPIDA INSTALACION TOKEN BCE Y REGISTRO EN ECUAPASS

Una vez que se concluyo la instalacion del TOKEN abrimos Intemet Explorer , firefox o Chrome.
Registrarse en el sitio de la Aduana http://www.aduana.gov.ec/

’ = C X A4 CTIEECINE

Yeavamatss 4 Czreres 3 xRk, o Otmes reciaae %

‘-»ﬂa.mum:nnn—m-;ﬁ\aun- ¢ Ty
Le aparecera una pantalla como la siguiente:
e
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Hcd ey Adann Nulivas BCUAIXR ra el use del portal de ECUAPASS
/ Faes Somber bl i Arets
preces
Comcde iesca “Se, bun e @ “ryde’ peate seefipaces
ool el B toevet bgtecr @) Meatls it € Gecgle Chiome

tag & = [Dmapt £ K] s 3 syanas
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Una vez que cumpla con todo en su navegador saldra
algo como esto:

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ENTIDAD DE CERTIFICACION DE INFORMACION
GUIA RAPIDA INSTALACION TOKEN BCE Y REGISTRO EN ECUAPASS

Ingreso a Solicitud de uso:

Bl el TToTelElE] o

Ingrese al tipo de solicitud de uso que le correspenda, para ejemplo se selecciono la de representante

S s 3 P e DL
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ENTIDAD DE CERTIFICACION DE INFORMACION
GUIA RAPIDA INSTALACION TOKEN BCE Y REGISTRO EN ECUAPASS

Se liena el formulario correspondiente, ya cuando se requiere, leer la informacion del certificado en Ia seccion (ldentificacion unica de certificado

digital) seleccionamos buscar: \

Seleccionamos TOKEN e Hew W
29

X TRTeTW

w

[« Za Ty vl X ey 2

P Ty T— D

e | G (R gt ] )

& R R e
. . o 8 —

Mow W

[ ] .
= , [ il e ay—" Gy AN .
Blels |1z

Seleccionamos el modelo que corresponda:

Token negro BCE = es Ecuador IKEY ’
Token Azul BCE - es Ecuador eToken s

-

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ENTIDAD DE CERTIFICACION DE INFORMACION
GUIA RAPIDA INSTALACION TOKEN BCE Y REGISTRO EN ECUAPASS

En esta pantalla se muestra la seleccion de TOKEN:

LA
S >
PRy Y pe——

PR ¢ ey

-1 Informacion para instalar el programa de ejecucion del Token

= e . @ s
Bl o | Eilelsla T
El modelo restante de TOKEN no es utilizado por el BCE




BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ENTIDAD DE CERTIFICACION DE INFORMACION
GUIA RAPIDA INSTALACION TOKEN BCE Y REGISTRO EN ECUAPASS

Mos saldra algo como esto
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Luego Terminaremos el registro

i

.

PR bt O3 F bl 89 e ke 4 b

P e




Beneficios de Ley

Aporte Patronal
Aporte Personal
Fondos de Reserva
Vacaciones
Incrementos Salariales
Salario Minimo

$

11,15%
9,35%
8,33%
4,17%
0,00%
364,00

ANEXO 15. SUELDOS Y SALARIOS

Personal Administrativo

ROL DE PAGOS

ROL DE PROVISIONES

CARGO SBU mensual | Puestos Total (DI Ingreso Dty Deslny | =ie o Vacaciones APOG T_ot_al LCA AN SAS
Personal Cuarto Tercer Reserva Patronal Provisiones

Gerente general 2.500,00 1 30.000,00 | 2.805,00| 27.195,00| 2.500,00 364,00 - 1.133,13 3.345,00 7.342,13 34.537,13

Gerente de Produccién 2.000,00 1 24.000,00 | 2.244,00| 21.756,00| 2.000,00 364,00 - 906,50 2.676,00 5.946,50 27.702,50

Asistente 700,00 1 8.400,00 785,40 | 7.614,60 700,00 364,00 - 317,28 936,60 2.317,88 9.932,48

Ejecutivo de ventas 900,00 1 10.800,00 1.009,80 | 9.790,20 900,00 364,00 - 407,93 1.204,20 2.876,13 12.666,33

TOTAL 6.100,00 4,00 73.200,00 | 6.844,20 | 66.355,80| 6.100,00| 1.456,00 - 2.764,83 8.161,80 18.482,63 84.838,43

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES

CARGO SBU mensual | Puestos Total AP Ingreso DiE i Degle | FOrEo d Vacaciones PO T.ot.al LA AN
Personal Cuarto Tercer Reserva Patronal Provisiones

Gerente general 2.500,00 1 30.000,00 | 2.805,00| 27.195,00| 2.500,00 374,92 | 2.266,25 1.133,13 3.345,00 9.619,30 36.814,30

Gerente de Produccién 2.000,00 1 24.000,00 | 2.244,00| 21.756,00| 2.000,00 374,92 1.813,00 906,50 2.676,00 7.770,42 29.526,42

Asistente 700,00 1 8.400,00 785,40 | 7.614,60 700,00 374,92 634,55 317,28 936,60 2.963,35 10.577,95

Ejecutivo de ventas 900,00 1 10.800,00 1.009,80 | 9.790,20 900,00 374,92 815,85 407,93 1.204,20 3.702,90 13.493,10

TOTAL 6.100,00 4,00 73.200,00 | 6.844,20 | 66.355,80| 6.100,00| 1.499,68| 5.529,65 2.764,83 8.161,80 24.055,96 90.411,76

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES

CARGO SBU mensual | Puestos Total AT Ingreso DS el RIS Vacaciones el T_ot_al VOUAL AL
Personal Cuarto Tercer Reserva Patronal Provisiones

Gerente general 2.500,00 1 30.000,00 | 2.805,00| 27.195,00| 2.500,00 386,17 | 2.266,25 1.133,13 3.345,00 9.630,54 36.825,54

Gerente de Produccién 2.000,00 1 24.000,00 | 2.244,00| 21.756,00| 2.000,00 386,17 1.813,00 906,50 2.676,00 7.781,67 29.537,67

Asistente 700,00 1 8.400,00 785,40 | 7.614,60 700,00 386,17 634,55 317,28 936,60 2.974,59 10.589,19

Ejecutivo de ventas 900,00 1 10.800,00 1.009,80 | 9.790,20 900,00 386,17 815,85 407,93 1.204,20 3.714,14 13.504,34

TOTAL 6.100,00 4,00 73.200,00 | 6.844,20 | 66.355,80| 6.100,00| 1.544,67| 5.529,65 2.764,83 8.161,80 24.100,95 90.456,75




ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES
CARGO SBU mensual | Puestos Total AP Ingreso Deelme | bresins | ferlo e Vacaciones IS T_ot_al LIS
Personal Cuarto Tercer Reserva Patronal | Provisiones
Gerente general 2.500,00 1 30.000,00 | 2.805,00 | 27.195,00 2.500,00 | 397,75 2.266,25 1.133,13 3.345,00 9.642,13 36.837,13
Gerente de Produccién 2.000,00 1 24.000,00 | 2.244,00 | 21.756,00 2.000,00 | 397,75 1.813,00 906,50 2.676,00 7.793,25 29.549,25
Asistente 700,00 1 8.400,00 785,40 | 7.614,60 700,00 | 397,75 634,55 317,28 936,60 2.986,18 10.600,78
Ejecutivo de ventas 900,00 1 10.800,00 | 1.009,80| 9.790,20 900,00 | 397,75 815,85 407,93 1.204,20 3.725,73 13.515,93
TOTAL 6.100,00 4,00 73.200,00 | 6.844,20 | 66.355,80 6.100,00 | 1.591,01 5.529,65 2.764,83 8.161,80 24.147,29 90.503,09
ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES
Aporte Décimo | Décimo | Fondo de Aporte Total LS
CARGO SBU mensual | Puestos Total P Ingreso Vacaciones b iyl ANUAL
Personal Cuarto Tercer Reserva Patronal Provisiones
Gerente general 2.500,00 1 30.000,00 | 2.805,00 | 27.195,00 2.500,00 | 409,69 2.266,25 1.133,13| 3.345,00 9.654,06 36.849,06
Gerente de Produccién 2.000,00 1 24.000,00 | 2.244,00 | 21.756,00 2.000,00 | 409,69 1.813,00 906,50 | 2.676,00 7.805,19 29.561,19
Asistente 700,00 1 8.400,00 785,40 | 7.614,60 700,00 | 409,69 634,55 317,28 936,60 2.998,11 10.612,71
Ejecutivo de ventas 900,00 1 10.800,00 | 1.009,80| 9.790,20 900,00 | 409,69 815,85 407,93 | 1.204,20 3.737,66 13.527,86
TOTAL 6.100,00 4,00 73.200,00 | 6.844,20 | 66.355,80 6.100,00 | 1.638,74 5.529,65 2.764,83 | 8.161,80 24.195,02 90.550,82
ANO
RUBRO T > 3 7 5
Personal Administrativo 84.838,43 [90.411,76 | 90.456,75 | 90.503,09 | 90.550,82
TOTAL 84.838,43 |90.411,76 | 90.456,75 | 90.503,09 | 90.550,82
Personal Operativo
ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES TOTAL
CARGO SBU mensual | Puestos Total AT Ingreso Diseling | DS | Fone o Vacaciones el T_ot_al ANUAL
Personal Cuarto Tercer Reserva Patronal Provisiones
Jefe de produccion 1.500,00 1 18.000,00 | 1.683,00| 16.317,00 | 1.500,00 364,00 - 679,88 | 2.007,00 4.550,88 20.867,88
Operarios 600,00 6 43.200,00| 4.039,20 | 39.160,80 | 3.600,00 | 2.184,00 - 1.631,70| 4.816,80 12.232,50 51.393,30
TOTAL 2.100,00 7,00 61.200,00 | 5.722,20 | 55.477,80 | 5.100,00 | 2.548,00 - 2.311,58 | 6.823,80 16.783,38 72.261,18
ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES TOTAL
Aporte Décimo | Décimo | Fondo de . Aporte Total
CARGO SBU mensual | Puestos Total Personal Ingreso Cuarto Tercer Reserva Vacaciones Patronal Provisiones ANUAL
Jefe de produccion 1.500,00 1 18.000,00 | 1.683,00 | 16.317,00 | 1.500,00 | 374,92 1.359,75 679,88 2.007,00 5.921,55 22.238,55
Operarios 600,00 6 43.200,00 | 4.039,20 | 39.160,80 | 3.600,00 | 2.249,52 | 3.263,40 1.631,70 4.816,80 15.561,42 54.722,22
TOTAL 2.100,00 7,00 61.200,00 | 5.722,20 | 55.477,80 | 5.100,00 | 2.624,44 | 4.623,15 2.311,58 6.823,80 21.482,97 76.960,77




ROL DE PAGOS

ROL DE PROVISIONES

Aporte Décimo Décimo Fondo de Aporte Total VOUAL
CARGO SBU mensual | Puestos | Total P Ingreso Vacaciones b i ANUAL
Personal Cuarto Tercer Reserva Patronal Provisiones
Jefe de produccion 1.500,00 1 18.000,00| 1.683,00 [16.317,00| 1.500,00 374,92 1.359,75 679,88 2.007,00 5.921,55 22.238,55
Operarios 600,00 6 43.200,00 | 4.039,20 |39.160,80| 3.600,00 2.249,52 3.263,40 1.631,70 4.816,80 15.561,42 54.722,22
TOTAL 2.100,00 7,00 |61.200,00| 5.722,20 |55.477,80| 5.100,00 2.624,44 4.623,15 2.311,58 6.823,80 21.482,97 76.960,77
ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES TOTAL
CARGO SBU mensual | Puestos | Total AbSHL Ingreso 2lAlY iy e e Vacaciones oAl T_ot_al ANUAL
Personal Cuarto Tercer Reserva Patronal Provisiones
Jefe de produccion 1.500,00 1 18.000,00| 1.683,00 |[16.317,00| 1.500,00 374,92 1.359,75 679,88 2.007,00 5.921,55 22.238,55
Operarios 600,00 6 43.200,00 | 4.039,20 [39.160,80| 3.600,00 2.249,52 3.263,40 1.631,70 4.816,80 15.561,42 54.722,22
TOTAL 2.100,00 7,00 61.200,00 5.722,20 55.477,80 | 5.100,00 2.624,44 4.623,15 2.311,58 6.823,80 21.482,97 76.960,77
ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES TOTAL
Aporte Décimo Décimo Fondo de . Aporte Total
CARGO SBU mensual | Puestos Total Personal Ingreso Cuarto Tercer FESEVE Vacaciones Patronal Provisiones ANUAL
Jefe de produccion 1.500,00 1 18.000,00 | 1.683,00 16.317,00 | 1.500,00 374,92 1.359,75 679,88 2.007,00 5.921,55 22.238,55
Operarios 600,00 6 43.200,00| 4.039,20 |39.160,80| 3.600,00 2.249,52 3.263,40 1.631,70 4.816,80 15.561,42 54.722,22
TOTAL 2.100,00 7,00 61.200,00 | 5.722,20 |55.477,80| 5.100,00 2.624,44 4.623,15 2.311,58 6.823,80 21.482,97 76.960,77
ANO
RUBRO 1 > 3 2 5
) 76.960,7
Personal Operativo 72.261,18 7 76.960,77 | 76.960,77 |76.960,77
TOTAL 72.261,18 | 189807 |76 060,77 | 76.960,77 |76.960,77
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ANEXO 16. CAPITAL DE TRABAJO

INVERSION INICIAL

TERRENOS

Detalle m2 Precio Unitario TOTAL
Terreno | 25.000 $ 12,00 $ 300.000,00

TOTAL $ 12,00 $ 300.000,00

MAQUINARIA

Detalle Cantidad
Despulpadora de Frutas Inoxidable Industrial 1
200-500kg/h
Lavadora de frutas 1
Mesas de trabajo (acero inoxidable) 3
232x100x85cm
Sistema de congelamiento rapido 1
Balanza electronica de piso para 500kg 3
Empacadora 1
Llenadora de liquidos sobremesa 3
Medidor de humedad 1
Medidor de grados Brix 2
Termdmetros digitales 2
Tanques de agua para inmersion 3
244x60x40cm
Mula hidraulica 1
Planta eléctrica 1
Cuarto frio 1

TOTAL

Precio Unitario
$ 2.900,00
$9.100,00

$ 700,00

$ 60.000,00
$ 250,00

$ 2.600,00
$4.100,00
$ 120,00

$ 120,00

$ 40,00

$ 400,00

$ 259,00

$ 15.000,00
$ 20.000,00
$ 115.589,00

EDIFICIOS, CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

Detalle
Construccion 74,83
Acondicionamiento de bodegas estanterias 3
TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Detalle Cantidad
Estaciones de trabajo 6
Sillas giratorias de malla espaldar bajo 6
Sillas Avanti con brazos 10
Tri personal de cuerina sin brazos 1
Archivadores 4 gavetas 3
Mesa de reuniones 10 puestos 1
TOTAL

Cantidad | Precio Unitario

$ 898,04
$ 1.000,00
$ 1.898,04

Precio Unitario
$ 200,00

$ 70,00

$ 28,00

$ 140,00
$112,00

$ 190,00

$ 740,00

TOTAL

$2.900,00
$9.100,00
$2.100,00

$ 60.000,00
$ 750,00

$ 2.600,00
$ 12.300,00
$ 120,00

$ 240,00

$ 80,00

$ 1.200,00

$ 259,00

$ 15.000,00
$ 20.000,00
$ 126.649,00

TOTAL
$ 67.200,00
$ 3.000,00
$ 70.200,00

TOTAL

$ 1.200,00
$ 420,00
$ 280,00
$ 140,00
$ 336,00
$ 190,00

$ 2.566,00



EQUIPOS DE COMPUTACION

Detalle Cantidad | Precio Unitario

Computadora de Escritorio Dual Core 6 $ 559
Central telefonica 1 $ 600
Telefax 1 $ 200
Impresora Epson L355 1 $ 375
Proyector Epson X12 2800 1 $679
Teléfono Inalambrico 6 $ 40
TOTAL $ 2.453,00

ACTIVOS INTANGIBLES

Detalle Cantidad | Precio Unitario

Constitucion 1 $ 845,40
Certificacion HACCP 0 $ 2.000,00
Registro Sanitario 1 $ 340,34
BPM 0 $ 1.062,00
Permisos de funcionamiento 1 $ 127,44
1ISO 22000 1 $ 4.562,00
Software Google Drive 1 $ 240,00

TOTAL $9.177,18

TOTAL

$ 3.354,00
$ 600,00
$ 200,00
$ 375,00
$ 679,00
$ 240,00

$-
$5.448,00

TOTAL
$ 845,40
$ -
$ 340,34
$ -
$ 127,44
$ 4.562,00
$ 240,00
$6.115,18



AMORTIZACIONES

Amortizaciéon

Afos Inversiones 1 5 3 4 5
0 $6.115,18 $1.223,04 $ 1.223,04 $1.223,04 $1.223,04 $1.223,04
1 $ 240,00 $ 48,00 $ 48,00 $ 48,00 $ 48,00
2 $ 4.802,00 $ 960,40 $ 960,40 $ 960,40
3 $ 4.802,00 $ 960,40 $ 960,40
4 $ 4.802,00 $ 960,40
5 $4.802,00

$ 25.563,18 $1.223,04 $1.271,04 $2.231,44 $3.191,84 $4.152,24

INVERSIONES Amortizacién |Valor en | Valor de | Utilidad / Impuestos Valor de

DETALLE 0 1 2 3 4 5 Acumulada Libros Mercado Pérdida Rescate
Certificacion HACCP | $2.000,00 | $- | $- | $- | $-  $- $ 2.000,00 $-/ $2.000,00 $2.000,00 $674,00 $1.326,00
Registro Sanitario $34034 | $- | $-  $- | $- | $- $ 340,34 $- $340,34 $340,34 $114,69 $ 225,65
BPM $1.06200 $- | $- | $- | $- | $- $ 1.062,00 $-| $1.062,00 $1.062,00 $ 357,89 $ 704,11
ISO 22000 $240,00 | $- | $-  $- | $- | $- $ 240,00 $ - $ 240,00 $ 240,00 $ 80,88 $ 159,12

AMORTIZACIONES
1 2 3 4 5
Total [ $1.223,04 | $1.271,04 | $2.231,44 1$3.191,84 | $4.152,24



DETALLE

TERRENOS

MAQUINARIA

VEHICULOS
EDIFICIOS,

CONSTRUCCIONES
Y REMODELACIONES

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION

TOTAL

INVERSIONES
0 12 3
$ $

300.000,00 | -
$ $ $ 3

126.649,00 | - | - | -
MM

$70.20000 > %%

$256600 | %S

$544800 | %S
$ $ % 3

504.863,00 | - | - | -

DEPRECIACIONES

“ | &

(e “ “

DEPRECIACIONES

5

LA 2

LA 2

&

Depreciacio
n
Acumulada

$-
$63.324,50

$-

$ 17.550,00

$1.283,00
$5.448,00

$ 87.605,50

Total | $ 18.247,50 | $ 18.247,50 | $ 18.247,50 | $ 16.431,50 | $ 16.431,50

Valor en
Libros

$
300.000,00

$ 63.324,50

$-

$52.650,00

$1.283,00

$-

$
417.257,50

Valor de
Mercado

$
360.000,00

$ 75.989,40

$-

$42.120,00

$1.539,60

$ 3.268,80

$
482.917,80

Utilidad /
Pérdida

$ 60.000,00
$ 12.664,90
$-

$
(10.530,00)

$ 256,60
$ 3.268,80

$ 65.660,30

Impuestos

$
20.220,00

$ 4.268,07

$ -

$-

$ 86,47

$1.101,59

$
25.676,13

Valor de
Rescate

$
339.780,00

$71.721,33

$-

$42.120,00

$1.453,13

$2.167,21

$
457.241,67



ANEXO 17. PROYECCION DE VENTAS

Proyeccion de Ingresos

i Pulpa Congelada - 250gr =§—INGRESOS
50.000,0

47.954,317.954487.954,3

48.000,0
46.021,%6.021,36.021
46.000,0
44.000,0 - - :
42.000,0
10.500,@0.500,@0.50
40.000,0
38.000,0
36.000,0




ANEXO 18. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS ESCENARIO NORMAL APALANCADO

ANOS
0 1 2 3 4 5
INGRESOS 0,0 565.002,0 592.404,6 621.136,2 651.261,3 682.847,5
Pulpa Congelada - 250gr 565.002,0 592.404,6 621.136,2 651.261,3 682.847,5
COSTO DE VENTAS 0,0 112.367,9 133.594,6 140.076,0 146.868,7 153.994,4
Costo de Materiales Vendidos 112.367,9 133.594,6 140.076,0 146.868,7 153.994,4
Pulpa Congelada - 250gr 32.958,5 39.184,4 41.0855 43.077,8 45.167,9
Empaques (funda de poliéster) 2.8956 3.442,6 3.609,7 3.784,7 3.968,3
Cajas distribucion 4.896,7 5.821,7 6.104,1 6.400,1 6.710,7
Transporte 71.617,1 85.1459 89.276,7 93.606,1 98.147,6
Cost_os D_|’rectos de 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0
Fabricacion
Servicios Basicos 18.000,0 18.000,0 18.000,0 18.000,0 18.000,0
Personal Operativo 72.261,2 76.960,8 76.960,8 76.960,8 76.960,8
BENEFICIO BRUTO 0,0 452.634,1 458.810,0 481.060,3 504.392,6 528.853,1
GASTOS 0,0 147.394,8 153.716,2 154.721,6 153.912,3 154.920,4
Gastos Servicios Bésicos 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0
Gastos Telecomunicaciones 4.392,0 4.392,0 4.392,0 4.392,0 4.392,0
Gastos Sueldos y salarios 84.838,4 90.411,8 90.456,7 90.503,1 90.550,8
Depreciaciones 18.247,5 18.247,5 18.247,5 16.431,5 16.431,5
Amortizaciones 1.223,0 1.271,0 22314 3191,8 4.152.2
Reposicion de equiposy 325,0 325,0 325,0 325,0 325,0
materiales
Suministros de oficina 840,0 840,0 840,0 840,0 840,0
Servicio de Limpieza 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0
Servicio de Seguridad 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
Seguro de oficina 2.802,5 2.802,5 2.8025 28025 2.8025
Gastos legales 1.597,0 1.597,0 15970 1.597,0 1.597,0
Beneficios laborales 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3
Consultoria 17.400,0 17.750,0 17.750,0 17.750,0 17.750,0
Gastos de Venta 350,0 700,1 700,1 700,1 700,1
Marketing 0,0 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0
Servicios Web 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0
BENEFICIO OPERATIVO 0,0 305.239,3 305.093,8 326.338,7 350.480,3 373.932,7
UAII 0,0 305.239,3 305.093,8 326.338,7 350.480,3 373.932,7
GASTOS FINANCIEROS 00 92525 7.2153 5.178,0 3.140,8 1.103,5
UAIMPUESTOS 0,0 295.986,8 297.878,5 321.160,7 347.339,5 372.829,1
PARTICIPACION LABORAL 0,0 44.398,0 44.681,8 48.174,1 52.100,9 55.924/4
UTILIDAD ANTES IR 0,0 251.588,7 253.196,7 272.986,6 295.238,6 316.904,8
IMPUESTO A LA RENTA 0,0 55.349,5 55.703,3 60.057,0 64.952,5 69.719,1

UTILIDAD NETA 0,0 196.239,2 197.493,5 212.929,5 230.286,1 247.185,7




ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS ESCENARIO NORMAL DESAPALANCADO

ANOS
1 2 3 4 5
INGRESOS 0,0 565.002,0 592.404,6 621.136,2 651.261,3 682.847,5
;g(')%? Congelada - 565.002,0 592.404,6 621.136,2 651.261,3 682.847,5
COSTO DE VENTAS 0,0 112.367,9 1335946 140.076,0 146.868,7 153.9944
Costo de Materiales 112.367,9 133.594,6 140.076,0 146.868,7 153.994.4
Vendidos
Sg(')%? Congelada - 32,9585  39.184,4  41.0855  43.077,8  45.167,9
Empaques (funda de 2.895,6 3.442,6 3.609,7 3.784,7 3.968,3
poliéster)
Cajas distribucion 4.896,7 5.821,7 6.104,1 6.400,1 6.710,7
Transporte 71.617,1  85.1459  89.276,7  93.606,1  98.147,6
Cost_os D_|’rectos de 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Fabricacién
Servicios Basicos 18.000,0  18.000,0  18.000,0  18.000,0  18.000,0
Personal Operativo 722612  76.960,8  76.960,8  76.960,8  76.960,8
BENEFICIO BRUTO 0,0 452.634,1 458.810,0 481.060,3 504.392,6 528.853,1
GASTOS 0,0 147.3948 153.716,2 154.721,6 153.912,3 154.9204
Gastos Servicios 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0
Basicos
Gastos 4.392,0 4.392,0 4.392,0 4.392,0 4.392,0
Telecomunicaciones
S:I‘::?OSSSUG"’OS y 84.838,4  90.411,8  90.456,7  90.503,1  90.550,8
Depreciaciones 18.247,5  18.247,5  18.247,5  16.431,5  16.431,5
Amortizaciones 1.223,0 1.271,0 2.231,4 3.191,8 4.152,2
Reposicion de equipos 325,0 325,0 325,0 325,0 325,0
y materiales
Suministros de oficina 840,0 840,0 840,0 840,0 840,0
Servicio de Limpieza 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0
Servicio de Seguridad 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
Seguro de oficina 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5
Gastos legales 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0
Beneficios laborales 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3
Consultoria 17.400,0  17.750,0  17.750,0  17.750,0  17.750,0
Gastos de Venta 350,0 700,1 700,1 700,1 700,1
Marketing 0,0 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0

Servicios Web 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0
BENEFICIO
OPERATIVO 0,0 305.239,3 305.093,8 326.338,7 350.480,3 373.932,7
UAII 0,0 305.239,3 305.093,8 326.338,7 350.480,3 373.932,7
GASTOS
EINANCIEROS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UAIMPUESTOS 0,0 305.239,3 305.093,8 326.338,7 350.480,3 373.932,7
PARTICIPACION
| ABORAL 0,0 457859 457641  48.950,8 525720  56.089,9
UTILIDAD ANTES IR 0,0 259.453.4 259.329,7 277.387,9 297.908,3 317.842,8
'FL\”EPNLJT'EASTO ALA 00 57.0797 570525 61.0253 655398  69.9254
UTILIDAD NETA 0,0 202.373,6 202.277,2 216.362,6 232.368,4 247.917,4




ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS ESCENARIO OPTIMISTA APALANCADO

ANOS
0 1 2 3 4 5
INGRESOS 0,0 582.005,3 618.438,8 657.153,0 698.290,8 742.003,8
5&‘5%? Congelada - 582.0053 618.438,8 657.1530 698.290.8 742.003,8
COSTO DE VENTAS 0,0 115.749,5 142.648,1 151.578,0 161.066,4 171.150,8
Costo de Materiales 1157495 142.648,1 151.578,0 161.066,4 171.150,8
Vendidos
Sg(')%? Congelada - 33.950,3  41.839,9 444591  47.242,1  50.200,0
Empaques (funda de 2.982,8 3.675,9 3.906,0 4.150,6 4.410,4
poliéster)
Cajas distribucion 5.044,0 6.216,2 6.605,4 7.018,8 7.458,3
Transporte 73.772,4  90.916,1  96.607,5 102.654,9 109.082,2
Cost_os D_|’rectos de 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Fabricacién
Servicios Basicos 18.000,0  18.000,0  18.000,0  18.000,0  18.000,0
Personal Operativo 72.261,2  76.960,8  76.960,8  76.960,8  76.960,8
BENEFICIO BRUTO 0,0 466.2557 475.790,7 505.575,0 537.224,4 570.853,0
GASTOS 0,0 147.394,8 153.716,2 154.721,6 153.912,3 154.920,4
Gastos Servicios 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0
Basicos
Gastos 4.392,0 4.392,0 4.392,0 4.392,0 4.392,0
Telecomunicaciones
S;I‘;:?OSSS”e'dOS y 84.8384  90.411,8  90.456,7 90.503,1  90.550,8
Depreciaciones 18.247,5  18.247,5  18.247,5 16.431,5 16.431,5
Amortizaciones 1.223,0 1.271,0 2.231,4 3.191,8 4.152,2
Reposicion de equipos 325,0 325,0 325,0 325,0 325,0
y materiales
Suministros de oficina 840,0 840,0 840,0 840,0 840,0
Servicio de Limpieza 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0
Servicio de Seguridad 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
Seguro de oficina 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5
Gastos legales 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0
Beneficios laborales 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3
Consultoria 17.400,0  17.750,0  17.750,0  17.750,0  17.750,0
Gastos de Venta 350,0 700,1 700,1 700,1 700,1
Marketing 0,0 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0

Servicios Web 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0
BENEFICIO
OPERATIVO 0,0 318.860,9 322.074,5 350.853,5 383.312,1 415.932,6
UAII 0,0 318.860,9 322.0745 350.853,5 383.312,1 4159326
GASTOS
FINANGIEROS 00 92525 7.215,3 5.178,0 3.140,8 1.103,5
UAIMPUESTOS 0,0 309.608,4 314.859,3 345.6755 380.171,4 414.829,1
PARTICIPACION
| ABORAL 0,0 46.441,3 47.2289 51.851,3 57.025,7  62.224,4
UTILIDAD ANTES IR 0,0 263.167,1 267.630,4 293.824,1 323.145,7 352.604,7
QAEPNLJT'EASTO ALA 00 578968 588787 64.6413  71.0920  77.573,0
UTILIDAD NETA 0,0 205.270,4 208.751,7 229.182,8 252.053.6 275.031,7




ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS ESCENARIO OPTIMISTA DESAPALANCADO

ANOS
0 1 2 3 4 5
INGRESOS 0,0 582.005,3 618.438,8 657.153,0 698.290,8 742.003,8
5&‘5%? Congelada - 582.0053 6184388 657.153,0 698.2908 742.003,8
COSTO DE VENTAS 0,0 115.749,5 142.648,1 151.578,0 161.066,4 171.150,8
Costo de Materiales 115.7495 142.648,1 151.578,0 161.066,4 171.150,8
Vendidos
Sg(')%? Congelada - 33.950,3 41.839,9 44.459,1 47.242,1  50.200,0
Empaques (funda de 29828  3.6759  3.9060  4.150,6 4.410,4
poliéster)
Cajas distribucion 5.044,0 6.216,2 6.605,4 7.018,8 7.458,3
Transporte 73.772,4  90.916,1 96.607,5 102.654,9 109.082,2
Cost_os D_|’rectos de 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Fabricacién
Servicios Basicos 18.000,0  18.000,0 18.000,0 18.000,0  18.000,0
Personal Operativo 72.261,2 76.960,8 76.960,8 76.960,8  76.960,8
BENEFICIO BRUTO 0,0 466.2557 475.790,7 505.575,0 537.224,4 570.853,0
GASTOS 0,0 147.394,8 153.716,2 154.721,6 153.912,3 154.920,4
Gastos Servicios 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0
Basicos
Gastos 4.392,0 4.392,0 4.392,0 4.392,0 4.392,0
Telecomunicaciones
S;I‘;:?OSSS”e'dOS y 84.8384 90.411,8 90.456,7 90.503,1  90.550,8
Depreciaciones 18.247,5 18.247,5 18.247,5 16.431,5  16.431,5
Amortizaciones 1.223,0 1.271,0 22314  3.191,8 4.152,2
Reposicion de equipos 325,0 325,0 325,0 325,0 325,0
y materiales
Suministros de oficina 840,0 840,0 840,0 840,0 840,0
Servicio de Limpieza 3.360,0 3.360,0  3.360,0  3.360,0 3.360,0
Servicio de Seguridad 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
Seguro de oficina 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5
Gastos legales 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0
Beneficios laborales 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3
Consultoria 17.400,0 17.750,0 17.750,0 17.750,0  17.750,0
Gastos de Venta 350,0 700,1 700,1 700,1 700,1
Marketing 0,0 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0

Servicios Web 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0
BENEFICIO
OPERATIVO 0,0 318.860,9 322.074,5 350.853,5 383.312,1 415.932,6
UAII 0,0 318.860,9 322.0745 350.853,5 383.312,1 415.932,6
GASTOS
FINANGIEROS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UAIMPUESTOS 0,0 318.860,9 322.074,5 350.853,5 383.312,1 415.932,6
PARTICIPACION
| ABORAL 0,0 47.829,1 483112 52.6280 57.496,8  62.389,9
UTILIDAD ANTES IR 0,0 271.031,8 273.763,4 298.2255 3258153 353.5427
QAEPNLJT'EASTO ALA 00 59.627.0 602279 656096 71.679.4  77.779.4
UTILIDAD NETA 0,0 211.404,8 2135354 2326159 254.1359 275.763,3




ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS ESCENARIO PESIMISTA APALANCADO

ANOS
1 2 3 4 5
INGRESOS 0,0 532.217,3 549.301,4 566.934,0 585.132,6 603.915,3
Pulpa Congelada - 250gr 532.217,3 549.301,4 566.934,0 585.132,6 603.915,3
COSTO DE VENTAS 0,0 105.847,7 118.118,9 121.910,0 125.824,6 129.862,6
ng]gl’ d‘:)es'v'ate”a'es 105.847,7 118.118,9 121.910,0 125.824,6 129.862,6
Pulpa Congelada - 250gr 31.046,0 34.645,3 35.757,2 36.905,4 38.089,8
Empaques (funda de 2.727,6 3.043,8 3.141,5 3.2424  3.3465
poliéster)
Cajas distribucion 4.612,5 5.147,3 5.312,5 5.483,1 5.659,1
Transporte 67.461,5 75.282,5 77.698,7 80.193,7 82.767,3
Cost_os D_|’rectos de 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Fabricacion
Servicios Basicos 18.000,0 18.000,0 18.000,0 18.000,0 18.000,0
Personal Operativo 72.261,2 76.960,8 76.960,8 76.960,8 76.960,8
BENEFICIO BRUTO 0,0 426.369,6 431.182,5 445.024,0 459.308,0 474.052,7
GASTOS 0,0 147.394,8 153.716,2 154.721,6 153.912,3 154.920,4
Gastos Servicios Basicos 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0
Gastos 4.392,0 43920 4.392,0 4.392,0 4.392,0
Telecomunicaciones
Gastos Sueldos y salarios 84.838,4 90.411,8 90.456,7 90.503,1 90.550,8
Depreciaciones 18.247,5 18.2475 18.247,5 16.431,5 16.431,5
Amortizaciones 1.223,0 1.271,0 2.231,4 3.191,8 4.152,2
Reposicion de equipos y 325,0 325,0 325,0 325,0 325,0
materiales
Suministros de oficina 840,0 840,0 840,0 840,0 840,0
Servicio de Limpieza 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0
Servicio de Seguridad 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
Seguro de oficina 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5
Gastos legales 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0
Beneficios laborales 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3
Consultoria 17.400,0 17.750,0 17.750,0 17.750,0 17.750,0
Gastos de Venta 350,0 700,1 700,1 700,1 700,1
Marketing 0,0 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0

Servicios Web 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0
BENEFICIO OPERATIVO 0,0 278.974,8 277.466,3 290.302,4 305.395,7 319.132,3
UAII 0,0 278.974,8 277.466,3 290.302,4 305.395,7 319.132,3
GASTOS FINANCIEROS 0,0 9.252,5 7.215,3 5.178,0 3.140,8 1.103,5
UAIMPUESTOS 0,0 269.722,3 270.251,0 285.124,4 302.254,9 318.028,8
PARTICIPACION
LABORAL 0,0 40.458,3 40.537,7 42.768,7 45.338,2 47.704,3
UTILIDAD ANTES IR 0,0 229.263,9 229.713,4 242.355,8 256.916,7 270.324,4
IMPUESTO A LA RENTA 0,0 50.438,1 50.536,9 53.318,3 56.521,7 59.471,4
UTILIDAD NETA 0,0 178.825,9 179.176,4 189.037,5 200.395,0 210.853,1




ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS ESCENARIO PESIMISTA DESAPALANCADO

ANOS
1 2 3 4 5
INGRESOS 0,0 532.217,3 549.301,4 566.934,0 585.132,6 603.915,3
Pulpa Congelada - 250gr 532.217,3 549.301,4 566.934,0 585.132,6 603.915,3
COSTO DE VENTAS 0,0 105.847,7 118.118,9 121.910,0 125.824,6 129.862,6
ng]gl’ d‘:)es'v'ate”a'es 105.847,7 118.118,9 121.910,0 125.824,6 129.862,6
Pulpa Congelada - 250gr 31.046,0 34.645,3 35.757,2 36.905,4 38.089,8
Empaques (funda de 27276  3.0438 3.141,5 3.2424  3.346,5
poliéster)
Cajas distribucion 4.612,5 5.147,3 5.312,5 5.483,1 5.659,1
Transporte 67.461,5 75.282,5 77.698,7 80.193,7 82.767,3
Cost_os D_|’rectos de 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Fabricacién
Servicios Basicos 18.000,0 18.000,0 18.000,0 18.000,0 18.000,0
Personal Operativo 72.261,2 76.960,8 76.960,8 76.960,8 76.960,8
BENEFICIO BRUTO 0,0 426.369,6 431.182,5 445.024,0 459.308,0 474.052,7
GASTOS 0,0 147.394,8 153.716,2 154.721,6 153.912,3 154.920,4
Gastos Servicios Basicos 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0 4.020,0
Gastos 43920  4.392,0 43920 43920  4.392,0
Telecomunicaciones
Gastos Sueldos y salarios 84.838,4 90.411,8 90.456,7 90.503,1 90.550,8
Depreciaciones 18.247,5 18.247,5 18.247,5 16.431,5 16.431,5
Amortizaciones 1.223,0 1.271,0 2.231,4 3.191,8 4.152,2
Reposicion de equipos y 325,0 325,0 325,0 325,0 325,0
materiales
Suministros de oficina 840,0 840,0 840,0 840,0 840,0
Servicio de Limpieza 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0 3.360,0
Servicio de Seguridad 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
Seguro de oficina 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5 2.802,5
Gastos legales 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0 1.597,0
Beneficios laborales 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3 6.799,3
Consultoria 17.400,0 17.750,0 17.750,0 17.750,0 17.750,0
Gastos de Venta 350,0 700,1 700,1 700,1 700,1
Marketing 0,0 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0

Servicios Web 0,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0
BENEFICIO OPERATIVO 0,0 278.974,8 277.466,3 290.302,4 305.395,7 319.132,3
UAII 0,0 278.974,8 277.466,3 290.302,4 305.395,7 319.132,3
GASTOS FINANCIEROS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UAIMPUESTOS 0,0 278.974,8 277.466,3 290.302,4 305.395,7 319.132,3
PARTICIPACION
LABORAL 0,0 41.846,2 41.619,9 43.545,4 45.809,4 47.869,8
UTILIDAD ANTES IR 0,0 237.128,6 235.846,4 246.757,1 259.586,4 271.262,4
IMPUESTO A LA RENTA 0,0 52.168,3 51.886,2 54.286,6 57.109,0 59.677,7
UTILIDAD NETA 0,0 184.960,3 183.960,2 192.470,5 202.477,4 211.584,7




Activos

Activo Corriente
Disponible en Caja
Bancos

Cuenta Corriente

Cuentas por Cobrar Clientes
Cuentas por Cobrar Clientes

Inventarios
Inventarios de Materias

Activos Fijos
TERRENOS
MAQUINARIA
VEHICULOS

EDIFICIOS, CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

MUEBLES Y ENSERES ]
EQUIPOS DE COMPUTACION

Depreciaciones

Depreciaciones Acum. A. Fijos

Activos Intangibles
Varios

0
556.051,1
45.072,9
31.572,9
15.786,5
15.786,5

0,0
0,0

13.500,0
13.500,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

0,0
0,0

6.115,2
6.115,2

1
736.575,9
245.068,2
173.884,2
173.884,2
173.884,2

53.388,0
53.388,0

17.796,0
17.796,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

18.247,5
18.247,5

6.115,2
6.115,2

ANEXO 19. BALANCE GENERAL ACTUAL Y PROYECTADO

BALANCE GENERAL ESCENARIO NORMAL APALANCADO

2 3 4
916.700,7 1.112.299,3 1.325.293,3
444.711,6 660.709,1 893.326,5
378.888,9 591.694,0 820.964,1
378.888,9 591.694,0 820.964,1
378.888,9 591.694,0 820.964,1

49.367,0 51.761,4 54.271,8
49.367,0 51.761,4 54.271,8
16.455,7 17.253,8 18.090,6
16.455,7 17.253,8 18.090,6
504.863,0 504.863,0 504.863,0
300.000,0 300.000,0 300.000,0
126.649,0 126.649,0 126.649,0
0,0 0,0 0,0
70.200,0 70.200,0 70.200,0
2.566,0 2.566,0 2.566,0
5.448,0 5.448,0 5.448,0
18.247,5 18.247,5 16.431,5
36.495,0 54.742,5 71.174,0
6.115,2 6.195,2 6.195,2
6.115,2 6.195,2 6.195,2

5
1.555.228,6
1.143.765,5
1.067.893,5
1.067.893,5
1.067.893,5

56.904,0
56.904,0

18.968,0
18.968,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

16.431,5
87.605,5

6.275,2
6.275,2



Amortizaciones
Amortizaciones Acum. A. Intan

Pasivos

Pasivo Corriente

DCP

Cuentas por Pagar Proveedores
Proveedores locales

Pasivo Largo Plazo
Préstamos

Patrimonio

Capital Social

Utilidad / Pérdida
Utilidades Retenidas
Total Pasivo + Patrimonio

Cuentas de Cuadre

CT
Variacion CT

0,0
0,0

104.205,9
13.500,0
0,0
13.500,0
13.500,0

90.705,9
90.705,9

436.058,8
436.058,8
0,0
0,0
540.264,6
-15.786,5

18.072,9

1.223,0
1.223,0

88.491,4
15.926,8

0,0
15.926,8
15.926,8

72.564,7
72.564,7

632.298,0
436.058,8
196.239,2

0,0
720.789,4
-15.786,5

157.957,5
-139.884,6

1.271,0
2.494,1

71.122,8
16.699,3

0,0
16.699,3
16.699,3

54.423,5
54.423,5

829.791,5
436.058,8
197.493,5
196.239,2
900.914,3
-15.786,4

362.189,6

-204.232,1

2.231,4
4.725,5

53.791,8
17.509,5

0,0
17.509,5
17.509,5

36.282,3
36.282,3

1.042.721,0
436.058,8
212.929,5
393.732,7
1.096.512,8
-15.786,4

574.184,5
-211.994,9

3.191,8
7.917,3

36.499,8
18.358,6

0,0
18.358,6
18.358,6

18.141,2
18.141,2

1.273.007,1
436.058,8
230.286,1
606.662,2
1.309.506,9
-15.786,4

802.605,5
-228.421,0

4.152,2
12.069,6

19.249,3
19.249,3

0,0
19.249,3
19.249,3

0,0
0,0

1.520.192,8
436.058,8
247.185,7
836.948,3
1.539.442,1
-15.786,4

1.048.644,2
-246.038,7



BALANCE GENERAL ESCENARIO NORMAL DESAPALANCADO

Activos

Activo Corriente
Disponible en Caja
Bancos

Cuenta Corriente

Cuentas por Cobrar Clientes
Cuentas por Cobrar Clientes

Inventarios
Inventarios de Materias

Activos Fijos

TERRENOS

MAQUINARIA

VEHICULOS

EDIFICIOS, CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION

Depreciaciones
Depreciaciones Acum. A. Fijos

Activos Intangibles
Varios

Amortizaciones

Amortizaciones Acum. A. Intan

0
556.051,1
45.072,9
31.572,9
15.786,5
15.786,5

0,0
0,0

13.500,0
13.500,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

0,0
0,0

6.115,2
6.115,2

0,0

0,0

1
760.851,5
269.343,8
198.159,8
198.159,8
198.159,8

53.388,0
53.388,0

17.796,0
17.796,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

18.247,5
18.247,5

6.115,2
6.115,2

1.223,0

1.223,0

2 3 4
963.901,2 1.181.074,0 1.414.291,5
491.912,1 729.483,8 982.324,7
426.089,4 660.468,7 909.962,3
426.089,4 660.468,7 909.962,3
426.089,4 660.468,7 909.962,3

49.367,0 51.761,4 54.271,8
49.367,0 51.761,4 54.271,8
16.455,7 17.253,8 18.090,6
16.455,7 17.253,8 18.090,6
504.863,0 504.863,0 504.863,0
300.000,0 300.000,0 300.000,0
126.649,0 126.649,0 126.649,0
0,0 0,0 0,0
70.200,0 70.200,0 70.200,0
2.566,0 2.566,0 2.566,0
5.448,0 5.448,0 5.448,0
18.247,5 18.247,5 16.431,5
36.495,0 54.742,5 71.174,0
6.115,2 6.195,2 6.195,2
6.115,2 6.195,2 6.195,2
1.271,0 2.231,4 3.191,8
2.494,1 4.725,5 7.917,3

5
1.663.099,6
1.251.636,5
1.175.764,5
1.175.764,5
1.175.764,5

56.904,0
56.904,0

18.968,0
18.968,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

16.431,5
87.605,5

6.275,2
6.275,2

4.152,2

12.069,6



Pasivos

Pasivo Corriente

DCP

Cuentas por Pagar Proveedores
Proveedores locales

Pasivo Largo Plazo
Préstamos

Patrimonio

Capital Social

Utilidad / Pérdida
Utilidades Retenidas
Total Pasivo + Patrimonio

Cuentas de Cuadre

CT
Variacion CT

13.500,0
13.500,0

0,0
13.500,0
13.500,0

0,0
0,0

526.764,6
526.764,6
0,0
0,0
540.264,6
-15.786,5

18.072,9

15.926,8
15.926,8

0,0
15.926,8
15.926,8

0,0
0,0

729.138,3
526.764,6
202.373,6

0,0
745.065,0
-15.786,5

182.233,1
-164.160,2

16.699,3
16.699,3

0,0
16.699,3
16.699,3

0,0
0,0

931.415,5
526.764,6
202.277,2
202.373,6
948.114,8
-15.786,4

409.390,1
-227.157,0

17.509,5
17.509,5

0,0
17.509,5
17.509,5

0,0
0,0

1.147.778,0
526.764,6
216.362,6
404.650,8
1.165.287,5
-15.786,4

642.959,2
-233.569,1

18.358,6
18.358,6

0,0
18.358,6
18.358,6

0,0
0,0

1.380.146,5
526.764,6
232.368,4
621.013,4
1.398.505,1
-15.786,4

891.603,7
-248.644,5

19.249,3
19.249,3

0,0
19.249,3
19.249,3

0,0
0,0

1.628.063,8
526.764,6
247.917,4
853.381,8
1.647.313,1
-15.786,4

1.156.515,2
-264.911,5



BALANCE GENERAL ESCENARIO OPTIMISTA APALANCADO

Activos

Activo Corriente
Disponible en Caja
Bancos

Cuenta Corriente

Cuentas por Cobrar Clientes
Cuentas por Cobrar Clientes

Inventarios
Inventarios de Materias

Activos Fijos

TERRENOS

MAQUINARIA

VEHICULOS

EDIFICIOS, CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION

Depreciaciones
Depreciaciones Acum. A. Fijos

Activos Intangibles
Varios

Amortizaciones

Amortizaciones Acum. A. Intan

0
556.051,1
45.072,9
31.572,9
15.786,5
15.786,5

0,0
0,0

13.500,0
13.500,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

0,0
0,0

6.115,2
6.115,2

0,0

0,0

1
746.460,8
254.953,2
179.953,2
179.953,2
179.953,2

56.250,0
56.250,0

18.750,0
18.750,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

18.247,5
18.247,5

6.115,2
6.115,2

1.223,0

1.223,0

2 3 4
938.121,8 1.150.279,7 1.385.378,2
466.132,7 698.689,5 953.411,4
397.417,3 625.672,5 875.823,5
397.417,3 625.672,5 875.823,5
397.417,3 625.672,5 875.823,5
51.536,6 54.762,8 58.190,9
51.536,6 54.762,8 58.190,9
17.178,9 18.254,3 19.397,0
17.178,9 18.254,3 19.397,0
504.863,0 504.863,0 504.863,0
300.000,0 300.000,0 300.000,0
126.649,0 126.649,0 126.649,0
0,0 0,0 0,0
70.200,0 70.200,0 70.200,0
2.566,0 2.566,0 2.566,0
5.448,0 5.448,0 5.448,0
18.247,5 18.247,5 16.431,5
36.495,0 54.742,5 71.174,0
6.115,2 6.195,2 6.195,2
6.115,2 6.195,2 6.195,2
1.271,0 2.231,4 3.191,8
2.494,1 4.725,5 7.917,3

5
1.643.529,2
1.232.066,1
1.149.621,3
1.149.621,3
1.149.621,3

61.833,7
61.833,7

20.611,2
20.611,2

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

16.431,5
87.605,5

6.275,2
6.275,2

4.152,2

12.069,6



Pasivos

Pasivo Corriente

DCP

Cuentas por Pagar Proveedores
Proveedores locales

Pasivo Largo Plazo
Préstamos

Patrimonio

Capital Social

Utilidad / Pérdida
Utilidades Retenidas
Total Pasivo + Patrimonio

Cuentas de Cuadre

CT
Variacion CT

104.205,9
13.500,0
0,0
13.500,0
13.500,0

90.705,9
90.705,9

436.058,8
436.058,8
0,0
0,0
540.264,6
-15.786,5

18.072,9

89.345,2
16.780,5

0,0
16.780,5
16.780,5

72.564,7
72.564,7

641.329,1
436.058,8
205.270,4

0,0
730.674,4
-15.786,5

163.172,6
-145.099,7

72.254,5
17.831,0

0,0
17.831,0
17.831,0

54.423,5
54.423,5

850.080,8
436.058,8
208.751,7
205.270,4
922.335,4
-15.786,5

379.586,3
-216.413,6

55.229,6
18.947,3

0,0
18.947,3
18.947,3

36.282,3
36.282,3

1.079.263,7
436.058,8
229.182,8
414.022,1
1.134.493,3
-15.786,4

606.725,3
-227.139,0

38.274,5
20.133,3

0,0
20.133,3
20.133,3

18.141,2
18.141,2

1.331.317,3
436.058,8
252.053,6
643.204,9
1.369.591,7
-15.786,4

855.690,2
-248.964,9

21.393,9
21.393,9

0,0
21.393,9
21.393,9

0,0
0,0

1.606.348,9
436.058,8
275.031,7
895.258,5
1.627.742,8
-15.786,4

1.128.227,4
-272.537,2



BALANCE GENERAL ESCENARIO OPTIMISTA DESAPALANCADO

Activos

Activo Corriente
Disponible en Caja
Bancos

Cuenta Corriente

Cuentas por Cobrar Clientes
Cuentas por Cobrar Clientes

Inventarios
Inventarios de Materias

Activos Fijos

TERRENOS

MAQUINARIA

VEHICULOS

EDIFICIOS, CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION

Depreciaciones
Depreciaciones Acum. A. Fijos

Activos Intangibles
Varios

Amortizaciones

Amortizaciones Acum. A. Intan

0
556.051,1
45.072,9
31.572,9
15.786,5
15.786,5

0,0
0,0

13.500,0
13.500,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

0,0
0,0

6.115,2
6.115,2

0,0

0,0

1
770.736,4
279.228,8
204.228,8
204.228,8
204.228,8

56.250,0
56.250,0

18.750,0
18.750,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

18.247,5
18.247,5

6.115,2
6.115,2

1.223,0

1.223,0

2

3

4

985.322,3 1.219.054,4 1.474.376,4
767.464,2 1.042.409,5

513.333,2
444.617,8
444.617,8
444.617,8

51.536,6
51.536,6

17.178,9
17.178,9

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

18.247,5
36.495,0

6.115,2
6.115,2

1.271,0

2.494,1

694.447,2
694.447,2
694.447,2

54.762,8
54.762,8

18.254,3
18.254,3

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

18.247,5
54.742,5

6.195,2
6.195,2

2.231,4

4.725,5

964.821,7
964.821,7
964.821,7

58.190,9
58.190,9

19.397,0
19.397,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

16.431,5
71.174,0

6.195,2
6.195,2

3.191,8

7.917,3

5
1.751.400,2
1.339.937,1
1.257.492,3
1.257.492,3
1.257.492,3

61.833,7
61.833,7

20.611,2
20.611,2

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

16.431,5
87.605,5

6.275,2
6.275,2

4.152,2

12.069,6



Pasivos

Pasivo Corriente

DCP

Cuentas por Pagar Proveedores
Proveedores locales

Pasivo Largo Plazo
Préstamos

Patrimonio

Capital Social

Utilidad / Pérdida
Utilidades Retenidas
Total Pasivo + Patrimonio

Cuentas de Cuadre

CT
Variacion CT

13.500,0
13.500,0

0,0
13.500,0
13.500,0

0,0
0,0

526.764,6
526.764,6
0,0
0,0
540.264,6
-15.786,5

18.072,9

16.780,5
16.780,5

0,0
16.780,5
16.780,5

0,0
0,0

738.169,4
526.764,6
211.404,8

0,0
754.950,0
-15.786,5

187.448,2
-169.375,3

17.831,0 18.947,3
17.831,0 18.947,3
0,0 0,0
17.831,0 18.947,3
17.831,0 18.947,3
0,0 0,0

0,0 0,0
951.704,8 1.184.320,7
526.764,6 526.764,6
213.535,4 232.615,9
211.404,8 424.940,2

969.535,8 1.203.267,9

-15.786,5

426.786,8
-239.338,5

-15.786,4

675.500,0
-248.713,2

20.133,3
20.133,3

0,0
20.133,3
20.133,3

0,0
0,0

1.438.456,6
526.764,6
254.135,9
657.556,1
1.458.589,9
-15.786,4

944.688,4
-269.188,4

21.393,9
21.393,9

0,0
21.393,9
21.393,9

0,0
0,0

1.714.219,9
526.764,6
275.763,3
911.692,0
1.735.613,8
-15.786,4

1.236.098,4
-291.410,0



BALANCE GENERAL ESCENARIO PESIMISTA APALANCADO

Activos

Activo Corriente
Disponible en Caja
Bancos

Cuenta Corriente

Cuentas por Cobrar Clientes
Cuentas por Cobrar Clientes

Inventarios
Inventarios de Materias

Activos Fijos

TERRENOS

MAQUINARIA

VEHICULOS

EDIFICIOS, CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION

Depreciaciones
Depreciaciones Acum. A. Fijos

Activos Intangibles
Varios

Amortizaciones

Amortizaciones Acum. A. Intan

0
556.051,1
45.072,9
31.572,9
15.786,5
15.786,5

0,0
0,0

13.500,0
13.500,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

0,0
0,0

6.115,2
6.115,2

0,0

0,0

1
717.541,5
226.033,9
162.094,9
162.094,9
162.094,9

47.954,3
47.954,3

15.984,8
15.984,8

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

18.247,5
18.247,5

6.115,2
6.115,2

1.223,0

1.223,0

4

5

879.035,9 1.050.406,1 1.233.149,3 1.426.365,9
801.182,5 1.014.902,8

2 3
407.046,8 598.815,9
346.013,3 535.823,3
346.013,3 535.823,3
346.013,3 535.823,3

45.775,1 47.244,5
45.775,1 47.244,5
15.258,4 15.748,2
15.258,4 15.748,2
504.863,0 504.863,0
300.000,0  300.000,0
126.649,0 126.649,0
0,0 0,0
70.200,0 70.200,0
2.566,0 2.566,0
5.448,0 5.448,0
18.247,5 18.247,5
36.495,0 54.742,5
6.115,2 6.195,2
6.115,2 6.195,2
1.271,0 2.231,4
2.494,1 4.725,5

736.167,7
736.167,7
736.167,7

48.761,0
48.761,0

16.253,7
16.253,7

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

16.431,5
71.174,0

6.195,2
6.195,2

3.191,8

7.917,3

947.801,1
947.801,1
947.801,1

50.326,3
50.326,3

16.775,4
16.775,4

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

16.431,5
87.605,5

6.275,2
6.275,2

4.152,2

12.069,6



Pasivos

Pasivo Corriente

DCP

Cuentas por Pagar Proveedores
Proveedores locales

Pasivo Largo Plazo
Préstamos

Patrimonio

Capital Social

Utilidad / Pérdida
Utilidades Retenidas
Total Pasivo + Patrimonio

Cuentas de Cuadre

CT
Variacion CT

104.205,9
13.500,0
0,0
13.500,0
13.500,0

90.705,9
90.705,9

436.058,8
436.058,8
0,0
0,0
540.264,6
-15.786,5

18.072,9

86.870,4
14.305,8

0,0
14.305,8
14.305,8

72.564,7
72.564,7

614.884,6
436.058,8
178.825,9

0,0
701.755,1
-15.786,5

147.789,1
-129.716,2

69.188,4
14.764,9

0,0
14.764,9
14.764,9

54.423,5
54.423,5

794.061,1
436.058,8
179.176,4
178.825,9

51.521,1
15.238,8

0,0
15.238,8
15.238,8

36.282,3
36.282,3

983.098,6
436.058,8
189.037,5
358.002,3

863.249,5 1.034.619,7

-15.786,4

331.248,4
-183.459,3

-15.786,4

520.584,5
-189.336,1

33.869,2 16.232,8
15.728,1 16.232,8
0,0 0,0
15.728,1 16.232,8
15.728,1 16.232,8
18.141,2 0,0
18.141,2 0,0
1.183.493,6 1.394.346,7
436.058,8 436.058,8
200.395,0 210.853,1
547.039,8 747.434,8

1.217.362,8 1.410.579,5

-15.786,4

720.439,6
-199.855,1

-15.786,4

931.568,3
-211.128,7



BALANCE GENERAL ESCENARIO PESIMISTA DESAPALANCADO

Activos

Activo Corriente
Disponible en Caja
Bancos

Cuenta Corriente

Cuentas por Cobrar Clientes
Cuentas por Cobrar Clientes

Inventarios
Inventarios de Materias

Activos Fijos
TERRENOS
MAQUINARIA
VEHICULOS

0
556.051,1
45.072,9
31.572,9
15.786,5
15.786,5

0,0
0,0

13.500,0
13.500,0

504.863,0
300.000,0
126.649,0

0,0

EDIFICIOS, CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES 70.200,0

MUEBLES Y ENSERES )
EQUIPOS DE COMPUTACION

Depreciaciones
Depreciaciones Acum. A. Fijos

Activos Intangibles
Varios

Amortizaciones

Amortizaciones Acum. A. Intan

2.566,0
5.448,0

0,0
0,0

6.115,2
6.115,2

0,0

0,0

1
741.817,1
250.309,5
186.370,5
186.370,5
186.370,5

47.954,3
47.954,3

15.984,8
15.984,8

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

18.247,5
18.247,5

6.115,2
6.115,2

1.223,0

1.223,0

4

5

926.236,4 1.119.180,8 1.322.147,5 1.534.236,9
890.180,6 1.122.773,8
825.165,9 1.055.672,1
825.165,9 1.055.672,1
825.165,9 1.055.672,1

2 3
454.247,3 667.590,6
393.213,8 604.598,0
393.213,8 604.598,0
393.213,8 604.598,0

45.775,1 47.244,5
45.775,1 47.244,5
15.258,4 15.748,2
15.258,4 15.748,2
504.863,0 504.863,0
300.000,0 300.000,0
126.649,0 126.649,0
0,0 0,0
70.200,0 70.200,0
2.566,0 2.566,0
5.448,0 5.448,0
18.247,5 18.247,5
36.495,0 54.742,5
6.115,2 6.195,2
6.115,2 6.195,2
1.271,0 2.231,4
2.494,1 4.725,5

48.761,0
48.761,0

16.253,7
16.253,7

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

16.431,5
71.174,0

6.195,2
6.195,2

3.191,8

7.917,3

50.326,3
50.326,3

16.775,4
16.775,4

504.863,0
300.000,0
126.649,0
0,0
70.200,0
2.566,0
5.448,0

16.431,5
87.605,5

6.275,2
6.275,2

4.152,2

12.069,6



Pasivos

Pasivo Corriente

DCP

Cuentas por Pagar Proveedores
Proveedores locales

Pasivo Largo Plazo
Préstamos

Patrimonio

Capital Social

Utilidad / Pérdida
Utilidades Retenidas
Total Pasivo + Patrimonio

Cuentas de Cuadre

CT
Variacion CT

13.500,0
13.500,0

0,0
13.500,0
13.500,0

0,0
0,0

526.764,6
526.764,6
0,0
0,0
540.264,6
-15.786,5

18.072,9

14.305,8
14.305,8

0,0
14.305,8
14.305,8

0,0
0,0

711.724,9
526.764,6
184.960,3

0,0
726.030,7
-15.786,5

172.064,7
-153.991,8

14.764,9
14.764,9

0,0
14.764,9
14.764,9

0,0
0,0

895.685,1
526.764,6
183.960,2
184.960,3
910.449,9
-15.786,4

378.448,9
-206.384,2

15.238,8
15.238,8

0,0
15.238,8
15.238,8

0,0
0,0

1.088.155,6
526.764,6
192.470,5
368.920,4
1.103.394,3
-15.786,5

589.359,2
-210.910,3

15.728,1
15.728,1

0,0
15.728,1
15.728,1

0,0
0,0

1.290.632,9
526.764,6
202.477,4
561.391,0
1.306.361,0
-15.786,4

809.437,8
-220.078,6

16.232,8
16.232,8

0,0
16.232,8
16.232,8

0,0
0,0

1.502.217,6
526.764,6
211.584,7
763.868,3
1.518.450,5
-15.786,5

1.039.439,3
-230.001,5



ANEXO 20. FLUJO DE EFECTIVO EN LOS DISTINTOS ESCENARIOS

FLUJO DE CAJA ESCENARIO NORMAL CON FINANCIAMIENTO

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 565.002 592.405 621.136 651.261 682.848
COSTOS 112.368 133.595 140.076  146.869 153.994
GASTOS 147.395 153.716 154.722 153.912 154.920
TOTAL EGRESOS 305.239 305.094 326.339 350.480 373.933
UTILIDAD OPERATIVA 305.239 305.094 326.339 350.480 373.933
GASTOS FINANCIEROS 9.253 7.215 5.178 3.141 1.104
UAIMPUESTOS 295.987 297.879 321.161 347.340 372.829
PARTICIPACION LABORAL 44.398 44.682 48.174 52.101 55.924
UTILIDAD ANTES IR 251.589 253.197 272.987 295.239 316.905
IMPUESTO A LA RENTA 55.350 55.703 60.057 64.952 69.719
UTILIDAD NETA 196.239 197.493 212.930 230.286 247.186
FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FCO)
U Neta 196.239 197.493 212.930 230.286 247.186
Gastos Financieros 9.253 7.215 5.178 3.141 1.104
Depreciaciones 18.247 18.247 18.247 16.431 16.431
Amortizaciones 1.223 1.271 2.231 3.192 4.152
Escudo Fiscal 3.118 2.432 1.745 1.058 372
TOTAL FCO 221.844 221.796 236.841 251.992 268.501
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES (FCI)
Activos Fijos (504.863) 0 0 0 0 0
Activos Intangibles (6.115) 0 0 (80) 0 (80)
Inversion CT (15.786)
Variaciones de CT (55.257) 6.134 (2.382)  (2.498) (2.619)
Recuperacion AF 457.242
Recuperacion de Al 2.415
TOTAL FCI (526.765)  (55.257) 6.134 (2.462)  (2.498) 456.958
FC LIBRE (526.765) 166.587 227.930 234.379  249.494 725.459
FC LIBRE Acumulado (526.765) (360.178) (132.248) 102.131 351.625 1.077.084
VAN 458.609
Max Exposicion (526.765)
TIR 39,44%
CPPC 14,63%
Periodo de Recuperacion 2,6 afios
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL
Escudo Fiscal 0 3.118 2.432 1.745 1.058 372
TOTAL FCC (526.765) 169.705 230.361 236.124 250.552 725.831
FC CAPITAL Acumulado (526.765) (357.060) (126.698) 109.426 359.978 1.085.809
VAN 526.327
Max Exposicién (526.765)
TIR 39,84%
CPPC 12,65%
Periodo de Recuperacion 2,5
FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA (FCD)
Ingreso 90.706
Egresos (18.141)  (18.141) (18.141) (18.141)  (18.141)
Gastos Financieros (Interés) (9.253) (7.215) (5.178) (3.141) (1.104)
TOTAL FCD 90.706  (27.394)  (25.356) (23.319) (21.282) (19.245)
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (FCS)
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
FC SOCIOS (436.059) 139.193 202.573 211.060 228.212 706.214
FC SOCIOS Acumulado (436.059) (296.866)  (94.292) 116.768 344.979 1.051.193
VAN 428.930
TIR 43,57%
Maxima Exposicion (436.059)
Ke 16,12%
Periodo de Recuperacion 2,4




FLUJO DE CAJA ESCENARIO NORMAL SIN FINANCIAMIENTO

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 565.002 592.405 621.136 651.261 682.848
COSTOS 112.368 133.595 140.076 146.869 153.994
GASTOS 147.395 153.716 154.722 153.912 154.920
TOTAL EGRESOS 305.239 305.094  326.339 350.480 373.933
UTILIDAD OPERATIVA 305.239 305.094  326.339 350.480 373.933
GASTOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
UAIMPUESTOS 305.239 305.094  326.339 350.480 373.933
PARTICIPACION LABORAL 45.786 45.764 48.951 52.572 56.090
UTILIDAD ANTES IR 259.453 259.330 277.388 297.908 317.843
IMPUESTO A LA RENTA 57.080 57.053 61.025 65.540 69.925
UTILIDAD NETA 202.374  202.277 216.363 232.368 247.917
FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FCO)
U Neta 202.374 202.277 216.363 232.368 247.917
Gastos Financieros 0 0 0 0 0
Depreciaciones 18.247 18.247 18.247 16.431 16.431
Amortizaciones 1.223 1.271 2.231 3.192 4.152
Escudo Fiscal 0 0 0 0 0
TOTAL FCO 221.844 221.796  236.841 251.992 268.501
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES (FCI)
Activos Fijos (504.863) 0 0 0 0 0
Activos Intangibles (6.115) 0 0 (80) 0 (80)
Inversion CT (15.786)
Variaciones de CT (55.257) 6.134 (2.382) (2.498) (2.619)
Recuperacion AF 457.242
Recuperacion de Al 2.415
TOTAL FCI (526.765) (55.257) 6.134 (2.462) (2.498) 456.958
FC LIBRE (526.765) 166.587 227.930  234.379 249.494 725.459
FC LIBRE Acumulado (526.765) (360.178) (132.248) 102.131 351.625 1.077.084
VAN 458.609
Max Exposicion (526.765)
TIR 39,44%
CPPC 14,63%
Periodo de Recuperacion 2,6 afios
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL
Escudo Fiscal 0 0 0 0 0 0
TOTAL FCC (526.765) 166.587 227.930  234.379 249.494 725.459
FC CAPITAL Acumulado (526.765) (360.178) (132.248) 102.131 351.625 1.077.084
VAN 458.609
Max Exposicion (526.765)
TIR 39,44%
CPPC 14,63%
Periodo de Recuperacion 2,6
FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA (FCD)
Ingreso 0
Egresos 0 0 0 0 0
Gastos Financieros (Interés) 0 0 0 0 0
TOTAL FCD 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (FCS)
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
FC SOCIOS (526.765) 166.587 227.930  234.379 249.494 725.459
FC SOCIOS Acumulado (526.765) (360.178) (132.248) 102.131 351.625 1.077.084
VAN 458.609
TIR 39,44%
Maxima Exposicion (526.765)
Ke 14,63%

Periodo de Recuperacion 2,6




FLUJO DE CAJA ESCENARIO OPTIMISTA CON FINANCIAMIENTO

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 582.005 618.439  657.153 698.291  742.004
COSTOS 115.750 142.648 151578 161.066 171.151
GASTOS 147.395 153.716 154.722 153.912 154.920
TOTAL EGRESOS 318.861 322.075  350.853 383.312 415.933
UTILIDAD OPERATIVA 318.861 322.075  350.853 383.312 415.933
GASTOS FINANCIEROS 9.253 7.215 5.178 3.141 1.104
UAIMPUESTOS 309.608 314.859  345.675 380.171 414.829
PARTICIPACION LABORAL 46.441 47.229 51.851 57.026 62.224
UTILIDAD ANTES IR 263.167 267.630  293.824 323.146 352.605
IMPUESTO A LA RENTA 57.897 58.879 64.641 71.092 77.573
UTILIDAD NETA 205.270 208.752  229.183 252.054 275.032
FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FCO)
U Neta 205.270 208.752  229.183 252.054 275.032
Gastos Financieros 9.253 7.215 5.178 3.141 1.104
Depreciaciones 18.247 18.247 18.247 16.431 16.431
Amortizaciones 1.223 1.271 2.231 3.192 4.152
Escudo Fiscal 3.118 2.432 1.745 1.058 372
TOTAL FCO 230.875 233.054  253.095 273.759  296.347
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES (FCI)
Activos Fijos (504.863) 0 0 0 0 0
Activos Intangibles (6.115) 0 0 (80) 0 (80)
Inversion CT (15.786)
Variaciones de CT (58.219) 7.335 (3.185) (3.385) (3.596)
Recuperacion AF 457.242
Recuperacion de Al 2.415
TOTAL FCI (526.765) (58.219) 7.335 (3.265) (3.385) 455.980
FC LIBRE (526.765) 172.656 240.389  249.829 270.374  752.327
FC LIBRE Acumulado (526.765) (354.109) (113.720) 136.110 406.484 1.158.811
VAN 509.309
Max Exposicion (526.765)
TIR 41,83%
CPPC 14,63%
Periodo de Recuperacion 2,5 afios
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL
Escudo Fiscal 0 3.118 2.432 1.745 1.058 372
TOTAL FCC (526.765) 175.774 242.821  251.574 271.433 752.699
FC CAPITAL Acumulado (526.765) (350.991) (108.170) 143.404 414.837 1.167.536
VAN 580.120
Max Exposicion (526.765)
TIR 42,22%
CPPC 12,65%
Periodo de Recuperacion 2,4
FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA (FCD)
Ingreso 90.706
Egresos (18.141) (18.141) (18.141) (18.141) (18.141)
Gastos Financieros (Interés) (9.253)  (7.215) (5.178) (3.141) (1.104)
TOTAL FCD 90.706 (27.394) (25.356) (23.319) (21.282) (19.245)
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (FCS)
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
FC SOCIOS (436.059) 145.262 215.033  226.510 249.093 733.082
FC SOCIOS Acumulado (436.059) (290.797) (75.764) 150.746 399.839 1.132.921
VAN 477.479
TIR 46,28%
Maxima Exposicion (436.059)
Ke 16,12%

Periodo de Recuperacion 2,3




FLUJO DE CAJA ESCENARIO OPTIMISTA SIN FINANCIAMIENTO

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 582.005 618.439 657.153 698.291  742.004
COSTOS 115.750 142.648 151.578 161.066 171.151
GASTOS 147.395 153.716 154.722 153.912 154.920
TOTAL EGRESOS 318.861 322.075  350.853 383.312 415.933
UTILIDAD OPERATIVA 318.861 322.075  350.853 383.312 415.933
GASTOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
UAIMPUESTOS 318.861 322.075  350.853 383.312 415.933
PARTICIPACION LABORAL 47.829 48.311 52.628 57.497 62.390
UTILIDAD ANTES IR 271.032 273.763 298.225 325.815 353.543
IMPUESTO A LA RENTA 59.627 60.228 65.610 71.679 77.779
UTILIDAD NETA 211.405 213,535 232.616 254.136 275.763
FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FCO)
U Neta 211.405 213535 232.616 254.136 275.763
Gastos Financieros 0 0 0 0 0
Depreciaciones 18.247 18.247 18.247 16.431 16.431
Amortizaciones 1.223 1.271 2.231 3.192 4.152
Escudo Fiscal 0 0 0 0 0
TOTAL FCO 230.875 233.054  253.095 273.759 296.347
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES (FCI)
Activos Fijos (504.863) 0 0 0 0 0
Activos Intangibles (6.115) 0 0 (80) 0 (80)
Inversion CT (15.786)
Variaciones de CT (58.219) 7.335 (3.185) (3.385) (3.596)
Recuperacion AF 457.242
Recuperacion de Al 2.415
TOTAL FCI (526.765) (58.219) 7.335 (3.265) (3.385) 455.980
FC LIBRE (526.765) 172.656 240.389  249.829 270.374  752.327
FC LIBRE Acumulado (526.765) (354.109) (113.720) 136.110 406.484 1.158.811
VAN 509.309
Max Exposicion (526.765)
TIR 41,83%
CPPC 14,63%
Periodo de Recuperacion 2,5 afios
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL
Escudo Fiscal 0 0 0 0 0 0
TOTAL FCC (526.765) 172.656 240.389  249.829 270.374 752.327
FC CAPITAL Acumulado (526.765) (354.109) (113.720) 136.110 406.484 1.158.811
VAN 509.309
Max Exposicion (526.765)
TIR 41,83%
CPPC 14,63%
Periodo de Recuperacion 2,5
FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA (FCD)
Ingreso 0
Egresos 0 0 0 0 0
Gastos Financieros (Interés) 0 0 0 0 0
TOTAL FCD 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (FCS)
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
FC SOCIOS (526.765) 172.656 240.389  249.829 270.374 752.327
FC SOCIOS Acumulado (526.765) (354.109) (113.720) 136.110 406.484 1.158.811
VAN 509.309
TIR 41,83%
Maxima Exposicion (526.765)
Ke 14,63%

Periodo de Recuperacion 2,5




FLUJO DE CAJA PESIMISTA CON FINANCIAMIENTO

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 532.217 549.301 566.934 585.133 603.915
COSTOS 105.848 118.119 121.910 125.825 129.863
GASTOS 147.395 153.716 154.722 153.912 154.920
TOTAL EGRESOS 278.975 277.466  290.302 305.396 319.132
UTILIDAD OPERATIVA 278.975 277.466  290.302 305.396 319.132
GASTOS FINANCIEROS 9.253 7.215 5.178 3.141 1.104
UAIMPUESTOS 269.722 270.251  285.124 302.255 318.029
PARTICIPACION LABORAL 40.458 40.538 42.769 45.338 47.704
UTILIDAD ANTES IR 229.264 229.713  242.356 256.917 270.324
IMPUESTO A LA RENTA 50.438 50.537 53.318 56.522 59.471
UTILIDAD NETA 178.826 179.176 189.037 200.395 210.853
FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FCO)
U Neta 178.826  179.176 189.037 200.395 210.853
Gastos Financieros 9.253 7.215 5.178 3.141 1.104
Depreciaciones 18.247 18.247 18.247 16.431 16.431
Amortizaciones 1.223 1.271 2.231 3.192 4.152
Escudo Fiscal 3.118 2.432 1.745 1.058 372
TOTAL FCO 204.431 203.479  212.949 222.101 232.168
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES (FCI)
Activos Fijos (504.863) 0 0 0 0 0
Activos Intangibles (6.115) 0 0 (80) 0 (80)
Inversion CT (15.786)
Variaciones de CT (49.633) 3.365 (1.485) (1.533) (1.582)
Recuperacion AF 457.242
Recuperacion de Al 2.415
TOTAL FCI (526.765) (49.633) 3.365 (1.565) (1.533) 457.994
FC LIBRE (526.765) 154.798 206.843  211.384 220.568 690.163
FC LIBRE Acumulado (526.765) (371.967) (165.124) 46.260 266.828 956.991
VAN 382.428
Max Exposicion (526.765)
TIR 35,64%
CPPC 14,63%
Periodo de Recuperacion 2,8 afios
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL
Escudo Fiscal 0 3.118 2.432 1.745 1.058 372
TOTAL FCC (526.765) 157.916 209.275  213.129 221.626 690.535
FC CAPITAL Acumulado (526.765) (368.849) (159.574) 53.555 275.181 965.716
VAN 445.737
Max Exposicion (526.765)
TIR 36,04%
CPPC 12,65%
Periodo de Recuperacion 2,7
FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA (FCD)
Ingreso 90.706
Egresos (18.141) (18.141) (18.141) (18.141) (18.141)
Gastos Financieros (Interés) (9.253)  (7.215) (5.178) (3.141) (1.104)
TOTAL FCD 90.706 (27.394) (25.356) (23.319) (21.282) (19.245)
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (FCS)
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
FC SOCIOS (436.059) 127.404 181.487  188.065 199.286 670.918
FC SOCIOS Acumulado (436.059) (308.655) (127.168) 60.897 260.183 931.101
VAN 355.820
TIR 39,23%
Maxima Exposicion (436.059)
Ke 16,12%

Periodo de Recuperacion 2,7




FLUJO DE CAJA PESIMISTA SIN FINANCIAMIENTO

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 532.217 549.301 566.934 585.133 603.915
COSTOS 105.848 118.119 121.910 125.825 129.863
GASTOS 147.395 153.716 154.722 153.912 154.920
TOTAL EGRESOS 278.975 277.466 290.302 305.396 319.132
UTILIDAD OPERATIVA 278.975 277.466 290.302 305.396 319.132
GASTOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
UAIMPUESTOS 278.975 277.466 290.302 305.396 319.132
PARTICIPACION LABORAL 41.846 41.620 43.545 45809 47.870
UTILIDAD ANTES IR 237.129 235.846 246.757 259.586 271.262
IMPUESTO A LA RENTA 52.168 51.886 54.287 57.109 59.678
UTILIDAD NETA 184.960 183.960 192.471 202.477 211.585
FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FCO)
U Neta 184.960 183.960 192.471 202.477 211.585
Gastos Financieros 0 0 0 0 0
Depreciaciones 18.247 18.247 18.247 16.431 16.431
Amortizaciones 1.223 1.271 2.231 3.192 4.152
Escudo Fiscal 0 0 0 0 0
TOTAL FCO 204.431 203.479  212.949 222.101 232.168
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES (FCI)
Activos Fijos (504.863) 0 0 0 0 0
Activos Intangibles (6.115) 0 0 (80) 0 (80)
Inversion CT (15.786)
Variaciones de CT (49.633) 3.365 (1.485) (1.533) (1.582)
Recuperacion AF 457.242
Recuperacion de Al 2.415
TOTAL FCI (526.765) (49.633) 3.365 (1.565) (1.533) 457.994
FC LIBRE (526.765) 154.798 206.843  211.384 220.568 690.163
FC LIBRE Acumulado (526.765) (371.967) (165.124) 46.260 266.828 956.991
VAN 382.428
Max Exposicion (526.765)
TIR 35,64%
CPPC 14,63%
Periodo de Recuperacion 2,8 afios
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL
Escudo Fiscal 0 0 0 0 0 0
TOTAL FCC (526.765) 154.798 206.843  211.384 220.568 690.163
FC CAPITAL Acumulado (526.765) (371.967) (165.124) 46.260 266.828 956.991
VAN 382.428
Max Exposicion (526.765)
TIR 35,64%
CPPC 14,63%
Periodo de Recuperacion 2,8
FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA (FCD)
Ingreso 0
Egresos 0 0 0 0 0
Gastos Financieros (Interés) 0 0 0 0 0
TOTAL FCD 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (FCS)
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
FC SOCIOS (526.765) 154.798 206.843  211.384 220.568 690.163
FC SOCIOS Acumulado (526.765) (371.967) (165.124) 46.260 266.828 956.991
VAN 382.428
TIR 35,64%
Maxima Exposicion (526.765)
Ke 14,63%

Periodo de Recuperacion 2,8




ANEXO 21. ESTRUCTURA DE COSTOS

Cantidad | Costo Fijo |Costo Variable| Costo Total | Ingresos | Beneficio
500 219.656 2.940 222.596 13.500| 209.096
1.500 219.656 8.821 228.477 40.500| 187.977
2.500 219.656 14.701 234.357 67.500| 166.857
3.500 219.656 20.581 240.237 94.500| 145.737
4.500 219.656 26.462 246.118 121.500| 124.618
5.500 219.656 32.342 251.998 148.500| 103.498
6.500 219.656 38.223 257.879 175.500 82.379
7.500 219.656 44.103 263.759 202.500 61.259
8.500 219.656 49.984 269.640 229.500 40.140
9.500 219.656 55.864 275.520 256.500 19.020
10.500 219.656 61.744 281.400 283.500 2.100
11.500 219.656 67.625 287.281 310.500 23.219
12.500 219.656 73.505 293.161 337.500 44.339
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