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RESUMEN
El presente trabajo de titulacion fue realizado con la intencion de presentar un
plan de negocio de una empresa dedicada para la elaboracion vy
comercializacion de una linea de productos de pasteleria terminados,
decorados con sistema braille para personas con discapacidad visual dentro de
la ciudad de Quito. La ejecucién del proyecto se desarroll6 en base a la revision
del registro oficial de la Ley Organica de Discapacidades N°796, cuya finalidad
es el cumplimiento de mecanismos de exigibilidad, proteccion, y restitucion,
que permitan eliminar, entre otras, las barreras fisicas, actitudinales, sociales y

comunicacionales, que se enfrentan las personas con discapacidad.

La implementacién del proyecto se rige a la ley con la recopilacion de articulos
presentes para determinar el correcto manejo del producto hacia la persona
con discapacidad visual, para esto se utilizé6 el método de segmentacién de
mercado y se establecio como eje de estudio a un grupo de personas con
discapacidad visual encontradas en la asociacidon de ciegos de Pichincha
“‘“ASOPCIP”, ubicada en el norte de Quito.

El principal objetivo dentro de la investigacion realizada; es delimitar el
requerimiento de los posibles clientes, acorde al perfil. Ademéas dentro del
desarrollo de la investigacion se estudia y analiza la competencia del mercado,
las preferencias, gustos de los consumidores y habitualidad de consumo para
medir el nivel de aceptacién de varios productos personalizados.

Finalmente se disefia un plan operativo detallando procesos que se llevaran a
cabo en la planta de produccién, basado en las reglamentaciones sobre
vigilancia y control sanitario de alimentos. También se incluye un plan de
financiamiento elaborado con valores reales y necesarios para el cumplimiento
de las actividades como; presupuestos de inversion, presupuesto de
financiacion, entre otros. Ademas se realizé un analisis comprendido a lo largo
del proyecto mediante los distintos métodos de investigacion que permitieron

alcanzar los objetivos planteados.
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ABSTRACT

This work of degree has been made with the intention to be a business plan for
a company, the development of finishing bakery products that include a Braille
system for blind people in Quito, the project has been performed with the
revision of the official record of the Organization Disability Act No. 796, which
aims compliance enforcement mechanisms, protection, and restitution, which
will remove physical barriers, attitudinal, social and communication skills to
people with disabilities. The project apply the law by using some of the of
articles which determinate the correct handling of the product to the visually
impaired person, so the market segmentation method was used and was
established as the core of a group study people with visual impairments found
in the association of blind Pichincha "ASOPCIP" located at the north of Quito.

The main objective within the research project is to define the requirement of
potential customers, according to the profile. Furthermore in the development of
research studies and analyzes the market competition, preferences, consumer
tastes and habitual consumption to thereby measure the level of acceptance of
different custom products.

Finally an operational plan detailing processes that take a place in the
production facility under the surveillance and sanitary regulations on food
control is presented. It also includes the financing plan and the necessary real
values for the performance of activities as presented; investment budgets,
budget financing, among others. In addition an analysis understood throughout
the project by the various research methods that allowed achieving the

objectives is done.
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INTRODUCCION

Braille & Sugar S.A. es una empresa disefiada para la produccion y
comercializacion de productos de pasteleria, que incorpore decoracion en
sistema braille para personas no videntes. Esta innovacion de alta calidad tiene
como finalidad desarrollar nuevas experiencias en el sector de consumidores

con limitacién visual.

El estudio planteado para la empresa fue disefiado con el fin de crear una linea
de productos de pasteleria para un segmento de mercado determinado dentro
de la ciudad de Quito. El plan de tesis contempla el Capitulo | donde se
identifica el problema a resolver, la justificacion del mismo en base a la

consecucion de objetivos con la formulacion de diversas hipotesis.

El capitulo Il define el plan estratégico, la vision y mision de la empresa,

caracteristicas del negocio, analisis del entorno y la matriz FODA.

En el capitulo Ill, se encuentran desarrolladas las fases de planificacion del
proyecto para la empresa Braille & Sugar S.A., examinando aspectos como
son la logistica para el abastecimiento de materias primas y la infraestructura

fisica en general de la empresa.

El Capitulo 1V, comprende el estudio de mercado, el andlisis de la oferta y la
demanda del producto, su comercializacion, el analisis de precios y canales de
distribucion. Incluye los factores externos del macro entorno en ambitos

politicos, econdmicos y sociales dentro de la industria de alimentos y bebidas.

El desarrollo de un plan de marketing es conceptuado en el capitulo V, en el
gue se define la estrategia de marketing para llegar al segmento de mercado,
con estandares del producto y estrategias desarrolladas en un sistema de
publicidad eficiente.



El capitulo VI, base del proyecto, incorpora el estudio financiero, con varias
estrategias de financiamiento como el andlisis de presupuestos, estados

financieros, estandarizacion de costos, entre otros.

En el desarrollo del capitulo VII se encuentra el desempefio de la empresa
como figura legal dentro de un plan de negocios, orientado por el correcto uso

de leyes, reglamentos y demas disposiciones legales vigentes.

Finalmente el Capitulo VIII, contempla la viabilidad de la empresa, presenta las
conclusiones y desarrolla el problema a resolver con la justificacién del mismo
en base de los objetivos planteados para la ejecucion del proyecto y la
formulacion de hipétesis que seran confirmadas durante la ejecucion del

mismo.



Planteamiento del problema

El Ecuador es un pais en vias de desarrollo que afronta serios problemas
dentro de su actividad econOmica, esto obstaculiza que el gobierno atienda a
todos los sectores sociales. La industria ecuatoriana se mueve al ritmo dictado
por el sector financiero. Aspectos como la globalizacién saturan el mercado
ecuatoriano con productos del exterior, lo cual hace que las empresas
pequefias se vean afectadas y se impida el desarrollo de nuevas ideas. Sin
embargo, hoy en dia el gobierno apoya la innovacion de nuevos productos con
el fin de aportar beneficio para la sociedad y para la economia nacional.

Datos publicados por el INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
reflejan  necesidades insatisfechas como son los sectores alimenticios,
vivienda, salubridad, entre otros. Esto provoca que pequefios artesanos y
microempresas se unan para competir en el mercado productivo, creando
nuevas estrategias en la venta de productos, nuevos servicios, demanda y

necesidades sociales dentro del pais.

Braille & Sugar S.A. es una microempresa creada recientemente que involucra
directamente a un sector vulnerable de la sociedad, las personas con
discapacidad visual. Dentro del Ecuador existen alrededor de 363 mil con
deficiencia visual segun la Ultima encuesta realizada por Explorer el 12 de abril
del 2007.

La empresa busca desarrollar una linea de productos de pasteleria con
decorados en sistema braille, respondiendo de esta manera a las necesidades
de las personas no videntes, ofreciéndoles un producto Unico y superando sus

expectativas.

La empresa cuenta con personal calificado que conoce de la materia, ademas
esta equipada con maquinaria de alta gama tecnoldgica para la elaboracion de

una diversidad de productos de pasteleria. Gracias a investigaciones previas y



al gran aporte de los asociados a la empresa, se prevé grandes fuentes de
desarrollo y aceptacion dentro del mercado.

Justificacion

BRAILLE & SUGAR S.A. es una nueva empresa con caracteristicas distintivas,
que obedece a todas las normas ocupacionales y financieras fijadas por el
Estado. La compafiia se constituye bajo agentes logicos, culturales, interés y

con espiritu emprendedor.

El proyecto busca cubrir las expectativas de sus clientes meta mediante una
linea de productos especiales para consumidores con discapacidad visual. La
correcta direccién técnica es crucial para una produccion eficiente y para

alcanzar todos los objetivos propuestos.

La demanda sera inmediata ya que el producto no se encuentra en el mercado
y todas las personas tendran facil acceso. La iniciativa del emprendimiento ha
determinado sus canales de distribucion, localizados cerca de centros
especializados que son constantemente visitados por personas con

discapacidad visual.

Es de suma importancia conocer el estado del producto dentro de su proceso
evolutivo, asi también la aceptacion que tendra dentro del mercado. El
proyecto esta orientado a generar un retorno sobre la inversién considerable.
La meta sera alcanzar eficiencia y eficacia en las actividades de la empresa, a
mas del impacto en los consumidores. También se estableceran metas y
objetivos para la comercializacion interna a corto plazo y externa a mediano

plazo.



OBJETIVOS:

GENERAL:

ESPECIFICOS:

Desarrollar un plan de negocio estableciendo las declaratorias basicas

como mision, vision, valores, lo que guiara los estatutos de la empresa.

Elaborar un micro y un macro analisis del entorno que concrete la matriz
FODA, estrategias de marketing y la ventaja competitiva de la

compalfiia, lo que orientara el posicionamiento del emprendimiento.

Considerar el levantamiento de datos de la poblacion con discapacidad
visual y las tendencias actuales en la gastronomia para la terminacion

de productos de pasteleria y sus decorados

Generar un plan operativo para especificar los insumos, infraestructuras

Optimas para el inicio de actividades.

Determinar la factibilidad de la creacién de la empresa mediante un
andlisis financiero y legal.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

Las personas con discapacidad visual se encuentran privadas de varias
actividades, incluyendo la lectura y el acceso a informacién importante que los
alerta del mundo a su alrededor. Las personas no videntes utilizan el sistema
braille como mecanismo para acceder a la informacion; éste consiste en una
serie de puntos en alto relieve interpretados como letras del alfabeto y su
existencia abre las puertas a un mundo de conocimiento a quienes poseen

discapacidades visuales.

1.1 El origen del sistema braille

En el afio de 1809, en Coupvray, pequefio pueblo francés, nace Louis Braille.
Durante su nifiez y con tan solo tres afios de edad tras sufrir un accidente en el
cual pierde la vista totalmente. Al imitar la labor de su padre en el taller familiar
de talabarteria, sufre un terrible accidente al incrustarse un punzén en su 0jo
derecho. Tiempo después la infeccion contagia al ojo izquierdo, provocando
una ceguera irreversible debido a una oftalmopatia simpética. Posteriormente
en 1819 entra en la real institucion para jovenes ciegos. A la edad de 16 afios
comienza sus investigaciones, en el afio de 1825 su sistema esta bastante

cerca para adquirir su forma definitiva.

Su objetivo fue aplicar el sistema de unidades numéricas basandose en puntos
en relieve; las ideas se transmitirian mediante un codigo tactil. Louis Braille no
revela mayores aclaraciones sobre la manera de cdmo su sistema fue creado,
el objetivo fue propagado en una serie de diez signos que posteriormente se
convertirian en la base total del alfabeto.

A través de la Institucion Real para Jovenes Ciegos es publicado el
procedimiento de Louis Braille donde se demuestra la voluntad de oficializar el

uso del nuevo método de escritura y su difusion. Louis Braille, persona con



discapacidad visual, hace su sistema mas simplificado y lo adapta a las
capacidades y necesidades de las personas ciegas, el cual no solo es utilizado
para la lectura, sino también, para escribir y desarrollar avanzadas aéreas del

conocimiento.

1.2 Cémo funciona el alfabeto braille

La ensefianza del alfabeto Braille es una alternativa que abre las puertas de la
comunicaciéon por parte de las personas no videntes hacia el mundo exterior,
reemplazando uno de los sentidos que es la vista por el tacto. El sistema es de
facil y rdpido aprendizaje, la persona con discapacidad visual puede aprender

desde muy temprana edad o durante su edad adulta.

El sistema esta basado en seis puntos distribuidos en diferentes formas,
reflejdndose en lo que se considera un sistema binario; el alfabeto tiene
reconocimiento a nivel mundial. Estd conformado por letras, nimeros y signos
de puntuacion, el cual lo hace ser mas completo. Existe un total de 256

caracteres en braille, que deben su significado al que le antecede o sigue.

Como sefiala Valenzuela en su articulo, “cada uno de los caracteres se
encuentran basados en seis puntos que se ordenan en dos hileras paralelas de
tres”, (2013, pg.1) representando ciertos puntos en relieve, que al tocarlos
corresponde a una letra, nUmero o signo correspondiente.

El sistema Braille se ha convertido en un alfabeto universal alrededor del
mundo, existiendo pequefas variaciones de acuerdo al idioma, como es en el
caso del alfabeto japonés y chino, en los que se realizan combinaciones de

sonidos en caracteres braille ya que algunos son basados por simbolos.

1.3 Necesidad de las personas con discapacidad visual

La falta de servicios personalizados para personas con discapacidad visual es

un problema que afecta a todos. Dentro de la sociedad se puede sentir las



consecuencias que esto conlleva, pero la misma, debe ayudar a solventar las
necesidades de las personas con esta deficiencia ocular; su necesidad de
integrase al mundo real se crea al momento en que éstos individuos dejan de

realizar ciertas tareas cotidianas debido a su carencia.

La ONCE, Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles, fundacion sin animo
de lucro, con mas de 75 afios de existencia, tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de las personas, con la finalidad de atender las necesidades de

mas de 10.000 afiliados, usuarios del sistema braille.

Esta organizacion ofrece un catdlogo de productos con etiquetado braille, asi
son divididos en tres categorias que son: alimentos, productos farmacéuticos y
perfumeria. Dentro de la categoria de alimentos y bebidas, la organizacion
ofrece un catalogo de mas de 30 referencias, incluidos los productos lacteos.
La lista abarca un abanico importante de productos con etiquetado braille, las

marcas ejemplares que se han comprometido con el objetivo son pocas.

Los servicios especializados permiten que las personas ciegas puedan recibir
una educacion eficaz, asi participan de actividades familiares y también dentro
de la comunidad, creando una independencia de la persona hacia los familiares

y amigos para su auto desenvolvimiento dentro de la sociedad.

Para las personas videntes es una buena iniciativa el aprender el uso de este
sistema, consolidando la necesidad de comunicarse adecuadamente con
personas con discapacidad visual. Asi, la informacion trasmitida establecera
un vinculo muy importante entre las personas con la sociedad.

Las experiencias y nuevos conocimientos que aportan las personas con esta
falencia ayudan a apreciar el mundo desde una perspectiva diferente, como es

la ceguera.

El objetivo se cumple cuando una persona esta preparada para el intercambio

de ideas y éste sea efectivo, la actitud de una persona es esencial al prestar



Su servicio cuando sea requerida por un no vidente. La finalidad es ampliar el
conocimiento de cada persona, bajo la implementacion de medidas de
comunicacion y técnicas de escritura braille para ser puestas en practica en

algin momento a lo largo de su vida.

El articulo sefialado por la Universidad de Valencia revela como el aprendizaje
del sistema braille es sencillo, ayudando a la persona a potenciar su
conocimiento y estimular los sentidos. El aprendizaje del sistema para
personas con discapacidad visual ayuda al desarrollo motor del cuerpo
humano, es por eso que la persona vidente o no vidente ejecuta varias

habilidades como es la destreza auditiva y el desarrollo del lenguaje.

El resultado aumenta la destreza del sentido del tacto en los siguientes

aspectos:

e El uso externo de las manos para enfrentar tareas cotidianas.
e La utilizacion de las yemas de los dedos.

e Movilidad en mufecas.

e Coordinacién en ambas manos.

e Reconocimiento de texturas.

e Avance con las manos en lineas rectas y horizontales.

Dentro de las destrezas adquiridas por el medio auditivo encontramos
ejercicios como repetir oraciones cortas y palabras sencillas. El desarrollo de
un nuevo lenguaje abarca un gran conocimiento del sistema Braille, incluyendo

la motivacion y la familiarizaciéon con el nuevo alfabeto.

Entre las principales dificultades identificadas para el aprendizaje del sistema
Braille, se encuentran los siguientes puntos: para una persona vidente se le

hard dificil el adaptarse a este sistema, siendo asi menor la percepcién
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analitica de varios estimulos creados por el cerebro, los cuales son
transmitidos por terminaciones nerviosas y por los sentidos del cuerpo

humano.

Entre los factores que determinan los problemas de aprender esta lectura
encontramos: una reduccion de velocidad, de 150 a 200 palabras por minuto de
cada lector, al opuesto de 300 a 350 palabras por una persona vidente. Como
consecuencia el lector normal tiene dificultad para reconocer letra por letra, via
del tacto, lo que conlleva a obtener una percepcibn motora mas lenta a

diferencia de una persona con discapacidad.

Algunas caracteristicas como margenes, negrillas, cuadros o tablas impiden la
comprension en el texto, por ello es necesario incorporar signografias
especiales dependiendo del tipo de materia a tratar. En el caso del espafiol se
vuelve mas complicado ya que el sistema Braille no tiene diferenciacion entre

las vocales acentuadas y las no acentuadas.

Para combatir estos problemas existen recursos y algunos factores didacticos
especiales como son la utilizacion de diversos materiales y basar su ensefianza

en explicaciones orales.

Para entender las necesidades de las personas no videntes es importante
tomar como primer paso aprender el sistema Braille, pero a la vez también es
importante aprender a interactuar con las personas con esta discapacidad.
Para esto se recomienda la Guia para Obtener una Buena Comunicacion con
Personas Ciegas elaborada por Ivan Tapia, Especialista en Educacion de
ciegos, la cual tiene el propodsito de llevarnos al conocimiento de como es la
comunicacién adecuada con los mismos bajo 8 consejos que ayudardn a
entender y ensefiaran la manera correcta de compartir con una persona ciega,

contribuyendo con sus necesidades. (Tapia, 2013. p.1)
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La carencia de la vista produce en la persona, fuertes sentimientos de
inseguridad, incapacidad de controlar el ambiente que lo rodea,
desinformacion en el ambito cultural, prejuicios de la sociedad y falta de
conocimientos en varias areas; lo cual crea varias limitaciones y

contribuye a que la persona reaccione negativamente hacia los demas.

La creacion de ideas erréneas de la gente hacia las personas no
videntes es determinado por temperamentos y personalidades. Es por
ello que no se puede afirmar lo que sientan o piensen. Por esta razén,
debemos eliminar los estereotipos creados errbneamente y comenzar a
socializar con personas ciegas sin delimitar sus gustos, caracteres y

capacidades.

El conocer a una persona con discapacidad visual es muy importante a
la hora de entablar una conversacion, asi no podra herir sus
sentimientos al decir palabras erroneas, es por ello que es de suma
importancia conocer a fondo sus sentimientos, anhelos, expectativas,

debilidades y fortalezas asi le otorgaran una experiencia reconfortante.

La actitud del acompafante debe ser sincera. En primera estancia debe
acercarse sin ningun temor y con mucho respeto, siendo éste un valor
muy importante. Ademas, se debe mantener una actitud de servicio y no
dar a entender un sentimiento de superioridad. Asi la persona con
discapacidad visual percibe el afecto o interés sincero en aceptarlo y

llegarlo a conocer de persona que lo esta tratando.

Las etapas en la rehabilitacion psicoldgica son diversas y no resultan en
caracteristicas Unicas ni uniformes. Las tres etapas a tratar son: el
trauma, la depresion y la aceptacion de la discapacidad visual. El estado
critico es el mutismo, en el cual la persona ciega no esta estable, por lo
gue se niega a reaccionar de diversas maneras hasta obtener la
conciencia neta de su condicion, lo cual puede tomar varias semanas. El

estado de la depresion lleva muchas veces al suicidio o la violencia, lo
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cual exige a la persona tomar medidas y realizar un tratamiento seguido
de una rehabilitacion adecuada. El aceptar su nueva condicién lleva un
proceso largo que conlleva varias actividades como son el aprendizaje

del sistema Braille y técnicas para desenvolverse en el medio.

6. Ayudar en forma practica requiere de humildad, comprension y respeto

hacia la vida intima de la persona que se esté tratando.

7. Las limitaciones del no vidente implican el no poder desplazarse
correctamente, el control del ambiente y la percepcion de la cultura que
los rodea. La importancia del acompafiante radica en hacerlo
conscientemente, ayudarlo en su manejo personal para una
conocimiento mas extenso y facultando asi, su supervivencia dentro de

la sociedad.

1.3.1 Ley orgénica de discapacidades del ecuador n°796

Bajo el reglamento de la ley organica de discapacidades otorgada en
septiembre del 2012 por la Presidencia de la Republica del Ecuador
determina como eje principal el tema de la discapacidad como un area de
atencién prioritaria, encaminada a la atencién equitativa, trasparente y de
calidad. Se requiere el desarrollo normativo adecuado de varios articulos
que rigen la ley para la aplicacion adecuada de los preceptos
constitucionales vigentes. Con el fin de cumplir con mecanismos de
exigibilidad, proteccion, y restitucion, que puedan permitir eliminar, entre
otras, las barreras fisicas, actitudinales, sociales y comunicacionales, a que

se enfrentan las personas con discapacidad.

Dentro del reglamento se presentan tres articulos importantes para la
ejecucion del proyecto que han enriquecido su valor académico ademas de
beneficiar conocimientos que seran puestos en practica dentro de la
produccion de productos en sistema braille. (Asamblea Nacional Republica
del Ecuador, 2012).
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Articulo 33.- Accesibilidad a la educacion.- La autoridad educativa nacional
procurard que en las escuelas especiales, siempre que se requiera, de
acuerdo a las necesidades propias de los beneficiarios, en el caso de
personas con discapacidad visual se entreguen de manera gratuita textos y

materiales en sistema Bralille.

Articulo 26.- Subsistema de informacion.- La autoridad sanitaria nacional
mantendra un sistema de informacion continua y educativa sobre todas las
discapacidades y salud. Las normas de caracter sanitario preveran las
caracteristicas que deberan contener los productos farmacéuticos y
alimentos de uso médico, respecto de la rotulacion con sistema Braille. La
rotulacion incluird al menos la informacion de seguridad del producto,

nombre, fecha de produccion y vencimiento.

Articulo 63.- Accesibilidad de la comunicacion.- El Estado promocionara el
uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas
técnicas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos, medios y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la inclusion y
participacion de las personas con discapacidad en la vida en comun.

(Asamblea Nacional Republica de Ecuador , 2012)

1.4 Antecedentes historicos de la pasteleria

La pasteleria hace referencia al conjunto de preparaciones dulces y saladas
con la presencia de una masa como soporte; llevadas de la mano del
conocimiento y el talento, siendo éstos la base de un magnifico pastelero. La
pasteleria es una tradicion que ha tenido una evolucion, los oficios son el
marco de su realizacion en la historia de la cocina, tras una serie de técnicas

gue son la parte fundamental de los pasteleros de hoy en dia.
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La introduccion a las variedades de masas va presidida de la resefia histérica
que se torna en datos, personas y anécdotas asociadas a su origen. En el
siglo XVI comienza la consagracion del oficio del pastelero, bajo la supervision
de Carlos IX, se regula la reglamentacion de aprendizaje que consistia en un
examen y la confeccién de una obra maestra. Por el afio 1566 aparecen los
primeros helados y petistes de la época.

En el siglo XVII, denominado el Siglo de las Luces, se dan numerosos
descubrimientos como el de la levadura. En esta época comienzan a aparecer
gran cantidad de especialidades regionales entre ellas los brioches. La
levadura biologica ayuda considerablemente al pastelero y panadero, existian
varios puntos comunes en el trabajo de las masas, como son los panes y los

pasteles pero correspondian a usos diferentes durante su ejecucion.

Los comienzos del hojaldre parten del afio XVIIl. Las masas y cremas son la
base de ideas innovadoras y productos de alta gama en la industria. El
desarrollo del hojaldre se da en Francia, convirtiéendose en el auge de la
bolleria, otorgando un reconocimiento considerable en el mundo de la

reposteria, hasta el grado en que se la podia considerar una profesion.

Durante el siglo XIX se concretan las bases de la pasteleria que tienen tras ella
un abanico de masas, cremas, especialidades y tradiciones. Es la época en la
gue Marie-Antoine Caréme, famoso cocinero y pastelero a su vez, publica su
primera obra: El Pastelero Real, considerada como la primera en pasteleria
moderna. Durante este siglo la profesidon precisa sus recetas y su modo de
fabricacion. Asi mismo, el uso de nuevas herramientas y especializacion de
materias primas, ademas del origen de varios establecimientos famosos de la

época.

El dominio del frio fue el factor de la evolucion en el siglo XX, abriendo nuevas
perspectivas partiendo a una mejor calidad y mayor productividad. EI dominio

del frio y del calor, ha dado un valor agregado dentro de la pasteleria
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asegurando una mejor planificacion de las preparaciones tanto en su
conservacion como en su congelaciébn. Este es uno de los procesos
tecnolégicos mas relevantes de la historia, muy favorable para el consumidor,
obteniendo una oferta mas variada de productos, mas accesibles y disponibles,
al mismo tiempo dan paso a los profesionales para obtener mejor gestion
dentro de la industria pastelera.

En el siglo XXI la ensefianza de una larga trayectoria en la pasteleria, es
sometida a varias transformaciones y a la vez introducida hacia un mundo
nuevo con varios avances tecnoldgicos. Con el objetivo de progresar siguiendo
sus tradiciones por varios siglos, con numerosas ideas innovadoras, llenando
el campo de conocimiento y descubriéendose dentro de la ciencia y la

tecnologia.

Francia constituye un referente de la pasteleria, de hecho desde hace varios
afios, se le ha acreditado su desarrollo y evolucion. Su gran demanda
internacional ha otorgado nuevas oportunidades a los pasteleros franceses
para desempefarse y desenvolverse dentro de su campo.

La aparicion de nuevas escuelas a nivel mundial, en Nueva York, Sidney, Los
Angeles, entre otros, han dado gran reconocimiento a la pasteleria francesa. La
tendencia de reclutar pasteleros franceses en grandes hoteles y compafias
desaté un boom para la época. Durante un largo periodo, paises y regiones del
extranjero, como China y Medio Oriente, Estados Unidos y Latinoamérica, se
beneficiaron de la ensefianza de técnicas y cursos bajo el mando de varios
pasteleros franceses, dando la oportunidad al mundo de conocer las nuevas

tiendas de pasteleria llamadas “Boutiques”. (Bilheux, R. Y Escoffier,A., 1993).

1.5 Materia primay principios basicos

La materia prima es definida como cada material empleado dentro de la

industria pastelera para la transformacion y la obtencién del producto final. Por
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lo general, la gran mayoria de materias primas son sometidas a la
implementacion de varios procesos para la elaboracion de productos para el

consumo diario.

Dentro de la pasteleria encontramos varias materias primas esenciales para la
elaboracion de postres, asi por ejemplo la harina es indispensable para un gran
namero de preparaciones, ya que es la responsable de la formacién de gluten'y
proteinas en las masas. Las féculas y los almidones son ingredientes que se
componen de amilasa y amilo pectina, convirtiéendose en polisacaridos
compuestos por moléculas de azlcar que contribuyen a la obtencién de
mejores resultados en pasteleria. Para obtencion de mejores resultados dentro
de la industria encontramos: almidon de papa, yuca, maiz, etc.

El azdcar comin estda compuesto por moléculas de carbono, hidrégeno y
oxigeno, en partes similares a la glucosa y fructuosa. Esta linea de productos
es parte esencial dentro de la pasteleria y se divide en azucares simples como
la glucosa y fructuosa y los azlcares compuestos como la miel, azlcar

invertido, dextrosa, azdcar morena, entre otros.

Otro ingrediente basico dentro de muchas preparaciones son los huevos, por
sus propiedades estimulantes, espesantes y a la vez estabilizantes, que
permite que la masa tome las texturas deseadas y mas homogéneas.

La temperatura del huevo es muy importante en la preparacién para la
obtencién del producto final, ya que se coagula a 70°C, sumergido dentro de

liquidos, en un rango de temperatura entre 80 y 85°C.

La leche y sus derivados constituyen una de las materias primas primordiales.
Para los productos lacteos encontramos tres métodos de conservacion:
pasteurizacion, esterilizacion y UHT. Entre las leches concentradas
encontramos la leche evaporada, condensada y leche en polvo. Entre los
productos derivados, la mantequilla cumple una funcion esencial dentro de la
pasteleria para la elaboracion de masas quebradas, hojaldre, tortas, galletas,

entre otros. La mantequilla es utilizada por su sabor y textura, y es
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transformada bajo varias técnicas de la pasteleria, para otorgarle mas
elasticidad y suavidad a la preparacion.

Se distinguen dos tipos de mantequillas, la mantequilla acidificada a la que se
le afaden pocos fermentos de la nata, y la mantequilla dulce que se fabrica con
la nata fresca.

Existen otros ingredientes como las gelatinas y levaduras. Las gelatinas son de
origen animal y desarrollan geles a temperaturas bajas, entre estas tenemos la
pectina, el agar-agar, la lecitina. Las levaduras son empleadas en las masas
para aumentar su volumen, como es el caso de los bizcochos y magdalenas;
se dividen en levaduras quimicas y emulsionantes quimicos, y permiten que la
mezcla de todos los ingredientes grasos produzca un aireado y esponjosidad
en el producto final.

1.5.1 Principios basicos

La mezcla de agua y harina, enriquecida con ingredientes como huevos, sal,
azucar y grasas, dan origen a todos los tipos de masas, otorgandoles una
textura firme y homogénea para la elaboracion de cualquier producto. Estas se
clasifican en cinco grandes familias segun la rigurosidad de cada una: masas
batidas-crecidas, masas fermentadas, masas hojaldradas, masas quebradas y

masas fermentadas—hojaldradas.

En la siguiente tabla se determinan los diferentes tipos de masas con su

respectiva definicién.



Tabla 1. Tipos de masas
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maximo su volumen con la
produccion de gas carbonico.
Mediante la utilizacion de una
levadura quimica, se obtiene de
una reaccién quimica al
contacto de la humedad con el

calor.

TIPOS DE MASAS | DEFINICION EJEMPLOS
BATIDAS- Se caracterizan por su - Cremosas: petisu,
CRECIDAS esponjosidad, aumentando al magdalena y cakes.

- Aireadas: bizcochos,

merengues, tartas.

- Liquidas y semiliquidas
(para freir): crepes vy

gaufres.

QUEBRADAS Su estructura es un poco friable,
existe ausencia en su cuerpo.
Requieren menos tiempo de
amasado, y se caracterizan por
sus métodos de preparacion:
sablage (la mezcla de grasa y
harina) cremado (mezcla de

grasay de azucar).

- Masa de fondo

- Masa sablé

- Masa azucarada

(a partir de la crema)

FERMENTADAS Se derivan de la fermentacion
de una levadura biolégica.
Transforman la materia prima y
se desarrollan a partir de 50°c
de temperatura.

- Masas fermentadas con
huevos.

- Masas fermentadas con
huevo mas leche o
agua.

- Masas fermentadas con

leche o agua.
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HOJALDRADAS Estan compuestas por capas de | - Hojaldre de base
masas y capas con materia
grasa como es el caso de la - Hojaldre pura
mantequilla. Bajo efectos del mantequilla
calor desarrollaran volumen
gracias al vapor que se
desprende de la formacién de
burbujas de grasa.
FERMENTADAS- Se caracterizan por mezclar Parte de masa hojaldre:
HOJALDRADAS ambos tipos de masas, - Croissants
contribuyendo con la - Panecillos

fermentacion y la textura friable
gue es obtenida de varias

laminas de la masa de hojaldre.

Parte de una masa:
- Brioches hojaldrados y

fongasses.

Nota: Se obtienen de los derivados de las familias de masas, dirigidos para la

pasteleria y reposteria, obteniendo las caracteristicas peculiares de cada una,

dictadas de varios ejemplos y forma de empleo.

Tomado de: BILHEUX, R. y ESCOFFIER, A. (1993). Traité de patisserie

artisanale.

1.5.2 Técnicas y herramientas de trabajo

Dentro de las técnicas de la pasteleria existen cuatro puntos que engloban la

transformacion de la materia prima en el producto final. El emplear productos

de calidad, la conservacion del producto final controlando las temperaturas de

calor y frio, la cantidad necesaria de ingredientes y su modo de preparaciéon

son aspectos a considerar dentro de la pasteleria.
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Pesar y medir cantidades grandes y pequefias con exactitud constituye la
formula esencial para obtener muy buenos resultados. El aromatizar las
preparaciones atrae el sentido del gusto. Tenemos tres importantes técnicas

gue son: batir, mezclar e incorporar.

El batido es la obtencidon de una mezcla homogenizada con un batidor,
su fin radica en obtener una masa mas ligera y con gran volumen como

por ejemplo: claras batidas, una crema pastelera o un bizcocho.

Para la mezcla se utilizan utensilios como una paleta o una batidora para

aligerar la masa, dandole menos cuerpo y ligando todos los ingredientes.

La incorporacion es la participacion de dos diferentes mezclas con la
finalidad de que sean unidas, utilizando un movimiento envolvente sin

bajar el volumen de las mismas.

Tamizar es otra técnica muy importante al emplear harina dentro de una masa.
La razén para tamizar harina, azlcar impalpable o polvo de almendra, radica
en crear aire que regula el tamafio de las particulas dentro de estos
ingredientes. Tamizar purés o cremas es otro método que produce un control

homogéneo dentro de cada preparacion.

Las técnicas de engrasado se relacionan con el uso de la materia grasa en
forma directa o indirecta, dependiendo del tipo de preparacion. Se utilizan tres
tipos de métodos para engrasar: la mantequilla en su estado sélido o firme,

emulsionada como moldes para pan, y también derretida.

La utilizacion de la manga pastelera para diversas técnicas requiere gran
habilidad. Para la utilizacion de la manga pastelera se realizan entrenamientos
previos usando de varios tamafios y variedades de boquillas, las cuales dan un

equilibrio perfecto entre la decoracion y cantidad de cualquier bocadillo.



21

La coccion es una de las técnicas esenciales dentro de la preparacion de
cualquier producto, ya que una tiene una forma particular a una temperatura
precisa. Controlar la temperatura dara lugar a una buena coccién que engloba

el 50% de éxito en la elaboraciéon de un pastel.

Tabla 2. Herramientas de trabajo

HERRAMIENTAS DEFINICION EJEMPLOS
EQUIPOS PARA | Existe una gran variedad de - Fuentes de bases
HORNEAR utensilios de trabajo, por lo general profundas
fabricados a base de aluminio. - Moldes con paredes
Mantienen la temperatura en calor y desmoldables
en frio. Una vez usados deberan . Cortadores
ser lavados y secados para . Molde de suflé
conservarlos higiénicamente. . Molde para brazo
gitano
- Etc.
APARATOS Sustituyen la preparacion de forma - Batidoras eléctricas
PARA AHORRAR | manual. La industria se ha . Batidora mezcladora
TIEMPO DE encargado de fabricar batidoras de . Heladera
PERAPACION gran capacidad que ayudan a
economizar tiempo y dinero.
EQUIPOS PARA | Se derivan en general de un gran - Pinzas
POSTRES numero de herramientas creadas - Moldes
para la decoracion, bomboneria y . Sujetadores
demas usos. . Etc.
EQUIPO PARA Son instrumentos utilizados para - Cucharas medidoras
MEDIR medir de forma fiable, ya sean . Balanzas
cantidades grandes o pequefas. . Jarras medidoras
Son elaborados de aluminio o - Reglas metélicas
plastico. - Termémetros
- Divisores para
pasteles
UTENSILLOS No son esenciales pero obtendra - Acanalador de
VERSATILES buenos resultados al momento de citricos
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utilizarlos, son de calidad y de larga | - Cucharones de
duracion. madera
- Cucharas
perforadoras
- Espatulas
- Morteros
- Espolveador
- Tabla Marmol
- Rallador
Nota: Todos los utensilios detallados en los ejemplos forman parte de la bateria de cocina
general, particularmente utilizados dentro de la pasteleria, constituyendo piezas
especializadas para la técnica que desea utilizar el pastelero.

Tomado de: BILHEUX, R. y ESCOFFIER, A. (1993). Traité de patisserie

artisanale.

1.6 Marketing personalizado

Es la definicion de un producto ofrecido al mercado para atraer atencion, uso o
consumo, que satisfaga un deseo o una necesidad. Dentro del marketing, el
producto tangible ofrece la oportunidad de brindar una experiencia Unica al

cliente.

Los elementos claves para la oferta en el mercado se derivan de un valor
agregado en cada producto con la finalidad de satisfacer las expectativas del
consumidor. Las experiencias se convierten en parte fundamental del
marketing y los mercadologos tienen como objetivo fijar en la mente de los

consumidores una lealtad hacia la empresa.

El valor esencial que tiene el producto hace participe al cliente, adquiriendo la
realidad del producto y beneficiandose del mismo. El valor real se caracteriza

por abarcar factores como la calidad, el disefo, el empaque y la marca.



23

El producto aumentado es el valor agregado que otorgan beneficios adicionales
como son la garantia, la entrega, soporte para el producto y el servicio post

venta.

1.7 Delivery Service

El servicio delivery se define como la accién o efecto de distribuir. La palabra

distribuir se deriva del latin “distributio”, siendo la mas comun para denominar
el reparto de productos. Cumple como funcién logistica proveer un servicio de
calidad e integrar informacién directa al lugar de consumo. Se encuentra
creado para la ejecucion del disefio, la planificacién y el mejoramiento de flujos
que se encuentran asociados con el reparto de un producto especifico. Estos

factores son sujetos a tiempos y costos en una empresa.

El servicio dentro del desarrollo de un plan de marketing de una empresa, es el
pilar fundamental para la satisfaccion de las necesidades identificadas en el
proceso de marketing. Al ser un aspecto intangible, se convierte en una ventaja

competitiva dentro de la industria.

Como factores esenciales en la entrega o el reparto de un servicio o producto

se encuentran los siguientes:
Tiempo acordado
Calidad de servicio adquirido
Condiciones acordadas

Uso de tecnologia
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CAPITULO I

2. Plan estratégico

La planificacion estratégica es el proceso que cumple con el analisis realizado
al interior de la organizacion para una adecuada participacion de todo su
equipo de coordinacion y su direccion estratégica. Bajo la construccién del
estudio del plan se plasman metas y objetivos que son definidos en un periodo
entre tres a cinco afios, ya que se establece una vision para un futuro y no para

un corto plazo. (Ayala, 2013. P, 1.)

2.1 Descripcion del Negocio

2.1.1 Visién

Logrando orientar decisiones estratégicas del crecimiento para marcar la
diferencia con la competencia, nos convertiremos en una corporacion lider en
la satisfaccion de necesidades de los clientes con discapacidad visual. La
empresa Braille & Sugar se enfocard en abarcar el mercado de productos

terminados en decorado Braille a nivel nacional con una proyeccion de 5 afos.

2.1.2 Misidén

Braille & Sugar ofrece satisfacer las necesidades dentro de la industria de
alimentos y bebidas hacia sus consumidores finales, en brindar varios
productos estrellas que llenen sus expectativas con un servicio de excelencia
en calidad; brindado por profesionales que realizan sus labores bajo
estandares de higiene y sanidad.
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2.1.3 Caracteristicas del Negocio

2.1.3.1 Naturaleza del Negocio

La linea de productos de pasteleria se elabora con estandares basicos de
higiene y sanidad dentro de la planta de produccién. Incorpora las normas y
permisos necesarios para la elaboracion de los productos y seran controlados
bajo estandares de calidad en materia prima. Se desarrollaran rutas de
distribucion para locales comerciales, gift shops de hospitales y también se
encuentran a la venta en la planta de produccién. La empresa también

atendera pedidos exclusivos de los productos.

2.1.3.2 Localizaciéon

La planta de produccion y punto de venta se localizara en el barrio Mariscal
Sucre de la ciudad de Quito, sitio estratégico ubicado cerca de varias
organizaciones que prestan ayuda y ensefianza a personas con discapacidad
visual. A continuacion se desarrolla una tabla de estudio comparativo de
localizacion utilizada para medir la factibilidad de desarrollo de las actividades
del emprendimiento, comparando el sector de la Mariscal y Cumbayé sitios
donde se encontrd factible el funcionamiento del plan de negocios expresados

de la siguiente manera en la tabla:



Tabla 3: Estudio comparativo de localizacién
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PONDERACION | FACTORES JUAN LEON MERA CUMBAYA
50% Clientes 5 15 4 0,8
10% Infraestructura | 4 0,4 3 0,3
10% Servicios 5 0,5 4 0,4
5% Mano de obra 4 0,6 4 0,2
3% Competidores 4 0,12 3 0,0
5% Materia prima 4 0,2 4 0,1
17% Inversion 3 0,36 3 0,36
3,68 2,16
TOTAL: 100% 36.8% 21.6%

Nota: Ponderacion

Calificacion: Excelente 5, Muy bueno 4, Bueno 3, Regular 2, Malo 1

RESULTADOS:

La tabla de estudio comparativo se desarroll6 tomando en cuenta 7 factores

determinantes, para la localizacion de la planta, de los resultados anteriores se

deduce que la planta de trabajo estara localizada en el sector de la Mariscal

ubicando en las calles Juan Ledn Mera N21 — 71 y Francisco General Robles

siendo este un lugar estratégico para comercializacion de los productos de

pasteleria.

A continuacién se presenta en la fig.1 y fig.2 el mapa de ubicaciéon y una

imagen satelital con la localizacion donde sera implementada la planta de

produccion de la empresa Braille & Sugar S.A.
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Figura 1. Mapa de la ubicacién de la planta de produccién (vista digital).
Tomado de: (Google Maps, 2015)

Mariscal Sucre
Quito

Figura 2. Mapa de la ubicacién de la planta de produccién (vista 3D).

Tomado de: (Google Earth, 2015)
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2.2 Analisis del entorno

Dentro del andlisis del entorno se detallan los diferentes factores involucrados
en la viabilidad del plan de negocio y para el funcionamiento de la planta de
produccion de los productos de pasteleria terminados, decorados en sistema

braille.

En las matrices a continuacién, la empresa detalla el impacto de cuatro
factores importantes: culturales, econémicos, normativos y tecnolégicos. Dando

como resultado la recopilacion de informacion precisa, continua y adecuada.

2.2.1 Factores culturales

Los cambios sociales y culturales son un vital impacto dentro del mercado,
donde las tendencias definen la forma de vida del ser humano. El ministerio de
cultura del Ecuador comparte nuevas politicas y estrategias para
emprendimientos dentro del ambito cultural, impulsando estudios que permiten
cuantificar y valorar el aporte cultural dentro del desarrollo social y contribuyen
al crecimiento econémico del pais. (Ministerio de Cultura de la Republica del
Ecuador, pag. 32) . Como se muestra en la tabla nimero cuatro se analiza

algunos factores culturales que afectarian el giro de negocio.



Tabla 4. Matriz de impacto aspectos culturales
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Matriz de Impacto

Empresa dedicada a la elaboracién y comercializacién de productos de pasteleria
terminados, decorados en sistema braille para personas con discapacidad visual
dentro de la ciudad de Quito.

Probabilidad de que ocurra el impacto

Aspecto Culturales 41 - 81 -
0-20% 21-40% 61-80 %
60 % 100%
E 2 . Alto 2
S o 8 .
= © = Medio
8 E S
o = i
S o Q Bajo 1
o ©
Gusoe dem | e e
consumo
gue muestra de una
una persona linea de
en el interés productos
Aspectos de obtener un de
Culturales prodgcto de |1 pasteleria 2
la linea de terminado
pasteleria S
terminadO, decorados
decorado en e.nt
sistema sistema
. braille.
braille.

Aspectos culturales que afectan el giro del negocio para la elaboracion y

comercializacion de una linea de productos de pasteleria terminados,

decorados en sistema braille. Adaptado de: (Ministerio de Cultura de la
Republica del Ecuador, 2011)
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2.2.2 Factores econémicos

La Direccion de Estadisticas Econdmicas del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) sefala que en el Ecuador tiene como indice de actividad
Econdémica (IAE) un - 2,5% desde mayo del 2011, en el cual mide el
desempeiio econdmico-fiscal de los sectores productivos de la economia
nacional. En comparacién con el indice de actividad industrial (IVl) que es del
5,46% desde mayo 2012, la produccion de los valores monetarios de la notable
creciente demanda de productos terminados, siendo estos elaborados durante

un periodo de referencia por el establecimiento manufacturero.

Las estadisticas sefialan que la industria nacional ha avanzado en los ultimos
afios convirtiéndola prometedora para nuevos emprendimientos, tomando en
cuenta que hay varias fluctuaciones dentro de la economia del pais que varian
sus porcentajes cada afio. Como se muestra en la tabla nimero cinco se

analiza algunos factores econémicos que afectarian el giro de negocio.
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Tabla 5. Matriz de impacto aspectos econémicos

Matriz de Impacto

dentro de la ciudad de Quito.

Empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos de pasteleria
terminados, decorados en sistema braille para personas con discapacidad visual

Probabilidad de que ocurra el impacto
Aspecto Econdmico | 0-20 41 - 60 81 -
21-40% 61-80 %
% % 100%
5 o o | Alo 2
= o © 2 .
S © & ® | Medio 1
Qa o £ D
o E 2 [ Bajo
o
Aumento de la
inflacion, factor
externo que
esta Incentivo
_ a nuevos
Aspectos relacionado con L proyecto )
Econdmicos la subida de S por
precios de la parte del
) ) gobierno.
materia prima,
generados de
los productos.

Aspectos econdmicos que afectan el giro del negocio para la elaboracion y
comercializacion de una linea de productos de pasteleria terminados,
decorados en sistema braille.Adaptado de: (Instituto Nacional de Estadistica y

Censos INEC, 2012)
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2.2.3 Factores normativos

Dentro de los instructivos de seguridad social se establecen varias normativas
como herramientas para prevenir los riesgos que se prestan en actividades
laborales, cumplen varios permisos de funcionamiento que son sujetos a

control y vigilancia sanitaria.

El registro sanitario de cualquier establecimiento se otorga por la obtencion del
cumplimiento de las normas vigentes en la ley para la comercializacion de

productos para el consumo humano.

En el Ecuador se aplica el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente dictado en el Decreto
Ejecutivo 2393, donde establece que toda empresa debe garantizar a todos los
trabajadores (permanentes y ocasionales), un medio ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2015)



Tabla 6. Matriz de impacto aspectos normativos
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Matriz de Impacto

dentro de la ciudad de Quito.

Empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos de pasteleria
terminados, decorados en sistema braille para personas con discapacidad visual

Probabilidad de que ocurra el impacto

braille.

Aspecto Normativo 0-20 21-40% 41 - 60 61-80 % 81 -
% % 100%
3gg | -
c Qg Medio 2
g £ g .
= g < Bajo
Documento
habilitante Regimiento
para el de normas
permiso de vigentes
funcionamie dentro del
nto de la registro
Aspectos planta de sanitario
. produccion 1 ordenado 2
normativos .
de una linea por el
de productos Instituto
de pasteleria Ecuatorian
terminados, o] de
decorados Seguridad
en sistema Social.

Aspectos normativos que afectan el giro del negocio para la elaboracién y

comercializacion de una linea de productos de pasteleria terminados,

decorados en sistema braille. Adaptado de: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, 2015)
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2.2.4 Factores tecnologicos

El factor tecnolégico es muy importante para todas las empresas que se
encuentran dentro del sector industrial. En los dltimos afios la tecnologia se ha
convertido en una fuerza impulsora de los negocios, mejorando la calidad y
reduciendo el tiempo para la elaboracién de productos y servicios. La utilizacion
de nuevas maquinarias simplifica los procesos o los realiza de mejor manera,
aprovechando el tiempo y los recursos utilizando menos mano de obra. (Ayala,
2015). Como se muestra en la tabla nimero siete el analisis de algunos

factores tecnoldgicos que afectarian el giro de negocio.

Tabla 7.Matriz de impacto aspectos tecnologicos

Matriz de Impacto
Empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de productos de pasteleria
terminados, decorados en sistema braille para personas con discapacidad visual
dentro de la ciudad de Quito.
Probabilidad de que ocurra el impacto
Aspecto Tecnologicos 41 - 81 -
0-20% | 21-40% 61-80 %
60 % 100%
8 o © Alto 2
= o © = -
T © & «| Medio 1 3
o - 2P
DE_ £ 2 Bajo
Nueva
. Aprovecha
maquinar .
) miento de
ia para .
internet
procesos ara
Aspectos de P . Utilizacion
. . manejo de 3
Tecnologico | elaboraci 1 2 de recursos
; redes . )
S on de . multimedia
sociales en
producto ~
S campafias
Y de difusion
empaque .
masiva
tado




35

Aspectos econdmicos que afectan el giro del negocio para la elaboracion y
comercializacion de una linea de productos de pasteleria terminados,
decorados en sistema braille. Adaptado de: (Instituto nacional de Estadistica y
censos, 2013)

2.3 MATRIZ FODA

En la siguiente matriz FODA se exponen los factores internos y externos que
afectan el entorno del negocio y las vias de factibilidad para el funcionamiento
de la planta de produccion de la linea de productos de pasteleria terminados,
decorados en sistema braille. Como se muestra en la tabla nUmero cinco se

analiza factores que afectarian el giro de negocio.

Tabla 8. Matriz FODA

Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
F.1. Producto innovador, no O.1. Desatrrollo de nuevos producto para
existente en el mercado consumo diario
F.2. No uso de aditivos en los
productos 0.2. Creacion de promociones y descuentos
F.3. Excelente sabor con
estandares nutricionales 0.3. Limitada investigacion
F.4. Materia prima de alta calidad 0.4 Facilidades de pago
F.5. Diversos canales de 0.5. Interés de un nuevo segmento de
distribucion mercado
Debilidades Amenazas
D.1. Nueva empresa sin
posicionamiento dentro del A.1. Poco incentivo financiero
mercado.
D.2. Minoria de ventas A.2. Competencia
D.3. Falta de personal capacitado | A.3. Nuevas tendencias
D.4. Precio competitivo A.4. Aumento de precios de la materia
D.5. S_egmento de mercado A.5. Barreas del gobierno
reducido.

Adaptada de: (Instituto nacional de Estadistica y censos, 2013)
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La empresa Braille & Sugar es financieramente solida, proyectandose a un
crecimiento significativo dentro del mercado. Se encuentra dentro de un perfil
agresivo, lo que conlleva a tomar una estrategia de crecimiento dentro del
segmento de mercado al que va a ser posicionado, tomando en cuenta que las
fortalezas internas son adecuadas para ser utilizadas, abarcan canales de
distribucion y productos de calidad con las mejores materias primas y alimentos

sin aditivos con excelente sabor bajo estdndares nutricionales.

Con el fin de emplear las oportunidades, el cliente nos guiara con sus
comentarios al momento de consumir el producto, asi la empresa se
beneficiara de sus criticas para dominar las debilidades internas y evitar futuras

amenazas como el impacto directo de una futura competencia.

2.3.1 Andlisis de competitividad

El siguiente andlisis de competitividad se presenta en base los datos de
empresas que se encuentran en el mercado ofreciendo un producto similar o
parecido, a pesar que en el pais no existe la fabricacion de productos de
pasteleria terminados, decorados en sistema braille. Sin embargo el mercado
no estd ocupado por una empresa en especifico y ain se mantiene un

importante nicho de mercado.

A continuacion se detallan las diferentes empresas, como se muestra en la
tabla 10. Donde se compara las caracteristicas de las diferentes empresas en
el mercado con la idea de negocio para la factibilidad y funcionamiento de la
planta de produccion de una linea de productos de pasteleria terminados,

decorados en sistema braille en la ciudad de Quito.



Tabla 9. Analisis de competitividad

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

Almendroy Cosecha Cyrano Panaderia Ambato Honey & Honey Braille & Sugar CONCLUSIONES
ATRIBUTOS DE PRODUCTO
Variedad F F F F F OPORTUNIDAD
Marca F F F F F CARACTERISITCA COMUN POSITIVA
Disefio F F F F F CARACTERISITCA COMUN POSITIVA
Calidad F F F F F CARACTERISITCA COMUN POSITIVA
Responsabillidad Social D D D D F VENTAJA COMPETITIVA
Facilidad de servicio D D F F F CARACTERISITCA COMUN POSITIVA

ATRIBUTOS DE PRECIO
Precio Justo

1-\
==
==
==
=

CARACTERISTICA COMUN POSITIVA
Politicas de precio D D D D F CARACTERISTICA COMUN POSITIVA

Opciones de pago D D D D D OPORTUNIDAD

ATRIBUTOS DE PLAZA

Canales de distribucion D D D F F OPORTUNIDAD

Cercania F F F F F CARACTERISTICA COMUN POSITIVA
Facil de encontrar D F F F F VENTAJA COMPETITIVA

Segmento de personas D D D D F FACTOR CRITICO EXITO
ATRIBUTOS DE PROMOCION

Promociones D D D D F OPORTUNIDAD

Venta directa F F F F F FACTOR CRITICO EXITO

Descuenteos al por mayor D D F D F VENTAJA COMPETITIVO
ATRIBUTOS DE PERSONALIZACION

Sabor D D D D F FACTOR CRITICO EXITO
Textura D D D D F FACTOR CRITICO EXITO
Sin aditivos D D D D F FACTOR CRITICO EXITO
Calidad en materia prima D D D D F FACTOR CRITICO EXITO
Opcion Nutricional D D D D F FACTOR CRITICO EXITO
COMPARTO UNA F CARACTERISITCA COMUN POSITIVA

TODOS TIENEN F CARACTERISITCA COMUN POSITIVA

SOLO NOSOTROS TENEMOS F FACTOR CRITICO DE EXITO (C/P) VENTAJA COMPETITIVA (L/P)

COMPARTO UNA D DEBILIDAD

SOLO NOSOTROS TENEMOS D AMENAZA

TODOS TIENES D OPORTUNIDAD

Adaptado de: (Instituto nacional de Estadistica y censos, 2013)

LE
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Como se muestra en la tabla anterior de andlisis de competitividad, la idea de
negocio presenta algunos factores criticos de éxito como tales la utilizacion de
la marca, disefio y la calidad de los productos en la forma de presentar un

nuevo articulo dentro de la linea de pasteleria.

La oportunidad se da gracias a la diferenciacion de un producto innovador
teniendo factores claves en cuanto a presentacion y empaque que no existen

en el mercado.
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CAPITULO 1l

3. PLAN OPERATIVO

Dentro del siguiente capitulo se expresan los respectivos valores vy
caracteristicas para la ejecucion del proyecto. La distribucion de los procesos y
la maquinaria necesaria para el desempefio de la linea de pasteleria en
decoracién braille y un estudio arquitecténico del lugar a desarrollarse. Asi, se
desarrollardn de una manera mas extensa las diferentes areas del plan

operativo del proyecto.

3.1 Fases de Planificacion

Las fases de planificacion son el proceso continuo que establece los siguientes
pardmetros: objetivos, estrategias y los recursos necesarios para el logro de
objetivos ya establecidos dentro del desarrollo de un plan técnico que sera

ejecutado en la empresa.

3.1.1Plan Técnico

A continuacion se determina los procesos que se llevaran a cabo durante la
elaboracion de los productos de la empresa Braille & Sugar, el correcto manejo
de maquinaria y estdndares de higiene y sanidad dentro de la planta de
produccion en su jornada diaria. Se detallaran los listados de equipamiento e
insumos, capacidad instalada y el tamafio real a ocuparse por medio de los

estudios arquitecténicos del establecimiento.

3.1.1.1 Capacidad instalada

La capacidad instalada utiliza como referencia el volumen de produccién que
se presenta en un periodo determinado dentro de una empresa, se mide de la

cantidad maxima de los bienes o servicios obtenidos de una planta de
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produccion y del equipamiento de la misma. Se puede medir la cantidad por la
unidad de tiempo. Dentro de la definicion de capacidad instalada existe un
conjunto de bienes de capital dentro de la industria, determinando el limite de la
oferta que es otorgado dentro de un periodo de tiempo dado. (Eco-finanzas,
s.f.)

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en su registro oficial
sefala los factores primordiales para determinar la capacidad instalada dentro
de la empresa se obtiene los siguientes datos: jornada laboral, capacidad,
eficacia de las operaciones y el volumen que ofrece cada maquina; asi se

obtiene el tiempo empleado en cada proceso.

Formula:

Capacidad instalada = Volumen / Tiempo (horas)

Datos:

e Jornada laboral:
- 8 horas diarias
- 40 horas semanales
- 160 horas mensuales

e Empleados en la planta de produccion con una jornada de 8 horas

e 21 dias laborables

e Magquinaria con su capacidad maxima de produccion en perfecto estado.
(INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)



Tabla 10. Célculo de la capacidad instalada
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. OBSERVACIO
DESCRIPCION EQUIPO CANTIDAD | TIEMPO N
Sanitizar area Equipos de _
_ o 1 6 minutos A mano
de trabajo limpieza
_ Personal _
Mise and place _ 2 20 minutos A mano
capacitado
Preparaciones Batidoras 2 10 minutos Maquina
Horneado Hornos 2 60 minutos Maquina
Armado de Personal
_ _ 2 25 minutos A Mano
cajas capacitado
_ Personal _
Decoracion _ 2 25 minutos A Mano
capacitado
Personal .
Empaquetado ] 2 45 minutos A Mano
capacitado
Maquina . o
Sellado 1 50 minutos Maquina
selladora
Personal _
Empaquetado _ 1 25 minutos A mano
capacitado
o Personal _
Limpieza ) 2 30 minutos A mano
capacitado
Colocacion en
Personal .
el carro ) 2 45 minutos A mano
capacitado
transportador
341 )
TOTAL: 6h8min

minutos




42

Indicadores de cuello de botella

Tomando en cuenta el proceso para la elaboracién de una caja de galletas con
12 cajas de galletas con 10 unidades desde la recepcion de materia prima
hasta su empaque final, se nota que los cuellos de botella dentro de la

elaboracion son dos:

e Tiempo de horneado del producto:
Tomando en cuenta que el tiempo de horneado del producto es de mas de 60
minutos se ha conformado un sistema inmediato en el uso de un horno que
abarque mayor cantidad de latas. Siendo este responsable de acortar los
tiempos para que el producto sea de calidad en menos de lo previsto.
Abarcando mayor produccién para la empresa.

e Tiempo de empaquetado:

El personal se encuentra capacitado para realizar un correcto empaquetado en
un periodo de tiempo estimado, sin embargo el ser humano es propenso a
bajar su ritmo porque no debe ser tratado como maquina empacadora.
Tomando en cuenta que el proceso es sencillo se ha otorgado a los empleados
lapsos de tiempo como descanso para realizar este trabajo. Sin embargo este
indicador de cuello de botella se rige a las normativas guiadas dentro de la
empresa, cumpliendo con la el Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2015)

e Tiempo de sellado

Durante este proceso se realizara al final de la jornada laboral, programando

las maquinas de deshidratacion, lo que agilitara el proceso de elaboracion.
Reduciendo el tiempo que tomaria el hacer de una persona operaria.
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Para lograr calidad en la elaboracién de todos los productos de pasteleria
terminados, decorados en sistema braille. Han sido ajustados todos los
indicadores de cuello de botella para que el proceso sea mas agil y efectivo. Se
llega a la conclusion que en el ejemplo de las 12 cajas de galletas de 10
unidades cada una, el proceso de tiempo de elaboracion desde la limpieza y
sanitizacion del area de trabajo hasta la colocacion en el carro transportador es
de 6horas y 8 minutos, al realizar el proceso adecuado y cumpliendo con las
normas del establecimientos para que no haya un mal manejo de los cuellos de

botellas, se podra hacer la produccién en la mafiana.

Considerando el tiempo de abasto para ejecutar correctamente todas las
actividades. El numero de operarios en la planta de produccion es de cuatro

personas, trabajando ocho horas diarias, cinco dias a la semana.

Calculo de capacidad instalada tedrica

Segun Armendariz, L. (2014) la capacidad instalada teérica se determinada por
el mayor nivel de produccion que la empresa puede generar, utilizando para
ello, el total de activos productivos, ya sea para productos o entrega de
servicios intangibles. Tomando en cuenta la definicion de capacidad instalada

se realiza el calculo con los siguientes datos.

Datos para calculo de capacidad instalada:

NUmero de operarios en la planta = 2

Porcentaje de trabajo de operarios = 80%

Numero de horas trabajas al dia = 8 horas

Numero de dias laborados a la semana =5

Numero de dias laborados al mes = 20

Tiempo de proceso de elaboracion (12 cajas /120 unidades) = 6h 8 min

Numero de cajas de galletas elaboradas al dia = 12 (c/u con 10 unidades)
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Célculo:
Tiempo de elaboracion real por dia:

Tiempo de elaboracion — Tiempo de cuello de botella
6h 8min — 2 h 58min = 3h 1min
(Reduccion de tiempo, como se detallé en el calculo de los indicadores del

cuello de botella este proceso se llevara acabo en el dia)
Célculo de capacidad de elaboracion diaria:
Horas trabajadas diarias: 8 horas

Horas de tiempo de cuello de botella: 110 minutos / 6600 segundos

Capacidad instalada:  horas trabajadas

horas tiempo cuello de botella

Capacidad instalada: 28.8000 segundos

6.600 segundos / galletas

Capacidad instalada (efectiva): 436,36 galletas
Capacidad real: 660 galletas

Produccion mensual, durante los 21 dias laborables.

Capacidad de trabajo de operarios
8h*80% =6,4
Factor de capacidad de trabajo de operarios al 80% tomando en cuenta tiempo

de ocio del personal, obtenemos el factor real de capacidad de trabajo.

Del calculo anterior se deduce que con dos operarios, trabajando diariamente
al 80 % en la elaboracion de cajas de galletas terminadas, decoradas en
sistema braille se obtiene cuatrocientos treinta y seis galletas en la capacidad
instalada efectiva y seiscientos sesenta la capacidad real durante 21 dias

laborales, lista para la venta.
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3.1.1.2 Menu

En el menu se detalla la oferta disponible con 3 variedades, convirtiéndose en
productos estrella terminados, decorados en sistema braille. Cada uno de ellos
con su respectivo empaquetado y etiquetado para el facil manejo para una

persona con discapacidad visual.

Galletas: deliciosas galletas de diversos sabores con una fina textura y

delicioso sabor.

- 5 galletas dentro de cada paquete
- Decorado braille en glas real color blanco

- Sabores de vainillay chocolate.

Paletas de chocolate: frase personalizada e iniciales de nombres en alto relieve
en alfabeto braille con significado especial para la facil manipulacion para

persona con discapacidad visual.

- Chocolate tipo paleta

- Decoracién personalizada
- Sabor a chocolate

- Frases con significado

- Variedad de figuras

Cup cake: personalizados para cualquier ocasion.

- Decorados sobre fondant de diversos colores
- Sabor a chocolate, vainilla, naranja
- Con relleno de manjar o jalea de mora

- Braille decorado en perlas comestibles.
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3.1.1.4 Receta Estandar

Las recetas presentadas dentro de la tesina han sido modificadas con el
formato de la Escuela de Gastronomia de la Universidad de las Américas,
contiene datos como; el logo de la institucion, nombre de la receta, genero,
namero de porciones, fecha de elaboracion, tipos de ingredientes, unidad de
medida, costo, observaciones, procedimientos, entre otros. Los datos facilitan
el cumplimiento del control total de la receta, control de mermas y factores de
desperdicio para llevar un procedimiento contable dentro del area de alimentos
y bebidas. Figura 2.

El detalle de las recetas se encuentran en anexos 1y 2.

FACULTAD DE GASTRONOMIA
NOMBRE DE LA RECETA GALLETAS DE CORTE DE CHOCOLATE Y VAINILLA
GENERO PATELERIA
PORCIONES / PESO *PORCION 10 UNIDADES
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES OBSERVACIONES
CHOCOLATE
150 GR AZUCAR
300 GR MANTEQUILLA
375 GR HARINA
75 GR CHOCOLATE EN POLVO
2 U HUEVOS
10 ML VAINILLA
150 GR AZUCAR
300 GR MANTEQUILLA SIN SAL
450 GR HARINA
2 u HUEVOS
10 GR RALLADURA DE LIMON
10 ML VAINILLA
300 GR HARINA Para polvear
150 GR MANTECA VEGETAL Para engrasar latas
VALOR TOTAL
FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO
TECNICA DE SABLAGE:
1.Cernir harina, azicar, chocolate
2. Incorporar la mantequilla en cuadritos, amasar
3. Amasar hasta que quede una consistencia cremosa
4 ARadir 1 huevo
5. Raspar 1 o 3 veces con el raspe. (T. Fresado)
6.Envolver en film y refrigerar 13 2 horas.
NOTAS: Estirar, laminar y dar formas de damero, espiral, ojo de buey.
Enviado Por:
Entregado Por: Recibido Por:
Autorizado Por: Supervisado Por

Fig.3. Receta estandar galletas de corte de chocolate y vainilla con el formato de Escuela de
gastronomia de la Universidad de las Américas. Adaptado de: (Universidad de las Americas,
0013)
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3.1.1.5 Cuadro de insumos y materias primas

A continuacion se detallan los insumos y materia prima necesarios para
productos de pasteleria. Como se muestran en la tabla doce la lista de insumos

y materias primas.

Tabla 11. Lista de insumos

LISTA DE INSUMOS
PRODUCTO UNIDAD DE PRECIO POR | PROVEED
MEDIDA KILO OR

FRUTAS

Babaco ar $1,57 M.
INAQUITO

Banana gr $1,64 M.
INAQUITO

Cerezas frescas ar $ 10,00 M.
INAQUITO

Coco (emp. al vacio) gr $5,54 MEGAMAX
I

Coco seco or $4,64 MEGAMAX
I

Durazno gr $ 8,00 M.
INAQUITO

Frambuesa gr $ 17,00 MEGAMAX
I

Frutilla gr $4,00 MEGAMAX
I

Granadilla gr $3,70 M.
INAQUITO

Guanabana gr $2,31 M.
INAQUITO

Higos ar $ 3,00 M.
INAQUITO

Kiwi gr $2,95 M.
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INAQUITO
Limon Meyer ar $1,62 M.
INAQUITO
Limon Sutil gr $2,80 M.
INAQUITO
Manzana Roja gr $ 3,00 M.
INAQUITO
Manzana Verde gr $ 3,45 M.
INAQUITO
Magquefio gr $1,78 M.
INAQUITO
Maracuya ar $221 M.
INAQUITO
Melon ar $1,22 M.
INAQUITO
Mora ar $6,00 M.
INAQUITO
Mortifio ar $7,78 M.
INAQUITO
Naranja Americana gr $5,85 MEGAMAX
I
Naranja Nacional gr $ 6,67 M.
INAQUITO
Naranjilla ar $2,23 M.
INAQUITO
Oritos ar $2,50 M.
INAQUITO
Papaya ar $1,62 M.
INAQUITO
Papaya Hawaiana ar $ 2,66 M.
INAQUITO
Pera gr $ 3,52 M.
INAQUITO
Pifia gr $2,76 M.
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INAQUITO

Pitahaya ar $4,31 M.
INAQUITO

Sandia Ecuatoriana ar $1,42 M.
INAQUITO

Taxo gr $1,41 M.
INAQUITO

Tomate Arbol gr $1,62 M.
INAQUITO

Uva Roja importada gr $ 3,50 MEGAMAX
I

Uva Rosada gr $4,13 M.
INAQUITO

Uvilla gr $ 4,00 M.
INAQUITO

VERDURAS

Jengibre ar $2,40 MEGAMAX
I

LACTEOS

Chantipack ml $ 6,00 MEGAMAX
I

Crema Agria ar $6,64 MEGAMAX
I

Crema de Leche la lechera ar $2,20 MEGAMAX
I

Hojaldrina gr $9,00 MEGAMAX
I

Leche — Vita ar $1,18 MEGAMAX
I

Leche chocolatada ar $1,40 MEGAMAX
I

Leche Condensada Lata ar $5,42 MEGAMAX
I

Leche en Funda gr $0,80 MEGAMAX
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Leche en Polvo ar $4,03 MEGAMAX
I

Leche Evaporada Lata gr $3,83 MEGAMAX
I

Mantequilla con sal gr $8,16 MEGAMAX
I

Mantequilla sin sal gr $7,00 MEGAMAX
I

Margarina ar $1,80 MEGAMAX
I

ABARROTES

Almendras gr $4,11 MEGAMAX
I

AzUcar gr $0,91 MEGAMAX
I

Azucar Impalpable ar $2,88 MEGAMAX
|

Azlcar Morena gr $1,00 MEGAMAX
|

Bicarbonato gr $ 5,00 MEGAMAX
|

Coco Rallado ar $ 11,60 MEGAMAX
I

Fructosa gr $22,22 MEGAMAX
I

Fruta Confitada ar $3,82 MEGAMAX
|

Huevos gr $ 3,60 MEGAMAX
|

Manteca Vegetal gr $2,21 MEGAMAX
|

Mermelada de Mango or $ 4,85 MEGAMAX
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Mermelada Guayaba gr $7,93 MEGAMAX
I

Mermelada Mora gr $ 8,44 MEGAMAX
I

Mermelada Pifia gr $1,78 MEGAMAX
I

Miel de Maiz gr $ 5,00 MEGAMAX
I

Nuez ar $5,93 MEGAMAX
I

Pasas gr $12,72 MEGAMAX
I

Pistacho gr $ 39,87 MEGAMAX
I

ENLATADOS Y CONSERVAS

Cerezas rojas o verdes en|gr $11,80 M.

Almibar Lata INAQUITO

Duraznos en Lata or $241 M.
INAQUITO

Gelatina sin sabor gr $ 15,60 MEGAMAX
I

Pifia en Lata gr $ 4,65 MEGAMAX
I

Miel de abeja ar $11,82 MEGAMAX
|

CONDIMENTOS

Canela Molida ar $ 22,32 MEGAMAX
I

Crémor Tartaro gr $ 59,80 MEGAMAX
I

OTROS

Bizcotelas gr $9,82 MEGAMAX
|

Cacao amargo gr $ 10,00 MEGAMAX
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Café Gardella gr $ 16,29 MEGAMAX
I

Café instantaneo-colcafe gr $ 35,29 MEGAMAX
I

Café molido-sello rojo gr $ 12,56 MEGAMAX
I

Café pasar gr $ 20,00 MEGAMAX
I

Chispas de chocolate gr $ 10,00 MEGAMAX
I

Chocolate 58%, 66%, 72%. |gr $ 25,00 MEGAMAX

80%,100% I

Chocolate Ambato ar $ 15,00 MEGAMAX
I

Chocolate Blanco ar $ 12,00 MEGAMAX
I

Chocolate cobertura | gr $9,00 MEGAMAX

semiamargo |

Chocolate en Barra Nestlé ar $9,00 MEGAMAX
I

Chocolate en Polvo gr $ 5,00 MEGAMAX
I

Cocoa ar $ 5,00 MEGAMAX
I

Cremor tartaro fasco gr $ 66,80 MEGAMAX
I

Esencia Almendra ar $ 9,00 MEGAMAX
I

Esencia de Coco ar $ 10,00 MEGAMAX
I

Esencia de Vainilla ar $ 13,00 MEGAMAX
I

Glucosa gr $0,70 MEGAMAX
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Gotas de chocolate gr $ 6,97 MEGAMAX
I

Granola Schullo Abuela gr $6,18 MEGAMAX
I

Jarabe de maiz gr $ 6,00 MEGAMAX
I

Macadamia gr $ 3,25 MEGAMAX
I

Masa de Hojaldre gr $ 8,39 MEGAMAX
I

Masa Philo ar $ 33,04 MEGAMAX
I

Mini Croissant ar $6,97 MEGAMAX
I

Polvo de cacao gr $ 5,00 MEGAMAX
I

Vainilla Vaina ar $ 372,81 MEGAMAX

3.1.1.6 Cuadro de tecnologia y equipamiento de cocina

Siguiendo la estructura del capitulo a continuacién se detallan la tecnologia y

equipamiento necesarios para el funcionamiento de la planta de produccion de

productos de pasteleria. Como se demuestra en la tabla doce y trece.



Tabla 12. Equipamiento de cocina
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Equipo Destinatario Cantidad
Cocina Trabajo en general 1
Horno Trabajo en general 2
Microondas Trabajo en general 1
Refrigerador Trabajo en general 1
Congelador Trabajo en general 1
Mesas de trabajo Trabajo en general 5
Licuadora industrial Trabajo en general 1
Lavamanos Trabajo en general 1
Lavaplatos Trabajo en general 2
Tabla 13. Menaje de cocina

Equipo Destinatario Cantidad
Tablas Trabajo en general 1
Lineas Trabajo en general 1
Ollas Trabajo en general 1
Espatulas Trabajo en general 3
Cucharones Trabajo en general 1
Recipientes Trabajo en general 3
Colador Trabajo en general 3
Batidor Trabajo en general 3
Pinzas Trabajo en general 5
Gavetas Mise en place 10
Platos Trabajo en general 15
Vasos Trabajo en general 15
Cucharas Trabajo en general 10
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3.1.1.5 CUADRO DE EQUIPAMIENTO DE SERVICIO Y OFICINA

Tabla 14. Equipo de servicio

Equipo Destinatario Cantidad

Transporte de alimentos Transporte de alimentos 5

isotérmicos

Tabla 15. Equipamiento de oficina

Equipo Destinatario Cantidad
Escritorio Administracion 1
Computadora Administracion 1
Impresora Administracion y caja 1
Menaje de oficina Administracion e inventarios 1
Software contable Administracion 1

3.1.1.7 Infraestructura fisica

Dentro del analisis de la operacion del proyecto, se realizé una investigacion
con dos factores fundamentales que son: la produccion y el producto para la
ejecucion del plan de negocio. A continuacion se detalla el tamafio de la planta,
se nombra los instrumentos necesarios, areas de trabajo para la produccion.
Esta empresa requiere satisfacer la demanda dentro del mercado con la
calidad de sus productos y altos controles de sanidad y puntualidad de nuestro
servicio. Se plantea alcanzar en volumen de venta y proveer con un minimo de

400 productos diarios a diversos canales de distribucion.



56

3.1.1.7.1 Tamafio de la construccion

- Area total del terreno: 119 m2
- Area de la construccion cubierta: 227.00 m2

- Area planta baja (planta de produccion): 113.5 m2

3.1.1.7.2 Plano Arquitectonico

La elaboracion del plano arquitecténico es propia de la construccién, con la
ayuda de la Arquitecta de interiores Katherine Santiana, quien aport6 valiosas
acotaciones y plasmé grandes ideas de la edificacion, la planta de produccién
cuenta con medidas de 6 metros de profundidad por 10 metros de ancho con
las normas requeridas y usando el programa “AUTOCAD” a escala 1:100. .

La planta de produccion de alimentos se encuentra distribuida de la siguiente

manera.
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Figura 4. Plano de edificacién de la planta de produccién.
Elaborado por: (Santiana, 2015)
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3.1.1.8 DIAGRAMA DEL MACRO-PROCESO ACTUAL

En el siguiente diagrama de macro-proceso se presentan todas las actividades
que se ejecutaran dentro de un dia laboral. Desde la compra de la materia
prima hasta la venta y manejo de los canales de distribucion. Como se muestra

en la figura 5.

Despacho de
productos

Sellado
Compra de
materia prima
o

Recepcion

materia prima

Canal de
distribucion

Cobranza

Producto final
decorado

- A
Caducados

Hnrnea doy refrigerado

Almacenamiento
en bodega

[ Preparacicn de |la receta J

Sanitizar area Elaboracion de
de trabajo mise en place

Figura 5. Diagrama de flujo proceso de productos de pasteleria
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Indicadores de puntos de control flujo de procesos

PC1 Recepcion: productos que se encuentran caducados deberan ser
restringidos para su uso, devolucion hacia el proveedor destinado a un

cambio de reemplazado por un nuevo producto.

PC2 Control de desinfeccion: El personal capacitado debera tener un
correcto manejo con la sanidad e higiene personal, tendran una
capacitacion mensual para controlar como han llevado el registro y
control sanitario. Todas las normativas infundidas estan avaladas por el
reglamento de registro y control sanitario de alimentos procesados.
Dictado por el ministerio de salud publica del Ecuador. (Agencia

Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA, 2013)

PC3 Control del producto final: Todo producto final pasara por un
sistema de calidad, estos no deberan tener ninguna falla y seran

evaluados cada cierto tiempo para nuevas modificaciones

PC4 Control de empacado y sellado: Al ser un producto alimenticio
deberan tener las debidas precauciones al momento del empaquetado,
cerciorarse que el producto vaya bien empacado con las normas

sanitarias correspondientes. Sin abolladuras en las cajas, nitidas.
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CAPITULO IV

4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

4.1 Plan de organizacion y recursos humanos

De acuerdo al concepto de Chiavenato, I. (2010, p.11), un plan organizacional
se refiere al comportamiento global de una empresa, con la ejecucién de una
estrategia que forma parte de la solucién de problemas y ejecucién de toma de
decisiones por medio de un analisis interno y un analisis externo.

Los recursos humanos cumplen una funcion primordial dentro de la empresa,
prestan sus servicios en el terreno del reclutamiento, seleccidén, formacién y

comunicacion entre el personal.

Para alcanzar el éxito dentro de la empresa es importante destacar que la
empresa debe crecer y lograr mantenerse, siendo uno de sus principales

factores el manejo del personal, optimizando su rendimiento.

4.1.1 Departamentos funcionales:

Los departamentos por funciones tienen como objetivo realizar una actividad
especifica dentro de la empresa. La aplicacion légica y basica es el principio
funcional que realiza especificamente cada departamento. En la siguiente
figura se observa el orden de los departamentos funcionales de la empresa
Braille & Sugar S.A.
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Tabla 16. Cargos de los departamentos funcionales de la empresa

CARGO CANTIDAD

Gerente General

Administrador

Secretaria Ejecutiva

Contador

Chef Pastelero o Repostero

Asistente de cocina

Steward

R R N R R R Rk

Chofer

4.1.2. Organigrama de la estructura organizacional

De acuerdo con el concepto de Koontz, H., Heinz W., & Mark C., (2008, p.204),
la organizacion de una empresa basa su desarrollo de manera jerarquica.

Segun los autores hay dos tipos de organizacion: la formal e informal.

Como mencionan los autores el agrupamiento de personas por departamentos
es de acuerdo a sus funciones para mayor productividad y eficiencia en el area

gue este designado a operar.

Como es demostrado en la figura 6 la empresa Braille & Sugar S.A. parte de la
funcién primordial que es el Gerente general y se subdivide en las distintas

areas y sus subordinados.
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Figura 7. Estructura organizacional. (Steward: Posillero)
- Adaptacion de Comportamiento organizacional. Chiavenatol., (2010).




63

4.1.3. Descripcién del puesto

La descripcion del cargo se refiere a las tareas y responsabilidades que se van
a desarrollar dentro del cargo, cumpliendo con los requisitos que el ocupante
necesita adquirir para el desempefio del mismo. Por lo tanto los cargos se
proveen de acuerdo a las descripciones y sus respectivas especificaciones.
(Chiavenato, 1999).

A continuacion se detallan los perfiles de cada funcionario, su funcién basica,
las caracteristicas requeridas para el ocupante y son detalladas las
responsabilidades a realizarse dentro de la empresa Braille & Sugar.

PERFILES

PUESTO: Gerente general

DEPENDE DE: Ninguno.

SUBORDINADOS: Administrador, Secretaria.

FUNCION BASICA: Tiene el labor de supervisar y dirigir todas las areas de
trabajo para conocer las necesidades de la empresa y contribuir con decisiones
correctas para su eficaz desarrollo y desempefio dentro de la industria.

RESPONSABILIDADES:
1. Mantener buenas relaciones a nivel interno y externo para realizar un
correcto uso de los recursos de la empresa Braille & Sugar con vision,

mision, estrategias e innovaciones.

2. La toma de decisiones pronta e inteligentes basadas en el andlisis para
el apoyo en coordinacion y ejecucion de diferentes areas.

3. Permanecer al dia de noticas acerca de la competencia, tecnologia, para
la ejecucion de nuevos planes y no retrasar la ejecucion de las

operaciones de la empresa.
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4. Primordial mantener una comunicacion directa con los colaboradores de
la empresa para mantenerse informado de problemas dentro de la

misma.

5. El rol del gerente consiste en utilizar eficientemente todos los recursos
gue tiene a su disposicion con el fin de obtener el maximo beneficio. En

otras palabras, maximiza la utilidad productiva de la empresa.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS: La persona que ejecutara el cargo
debera regirse a los principios y ética de la empresa, tener conocimientos,
buenas actitudes. Ser emprendedor y saber enfrentar sabias decisiones en

momento de estrés.
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PUESTO: Administrador
DEPENDE DE: Gerente general.
SUBORDINADOS: Secretaria ejecutiva, Jefe de compras, Chef Pastelero,

Contador y Chofer.

FUNCION BASICA: es la persona encargada de organizar las actividades

especificas de la empresa, tomando decisiones acertadas, resolviendo

problemas con el personal y clientes, asegurando llevar la empresa de manera

eficiente y pulcra.
RESPONSABILIDADES:

1.

2.

Mantener una sana convivencia dentro de la empresa.

Evalta el desempefio del personal.

Realizar las debidas contrataciones del personal de acuerdo al perfil que
requiere el puesto.

Llevar el control de asistencia y puntualidad del personal.

Es el encargado de llevar un control sobre las prestaciones y las leyes
gue ejercen los trabajadores.

Pago de némina.

Elaborar y dar a conocer los reglamentos de la empresa a sus
subordinados.

Informar al personal de nueva toma de decisiones y logros obtenidos por
la empresa.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS: persona creativa, abierto y debera contar

con un titulo de licenciatura en administracion de empresas o relaciones

industriales.
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PUESTO: Secretaria ejecutiva

DEPENDE DE: Gerente General, Administrador.

SUBORDINADOS: Ninguno.

FUNCION BASICA: Realizar todo el trabajo designado por sus subordinantes,
ser de gran apoyo en actividades administrativas.

RESPONSABILIDADES:

1. Apoyar al Gerente general y al administrador.

2. Llevar agenda de ambos.

3. Simplificar toda la informacién adquirida y archivarlo para cuando sea
requerida.

4. Contestar el teléfono.

5. Atender pedidos.

6. Mantener al tanto al Gerente general y al administrador de cualquier
anomalia observada.

7. Redactar cartas, memorandos, requisiciones cuando se lo requiera.

8. Ordenar la documentacion necesaria.

9. Estar puntual al pago de los servicios basicos y pagos de ndmina junto
al administrador.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS: Persona con buen caracter y con
disposicion a ejercer su trabajo. Mantener una buena relacién con el gerente de
la empresa y el resto del personal. Debera llevar la informacion de la empresa

con discrecion.
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PUESTO: Jefe de compras

DEPENDE DE: Gerente General, Administrador y Contador.
SUBORDINADOS: Secretaria ejecutiva, Asistente de cocina, Chofer.

FUNCION BASICA: Encargado de realizar las compras y de llevar el inventario
de los insumos, encargado de buscar alternativas en precios para el beneficio
de la empresa.

RESPONSABILIDADES:

1. Gestionar el presupuesto de distintos proveedores, solicitando la
suficiente informacion sobre las caracteristicas del producto abarcando

normas de higiene y sanidad.

2. Tiene que tomar en cuenta los servicios, politicas de compras con la
ética y moral para ejecutar las compras, por medio de rasgos de
seriedad y claridad para tomar control en el precio de proveedores para

hacer el negocio.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS: Persona capacitada para la negociacion,
carismatica, analitica y prudente en el ambito de negociacion. Como

negociacion debe ser administrador de empresas 0 negocios.
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PUESTO: Contador

DEPENDE DE: Gerente General, Administrador y Jefe de compras.
SUBORDINADOS: Ninguno.

FUNCION BASICA: Es la persona responsable de la planificacion vy
organizacion en el area contable de la empresa. El objetivo es la obtencion de
los estados financieros de la empresa y cumplir con los principios de
contabilidad, los cuales son generalmente aceptados bajo las politicas
especificas de la empresa.

Adicionalmente elabora y controla la labor presupuestaria y de costos.

RESPONSABILIDADES:

1. Asegurarse de cumplir con los principios de contabilidad.

2. Cumplimiento de las politicas especificas de la empresa.

3. Firma de responsabilidad.

4. Manejo de dinero.

5. Manejo de herramientas y técnicas (Software-hardware).

6. Trato con el cliente externo.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS: Los requisitos del puesto es tener la
experiencia suficiente para labores de auditoria, saber ejecutar el analisis de un
sistema bancario nacional e internacional y saber de la gestibn contable

administrativa general.
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PUESTO: Chef pastelero o repostero.

DEPENDE DE: Gerente General, Administrador, Jefe de compras y Contador.
SUBORDINADOS: Asistente de cocina 1, Asistente de cocina 2, Steward y
Chofer.

FUNCION BASICA: Garantizar la produccion oportuna y suficiente de pasteles
de calidad y que cumplan los estandares de la compafiia.

RESPONSABILIDADES:
1. Producir los pedidos de los centros de consumo en tiempo y de forma
requerida.
2. Generar la produccion realizada en base a los recetarios siguiendo los
estandares de calidad de la empresa.
3. Aplicar las normas de higiene dentro de los estandares de calidad
durante la preparacion del producto.

4. Tener las instalaciones y equipo de trabajo limpios.

5. Mantener una excelente relacién con sus subordinados.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS: La persona que ocupara el puesto debe
ser profesional de tercer nivel, tener los conocimientos en el area de pasteleria,
manejo de hornos industriales, manejo de utensilios y conocer las técnicas de

pasteleria y decoracion.



70

PUESTO: Asistente de cocina

DEPENDE DE: Chef Pastelero.

SUBORDINADOS: Ninguno.

FUNCION BASICA: Auxiliar de cocina debe saber de preparaciones bésicas
de los alimentos, asi como mantener en orden y limpio todo el equipo de

cocina.

RESPONSABILIDADES:

1. Cumplir con las normas de higiene y seguridad necesarias para la
preparacion de alimentos.

2. Mantener en perfecta limpieza y orden la cocina, equipo e instalaciones

incluyendo equipos de cocina.

3. Tener un conocimiento general en el &mbito de pasteleria.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS: El asistente debe tener un conocimiento
general en el area de cocina, de preferencia en el ambito de pasteleria. Se

acepta como pasantia dentro de la empresa.
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PUESTO: STEWARD

DEPENDE DE: Chef Pastelero.

SUBORDINADOS: Ninguno.

FUNCION BASICA: Es la persona auxiliar del chef y de los asistentes de

cocina, encargado de mantener la limpieza general de la cocina.

RESPONSABILIDADES:

1. Responsable de la limpieza de loza y equipamiento de cocina como
utensilios, menaje, etc.

2. Conocer las preparaciones de los productos con el fin de auxiliar al chef
cuando sea necesario.

3. Cuando se requiera prestar ayuda en las actividades dentro la cocina y
diversas areas que pueda ser designado.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS: EI| perfil del puesto no requiere de
experiencia laboral, estudios minimos de secundaria y la disponibilidad de

horario.
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PUESTO: CHOFER
DEPENDE DE: Administrador y Jefe de compras.
SUBORDINADOS: Ninguno.

FUNCION BASICA: es la persona encargada del area logistica de la empresa,
apoyo del transporte, el cual es esencial para la compra de las materias primas
y la distribucién del producto final.
RESPONSABILIDADES:

1. Llevar el producto de manera eficaz.

2. Ser puntual.

3. Ser apoyo cuando sea requerido.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS: EI perfil del puesto requiere de

experiencia laboral, obtener una licencia de conducir, horario completo.
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CAPITULO V

5. PLAN DE MERCADO

5.1 Investigacion de mercado

Segun Kaotler., (2013, p.174) investigacién de mercado es el proceso de cinco
pasos que describen las tareas a realizarse para llevar a cabo el estudio de
mercado. Este conjunto de pasos incluye: objetivos, recopilacion de datos,
disefio del plan de investigacion, analisis del mercado y la interpretacion del

informe de resultados.

Los datos recopilados seran el sondeo para seguir procesos determinados de

marketing para cumplir con la propuesta que enfrentara el proyecto.

5.1.1 Objetivos

e Determinar con qué frecuencia una persona con discapacidad visual
consume productos de pasteleria.

e Conocer si la persona con discapacidad visual estaria dispuesto a pagar
un valor agregado a un producto de pasteleria que lleve decoracion en
sistema braille.

e Ofertar un producto accesible en el mercado con precios comodos y de
alta demanda.

e Analizar y determinar las necesidades de la persona con discapacidad
visual en cuanto la empresa Braille & Sugar llegue a satisfacer la
necesidades del cliente.

¢ Identificar el perfil del cliente y sus preferencias respecto al producto que
ofrecera Braille & Sugar.

e Realizar el estudio y el analisis de posible competencia existente dentro
de la ciudad de Quito.



74

¢ Alcanzar una tendencia dentro del segmento del mercado destinado, con
la creacion de productos innovadores, de variedad y de alta calidad
destinados para la persona con discapacidad visual dentro de la ciudad
de Quito.

e Determinar los lugares destinados para la venta de productos de
pasteleria, alcanzando mayor ventaja competitiva con la competencia

que tiene un producto similar al de la empresa Braille & Sugar.

5.1.2 Anaélisis del mercado

Segun Malhotra N. (2004, pp. 21-22), el plan de investigacion tiene como fin
estructurar la planificacién en general que se empleara para el desarrollo del
proyecto. La informacién recopilada en el capitulo es una investigacion de tipo
descriptiva debido al proceso que es empleado durante el andlisis de
problemas como la investigacion de mercado, plan financiero y plan de
marketing. Otorgando la informacion necesaria para la identificacion de la

oferta y demanda que tendré la empresa.

e Recopilacién de informacion:

De acuerdo a KOTLER, P. BLOOM, P. Y HAYES, T. (2004, p. 98) la

recopilacion de la informacién se puede expresar de la siguiente manera:

Cualitativos: es un método al principio de la investigacion cuando no ha sido
posible la recoleccion de suficiente informacion y es escaso el conocimiento
acerca de algun tema. Utilizado entrevistas que se enfocan a grupos pequefios

basados en datos cientificos de tipo descriptivos.

Cuantitativos: son de caracter numérico usados para medir informacién, como

por ejemplo: datos estadisticos, cifras de poblaciones, entre otros.
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e Poblacion:

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), indica que en el
altimo censo realizado en el 2010 hay en un total de 16. 246.269 ecuatorianos
vivos de los cuales en Quito se concentran 2.239.191 habitantes, y de ellos
1.150.380 mujeres y 1.088.811 hombres.

Dentro de la poblacién Ecuatoriana, el Consejo Nacional De Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) indica que en el ultimo registro nacional de
discapacidades actualizado en abril del 2015 se encuentra un total de 48.695
personas con discapacidad visual en el pais, de ellas 6.329 corresponden al

catén Quito, provincia de Pichincha.

Distribucion porcentual de personas con discapacidad visual en el
Ecuador:

El Ministerio de Salud Publica Del Ecuador conjuntamente con el Consejo
Nacional para la lIgualdad de Discapacidades en sus Ultimos registros
realizados en Agosto 2015, sefiala que en el Ecuador existe un 12% de
discapacidad visual del total de personas con discapacidades que tiene el pais.
En la informacion que provee el ministerio sefiala que en todo el pais existen
47,134 personas con deficiencia visual. (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 2015). Como se demuestra en la gréafica de la figura 7.
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PSICOLOGICO PSICOSOCIAL
2% 2%
VISUAL
12%

LENGUAJE
1%

TIPO DE DISCAPACIDAD ‘ PERSONAS

AUDITIVA 50,580
FISICA 191,384
INTELECTUAL 90,259

LENGUAJE 5,562
PSICOLOGICO 7913
PSICOSOCIAL 8,706

VISUAL 47,134
TOTAL | 401538

. /

Figura 8. Registro Nacional de Discapacidades.
Tomado de Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2015, p.2.

Distribucion porcentual de personas con discapacidad visual en la ciudad
de Quito: Como se demuestra en la siguiente tabla abstraida del registro oficial
de discapacidades en abril del 2015 por el Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) sefiala que el canton Quito tiene un total de
53.880 personas con diversas discapacidades, entre ellas 6.329 personas
poseen deficiencia visual. (Consejo Nacional de Discapacidades, 2015)
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Tabla 17. Registro Nacional de Discapacidades. Provincia — cantdn

TIPO DE DISCAPACIDAD
PROVINCIA TOTAL
CANTON
AUDITIVA FISICA | INTELECTUAL | LENGUAIE | PSICOLOGICO |  PSICOSOCIAL VISUAL
TENA 250 1083 472 51 23 29 263 2171
ORELLANA 552 2544 824 99 111 66 949 5145
AGUARICO 8 43 28 2 3 1 28 113
LA JOYA DE LOS SACHAS 144 731 272 28 51 18 425 1669
LORETO 61 327 117 24/ 9 7 110 655
ORELLANA 339 1443 407 45 48 40 386 2708
PASTAZA 433 1417 582 42 36 82 360 2952
ARAJUNO 10 75 42 4 1 3 20 155
MERA 58 197 84 3 2 19 33 396
PASTAZA 342 1072 425 29 33 58 288 2247
SANTA CLARA 23 73 31 6 2 19 154
PICHINCHA 9382 27699 13017 809 1706 1317 7048 60978
CAYAMBE 383 688 439 21 22 16 185 1754
MEJIA 204 627 462 18 34 24 136 1505
PEDRO MONCAYO 190 273 206 24/ 11 13 100 817
PEDRO VICENTE MALDONADO 35 229 127 13 5 15 43 467
PUERTO QUITO 40 225 149 11 2 12 42 481
QuITo 8245 24657 11175 699 1584 1191 6329 53880]

Tomado de Consejo Nacional de Discapacidades del Ecuador, 2015, p.8.
- Analisis de la situacion de las discapacidades en el Ecuador:

Langner, M. (Viernes, 27 de diciembre de 2002) en su articulo “poco apoyo
para las personas ciegas en el Ecuador”. La Hora, pp.1. Sefiala que en el pais
existen 80 mil personas que padecen de algun tipo de deficiencia visual. Los
cuales figuran mas de 72 mil personas discapacitadas por diversos tipos de
ceguera entre ellos se encuentran las siguientes: ceguera profunda, unilateral o

un fuerte estrabismo.

- Analisis de la situacion de las discapacidades en el cantén Quito:

El diario el Universo el 5 de mayo del 2013 publicé que los invidentes son uno
de los grupos que menos empleos consiguen por motivo de su discapacidad.
Sin embargo desde el afo 2002 la Fundacién de Desarrollo Social Integral
(FUNDESI), con sede en Quito, ubic6 a un 4.66% de personas con

discapacidad visual en areas de trabajo remuneradas. (El Universo, 2013)
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En el dltimo afio el ministerio de Inclusién Econémico y Social en el mes de
julio del presente afio 2015, firmo6 un acuerdo donde se impulsardn proyectos
productivos para personas con discapacidad visual. Con la propuesta de la
Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE) entrego mas de 30
propuestas de emprendimiento, los cuales ya han sido puestos en marcha y se
estudian diversos proyectos de personas con discapacidad visual. El estado
impulsa a los emprendimientos otorgando financiamiento desde 50 min hasta
los 25 millones de délares en todas las lineas de crédito, a un plazo de pago de

15 anos.

Tabla 18. Porcentaje de discapacidad visual en Ecuador.

PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD VISUAL

MUJERES 17,10%
HOMBRES 19%
SECTOR INDIGENA 16,70% Casi uno de cinco

muestra indicio de
esta deficiencia
comparado con los
hogares donde no
existen indigenas
(11,9%)

DISCAPACIDAD VISUAL EN NINOS

CLASE BAJA 14,20%

CLASE MEDIA /ALTA 8,10%

Tomado de: Repositorio San Francisco de Quito, 2014.

La revista Ekos del Ecuador con una gran trayectoria sefiala en su articulo que
el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), registra que 331.106
personas con mayoria de edad que tienen diversas discapacidades entre ellas

discapacidad visual, auditiva, psicoldgica, entre otras.
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El 60% de la poblacion con discapacidades se encuentra apta para trabajar y
generar ingresos, las estadisticas sefialan que el 40% ejercen estudios
secundarios, el 10% ejerce estudios universitarios y el 10% restante no tiene
capacitacion para ejercer servicio de Integracion Laboral destinado para las
personas con alguna discapacidad. Entre ellos el 36.1% pertenece al
porcentaje total de personas con discapacidad visual en el pais.

Caodigo CllIU de la industria

Segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme CIIU del modelo de
negocio de la planta de produccién de productos de pasteleria emitida por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, el cddigo en el que se encuentra

es el siguiente.

Tabla 19. Clasificacion Ampliada de las Actividades Econémicas ClIU REV. 4.0

Clasificacién Ampliada de las Actividades Econémicas CIIU REV. 4.0

C1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.

C1071.0 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.

C1071.01 Elaboracion de pan y otros productos de panaderia secos: pan de todo
tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera, incluso envasados.

C1071.02 Elaboracién de pasteles y otros productos de pasteleria: pasteles de
frutas, tortas, pasteles, tartas, etcétera, churros, bufiuelos, aperitivos (bocadillos),
etcétera.

C1071.03 Servicios de apoyo a la elaboracion de productos de panaderia a cambio
de una retribucion o por contrato.

C1073.12 Elaboracion de chocolate y productos de chocolate.

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2015.
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Con base en el cédigo de la industria se realizara el estudio tomando en cuenta
la informacién recolectada de la plataforma gubernamental Si Emprende,
desarrollada para nuevos emprendimientos dentro del pais. Como se muestra
en la tabla numero catorce es recopilada la informacion de competidores

actuales y potenciales dentro de la industria.

Tabla 20. Competidores actuales

Competidores actuales 1603 | Total del mercado | Promedio por
negocio

Necesita invertir para su negocio ($) 15.469.938,99 9.650,62
Total de ventas de los competidores ($) 72.087.464,71 44.970,35
Total de gastos de los competidores ($) 41.732.154,57 26.033,78
NUmero de personas que trabajan 3.831 2
Mujeres 1.823 1
Hombres 2.008 1

Tomado de: Si Emprende. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015.

Interpretando la tabla anterior podemos deducir que actualmente la industria de
elaboracion de productos de panaderia y pasteleria se encuentra
monopolizada, tomando en cuenta que es grande el nimero de competidores
actuales, la empresa busca ingresar al mercado con la innovacion de productos
ya existentes, tomando gran posicionamiento en el mercado destinado a un

segmento de mercado especifico.

5.2 ldentificacion y caracterizacién de la demanda

La identificacion y caracterizacion de la demanda procede en tener la habilidad
de complacer de manera mas eficiente la demanda que el cliente interpreta
como un valor agregado. Cumpliendo con sus necesidades y expectativas del
cliente a través de un producto que la empresa esta dispuesta a ejecutar

durante el proyecto.
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Segun la pagina del INEC en su portal Si Emprende el mercado potencial para
la comercializacion de productos de panaderia y pasteleria est4 creciendo
dentro del mercado. Como se observa en la tabla niamero quince de

potenciales clientes.

Tabla 21. Potenciales clientes

POTENCIALES CLIENTES
Grupo Objetivo 33.559
Total Porcentaje
Hombres 17.411 52
Mujeres 16.148 48

Tomado de Si Emprende. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015.

La identificacion y caracterizacién de la demanda procede en tener la habilidad
de complacer de manera mas eficiente la demanda que el cliente interpreta
como un valor agregado. Cumpliendo con sus necesidades y expectativas del
cliente a través de un producto que la empresa esta dispuesta a ejecutar

durante el proyecto.

El analisis de mercado recopil6 los siguientes datos, el universo total de la
empresa tiene un niumero de 6.329 de personas con discapacidad visual que
corresponden al canton Quito de la provincia de Pichincha. Entre ellos el 22,3%
de la poblacién con discapacidad visual son nifios y corresponden a una clase
social baja y media/alta.

Como sefialan las estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), en el pais el 60% de la poblacién con discapacidad generan ingresos,
siendo el 18.2% un pequefio grupo de personas con discapacidad visual que
ejercen un trabajo ya establecido, beneficiara a la empresa para la realizacion
de su proyecto, asi el producto tendra un mercado destinado a obtener mayor

demanda.
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5.3 ldentificacion y caracterizacion de la oferta

Dentro de la clasificacién nacional de actividades econdmicas (CIIU 4.0), la
empresa esta ubicada con el codigo C1071.01 que pertenece a la clasificacion
de “Elaboracién de pan y otros productos de panaderia secos: pan de todo tipo,
panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera, incluso envasados”. El ClIU
se encuentra dentro del margen de clasificacion que tiene como nombre

general y codigo C1071, la elaboracion de productos de panaderia.

Ecuador en cifras, sefiala por medio de su sistema operativo que la oferta que
se encuentra en el mercado pertenece al numero total de personas que se
dedican a la panaderia y pasteleria en Quito. Bajo las cifras sefialadas en la
tabla podemos observar los datos de personas pertenecientes a un rango de
19 a 49 afios, con conocimientos generales en el &rea, que se encuentran
dedicados a la panaderia y pasteleria dentro de la ciudad, la oferta en el
mercado se refleja a los posibles competidores directos que la empresa

combatiria al momento de ejecutar su proyecto.

Braille & Sugar S.A. es una empresa con productos nuevos en el mercado y en
la industria de la panaderia y pasteleria, el cual no tiene competidores directos
para ser analizado a fondo. Sin embargo, el estudio de empresas existentes
favorece a la identificacion de la oferta y posibles competencias futuras de la
empresa. Se ha empleado un sistema de marketing llamado las 5P’s donde se
describen varios factores que emplean las empresas competidoras como
estrategias de precio, plaza, producto y promocion. Para lograr ganar el

mercado y fidelizarlos.

En el siguiente cuadro se exponen los posibles competidores de la empresa

Braille & Sugar con factores de oferta dentro del mercado.



Tabla 22. Posibles competidores de la empresa Braille & Sugar
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Panaderia 'y Santa Cruz
Cupcakelnc.Uio Pasteleria la Panaderia y Pasteleria
Union
Promocién S/p S/p S/p
Plaza Directo al publico | Directo al publico Directo al publico
Precio Variedad de Variedad de
_ _ Variedad de precios
precios precios
Producto Cupcakes Pan Pan
Pasteles Galletas Galletas
Galletas Pasteles Pasteles
Popcakes Pastas

Nota: En el siguiente cuadro podemos observar la competencia de empresas
posibles productores de nuestro producto, mediante la plaza, producto, promocion
y precio que nos ayudaran a la planificacién de estrategias y toma de decisiones.

5.4. Instrumentos de recoleccion de la informacién

Como menciona Sabino, C. (1992, pp.149, 150) en el proceso de la

investigacién; Un instrumento de recoleccion de datos es el principio de

cualquier recurso que pueda valerse el investigador para extraer informacion.

Siendo instrumentos amplios y variados que van desde una ficha hasta una

sofisticada encuesta. También

son soportes que justifican la informacion,

dandole validez a la misma. De esta manera el instrumento sintetiza todos los

datos generales de la investigacion previa, ejecutando indicadores claves para

el desarrollo de encuestas y entrevistas.
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La empresa Braille & Sugar tiene como primer instrumento de recoleccion de
informacion la entrevista, la cual se realizard a 10 personas de la Asociacién de
Ciegos de Pichincha (ASOCIP). Con el fin de ampliar el campo de informacién
gue sera sintetizado para elaborar las preguntas que se desarrollaran dentro de
la encuesta. Ambas herramientas seran realizadas de forma verbal a personas

con discapacidad visual que habitan en la ciudad de Quito.

Poblacién o universo

Para realizar la segmentacion de mercado adecuada se toma como base la
poblacién urbana de la ciudad de Quito, segun el ultimo censo de poblacion
2010, se muestra un universo de 6.359 personas con discapacidad visual
pertenecientes al canton Quito. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2010)

Entrevista

Esta herramienta es una de las mas comunes dentro de la investigacion. Segun
Ruiz J., (2007) la entrevista a profundidad se la utiliza para interpretar la
explicacion a fondo de cada argumento expuesto por los entrevistados a fin de

analizar las conductas y sucesos a manera de dialogo.

La siguiente entrevista se realiz6 a 10 personas, sus respuestas seran
sintetizadas para plantear las preguntas precisas dentro de una encuesta, que
sera realizada posteriormente. Sus resultados se encuentran adjuntos en

anexos.



Entrevista:
EDAD:
GENERO: FEMENINO __ MASCULINO__
1. Esusted consumidor de productos de pasteleria como galletas,

chocolate, cupcakes?

SI__NO__

2. Con que frecuencia consume usted estos productos?

3. Que productos de pasteleria preferiria usted encontrar decorados con
sistema braille?

4. Conoce usted algun producto de pasteleria que tenga sistema braille?

5. Que caracteristicas le gustaria que tenga un producto de pasteleria en
sistema braille?

6. Cree usted que es importante encontrar productos de pasteleria en
braille como regalo para cualquier ocasion?

7. Que tipos de dedicatoria le gustaria encontrar en los productos de
pasteleria con sistema braille?

8. Usted estaria dispuesto a pagar un valor agregado por recibir un
producto de pasteleria con decoracion braille?

9. Cree usted que es importante y necesario que la industria de la
pasteleria se enfoque en el disefio de productos con sistema braille?
Porque?

10.Donde le gustaria encontrar este tipo de productos ?

85
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Encuesta:

Segun Arturo K., (2015) la encuesta es un técnica de recoleccion de datos
donde una persona o un grupo de personas son interrogadas de manera verbal
0 escrita, con el fin de obtener determinada informacion atil y necesaria para
seguir adelante con el proceso de investigacion.

Al obtener el numero exacto del universo al que la empresa Braille & Sugar
estd dispuesta a dirigirse, es aplicada la siguiente formula, la cual dard a
conocer el numero de personas con discapacidad visual que deberan ser
encuestas para el desarrollo del proyecto. Dando paso al siguiente paso que
es el andlisis de resultados de cada pregunta dictada en la encuesta. La

tabulacion de cada preguntada se encuentra en anexos.

Muestra:

B N
T EET(WN — 1)+ 1

T

n= Numero de muestra
N= Poblacién de personas con discapacidad visual (6.329)
E= Margen de error (3-5%)

Desarrollo:

n= 6329/ (0.05)2 (6329-1) +1
n= 6329 / (0.0025) (6328) +1
n=6329/16.82
n=376.27824.

Revisar modelo de encuesta en el anexo 5
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5.5 Encuestas y analisis de resultados

Analisis de resultados

Las encuestas fueron realizadas entre los dias miércoles 20 de mayo y
miércoles 3 de junio de 2015, en horarios de trabajo gracias a la colaboracion y
apertura de la trabajadora social de la asociaciéon de ciegos de pichincha
“ASOCIP”, ubicado en la calle Vintimilla E-609 y Juan Ledn Mera. La muestra
de las encuestas esta basada en el nimero de 30 personas con discapacidad
visual, sin poder contar con tres personas que no contaban con tiempo
disponible paran responder la encuesta. A continuacién se expresa en graficos

los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta:

GENERO:

GENERO DE PERSONAS INVIDENTES QUE
REALIZARON LA ENCUESTA

EHFEMENINO: H MASCULING:

Figura 3. Resultado de encuestas pregunta género

Segun las encuestas realizadas hubo un total de 19 personas con discapacidad
visual del sexo femenino que corresponden al 63% y 11 personas con la misma

discapacidad visual de sexo masculino que corresponden al 37%.
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PREGUNTA 1:

éConsume usted productos de pasteleria?
NO i '

Figura 9. Respuesta pregunta 1.

10%

La mayoria de los encuestados: un total del 90% que corresponde a 27
personas discapacidad visual de ambos sexos consume productos de
pasteleria. A diferencia de 3 (10%) personas que no lo hacen, es por ello que

se les agradeci6 por su colaboracion y no concluir su encuesta.

PREGUNTA 2:

¢Con qué frecuencia consumen estos productos ?

Ma.-2vecesporsemana  Hb.-3vecesporsemana M c.- Todos los dias

Figura 10. Respuesta pregunta 2

Se descartd que un 56% de las personas con discapacidad visual entrevistadas
consumen 2 veces por semana productos de pasteleria, con un total de 15
personas. Un 25% de personas consumen productos de pasteleria 3 veces por
semana en total de 7 personas. Y con un porcentaje de 18%, 5 personas con

discapacidad visual consumen todos los dias productos de pasteleria.
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PREGUNTA 3:

Marque con una X écuales de estos productos son
los que usted mas consume o son de su
preferencia?

M Galletas M Chocolates

W Cupcakes @ Popcakes

M Tortas

Figura 11. Resultado pregunta 3.

Ante la necesidad de conocer la preferencia del consumidor dentro de una
linea de pasteleria, se dieron a conocer los siguientes resultados: un total de
46% tiene como preferencia las galletas, un 26% los chocolates, 11% los
cupcakes, 13% las tortas y un minimo de 4% los popcakes. Por lo tanto se
puede afirmar que las persona con discapacidad visual prefieren las galletas y
chocolates en mayor porcentaje y no lo popcakes por ser un producto nuevo

dentro del mercado.

PREGUNTA 4:

Marque con una X écuadles de estos productos son los que usted
mas cosume o son de su preferencia para un producto de pasteleria?

H Vainilla
M Chocolate
M Chocolate Blanco

@ Otros

Figura 12. Resultado pregunta 4.
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Los sabores predominantes segun las estadisticas de las encuestas son el
chocolate con mas de un 53% de preferencia de personas con discapacidad
visual, le sigue un 40% la vainilla ya sea en tortas o galletas. Y con un bajo
porcentaje el chocolate blanco 7%. No hubo otro elemento de sabor que se

describa dentro las encuestas realizadas.

PREGUNTA 5:

¢Le agradaria encontrar una dedicatoria, pequeias frases
de amor, iniciales, un nombre como decoracién en braille
sobre un producto de pasteleria?

Figura 13. Resultado pregunta 5.

Los resultados ante la importancia de que al cliente con discapacidad visual le
agrade tener una dedicatoria en sistema braille fue exitosa, la encuesta sefiala
que un total de 24 personas con discapacidad visual (90%) afirmo su
aceptacion. De la misma manera 3 personas con discapacidad visual
referentes a un 10% negaron su agrado por una dedicatoria en sistema braille.

PREGUNTA 6:

Marque con una X icudles de las siguientes razones son de su
preferencia para que adquiera un producto de pasteleria en
decoracién en sistema Braille?

H cumpleafios
H Dia de la madre , Dia del padre, Dia
delnifo

M Navidad

o Afio nuevo

Figura 14. Respuesta pregunta 6. & Otros
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Las respuestas ante esta pregunta fueron de las personas que afirmaban su
agrado en obtener una dedicatoria, frase o inicial en un producto con sistema
braille. De un total de 27 personas con discapacidad visual se puede inferir que
entre sus razones encabeza con un 43% adquirir un producto en cumpleafnos,
con 27% en dias importantes del afio como son el dia de la madre, del padre y
del nifio. Con 15% en dias festivos como navidad. 0% afio nuevo y con un 15%
otros los cuales segun las encuestas afirman que una razén para adquirir el

producto sea el dia de san Valentin o del amor y de la amistad.

PREGUNTA 7:

(".Qué caracteristicas debera tener un producto de
pasteleria en decoracidon Braille para que usted se sienta
satisfecho de haberlo consumido?

m Producto de calidad, frescoy sano
m Variedades de Sabores

Comodo emapque y que sea facil de abrir
75%

o
15% 10%

Figura 15. Respuesta pregunta 7.
Porcentaje

Los resultados dictados por personas con discapacidad visual dentro de un
rango de 1 a 3 dentro de la grafica siendo 1 la mas importante y 3 la menos
importante, sefala que las personas con discapacidad visual tienen como
preferencia un producto se encuentre fresco, sano y de buena calidad. Como
segunda razon se destaca la variedad de sabores que el producto ofrece y
como tercera razon y no menos importante se encuentra el empaque, este

debe ser comodo y facil de abrir.
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PREGUNTA 8:

éConsidera usted que el costo esté relacionado
con la calidad y el disefio de cada producto?

ESI WNO

4%

Figura 16. Respuesta pregunta 8.

Los resultados obtenidos ante la pregunta reflejan si el costo de un producto
esta relacionado con la calidad y disefio del mismo, son los siguientes: el 96%
estd de acuerdo que el producto tenga el costo ofertado por su calidad y

disefio. Y apenas el 4% no esta de acuerdo.

PREGUNTA 9:

¢Cree usted, que la decoracion sobre un producto de pasteleria es
importante para llamar su atencion como consumidor?

M Muyimportante
M Pocoimporante

W Nadaimportante

Figura 17. Respuesta pregunta 9.
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El mayor porcentaje de las respuestas, abarcan que la decoracibn es muy
importante sobre un producto de pasteleria, animandolo a comprar y llamando
su atencion. El 6% de las personas encuestadas respondieron que es poco
importante y no les llamaba la atencién. Sin embargo el 12% respondieron que
si tiene un poco de importancia el contar con decoracion sobre un producto de

pasteleria que esta dispuesto a consumirse.

PREGUNTA 10:

Sefiale en ¢cudl de los siguientes lugares le gustaria adquirir un
producto de la linea de pasteleria en decoracién Braille?
0%

M Tiendas

M Panaderias
M Farmacias
0% M Supermercados

M Centros comerciales

M Tiendas de hospitales

Figura 18. Respuesta pregunta 10.

Es de suma importancia analizar los canales de distribucién que la empresa
manejarda, las personas con discapacidad visual tienen como preferencia
lugares como tiendas (49%), panaderias (24%), supermercados (6%) y centros
comerciales (21%). De la misma manera no obtuvo ninguna aceptacion,
encontrar la linea de productos de pasteleria dentro de tiendas de hospitales y

farmacias ya que se obtuvo como resultado una aceptacion del 0%.
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PREGUNTA 11:

¢ Estaria usted dispuesto a pagar un
valor agregado por recibir un
producto de pasteleria con
decoracion braille?

20

15

W Seriesl
10

-

Sl NO

Figura 19. Respuesta pregunta 11.

La mayoria de las respuestas afirman que las personas estarian dispuestas a
pagar un valor agregado por recibir un producto de pasteleria con decoracion
en braille. Un total de 25 personas afirmaron su respuesta con un si, del mismo
modo 2 personas negaron su aceptacion otorgandole un minimo porcentaje
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PREGUNTA 12:

Pregunta 12 RESPUESTAS | PRUEBADE [VALIDACION
VALDAS | ERROR [ ERROR

iEscriba cuénto gasta semanalmente en
productos de paste lena?

Numero Encuesta

1] 2)3) 45/ 6] 7| 8 8/10) 11)12] 13| 14| 15| 16{ 17| 18| 18/ 20 21| 22 23| 1| 25| 3| 27| B| 5| D

199197 14!

BRE LGS
e o | oo [ [oe [ e [~ | | o=
oo |o|lole|o|e|o|e
R R 2R R R R R=

Tabla 23. Resultado de la encuesta pregunta 12

Dentro del analisis del siguiente cuadro se puede observar los rubros que las
personas con discapacidad visual gastan durante la semana siendo el valor
menor 10 dolares y el mayor de 30 ddlares, la mayoria de encuestados gastan
un rango entre 12 y 25 doélares a la semana. Es por ello que pueden cubrir con

los gastos en productos de pasteleria previstos semanalmente.
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PREGUNTA 13:

De los siguientes presupuestos semanales de compra seiiale él que
usted considere justo, para adquirir productos de pasteleria
terminados decorados en sistema Braille.

Figura 20. Respuestapreguntal3.

Siendo los ingresos mensuales una estadistica importante dentro del analisis
del mercado, las personas encuestadas dieron a conocer que los presupuestos
semanales gastan el 59% $15 dolares. El 11% de las personas encuestadas
gastan $10. Y el 30% tienen un gasto de $20. La informacion recolectada de
esta preguntada ayudara a saber cual es la cantidad que el segmento de
mercado al que esta dirigido se aproxima a gastar por un producto de
pasteleria.
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CAPITULO VI

6. Plan de marketing

Segun Kotler, P. y Armstrong, G. (2013, p.G7). El marketing es el proceso
mediante el cual las empresas crean un valor para los clientes, generando
sélidas relaciones con los consumidores donde son cumplidos exitosamente los

objetivos del cliente como de la empresa.

6.1 Segmentacion:

Caracteristicas: La principal razén de consumo de una linea de productos de
pasteleria en decoracién Braille es el desarrollo de nuevos productos
innovadores dentro de la industria de pasteleria, que cumplen como objetivo
satisfacer con fines fruitivos o gratificantes, asi creando un valor agregado

fisiol6gicamente y emocionalmente para el consumidor final.

Siguiendo los conceptos antes mencionados se realizd la segmentacion de
mercado, la investigacibn se basdé en personas que poseen discapacidad
visual, conocedoras del sistema braille, con un ingreso mensual. Es por eso
que los productos de Braille & Sugar S.A. buscan llegar a satisfacer las
necesidades del consumidor no vidente con una variedad de sabores y
excelente calidad en sus productos al momento de ser consumidos, llenando

sus expectativas y creando un cliente fiel para la marca.

La empresa busca crear una experiencia Unica dentro de la persona al
momento de que el producto sea consumido, generando emociones positivas
dentro de la persona al saber con exactitud la frase que se encuentra
determinada sobre el producto decorado por medio de letras del alfabeto en

sistema braille como decoracion en la parte superior del producto.
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6.1.1 Geogréfica: La empresa Braille & Sugar S.A. tiene como objetivo
principal comercializar sus productos dentro de la ciudad de Quito,

provincia de Pichincha, en el sector Mariscal Sucre.

6.1.2 Demografica: El segmento de mercado se encuentra destinado al
28.26% de la poblacién quitefia, los cuales representan a personas
gue poseen discapacidad visual de un total de 2.239.191 habitantes
dentro de la ciudad de Quito.

6.1.3 Psicogréfica: se encuentra dirigido a las personas con discapacidad
visual que consumen semanalmente productos de pastelerias. Con el
beneficio de tener un nuevo articulo de pasteleria dentro del mercado

con decoraciéon en sistema braille.

6.1.4 Conductual: mediante las encuestas realizadas anteriormente, se
determind que un total del 90% de la poblacion quitefia de personas
con discapacidad visual consume productos de pasteleria, se
encontré que el 56% de la poblacién consume dos veces por semana
y el 26% tres veces por semana productos de pasteleria.

A continuacion se presenta la explicacion de cada uno de los componentes de
la empresa que se basa en el modelo de marketing mix. Segun los siguientes
autores Lovelock, C., Reynoso, J., y D’ Andrea, G., (2011). Administracion de
Servicios, Estrategias para la creacion de valor en el paradigma de los

negocios.
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6.2 Producto:

Los autores Lovelock, C., Reynoso, J. y D’ Andrea, G., Huete L., Wirtz J.,
(2011, p. 64) definen que el producto debe ser destacado por sus
caracteristicas distintivas y el servicio siendo la fuente suplementaria,
considerando satisfacer las necesidades del cliente frente a las posibles

competencias que desarrolle la empresa.

De esta manera la propuesta de la empresa Braille & Sugar S. A. ofrece una
linea de productos de pasteleria en decoracion braille, como se observa en la
figura siguiente. Su comercializacion se encuentra mediante varios canales de
distribucion que han sido manifestados por personas con discapacidad visual,
demostrando que en la investigacion de mercado surge un gran interés por
obtener un producto destinado a un segmento de mercado especifico dentro de

la ciudad de Quito.

Figura 21. Fotografias de muestras de productos de pasteleria terminados, decorados
en sistema braille.
Tomado de: Littlewonderland., (2015)
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Calidad unica de la linea de productos de pasteleria: La empresa Braille &
Sugar pone a su alcance productos que se encuentran preparados diariamente
utilizando procedimientos definidos y bajo estrictas normas de higiene y
manipulacion, aplicando 4 productos personalizados para cumplir con todos las

expectativas del consumidor.

La empresa cuenta con proveedores calificados para suministrar la materia
prima de alta calidad. Ofrece el transporte adecuado para el producto hacia los

canales de distribucion.

Empaque: El empaquetado serd de facil manipulacion, en el caso de las
galletas y chocolates tendrdn un plastico trasparente resistente para evitar
contaminacion al momento que la persona con discapacidad visual tenga
contacto con el empaque. La manipulacion el producto es por el tacto, la
persona con discapacidad visual podra leer su significado mediante el sistema
braille. Para el resto de productos serdn en cajas descartables para la entrega

final del articulo.

Etiquetado del producto: Sirve para identificar el producto, diferenciarlo, dar
un servicio al cliente y cumple con las normativas o regulaciones establecidas

por el sector de alimentos y bebidas.

Tres factores importantes del etiquetado:

1.- Logo o marca de la empresa: se colocaré el logotipo de la empresa sobre

el empaque producto.
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Figura 22. Logo de la empresa para etiquetado de productos

Figura 23. Logo de la empresa para etiquetado de productos en sistema braille.
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2.- Etiguetado semaforo: se coloca en la parte posterior del producto, indica la
cantidad de azucar, grasa y sal dependiendo la composicion de cada producto
de la linea de pasteleria en decoracién braille. Avalado por el reglamento de
etiquetado de alimentos que han sido procesados para el consumo humano,
estableciendo el sistema de alertas de calorias utilizando los tres colores del
seméforo. (Las nomenclaturas y conformacion escrita de los empaques se

realizaran en el sistema braille).

Porcentajes relativos de la etiqueta Porcentajes reales de las
en relacion al tamano total barras tamano relativo

= 100%
b= 85%
o= 7%

en ASTUCAR

S5*c 1
MEDIO en GRASA
.

gaso il

Figura 24 . Etiquetado nutricional semaforo.

Tomado de Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2015.

3.- Etiguetado nutricional: el etiguetado es importante para que el consumidor
conozca datos importantes del producto, se ubica en la parte posterior del
empaque o producto. El consumidor lee las etiquetas para conocer la fecha de
elaboracion y vencimiento del producto, identificar los ingredientes y aditivos
gque contiene y las caracteristicas nutricionales del producto. (Las
nomenclaturas y conformacion escrita de los empaques se realizardn en el

sistema braille).
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INFORMACION NUTRICIONAL
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loao (Lg) o f 13 2%
e/ B

Zirve (rrovg)
e R e ]

Figura 25. Etiquetado nutricicnal.

Tomado de Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion INEMN, 2015.

6.3 Marca:

Como lo sefiala Vicente, M. (2009, p.35). La marca es un nombre, término,
signo o disefio que pretende identificar un producto y diferenciarlo de la
competencia. Brinda al consumidor: ventajas, beneficios, soluciones vy

satisfacciones.

Ante la pérdida de diferencia de productos se buscan significados para que el
consumidor pueda mantenerlos en su mente a través de la marca, es por ello
que la empresa Braille & Sugar S.A. ha designado como colores estratégicos:

el color rosado, café y azul aguamarina dentro de sus logotipos.

Figura 25. Logo de la empresa
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6.4 Servicio:

Segun Kotler, P. y Armstrong, G. (2013, p.G11). Sefala al servicio como una
actividad intangible, llegando a satisfacer al cliente. Siendo la base de las
operaciones de la empresa como es el servicio ofertado al cliente por varios

factores como son el punto de distribucion y la atencion al cliente.

La empresa Braille & Sugar S.A. ofrece un servicio complementario de atencion
al cliente y el asesoramiento para pedidos en grandes pequefias cantidades de
productos personalizados en el caso que el cliente lo requiera.

Ademas la empresa cuenta con un servicio excepcional de transporte donde el
producto serd transportado de manera fiable hasta llegar al lugar de destino. La
empresa cuenta con servicio de entrega, el cual es encargado de distribuir en
varios puntos de venta de la ciudad de Quito y acudird a los lugares donde el

pedido sera entregado con puntualidad.

6.5 Estrategias de marketing

Como menciona Kotler, P. y Armstrong, G. (2013, p.G4) las estrategias del
marketing abarcan dos aspectos fundamentales con el fin de lograr sus
objetivos, los cuales determinan factores relevantes para lograr llegar al cliente

y satisfacer sus necesidades favoreciendo a la empresa y son los siguientes:

1. Lalogica que tiene el marketing en el cual las empresas aspiran crear un
valor significativo para el cliente y lograr obtener una relaciéon bajo

estandares de rentabilidad con sus clientes.

2. Lograr que la empresa se enfoque en realizar objetivos publicitarios,
bajo la creacion de nuevos mensajes de publicidad que ayudaran a la

mejor eleccion de publicidad dentro del medio.
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6.5.1 Estrategia de precio:

La fijacion de precio que se utilizar4 para la comercializacién de los productos
de pasteleria terminados, decorados en sistema Braille se realizara mediante

tres estrategias basicas para la determinacion de precio.

1. Fijacion de precios por segmento: Mediante esta estrategia los
precios de venta del producto no se basan en los costos es decir, la
venta de productos se fija en dos rangos de consumo diario en una
presentacion simple, pero atractiva y venta de productos como un
acabado llamativo dentro de un empaque elaborado y con detalle en la

presentacion final.

2. Fijacion de precios por valor agregado: Se eligio esta estrategia pues
mediante esta tactica se pretende comercializar los productos de
pasteleria decorados en sistema braille con un alto valor agregado tanto
en presentacion final y elaboracion, utilizando materia prima de calidad,
por lo que el precio se eleva un poco, agregandose un valor por sus

acabados.

3. Fijacion psicoldgica de precios: Se recurrid a esta estrategia ya que
ademas de los factores econdmicos se pretende comercializar una
experiencia Unica en el cliente, es por ello que el cliente adquiere una

experiencia y un producto de pasteleria.

Tomando como referencia las encuestas realizadas en el capitulo 4 de
investigaciéon de mercados, los precios sugeridos estan dentro de un rango de
10.00 USD a 15.00 USD que representan el gasto semanal de cada persona
con discapacidad visual.
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Los productos de pasteleria en decoracion braille varian de acuerdo al
producto requerido por el cliente, sin embargo segun la investigacion se obtiene
que la persona con discapacidad visual consume productos de pasteleria
semanalmente y sus ingresos se encuentran ubicados en una posicion media y
baja. El posicionamiento que tome el producto dentro del mercado es crucial
para la fijacion de su precio, asi en gran produccién se puede escatimar que el
producto abarcara el mercado en general en primera estancia si se llegara a

obtener competidores directos.

6.5.2 Estrategia de Distribucién

Segun Lovelock C., Reynoso J., D’ Andrea G., Huete L., Wirtz J., (2011, p. 64)
la estrategia de distribucion utilizada para comercializar el producto y/o servicio,
sera entrega directa o también se trabajard en conjunto con empresas
terciarias para realizar el trabajo. Es por ello primordial que se incorpore los

medios adecuados para la debida asignaciéon de entrega.

La distribucion que ofrece la empresa Braille & Sugar S.A. es a través de
canales de distribucion con mayor acogida por parte de las personas con
discapacidad visual encuestadas. Por tal motivo se otorgd un punto de venta
para el publico que se encuentra en un lugar especifico en la planta de
produccién ubicada en la ciudad de Quito. Y sus canales de distribucién

varian, puede ser tiendas, panaderias y centros comerciales.

6.5.3 Estrategia de Producto:

Linea de producto: los productos que ofrece la empresa Braille & Sugar S.A. se
encuentran en estandares de precios que varian entre ellos. Para comenzar los
sabores disponibles seran chocolate y vainilla evaluados en las encuestas

realizadas anteriormente.
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- Deliciosas galletas con sabor a chocolate y vainilla, decoradas con
glasé blanco y en la parte superior frases o iniciales en decoracion
Braille. Sellados al vacio con empaque plastico al contorno de todo el
producto, para que la persona con discapacidad visual pueda realizar la
lectura por medio del sentido del tacto sin que el alimento sea

manipulado y no exista ningun tipo de contaminacion.

- Chocolates: se encuentran de diversas figuras ya sea corazon,
rectangulares, tipo paleta, etc. Los chocolates llevaran una pequefia
frase o inicial en la parte frontal del producto. De la misma manera su
empaque sera sellado al vacio para que este pueda manipularse con
facilidad al momento de la lectura. Al tener contacto con el calor de las
yemas de los dedos, es recomendable que la persona con discapacidad
visual no manipule en exceso el chocolate, puesto que se perderia. De
la misma manera el producto tiene una simbologia pequefia como es la

inicial de un nombre.

- Cupcakes: elaborados con masa de diversos sabores, su cobertura sera
de fondant sefalizada en sistema braille con pequefias grageas que
determinaran la frase o inicial. Los cupcakes vendran en presentacion
de 1 a 6 unidades dentro de cajas desechables. El etiquetado es
importante, llevara el logo de la empresa impreso en sistema Brallle,

etiqueta nutricional y etiqueta tipo semaforo.

6.5.3 Estrategias de Comunicacion:

Las estrategias de comunicacion son un factor esencial en el proceso del
marketing, uno de los factores mas relevantes es atraer a los clientes con la
propuesta de la empresa. Una manera de comunicacion es establecer una
relacion con medios de comunicacion. Esto ayudard a que los consumidores

directos e indirectos como los familiares de personas con discapacidad visual
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conozcan el producto que se ofertara dentro del mercado y donde pueden
localizarlo. Los medios comunes como television, radio, redes sociales, prensa
escrita y medios impresos crean una comunicacion de tipo externa que la
compainiia requiere para alcanzar el mensaje y el posicionamiento del producto

en la mente de posibles consumidores frecuentes.

Por otro lado como estrategia no menos importante es generar la confianza por
parte del cliente y obtener buenas referencias del mismo. Esto quiere decir que
los productos que se desarrollan dentro de la empresa Braille & Sugar S.A.
recibirAdn  observaciones, comentarios, sugerencias para crear una
retroalimentacion y que el cliente pueda sentirse escuchado. Si bien es cierto
es dificil complacer a todas las personas pero es una forma de lograr una
excepcional relacién de comunicacion con el cliente y esforzarse porque el
ejecutivo esté satisfecho con el producto y servicio que ofrece la empresa

debido a que ello también provoca la promocion boca a boca.

6.6 PLAN LEGAL

6.6.1 FIGURA JURIDICA

La figura juridica de la empresa Braille & Sugar S. A. se representa como

sociedad anonima, en las leyes del Estado ecuatoriano.

La sociedad anonima es la aportacion de varios accionistas que responden
Unicamente hasta el monto de sus acciones, de acuerdo a las normas juridicas

la denominacion: Braille & Sugar debera tener las abreviaciones “S.A.”.

Para efectos fiscales y tributarios la empresa es una sociedad capital por
naturaleza, la intervencion de la formacién de una sociedad andnima requiere

al menos dos 0 mas accionistas al momento de constituirla.

La responsabilidad de los accionistas responde Unicamente por el monto de
sus acciones. Dentro de la constitucidon de la empresa existe un respaldo
juridico mediante escritura publica, con previa resolucidon aprobada por la

“Superintendencia de Companias”. En el momento que se realiza la validacion



109

y notarizacion de la misma, se pondrd en marcha rigiéndose en las leyes

estatales.

Capital dentro de la sociedad anénima:

El capital esta constituido por las aportaciones de cada uno de los accionistas.

El capital minimo como ley en el Ecuador es de $ 800.00 ddlares en el periodo

actual. Las aportaciones de los accionistas son divididos en los activos y

patrimonio de la empresa.

Aspectos importantes para la empresa:

NUmero de socios: el nimero de socios o accionistas debera ser con un
minimo de dos accionistas, se puede construir un tipo de sociedad

dependiendo de las aspiraciones de la empresa.

Actividad de la empresa: Braille & Sugar se basa en la fabricacion de
productos de pasteleria en decoracion braille, licitos brindando servicio
y venta para los consumidores y proveedores, basandose en las normas
establecidas en la constitucion de la empresa y las reglamentaciones

del municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Demandas economicas del proyecto: el capital de la empresa se
encuentra conformado por las acciones de los socios que constituyen la

sociedad.

Responsabilidad de los socios: la empresa deberd enfrentarse a las
normativas legales que rige la constitucion. Es por ello que la
responsabilidad puede llegar a ser ilimitada y Unicamente responder al

capital aportado de cada socio.



110

Modos de tributacion de cada personalidad Juridica.
Impuesto de Sociedades:

v" Sociedades ilimitadas
v" Sociedades anénimas
v" Sociedades laborales

v' Sociedades cooperativas
6.2.2 Permisos de Funcionamiento:

e Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA).

e Ministerio de Salud.

e Servicio de rentas internas (SRI).

e Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el Municipio de
Quito.

e Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE).

e Cuerpo de Bomberos.
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CAPITULO VII

7. PLAN FINANCIERO

En este capitulo se realizara considerando los resultados que se obtuvieron en
los planes de marketing en donde se detallaron datos como inversion inicial
para la empresa, activos, pasivos y la forma de financiamiento. Desarrollados
en un libro de Excel con datos reales de inversion y supuestos en néminas y

flujos de caja proyectados.

Segun el célculo financiero estos son los valores de iniciacion, ademas reflejan
los valores a solicitar al banco, para iniciar el negocio, Braille & Sugar se
financiard con un préstamo comercial solicitado a la Corporacién Financiera
Nacional (CFN), y gracias al simulador de crédito que ahora esta accesible via
online se calcul6 el valor estimado con una tasa de interés del 10.50%, con un

plazo de 60 meses o 5 afos.

Tabla 24. Supuestos (analisis de sensibilidad

PROYECTO" BRAILLE & SUGAR"  ReR AMBU  PRNOPAL
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
SUPUESTOS PARA EL ANALISIS
PRECIO COMPRA UNIDAD 0,83
PRECIO DE VENTA POR UNIDAD| 1,65 INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES $12.741
Incremento PERIODO DE RECUPERACION EN MESES 12
Afio Ventas Gastos COSTO - BENEFICIO 191
2 10,00% 5,00% TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA 24,65%
3 10,00% 8,00% VALOR ACTUAL NETO $14.088
4| 10,00% 10,00% RESULTADOS PROYECTADOS ANUALES ANO 1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
5 10,00% 10,00% VENTAS DEL A0 178.200 196.020 | 215.622 | 237.184| 260.903
UTILIDAD ANUAL 6.104 8.926) 11.520 13.859 16.096
TASA DE DESCUENTO | 12,00% | UTILIDAD ANUAL ACUMULADA 6.104 15.030 | 26.550 40409 |  56.505
TOTAL INVERSION $33.300
EN ACTIVOS FIJOS $35.607
EN CAPITAL DE TRABAJO -$2.307
INVERSION PROPIA APROXIM 30,00%
INVERSION PROPIA $10.690
DEUDA BANCARIA $22.610




Tabla 25. Resumen de costos
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RESUMEN COSTOS EMPRESA BRAILLE & SUGAR

Venta

COSTO DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA
Materia Prima 1

SUMA de MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA DIRECTA
Nomina de Obreros
Beneficios Sociales
Aporte Patronal 12.15% Produccion
Uniformes
Otros
Suman Mano de Obra Directa

GASTO INDIRECTO DE FABRICACION
Noémina Gastos Indirectos
Benef. Soc. MOI
Aporte Patronal 12.15% MOI
Mantenimiento
Senicios Basicos:
Energia Electrica
Agua
Telefono
Gastos Movilizacion
Gastos mantenimiento
Gastos Varios
Suman Indirectos
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

TOTAL FIJOS
TOTAL VARIABLES
PORCENTAJE VARIABLE

VARIABLE
VARIABLE
VARIABLE
VARIABLE

VARIABLE
VARIABLE
VARIABLE

F1JO
FIJO
FIJO
F1JO

F1JO
F1JO
F1IJO
F1JO
F1IJO
F1JO

PRODUCTO
1

14.850,00

7.545,45

7.545,45

1.062,00
265,50
129,03

1.456,53

120,00

80,00
50,00
80,00
160,00
100,00
100,00
690,00
9.691,99

690,00
9.001,99
60,62%

TOTAL

14.850,00

7.545,45

7.545,45

1.062,00
265,50
129,03

1.456,53

120,00
80,00
50,00
80,00

160,00

100,00

100,00

690,00

690,00
9.001,99
60,62%
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7.1 Calculo del punto de equilibrio en valores monetarios

La formula que se encuentra a continuacion es método mas utilizado y se
aplica

a empresas 0 negocios que producen varios productos y/o servicios. Braille &
Sugar es la empresa implemento este método para observar la factibilidad del

negocio en cuanto a valores calculados en el desarrollo del plan financiero.

FORMULA:;

COSTO FIjO
COSTO VARIABLE
- VENTAS

La empresa “Braille &Sugar” tiene los siguientes datos:
Ventas: $ 14.850,00

Costos fijos: $9.691,99

Costos variables: $ 9.001,99

El punto de equilibrio anual

9.691,99

— 9.001,99
14.850,00

PE =

1

PE = S/. 24.611,11 Ventas de equilibrio anuales

Tabla 26. Punto de equilibrio mensual

rd
AMALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIC

ANEXO DE COSTOS FIIOS TOTAL
COSTOS ¥ GASTOS FUOS 5.291
RELACION COSTOSY GASTOS WARIABLES SOBRE VENTAS 53,81%

CALCULDO DE PUNTO DE EQUILIBERIO

PUNT O DE COSTOS FILOS 5.891
Bl ILIBRIC = —_—
EN DOLARES 1 - {CW / PREC IO} 48, 19%:

PUNTO DE EQUILIBRID EN DOLARES 12.753

PUNTO DE EQUILIBRIO EN KILO S WENDIDO S

ﬁ



http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
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Tabla 27. VAN Y TIR

e
CALCULODEVANYTIR
TASA DE DESCUENTO
ANUAL 12,00%
VAN TIR FINANCIERA INVERSION INICIAL FLUJOS ANUALES VALOR DE
ANUAL ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO5 RESCATE
12.372 23,22% -34.200 11322 10.902 12.556 13533 14910 3126
12.372 -34.200 46.572 10.109 8.691 8.937 8.601 8.460 1774

PRINCIPALES INDICADORES

VALOR ACTUAL NETO 12.372 Af0S
Cuentas por cobrar 1.087
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA 23,22%  |scoosiio a2
COSTO - BENEFICIO 1 ; 85 Cuentas por pagar -9.423
Valor Neto 3.126

- PG Proyectado revisar anexo 38.

7.2 Resultados de estado de pérdidas y ganancias

e Los resultados obtenidos han sido presentados en formato facilitado por
la Escuela de Gastronomia de la Universidad de las Américas (2014).

e En los resultados se puede apreciar los valores de facturacion anual,
costos de materia prima anual, la utilidad generada durante cada afo, la

mano de obra, y los gastos fijos para el desarrollo de la empresa.

e Algunos valores se encuentran representados dentro del andlisis de
sensibilidad, lo cuales reflejan el flujo en efectivo que se obtendra en 5

afios que corresponde:



Tabla 29. Indicadores de evaluacioén financiera.
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INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES $12.753
PERIODO DE RECUPERACION EN MESES 12
COSTO - BENEFICIO 1,85
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA 23,22%
VALOR ACTUAL NETO $12.372
RESULTADOS PROYECTADOS ANUALES ANO 1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
VENTAS DEL ANO 178200 | 196.020 | 215.622 | 237.184| 260.903
UTILIDAD ANUAL 6.027 8.840( 11444 13.795|  16.045
UTILIDAD ANUAL ACUMULADA 6.027 14868 | 26.312| 40.107| 56.152
FLUJO DE CAJA ANUAL 11.322 10902| 12.556 13533 14910
FLUJO DE CAJA ACUMULADO 11.322 22224| 34780 48.313| 63.223

Los resultados son bastante favorables para una empresa que recién entra en

el mercado con una nueva propuesta y que ademas por ser nueva cuenta con

un capital limitado y financiado, durante el primer afio se calcula generar ventas

altas y lograr alcanzar el punto de equilibrio, en el segundo afo las ventas

aumentan pero la utilidad decrece, logrando recuperar la inversion en el tercer

afo, durante el cuarto y quinto afio el negocio empieza a dar verdaderamente

frutos, por lo que es un negocio a largo plazo y se requiere paciencia y

perseverancia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La contextualizacion y sintesis en la investigacion del marco tedrico como
primer capitulo, enriquecio los conocimientos del autor del proyecto y permitio
analizar puntos clave del desarrollo del proyecto. Aunque existen fuentes de
informacion académicas limitadas en el area de estudio, el aporte de las
encuestas y los andlisis de resultados que fueron proporcionados con la ayuda
de personas con discapacidad visual encuestadas. De tal manera el proyecto

se logré plasmar de manera completa.

El objetivo general se cumplié con éxito el disefio y creacién del plan de
negocio para la empresa Braille & Sugar se concretdé con la creacion de
productos en sistema braille para personas con discapacidad visual que tendra
un gran éxito dentro del mercado. Su andlisis financiero fue factible para la
implementacion de nuevos productos adquiridos a un segmento de mercado

limitado con precios accesibles, con ideas innovadoras para el consumo diario.

Dentro de los objetivos especificos se cumplen los esquemas sefialados como
es la elaboracion de un andlisis del entorno, concretando la matriz FODA,
generar proyecciones a corto y largo plazo con la ayuda de entrevistas que
sirvieron como técnicas de observacidon y también aportaron en la definicion de
procesos.

La ejecucién del plan financiero fue esencial para saber que los ingresos de la
empresa seran recuperados a partir de los 12 meses, posteriormente seran
saldados los préstamos que fueron de suma importancia para la ejecucion del

proyecto.

Los andlisis de resultados generaron un alto porcentaje de participacion en el
mercado, el cual alcanzan una ventaja competitiva frente a los competidores.
Las estrategias de marketing propuestas dentro del proyecto son las mas
viables para la participacion de la empresa dentro de un segmento limitado.
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En el disefio de producto, en el caso de Braille & Sugar se recurrid a buscar
expertos en el area de alimentos y bebidas para crear en base a sus aportes y
consejos los menus a ofertar, otra fuente util fue la aplicacion de encuestas
como herramienta de investigacion para conocer y definir un perfil del posible
cliente. Se estableci6 margenes de produccion para el desenvolvimiento de la
empresa. Con el uso y desarrollo de las herramientas para la investigacion de
mercados obtener datos fidedignos para aprender acerca de las preferencias y
requerimientos de los ejecutivos ademas, fue muy util para definir las
preferencias del cliente en cuanto a estilo, sabor y calidad de los productos
previstos dentro del perfil investigado.

Finalmente se recomienda que el presente proyecto sea leido desde el capitulo
principal para entender las especificaciones y diferenciacion en cuanto al
mercado meta y el producto que ofrece Braille & Sugar.

Se concluye el plan de negocios, habiendo ampliado conocimientos a pesar a
la premura del tiempo, fue interesante trabajar bajo presion y poder cumplir con
los estatutos exigidos.

Se recomienda para futuras investigaciones crear nuevas propuestas, y
productos innovadores como el del proyecto Braille & Sugar con un aporte

personal, sirviendo como fuente de investigacion para futuras generaciones.
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ANEXOS



ANEXO 1. Receta estandar para elaboracion de cupcakes

FACULTAD DE GASTRONOMIA
NOMBRE DE LA RECETA CUP CAKES CON FONDANT
GENERO PASTELERIA
PORCIONES / PESO *PORCION 4 PORCIONES
CANTIDAD
UNIDAD INGREDIENTES OBSERVACIONES
2 U HUEVOS
125 GR MANTEQUILLA
225 GR AZUCAR
125 ML LECHE
270 GR HARINA
10 GR LEVADURA EN POLVO
5 GR VAINILLA
C/N C/N PASTA FONDANT
C/IN C/IN AZUCAR GLAS
COLORANTE DE FONDAN]
GRAGEAS PLATIADAS
FOTOGRAFiA VALOR TOTAL
PROCEDIMIENTO
1.- Batir los dos huevos con el azlicar y la mantequilla.
2.- Afiadir 2 Ia mezcla anterior |a leche, el extracto de vainilla, la harina tamizada y |a levadura.
3.- Hornear durante 18-20 minutos a 160°C, hasta que hayan subido y estén firmes al tacto.
4.- Recortar la pasta de fondant en discos de las dimensiones de los cupcakes y colocar |as grageas.
Receta estandar con el formato de Escuela de gastronomia de la Universidad de las Américas (Universidad de las Americas, 2013)




ANEXO 2. Receta estandar para elaboracion de paletas de chocolate.

FACULTAD DE GASTRONOMIA
NOMBRE DE LA RECETA PALETAS DE CHOCOLATE
GENERO CHOCOLATERIA
PORCIONES / PESO *PORCION 24 UNIDADES
CANTIDAD
UNIDAD INGREDIENTES OBSERVACIONES

300 GR AZUCAR

60 GR GLUCOSA

100 ML AGUA

20 ML LICOR DE CEREZA

50 GR CEREZAS EN ALMIBAR

CUBIERTA
500 GR CHOCOLATE SEMIAMARGO
FOTOGRAFIA VALOR TOTAL

PROCEDIMIENTO

1.- Realizar un almibar y bartirlo para el fondant.

2.- Afiadir a la mezda el licor de cerezas.

3.- Cortar en pequefios trozos las cerezas.

4.- Templar el chocolate y colocar en el molde, posteriormente aplicar el relleno.

Receta estandar con el formato de Escuela de gastronomia de la Universidad de las Américas (Universidad de las Americas, 2013)




ANEXO 3. Presentacion.

Presentaciéon de datos

IDEA DE NEGOCIO:

Planta de produccion de linea de productos de pasteleria en decoracién con
sistema braille para personas invidentes.

Se busca utilizar un producto de calidad, posicionarse en el mercado técnicas de

pasteleria

MERCADO:
Personas de 25 a 64 anos de la ciudad de norte de la ciudad de Quito,
con estudios superiores, de clase media alta.

OBJETIVOS
* Determinar con qué frecuencia una persona invidente consume productos de
pasteleria.

« Conocer si la persona invidente estaria dispuesto a pagar un valor agregado a un
producto de pasteleria que lleve decoracién en sistema braille.

« Ofertar un producto accesible en el mercado con precios comodos y de alta
demanda.

* Analizar y determinar las necesidades de la persona invidente en cuanto la
empresa Braille & Sugar llegue a satisfacer la necesidades del cliente.

« Identificar el perfil del cliente y sus preferencias respecto al producto que
ofrecera Braille & Sugar.

* Realizar el estudio y el analisis de posible competencia existente dentro de la
ciudad de Quito.

« Alcanzar una tendencia dentro del segmento del mercado destinado, con la
creacion de productos innovadores, de variedad y de alta calidad destinados para
la persona invidente dentro de la ciudad de Quito.

- Determinar los lugares destinados para la venta de productos de pasteleria,
alcanzando mayor ventaja competitiva con la competencia que tiene un producto
similar al de la empresa Braille & Sugar.




ANEXO 4. Entrevista guia.
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ANEXO 6.

CUESTIONARIO

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer los gustos y preferencias del
consumidor (persona con discapacidad visual) relacionado con el consumo de productos
de pasteleria decorados en sistema braille listos para consumirse.

Se garantiza la No difusién al publico de la informacién proporcionada por el encuestado.
El tiempo total para la elaboracion de la siguiente encuesta es de 7 minutos.

Cédigo de encuesta ( )

Mujer () Hombre( )

1. ¢Consume usted productos de pasteleria?

Si () En caso de responder si pase a la pregunta 2

No ( ) Si su respuesta es no agradecemos su colaboracion

2. ¢Con qué frecuencia consumen estos productos?

2 veces por semana () 3veces porsemana( ) Todos los dias ()

3. Marque con una X ¢cuales de estos productos son los que usted mas consume o
son de su preferencia?

Galletas ( )
Chocolates ( )
Cupcakes ( )
Popcakes ( )

Tortas ()



4.- Sefiale ¢ cudl de los siguientes sabores es de su preferencia para un producto de
pasteleria?

Vainilla ()
Chocolate ( )
Chocolate blanco ( )

Otros

5.- ¢Le agradaria encontrar una dedicatoria, pequefias frases de amor, iniciales, un
nombre como decoracién en braille sobre un producto de pasteleria?

Si () En caso de responder si pase a la pregunta 5

No ( ) En caso de responder no pase a la pregunta 7

6.- Marque con una X ¢cudles de las siguientes razones son de su preferencia para
gue adquiera un producto de pasteleria en decoracion en sistema Braille?

Cumpleafios ()
Dia de la madre , Dia del padre, Dia del nifio( )
Navidad ( )
Afo nuevo ()

Otros ( ) Senale cual?

7. ¢, Qué caracteristicas deberé tener un producto de pasteleria en decoracion
Braille para que usted se sienta satisfecho de haberlo consumido?

De 1 a 3siendo 1larazén de consumo que sea mas importantey 3 larazén de
consumo gue sea la menos importante.



Producto de calidad , fresco y sano ( )
Cémodo Empaque y que sea facil de abrir ( )

Variedad de sabores ()

8.- ¢ Considera usted que el costo esté relacionado con la calidad y el disefio de
cada producto?

Si()
No ()

9. ¢ Cree usted, que la decoracidon sobre un producto de pasteleria es importante
para llamar su atencién como consumidor?

Muy importante ()
Poco importante ( )

Nada importante ( )

10. Sefiale en ¢cual de los siguientes lugares le gustaria adquirir un producto de la
linea de pasteleria en decoracion Braille?

Tiendas
Panaderias ____
Farmacias
Supermercados
Centros comerciales

Tiendas de hospitales

11.- ¢Estaria usted dispuesto a pagar un valor agregado por recibir un producto de



pasteleria con decoracion braille?

Si()
No( )

12.- ¢ Cuanto gasta semanalmente en productos de pasteleria?

13.- De los siguientes presupuestos semanales de compra sefiale él que usted
considere justo, para adquirir productos de pasteleria terminados decorados en
sistema Braille.

Escriba X en un solo casillero

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION.



ANEXO 7. Tabulacion.

SEGMENTO L MAYORA2 SEGMENTO MUJERES SEGMENTO HOMBRES
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GENERO
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decoration braile?
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15+ Le agradaria encontrar una,
(dedicatoria, pequefias frases de
jamor, iniciaes, un nombre como
(decoracidn en braille sobre un
o
St 5.1 11
o 52
.- Marque con una X, Cuales de
las siguientes razones son de su
Ipreferencia para que usted
ladquiera un producto de
Ipastelerfa en decoracidn en
isistema Braille.
Cumpleafos 61
Dia de la madfre , Dia del padre, Dia delifio (6,2 i
Navidad 6.3
Ao nuevo 6.4
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7. ¢Qué caracteristicas debera
ftener un producto de pasteleria
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ANEXO 8. P. Recordacién 1.

GENERO

é¢Consume usted productos
de pasteleria?

NO

¢Consume usted productos de
pasteleria?

W5l mNO

0%

ANEXO 9. P. Recordacion 2.

GENERO

2. ;Con que frecuencia

consumen estos productos ?

a.- 2 VeCes por semana 1

b.- 3 veces por semana

c- Todos los dias

¢ Con que frecuencia consumen estos

Ma-2vecesporsemana Wb 3 veces por semana - Todos los dias

productos?

0%




ANEXO 10. P. Recordacion 3.

|preferencia?

GENERO M
3.- Marque con una X cudles de
estos productos son los que
usted mas cosume o son de su

Galletas 1 1 2
Chocolates 1 1
Cupcakes 0
Popcakes 0
Tortas 0
Marque con una X cuales de estos
productosson los que usted mas cosume o
son de su preferencia?
ose 0% 0%
mCalletas

HChocolates
Cupcakes
mropcakes

mTortas

ANEXO 11. P. Recordacion 4.

GENERO F M
4. Sefiale cual de los
siguientes sabores es de
su preferencia para un
producto de pasteleria en
decoracion braille?

Vainilla 1 1
Chocolate 1 1
Chocolate

Blanco o]
Tortas o

Sefiale cual de los siguientes sabores
es de su preferencia para un
producto de pasteleriaen decoracion
braille?

mvalinlla mChocolate Chocolate Blanco M Tortas

0% o%




ANEXO 12. P. Recordacion 5.

GENERO F M
5.- Le agradaria encontrar
una dedicatoria, pequefias
frases de amor, Iniciales, un
nombre como decoracién en
braille sobre un producto de
pasteleria?
sl 1 1 2
NO 0
[foTaL: [ 4
Le agradaria encontrar una
dedicatoria, pequeiias frases de
amor, iniciales, un nombre como
decoracidn en braille sobre un...
W5l mNO
0%
ANEXO 13. P. Recordacion 6.
R P
B T SN EROFE R D
] ] "}‘. 0 0 ‘tl
1B R
R TR
5 | 01 R R
'HER RN
NN R
1 0 ‘l}( 0 0 ‘[l




ANEXO 14. P. Recordacion 7.

Marque con una X, Cua’le.s de
las siguientes razones son de
su preferencia para que usted
adquiera un producto de
pasteleria en decoracién en
sistema Braille.

Cumpleafios
Dia de la madre . Dia del padre, Dia del nifio 1
Mavidad
Afio nuevo
Ofros i

||—'c|u|—'l:|

Marquecon una X, Cu;Ies de las siguientes
razones son de su preferenciapara que usted
adquiera un producto de pasteleriaen
decoracidn en sistema Braille.

W Cumpleafios W Dia de la madre, Dia del padre, Dia delnific

Mavidad mAfoc nuevo

m Otros

0%

0% 0%

ANEXO 15. P. Recordacion 8.

8.- ; Considera usted
que el costo este
relacionado con la
calidad y el diseno de
cada producto?

=1 1 1 2
NO o]

éConsidera usted que el costo este
relacionado con la calidad y el diseiio
de cada producto?

ms5l mNO

0%




ANEXO 16. P. Recordacion 9.

GENERO F M

9.;Cree usted, que la decoracién sobre un
producto de pasteleria es importante para
llamar su atencion como consumidor?

Muy importante 1 1 2
Poco imporante
Nada im portante 0

é¢Creeusted, que la decoracion sobre un
productode pasteleria es importante para
llamar su atencién como consumidor?

W Muy importante B Poco imporants Mada importante

0%
100% %

ANEXO 17. P. Recordacion 10.

GEMNERO ™M F

ra - = =
Senale en cual de los siguientes lugares
le gustaria adquir un producto de la linea
de pasteleria en decoracion Braille?

Tiendas

Panaderias 1

Famacias o
Supemercados o

Centros comerciales

Tiendas de hospitales

- e . - - -
Senale en cual de los siguientes lugares le gustaria adquir
un producto de la linea de pasteleria en decoracion Braille?
mTlendas -Panaﬂﬂrl/as Farmaclas W ESuparmercados mCantros comarclalas Tiendas de hospltales

0% 0%

0% 0%




ANEXO 18. P. Recordacién 11.

GENERO F M

11.- Usted estaria dispuesto a
pagar un valor agregado por

recibir un producto de pasteleria
con decoracion braille?

Sl 1 1

NO

Usted estaria dispuesto a pagar un
valor agregado por recibir un
productode pasteleria con
decoracion braille?

H5 mNO
0%

ANEXO 19. P. Recordacion 12.

De los siguientes presupuestos semanales de
compra sefiale él que usted considere justo para
adquirir productos de pasteleria terminados
decorados en sistema Braille.

5

10

15 1

20

‘DNDD

De los siguientes presupuestos semanales de
compra senale él que usted considere justo
para adquirir productos de pasteleria
terminados decorados en sistema Braille.

-1 mz 3 ma

=0%




ANEXO 20. Frecuencia.

e

CALCULODE A FRECUENCIA DE CONSUMO

RESPUEST
AS PONDERACIONORCIONESRESP
FRECUENCIAS SEGHENTO
PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA MENSUALES VALIDAS
1er3 lasemana Byeces o mes 0 0
2.¢'Eﬂnquejfm{uen{iamnsumenesmspmduﬁﬂs? Dwecesalasemana  |Buezal mes ! il 18
3eces ala semang il mes 0 0
tofalcompras o mes 6
ANEXO 21. Razonables.
CALCULO DEL PRECIO PROMEDIO DE CONSUMO
SECTOR:MUJERES SECTOR: HOMBRES

13- De los siguientes presupuestos semanales de compra gue encuentraa
continuacion seflale aguel donde considers que el gasto semanal en produdtos de
pasteler(a decorados endecoracion Braille
Escriba X en unsolo csillera

13- De los siguientes presupue stos semanales de compra gue encuentra 2
continuad on sefizle aguel donde considere que el gasto semanal en productos de

pastelerla de corados en decoracion Braille
Escriba X enun solo casillera

[OPCIONES RESPUESTA | RESPUESTAS VALIDAS | PONDERACIONES |
5,00 0 -
10,00 0 -
15,00 1 15,00
20,00 0
TOTAL 1

frecuenda promedio ponderada

5,00 0
10,00 0 .
15,00 1 15,00
20,00 0 -
TOTAL 1 15,00
Presupuest
o promedio
frecuencia promedio ponderada de consumo
3, 875968992
precio producto individual (0,678803676

4 BRSE93485
0555678521

precia producto individual




ANEXO 22.

CONTRATO DE LA COMPANIA BRAILLE & SUGAR

CONTRATO DE LA COMPANIA BRAILLE & SUGAR S.A.

CONSTITUCION DE COMPANIA

Braille & Sugar S.A.

OTORGADA POR:

Natasha Castillo
Magaly Valle

Carlos Segovia

CUANTIA: U.S.D. 30.000



En la Ciudad de Quito, Republica del Ecuador, hoy dia 15 de junio del 2015; ante
mi, doctor Jaime Villacreses, Notario de éste Cantdén, comparecen por sus propios
y personales derechos los accionistas Magaly Valle, Natasha Castillo y Carlos
Segovia quienes me exhiben sus cédula de ciudadania, que en copias
fotostéticas debidamente certificadas por mi, agrego a ésta escritura como
documentos habilitantes para su protocolizacion.- Los comparecientes son
ecuatorianos, solteros y casados , mayores de edad, domiciliados en Quito,
capaces para contratar y poder obligarse, a quienes de conocerlos doy fe;
bien instruidos por mi el Notario en el objeto y resultados de esta
escritura, a la que proceden libre y voluntariamente de conformidad con la
minuta que me presentan, cuyo tenor es el siguiente: SENOR NOTARIO:
En el registro de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una que contenga
los estatutos de una Compafiia ANONIMA, contenida al tenor de |las
siguientes clausulas: PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Comparecen a la
celebracion de la presente escritura, por sus propios y personales derechos, DE
NACIONALIDAD ECUATORIANA, DE ESTADO CIVIL SOLTEROS Y CASADOS,
legalmente capaces para contratar y ejercer el comercio; quienes manifiestan su
deseo de constituir, como en efecto constituyen, una compafiia limitada, con
sujecibn a la ley de compafias y a los presentes estatutos.- CLAUSULA
SEGUNDA: CONSTITUCION.- Los comparecientes convienen en celebrar, como
en efecto celebran, el presente contrato de compafiia por el cual constituyen una
sociedad anonima que se denominara BRAILLE & SUGAR (SOCIEDAD
ANONIMA)..- CLAUSULA TERCERA: ESTATUTOS.- La compafia BRAILLE &

SUGAR S.A. se organiza de conformidad con las leyes vigentes en la Republica



del Ecuador y con las estipulaciones contenidas en los siguientes estatutos.-
CAPITULO PRIMERO.- De la Denominacion, duracion, domicilio y objeto social:
Articulo Uno.- Denominacion.- La compafiia se denominard compafia
BRAILLE & SUGAR S.A. .y por lo tanto en todas las operaciones se regira por
esta razon social, de conformidad a las disposiciones mercantiles respectivas, Ley
de Compaiiias, Cddigo Civil y demas normas pertinentes relacionadas con las
actividades que realizare la Compaifia.- Articulo Dos.- Duracion.- La duracion de
la compafia sera de cincuenta afios, a partir de su fecha de inscripcién en el
Registro Mercantil del Cantdén Quito, pudiendo prorrogarse o disolverse antes del
plazo por causas legales, o por asi resolverlo la Junta General de Socios en la
forma prevista en las leyes correspondientes, y en los presentes estatutos.-
Articulo Tres.- Domicilio.- La compafiia es de nacionalidad ecuatoriana y su
domicilio principal es el Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha.-
Queda establecida la facultad para que por resolucién de la Junta General de
Socios se pueda establecer oficinas, sucursales y/o agencias en uno 0 mas
lugares, dentro y fuera del pais.- Articulo Cuatro.- Objeto Social.- Cuatro punto
Uno.- El objeto social de la compairiia sera la Venta de una linea de productos de
pasteleria en decoracion en sistema braille. - Para la realizacion de su objeto social
anico, la compafiia podra ejecutar y celebrar todos los actos y contratos que
razonablemente le fueren necesarios o apropiados en relacion con su objeto social,
asi como todos los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir con
las obligaciones derivadas de su existencia y de su actividad, pudiendo ejercer su
actividad mercantil, como mandataria, mandante, agente y/o representante de

personas naturales o juridicas e incluso marcas comerciales.- CAPITULO



SEGUNDO.- Capital Social, Participaciones, Cesion de las Participaciones,
Derecho de Preferencia y su Renuncia.- Articulo Cinco.- Capital Social.- El
capital social de la compafia es de treinta mil dolares de los Estados Unidos de
América 00/100 (USD 30,000), dividido para tres participaciones iguales,
acumulativas e indivisibles, de un valor de un dolar cada una.- La aportacion de los
socios en la integracion de este capital social se efectuar4 en su totalidad en
numerario es decir por la suma de cuatrocientos délares y para el efecto los socios
fundadores declararan bajo juramento que depositaran el capital pagado de la
compafiia en una institucién bancaria, una vez que la compafiia tenga personalidad
juridica, sometiéndose a la verificacion de la Superintendencia de Compafias y
Valores.- La compafiia entregard a cada uno de los socios el certificado de
aportacion en el que constard el caracter de no negociable y el nimero de
participaciones que le corresponde por su aportacién.- Articulo Seis.-
Participaciones.- Todas las participaciones gozaran de iguales derechos. Por
cada participacién el socio tendra derecho a un voto. Los beneficios de la
comparniia se repartirdn a prorrata de la participacion social pagada por cada socio,
hechas que fueren las deducciones para el fondo de reserva legal y las otras
previstas por leyes especiales.- Articulo Siete.- Cesion de Participaciones.- Para
que los socios cedan sus participaciones, asi como para la admisién de nuevos
socios, sera necesario el consentimiento unanime del capital social y el
cumplimiento de los requisitos puntualizados en la Ley de Compariias para la
cesion.- Articulo Ocho.- Derecho de Preferencia.- Los socios de la compaiiia
tienen el derecho a ser preferidos en la adquisicion de las participaciones

correspondientes a otros socios en el caso de que éstas sean puestas en venta. Si



la Junta General resuelve aumentar el capital social de la compafiia, los socios de
la misma tendran derecho de preferencia en proporcion a sus participaciones
sociales.- Articulo Nueve.- Renuncia al Derecho de Preferencia.- El socio podra
renunciar a su derecho de preferencia manifestandolo expresamente. Esta
renuncia la podra hacer el socio en cualquier momento.- CAPITULO TERCERO.-
De la Junta General.- Articulo Diez.- Gobierno y Administracion.- La compaiia
estara gobernada por la Junta General de Socios y administrada por el Presidente
y el Gerente General, quienes tendran las facultades, derechos y obligaciones
fijadas por la Ley y los estatutos.- Articulo Once.- Organo Supremo.- La Junta
General legalmente convocada y reunida es el 6rgano supremo de la compafia,
con amplios poderes para resolver todos los puntos relacionados con los negocios
sociales y para tomar las decisiones que juzgue conveniente en defensa de la
misma.- Articulo Doce.- Clases de Juntas.- Las Juntas Generales seran
ordinarias y extraordinarias. Las Juntas Generales Ordinarias se reuniran una vez
al afio dentro de los tres primeros meses posteriores a la finalizacion del ejercicio
econémico para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria Yy
particularmente aquellos puntualizados en la Ley de Compaiiias.- Articulo Trece.-
Juntas Extraordinarias.- Las Juntas Extraordinarias se reunirdn en cualquier
época en que fueren convocadas y para tratar Unicamente los asuntos
puntualizados en la convocatoria.- Articulo Catorce.- Lugar de reunion.- Tanto
las Juntas Ordinarias como las Extraordinarias se reuniran en el domicilio principal
de la compaiiia, salvo lo dispuesto en el articulo doscientos treinta y ocho de la Ley
de Compafias vigente, respecto de las Juntas Universales.- Articulo Quince.-

Convocatorias.- Las Juntas Generales serdn convocadas con ocho dias de



anticipacion, por lo menos, al dia fijjado para la reunion por medio de una
comunicaciéon firmada por el Presidente y/o el Gerente General o por quienes
hagan sus veces, la que debera indicar la fecha, el dia, hora, sitio y objeto de la
reunion.- Articulo Dieciséis.- Derecho de Peticion.- Se convocara a reunion de
Junta General por peticién del o de los socios que completen por lo menos el diez
por ciento del capital social para tratar los asuntos que indiquen en su peticion.-
Articulo Diecisiete.- Juntas Universales.- No obstante lo dispuesto
anteriormente, la Junta General quedara validamente constituida en cualquier
tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, siempre que esté
presente todo el capital pagado y los asistentes, quienes deberdn suscribir el
Acta bajo sancidbn de nulidad y acepten por unanimidad las resoluciones
adoptadas.- Articulo Dieciocho.- Quérum.- Para que la Junta General pueda
instalarse a deliberar y considerarse validamente constituida en primera
convocatoria, sera necesario que los concurrentes representen mas de la mitad
del capital social. La Junta General se reunira en segunda convocatoria con el
namero de socios presentes, debiendo expresarse asi en la referida convocatoria.-
Articulo Diecinueve.- Representacion.- Los socios podran concurrir a las
reuniones de la Junta General personalmente o por medio de sus representantes.
La representacion convencional se conferira con caracter especial para cada Junta
mediante carta poder dirigida al Gerente General de la compafiia o mediante Poder
Notarial.- No podran ser representantes convencionales los administradores de la
compainiia.- Articulo Veinte.- Mayoria.- De acuerdo con la Ley y con el reglamento
de Juntas Generales de Socios y Accionistas de la Superintendencia de

Compaifiias, las resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los socios



presentes. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria. En
todo caso los socios estardn a lo dispuesto en la Ley y particularmente en el
Reglamento de Juntas Generales expedidos por la Superintendencia de
Compalfiias.- Articulo Veintiuno.- Direccion y Actas.- Las Juntas Generales
seran dirigidas por el Presidente o por quien los estuviere reemplazando o si asi se
acordare en ese momento, por un tercero elegido para el efecto por la misma
Junta.- El acta de deliberaciones y acuerdos de las Juntas Generales, llevara las
firmas del Presidente y del Secretario de las Juntas, funcion esta que sera
desempeiiada por el Gerente General o por quien lo estuviere reemplazando, o
por un Secretario Ad-Hoc que nombre la Junta en ese momento.- Si la Junta fuere
universal, el acta debera ser suscrita por todos los asistentes.- Articulo
Veintidds.- Atribuciones de la Junta.- Corresponde a la Junta General de
ACCIONISTAS las siguientes atribuciones.- a) Designar Presidente, y Gerente
General por el periodo de cinco afos (5 afios), pudiendo ser reelegidos
indefinidamente, y removerlos por mayoria de votos del capital concurrente y por
causas legales.- b) Aprobar las cuentas y balances que presente la Gerencia
General.- c) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades liquidas
realizadas y capitalizacion de reservas.- d) Acordar aumentos de capital social.- e)
Resolver acerca de la fusion, escision, transformacién y disolucién de la
companfia.- f) Autorizar, por unanimidad, la cesién de participaciones de la
compafia y la incorporacion de nuevos socios.- g) En general las demas
atribuciones que le confiere la Ley vigente.- CAPITULO CUARTO.-
Administracion y Representacion.- Articulo Veintitrés.- La compaiia sera

gobernada por la Junta General de Socios y administrada por el Presidente y el



Gerente General, conforme lo establecido en el articulo décimo de estos estatutos
sociales.- Articulo Veinticuatro.- Del Presidente.- El Presidente durard (5) cinco
afios en su cargo, y podra ser reelegido indefinidamente. Sus funciones se
prorrogaran hasta ser legalmente reemplazado.- Para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley de Compafiias, los socios
designan como PRESIDENTE de la compafila a Natasha Magaly Castillo Valle.-
Articulo Veinticinco.- Deberes y Atribuciones del Presidente.- Son atribuciones
del Presidente: a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones y acuerdos de la Junta
General.- b) Convocar a Juntas Generales de Socios.- c) Presidir las sesiones de
la Junta General.- d) Suscribir conjuntamente con el Gerente General los
certificados de aportacion y las actas de la Junta General.- €) Subrogar al Gerente
General en caso de ausencia, falta o impedimento temporal de éste.- f) Supervigilar
las operaciones de la marcha econémica de la compaiiia.- g) En general las demas
atribuciones que le confiere la Ley, estos estatutos y la Junta General.- Articulo
Veintiséis.- Del Gerente General.- El Gerente General es el responsable
administrativo de la compafia. Durara (5) cinco afios en su cargo, pero podra ser
indefinidamente reelegido. Sus funciones se prorrogaran hasta ser legalmente
reemplazado.- Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo ciento treinta y
nueve de la Ley de Compainiias, los socios designan como GERENTE GENERAL
de la compafia a MINDALAE S.A).- Articulo Veintisiete.- Deberes vy
Atribuciones del Gerente General.- Son atribuciones y deberes del Gerente
General.- a) Representar a la compafia legal, judicial y extrajudicialmente.- b)
Actuar como Secretario de las Juntas Generales.- ¢) Convocar a Juntas Generales

en caso de no hacerlo el Presidente.- d) Organizar y dirigir las dependencias y



oficinas de la compafiia.- e) Suscribir conjuntamente con el Presidente los
certificados de aportacion y las Actas de la Junta General.- f) Cuidar y hacer que se
lleven los libros de contabilidad y los libros sociales.- g) Presentar cada afio a la
Junta General una memoria razonada acerca de la situacion de la Compafia,
acompafiada del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias.- h) Informar a la
Junta General cuando se lo solicite o lo considere necesario o conveniente, acerca
de la situacion administrativa y financiera de la Compaiiia.- i) Ejercer todas las
funciones que le sefalare la Junta General y ademas todos aquellas que sean
necesarias y convenientes para el funcionamiento de la Compafia.- Articulo
Veintiocho.- Subrogacién.- En caso de ausencia, falta o impedimento temporal o
definitivo del Gerente General, le subrogara el Presidente hasta que la Junta
General decida sobre el particular.- Articulo Veintinueve.- Representacion
Legal.- La Representacion legal de la Compafiia tanto judicial como extrajudicial, la
tendra el Gerente General, y se extendera a todos los asuntos relacionados con el
giro de la Compaifiia, en operaciones comerciales o civiles, con las limitaciones
establecidas en la Ley y por estos estatutos.- CAPITULO QUINTO.- Del ejercicio
econdmico, distribucion de utilidades y liquidacion de la Compafia.- Articulo
Treinta.- Fondo de Reserva.- De las utilidades netas obtenidas por la compafia
se asignara anualmente el cinco por ciento para constituir el fondo de reserva,
hasta que éste alcance por lo menos el veinte del capital social.- Articulo Treinta'y
uno.- Distribucion de Utilidades.- Las utilidades obtenidas en cada ejercicio se
distribuiran de acuerdo con la Ley, una vez realizadas las deducciones previstas en
leyes especiales y las necesarias para constituir el fondo de reserva legal. El

ejercicio anual de la compafia se contara del primero de enero al treinta y uno de



diciembre de cada afio.- Articulo Treinta y dos.- Disolucion Anticipada.- Son
causas de disolucion anticipada de la compafia, todas las que se hallan
establecidas en la Ley y la resolucién de la Junta General, de Accionistas sea
debidamente tomada y aprobada con sujecion a los preceptos legales.- Articulo
Treinta y tres.- De los Liquidadores.- En caso de disolucion y liquidacion de la
Compafiia, no habiendo oposicion entre los accionistas, asumira las funciones de
liquidador el Gerente General de la Compaiiia.- De haber oposicion a ello, la Junta
General nombrardA a uno o mas liquidadores y sefalara sus atribuciones y
deberes.- Articulo Treinta y Cuatro.- Distribucion del Capital.- El capital de la
compafia es de treinta mil dolares de los Estados Unidos de América 00/100 (USD

30,000) y esta distribuido entre los socios de acuerdo al siguiente cuadro:

CAPITAL CAPITAL
ACCIONISTAS SUSCRITO PAGADO ACCIONES
Natasha Castillo | US$. 10,000 | US$. 10,000 10,000
Magaly Valle US$. 10,000 [ US$. 10,000 10,000
Carlos Segovia US$. 10,000 | US$. 10,000 10,000
TOTAL US$. 30,000 [ US$. 30,000 30,000




Este capital sera depositado en una institucion bancaria, inmediatamente después
de constituida la compafiia, respecto de lo cual los socios ya presentaron su
declaracion juramentada en el articulo cinco de estos estatutos.- Articulo Treintay
Cinco.- Disposicion Especial.- Los accionistas reconocen las obligaciones
contempladas en el articulo ciento quince de la Ley de Compafiias.- Los socios
declaramos bajo juramento la veracidad de el nombre, nacionalidad y domicilio de
las personas que constituimos la compafia y nuestra voluntad de fundarla. Sobre
la denominacion de la compaiiia; el objeto social, debidamente concretado; la
duracién de la companiia; el domicilio de la compaiiia; el importe del capital social
con la expresion del nimero de las participaciones en que esté dividido y el valor
nominal de estas; la indicacién de las participaciones que cada socio suscribe
pagaderas en numerario y el valor atribuido a éstas; declaracion juramentada sobre
la correcta integracion del capital social, conforme lo establecido en el art. 103 de
la Ley de Compaiiias; sobre la forma en que se organizara la administracion de la
compafiia, sobre la indicacion de los funcionarios que tengan la representacion
legal, asi como la designacion de los primeros administradores, con capacidad de
representacion legal; la forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general
y el modo de convocarla y constituirla; y, sobre los demas pactos licitos constantes
en este estatuto.- Los socios y/o administradores designados, cualquiera de ellos
guedan facultados por si 0 por interpuesta persona para inscribir esta escritura en
el Registro Mercantil de Quito.- En todo lo no previsto en estos estatutos, la
Compaifiia y los socios se sujetaran a la Ley de Compaiiias y demas disposiciones
vigentes.- Usted, sefior Notario, se servira agregar las demas formalidades de

estilo para la perfecta validez y pleno efecto de la presente escritura. Hasta aqui



la minuta que los comparecientes se ratifican en todo su contenido.- Los
comparecientes me presentan sus respectivos documentos de identidad, cuyos
nameros se encuentran vigentes anotados al final del presente instrumento
publico.- Para la celebracion de esta escritura publica, se observaron todos
los preceptos legales del caso, y leida que les fue a los comparecientes
por mi el Notario en todo su contenido, se ratifican y para constancia la
firman conmigo en unidad de acto de todo cuanto yo, el Notario Publico de la

Ciudad de Quito, también doy fe.-

Natasha Castillo Magaly Valle

C.l.: C.l.:

Carlos Segovia

C.l.:



ANEXO 23. Permisos de funcionamiento.

ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria) presenta
el nuevo sistema automatizado para la obtencion de permisos de funcionamiento.

Este sistema permite que los representantes de 28 diferentes tipos de
establecimientos se encuentren sujetos a control y vigilancia sanitaria. EI permiso
de funcionamiento tiene como prioridad de establecer sus politicas para que la
obtencién del permiso sea de manera agil, transparente y oportuna. Llenando los

formularios correspondientes.

e Este permiso tiene de vigencia 1 afio.

Link: http://www.arcsa.gob.ec/

ANEXO 24.
Ministerio de Salud Publica:

Llenar el formulario de solicitud llenado y suscrito por el propietario. No tiene
ningun costo el formulario.

Requisitos:

- Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

- Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

- Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

- Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica,
para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos
especificos asi lo sefialen.

- Plano del establecimiento a escala 1:50.

- Croquis de ubicacion del establecimiento.

- Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora
en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de
Salud Publica.

Link: http://www.salud.gob.ec/tag/permisos-de-funcionamiento/



ANEXO 25.

Servicio de rentas internas (SRI):

Requisitos:

- Cédula de Identidad

- Papeleta de votacion vigente

- Factura de servicios basicos
Pasos a seguir:

1. Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI.

2. Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el Municipio
de Quito.

3. Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

4. Obtener la Calificacion Artesanal Autbnoma (para los que quieran inscribirse
como artesanos).

5. Obtener el Permiso de Funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud (para
los establecimientos que requieren control sanitario).

Link: http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites

ANEXO 26.

Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el Municipio de

Quito.

Patente municipal:

Para personas naturales NO obligadas a llevar contabilidad.
Requisitos:

- Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno.
- Copia de la cédulay certificado de votacion de las ultimas elecciones.
- Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea,

registro de comerciantes. No es necesario el RUC actualizado.



ANEXO 27.

LUAE - Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas

Documento habilitante y acto administrativo Unico con el que el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su titular el ejercicio de actividades
econdmicas en un establecimiento determinado, ubicado dentro del Distrito.

Permisos para obtener la licencia:

- Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS)

- Permiso Sanitario

- Permiso de Funcionamiento de Bomberos

- Rotulacion (Identificacion de la actividad econémica)

- Permiso Ambiental

- Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las actividades turisticas.
- Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia

- General de Policia.

Link: http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/es/

ANEXO 28.

Requisitos para obtener lalicencia:

Formulario Unico de solicitud, completo y registrado por el titular del RUC o
representante legal.

- Copia del RUC actualizado

- Copia de cédula de identidad o pasaporte y papeleta de votacion.

- Contrato y autorizacién del propietario en caso de local arrendado.

- Para empresas recién consolidadas el plano y dimensiones

determinadas de publicidad.
Link: http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/es/

ANEXO 29.

Cuerpo de Bomberos:

Requisitos:

- Solicitar inspeccion del local.
- Informe de la inspeccién
- Copia del RUC
Link:http://www.bomberosquito.gob.ec/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=5:permisos-de-funcionamiento&catid=2&Itemid=6



ANEXO 30. Proforma TERMALIMEX CIA LTDA.

TERMALIMEX CIA. LTDA.

Dreccion: RUMIPAMBA OE 180 Y AV. 10 DE AGOSTO

R.U.C.: 1790162524001
SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES

RESOLUCION SRI No. 345 07/07/2004 PROFORMA: 0035636
Cliente : NATASHA CASTILLO Quito, 02 de Julio del 2015
Contacto :
Direccién :
Ciudad QuiTo Emaill  :
R.U.C. 1 9999999999 TELEFONO : 0995027781 Cod. Vendedor : M Pag. 1de 2
[ro. canr DESCRIPCION PRECIOU. DscTO. P.TOTAL |
1 Horno iIndustrial de convecoidn IMPERIAL ICVGP de fabricacién americana, un 6,860.70 0.00 6,860.70
P con “unWﬂnSylzmmmu
CINCO repisas. a gas con d de de 70.000 BTU. Puerta
frontal con una hoja de vidrio. Control de temperatura de 150 a SO0*F. Motor de
ventiiscidn de 1/2 MP de dos vel [ 96.5 x 102.2 x 152.4 ams.
eléctrica 120/60/1
2 Bandeja para homear ADVANCE 18-8A-26 1 da de ak 18 de 45.7 x 18.46 0.00 1846
66.0 omns.
3 Wammmmmx«fm Talwanesa, 30 3,8429.22 0.00 3,829.22
cuartos de galén de dad, de tres vek con motor de 1 HP,
tazén de acero 20k dor globo de al , un b plano, y un batidor
de gancho. mm 115/60/1
4 Ucuadora WARING Mod. MX1100XT, capacdad 64 onz., timer electrénico 30 615.08 0.00 615.08
- de espec. clec. 115/60/1.
[3 Cocina industrial tipo counter ANVIL MPA1004, operacidn a gas con cuatro hornilas 663.39 0.00 663.29
mazsmsmm“.m«m“mwd-m
60 x69.2x36.4 ams. de alto.
6 Mesa base de fabr 6 1, 62x65x60cm 279.23 0.00 279.23
7 3 e | de fabr 6n americana, KITCHEN AID XP26, de 6 $03.50 0.00 $03.50
cuartos de galén de capacidad, tazdn de acero con pr para
evitar derrames, un batidor globo de alambre tipo D, un batidor plano tipo 8, y un
de gancho tipo ED, de 10 des; motor de 575 watts, espec
elec 120/60/1
8 Balanza digital YAMATO PPC-300-10, capacidad 0 a 10 Ibs. x 0.005 Ib., plataforma de 467.83 0.00 467.83
acero inoxidable de 23 x 19.4 ons. Incluye adaptador.
9 Refrigerador ndustrial TERMAL CWR700, 665 itros de capackdad, Mdcm 2,386.26 0.00 2,386.26
cuerpo puerta solida, nstmardnoendon qn-
del are friocen of = la
msmeumw,mmm,z.sm.
338 watts. Medidas 73x78x198 acms. Especficacion electrica 115/60/1.
10 Maquina empacadora al vacio VAC MASTER VP215C dimension interna de la camara 1,366.79 0.00 1,366.79
de vacio de 28 x 39 x 12 am de altura, oo de vacio de 20-3S segundos,
especficacdn eléctrica 120/60/1.
11 Cuchilio cocinero TRAMONTINA 24609/080 10* (25.4 ons.), mango plastico. 12.52 0.00 1251
12 Puntilla curva VICTORINOX 5.3103 de fabricacién sutza, hoja de 6 oms. s.08 0.00 s.08
13 Tabla de picar UPDATE U-CBYE-1218 fabricada en polietileno de 30.5 x 45.7 x 1.3 15.25 0.00 15.28
om., color amarillo.
14 Tabla de picar UP DATE U-CBGR-1218 fabricada en polipropileno de 30.58 x 45.72 x 15.28 0.00 15.28
1.3 cm color verde.
1S Tabla de picar UPDATE U-CBRE-1218 fabricada en polipropilenc de 30.48 x 45.72 x 15.28 0.00 15.28
1.3 cm color rojo.
16 Colador chino extra fino UPDATE U-CCB-08R fabricado de acero inoxadable de 20.32 43.38 0.00 43.38




TERMALIMEX CIA. LTDA.

Dreccior: RUMIPAMBA OE1.60 Y AV. 10 DE AGOSTO

R.U.C.: 1790162524001
SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES
RESOLUCION SRI No. 345 07/07/2004

Cliente : NATASMA CASTILLO

Quio, 02 de Julio del 2015

PLAZO DE ENTREGA: Inmodiato salvo previa venta.

VALIDEZ DE LA OFERTA: 5 dlas a partr de Ia presente

NOTA: Los precios no iIncluyen matenales ni mano de obea de instalacion
NOTA.

"Los pr extan su) a w--mmm
Goblerno. En el caso de de ol &"M.-m
arancelanias dentro de las cuales se Seran modificados.

“Los precios ofertados se congelaran mwa-nm—:awwma
Arsicapo corespondiente en caso de haberio.

Contacto :
Direccién :
Cludad : QuITo Emall  :
R.U.C. ! 9999999999 TELEFONO : 0995027781 Cod. Vendedor : M Pag. 2de 2
Ino. CANT DESCRIPCION PRECIO U. DSCTO. PJO‘I’ALl
17 4 Poste PERFECT P-JWEP71, fabricado de acero con recubrimiento epoxiico, de 23.59 0.00 94.36
70.5"/180 cms de largo
18 4 Parrils PERFECT P-JWENGO21, fabricada de acero con dida 90.39 0.00 361.56
60" x 21* /152 S cme x S3 ams
19 1 Espstula para leria ATECO 1309, hoja de 9 3/4" x 1 1/2*, mango plastico. 12,92 0.00 1292
20 1 Pirza aslada de utilidad HALCO S512RD fabricada de acero inoxidable con 4.55 0.00 4.55
mango aislado rojo de 30.48 cms. de longitud.
21 1 Guante de silicona SILIKOMART ACCO82/CN color negro, resistente a temperaturas de 29.62 0.00 29.62
hasta 230°C. Unidad de 38.5 x 16.8 ors
22 3 Band Aoty lar PERFECT P-JWR1S520CT-N, fabricada de fibra de 18.53 0.00 55.59
mwmaxs:zo'/msmmwmm
23 1 Grvfo flexible de mesa ducha FISMER 2310-1WSB p de L Salda tpo 458.06 0.00 458.06
ducha.
24 1 Coche trapeador CARLISLE 36904-04 fabricado de polietileno montado sobre ruedas. 111.38 0.00 111.35
SUBTOTAL: 17,825.19
DSCTO. : 0.00
SUBTOTAL 17,825.19
TRANSPORTE: 0.00
LV.A 12 %: 2,139.02
TOTAL : 19,964.21
GARANTIA: Un (1) afo contra de Se exchuye de esta G ﬂ\-w
fuctuaciones de voliaje, fala de impleza y de los
alas del tatricante, w,uwamm,
repuesics de desgasie normal.
LUGAR DE ENTREGA: Bodegas de Termalimex en 1a cludad de Quio.
Asertamente,
Utana Mina A
DPTO. COMERCIAL
TERMALIMEX CIA. LTDA.
TERMINOS DE COMPRA VENTA
FORMA DE PAGO: A convent.



PLAN FINANCIERO

ANEXO 31. Menu.

CATALOGO GENERAL
EVALUACION FINANCIERA CEDULAS DE PRESUPUESTOS ESTADOS FINANCIEROS
SUPUESTOS UTILIZADOS INVERSION TOTAL REQUERIDA BALANCE GENERAL PROYECTADO
ANALISIS DE RESULTADOS INVERSION EN ACTIVOS FIJOS |[ESTADO DE RESULTADOS MENSUALES
TIR - VAN PRESUPUESTO DE VENTAS ESTADO DE RESULTADOS ANUALES
PUNTO DE EQUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION FLUJO DE FONDOS MENSUALES
INDICADORES FINANCIEROS GASTOS OPERACIONALES FLUJO DE FONDOS ANUALES




ANEXO 32. Inversién.

PROYECTO XXXX

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS | REGRESAR AL MENU  PRINCIPAL | [ IRA"ANALISIS ESULTADOS
CANTIDAD VALOR TOTAL EN MES 1 MES 2 MES 3
REQUERIDA UNITARIO DOLARES

INVERSIONES A REALIZAR

' TERRENOS

Activo 1 = = - -

Activo 2 - - - -

TOTAL TERRENOS - - - -

EDIFICIOS Y ADECUACIONES

ADECUACIONES LOCAL COMERCIAL 1 5.000,00 .000 2.500 2.500]

Activo 2 - 0,00 -

Activo 3 - 0,00 - -

Activo 4 = 0,00 - -

TOTAL EDIFICIOS Y ADECUACIONES .000 2.500 2.500 -

MAQUINARIAS Y MUEBLES

HORNO INDUSTRIAL CONVECCION 12 LATAS 1 6.860,70 861 2.287 2.287 2.287|

BATIDORA AMASADORA INDUSTRIAL THUNDERBIRD 1 3.429,22| .429 1.143 1.143| 1.143]

LICUADORA INDUSTRIAL WARNING 1 615,08 615 205 205 205

COCINA INDUSTRIAL 1 663,39 663 221 221 221

BATIDORA KITCHEN AID KP26 1 503,50] 504 168 168, 168,

BALANZA ELECTRICA 1 467,83 468 156 156 156

REFRIEGRADORA INDUSTRIAL TERMAL 1 2.386,26 2.386 795 795 795

MAQUINA EMPACADORA AL VACIO VAC MASTER VP215C 1 1.366,76| 1.367 456 456 456

BANDEJA PARA HORNEAR ADVANCE 10 18,46

CUCHILLO COCINERO TRAMONTINA 2 12,51

PUNTILLA TRAMONTINA 2 2,59]

TABLA DE PICAR UPDATE U-CBYEA AMARILLA 1 15,25 15 5 5| 5|

TABLA DE PICAR UPDATE U-CBYEA VERDE 1 15,25 15 5 5| 5|

TABLA DE PICAR UPDATE U-CBYEA BLANCA 2 30,50 61 20 20 20|

CONTENEDOR DE ALIMENTOS 5 79,07 395 132 132 132

COLADOR CHINO EXTRA FINO 1 55,21 55 18 18] 18]

POSTE PERFECT P-JWEP71 4 94,36 377 126 126 126

ESTANTES METALICOS 4 361,56 1.446 482 482 482

ESPATULA DE CODO 5 22,75 114 38 38 38

Pinzas 4 22,75 91 30 30 30

GUANTES DE CAUCHO 4 118,48 474 158 158 158

PLASTICO DE EMBALAJE 1 98,00 98 33 33| 33|

BANDEJA RECTANGULAR PERFECT P-JWE1520CT 15 2,31 35 12 12 12|

GRIFERA DE METAL 1 458,06 458 153 153, 153

COCHE TRAPEADOR CARLISLE 1 111,35 111 37 37| 37|

SUBTOTAL 17.811,2ﬁ

IVA 12 2.137,34

 TOTAL MAQUINARIAS Y MUEBLES 19.949 16.293 5.436 5.436 5.436

VEHICULOS

Chewolet N30 Max cargo 1.2L TM AC 1 12.500,00 12.500 12.500

Activo 2 - -

Activo 3 - -

Activo 4 - -

TOTAL VEHICULOS 12.500 12.500 - -

EQUIPOS DE COMPUTO

COMPUTADORA DE ESCRITORIO 1 499,00 499 166 166 166

IMPRESORA 1 100,00 100 33 33 33

SOFTWARE CONTABILIDAD 1 1.200,00 1.200 400 400 400

Activo 4 - -

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO 1.799 600 600 600

INVERSION EN ACTIVOS 35.592 21.036 8.536 6.036

FORMA DE PAGO:

CONTADO 100%| 21.036 4.268 3.018 0

30 DIAS 0% 0 0| 4.268| 0|

TOTAL DE FLUJO 21.036) 4.268| 7.286)




ANEXO 33. Aportes.

PROYECTO " BRAILLE & SUGAR "

PORCENTAJE DE APORTE

APORTE APORTE

INVERSION TOTAL SOCIOS A FINANCIAR
Terrenos - -
Edificios / Adecuaciones 5.000,00 5.000,00
Maquinaria y Muebles 16.292,74 16.292,74
Vehiculos 12.500,00 12.500,00
Equipos de computo 1.799,00 1.799,00
Capital de trabajo -2.306,99 10.690,00 (12.996,99)
TOTAL INVERSION 33.284,75 10.690,00 22.594,75

PARTICIPACION 100,00% 32,12% 67,88%




ANEXO 34. Ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS REGRESAR AL MENU PRINCIPAL [IIRANANANSISHRESUITADOS
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
PRODUCTO 1
UNIDADES VENDIDAS 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000, 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000
PRECIO POR UNIDAD 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 1 14.850 14,850 14,850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850)
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 95,00% 14,108 14,108 14,108 14,108 14,108 14,108 14.108 14.108 14.108 14.108 14.108 14.108
30 DIAS 5,00% 0 743 743 743 743 743 743 743 743 743 743 743
60 DIAS 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
90 DIAS 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 1 100,00% 14.108 14.850 14.850 14,850 14,850 14.850 14,850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850)
PRODUCTO 2
UNIDADES VENDIDAS
PRECIO POR UNIDAD 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 10,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 DIAS 20,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 DIAS 30,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
90 DIAS 40,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 2 100,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUCTO 3
KILOS VENDIDOS
PRECIO POR KILO 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 10,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 DIAS 20,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 DIAS 30,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
90 DIAS 40,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 3 100,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUCTO 4 Y SIGUIENTES
KILOS VENDIDOS
PRECIO POR KILO 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 10,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 DIAS 20,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 DIAS 30,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
90 DIAS 40,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 4 100,009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g
TOTAL DE VENTAS PARA PERDIDAS Y GANANCIAS 14.850 14,850 14.850 14.850 14,850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850)
TOTAL DE INGRESOS PARA FLUJO DE FONDOS 14.108 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14.850 14.850)




ANO 2

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335
15.518 15.518 15.518 15.518 15.518 15.518 15.518 15.518 15.518 15.518 15.518 15.518
743 817 817 817 817 817 817 817 817 817 817 817
] 0] 6] ] 0] (] o] (0] ] 0] 6] 0
0] [0] 0] 0 0] 0 0] [0] 0] [0] 0 0
16.261 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335
(0] (0] (0] (0] (0] (0] (] (0] (] (0] (0] 0
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
0 (0] 0 0 [0] 0] [0] 0] [0] (0] 0 0
o] (0] ] o] ] o] ] (0] ] (0] o] 0
[¢] (0] 6] o [¢] o [¢] (0] [¢] (0] 6] 0
] 0] 6] ] o] ] ] (0] ] 0] 6] 0
0] [0] 0] 0 [0] ] 0] [0] 0] [0] 0] 0
0 0] 0 [0] 0 [¢] 0 0] 0 0] [0] 0
0 (] (6} 0 0 (o} 0 (] 0 (] (6} 0
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
(0] (0] (0] [0) (0] [0) (0] (0] [0] (0] (0] 0
[¢] (0] ] o] (0] o (0] (0] ] (0] 6] 0
] 0] 6] ] o] ] o] (0] o] 0] 6] 0
] 0] 6] ] 0] o 0] (0] o] 0] ] 0
[0] [0] [0] (0] [0] 0 [¢] [0] [0] [0] 0] 0
0 0] 0 [¢] 0 [¢] 0 [¢] 0 0] [0] ¢
(] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (] (0] (] 0
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
0 0] 0 [0) [0] 0] [0] 0] 0] 0] 0 0
] (0] ] ] 0] ] ] (0] ] 0] ] 0
] (0] 6] o] o] o] ] (0] ] 0] ] 0
0 0 0 o 0 o 0 (] 0 0 0 0
0] [0] 0 0 0] ] 0] [0] 0] [0] 0] 0
0 0] 0 [0] 0 [0] 0 0] 0 0] [0] o]
16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335
16.261 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335




ANO 3

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
10.890 10.890 10.890 10.890 10.890 10.890 10.890 10.890 10.890 10.890 10.890 10.890
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969
17.070 17.070 17.070 17.070 17.070 17.070 17.070 17.070 17.070 17.070 17.070 17.070
817 898 898 898 898 898 898 898 898 898 898 898
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17.887 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969
17.887 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969




ANO 4

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
11.979 11.979 11.979 11.979 11.979 11.979 11.979 11.979 11.979 11.979 11.979 11.979
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765
18.777 18.777 18.777 18.777 18.777 18.777 18.777 18.777 18.777 18.777 18.777 18.777
898 988 988 988 988 988 988 988 988 988 988 988
o] (0] ] ] o] (0] o] 0] ] 0] (0] 0
[0] [0] [0] (0] [0] [0] [0] [0] 0] [0] [0] 0
19.676 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765
0 (o] (6} (o} 0 (o] 0 (6] (o} 0 (o] 0
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
0 [¢] 0 [0] 0 [¢] 0 0] [0] 0] [¢] 0
[¢] (0] ] ] ] (0] ] (0] ] 0] (0] 0
0 ] 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0
] (0] ] ] o] (0] o] 0] ] 0] (0] 0
[0] [0] 0] 0 [0] [0] [0] [0] 0 [0] [0] 0
[0] (0] 0 [0) [0] [0) (0] (0] [0) (0] (0] 0
0 (o] (6} (o} 0 (0] 0 (o] (o} 0 (] 0
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
0 [¢] 0 [¢] 0 [¢] 0 0] [¢] 0 [¢] 0
] (0] 6] o] 0] (0] ] (0] o] o] (0] 0
0 0] 0 0 0 (0] 0 0 0 0 (] 0
o] (0] ] ] 0] (0] [¢] (0] ] 0] (0] 0
[0] [0] 0] 0 [0] [0] [0] [0] 0 [0] [0] 0
[0] (0] 0 [0) [0] (0] (0] (0] [0) (0] (0] 0
0 (0] (0] (] (0] (0] (] (0] (] (0] (0] 0
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
[0] (0] (0] [0) [0] (0] [0] (0] [0) (0] (0] 0
0 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0 (] 0
] (0] o] ] ] (0] ] 0] ] 0] (0] 0
0 [¢] 0 0 0 ] 0 0 0 0 [¢] 0
0] [0] 0] 0 0] [0] 0] [0] 0 [0] [0] 0
0 [¢] 0 [¢] 0 [¢] 0 0] [0] 0 [¢] 0
19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765
10 R7A 10 7RR 10 7RR 10 7RR 10 7RR 10 7RR 10 7RR 10 7RR 10 7RR 10 7RR 10 7RR 10 7RR




ARNO 5

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

13.177 13.177 13.177 13.177 13.177 13.177 13.177 13.177 13.177 13.177 13.177 13.177
1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742
20.655 20.655 20.655 20.655 20.655 20.655 20.655 20.655 20.655 20.655 20.655 20.655
988 1.087 1.087 1.087 1.087 1.087 1.087 1.087 1.087 1.087 1.087 1.087

o] (0] [¢] 6] (0] [¢] (0] [¢] ] 0] 6] 0

] [0] 0] 0] [0] 0] [0] [¢] 0 [0] 0 [¢]
21.643 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742
(o] (0] (] o (0] (] (0] (0] (] (0] (0] 0

1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
[0) 0] (0] (0] 0] (0] 0] [¢] [0) [0] [0) 0

] (0] [¢] (] (0] [¢] (0] [¢] (] (0] o 0

] (0] 6] 6] (0] [¢] (0] [¢] ] 0] ] 0

(] (0] [¢] 6] (0] [¢] (0] [¢] o] (0] 6] 0

0 [0] 0] 0] [0] 0] [0] [¢] 0 [¢] (0] 0
(0] (0] (0] 0 (0] (0] (0] (0] 0 (0] 0 0

(0] (0] (6] (0] (0] (o] (0] (o] (0] (0] (0] 0

1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
[0) (0] (0] (0] 0] (0] 0] 0] [0) [0] (0] 0

] 0] 6] 6] 0] ] (0] 6] ] 0] o] 0

] (0] 6] (] (0] [¢] 0] (] (] (0] o 0

] (0] 6] 6] (0] [¢] (0] [¢] ] 0] 6] 0

0 [¢] [¢] (0] [¢] [¢] [0] [¢] 0 [¢] (0] 0

(0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0

(0] (0] (6] (0] (0] (] (0] (] (0] (0] (0] 0

1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
0 (0] 0 0 0] [0] (0] [0] 0 [0] 0 0

o] 0] 6] 6] 0] 6] (0] ] ] o] 6] 0

] 0] 6] o] 0] 6] (0] ] ] ] ] 0

o] 0] 6] o] 0] 6] (0] ] ] 0] 6] 0

0 [0] 0] 0] [0] 0] [0] 0] ] 0] 0 [¢]

[0) 0] (0] [0) 0] [0] (0] 0] [0) (0] (0] 0
21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742
21.643 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742




ANEXO 35. Proyecto.

PRODUCCION
PRODUCTOS IDADES VENDIDA % USD $
9.000,00 100,00% 9.691,99
SUMAN 9.000,00 100,00% 9.691,99
DESPERDICIOS 1% 90,91 11,11%
TOTAL 9.090,91 111,11% 9.691,99
COSTO DE PRODUCCION
PRODUCTOS MP MOD CIF USD $
7.545,45 1.456,53 690,00 9.691,99
TOTAL 7.545,45 1.456,53 690,00 9.691,99
UNIDAD DE
COSTOS VARIABLES MEDIDA CANTIDAD COSTO $ UsD $
Materia Prima 1 KILOS 9.090,91 0,83 7.545,45
SUMAN 7.545,45
COSTOS FIJOS
MANO DE OBRA DIRECTA # TRABAJ. VALOR UN. UsD $
3 354,00 1.062,00
Beneficios Sociales 3 88,50 265,50
Aporte Patronal 12.15% Produccion 3 43,01 129,03
Uniformes - - =
Otros - - =
SUMAN 3 1.456,53
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION USD $
Némina Gastos Indirectos -
Benef. Sociales Ndmina Indirecta -
Aporte Patronal 12.15% Administracion -
Mantenimiento 120,00
Servicios Basicos:
Energia Electrica 80,00
Agua 50,00
Telefono 80,00
Gastos Movilizacion 160,00
Gastos mantenimiento 100,00
Gastos de papeleriaimpresa, suministros de computacion,
suministros de limpieza, correspondencia, gastos de transporte,
mantenimiento de instalaciones, maquinarias y equipos y equipos
de computacion, y gastos varios 100,00
SUMAN 690,00
COSTO DE PRODUCCION 9.691,99




ANEXO 36. PG Anual.

PROYECTO" BRAILLE & SUGAR "

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO REGRESAR AL MENU PRINCIPAL
ANOS 1AL 5
ARNO ANO ARNO ANO ARNO
1 2 3 4 5

INGRESOS POR VENTAS 178.200 196.020 215.622 237.184 260.903
TOTAL DE INGRESOS 178.200 196.020 215.622 237.184 260.903
COSTOS DE VENTAS 116.304 126.646 138.770 152.647 167.912
TOTAL DE COSTOS 116.304 126.646 138.770 152.647 167.912
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 61.896 69.374 76.852 84.537 92.991
GASTOS 49.598 52.738 56.677 61.303 66.940
TOTAL DE GASTOS 49.598 52.738 56.677 61.303 66.940
UTILIDAD OPERACIONAL 12.298 16.636 20.175 23.235 26.051
GASTOS FINANCIEROS -2.452 -2.468 -1.890 -1.237 -501
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMP. 9.846 14.168 18.285 21.998 25.549
PARTICIPACION TRABAJADORES 1.477 2.125 2.743 3.300 3.832
UTILIDA NETA ANTES DE IMPUESTOS 8.369 12.043 15.542 18.698 21.717
IMPUESTOS 2.265| 3.117| 4.023 4.840 5.621
UTILIDAD NETA 6.104] 8.926) 11.520 13.859 16.096




ANEXO 37. Gastos.

PROYECTO" BRAILLE & SUGAR" © RA ANAUSIS RESULTADOS
INVERSION REQUERIDA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL

INGRESOS DE FONDOS 14108 14,850 14,850 14,850 14.850 14.850 14,850 14.850 14,850 14,850 14,850 14,850 177.458
INGRESOS 14.108 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14.850 14,850 177.458
INGRESOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FINANCIAMIENTO EXTERNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EGRESOS DE FONDOS 34.497 18.010 21100 16.8%4 13.876 13.876 13.876 13.876 13876 13.876 13.876 13.876 201,509
COSTOS DE VENTA 9,692 9,692 9,692 9.692 9,692 9,692 9,692 9,692 9,692 9.692 9,692 9,692 116.304
GASTOS OPERACIONALES 3770 4,050 4122 4184 4184 4184 4184 4184 4184 4184 4184 4184 49598
INVERSION EN ACTVOS 21036 4268 7.286 3.018 0 0 0 0 0 0 0 0 35.607
PAGO DE FINANCIAMIENTO EXTERNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE FONDOS MENSUAL -20.3% 3,160 6,250 -2.04 974 974 974 974 974 974 974 974 -24.052
NECESIDAD DE FONDOS ACUMULADO 20390 2355 29799 31843 -30.869] 20805 2899 -27.948) -26.974] -26.000] 25006 -24.052

INVERSION REQUERIDA TOTAL | 20.900] 3.200] 6.200] 2,000] 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 32.300
FLUJO DE FONDOS ACUMULADO | 510| 550] 501 457| 1.431] 2.405] 3378 4352 5.326) 6.300] 7.274] 8.248]
TASA ACTIVA BANCARIA 11,83% REGRESAR  ALMENU  PRINCIPAL
TASA PASIVA BANCARIA 451%




ANEXO 38. PG Proyectado.

PRESUPUESTO INTERNO

ANO 1
MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL
Descripcion Indices 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 1
Ingreso por Ventas 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850 178.200
Materia Prima/Inventarios| 50,81% 7.545 7.545 7.545 7.545 7.545 7.545 7.545 7.545 7.545 7.545 7.545 7.545 90.545
Mano de Obra 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457 17.478
Indirectos 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 8.280
Costo de Ventas 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 116.304
Utilidad Bruta 5.158 5.158 5.158 5.158 5.158 5.158 5.158 5.158 5.158 5.158 5.158 5.158 61.896
Gastos Operacionales FIV -
Némina F 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 24.108
Arriendos F - - - - - - - - - - - - -
Servicios Basicos F 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2.520
Comisiones \ 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 5.346
Publicidad F 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600
Seguros F 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
Mantenimiento de equiposy mobili 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 1.020
Alicuota mantenimiento areas com 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
0 - - - - - - - - - - - - -
Depreciacion F - 281 353 415 415 415 415 415 415 415 415 415 4.364
Total de Gastos 3.770 4.050 4.122 4.184 4.184 4.184 4.184 4.184 4.184 4.184 4.184 4.184 49.598
Utilidad Operacional 1.388 1.108 1.036 974 974 974 974 974 974 974 974 974 12.298
FIJOS 5.471 5.751 5.823 5.885 5.885 5.885 5.885 5.885 5.885 5.885 5.885 5.885
VARIABLES 7.991 7.991 7.991 7.991 7.991 7.991 7.991 7.991 7.991 7.991 7.991 7.991

INDICE VARIABLES 53,81% 53,81% 53,81% 53,81% 53,81% 53,81% 53,81% 53,81% 53,81% 53,81% 53,81% 53,81%



ANO 2

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 2
16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 16.335 196.020
8.300 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300[  99.600
1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 18.352
725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 8.694
10.554 10.554 10.554 10.554 10.554 10.554 10.554 10.554 10.554 10.554 10.554 10.554 126.646
5.781 5.781 5.781 5.781 5.781 5.781 5.781 5.781 5.781 5.781 5.781 5.781 69.374
2.109 2.109 2.109 2.109 2.109 2.109 2.109 2.109 2.109 2.109 2.109 2.109 25.314
221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 2.646
490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 5.881
840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 10.080
126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 1.512
89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 1.071
105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 1.260
415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 4.974
4.395 4.395 4.395 4.395 4.395 4.395 4.395 4.395 4.395 4.395 4.395 4.395 52.738
1.386 1.386 1.386 1.386 1.386 1.386 1.386 1.386 1.386 1.386 1.386 1.386 16.636




ANO 3

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 3
17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 17.969 215.622
9.130 9.130 9.130 9.130 9.130 9.130 9.130 9.130 9.130 9.130 9.130 9.130 [  109.560
1.652 1.652 1.652 1.652 1.652 1.652 1.652 1.652 1.652 1.652 1.652 1.652 19.821
782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 9.390
11.564 11.564 11.564 11.564 11.564 11.564 11.564 11.564 11.564 11.564 11.564 11.564 138.770
6.404 6.404 6.404 6.404 6.404 6.404 6.404 6.404 6.404 6.404 6.404 6.404 76.852
2.278 2.278 2.278 2.278 2.278 2.278 2.278 2.278 2.278 2.278 2.278 2.278 27.339
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 2.858
539 539 539 539 539 539 539 539 539 539 539 539 6.469
907 907 907 907 907 907 907 907 907 907 907 907 10.886
136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 1.633
96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 1.157
113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 1.361
415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 4.974
4.723 4.723 4.723 4.723 4.723 4.723 4.723 4.723 4.723 4.723 4.723 4.723 56.677
1.681 1.681 1.681 1.681 1.681 1.681 1.681 1.681 1.681 1.681 1.681 1.681 20.175




ANO 4

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ARNO 4
19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 19.765 237.184
10.043 10.043 10.043 10.043 10.043 10.043 10.043 10.043 10.043 10.043 10.043 10.043 120.516
1.817 1.817 1.817 1.817 1.817 1.817 1.817 1.817 1.817 1.817 1.817 1.817 21.803
861 861 861 861 861 861 861 861 861 861 861 861 10.328
12.721 12.721 12.721 12.721 12.721 12.721 12.721 12.721 12.721 12.721 12.721 12.721 152.647
7.045 7.045 7.045 7.045 7.045 7.045 7.045 7.045 7.045 7.045 7.045 7.045 84.537
2.506 2.506 2.506 2.506 2.506 2.506 2.506 2.506 2.506 2.506 2.506 2.506 30.073
262 262 262 262 262 262 262 262 262 262 262 262 3.143
593 593 593 593 593 593 593 593 593 593 593 593 7.116
998 998 998 998 998 998 998 998 998 998 998 998 11.975
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1.796
106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 1.272
125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1.497
415 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 4.430
5.154 5.104 5.104 5.104 5.104 5.104 5.104 5.104 5.104 5.104 5.104 5.104 61.303
1.891 1.940 1.940 1.940 1.940 1.940 1.940 1.940 1.940 1.940 1.940 1.940 23.235




ANO 5

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 5
21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 21.742 260.903
11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 132.568
1.999 1.999 1.999 1.999 1.999 1.999 1.999 1.999 1.999 1.999 1.999 1.999 23.983
947 947 947 947 947 947 947 947 947 947 947 947 11.361
13.993 13.993 13.993 13.993 13.993 13.993 13.993 13.993 13.993 13.993 13.993 13.993 167.912
7.749 7.749 7.749 7.749 7.749 7.749 7.749 7.749 7.749 7.749 7.749 7.749 92.991
2.757 2.757 2.757 2.757 2.757 2.757 2.757 2.757 2.757 2.757 2.757 2.757 33.080
288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 3.458
652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 7.827
1.098 1.098 1.098 1.098 1.098 1.098 1.098 1.098 1.098 1.098 1.098 1.098 13.173
165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 1.976
117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 1.400
137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 1.647
365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 4.381
5.578 5.578 5.578 5.578 5.578 5.578 5.578 5.578 5.578 5.578 5.578 5.578 66.940
2171 2171 2.171 2.171 2.171 2.171 2.171 2.171 2.171 2.171 2.171 2.171 26.051




ANEXO 39. Financiamiento.

PRESUPUESTO DE GASTOS
GASTOS GENERALES COSTO
MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
EMPRESA

SUELDOS

2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 24.108
TOTAL DE SUELDOS 2.009) 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009 2.009) 24.108
GASTOS MENSUAL
Arriendos 0 0 of 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senicios Bésicos 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2.520
Comisiones 3% 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 5.346
Publicidad 800 800 800[ 800 800! 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600
Seguros 120) 120, 120[ 120 120 120] 120 120 120] 120] 120 120 120) 1.440)
Mantenimiento de equipos y mobiliario 85) 85 85[ 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85) 1.020
Alicuota mantenimiento areas comunales 100| 100! 100[" 100| 100 100] 100 100! 100| 100] 100 100! 100| 1.200

0 0 of 0| 0 0] 0 0 0] ) 0 0 0] [y
Depreciacion 0 281 353 415 415 415 415 415 415 415 415 415 4.364]
TOTA 1.315] 1.761] 2.041 2.113 2.175 2.175 2.175 2.175 2.175 2.175 2.175 2.175 2.175) 25.490]
GASTOS TOTALES 3.324 3.770 4.050; 4.122 4.184] 4.184 4.184/ 4.184) 4.184/ 4.184/ 4.184] 4.184) 4.184] 49.598|
REGRESAR AL MENU PRINCIPAL

TOTAL FIJOS 3.019 3.300 3.372 3434 3.434 3434 3434 3434 3434 3434 3.434 3434
TOTAL VARIABLES 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446
PORCENTAJE VARIABLES 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%

0JO: SI AUMENTA FILAS DE GASTOS, TAMBIEN DEBE AUMENTAR ESTAS FILAS EN "PG PROYECTADO"




INVERSION SIN CREDITO 32.300 INVERSION TOTAL 33.300 TOTAL INVERSION 33.300
FINANCIAMIENTO PROPIO: 30,00% 9.690 FINANCIAMIENTO PROPIO: 10.690 ACTIVOS FIJOS 35.607
FINANCIAMIENTO DEUDA: 70,00% 22610 FINANCIAMIENTO DEUDA: 22610 CAPITAL DE TRABAJO -2.307
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
INGRESOS DE FONDOS 36.718 18.050 21050 16.850 14.850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 211.468
INVERSION PROPIA 0 3.200 6.200 2.000 0 0 0 0 0 0 0 0 11400
INGRESOS NETOS POR VENTAS 14.108 14,850 14,850 14,850 14.850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 14,850 177.458
FINANCIAMIENTO EXTERNO 22610 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22610
0
EGRESOS DE FONDOS 34.497 18.233 21.323 17.117 14,099 14,099 14,099 14,099 14,099 14,099 14,099 14,099 203.961
COSTOS DE VENTA 9.692 9.692 9.692 9.692 9,692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 9.692 116.304
GASTOS OPERACIONALES 3.770 4,050 4122 4.184) 4.184) 4184 4184 4.184) 4184 4184 4184 4184 49.598
INVERSION EN ACTVOS 21036, 4.268 7.286 3018 0 0 0 0 0 0 0 0 35.607,
PAGO DE CAPITAL DEL CREDITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES BANCARIOS 0 223 223 223 23 223 223 223 223 223 223 223 2452
FLUJO NETO DE FONDOS MENSUAL 2.220 183 213 267 751 751] 751] 751, 751] 751 751] 751 7506
[FLUJO NETO DE FONDOS ACUMULADO 2.220] 2.038] 1.765] 1.498| 2.249| 3.000] 3.751] 4.502] 5.253| 6.004] 6.755 7.506
INVERSION TEMPORAL 1.720 1538 1.265 998 1.749 2,500 3.251 4,002 4.753 5,504 6.255 7.006]
CAJA Y BANCOS 500) 500 500 500 500) 500 500 500 500) 500 500) 500]

710

0,00%



Anexo 40. Flujo afio 1.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES 10 MES 11 MES12 | ACUMULADO
ler ARO

FLUJO DE OPERACION
UTILIDAD OPERACIONAL DEL MES 1.388 1108 1036 974 974 974 974 974 974 974 974 974 12.298
MAS TRANSACCIONES QUENO SON EFECTVO
+ DEPRECIACION 0 281 353 415 415 415 415 415 415 415 415 415 4364
- PAGO PARTICIPACION LABORAL 0
-PAGO IMPUESTO A LA RENTA 0
- VENTAS 4850 148500 14850 14850 4850 14850 14850 14850  -14850 -14.850 14850 -14.850 -178.200
+ COBRO DE CUENTAS POR COBRAR 14.108 14.850 14,850 1485 14850 14850 14850 14850 14,850 14,850 14,850 14,850 177458
TOTAL DE FLUJO DE OPERACION 646 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1388 1388 1388 1.388 1.388 15.919
FLUJO DE INVERSION
COMPRA DE ACTVOS FIIOS 21036 4.268 7.286 3018 0 0 0 0 0 0 0 0 35,607
TOTAL DE FLUJO DE INVERSION 21036 4.268 7.286 3018 0 0 0 0 0 0 0 0 35,607
TOTAL DE FLUJO OPERATIVO E INVERSION 20,390 2879 5,807 -1.629 1.388 1.388 1388 1388 1388 1388 1.388 1.388 19,688
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
APORTE PROPIO 10.690) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.690
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS 22610 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22610
PAGO DE CUOTA DE CREDITO 0 2 m m m m m 23 2 20 m 20 2.45)
PAGO DE CREDITOS ANTERIORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE FLUJO DE FINANCIAMIENTO 33300 203 03 203 20 20 0 P 0 203 20 20 30.848
TOTAL DE FLUJO DE FONDOS DEL PERIODO 12.910 3102 £.120 -1.852 1166 1166 1166 1166 1166 1166 1.166 1.166 10160
SALDO INICIAL 0 12.910 9.808 3688 1836 3001 4167 5333 6.498 7664 8.829 9.995 0
SALDO FINAL DE FONDOS 12.910 9.808 3688 1836 3001 4167 5,333 6.498 7.664 8829 9.995 11,160 11,160




MES
1 2 3 5 6 8 10 il 12 13
FLUJO MENSUAL 1504
FLUJO ACUMULADO 12910 9.808 3688 1.836 3001 4167 5333 6.498 1.664 8.829 9.9% 11.160 12.664
INVERSION PROPIA 10690 10690 10690 10690 10690 10690 1060 1069 10690 10690 10.690 10690 10690
1 0 0 0 0 0 0 0 12 3
1 0 0 0 0 0 0 12 1
0 0 0 0 0 0 0 2 0
i 5 1 i i i 2 il 2 83 i b i i i 8 Kl il i B U b % Kl ki k!
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ANEXO 41. Flujos anuales.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS DEL PERIODO 178.200 196.020 215.622 237.184 260.903
COSTO DE VENTAS -116.304 -126.646 -138.770 -152.647 -167.912
GASTOS OPERACIONALES -49.598 -52.738 -56.677 -61.303 -66.940
UTILIDAD OPERACIONAL DEL MES 12.298 16.636 20.175 23.235 26.051
MAS TRANSACCIONES QUE NO SON EFECTIVO:
+ DEPRECIACION 4.364 4.974 4.974 4.430 4.381
- VENTAS -178.200 -196.020 -215.622 -237.184 -260.903
+ COBRO DE CUENTAS POR COBRAR 177.458 195.946 215.540 237.094 260.804
- COMPRADE ACTIVOS FIJOS -35.607 - - - -
- PAGO DE PARTICIPACION LABORAL - -1.477 -2.125 -2.743 -3.300
- PAGO DE IMPUESTO ALARENTA - -2.265 -3.117 -4.023 -4.840
FLUJO OPERACIONAL -19.688 17.795 19.826 20.810 22.193
+ APORTE DE SOCIOS 10.690
- PRESTAMOS RECIBIDOS 22.610
- PAGO DE CUOTAS DE PRESTAMOS -2.452 -6.752 -7.122 -7.122 -7.122
- PAGO DE CREDITOS ANTERIORES - - - - -
FLUJO DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO 30.848 -6.752 -7.122 -7.122 -7.122
FL UJO DE FONDOS ANUAL 11.160 11.043 12.704 13.687 15.071
FLUJO DE FONDOS INICIAL 11.160 22.203 34.907 48.595
FL UJO DE FONDOS ACUMUL ADO 11.160 22.203 34.907 48.595 63.666




ANEXO 42. Sueldos.

NOMINA ADMINISTRATIVA Y VENTAS

CONCEPTO SUELDO SUELDO SUELDO SUELDO SUELDO TOTAL
ADMINISTR | JEFE OP ASISTENTE CHOFER 5 ADMIN Y VTA
CARGO
SUELDO TRABAJADOR 354,00 400,00 360,00 354,00 354,00 1.468,00
+ IESS PATRONAL 12,15% 48,60 43,74 43,01 43,01 - 178,36
13er. SUELDO 8,33% 33,33 30,00 29,50 29,50 - 122,33
14t0. SUELDO 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 - 118,00
FONDOS DE RESERVA 33,33 30,00 29,50 29,50 - 122,33
[cOSTO PARA EMPRESA | 544,77 493,24 485,51 485,51 - 2.009,03
NOMINA FABRICACION INDIRECTA
CONCEPTO SUELDO SUELDO SUELDO SUELDO SUELDO TOTAL
1 2 3 4 5 SUPERVISION
CARGO
SUELDO TRABAJADOR =
+ IESS PATRONAL 12,15% - - - - - -
13er. SUELDO 8,33% - - - - - =
14to. SUELDO 29,50 - - - - - =
FONDOS DE RESERVA - - - - - =
|cOSTO PARA EMPRESA | - - - - - =
NOMINA OBREROS
CONCEPTO SUELDO SUELDO SUELDO SUELDO SUELDO TOTAL
1 2 3 4 5 SUPERVISION
CARGO
SUELDO TRABAJADOR 354,00 - 354,00
+ IESS PATRONAL 12,15% 43,01 - - - - 43,01
13er. SUELDO 8,33% 29,50 - - - - 29,50
14to. SUELDO 29,50 29,50 - - - - 29,50
FONDOS DE RESERVA 29,50 - - - - 29,50
[cosTO PARA EMPRESA | 485,51 - - - - 485,51




ANEXO 42. Tabla de amortizacioén.

PROYECTO" BRAILLE & SUGAR"

TABLA DE AMORTIZACION

HONTO DE CREDITO 2810
TASA ANUAL 11.83%
PLAZO EN A0S 5
A0S DE GRACK 1

CUOTA LUEGO PERIODO DE GRACIA 59352
CUQTA EN PERIODO DE GRACIA na

REGRESAR AL MENU PRINCIPAL

DEUDA LARGO PLAZO 2261000

TABLA DEAMORTIZACION CREDITO MEST | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MEST | MESS | MES9 | MESI0 | MESIL | MESI2 | MES13 | MESM | MESLS | MESI6 | MESIT | MESI8 | MES19 | MES20 | MESI

1 l 3 4 5 6 1 § 9 10 il 2 33 il 15 16 i 18 19 2 2

NUEVO SALDO 281000| 2261000| 2261000) 2261000( 2261000| 2261000) 2261000 261000( 261000| 2261000] 261000 261000( 223937| 2066509| 20.4713| 2L10543( 070997 233071 | 1995762 1954065

INTERES 00| mN|  wP| 2| mN| wm¥| @O w0 20| WN| 20| 20| 20| 94| USH|  ALB|  0806| WK 0048|1965

CAPITAL - - . . . - - . . . - - | 083 4, ImAT| ML) 36| 9K W I

CUOTA mN| w0 ¥ W WwN[ W] 20| 20| 20| wP] W0 WN| WK BN 5| SBR[ BN 8% N8R BR
DEUDA CORTO PLAZO 46%T6
JIRIRY




MES 46 MES 47 MES 48 MES49 MES 50 MES51 MES 52 MES53 MES 54 MES 55 MES 56 MES 57 MES 58 MES59 MES 60 MES 61

50 51 5 5 5 % 5 57 58 5 60 61

MES42 | MES43 | MES44 | MES45
v & 4 4 4% 4 8 4

615852 562571( 5087,64| 454428 39%555| 344142( 288183 231671 174603| 116972 587,13 5,19

10574] 10093 96,07 9117 86,22 81,22 76,16 71,06 65,91 60,71 95,46 50,16 44,80 39,39 33,93 2841 2,84 ua 11,53 -
4778  49259|  49745| 50235( 50731 51231 51736  52246| 52761| 53281| 53806 54337 54872 55413|  559,60|  56511|  570.68| 57631 58199 59352
50352  59352|  59352( 59352 59352 59352 59352 59352 59352 59352 59352 59352| 59352 59352 59352) 59352 59352 59352  59352| 59352

1023795 974536 9.24791| 874555 823825( 7.72594( 7.20858| 6.686,13

121438 587,13
519
7.208,58 587,13

MES33 | MES34 | MES35 | MES36 | MES37 | MES38 | MES39 | MES40 | MES4L

MES22 | MES23 | MES24 | MES25 | MES26 | MES27 | MES28 | MES29 | MES30 | MES3L | MES32
3 3 40 il

2 P i 5 2 2 28 29 Kl 31 2 3 U 3 3 37

170528 | 16.650,09| 16.220,71| 15.787,09| 15.349,21| 14.907,00| 14.46044| 14.00947| 1355406( 13.09415| 12.629,72| 1216070 | 11.687,07| 11.208,76| 10.725,74
19264 18869| 18470 18066 17659| 17248| 16833 16414| 159.91| 15563 15032| 14696| 14256 13811 13362| 12900 12451 11988 11521 11050
40088 40484 40883  41286| 41693  42004|  AB509|  42938| 43361 43780  A220|  4656|  45007| 45541 45990 | 46444 | 46001  47364| 41831 48302
59352| 59352 59352  59352| 59352| 59352  59352| 59352| 59352 59352 50352| 59352 59352 50352| 59352| 59352 59352| 59352| 59352 59352

1913076 | 18.73493| 18.32610( 17.91324| 1749631

5.231,% 5.885,57

13.004,15 1.20858

13.004,15




ANEXO 43. Balance.

PROYECTO" BRAILLE & SUGAR "

BALANCE GENERAL INICIAL Y PROYECTADOS

BALANCE ANO ANO ANO ANO ANO
INICIAL 1 2 3 4 )

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAJA - BANCOS 12.264 11.160 22.203 34.907 48.595 63.666
CUENTAS POR COBRAR 743 817 898 088 1.087
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 12.264 11.903 23.020 35.806 49.583 64.753
ACTIVO FIJO
COSTO NETO 21.036 31.228 26.253 21.279 16.848 12.468
ACTIVO FIJO NETO 21.036 31.228 26.253 21.279 16.848 12.468

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLLIGACIONES LABORALES - 1.477 2.125 2.743 3.300 3.832
IMPUESTOS POR PAGAR - 2.265 3.117 4.023 4.840 5.621
PRESTAMO BANCARIO CORTO PLAZO - 4.697 5.232 5.886 7.214 588
TOTAL PASIVO CORRIENTE - 8.438 10.474 12.651 15.354 10.041
PRESTAMO A LARGO PLAZO 22.610 17.913 13.094 7.209 -6 -
TOTAL PASIVO 22.610 26.351 23.568 19.860 15.348 10.041
PATRIMONIO
CAPITAL 10.690 10.690 10.690 10.690 10.690 10.690
UTILIDADES RETENIDAS - - 6.104 15.030 26.550 40.409
UTILIDADES DEL EJERCICIO - 6.104 8.926 11.520 13.859 16.096
TOTAL PATRIMONIO 10.690 16.794 25.720 37.240 51.099 67.195
DIFERENCIA - -15 -15 -15 -15 -15




ANEXO 44. Indicadores.

PROYECTO" BRAILLE & SUGAR "

INDICADORES FINANCIEROS REGRESAR AL MENU PRINCIPAL
INDICE FINANCIERO RELACION UTILIZADA | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5

LIQUIDEZ Activo Cte./Pasivo Cte. 141 2,20 2,83 3,23 6,45
DEUDA Pasivo/Activos 61,10%] 47,83% 34,79% 23,10% 13,00%
MARGEN DE CONTRIBUCION Margen de Contrib/ingresos| 34,73%|  35,39% 35,64% 35,64% 35,64%
UTILIDAD OPERACIONAL Utilidad Operacion/ingresos |~ 6,90% 8,49% 9,36% 9,80% 9,98%
UTILIDAD NETA Utilidad Neta/Ingresos 3,43% 4,55% 5,34% 5,84% 6,17%
RENDIMIENTO DEACTIVOS Utilidad Neta/Activos 18,33%|  18,12% 20,18% 20,86% 20,84%
RENDIMIENTO SOBRE INVERSION Utllidad Neta/Capital 57,10% 83,50% 107,76% 129,64% 150,57%






