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RESUMEN

Franz Viegener es una empresa encargada a la fabricacién y comercializacion
de griferia y ceramica destinada a bafios y cocinas, ésta nace en el afio de

1921, en Argentina, cuando Francisco Viegener decide crear la firma FV S.A.

En la actualidad la empresa cuenta con mas de 4.000 empleados, tiene mas
de 15.000 distribuidores en todo el continente y posee 7 plantas de produccién
en América Latina y filiales de comercializacién. En Ecuador, la empresa Franz
Viegener funciona bajo el nombre de FV Area Andina, la misma que cuenta con

mas de 1000 empleados.

La empresa Franz Viegener, fue sometida a dos auditorias realizadas en los
aflos 2007 y 2009, en ambas, no logré obtener resultados favorables para
poder calificar a las 10 mejores empresas para trabajar en el Ecuador ranking
de Great Place to Work. Por esta razon, la propuesta presentada a
continuacion, tiene como objeto presentar estrategias comunicacionales que
permitan a la empresa FV Area Andina, mejorar su clima laboral y cultura
corporativa de tal forma que pueda ingresar en la lista de las 10 mejores
empresas para trabajar en el Ecuador(Great Place To Work).

En el primer capitulo se encuentra la historia de la empresa Franz Viegener, asi
como su mision, visiéon, valores, estructura organizacional y productos que
comercializan. Estos nos permitiran tener un enfoque acerca del entorno en el
gue se desarrollara la investigacion.

El segundo capitulo estd dedicado a la empresa Great Place to Work, su
historia y labor que realizan al evaluar a las empresas, asi como parametros de
evaluacion y los valores que son tomados en cuenta al momento de hacer las
auditorias.

La comunicacién, clima laboral y comunicacion interna seran los principales
puntos a tratarse en el capitulo tres, asi como las tecnologias de la

comunicacion



y la informacion (TICS), y cultura corporativa. A partir de los mismos se podran
plantear estrategias de comunicacion para Franz Viegener.

El cuarto capitulo, contiene la investigacion realizada a partir de las encuestas
realizadas a los empleados, el andlisis FODA y recomendaciones que seran
tomadas en cuenta al momento de presentar el plan de comunicacion.
Finalmente, se presentara un plan de comunicacién en el cual se propondran
nuevas estrategias comunicacionales que permitan a la empresa FV Area
Andina, mejorar su clima laboral, para que pueda calificar en la auditoria en el
Great Place To work, de esta forma se cumplira con el objetivo general de la
investigacion.



ABSTRACT
Franz Viegener is a company dedicated to manufacturing and
commercialization of faucets and bathroom porcelain. It initiated in 1921 located

in Argentina, where Francisco Viegener decided to create the firm FV S.A.

Today the company is integrated by more than 4000 employees; it has got over
15000 retailers, 7 factories in Latin America and various commercial
subsidiaries. In Ecuador, Franz Viegener operates under the trade name FV

Area Andina, with an actual endowment that reaches over 1000 coworkers.

FV Area Andina was submitted to two different audits between the years 2007
and 2009, the results during both years where not satisfactory enough to
achieve Great Place to Work’s: 10 best places to work ranking in Ecuador.
Therefore this proposal’s primary objective is to determine communicational
strategies that will allow the company to improve its labor climate and
corporative culture of such form it will be able qualify for a position in Great

Place to Work’s ranking.

The first chapter is based on Franz Viegener's history, its strategic map
integrated by mission, vision and values. Continues on with its organizational
structure and product commercialization; providing a clear scenario of the
environment under which the investigation is developed.

Chapter two is dedicated to the company Great Place to Work; its beginnings
and the labor they execute in order to evaluate other enterprises, a complete
description of the score parameters that are taken under consideration during
the audits.

Communication, labor climate and internal communications are the main topics
for chapter number three. Additionally, information and communication
technologies (ITCs) and corporate culture are some of the concepts within the

communicational strategies for Franz Viegener will be established.



The forth chapter contains the investigation done based on the surveys all the
employees submitted, the SWOT analysis and recommendations that will be
taken under consideration in order to present the communication plan.

Finally, the communication plan will be presented, proposing new
communicational strategies that will allow FV Area Andina to improve its labor
climate, therefore being able to qualify in Great Place to Work ranking and

accomplishing the general goal of the investigation.
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INTRODUCCION

La em pl’esa FranZ Viegener, fue sometida a una auditoria de clima laboral, realizada por la empresa Great Place to Work. Las

evaluaciones fueron hechas en los afios 2007 y 2009. Los resultados obtenidos, no permitieron a Franz Viegener estar entre las 10 mejores empresas para
trabajar en el Ecuador.

En el afio 2007, Franz Viegener implement6 estrategias comunicacionales para mejorar su clima laboral, muchas de éstas no cumplieron las expectativas
necesarias, por lo que en la siguiente auditoria en 2009 los resultados siguieron siendo bajos.

Franz Viegener, es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacién de griferia en una amplia gama de productos destinados a bafios, cocinas e

instalaciones  santarias. L@ €Mpresa se encuentra en Ecuador desde 1977 cuando
Francisco, Franz Josef y Rodolfo Viegener implementan el proyecto industrial

para el Grupo Andino, en Quito - Ecuador.

El objetivo principal de la realizaciéon de ésta tesis ha sido realizar una
investigacion que permita conocer como se encuentra la empresa con respecto

a temas como comunicacion interna, clima laboral y cultura corporativa.

Luego de este analisis, se plantearan estrategias comunicacionales que
permitan a la empresa FV. Area Andina ingresar a las 10 mejores empresas
para trabajar en el Ecuador, pero sobre todo crear una clima laboral favorable
para todos los empleados de la misma.

Capitulo I: Franz Viegener “Elige vivir mejor”

1.1 Antecedentes de Franz Viegener S.A Somos Diferentes”:
Franz Viegener.S.A. (F.V.S.A) es una empresa dedicada a la fabricacion y

comercializacion de griferia con una amplia gama de productos destinados al bafio, la

cocina y las instalaciones sanitarias.



F.V S.A tiene la instalacion fabril mas importante de América Latina en su tipo,
alli realizan procesos de produccion integrado, y proporcionan una amplia

gama de productos realizados integramente.

Por ejemplo, en Argentina, FV posee un establecimiento cerca de la ciudad de
Pilar, a 60 kildmetros de Buenos Aires, que cubre un area de 60000 m2, donde
se diseflan juegos de griferia que satisfacen un amplio espectro de
necesidades a través de 3500 articulos distintos. También, cuenta con oficinas
comerciales en la localidad de Florida, Buenos Aires, de 9500 m2, y sucursales
en las ciudades mas importantes del interior del pais, con 10.500 m2. Juntos

hacen un total de 80.000 m2 de Superficie cubierta en Argentina.

Conceptos como: calidad, disefio y servicio son metas para cada uno de sus
integrantes. Mas de 1700 personas trabajan hoy en los establecimientos que

posee FV en Argentina.’

1. 2 Historia de Franz Viegener S.A

Los inicios de Franz Viegener se remontan a la segunda mitad del siglo XIX, cuando
Franz Viegener fund6 en Attendorn, Alemania, la firma Franz Viegener Il imprimiendo

sus iniciales “FV”» como marca de sus productos.

Su hijo ,Francisco Viegener, emigré en 1921 hacia Argentina, creando ese afio la firma
FV S.A. La familia Viegener continta desde entonces al frente de la empresa dedicada,

en sus inicios, a la fabricacion de vélvulas y bronceria.

1.3 Organizacion logistica de FV
FV cuenta con dos centros importantes ubicados en Argentina y Ecuador.
FV Argentina es la encargada de distribuir a todo el MERCOSUR (Argentina,

Brasil, Uruguay, Venezuela) y FV Area Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador,

Peru) ubicado en Ecuador distribuye a todo el Pacto Andino y al Caribe.

! presentacién Executive Forum's ; Alfonso Espinosa ;Presidente Ejecutivo Franz Viegener ;Enero 25,
2010



En Ecuador, bajo el nombre de FV Area Andina, funciona una planta de 10000
m2 dedicada a la produccion de griferia y otra de 12000 m2, a la produccion de

porcelana sanitaria, ubicados en Amaguafa a pocos kilometros de San Rafael.

1.3.1 FV en la actualidad

Gracias a la tecnologia como: hornos disefiados que permiten el hundimiento
de sus piezas, asi como el proceso de produccion, ha permitido que F.V sea
reconocida por su excelente calidad.

El cien por ciento de la produccion es cuidadosamente examinada y terminada
por técnicos especializados. Los procesos de esmerilado y pulido preparan a
las partes para recibir el perfecto acabado que tanta fama ha dado a la griferia
FV.

F.V.S.A cuenta con mas de 4.000 empleados, tiene mas de 15.000
distribuidores en todo el continente y posee siete plantas de produccion en

América Latina y filiales de comercializacion.?
1.4. FV Area Andina (Ecuador)

1.4.1 Constitucion de FV Area andina

En el afio 2006, por medio de una fusion las empresas: Ecuacobre- FV.SA,

Ecuacobre-F.V. S.A., Grifersa S.A., San Pietro S.A y Franz Viegener S.A.,se
consolidaron en una sola organizacion empresarial y juridica, “F.V.-AREA
ANDINA S.A.”. F.V Area Andina, posee filiales en Pert, Colombia, Panama y

Venezuela y es encargado de abastecer de productos a toda el Area Andina.’

FV Area Andina, posee dos plantas ubicadas en el sector de Amaguafia, Quito
—Ecuador, dedicadas a la produccion de griferias y sanitarios.

2 |bid1
% Ibid2



Planta de Griferia

e Ecuador/ 1977
e Superficie cubierta de produccion 12.176m2

e Personal contratado 333 empleados.

llustracion 1 Mapal.l Planta de Griferia

Fuente: Presentacion Executive Forum

Autor: Alfonso Espinosa

Planta Sanitarios

e [Ecuador /1995
e Superficie cubierta de produccion 17.334m2

e Personal contratado 274 empleados

llustracion 2: Mapal.2 Planta de Sanitarios

Fuente: Presentacién Executive Forum



Autor: Alfonso Espinosa

Las plantas de produccion de griferia tienen una integracion industrial, que
alcanza el indice del 91.2%.Es decir, depende muy poco de proveedores

externos.

1.5 Productos

1.5.1 La division de porcelana sanitaria elabora los siguientes productos.

e 15 tipos diferentes de inodoros.
e 38 tipos de lavabos diferentes.
e 14 colores disponibles.

Sanitarios decorados exclusivos con 17 motivos diferentes disponibles.

1.5.2 La divisién de griteria elabora los siguientes productos:

e 34 diferentes lineas de disefio.
e 1.112 alternativas de productos.
e 10 acabados disponibles.

e 14 colecciones de accesorios para bafio.

1.5.3 En lalinea de Accesorios se produce

e Jabonera.

e Portacepillos

e Toallero.

e Gancho para Ropa.
e Portarrollo

e Repisa

e Agarradera

e Medio juego de accesorios


http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=75&cd_seccion=5&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=77&cd_seccion=5&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=78&cd_seccion=5&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=79&cd_seccion=5&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=81&cd_seccion=5&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=82&cd_seccion=5&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=83&cd_seccion=5&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=167&cd_seccion=5&cd_pais=1

e Juego completo de accesorios

1.5.4 Ceramica para piso

e Cerémica para pared
e Porcelanato para piso

e Cenefas*

1.5.5 Marcas complementarias

Imagen 1.3Marcas Complementarias

. (3

» ferrum
Oatey
SODURAVIT  MAVARL

Fuente: Presentacion RRHH FV Area Andina

Autor: Maria del Rosario Garcia °

1.6 Filosofia Corporativa de F.V Area Andina.”Nosotros forjamos el futuro
de FV”

1.6.1 Misioén

“Satisfacer las necesidades y expectativas de comodidad y bienestar con
productos para bafios y cocinas, de calidad, disefio y confiabilidad dentro de un
marco de valores éticos, buscando la retribucion y beneficio de la sociedad,

nuestro personal y los accionistas’®.

* Presentacion RRHH-FV AREA ANDINA 2010.Maria del Rosario Garcfa, jefa de Recursos Humanos FV Area Andina.
Febrero 2010 i i

® Presentacion RRHH- FV AREA ANDINA 2010.Marfa del Rosario Garcia, jefa de Recursos Humanos FV Area Andina.
Febrero 2010

® Ibid 4


http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=168&cd_seccion=5&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=181&cd_seccion=7&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=182&cd_seccion=7&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=183&cd_seccion=7&cd_pais=1
http://www.franzviegener.com/listado_productos.php?cd_uso=184&cd_seccion=7&cd_pais=1

1.6.2 Visién

“Nos vemos como la empresa lider en el mercado andino, fortaleciendo el
posicionamiento de nuestra marca “F.V.- Franz Viegener’ como una de las

mejores del mundo en el nuevo milenio”’.

1.6.3 Valores

“Somos una organizacion orientada al cumplimiento de las normas éticas y
legales que rigen en nuestros paises. Exhortamos a nuestros empleados vy
colaboradores a seguir siempre y en todo lugar un comportamiento
caracterizado por el respeto a los demas, excelencia en el desempefio de sus

labores y trabajo en equipo™®.

1.6.4 Politicas

% Mantener un sistema de calidad en mejoramiento continuo, como via
para alcanzar la excelencia de sus productos y servicios.

< Involucrar siempre a todos sus miembros a que su exigencia
personal en el proceso sea un compromiso de filosofia de calidad
individual para lograr la del conjunto.

%+ Asegurar que la calidad de sus productos sobrepase plenamente las
exigencias del mercado y permita mantener su prestigio muy por
encima de la competencia para satisfaccion de sus clientes.

% Promocionar la capacitacion y desarrollo personal y profesional de
sus integrantes a fin de que cumplan con sus objetivos de realizacion
individual y de grupo.

% Cumplir con el compromiso de superacion permanente de su gestion
de calidad que se deriva del cumplimiento de las normas implantadas

en el grupo.

" Ibid 4
8 Ibid 4



1.6.5 Estructura Organizacional

llustracién 2 Organigrama 1.4 Altos Mandos

CONSEJO DE Fuente:
Presentacion ACCIONISTAS RRHH FV
Area Andina A4
PRESIDENCIA
EJECUTIVA AUDITORIA
ASISTENTE DE Autor: Maria
del Rosario PRESIDENCIA SELECCION DE Garcia
PERSONAL
\’4 \4 \4
Este DIRECTORIO DE FV DIRECTORIO DE FV DIRECTORIO DE |
PERU COLOMBIA Sams
GERENCIA DE GERENCIA DE |
GERENCIA DE
SEGURIDAD NEGOCIOS
1 | ——— ESTRATEGICOS SISTEMAS
VICEPRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA | VICEPRESIDENCIA | COMITE DE RECURSOS
INDUSTRIAL FINANCIERA COMERCIAL HUMANOS

organigrama muestra a los altos mandos de la empresa y sus divisiones. Estos

son los encargados de la disposicion de actividades, control, administracion y

gerencia.

¢ Organigrama Comité de Recursos Humanos

Este departamento es el de recursos humanos, tiene una pequefia division de

comunicacion.



llustracién 3 Organigrama 1.18 Comité de Recursos Humanos

[ COMITE DE RECURSOS HUMANOS ]

|

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

] N ASISTENTE DE
GERENCIA

N\

ADMINSTRACION DE

PERSONAL COMUNICACIONES

Fuente: Presentaciéon RRHH FV Area Andina

Autor: Marfa del Rosario Garcia °

1.7. Comunicacion en FV Area Andina

1.7.1 Métodos de comunicacion

En la empresa Franz Viegener se utiliza una comunicacién formal ya que
existen herramientas comunicacionales las cuales permiten transmitir la
informacion de manera rapida. Es importante recalcar que se utiliza una
comunicacion descendente, ésta es utilizada para enviar informacion de las
decisiones tomadas por los altos mandos. y es transmitida al resto de la

empresa.

° Presentacién RRHH-FV AREA ANDINA 2010.Maria del Rosario Garcia, jefa de Recursos Humanos FV Area Andina.
Febrero 2010



En las areas de fébrica, la informacién es dada por los supervisores, éstos son
los encargados de comunicar las disposiciones a los operarios.

1.7.2 Herramientas

« Carteleras.

% Mail (Outlook).

% Teléfono.

% Buzones de sugerencia.
¢ Intranet.

< Internet.

% Correspondencia Interna.

« Reuniones.

1.7.3 Politicas de Recursos Humanos de FV. Area Andina

% Remuneraciéon competitiva (Q3 + utilidades consistentes).

% Pioneros en indexacion por inflacion (desde 1985).

+ Sistema de incentivos variables (hasta 20% para administrativos y
“tarjeta productiva” para obreros.

¢+ Seguro médico para empleados y familiares.

% Generacion de oportunidades internas™

1.7.4 Estrategias Comunicacionales

Transparencia en la informacion

+ Rol de pagos.

19 1hid1



X/

+ Informes trimestrales de la alta gerencia sobre resultados.

X/

% Temas importantes relevantes en cada area de la empresa.

Premios y recompensas

L)

% Oportunidades de Reconocimiento

L)

«» Bonificaciones

L)

X/
L %4

Premios por puntualidad y asistencia

>

¢+ Premios al mejor trabajo(rapidez en la elaboracion de piezas)

L)

Comunicacion con los Comités de Empresa y Asociacion de Empleados

FV. Area Andina, cuenta con una asociacion de empleados quiénes pueden
presentar sus sugerencias, quejas e informes, en reuniones que se mantienen
trimestralmente con los Comités de la empresa. De esta forma, se fortalece las
relaciones entre estos dos sectores mejorando la comunicacion entre los

mismos.

Desayunos mensuales de todo el personal (grupos de 15) para abrir un

canal de comunicacién directo con la Alta Gerencia

Los desayunos mensuales se los realizan con el fin de que, cada una de las
areas invitadas puedan comentar las necesidades de su personal, asi como
quejas y reclamos. El objetivo de cada desayuno es lograr mejoras de tal
forma, que en los siguientes desayunos se analicen los avances de los
mismos. Permitiendo de tal forma la retroalimentacion entre la alta gerencia y el

resto de la empresa. **

Intensivo plan de capacitacion

1 1bida



Todos los gerentes (17) han sido capacitados y certificados en coaching y a su
vez han impartido capacitacion a todo el personal

FV Area Andina actualmente maneja sus comunicaciones de forma dispersa.
Esto quiere decir que cada departamento (ver organigramas) tiene una forma
empirica de manejarse. Después de la observacion de campo (ver capitulo de
investigacion), FV no cuenta con una estructura central que coordine accion de

comunicacion y potenciar sus politicas.

1.8 Auditorias que FV Area Andina se ha sometido

Auditoria de Clima Laboral hecha por Great Place to Work 2007 y 2009.

1.8.1Antecedentes

La em pl’esa FV Al‘ea And'na fue sometida a una auditoria de clima laboral, realizada por la empresa Great Place to Work. Las

evaluaciones fueron hechas en los afios 2007 y 2009. Los resultados obtenidos, no permitieron a Franz Viegener estar entre las 10 mejores empresas para
trabajar en el Ecuador.
En el afio 2007, Franz Viegener implement6 estrategias comunicacionales para mejorar su clima laboral, muchas de éstas no cumplieron las expectativas

necesarias, por lo que en la siguiente auditoria en (2009) los resultados siguieron siendo bajos.

Valoraciones que midié Great Place to Work

% Credibilidad: Mide la aceptacién de los lideres y su estilo de liderazgo
(Comunicaciéon y Competencia gerencial)

% Respeto: Aceptacion de las practicas de la organizacion frente a las
personas ( apoyo Yy participacion)

% Imparcialidad: Imparcialidad percibida en los lideres y compromiso de
éstos con la equidad. (Equidad, ausencia de favoritismo y justicia).

« Camaraderia: Inteligencia emocional en los colaboradores y de los grupos

entre si. (Fraternidad, hospitalidad, sentido de equipo)



% Orgullo: Sentimiento a las diferentes facetas de la organizacion. (Trabajo,

equipo, empresa.)*?

Capitulo Il: Great Place to Work en busca de un gran
lugar para trabajar.

2.1 Historia de Great Place to Work

“Es un centro de investigacion y consultoria, fundado en 1980 en Estados
Unidos, especializado en medicion, valoracion e intervencion sobre el clima y la
cultura organizacional, campo en el que es reconocido como una autoridad

mundial.”*

El trabajo de Great Place to Work esta orientado a hacer del clima laboral un

valor en las empresas. Esta presente en 40 paises alrededor del mundo. En

12 presentacién Great Place to Work®;Valoracion del ambiente laboral y las practicas de gestion de las personas
;13Divulgacic')n de Resultados FV Area Andina ; Diciembre de 2009
Ibid 11



Latinoamérica se encuentra en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,

México, Peru, Uruguay y Venezuela.

“Great Place to Work, es responsable de la lista de las 10 mejores empresas
para trabajar” la cual ha llegado a ser el referente de los mejores empleadores

de un pais.”**

2.2 Parametros de evaluacion de Clima Laboral utilizados por la empresa
Great Place to Work

% Credibilidad: Mide la aceptacién de los lideres y su estilo de liderazgo
(Comunicaciéon y Competencia gerencial).

% Respeto: Aceptacidn de las practicas de la organizacion frente a las
personas (apoyo y participacion).

% Imparcialidad: Imparcialidad percibida en los lideres y compromiso de
éstos con la equidad. (Equidad, ausencia de favoritismo y justicia).

% Camaraderia: Inteligencia emocional en los colaboradores y de los grupos
entre si. (Fraternidad, hospitalidad, sentido de equipo).

% Orgullo: Sentimiento a las diferentes facetas de la organizacion. (Trabajo,

equipo, empresa).™

2.3 Fuentes de information Great Place to Work Model

s Great Place to Work® Trust Index©: Encuesta respondida por
colaboradores, que permite conocer su percepcion sobre el tipo y
calidad de relaciones en su lugar de trabajo, asi como los
sentimientos que les producen las diferentes facetas de la empresa

s Great Place to Work® Culture Audit©: Cuestionario que responde la
empresa, en el que se indaga sobre las politicas y practicas de la

administracion en la gestion de las personas

™ Ibid 11
% |bid 11



% Comentarios de Colaboradores: Efectuados cuando éstos
respondieron las preguntas que acompafaron la encuesta: “;Usted
considera que existe algo especial en esta empresa que la hace un
gran lugar para trabajar? Si lo hay, cite ejemplos especificos” y “; Qué

haria de esta empresa un mejor lugar para trabajar?”®

2.4 Great Place to Work® Trust Index Metodologia Utilizada

La encuesta contiene 76 afirmaciones en una escala Likert (1 a 5) que presenta

las siguientes opciones:

1. Casi nunca es verdad.

2. Pocas veces es verdad.

3. A veces es verdad, a veces no.
4. Frecuentemente es verdad.

5. Casi siempre es verdad.

Las respuestas, que se presentan en porcentajes con respecto al total de la

poblacion, se consideran asi:

1 y 2: El colaborador no tiene una percepciéon positiva del aspecto
considerado
3: El colaborador percibe inconsistencia en el aspecto considerado o se
encuentra indeciso o apatico
4 y 5: El colaborador tiene una percepcion positiva del aspecto
considerado.

Afirmaciones conforman Variables y estas conforman Dimensiones.’

2.5Great Place to Work® Trust Index®© .Escala de Valoracion

llustracién 4 Gréfico 2.1 Escala de Valoracion

8 |pid11
7 \bid 11



Valorac  pescripcion

1A

Excelen | Consenso excepcional, casi sin émulos en el pais

Muy Consenso muy sobresaliente, pocas veces

Alta Consenso superior al habitual

Media Consenso superior dentro del rango habitual

Media | Consenso inferior dentro del rango habitual

Baja Cuestionamiento superior al habitual

Muy Cuestionamiento muy marcado, pocas veces

Critica | Cuestionamiento excepcional, casi sin pares en

Atipico  Descripcion

Consenso inusual

Cuestionamiento inusual

Indecisi  Descripcion

Indecisidn inusualmente elevada

Indecisién inusualmente baja

TETIE. P TESTIACION Gledt P 1aCe (0 VWOTR® TesUlauuos I v ATed ATTanTa

Autor : Great Place to Work

llustracion 5 Gréfico 2.2 Escala de Valoracion 2



Dimensién / Inc./
Variable Ac. | Ind. |Valoracion Tendencia
Comunicacion |56%| 23% |Baja Estable
Informacion |52%| 24% |Baja Estable
Accesibilidad |60%| 21% |Baja Estable
Competencia |[62%| 24% |Baja Estable
Coordinacion |57%| 27% |Baja Estable
Delegacion 64% | 23% |Baja Desfavorable
Vision 64%| 23% |Media(-) |Favorable
Integridad 59%| 23% |Media(-) [Favorable
Confiabilidad |49%| 26% |Media (-) |Favorable
Desmejoramiento
Honestidad |[69% /| 20% |Baja relativo
Credibilidad 59%| 23% |Baja Estable

Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

2.6 Resultados obtenidos de la empresa Franz Viegener en la evaluacion

realizada por Great Place To Work.

% Credibilidad

Comentarios Empleados:

“Hay libertad de trabajar, sin necesidad de estar reportando todo lo que uno

hace. Cada uno forma su plan de trabajo y maneja sus tiempos.”

“El trabajo estable y seguro, los pagos puntuales.”

“Existe una buena comunicacion entre lideres y operarios, bonificaciones de lo

habitual para nuestro trabajo.”




“Estamos informados de la mayoria de cosas que suceden, pagos puntuales,

beneficios adicionales.”

“Creo que es importante la relacion o apertura que existe a nivel de los altos

Jefes.”

“Mejorar la comunicacion empezando desde los altos mandos.”
“Mas comunicacion y un mejor desemperio.”

“Mas confianza y mas apertura al dialogo entre jefes y operarios.”

“Que los jefes sean mas accesibles con la gente que colaboramos con alguna

carga.”™®

% Respeto

llustracion 6 Gréfico 2.3 Respeto

Dimensién / Inc./
Variable Ac. | Ind. | Valoracion Tendencia
Apoyo 55% | 22% [Media (-) Estable
Desatrrollo 63%| 19% [Media (-) Estable
Reconocimiento [47%| 26% |Baja Desmejoramiento relativo
Desmejoramiento
Participacion 48%| 30% |Baja relativo
Cuidado 59%| 24% [Media (-) Estable
Entorno de
trabajo 62% | 24% |Media (-) Estable
Vida personal [56%| 24% [Media (-) Estable
Respeto 54% | 25% [Media (-) Estable

Fuente : Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

18 |bid 11



Comentario de los empleados:

“La empresa toma en cuenta la opinion del empleado.”

“Solidez organizacional, rubro interesante de gran desarrollo, respaldo
econdémico y social del exterior, puntualidad y seriedad en los beneficios del

trabajador, posibilidad de desarrollo y crecimiento personal.”

“En lo que es sequridad, al trabajador se le dan todos los implementos

necesarios, en lo que es salud se tiene médicos al cuidado de todos.”

“Estabilidad, provee de todos los recursos para trabajar, es una empresa

competitiva.”

“Las personas se preocupen mas por sus trabajos, que estar en comentarios
extras. Que la gente sea promovida por sus esfuerzos, nada de favoritismo,
aceptar errores si los cometemos, pensando que todos somos seres humanos.

Trabajo en equipo.”

“La capacitacion de sus trabajadores para que con ello la empresa pueda
sequir adelante de una mejor forma.”

“Hacer mas marketing para que pueda conocer mas de nuestros productos,

promover a las personas a que se capaciten con otras areas. "*

9 1bid 11



Imparcialidad

llustracién 7 Gréfico Apreciacién General

Dimensién / Inc. /

Variable Ac. | Ind. |Valoracion Tendencia

Equidad 55%| 22% |Media(-) [Estable
Enla

remuneracion |55%/| 22% |[Media (+) |Favorable
En el trato 55%( 21% | Media (-) |Estable

A.de

Favoritismo 41%| 29% |[Media (-) |Estable

Justicia 61%| 24% |Media(-) [Estable
Con las

personas 70%| 19% |Media (-) [Favorable
C.de

apelacion 51%( 29% |Media (-) [Estable

Imparcialidad |52%| 25% |Media(-) |Estable

Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to WorkK

Comentarios de los empleados:

“La justicia para con todos, no se hacen diferencias.”

“Todos somos tratados con equidad, sin importar si somos jefes o

colaboradores, aqui todos somos iguales.”

“Buen trato, sin distinciones, le permiten a uno ser escuchado.”

“No hay favoritismo.”

“Mejoramiento de salarios, que no haya tanta diferencia con los demas jefes.”
“Que se trate a todos por igual en todo sentido.”

“Tener la misma oportunidad para ocupar otros puestos sin favoritismos.”



“Principalmente me gustaria que algunas personas dejaran los chismes, las
intrigas y las envidias. Esto permitiria crear un ambiente laboral claro, honesto

y asi establecer un vinculo de confianza.”

“El transporte deberia ser igual para todos.”*°

< Camaraderia

llustracion 8 Grafico 2.5 Camaraderia

Dimension / Inc. /
Variable Ac. Ind. Valoracion Tendencia
Fraternidad 64% | 22% |Media (-) Estable
Hospitalidad 65% | 23% [Baja Estable

Del lugar 68% | 24% |Baja Estable

De las personas|62% | 22% |Media (-) Favorable
Sentido de
equipo 55% | 26% |Baja Estable
Camaraderia 61% | 24% [Media (-) Favorable

Fuente :Presentaciéon Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

Comentarios de los empleados
“Por un lado el comparierismo y amistad que se cultiva, y por el lado la

puntualidad en los pagos de sueldos.”

“Cuando alguien se incorpora a ese grupo de trabajo, a la persona le hacen

sentir muy bien, es necesario sequir asi tratando a la gente como personas.”

“El sueldo, horario, beneficios adicionales, festejos, fechas especiales y

eventos, amabilidad de los jefes.”

“El compafierismo, la amistad y la colaboracion.”

2 |pid 11



“En el tiempo que tengo trabajando, siempre trabajamos en equipo y nos

apoyamos muta mente.”

“Que las personas sean mas colaboradoras y sepan realmente trabajar en

equipo y no ser individualistas.”
“Espacios de integracion para compartir entre los compafieros.”

“Que entre las personas haya un verdadero compafierismo y un buen trato al
cliente interno, no chismes y envidias o que le hagan sentir que cualquier cosa

gue se solicita de trabajo, es como que le hicieran un favor especial.”

“Ensenarles a los jefes inmediatos que todos somos un equipo y no solo hay

que ver la imagen.™

s Orgullo
llustracién 9 Gréfico 2.6 Orgullo
Dimension / Variable Ac. | Inc./Ind. Valoracién Tendencia
Por el trabajo 79% 15% Media (-) Favorable
Del equipo 75% 16% Baja Estable
De la empresa 7% 16% Media (-) Favorable
Orgullo 7% 15% Baja Estable

Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

Comentarios de los empleados:

“Es una empresa muy importante en el pais.”

“Algo especial es que me siento orgulloso en FV.”

“Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa porque piensa en nosotros.”
“Mi voluntad y mi deseo de trabajar es porque me encanta el trabajo que hago
en FV.”

“Es una empresa trasnacional, que cumple con todos los beneficios laborales,

la marca es reconocida en el sector que laboramos.”

2 pid 11



“Es una empresa muy reconocida.”

% Apreciacion General

llustracion 10 Grafico 2.7 Apreciacion General

Inc./
Aceptacion Ind. Valoracion Tendencia
67% 26% | Baja Favorable

Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

« Estilo de Lideres

llustracion 11 Grafico 2.8 Estilo de Lideres

Inc./
Aceptacion Ind. Valoracion Tendencia
50% 27% |Baja N.A.

Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work %

+ Valoraciones y Tendencias por Dimension

llustracién 12 Grafico Valor y Tendencias por Dimension

DimensiénAceptacién:EZ' Valoracion[Tendencia
Credibilidad [59% 23% |Baja Estable
Respeto 54% 25%  |Media (-) Estable
Imparcialidad [52% 25%  |Media (-) Estable
Camaraderia [61% 24%  |Media (-) Favorable
Orgullo 77% 15% [Baja Estable
IApreciacion )

G, 67% 26% |Baja Favorable

Fuente :Presentacién Great Place to Work® resultados FV Area Andina
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% Sintesis de Valoraciones, Logros e indice del Clima Laboral (1AL)

llustracion 13 Gréfico 2.10 (IAL)
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Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

% Comparacion entre Dimensiones

llustracion 14 Grafico 2.11 Comparacion entre Dimensiones |

Credibilidad

mFV Area Andina 2007

Respeto

Imparcialidad

® FV Area Andina 2009

Orgullo

= Sector

Camaraderia

m Referente

Fuente :Presentaciéon Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work




llustraciéon 15 Gréfico 2.12 Comparacion entre Dimensiones |l

100

80
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Comunicacion Competencia Integridad

B FV Area Andina 2007 E FV Area Andina 2009 ® Sector m Referente

Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

llustraciéon 16 Grafico Comparacién entre Dimensiones IlI
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B FV Area Andina 2007 E FV Area Andina 2009 B Sector

Fuente :Presentacién Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work



llustracion 18 Grafico 2.14 Comparacion entre Dimensiones VI

100
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Confiabilidad Honestidad

Fuente : Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

llustracion 17 Gréfico 2.15 Comparacion entre Dimensiones V
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Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work




llustracién 19 Gréafico 2.16 Comparacién entre Dimensiones VII

100
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40

20 4

Desarrollo Reconocimiento

mFV Area Andina 2007 E FV Area Andina 2009 = Sector m Referente

Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

llustracion 20 Gréfico 2.17 Comparacién entre Dimensiones VI

Entorno de trabajo Vida personal
mFV Area Andina 2007 ® FV Area Andina 2009 m Sector m Referente

Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work



llustracion 21 Gréfico 2.18 Comparacion entre Dimensiones IX
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BFV Area Andina 2007 ¥ FV Area Andina 2009 m Sector m Referente
Equidad en la Remuneracién Equidad en el Trato

Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

llustracion 22 Grafico 2.19 Comparacion entre Dimensiones X
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Fuente

:Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work



llustracién 23 Gréafico 2.20 Comparacion entre Dimensiones XI
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Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work

llustracion 24 Grafico 2.21 Comparacion entre Dimensiones XII
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Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

Autor : Great Place to Work




% Apreciacion General

llustracion 25 Grafico 2.23 Apreciacion General
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Fuente :Presentacion Great Place to Work® resultados FV Area Andina

2
Autor : Great Place to Work 3
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Capitulo lll: Comunicacion

3.1 ¢;Qué es comunicacion?

La comunicacién es un proceso que proporciona los medios para transmitir
informacion oportuna, necesaria y relevante dentro de una empresa u
organizacion. Por esto es necesario ampliar el concepto de comunicacion de tal

forma que permita tener una idea clara de su significado.

Segun Joan Costa comunicacion es:

“La comunicacién es la accién de transferir de un individuo —o un
organismo -, situado en una época y en un punto dado como
mensajes e informaciones a otro individuo —u otro sistema-situado en
otra época y en otro lugar, segun motivaciones diversas y utilizando

los elementos de conocimiento que ambos tienen en comun”**

Segun Richard West (2005)“La comunicacién es un proceso social en el que
los individuos utilizan simbolos para establecer e interpretar el significado de
su entorno”®

K. Davis en su libro ElI comportamiento Humano en el trabajo (1983) explica

que la comunicacion es:

“La transferencia de informacion y el entendimiento que tiene una persona
con otra. Es una manera de establecer contacto con otros por medio de
ideas, hechos, pensamientos y valores. Se trata de un puente de
comprension entre personas, de modo que puedan compartir lo que

sienten y conocen.”

Los conceptos presentados, evidencian lo fundamental que es la comunicacion

en las relaciones humanas, pero ésta se vuelve indispensable en el campo

# Costa Joan La Comunicacién es Accion Informe sobre la nueva cultura de Gestién ,Barcelona —Espafia, Ediciones
Paidos Iberica.S.A , 1999,p.62

% West Richard, Comunicacién Teorias Andlisis y Aplicacién , Madrid Espaiia ,Editorial Sintesis ,2005,p.13.




laboral y organizacional. La comunicacion se convierte en un pilar fundamental
de la organizacion, ya que sin ella seria imposible coordinar el trabajo a mas
de conocer los sentimientos y necesidades que tienen cada uno de los

integrantes de una organizacion.

3.2 ¢{Qué es la Comunicacion Corporativa?

Partiendo del concepto comunicacién, la comunicacion corporativa se puede

entender como

“Sistema nervioso de la empresa o institucion, siendo uno de los objetivos
de la misma el concebir y realizar actividades que creen o fomenten la
vitalidad y eficiencia, de los flujos internos y externos, adecuando el
contenido y la forma y cuyo fin Gltimo es crear, reforzar y modificar entre

todo el personal de la organizacion, una actitud positiva en la empresa o
126

institucion
En la actualidad y hace aproximadamente 20 afios a nivel mundial la
comunicacién corporativa ha cobrado un valor muy importante para el
mejoramiento y progreso de las empresas. La comunicaciéon permite a las
empresas u organizaciones mejorar los mensajes que la misma envia de tal
forma que éstos lleguen de manera clara y permitan alcanzar las metas

planteadas por las organizaciones.

Altman y Hodhetts ,(1999) en su libro, EI comportamiento de las
Organizaciones, opinan “que el proceso de comunicacidn mantiene unidas a
las organizaciones en el sentido en el que proporciona los medios para
transmitir informacion vital para las actividades combinadas y la obtencion de

las metas propuestas”®’

La comunicacion corporativa se divide en tres areas principales:

% Arrieta Luis; La dimensién del propésito en la Comunicacién organizacional .1986 ,Editorial McGraw Hill .México
.p.130
2EAItman .S, Hodgetts. R, Comportamiento Organizacional , 1999 ,Pearson Education., México ,p 326




a. “Como fenomeno: Porque ésta se da naturalmente dentro de una
organizacion.

b. Como disciplina: Su objeto de estudio es la forma en que se
presenta el fendbmeno de la comunicacion.

c. Conjunto de técnicas y actividades: El uso de estas permite a la
comunicaciéon corporativa facilitar el flujo de mensajes dentro de

la organizacion. “*®

La comunicacion corporativa tiene como principal tarea informar interna y
externamente las actividades que se desarrollan dentro de la organizacion,
pero sobre todo la finalidad de la comunicacién corporativa es enviar mensajes
los cuales sean decodificados y entendidos por todos los perceptores dentro

de una empresa.

3.3 .Comunicacioén Interna

La comunicacion interna es toda la informacion que se transmite dentro de una
organizacion por medio de mensajes, los cuales llegan a todos los integrantes de la
misma. Toda informacion o mensajes que se envian dentro de una organizacién es
enviada por diferentes medios o canales de comunicacion, la fluidez y la efectividad de

los mismos evitara la creacion de rumores y el uso de la informacion informal.

En este punto es importante tomar el concepto de Rafael Mufiz (2008) en su

libro Marketing del siglo XXI:

“La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es

decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las

% Carlos Fernandez Collado, La comunicacion en las Organizaciones. 2005,Gesbiblo.S.L,Espafia , p 11-12




compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un

entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido”®

Otro concepto importante es el de Fernandez Collado (2005) de su libro La

comunicacién en las Organizaciones, define a la Comunicacién Interna:

“El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacién y mantenimiento de buenas relaciones con él y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su

trabajo al logro de los objetivos organizacionales.”30

La comunicacion interna en estos ultimos afios ha ido tomando fuerza al igual
qgue la comunicacion corporativa. Después de muchas investigaciones se ha
determinado que una buena comunicacion dentro de la organizacion, permite
mejorar las relaciones interpersonales, el entendimiento de jefes y empleados
generando excelentes resultados en el cumplimiento de los objetivos
propuestos en la organizacion.

La trilogia de la Comunicacién

llustracion 26 Gréfico 3.1 La Trilogia de la Comunicacién
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Fuente: El Dircom de Hoy

Autor: Joan Costa

29 Mufiiz Rafael, Marketing del siglo XXI , 2008, Editorial Centro de estudios financieros. Espafa ,p.274
30Carlos Fernandez Collado, La comunicacion en las Organizaciones. 2005,Gesbiblo.S.L,Espafia , pp 11-12




En el caso particular de la empresa Franz Viegener Area Andina, se maneja la

siguiente trilogia de comunicacion

llustracion 27 Gréfico 3.1 La Trilogia de la Comunicacion FV

Comunicadion
Interna

Franz
Viegener

Comunicacion Comunicacion
Externa Organizacional

Autor: Disefio propio

3.3.1 Funciones de la comunicacién interna:

Segun Jesus Garcia Jiménez (2000), en su libro, “La comunicacion interna”, la

misma cumple las siguientes funciones:

e Facilita el cumplimiento de los objetivos de la empresa: Un publico
interno comprometido con los objetivos de la empresa facilita llegar a los
mismos.

e Facilita la unidad de direccion: Una buena comunicacion interna permite
gue la informacion sea enviada por un solo canal de tal forma que se da un
mensaje claro y facil de realizar.

e La comunicacion interna ascendente revela el grado de credibilidad y
aceptacioén de las politicas de la empresa: Una comunicacion ascendente
efectiva permite afianzar los sentimientos de confianza si existen respuestas

rapidas y efectivas.



e Lacomunicacién interna tiende puentes entre diferentes jerarquias: La

comunicacion interna es una excelente forma de fortalecer relaciones entre

diferentes jerarquias y de esta forma convierte a la empresa en un todo.

e Hace posible la integracion entre diferentes departamentos: Una buena

comunicacioén interna permite que la empresa se integre y evitar los foros de

conflictos.

e La

comunicacion interna ayuda a definir las responsabilidades de los

trabajadores: Es decir que al tener claro las responsabilidades y cargos

facilita la ejecucion de las tareas diarias. Una buena, comunicacion interna

atenua los efectos negativos del tamafio de la empresa®

3.3.2 Las Barreras de la comunicacién interna

Fisicas: Deficiencias técnicas de los canales y soportes.

Fisioldgicas: Limitaciones organicas de los receptores

Psicoldgicas: turbacion personal, irritacion, agresividad etc.
Socioldgicas: rivalidad entre los grupos a los que pertenecen los
comunicantes, degradacion del clima social.

Culturales: Distinto nivel de formacion intelectual, distinto continente,
distinta mentalidad.

Administrativas: Sistemas inadecuados o0 incompatibles de
organizacion.

Linglisticas: Desconocimiento de los cdodigos que se utilizan para

comunicar?

Segun Jesus Garcia Jiménez (2000)las barreras afectan de diversas formas a

la comunicacion interna:

3! Garcia Jiménez Jests. Comunicacién Interna 2000, Editorial Diez de Santos, Espafia , pp 104-105
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La fuente: El emisor puede limitar y anular el efecto de la comunicacion por no
haber elaborado el mensaje con claridad, no haber prestado atencién, con

haber captado el sentido de la réplica etc.

El mensaje: Aiadirle elementos innecesarios que lo hacen confuso, o carecer

de alguno de los que deben dominar para efectuar la comunicacion

El Cdédigo: Dificultades surgidas en este elemento compartido, que hace
inteligible el mensaje y mantiene en la misma onda a los actores de la
comunicacién, determinan la existencia de frecuentes inadecuaciones y

malentendidos.*

El Canal: Muchas de las limitaciones que experimenta la comunicacion eficaz
dependen de no conocer suficientemente la naturaleza de los medios que se

utilizan al no haber utilizado soporte y el canal mas adecuados.

Destinatario: La comunicacion no se produce hasta el momento en que el
destinatario asume la funcion de emisor y cifra su respuesta. El destinatario es
el lugar donde se mide y se comprueba la eficacia de la comunicacién que se
ve mermada con mucha frecuencia por dificultades que le conciernen; falta de

atencion, de comprensién, formulacion, etc.

Situacion y ambiente: El marco en que se produce la comunicacién
condiciona a sus actores. En ocasiones, la comunicacion se degrada o anula
por dificultades que afectan al contexto o al clima de la situacion y el ambiente
comunicacional. ElI emisor y el destinatario, cuando se comunican crean
inconscientemente unos personajes construidos por su interpretacion subjetiva

de cada situacion.

Respuesta de retroalimentadores: Cierra el circulo de los elementos

constitutivos del proceso de comunicacion. Las limitaciones de ésta aparecen
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en forma de réplica incompleta, confusa, mendaz, inoportuna, poco pertinente,

agresiva.
llustracion 28 Grafico 3.2 Proceso de la Comunicacion
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Fuente: Comunicacién Eficaz con la Clientela Autor : Avelina Kones **

3.3.4 Tipos de Comunicacion Interna

Existen diferentes tipos de comunicacion interna tales como:

Comunicacion Formal: Es aquella comunicacion que sigue los caminos
establecidos dentro de la jerarquia o el organigrama de una organizacion. Esta
permite transmitir los mensajes oficiales a mas de manejar la comunicacién de

forma ordenada.

Comunicacién Informal: Es toda comunicacion no oficial la cual se da con
miembros de la organizacion de cualquier jerarquia. No cumple ningun orden y
se da de manera espontanea y natural dentro de la empresa *°

De acuerdo a su Direccion:

Comunicacion descendente: La cual envia mensajes de un jefe a un

empleado con el fin de que este obtenga la suficiente informacién para

% Koenes Avelina, Comunicacién Eficaz con la Clientela, 1997, Editorial Diez de Santos, Espafia.p10
* Altman .S, Hodgetts. R, Comportamiento Organizacional. Pearson Education., México 1999.p 410




poder realizar una actividad, transmite informacion relevante y

retroalimenta a los empleados sobre el desempefio.

Comunicacion Ascendente: Esta comunicacion se da principalmente
entre empleados y jefe, es usada para dar a conocer los resultados de
cualquier actividad que el empleado realice. Este tipo de comunicacion

es importante para conocer el funcionamiento de la organizacion.

Comunicacion Horizontal: Son todos los mensajes que se trasmiten en un
mismo nivel jerarquico. Estos mensajes permiten la integracion de los

miembros de una organizacion. *°
3.3.5 Los publicos Internos
Los publicos internos son todos aquellos que estan internamente ligados a la

empresa ya que mucha de las veces se encuentran dentro de los organigramas

de la misma tales como, empleados, directivos, accionistas, etc.
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llustracién 29 Grafico 3.3 Publicos Internos
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Autores :Disefio Propio

llustracién 30 Gréfico 3.4 Esquema de Publicos
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3.3.6 Los objetivos de la comunicacion interna

La comunicacion interna tiene dos objetivos fundamentales: el primero informar
y el segundo motivar. EI cumplimiento de estos objetivos permitird crear un
clima laboral satisfactorio para todos los integrantes de la empresa

Segun el libro, “Técnicas de la Comunicacion”, de Sara Diez (2006), se
considera que existen ademas de los objetivos fundamentales, objetivos

concretos en la comunicacion interna los cuales son:

+« Dar claridad al proyecto de la empresa y difundirlo entre los empleados y
trabajadores.

% Fomentar la participacion de todos los que conforman la empresa.

+ Involucrar a las personas en una meta y objetivos comunes.

¢+ Superar la resistencia al cambio.

« Fomentar el sentido de pertenencia.

% Facilitar la actuacién de la empresa, al llegar a que todos los empleados.
entiendan las politicas de la misma.

* Proporcionar sefales de alerta ante focos de conflicto.

< Evitar rumores y chismes.*’

Todo esto genera: Motivacion, identificacion, fuertes vinculos y mejora dentro

de la organizacion.
3.3.7 Herramientas de Comunicacion Interna

La comunicacion interna posee varias herramientas que facilitan que la

informacion llegue a todas las areas de la empresa.

% Intranet
++ Carteleras

« Boletines

% Diez sara ; Técnicas de la Comunicacioén, 2006, Ideas propias Editorial ,Espafia,p 38.




+ Revistas Internas

+ Manuales de Identidad

% Manuales de Operaciones
+ Eventos Internos

% Responsabilidad Social Empresarial
% Teléfono

< Mail

% Buzdn de sugerencias

« Memos

+» Cartas

+ Reuniones

« Encuestas

« Entrevistas

< Etc.

3.4 Definicién de Clima Laboral

La comunicacion interna es fundamental para las empresas, ya que permite
fortalecer y maximizar las relaciones humanas dentro de la misma, generando

una imagen positiva y un clima laboral adecuado

“Conjunto de caracteristicas objetivas de la organizacion, perdurables y
facilmente medibles, que distinguen una entidad laboral de otra. Son unos
estilos de direccion, unas normas y medio ambiente fisiolégico, unas
finalidades y unos procesos de contraprestacién. Aunque en su medida se
hace intervenir la percepcién individual, lo fundamental son unos indices

de dichas caracteristicas”. %

Por otro lado, Keith Davis define a clima laboral como

“El clima laboral es un concepto de sistemas que refleja el estilo de vida
completo de una organizacion, es decir proviene de la interrelacion de los

elementos que la integran como las personas, tecnologia y los sistemas de

% Forehand y Gilmer, Organizational climate:Exploration of a concept. Division of Research, Graduate School of
Business Administration, EEUU, Harvard University, 1968 .P:65




administracién. En medida como mejore dicho estilo de vida, es probable

gue se obtengan beneficios en el desempeiio de los trabajadores.” %9

El clima laboral engloba todas las actividades, valores y relaciones que se

genera en una empresa y que permiten que la organizacion se mantenga y

llegue a cumplir sus objetivos. De tal forma que un clima laboral satisfactorio

permite ademas del cumplimiento de las metas, lograr que los integrantes de

la empresa sientan que la misma es un excelente lugar de trabajo.

3.4.1 Factores subjetivos del Clima Laboral

Participacion: Es la accion de varios individuos con el fin de cumplir ciertos
objetivos, que permitirdn generar intereses en comun. Es la forma en que la
empresa logra que sus empleados se sientan parte de los objetivos de la
misma y participen de forma unida para el cumplimiento de las metas de la
empresa.

Liderazgo: Para Chiavenato, Idalberto (1993), liderazgo “ Es la influencia
interpersonal ejercida en una situacién, dirigida a través del proceso de
comunicacibn humana a la consecuciéon de uno o diversos objetivos

especificos ".*°

El liderazgo es la forma en que cada lider logra motivar a sus empleados,
para que de esta forma se logren alcanzar los objetivos planificados por la

empresa.

Comunicacién: Proceso mediante el cual se trasmite informacion. La
comunicacién facilita los procesos de una empresa. Ademas si esta es
veraz y eficiente logra un excelente clima laboral dentro de la empresa **

La comunicacion es el punto primordial de estos objetivos ya que a través

de la misma logramos que nuestros lideres se comuniquen de manera

* Davis Keith, EI comportamiento humano en el trabajo: comportamiento organizacional; 1983,Editorial Unicornio,
México p. 545

40 Chiavenato, Adalberto, Gestion del talento Humano,1993, McGraw Hill.México p .118
“! Gan Federico, Manual de Recursos Humanos,2007 ,Editorial UOC, Barcelona Espafia .p.191



http://books.google.com.ec/books?id=6aFacgAACAAJ&dq=keith+davis&hl=es&ei=w9kxTYX1FIiSgQfMwuiECw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CCkQ6AEwAQ

eficiente generando asi un liderazgo positivo y a partir de esto conseguir la
participacion de todos los miembros de la empresa poder cumplir con el

plan empresarial.
3.4.2 Factores objetivos del Clima Laboral

e Espacio Fisico: Lugar en donde se realizan actividades durante un periodo

de tiempo.

El espacio fisico puede estar mas considerado como parte del ambiente
laboral, pero sin duda alguna un espacio fisico cédmodo, acogedor y que cumpla
con las necesidades del trabajador ayudara a que este sienta mas a gusto al

momento de realizar su actividad laboral.

Remuneracion y salario: Retribucion monetaria que se revise al realizar

algun tipo de actividad o trabajo.

La retribucién salarial es un punto muy importante dentro del clima laboral ya
gue se debe tener muy en cuenta si los empleados son pagados de manera

justa por la actividad que realizan.

e Procesos: Son el conjunto de actividades que se realizan para cumplir un

objetivo.*?

Para que los proceso se cumplan estos deben estar claramente determinados,
es importante que estos se encuentren escritos de tal forma que los

empleados conozcan los diferentes procesos de la empresa.

42 ) . . . o . . .
Keith Davis, El comportamiento humano en el trabajo: comportamiento organizacional; 1983, Editorial Unicornio,

México p. 545
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3.5. Componentes de un estudio de Clima Laboral

Un estudio de clima laboral se realiza para medir el grado de satisfaccion y

desemperio de los empleados dentro de la empresa.

Por eso es importante elaborar un instrumento que permita medir el clima
laboral, el cual debera estar compuesto por técnicas cualitativas y
cuantitativas, de tal forma que permitan obtener datos reales para tener una

vision clara de cOmo se encuentra la empresa.

Este estudio debera estar compuesto por cuatro fases, las que permitiran

obtener resultados certeros:

1. Identificacion del conjunto de variables relevantes: Identificacion del
problema, y formulacion del mismo.

2. Validacién de las variables: Delimitacion de las variables del problema
y relaciéon de las mismas.

3. Disefio y recolecciéon de informacion: Planificacion de herramientas
con las cuales se obtendrd informacion para resolver el problema
(entrevistas ,cuestionarios, focus group)

4. Entrega de Resultados: Revision de los resultados y creacion de

estrategias para mejorar el clima laboral de la empresa. **
3.6 Beneficios que trae la realizacion de un estudio de clima laboral

Un estudio de clima laboral permite medir como se encuentra la motivacion, la

satisfaccion y desempefio de los empleados en una empresa.

Ademas logra reconocer los puntos débiles, los cuales frenan el crecimiento en
la empresa, también logran reforzar esfuerzos para cumplir objetivos conjuntos

entre empleados y jefes.

En un estudio de clima laboral, luego de detectar el problema se

realiza un analisis completo para elaborar estrategias comunicacionales que

3 Gan Federico ,Manual de Recursos Humanos,2007 ,Editorial UOC, Barcelona Espafia .p. 210




para mejorar la situacion de la empresa. El clima laboral esta estrechamente
relacionado con niveles de satisfaccién del empleado si este no se siente a

gusto en la empresa sera muy dificil que alcance sus metas.

3.7 Elementos que favorecen al clima laboral

e Grado de confianza: Es el nivel de seguridad que brinda una persona o un
grupo de personas dentro de una institucion. La empresa Great Place To
Work (GPTW), llama a la confianza, credibilidad y la analiza dentro de las
variables del estudio. En esta evalla “la aceptacién de los lideres y el estilo
de liderazgo™*.

e Liderazgo: Es la forma en que una persona o grupo de personas, influyen
a un colectivo. En la evaluacion realizada por GPTW, se midi6 el grado de
accesibilidad, el estilo de liderazgo y la confianza que tienen los empleados
hacia sus lideres.

e Responsabilidad: Es el grado de compromiso que se tiene sobre una
actividad o labor que se realiza. La empresa GPTW midi6 esta variable con
la idea de confianza que la tiene su jefe al delegarle actividades. Ademas
de medir si estdn de acuerdo con la responsabilidad que tiene dentro de la
empresa.

e Participaciéon: Es la forma en que se aporta, colabora o se contribuye en
las actividades de una empresa. GPTW midio esta variable con preguntas
relacionadas al trabajo en equipo y la forma en que participan en las
actividades de la empresa y si sienten que su actividad permite alcanzar el

objetivo de la empresa.

Tanto el clima como la cultura organizacional, son elementos que se
encuentran estrechamente relacionados pues ambos contribuyen a que los
empleados se sientan comprometidos con la empresa y cumplir las metas y

objetivos de la misma.

* presentacién Great Place to Work®;Valoracion del ambiente laboral y las practicas de gestion de las personas
;Divulgacion de Resultados FV Area Andina ; Diciembre de 2009



Existe una pequefia diferencia entre clima laboral y cultura corporativa la
primera esta basada en las percepciones que tiene un grupo de personasy la
cultura corporativa llega a lo mas profundo de la empresa ya que tiene relacion

con las creencias y valores de la empresa.
3.8 Cultura Corporativa

La cultura corporativa es la manera que actda un grupo u organizacion y tiene
su origen en un conjunto de creencias y valores compartidos”. Edgar
Schein(1991)* la define como el conjunto de valores, necesidades,
expectativas, creencias, politicas y normas aceptadas y practicadas por los

miembros de la organizacion

La cultura corporativa es el ser de la empresa todo lo que en esta se forma

para convertirla en una identidad Gnica.
3.8.1 Funciones de la cultura corporativa

1. Identificacion: También llamada “personalidad de la organizacion®,
establece posibilidades de identificacién para los propios miembros y de parte

de terceros.

Es en la forma que nos identificamos como empresa y la forma en que nos

identifican los publicos externos.

2. Integracion: Es el “;Qué nos une? Y “;Como nos entendemos
mutuamente?” Esta funcidbn se manifiesta a través del consenso de los

supuestos basicos.

Son todas las cosas que permiten a los miembros de una organizacion,
sentirse parte de la organizacion, son los pequefios vinculos que se van

formando que unen a los integrantes de la empresa.

5 Schein Edgar,Psicologia de la Organizacién, Editorial Prentince Hall,Mexico,1991.P 74
“ Ritter Michael,Cultura Organizacional,Editorial Dircom ,Buenos Aires-Argentina,2008 .P53




3. Coordinacion: Permite delegar a los empleados libertad de accion y va

aliviando la presion de toma de decisiones por parte de los gerentes.

Es muy importante para una empresa la delegacion de actividades, esto
permite liberar a los altos mandos, a mas de responsabilizar a empleados de la
actividad correspondiente.

4. Motivacion: Los individuos comparten valores sobre o que esté bien y lo

que no.*

La motivacion es fundamental. Un empleado motivado es un empleado

comprometido y feliz.

llustracién 31 Grafico 3.5 Cultura Corporativa

Identificacion

Cultura
Motivacion Corporativa Integracion

Coordinacion

Autor: Disefio propio
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3.8.9 Tipos de Culturas

1. Cultura Débil Disfuncional: En ella existen pocos significados compartidos,
lo que provoca una gran heterogeneidad tanto en la percepcion de la realidad
como en el comportamiento de las personas que la integran. Ante una crisis, la
gente se siente desorientada, y por lo tanto va a responder reactivamente, al

no tener experiencias previas de las que hubiera podido aprender.*®

Estas empresas son relativamente nuevas las cuales no han establecido
claramente sus metas y sus valores corporativos. Lo cual genera que ante la

menor crisis no sepan qué medidas tomar.

2. Cultura Fuerte Disfuncional: En ella existen significados compartidos, pero
estos no proporcionan una guia para la accién ante situaciones de crisis,
debido a que la organizacidbn ya no es capaz de obtener los resultados
esperados. Por esta razdn, la cultura, muy arraigada a la tradicién, genera una
gran desorientacion y resistencia al cambio. La organizacién va a tratar de
aplicar los parametros a través de los cuales ha interpretando en el pasado la

realidad, aiin cuando estos ya no sean exitosos.*°

Esta cultura muestra lo que es la empresa FV Area Andina, una empresa con
35 afios en el mercado, con muchos significados compartidos pero una

desorientacion y mucha resistencia al cambio.

3. Cultura Débil Funcional: En ella, como en el primer caso, hay pocos
significados compartidos, y ante la presencia de una crisis, se cree que, debido
a la funcionalidad e la cultura las acciones que se han puesto en practica en
otras ocasiones siguen siendo validas. Este praxamatismo hace que la
percepcion de la crisis sea poco realista, y que la manera de enfrenarla esté
basada en experiencias pasadas que no se apoyan en un conjunto de

creencias y valores asumidos por los miembros de la organizacién, que le den

8 |bid41
9 |bid41



sentido y direccion al esfuerzo. En estas circunstancias, el riesgo de

equivocarse es alto.

Son empresas donde cada cual lleva a la empresa a su modo, en un momento
de crisis no importa saltarse a los valores y politicas con el Gnico fin de sacar a
flote a la empresa. Pero el riesgo es demasiado alto y pueden terminar por

hundirla.

4. Cultura Fuerte Funcional: En ella hay una gran cantidad de significados
compartidos que permiten que las personas tengan una percepcion
homogénea y realista de la crisis. Los valores organizacionales que siguen
demostrando su plena vigencia, generan acciones acertadas y planeadas de

ante mano. *°

Esta es la cultura que toda empresa debe llegar ya que existen muchos valores

compartidos los cuales permiten a la empresa tomar decisiones acertadas en

llustracién Grafico 3.6 Tipos de Culturas

Cultura
Débil —
Funcional

Cultura
Fuerte —

Cultura
Fuerte —

Tipos de
Funcional Cultura Disfuncional

Cultura
Débil-
Funcional

Autor: Disefio propio



el momento de una crisis. Con el plan de comunicacion propuesto, se espera
que la empresa FV, logre convertirse en una empresa Fuerte —Funcional y con

un clima laboral favorable.

Tanto el clima como la cultura organizacional, deben utilizar diferentes tipos de
herramientas que permitan mejorar la situacion interna de la empresa. Las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS), son claro ejemplo de

que si se las sabe utilizar correctamente, facilitaran el crecimiento empresarial.

Tecnologias de lainformacién y la comunicacion

3.9.1 Concepto de Tecnologias de lainformacién y la comunicacién

“Son un conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, Optica o electromagnética. Las TICS incluyen la
electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de

las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.”?

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se
encuentran en todas las actividades empresariales, por lo tanto toda empresa
debe mantenerse al dia de los cambios que éstas tienen, e implementar
nuevas herramientas que facilitaran las relaciones entre las personas de una

misma empresa.

1 Aguilar Joyanes; "Historia de la Sociedad de la Informacion. Hacia la sociedad del Conocimiento” en Revolucion
tecnoldaica, U. de Alicante: Alicante, 2003 P:25




3.9.2

Caracteristicas de las Tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TICS)

a)

b)

d)

f)

Interactividad : Se consigue intercambio de informacion entre el usuario
y el ordenador, por tanto, los recursos utilizados se adaptan a las
necesidades de los sujetos en funcién de la interaccion de los sujetos
con el ordenador

Instantaneidad: Las redes de comunicacién y su integracion con la
informatica han posibilitado la comunicacion réapida entre lugares
distanciados fisicamente.

Inmaterialidad: Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion
crean, procesan y comunican informacion, la cual es inmaterial, por lo
que puede llegar a lugares lejanos de manera instantanea vy
transparente.

Interconexién: Creacién de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir
de la conexion en dos tecnologias

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: El
uso de las aplicaciones de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacién podria influir en los procesos mentales que realizan los
usuarios para obtener nuevos conocimientos, aun mas sobre los

conocimientos que ya tienen adquiridos.

Digitalizacién: La informacién de distinto tipo se puede transmitir por los

mismos medios ya que es representada en un formato universal.

3.9.3 Tipos de TICS

X/
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X/
°

X/
°

Celular

Internet 2.0

Medios Mass Media
Banda Ancha



% Television Digital
«+ Correo Electronico
< Etc

3.10 Plan de Comunicacién

3.10.1 Planificacién de la Comunicacién

llustracién 32 Gréafico 3.7 Planificacion de la Comunicacion

Objetivos
Mision
Politicas

Y

Conocer el estado de la comunicacién:
oudiforias y balance

Y

Definir la estrotegia globoal

de comunicocion

Y

Establecer el plon de comunicacién ]
Gestion de los progromas I
Control Proceso E'qu!po,
de resultados de oplicacién poblicos,
cip | [ee— : 3] presupuesto,
revisién, de las occiones de i
actualizacién comunicacion 3 ’
instrumenios

Fuente: Salo Nuria, 2005,A aprender a Comunicarse en las Organizaciones,

Editorial Paidos Ibérica, Espafia ,p 55



llustracién 33 Grafico 3.8 Elementos para consideran en el Plan de Comunicacién

La estrategia global Conocer el estado
de comunicacién de la comunicacién

A Y

Los polificas
de la empresa

Control, valoracién, Analizar y elaborar
seguimiento factores

Evaluar los efectos Programas

de la comunicacién de oplicacién
Coherencio Integridad

Elaborar el plon

transversal ] en los procesos & >
de comunicacién

de todas las acciones de comunicacién

Fuente: Salo Nuria, 2005,Adrender a Comunicarse en las Organizaciones,

Editorial Paidos Ibérica, Espaiia ,p 55

Para poder desarrollar un plan de comunicacion lo primero que se debe hacer
es formular claramente el problema, el cual debera tener un contenido
comunicacional. Establecer el problema y formularlo de forma clara permitira

realizar una buena investigacion.

3.10.2 Objetivos Comunicacionales

Una vez formulado el problema comunicacional se procede a plantear los
objetivos comunicacionales, los cuales deberan tener completa relacion al
problema. Cada uno de los objetivos deberan ser planteados de forma clara y
sencilla, ya que estoy facilitaran la elaboracion de estrategias dentro del plan.
“Los objetivos deberan ser claros y concretos, flexibles y asumibles para que
puedan ser realizados”(Capriotti 1999)°?. Cada uno de los objetivos guiara a

plantear las estrategias del plan.

52 Amado Adriana 2008, Auditoria de Comunicacion ,Editorial DIRCOM, Argentina ,p 94



3.10.3 Acciones Comunicacionales

Las acciones comunicacionales se determinan a partir de la investigacion
previa, andlisis y diagnostico. Las acciones parten de los objetivos planteados
anteriormente, pero estas deberan ser mas especificas. Cada una de las
acciones comunicacionales deberan tener plazo y presupuesto. Pero sobretodo

tener coherencia entre el diagnéstico y la propuesta.>?

3.10.4 Estrategias Comunicacionales

En esta etapa del plan se desarrollan las estrategias las cuales permitiran
optimizar las acciones. Estas igual que las anteriores deben tener coherencia
con los objetivos y el problema antes planteado. La estrategia general es la que
permite encontrar el mensaje que se debe mandar. Y cada una de las

estrategias debe tomar muy en cuenta al pablico al cual va dirigido.

3.11 Etapas del Plan de Comunicacion

e Las diez etapas basicas que constituyen un Plan de Comunicacion.

Etapa Descripcién

Andlisis de la Situacion de Partida Definido este marco inicial, es necesario
conocer el Entorno y su previsible evolucion,
asi como todos aquellos elementos que
puedan influir en la politica de Comunicacién:
Competencia, Stakeholders, Tendencia
Macroecondmica, Legislacion, etc.

Definicion de los Objetivos del Plan Los objetivos del Plan de Comunicacién
deben ser definidos por la Alta Direccién en
colaboracién con el DIRCOM y su equipo, ya
que tienen que estar, necesariamente,
alineados con la estrategia general de la
empresa

Establecimiento de Hipétesis Conocido el Entorno y su posible evolucion, y
determinados los objetivos, conviene
establecer una serie de hipotesis 0 supuestos
gue permitan definir un escenario o marco
general en el que, previsiblemente, se
desarrollara el Plan de Comunicacion.

%8 |bid 59



Seleccién del Eje de Comunicacion

En esta etapa se determinaran los mensajes
béasicos a transmitir a cada uno de los
segmentos de audiencia especificos.
Previamente, se habran realizado los
Estudios pertinentes que permitan conseguir
la méaxima identificacion de los stakeholders
con la informacién que se les pretende
comunicar.

Elaboracion de la Arquitectura del Plan de
Comunicacion

Esta fase constituye una primera estimacién
de la amplitud del proyecto comunicativo, de
las metas a alcanzar, de los posibles recursos
a aplicar y de la prevision de los tiempos a
emplear. Es un documento de trabajo,
interno, del Equipo de Comunicacién cuyo fin
es facilitar el desarrollo posterior de todo el
Plan.

Disefio de los Programas

Cada uno de estos programas de
Comunicacion implica, por lo general, un
segmento de mercado o grupo de
stakeholders especifico, con unos objetivos
concretos, unas tacticas y unas actuaciones
adecuadas para alcanzarlos.

Plan de Tiempos y Recursos

Se determinan los recursos necesarios, tanto
humanos como materiales y econémicos, que
el Plan va a absorber en su desarrollo total.

Ejecucion del Plan

De ahi la importancia de una buena
implementaciéon del mismo, considerando
aquellos puntos clave que se han definido en
las etapas anteriores: objetivos, publicos a los
gue se dirige, mensajes a transmitir, medios y
soportes a utilizar, recursos a aplicar y
expectativas a crear con la estrategia de
Comunicacion.

Supervision y Control

En el Plan de Comunicacion es importante
controlar, de forma permanente durante todo
su desarrollo, la evolucién de la Imagen
Corporativa de la Organizacion, asi como el
grado de conocimiento de la misma, tanto
espontanea como sugerida, y el nivel de
satisfaccion con la estrategia de
Comunicacién implantada.

Marketing del Plan

Una vez que el Plan esta definido, es
necesario “venderlo” a los ejecutivos
implicados en su desarrollo y a los publicos,
externos e internos, interesados en el mismo.
De ahi la conveniencia de proceder a hacer
reuniones con directivos, en donde se les
explique las lineas maestras del Plan y sus
objetivos e implicaciones.

Fuente: Barranco Javier, http://www.tendencias21.net/marketing/El-Plan-de-Comunicacion_a31.html, consulta,

03-05-11, 12:30 consulta
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Capitulo IV:“ Para resolver, hay que conocer”:
Metodologia de la Investigacion

4.1. Objetivos de la Investigacién

1) Conocer como se encuentra el clima laboral y la cultura corporativa de la
empresa

2) Conocer la forma en que Great Place To Work realiza sus estudios.

3) Diagnosticar la situacion de FV Area Andina.

4.2 Metodologia de la Investigacion

Para conocer la situacion actual de la empresa FV .Area Andina, se realiz6 una
investigacién de campo, la cual tuvo cOmo objetivo conocer como se encuentra
el clima laboral y la cultura corporativa de la empresa. Para esto se utilizaron
herramientas de investigacion como encuestas a los operarios y mandos
medios de la organizacién, a través de las cuales se pudo conocer la

apreciacion que tienen acerca de la empresa.

Se mantuvo didlogos con los supervisores de diferentes areas de la planta de
produccion, permitié conocer las actividades que realiza cada area ademas de

cOmo se sienten dentro de la empresa.

Se efectuaron dos entrevistas, la primera al, Sefior Gustavo Ifurritegui
presidente ejecutivo de Fv Area Andina quien nos brindé su punto de vista

acerca de la empresay su percepcion sobre el clima laboral de la misma.

La segunda entrevista fue realizada al Sefior Alfonso Espinosa, presidente del
directorio y ex presidente ejecutivo de Fv Area Andina, quien did su opinién
acerca los resultados obtenidos en la auditoria hecha por la empresa Great
Place to Work.



Para conocer como realiza las evaluaciones la empresa Great Place to Work,
se realiz6 una entrevista al Ing. Ivan Aldaz, Gerente Ekos Media de la revista
Ekos, el mismo que explicé todo el funcionamiento de la empresa, los
pardmetros de evaluacion ademas del ranking de las 10 mejores empresas

para trabajar y como estas lograron clasificar.

Se realizdé una entrevista al sefior Javier Negrete Nufiez, Jefe de Gestion del
Talento Humano de la empresa ASEVIG CIA LTDA, ya que esta empresa
obtuvo el primer lugar en el ranking de las 10 mejores empresas para trabajar
en el Ecuador. Con lo que se pudo conocer las estrategias que se utilizaron

para posicionarse en el primer lugar.

4.3 Métodos de Investigacion

Por lo tanto la investigacion tuvo un enfoque mixto, que es decir cualitativo y
cuantitativo, de igual manera se utilizé el método inductivo deductivo, ya que se
partié de lo general a lo particular y de lo particular a lo general.

Este estudio tuvo un alcance exploratorio- descriptivo. Ya que permitio
adentrarse en la empresa, y conocer aspectos antes desconocidos. Ademas
se pudo, recolectar informacion sobre los empleados de las diferentes areas de
la empresa, que resulté importante para la investigacion. El uso del alcance
descriptivo facilité la recoleccion de toda la informacién necesaria sobre las
variables del problema, lo que permiti6 formular conclusiones vy

recomendaciones que seran puestas en practica en el plan.

4.4 Fuentes de Investigacion

Primarias

« Encuestas: Dos tipos de encuestas. Operarios y los mandos medios de
la empresa. Para una oportuna clasificacion de los publicos.
< Entrevistas: Cuatro entrevistas con preguntas abiertas.

Secundarias:



Revision bibliografia:

+ Informe de resultados Great Place to Work.

% Presentacion Executive Forum .

% Presentacién Recursos Humanos FV Area Andina.

% Producto de bibliografia especializada en comunicacion empresarial y
afines.

% Revision de paginas de Internet especializadas en Comunicacion

Corporativa.

4.5. Poblacién

La poblacion de investigacion son los publicos internos de la empresa Franz

Viegener. La poblacion es de “1000 empleados segun Alfonso Espinosa Ex

presidente ejecutivo de la empresa Franz Viegener “**

“Distribuidos 120 administrativos, 500 en fabrica de griferia, 380 en fabrica de

»n55

sanitarios””(sic).

> 1bid 1
%5 Ibid 1



4.6 Delimitacioén:

Amaguafia

 llustracion 34 Mapa 4.1 Amaguaria
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Fuente : Google Maps

Autor : Google Maps

Planta industrial de Sanitarios Franz Viegener Amaguaifia

llustracion 35 Mapa 4.2 Planta Industrial de Sanitarios

Fuente: Presentacion Executive-Forum

Autor: Alfonso Espinosa



Planta industrial de Griferias Franz Viegener Amaguafia

llustraciéon 36 Mapa 4.3 Planta Industrial Griferia

Fuente: Presentacion Executive-Forum

Autor: Alfonso Espinosa

4.7 Muestra

Para la investigacion se tomo en cuenta esta muestra.

Formula N= N
E(N-1)+1

La poblacién es de 1000 empleados en la empresa Franz Viegener.
Dividido 120 empleados administrativos.

El margen de error sera del 5%.

Formula N= 120 =92
0.0025 (120-1)+1

En la parte operativa existen 880 empleados.

48. Ibidl
49. Ibid 1



El margen de error seré del 5 %

Formula N= 880 =273
0.0025 (880-1)+1

4.8 Desarrollo de la Investigacion

Se realiz6 un total de 365 encuestas divididas a 92 medios mandos 'y 273 a

operarios.

% Encuesta altos y medios mandos

Datos
Género
llustracion 37 Tabla 4.4 Género Medios Mandos
FEMENINO 38
MASCULINO 54

Autores: Disefio Propio

llustracién 38 Tabla 4.4 Género Medios Mandos

DATOS

41%

59%

O FEMENINO
B MASCULINO

Autores: Disefio Propio




Edad

llustracién 39 Tabla 4.6 Edad

20 A 30 ANOS 7
31 A 40 ANOS 39
41 A 50 ANOS 34
50 EN ADELANTE 12

Autores : Disefio Propio

llustracion 40 Grafico 4.7 Datos Edad Medios Mandos

DATOS

13% 8%

42%
37%

@20 A 30 ANOS
B 31 A 40 ANOS
041 A 50 ANOS
050 EN ADELANTE

Autores : Disefio Propio




Antiguedad

llustracién 41 Tabla 4.8 Antigliedad Mandos Medios

1 A5 ANOS 30
5 A 10 ANOS 26
10 A 15 ANOS 21
15 EN ADELANTE 15

Autores : Disefio Propio

llustracién 42 Gréfico 4.9 Datos Antigiiedad Mandos Medios

DATOS

16%

33%

@1A5ANOS

m5 A 10 ANOS
010 A 15 ANOS
015 EN ADELANTE

23%

28%

Autores : Disefio Propio



1) ¢Me siento tranquilo y a gusto con las responsabilidades que tengo

ami cargo?
llustracion 43 Tabla 4.10 Pregunta 1 Mandos Medios
Algunas | Muy pocas
Siempre Casi Siempre veces veces Nunca
37 45 7 2 1

Autores : Disefio Propio

llustracién 44 Gréfico 4.11 Pregunta 1 Mandos Medios

PREGUNTA 1

O Siempre

40% B Casi Siempre

O Algunas veces

O Muy pocas veces

H Nunca

Autores : Disefio Propio

El 45% de los encuestados se sienten a gusto con las responsabilidades que
tiene a su cargo. Existe un porcentaje muy bajo del 2% que no esta a gusto con

sus responsabilidades.



2) ¢Tengo libertad para hacer mi trabajo como yo deseo?

llustracién 45 Tabla 4.12 Pregunta 2 Mandos Medios
Algunas | Muy pocas

Siempre Casi Siempre veces veces Nunca
5 34 41 12 0

Autores : Disefio Propio

llustracién 46 Gréfico 4.13 Pregunta 2 Mandos Medios

PREGUNTA 2

O Siempre
B Casi Siempre
37% 0O Algunas veces

O Muy pocas veces

B Nunca

Autores : Disefio Propio

El 45% de los empleados manifiesta que no tiene libertad al realizar su trabajo.



3) ¢Mi jefe tiene confianza para delegarme responsabilidades?

llustracion 47 Tabla 4.14 Pregunta 3 Mandos Medios
Algunas | Muy pocas

Siempre Casi Siempre veces veces Nunca
50 27 10 4 1

Autores : Disefio Propio

llustracién 48 Gréfico 4.15 Pregunta 3 Mandos Medios

PREGUNTA 3

1%-,

O Siempre

@ Casi Siempre

O Algunas veces
55%
O Muy pocas veces

B Nunca

Autores : Disefio Propio

Se puede observar que mas del 50% manifiesta que su jefe siempre tiene
confianza en delegarle actividades. Esto se debe al tiempo de experiencia que
la mayoria de empleados tiene ya que llevan varios afios dentro de la empresa

y tienen amplio conocimiento de la misma.



4) ¢Mi jefe si sabe orientarme sobre el trabajo que tengo que

desarrollar?

llustracién 49 Tabla 4.16 Pregunta 4 Mandos Medios

Siempre Casi Siempre Algunas Muy Nunca
veces pocas
veces
14 23 41 12 2

Autores : Disefio Propio

llustracién 50 Gréafico 4.17 Pregunta 4 Mandos Medios

PREGUNTA 4
0,
13% 0 15%
O Siempre
B Casi Siempre
O Algunas veces
25% O Muy pocas veces
® Nunca

45%

Autores : Disefio Propio

Gran parte de los empleados siente que su jefe no lo orienta en el trabajo que
debe realizar como se puede observar, el porcentaje es del 45%.



5) ¢Mi jefe me felicita cuando realizo bien mi trabajo?

llustracion 51 Tabla 4.18 Pregunta 5 Mandos Medios
Algunas | Muy pocas

Siempre Casi Siempre veces veces Nunca
7 10 20 35 20

Autores : Disefio Propio

llustracion 52 Gréafico 4.19 Pregunta 5 Mandos Medios

PREGUNTA 5
8%
0,
22% 11%
O Siempre
B Casi Siempre
O Algunas veces
22% O Muy pocas veces
® Nunca
37%

Autores : Disefio Propio

El 37% de los empleados siente que su jefe no lo felicita por los trabajos bien
realizados, lo que demuestra una falta de comunicacién por parte de los jefes

hacia los empleados.



6) ¢Mi jefe me trata con respeto?

llustracion 53 Tabla 4.20 Pregunta 6 Mandos Medios
Algunas | Muy pocas

Siempre Casi Siempre veces veces Nunca
41 34 7 8 2

Autores : Disefio Propio

llustracion 54 Gréfico 4.21 Pregunta 6 Mandos Medios

PREGUNTA 6

O Siempre
24% B Casi Siempre

O Algunas veces

O Muy pocas veces

B Nunca

Autores : Disefio Propio

El 44% de los empleados cree que los jefes les tratan con respeto, mientras
que el 9% cree que no son tratados con respeto.



7) ¢Hay comunicacién entre las diversas areas o departamentos de la

institucion, lo que favorece un trabajo cooperativo?

llustracién 55 Tabla 4.22 Pregunta 7 Mandos Medios
Algunas | Muy pocas

Siempre Casi Siempre veces veces Nunca
8 8 48 23 5

Autores : Disefio Propio

llustracion 56 Gréfico 4.23 Pregunta 7 Mandos Medios

PREGUNTA 7
5% 9%
9%
25% O Siempre
B Casi Siempre
O Algunas veces
O Muy pocas veces
® Nunca
52%

Autores : Disefio Propio

Mas del 50% de los empleados manifiesta que existe una buena comunicacion

entre los distintos departamentos de la empresa



8) ¢Como superan los problemas de comunicacion en la organizacién?

llustracion 57 Tabla 4.24 Pregunta 8 Mandos Medios

Dialogo Discusién Chismes Castigo
57 9 22 4

Autores:DisefioPropio

llustracién 58 Gréfico 4.25 Pregunta 8 Mandos Medios

PREGUNTA 8
2%
22%
@ Didlogo
@ Discusion
9% O Chismes
6706 O Castigo
(1]

Autores : Disefio Propio

El 67% cree que los problemas son solucionados con dialogo, pero existe un
alto porcentaje de empleados que cree que se manejan por medio de chismes

y rumores.



9) ¢Existe una cultura de ayuda mutua y servicio entre los trabajadores de

la institucién?

llustracion 59 Tabla 4.26 Pregunta 9 Mandos Medios

Siempre Casi Siempre Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces
10 25 43 12 2

Autores : Disefio Propio

llustracion 60 Gréfico 4.27 Pregunta 9 Mandos Medios

PREGUNTA 9

13% 2% 11%

O Siempre

| Casi Siempre
27% O Algunas veces
O Muy pocas veces

B Nunca

47%

Autores : Disefio Propio

Los distintos departamentos de esta empresa se encuentran fragmentados, por

lo cual el 47% cree que solo algunas veces existe cultura de ayuda mutua.



10) ¢ Se fomenta el trabajo en equipo

llustracién 61 Tabla 4.28 Pregunta 10 Mandos Medios

Siempre Casi Siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces veces
28 41 13 9 1

Autores : Disefio Propio

llustracion 62 Gréfico 4.29 Pregunta 10 Mandos Medios

PREGUNTA 10

10% 1%

O Siempre

@ Casi Siempre

O Algunas veces

O Muy pocas veces

B Nunca

45%

Autores : Disefio Propio

El 45% de los empleados consideran que se fomenta el trabajo en equipo casi

siempre mientras que un 30 % afirma que siempre.



11) ¢Existe un espiritu de cordialidad y respeto entre los trabajadores de

la institucién?

llustraciéon 63 Tabla 4.30 Pregunta 11 Mandos Medios
5 4 3 2 1

Algunas | Muy pocas
Siempre Casi Siempre veces veces Nunca

Autores : Disefio Propio

llustracion 64 Gréfico 4.31 Pregunta 11 Medios Mandos

PREGUNTA 11
1%-
4%
0%
13%
O Siempre
B Casi Siempre
O Algunas veces
O Muy pocas veces
® Nunca
82%

Autores : Disefio Propio

El 82% de los empleados de FV cree que existe un espiritu de respeto y

cordialidad y apenas el 4% cree que algunas veces.



12) ¢Las funciones de cada puesto estan claramente especificadas?

llustracién 65 Gréfico 4.31 Pregunta 11 Medios Mandos

Si 68

NO 24

Autores : Disefio Propio

llustracion 66 Grafico 4.33 Pregunta 12 Mandos Medios

PREGUNTA 12

o sl
mNO

74%

Autores : Disefio Propio

El 74% de los empleados creen que las funciones del puesto estan claramente

especificadas.



13) ¢Las normas a seguir dentro de la institucién son, claras?

lustracion 67 Tabla 4.34 Pregunta 13 Mandos Medios
Si 50

NO 42

Autores : Disefio Propio

llustracion 68 Gréfico 4.35 Pregunta 13 Mandos Medios

PREGUNTA 13

46% oSl

54% ENO

Autores : Disefio Propio

Podemos ver que existe una falta de informacién sobre las normas de la

institucién ya que 45% desconoce y 54% conoce.



14) ¢Los jefes favorecen que los trabajadores expresen sus ideas?

llustracién 69 Tabla 4.36 Pregunta 14 Mandos Medios

Siempre Casi Siempre Algunas | Muy pocas | Nunca
veces veces
32 32 20 6 2

Autores : Disefio Propio

llustracién 70 Gréfico 4.37 Pregunta 14 Mandos Medios

PREGUNTA 14

7% 2%

O Siempre
22% B Casi Siempre

O Algunas veces

O Muy pocas veces

B Nunca

35%

Autores : Disefio Propio

El 34% de los encuestados cree que si tienen medios para expresarse pero
existe un porcentaje del 22% que cree que solo algunas veces puede expresar

sus ideas.



15) En general, ¢la comunicaciéon que se tiene en lainstitucion es
eficiente, lo cual crea un buen clima laboral y un aumento en la

productividad?

llustracion 71 Tabla 4.38 Pregunta 15 Mandos Medios

Siempre Casi Siempre Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces
50 30 10 2 0

Autores : Disefio Propio

llustracion 72 Gréfico 4.39 Pregunta 15 Mandos Medios

PREGUNTA 15

O Siempre
B Casi Siempre

O Algunas veces
54%

33% O Muy pocas veces

B Nunca

Autores : Disefio Propio

Existen varios medios de comunicacion dentro de la empresa que han

permitido que el 54% de los empleados se comuniquen eficientemente.



16) ¢Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial?

llustracion 73 Tabla 4.40 Pregunta 16 Mandos Medios

Sl 56

NO 36

Autores : Disefio Propio

llustracion 74 Gréfico 4.41 Pregunta 16 Mandos Medios

PREGUNTA 16

39%

o Sl
mNO

61%

Autores : Disefio Propio

El 61% de los trabajadores sienten que su remuneracion salarial es la
adecuada, sin embargo el 39% considera que deberia ganar mas.



17) ¢Entiendo bien los beneficios que tengo dentro de la empresa?

llustracion 75 Tabla 4.42 Pregunta 17 Mandos Medios

Si 62
NO 30

Autores : Disefio Propio

llustracion 76 Gréfico 4.43 Pregunta 14 Mandos Medios

PREGUNTA 17

o sl
ENO

67%

Autores : Disefio Propio

El 67% por ciento de los trabajadores de FV. Conocen bien los beneficios que
tienen dentro de la empresa. Este alto porcentaje se lo ha logrado debido a que
el departamento de recursos humanos hace un gran esfuerzo por mantenerlos

al tanto de lo que ocurre dentro de la empresa.



18) ¢ Me siento identificado con los valores de la institucion?

llustracién 77 Tabla 4.44 Pregunta 18 Mandos Medios

Si 32
NO 60

Autores : Disefio Propio

llustracion 78 Gréfico 4.45 Pregunta 18 Mandos Medios

PREGUNTA 18

oSl
ENO

65%

Autores : Disefio Propio

El 65% de la poblacion manifiesta no sentirse identificado con los valores de la
empresa. El porcentaje es bastante alto, por lo que se deberian reestructurar

los valores dentro de la empresa y hacer conocer a todos sus funcionarios.



19) ¢Me siento comprometido en la tarea de lograr los objetivos de la

institucion?
llustracion 79 Tabla 4.46 Pregunta 19 Mandos Medios
Siempre Casi Siempre Algunas | Muy pocas | Nunca
veces veces
40 35 14 2 1

Autores : Disefio Propio

llustraciéon 80 Gréfico 4.47 Pregunta 19 Mandos Medios

PREGUNTA 19

O Siempre

44% B Casi Siempre

O Algunas veces

O Muy pocas veces

B Nunca

Autores : Disefio Propio

El 44% de los trabajadores se sienten comprometidos con su trabajo y tratan

de lograr metas y objetivos para la empresa.



20) ¢ Recomendaria a un amigo o familiar a la empresa como un excelente

sitio de trabajo?

llustracion 81 Tabla 4.48 Pregunta 20 Mandos Medios

Si 68
NO 24

Autores : Disefio Propio

llustracion 82 Gréfico 4.49 Pregunta 20 Mandos Medios

PREGUNTA 20

oSl
mNO

Autores : Disefio Propio

Un alto porcentaje de los encuestados recomendarias a FV como un excelente

trabajo.



21) ¢Me siento feliz de trabajar en esta empresa?

llustracion 83Tabla 4.50Pregunta 21 Mandos Medios
Sl 61

NO 31

Autores : Disefio Propio

llustracién 84 Gréfico 4.51 Pregunta 21 Mandos Medios

PREGUNTA 21

o sl
mNO

66%

Autores : Disefio Propio

El 66% por ciento se siente feliz de trabajar en FV.



22) ¢ Me gusta mi lugar de trabajo?

llustracion 85 Tabla 4.52 Pregunta 22 Medios Mandos

Si 68
NO 24

Autores : Disefio Propio

llustracion 86 Gréafico 4.53 Pregunta 22 Medios Mandos

PREGUNTA 22

oSl
mNO

Autores : Disefio Propio

El 74% de los funcionarios les gusta el lugar de trabajo. Es un resultado
bastante favorable.



23) Trabajo en FV porque:

llustracion 87 Tabla 4.54 Pregunta 23 Mandos Medios

Me gusta lo que hago 36
Queda cerca de mi casa 10
Me siento parte de la empresa 17
Mi trabajo es bien remunerado 17
Por mis compafieros del trabajo 10
No tengo otra opcion 2

Autores : Disefio Propio

llustracién 88 Gréfico 4.55 Pregunta 23 Mandos Medios

PREGUNTA 23
O Me gusta lo que

hago

20 B Queda cerca de
11% mi casa

O Me siento parte

40% de la empresa
18%

O Mi trabajo es
bien remunerado

B Por mis
compafieros del

trabajo
O No tengo otra

opcion

18% 11%

Autores : Disefio Propio

El 40% considera que les gusta el cargo que desempefian en la empresa,

mientras que el 2% dice no tener otra opcion de trabajo.



24) Como me identifico con la empresa:

llustracién 89 Tabla 4.56 Pregunta 24 Medios Mandos

Mi lugar de trabajo 57
Mi segundo hogar 20
Presion 10
Lugar de amigos 3
Lugar de escape 2

Autores : Disefio Propio

llustracion 90 Gréfico 4.57 Pregunta 24 Medios Mandos

PREGUNTA 24

@ Mi lugar de trabajo
@ Mi segundo hogar

O Presion

62% O Lugar de amigos

B Lugar de escape

Autores : Disefio Propio

El 62% de los encuestados creen que la empresa es su lugar de trabajo,
mientras que un bajo porcentaje lo considera como un lugar de de escape y

amigos.



25)¢,Qué canal de comunicacién utiliza mas?

llustracién 91 Tabla 4.58 Pregunta 25 Medios Mandos

Malil 50
Revistas 0
Carteleras 0
Reuniones 5
Teléfono 37
Revistas de la

organizacion 0

Autores : Disefio Propio

llustracién 92 Gréfico 4.59 Pregunta 25 Medios Mandos

PREGUNTA 25

O Mail

0%

W Revistas

40% O Carteleras
55% O Reuniones

M Teléfono

0,
5%% O Revistas de la
organizacion

Autores : Disefio Propio

Dentro del area administrativa de FV el canal mas utilizado para comunicarse
es el mail ya que es un medio rapido y eficaz que permite a las personas

mantenerse al tanto de los acontecimientos que pasan dentro de la misma.



% Encuestas a Operarios

Datos
Género
llustracion 93 Tabla 4.60 Datos Genero Operarios
Masculino 263
Femenino 10

Autores : Disefio Propio

llustracion 94 Gréafico 4.61 Datos Genero Operarios

DATOS

4%

O Masculino

B Femenino

96%

Autores : Disefio Propio



1) ¢ Me siento a gusto con las tareas que realizo?

llustracién 95 Tabla 4.62 Pregunta 1 Operarios

Si 120
NO 153

Autores : Disefio Propio

llustracion 96 Gréfico 4.63 Pregunta 1 Operarios

PREGUNTA 1

44% @ Sl
m NO

56%

Autores : Disefio Propio

56% de los operarios no les gusta la tarea que realizan, probablemente porque

son actividades mecanicas que no permiten distraccion.



2) ¢Mi jefe tiene confianza en mi?

llustracion 97 Tabla 4.64 Pregunta 2 Operarios

Si 182
NO 91

Autores : Disefio Propio

llustracién 98 Gréfico 4.65 Pregunta 2 Operarios

PREGUNTA 2

oSl
mNO

67%

Autores : Disefio Propio

Un alto porcentaje de los empleados considera que sus jefes confian en su

forma de realizar el trabajo.



3)¢,Mi jefe me ayuda en mi trabajo?

llustracion 99 Tabla 4.66 Pregunta 7 Operarios
Si 73
NO 19

Autores : Disefio Propio

llustraciéon 100 Gréfico 4.67 Pregunta 8 Operarios

PREGUNTA 3

oSl
m NO

Autores : Disefio Propio

El 73% de los empleados cree que su jefe no lo ayuda en su trabajo, esto suele

ser porque es un trabajo mecanizado y trabajo de fabrica.



4) ¢Mi jefe me felicita cuando realizo bien mi trabajo?
llustracion 101 Tabla 4.68 Pregunta 4 Operarios
Si 10
NO 263

Autores : Disefio Propio

llustracién 102 Gréfico 4.69 Pregunta 4 Operarios

PREGUNTA 4

4%

oSl
E NO

96%

Autores : Disefio Propio

Existe mucha distancia entre jefes y empleados lo que genera que la mayoria
sienta la distancia, ademas de no sentir que su trabajo es valioso para la

empresa



5) ¢Como superamos los problemas en la organizacion?

llustracion 103 Tabla 4.70 Pregunta 5 Operarios
Hablando Peleando Castigo

108 87 78

Autores : Disefio Propio

llustraciéon 104 Gréfico 4.71 Pregunta 5 Operarios

PREGUNTA 5

29%

39% @ Hablando
® Peleando

O Castigo

32%

Autores : Disefio Propio

El 39% de los empleados considera que los problemas se solucionan hablando,
pero un alto porcentaje considera que la herramienta para solucionar los

problemas son las peleas.



6) ¢ Nos ayudamos entre comparfieros?

llustracién 105 Tabla 4.72 Pregunta 6 Operarios

Si

189

NO

84

Autores : Disefio Propio

llustracién 106 Gréfico 4.73 Pregunta 6 Operarios

PREGUNTA 6

oSl
mNO

Autores : Disefio Propio

69 % de los empleados cree que existe compafierismo y ayuda mutua.




7) ¢Trabajamos en equipo?

llustracién 107 Tabla 4.74 Pregunta 7 Operarios
Si 205
NO 68

Autores : Disefio Propio

llustracion 108 Grafico4.75 Pregunta 7 Operarios

PREGUNTA 7

25%

oSl
m NO

75%

Autores : Disefio Propio

El 75% de los empleados cree que existe un buen trabajo en equipo. Al ser un

trabajo es necesario que exista colaboracién mutua entre trabajadores.



8) ¢Siento que soy tratado con respeto?

llustracion 109 Tabla 4.76 Pregunta 8 Operarios

Si 113
NO 160

Autores : Disefio Propio

llustracion 110 Grafico 4.77 Pregunta 8 Operarios

PREGUNTA 8

9
41% oSl

mNO

59%

Autores : Disefio Propio

Existe el 59% de los empleados que siente que no es tratado por respeto, esto

debe variar ya que puede traer muchos conflictos dentro de la empresa.



9) ¢Me siento capacitado para realizar mi trabajo?

llustracién 111 Tabla 4.78 Pregunta 8 Operarios

Sl

228

NO

45

Autores : Disefio Propio

llustracion 112Gréfico 4.79 Pregunta 9 Operarios

59%

PREGUNTA 9

41%

oSl
ENO

Autores : Disefio Propio

Al parecer existe buenos procesos de capacitacion ya que el 84% de los

empleados siente que esta capacitado para realizar su trabajo bien.




10)¢Creo que las reglas de la empresa son claras?

llustraciéon 113 Tabla 4.80 Pregunta 10 Operarios
Si 78
NO 195

Autores : Disefio Propio

llustracion 114 Grafico 4.81 Pregunta 10 Operarios

PREGUNTA 10

oSl
mNO

Autores : Disefio Propio

Existe una deficiente transmision de informacién ya que el 71% de los

empleados desconoce las normas de la empresa.



11)¢ Existen chismes y rumores dentro de la empresa?

llustracién 115 Tabla 4.82 Pregunta 11 Operarios

Si 250
NO 23

Autores : Disefio Propio

llustracion 116 Grafico 4.83 Pregunta 11 Operarios

PREGUNTA 11

8%

oSl
mNO

92%

Autores : Disefio Propio

Existe un serio problema de chismes y rumores dentro de FV ya que el 92% de

los empleados cree esto.



12)¢ Tengo una buena relacion con mis compaferos?

llustraciéon 117 Tabla 4.84 Pregunta 10 Operarios

Si 205
NO 68

Autores : Disefio Propio

llustracion 118 Grafico 4.85 Pregunta 11 Operarios

PREGUNTA 12

25%

oSl
mNO

75%

Autores : Disefio Propio

Podemos ver que existe un gran porcentaje de comparierismo y amistad dentro

de la empresa.



13) ¢Creo que mi salario es justo?

llustraciéon 119 Tabla 4.86 Pregunta 13 Operarios

Si

107

NO

166

Autores : Disefio Propio

llustracion 120 Gréfico 4.87 Pregunta 13 Operarios

61%

PREGUNTA 13

39%

oSl
ENO

Autores : Disefio Propio

La mayoria de empleados siente que su sueldo no es justo, ni suficiente.




14) ¢Con cual de estos valores me siento identificado?

llustracion 121 Tabla 4.88 Pregunta 14 Operarios

Respeto 74
Trabajo en Equipo 142
Liderazgo 11
Cumplimiento de normas 46

Autores : Disefio Propio

llustracion 122 Grafico 4.89 Pregunta 15 Operarios

PREGUNTA 14

17% O Respeto
27%
@ Trabajo en Equipo

O Liderazgo

O Cumplimiento de normas

52%

Autores : Disefio Propio

El valor con el que la mayoria de empleados se siente identificado es el trabajo

en equipo.



15) ¢ Recomendaria la empresa a un amigo o familiar?

llustracion 123 Tabla 4.90 Pregunta 15 Operarios

Si 148
NO 125

Autores : Disefio Propio

llustracién 124 Gréfico 4.91 Pregunta 15 Operarios

PREGUNTA 15

46% sl

54% B NO

Autores : Disefio Propio

El 54% de los empleados de FV recomendaria la empresa a familiares o
amigos.



16) ¢Me siento feliz de trabajar en esta empresa?

llustracion 125 Tabla 4.92 Pregunta 16 Operarios
Sl 115
NO 158

Autores : Disefio Propio

llustracion 126 Grafico 4.93 Pregunta 16 Operarios

PREGUNTA 16

42% oSl

mNO

58%

Autores : Disefio Propio

El 58% de los empleados se siente feliz de trabajar en la empresa mientras que

el 42% no lo que significa que se debe motivar al personal.



17) Trabajo en FV porque:

llustracion 127 Tabla 4.94 Pregunta 17 Operarios

Me gusta lo que hago 70
Queda cerca de mi casa 62
Me siento parte de la empresa 31
Mi trabajo es bien remunerado 32

Por mis comparieros del
trabajo 17

No tengo otra opcion 61

Autores : Disefio Propio

llustracién 128 Gréfico 4.95 Pregunta 17 Operarios

PREGUNTA 17 O Me gusta lo que hago

B Queda cerca de mi casa

O Me siento parte de la

empresa

6% O Mi trabajo es bien
remunerado

12% B Por mis compafieros del

0,
11% 23% trabajo
0

@ No tengo otra opcion

Autores : Disefio Propio

Existen diversas opiniones pero las que tiene un mayor porcentaje son porque
les gusta lo que hacen, porque les queda cerca de su casa, y porque no les

gueda otra opcion.



18) ¢Cdémo me identifico con la empresa?

llustracion 129 Tabla 4.96 Pregunta 18 Operarios

Mi lugar de trabajo 210
Mi segundo hogar 10
Presion 5
Lugar de amigos 18
Lugar de escape 30

Autores : Disefio Propio

llustracion 130 Tabla 4.97 Pregunta 18 Operarios

PREGUNTA 18

@ Mi lugar de trabajo
@ Mi segundo hogar
O Presién

O Lugar de amigos

B Lugar de escape

La mayoria de los empleados siente que FV es su lugar de trabajo.



4.9 Andlisis FODA:

llustraciéon 131 Matriz 4.98 FODA

Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

35 afios de trayectoria en el
Ecuador.

Marca posicionada en mente

de los consumidores.

Fidelizacion de los clientes.

Cuentan con tecnologia de

punta.

Amplias fabricas productoras.

Buena imagen de marca.
Altos niveles de calidad.

Ubicacion estratégica para la

distribucién al Area Andina.

Mal uso de la comunicacion.

Poco acceso a los Jefes.

Existe desconocimiento de los

valores empresariales.

Falta de motivacion y incentivos.
Falta de dialogo entre Jefes y
operarios.

Existe mucho rumor y chisme.
Falta de pertenecia.

Carencia de un departamento de
comunicacion.

Desconocimiento de beneficios.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apertura de mercados

internacionales.

Exportar a mayor escala.

Aumento de clientes.

Incremento de ventas.

Lider de ventas en Ecuador.

Acceso a nuevas tecnologias.

Entrada de productos chinos mas
baratos.

Dificultades para la importacién de
materia prima.

Problemas aduaneros que
compliquen la exportacion de
productos.

Incremento de aranceles.




4.10. Conclusiones

e Los empleados de FV.Area Andina coincidieron que existe un buen trabajo
en equipo, lo cual facilita la realizacién de actividades. Permitiendo alcanzar

los objetivos laborales.

e El problema méas grave que se puede destacar es la falta de conocimiento
de la filosofia organizacional, principalmente por operarios de la empresa lo

significa intereses no compartidos.

e Los operarios de la empresa se quejan de la falta de apoyo de los jefes a
mas del no reconocimiento de sus buenas acciones. Los jefes de planta y

de area tienen mucha distancia.

e [Existe mucha distancia entre los altos mandos y el resto de la empresa. Lo

gue impide una comunicacion ya que existe temor y desconocimiento.

e En los didlogos que se mantuvo con los Jefes de Area, ellos solicitaban

tener capacitaciones mas frecuentes.

e Los operarios solicitan tener mas informacion de la empresa, tener mayores
canales de comunicacién los cuales les permitan conocer mas de sus

beneficios.

e La mayor parte de los empleados encuestados afirmaron que FV es su
lugar de trabajo, eso denota la falta de amor a la empresa.
e EXxiste una gran cantidad de chisme y rumor en el area industrial lo que crea

un clima laboral no favorable.



e La herramienta comunicacional mas utilizada es el teléfono, lo que significa

gue se debe impulsar el uso de nuevas herramientas connacionales.

4.11 Recomendaciones

e FV .Area Andina debe replantear la filosofa corporativa, y comunicarla de
forma clara para que sea de conocimiento de toda la empresa, de tal forma
que permita que todos los empleados se sientan comprometidos con la

misma.

e Se debera invertir en capacitaciones frecuentes a los empleados de las

diferentes areas, las cuales lograran motivar a los mismos.

e Contratar a un comunicador corporativo el mismo que ayudara a crear
herramientas de comunicacion, ademas de fortalecer las comunicaciones
internas y externas de la organizacion.

e Creacion de un departamento de Comunicacion

e Utilizar la comunicacion corporativa para fortalecer la cultura y el clima de la

organizacion.



Capitulo V: Propuesta para la creacion de nuevas
estrategias Comunicacionales para fortalecer la cultura
corporativa de la empresa FV Area Andina

5.1 Objetivos

Objetivo General

e Disefiar estrategias comunicacionales que permitan la acreditacion de

Fv Area Andina a Great Place to Work.
Objetivos Especificos:

1. Centralizar las acciones de comunicacion a través de la creacion de un
departamento de Comunicacién en un tiempo estimado de tres meses.

2. Dinamizar el clima laboral y la cultura corporativa a través de la
reestructuracion de la Identidad Corporativa en el lapso de tres meses.

3. Incrementar el sentido de pertenencia de los empleados de tal manera
gue se logre los objetivos de la organizacién en el lapso de 4 meses.

4. Crear un programa de Responsabilidad Social Corporativo para los
empleados



5.2 Publicos del Plan

llustracién 132 Gréfico 5.1 Publicos del Plan

MANDOS ALTOS

UNIVERSIDADES Y
EMPRESAS

/ PRIVADAS

FAMILIAS DE LOS
TRABAJADORES

\
FV AREA
ANDINA

/N

PERSONAL PERSONAL
INERNO INTERNO

FABRICA ADMINISTRATIVO

Autor: Disefio Propio



5.3 Justificacion de la Propuesta para la creacidon de nuevas estrategias
Comunicacionales parala empresa FV Area Andina.

Para cada uno de los objetivos planteados anteriormente, se desarrollaran
estrategias y acciones, las cuales estardn sujetas a un tiempo estipulado y
seran puestas en practica por los ejecutivos de la empresa Fv. Area Andina se
pretende iniciar en el mes de Mayo del 2011 teniendo culminacién en Mayo del

2012, las mismas que tendrédn un permanente seguimiento y evaluacion.

5.4 Plan de Comunicacion



CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La empresa FV. Area Andina no cuenta con un comunicador corporativo.
El departamento de Recursos Humanos tiene poco conocimiento del
manejo de la comunicacion.

La mayoria de los empleados trabajan en las aéreas de fabricas y no
sienten apoyo se de sus jefes directos.

Existe falta de informacion y comunicaciéon de las actividades que se
realizan en la empresa.

No existe una filosofia corporativa compartida por toda la empresa, lo
gue crea una falta de compromiso e implicacién de los empleados.
Existe mucha distancia entre la alta gerencia y el resto de la empresa.
Los que significa que no existen relaciones fuertes y existe temor a las
autoridades.

Existen herramientas comunicacionales las cuales no son explotadas de
manera veraz.

Falta reconocimiento de las actividades que realiza el empleado ademas
de falta de actividades de integracion y motivacion.

Los lideres de la empresa tienen un liderazgo muy autoritario el cual
crea un clima laboral no muy favorable.

Existe desinformacién en la empresa lo cual crea focos de rumor.

FV. Area Andina tiene una cultura corporativa débil la cual debe ser
mejorada.

Es importante tomar en cuenta la opinién de los empleados de la
empresa porque son ellos los que logran diariamente lo que realmente
es FV.Area Andina.



6.2 Recomendaciones

% Se sugiere la creacion de un departamento de Comunicacion la
contratacion de un Comunicador Corporativo.

+ Creacion de una filosofia corporativa compartida por toda la empresa.

% Mejoramiento del liderazgo de la empresa a través de capacitaciones.

% Creacion de politicas y normas acordes a la actualidad que vive la
empresa.

% Mejorar las herramientas comunicacionales existentes y explotarlas al
maximo.

+ Realizar actividades las cuales impliquen a todo el personal y motiven a
la union.

% Mejorar los espacios de espaciamiento para que se conviertan en un
lugar relajante para compartir tiempo entre compafieros.

% Logran una comunicacion efectiva a través de un departamento de
comunicacién bien formado y con pautas claras.

* Realizar “Rotacién de personal” para que los empleados de los
diferentes departamentos conozcan el desempefio de las diferentes
areas de la empresa a mas de valorar el trabajo de sus compafieros.

% Creacién de un manual de operaciones en fabrica y otro en comercial
para conocer el funcionamiento de las partes que forman FV.Area
Andina.

¢+ Se sugiere realizar visitas a sus casas con caracter sorpresa a los

empleados de fabrica, para que mejoren las relaciones con los altos

mandos.



X/
L X4

X/
L X4
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ANEXOS

Anexo 1: Anteproyecto

o

UNIVERSDAD DE LAS AMEMICAS

chRTEals Simiantinrs Ehivnin -y

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Anteproyecto para trabajo de Titulacién

1. Tema del trabajo de titulacion:

“Analisis de las Estrategias Comunicacionales utilizadas por FV Area Andina,
para mejorar el clima laboral, luego del informe presentado por la empresa
Great Place to Work y propuesta de nuevas estrategias para fortalecer la

cultura corporativa de la empresa”

2. Formulacion del problemay justificacion

La em pl‘esa FranZ Viegenel‘, fue sometida a una auditoria de clima laboral, realizada por la empresa Great Place to Work. Las

evaluaciones fueron hechas en los afios 2007 y 2009. Los resultados obtenidos, no permitieron a Franz Viegener estar entre las 10 mejores empresas para
trabajar en el Ecuador.

En el afio 2007, Franz Viegener implement6 estrategias comunicacionales para mejorar su clima laboral, muchas de éstas no cumplieron las expectativas
necesarias, por lo que en la siguiente auditoria en 2009 los resultados siguieron siendo bajos.

Franz Viegener, es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacién de griferia en una amplia gama de productos destinados a barios, cocinas e

instalaciones santarias. L@ €MpPresa se encuentra en Ecuador desde 1977 cuando



Francisco, Franz Josef y Rodolfo Viegener implementan el proyecto industrial
para el Grupo Andino, en Quito - Ecuador.

“FV Ecuador maneja 1000 empleados, de los que aproximadamente el 65%

corresponden a obreros que operan 2 plantas (griferia y sanitarios)”>’.

En el aflo 2009 la empresa “Great Place to Work” realizé una auditoria para
medir el clima y satisfaccion laboral de los empleados de la empresa Franz

Viegener.

“Great Place to Work es un centro de investigacion y consultoria, fundado en
1980 en Estados Unidos, especializado en medicion, valoracion e intervencion

sobre el clima y la cultura organizacionales™®,

Great Place to Work evalu6:

X/
o

Credibilidad: Mide la aceptacion de los lideres y su estilo de liderazgo
(Comunicacion y Competencia gerencial)

% Respeto: Aceptacidn de las practicas de la organizacion frente a las

personas ( apoyo y participacion)

% Imparcialidad: Imparcialidad percibida en los lideres y compromiso de

éstos con la equidad. (Equidad, ausencia de favoritismo vy justicia).

% Camaraderia: Inteligencia emocional en los colaboradores y de los grupos
entre si. (Fraternidad, hospitalidad, sentido de equipo)

57 presentacion Executive Forum's ; Alfonso Espinosa ;Presidente Ejecutivo Franz Viegener ;Enero 25,
2010

%8 presentacion Great Place to Work®;Va}Ioracién del ambiente laboral y las practicas de gestion de las
personas ;Divulgacion de Resultados FV Area Andina ; Diciembre de 2009



% Orgullo: Sentimiento a las diferentes facetas de la organizacion. (Trabajo,

equipo, empresa.)™

Fuentes de informacion:

X/
L X4

Great Place to Work® Trust Index©: Encuesta respondida por
colaboradores, que permite conocer su percepcion sobre el tipo y
calidad de relaciones en su lugar de trabajo, asi como los sentimientos
que les producen las diferentes facetas de la empresa

Great Place to Work® Culture Audit©: Cuestionario que responde la
empresa, en el que se indaga sobre las politicas y practicas de la
administracion en la gestion de las personas

Comentarios de Colaboradores: Efectuados cuando respondieron las
preguntas que acompafiaron la encuesta: “; Usted considera que existe
algo especial en esta empresa que la hace un gran lugar para trabajar?
Si lo hay, cite ejemplos especificos” y “; Qué haria de esta empresa un

mejor lugar para trabajar?”®

Metodologia utilizada en la auditoria realizada a la empresa Franz

Viegener:

La encuesta contiene 76 afirmaciones en una escala Likert (1 a 5) que presenta

las siguientes opciones:

1. Casi nunca es verdad

2. Pocas veces es verdad

3. A veces es verdad, a veces no
4. Frecuentemente es verdad

5. Casi siempre es verdad

% |bid 2

% |pid 2



Las respuestas, que se presentan en porcentajes con respecto al total de la

poblacion, se consideran asi:

1y 2: El colaborador no tiene una percepcion positiva del aspecto considerado
3: El colaborador percibe inconsistencia en el aspecto considerado o se
encuentra indeciso o apatico

4y 5: El colaborador tiene una percepcion positiva del aspecto considerado®

Great Place to Work® Trust Index© Ficha Técnica:

Unidad Poplac;ic’m Encge;tas Participacion Margen
Objetivo Recibidas de error

Division Administrativa 68 55 80.9% 2.6%
Divisién Comercial 176 162 92.0% 0.6%
Divisién Griferia 338 306 90.5% 0.5%
Division Sanitarios 281 275 97.9% 0.1%
FV Colombia 64 38 59.4% 6.6%
FV Peru 41 37 90.2% 1.6%
Presidencia 10 9 90.0% 3.6%
Colaboradores sin identificar Area de desempefio 1
Total 978 883 90.3% 0.3%
Nivel de confiabilidad 95.0%
Umbral de confidencialidad (Colaboradores) 7

Resultados

Dimension [Aceptacion|inc./Ind. [Valoracion Tendencia

Credibilidad  |59% 23% Baja Estable

%1 |bid 2
%2 |bid 2
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Respeto 54% 25% Media (-) Estable

Imparcialidad [52% 25% Media (-) Estable

Camaraderia [61% 24% Media (-) Favorable

Orgullo 77% 15% Baja Estable

Apreciacion G.[67% 26% Baja Favorable
» Aspectos sobresalientes: No hay.

* Aspectos

Coordinacion, Delegacién, Honestidad, Hospitalidad del lugar,

por

debajo

de las expectativas:

de equipo y Apreciacién General.

+ Consensos inusuales: No hay.

+ Cuestionamientos Inusuales: Sentido de equipo.

* |Indecisiones

Inusuales:

Coordinacion,

favoritismo, Sentido de equipo.

+ Indice del Ambiente Laboral: 54.8 (Logro Insuficiente)

Comunicacion,

Orgullo

Honestidad, Ausencia de

 Prioridades: Entorno de trabajo, Hospitalidad del lugar y Delegaci6n.®*

Al conocer los bajos resultados obtenidos en las dos Ultimas auditorias

realizadas por Great Place To Work,

implementado estrategias para lograr mejorar el clima laboral.

la empresa Franz Viegener ha

Se realizard un analisis de las estrategias comunicacionales utilizadas por la

empresa Franz Viegener después del informe.

%1pid 2

% |bid 2
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3. Objetivos de la Investigacion

3.1 Objetivo General

Analizar las estrategias comunicacionales utilizadas por la empresa Franz

Viegener para mejorar el clima laboral.

3.2 Objetivos Especificos

1.

2.

Definir teéricamente a la empresa Franz Viegener, para conocer la
situacion actual.

Analizar las estrategias y teorias referentes a comunicacion interna para
aplicar en la investigacion.

Determinar las estrategias utilizadas por la empresa Franz Viegener
para mejorar su clima laboral.

Analizar los elementos que conforman el clima laboral y la cultura
corporativa para identificar los posibles problemas dentro de la empresa
Determinar diferentes herramientas de investigacion, para identificar los
problemas de clima laboral y cultura corporativa que afectan a los
empleados de la empresa Franz Viegener.

Plantear estrategias comunicacionales que ayuden a fortalecer el clima
laboral y la cultura corporativa para la empresa Franz Viegener.

4. Metodologia

Se aplicaran técnicas de observacion, didlogo y documentacion.

Se realizard una observacion participativa dentro de la empresa Franz

Viegener, recorriendo todas las areas de la empresa, lo que permitird tener

una vision global y se conocera las funciones que realiza el personal.

Se dialogara con el actual presidente Ejecutivo, el sefior Gustavo Ifurritegui

para conocer su punto de vista acerca de la empresa 'y su percepcion sobre

el clima laboral de la misma.



El Ex presidente ejecutivo, el sefior Alfonso Espinosa brindara su opinion
de los resultados obtenidos en la auditoria hecha por la empresa Great
Place to Work. Ademas se conocera cuales estrategias fueron utilizadas

para mejorar el clima laboral.

Se tendré contacto directo con los supervisores de cada departamento, para

conocer la vision que tienen de la empresa

Se utilizara documentacion como libros, folletos, presentaciones, etc. para
conceptualizar los significados de clima laboral; también para conocer los
diferentes problemas que pueden surgir en una empresa. La documentacion
sera de gran ayuda para encontrar posibles estrategias, que podran ser
usadas dependiendo los problemas que se encuentren luego de la

investigacion.

El alcance de la investigacion sera exploratorio y descriptivo. Exploratorio ya
que permitira adentrarse en la empresa, y conocer aspectos antes
desconocidos. También se obtendra toda la informacion necesaria para

realizar el estudio.

Descriptivo, ya que permitira detallar situaciones, eventos y hechos que se
encuentren dentro de la empresa. Recolectar informacion sobre personas,
grupos o cualquier otro fendmeno, que resulte importante para la
investigacion. El uso del alcance descriptivo facilitara la recoleccion de toda
la informacién necesaria sobre las variables del problema, y permitird

presentar diferentes escenarios.

La investigacion tendra un enfoque mixto, es decir, se utilizara enfoques
cualitativos y cuantitativos. Se realizard encuestas a los publicos internos de
la empresa Franz Viegener, las mismas que contardn con preguntas

abiertas, cerradas y de opcion multiple, acerca del clima laboral.



La poblacién de investigacion son los publicos internos de la empresa Franz
Viegener. La poblacion es de “1000 empleados segun Alfonso Espinosa Ex
presidente ejecutivo de la empresa Franz Viegener “®°

“Distribuidos 120 administrativos ,500 en fabrica de griferia, 380 en fabrica

de sanitarios”®®

(sic).
Existe apertura por parte de la empresa por lo que se podran aplicar todas
las técnicas de investigacion programadas tales como dialogo, encuestas,

entrevistas, etc.

La investigacion se realizara en la fabrica Franz Viegener ubicada en el

Km 25, Autopista Los Chillos (Via Sangolqui-Amaguafa),
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La muestra de la investigacién sera realizada a partir de la siguiente férmula

con la que se obtendra el nimero de encuestas a realizar.

Formula N= N
E(N-1)+1

La poblacién es de 1000 empleados en la empresa Franz Viegener.
Dividido 120 empleados administrativos.

El margen de error sera del 5%.

Formula N= 120 92

68
69



0.0025 (120-1)+1

En la parte operativa existen 880 empleados.

El margen de error sera del 5 %

Formula N= 880 =273
0.0025 (880-1)+1

Dando un resultado total de 369 encuestas.

5. Temario Inicial

Capitulo I: Antecedentes de Franz Viegener “Elige vivir mejor”

1. “Somos Diferentes”: Historia de Franz Viegener S.A

1.1 Aspectos Importantes de Franz Viegener S.A

1.1.1 Productos

e Sanitarios
e Griferia
e Accesorios

e Pisosy paredes

1.2 Filosofia Corporativa de Franz Viegener S.A "Nosotros
Forjamos el futuro de FV”

1.2.1 Mision

1.2.2 Vision

1.2.3 Valores

1.2.4 Objetivos

1.2.5 Politicas



1.2.6 Normas Generales

1.26.1 Uniforme
1.2.6.2 Horario
1.2.6.3 Sanciones
1.2.6.4 Premios

1.3 Organigrama

Capitulo II: Las dimensiones de la Estrategia y las Teorias de

Comunicacion.

2. “Es imposible no comunicar “;Qué es Comunicacién?

2.1 Concepto de comunicacion
2.1.1 Origen de la Comunicacién
2.1.1.1 ¢ Qué es Comunicacién Corporativa?

e Tipos de Comunicacion

2.2 2500 afos de la Estrategia

2.2.1Construccion histérica de la Estrategia
2.2.1.1 El pensamiento estratégico

2.2.1 .1.1 La estrategia como disciplina cientifica

2.3 Ante la Incertidumbre :Las Teorias de comunicacion

2.3.1 Definicidn de Teorias de la comunicacion
2.3.2. Teoria clasica
2.3.2.1 Descripcion de la teoria clasica

2.3.3 Teoria de las relaciones humanas (humanista)



2.3.1 Descripcion de la teoria de las relaciones humanas
2.3.4 Teoria de sistemas

2.3.4.1 Descripcion de la teoria de sistemas

2.3.5 Teoria contingente

2.3.5.1 Descripcién de la teoria contingente

2.3.6 Comparacion de las diferentes teorias

2.4 Escuelas de la Teoria de la comunicacién

2.4.1 Escuela europea

2.4.2 Escuelas marxistas
2.4.3 Escuela de Frankfurt:
2.4.4 La psicologia social
2. 4.5 Escuela estadounidense
2.4.6 Escuela Chicago

2.4.7 Escuela de Palo Alto

2.5 “La estrategia del estratega™ Las Estrategias Comunicacionales

2.5.1 Estrategias comunicacionales relacionadas con clima laboral
2.5.1.1 Caracteristicas o principios basicos para el disefio de estrategias
comunicacionales.

2.5.2 Comunicacion Interna

2.5.2.1 Tipos de Comunicacion Interna

2.5.2.1.1 Tipos de Estrategias Comunicacionales Internas

2.5.2.1.1.1 Comunicacion Formal

2.5.2.1.1.2 Comunicacion Informal

Capitulo 111 ¢ Cuales fueron las Estrategias Comunicacionales utilizadas por

Franz Viegener?


http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_de_Frankfurt

3.1 Descubriendo las estrategias utilizadas

3.2 Transparencia en la informacién

3.3 Uso de la comunicacidn ascendente, descendente y horizontal

3.4 Premios y recompensas

3.5 Buena comunicacion con los Comités de Empresa y Asociacion de
Empleados

3.6 Desayunos mensuales de todo el personal (grupos de 15) para abrir
un canal de comunicacion directo con la Alta Gerencia

3.7 Intensivo plan de capacitacion (Formacion de Equipos de Alto

Desempefio en toda la organizacion; formacion de lideres)

Capitulo VI: El observador Interno

4 Definicién de Clima Laboral

4.1 ;Qué es el Clima Laboral?

4.2 Caracteristicas del Clima Laboral

4.3 ;Como se realiza un estudio de Clima Laboral?

4.4 Parametros de evaluacion de Clima Laboral utilizados por la

empresa Great Place to Work

4.4.1 Great Place to Work Institute

4.4.1.1 Great Place to Work Model (modelo de evaluacion )
4.4.1.1.1 Fuentes de informacion Great Place to Work Model

e Great Place to Work® Trust Index Metodologia Utilizada

e Great Place to Work® Trust Index© .Escala de Valoracion



4.5 Resultados obtenidos de la empresa Franz Viegener en la
evaluacion realizada por Great Place To Work.

4.6 Comparacion de las estrategias comunicacionales utilizadas por
Franz Viegener, con los resultados obtenidos en la evaluacion realizada

por Great Place to Work
4.7 Definicion de Cultura Corporativa
4.7.1 Aspectos generales de Cultura Organizacional
4.7.2 Elementos de la Cultura Organizacional
4.7.3 Factores que Afectan la Cultura de una Organizacion
4.7.4 Tipos de Culturas Corporativas

4.8 Trabajar con las TICS (Tecnologias de la informacion y la comunicacion)

4.8. 1 Concepto de tecnologias de la informacién y comunicacion
4.8.1.1 Historia de las tecnologias de la informacidén y comunicacion
4.8.1.1 Importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la
empresa
4.8.1.1.1 Internet
e Intranet
e Telefonia movil

e Telefonia Fija

Capitulo V: “Para resolver, hay que conocer”’: Metodologia de Ila
Investigacion

Capitulo VI: Propuesta para la creacion de nuevas estrategias
Comunicacionales para fortalecer la cultura corporativa de la empresa

Franz Viegener



Nuevas Estrategias Comunicacionales para fortalecer la cultura corporativa de

la empresa Franz Viegener

7. Marco Teoérico Referencial

Franz Viegener S.A, es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacién de griferia en una amplia gama de productos
destinados a barios, cocinas e instalaciones sanitarias. L@ €MpPresa se encuentra en Ecuador desde 1977
cuando Francisco, Franz Josef y Rodolfo Viegener implementan el proyecto
industrial para el Grupo Andino, en Quito — Ecuador actualmente conocido
como F.V Area Andina.

“FV. Area Andina (Ecuador) maneja 1000 empleados, de los que
aproximadamente 65% corresponden a obreros que operan 2 plantas (griferia 'y
sanitarios)” ™.

A través de la presente investigacién, se pretende analizar y estudiar las
estrategias comunicacionales utilizadas por FV Area Andina, para mejorar su
clima laboral, después del informe realizado por la empresa Great Place to
Work. Para su comprension, es necesario aclarar algunos conceptos y teorias
que permitiran entender este problema.

Es importante abordar las corrientes tedricas, ya que éstas ayudaran a
establecer, de donde parte la comunicacién corporativa, y su relacion con el
clima laboral. También se podrd conocer, cdmo se ha implementado la
comunicacion a través de los afos

La Escuela de Palo Alto o también llamada “Escuela Invisible”, posee su
nombre, ya que muchos de sus fundadores no compartian las mismas
ideologias. Entre los fundadores mas nombrados se puede destacar a los
antropodlogos: Gregory Bateson, Edward T.Hall y Ray Birdwhistell y a los
psiquiatras Watzlawick y Don Jackson.

La obra mas representativa de la Escuela de Palo Alto es: “Las teorias de la
Comunicacion Humana” escrita por Watzlawick y Don Jackson.en 1989 .

En ésta, establece los axiomas de la nueva forma de comunicacion

interpersonal, entre los que sobresalen:

® presentacién Executive Forum's ; Alfonso Espinosa ;Presidente Ejecutivo Franz Viegener ;Enero 25,
2010



Es imposible no comunicar:

“Para la Escuela de Palo Alto, un mensaje es cualquier unidad
comunicacional singular, mientras que una serie de mensajes
intercambiados es una interaccion. Asi, para ellos, esta unidad
puede ser tanto la enunciacion de una frase, las caracteristicas
espaciales de un determinado contexto, la vestimenta y gestos
de los interlocutores, etc. Cualquier conducta es un mensaje y

por tanto, es esencialmente comunicativa.”’*

Existen dos niveles comunicativos: uno de contenido y el otro relacional
En la comunicacion todo mensaje se compone por un contenido informativo:
como es el mensaje y como debe ser interpretado .Por lo que, un mensaje es
literal y connotativo lo que significa que da las instrucciones para comprenderlo.
La puntuacion de la Comunicacion

“Se entiende que todo comportamiento se enmarca en una secuencia que le da
sentido, y para entender su valor comunicativo, es esencial analizar la
consecuencia.”’?

La comunicacion digital y comunicacion analdgica

La comunicacién digital, son todas aquellas codificaciones linglisticas que se
manejan tales como la lengua y la red de simbolos. Mientras que comunicacién
analdgica, son todos los gestos, tonalidad, postura etc., que se utilizan al
enviar un mensaje.

En la comunicacién lo digital y lo analégico se unen y cumplen diferentes

funciones comunicativas.

Interacciéon Simétricay Complementaria

" Gil Juarez Adriana et Al + 4 autores:Tecnologias Sociales de la Comunicacién, Barcelona —
Espafia_.Editorial UOC 2005.P.159
2 1bid 12




Al hablar de interaccion simétrica se puede definir como una comunicacion en
la que los participantes tienden a responder reciprocamente, por ejemplo una
actitud violenta tendra una respuesta violenta y por el contrario la interaccion
complementaria es aquella donde una de las partes asume una respuesta

complementaria.

La principal aportacion de los axiomas de la Escuela de Palo Alto, es que la
comunicacién es un proceso dinamico en el que, todas las variables estan
relacionadas unas con otras. Es decir, todas las variables operan
sisteméticamente. La comunicacion no es un proceso lineal sino un sistema
circular, el mismo que no tiene final ya que continuamente los parametros y

reglas van variando.

Escuela de Relaciones Humanas:

La Escuela de Relaciones humanas nacio en Estados Unidos en 1945 y fue
desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores. Esta teoria se impuls6 como
consecuencia de los experimentos de Hawthorne. Este experimento consistio
en cambiar las condiciones fisicas en una fébrica como por ejemplo, la
intensidad de la luz, para ver como reaccionaban los empleados. Luego de la
realizacion del mismo, se comprobdé que no existian variaciones en los
comportamientos de los empleados. Se concluyd que los problemas que tenian
los empleados, estaban relacionados con problemas de relaciones laborales

entre ellos y sus jefes.

“La teoria de las relaciones humanas surgié de la necesidad
de contrarrestar la fuerte tendencia a la deshumanizacién del
trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos rigurosos,
cientificos y precisos, a los que los trabajadores tenian que

someterse forzosamente.” °

Las causas para la creacion de la teoria de las relaciones humanas fueron:

SChiavenato Adalberto; Introduccién a la Teoria General de la Administracion, Colombia: Editorial
McGraw-Hill Latinoamericana, S.A., 2003 P.205




1. La necesidad de humanizar y democratizar el trabajo.
2. El desarrollo de las ciencias humanas como psicologia y la sociologia.

3. Conclusiones del experimento de Hawthorne llevado a cabo entre 1927
y 1932 por Elthon Mayo.”

Las conclusiones del experimento fueron:

El nivel de produccién depende de la integracién social.
El comportamiento social de los trabajadores.

Las recompensas y sanciones sociales

La importancia de las relaciones y redes informales

La importancia de las relaciones humanas

La importancia del contenido del cargo

El énfasis en los aspectos emocionales.”

El principal aporte que se puede destacar de esta teoria, es que el ser humano
empieza a ser tomado en cuenta por las empresas, y se va convirtiendo en
herramienta fundamental de la misma.

El andlisis de las teorias mencionadas a continuacién, permitird entender su
relevancia, para los inicios de la comunicacion. Ademas brindara informacion
necesaria para elaborar estrategias comunicacionales por lo que es importante

definir el concepto de comunicacion.

“La comunicacion es la accion de transferir de un individuo —o
un organismo -, situado en una época y en un punto dado
como mensajes e informaciones a otro individuo —u otro
sistema-situado en otra época y en otro lugar, segun
motivaciones diversas y utilizando los elementos de

conocimiento que ambos tienen en comin”’®

™ bid 14

> Ibid 14

8 Costa Joan La Comunicacién es Accion Informe sobre la nueva cultura de Gestion ,Barcelona —Espafia,
Ediciones Paidos Iberica.S.A , 1999,p.62




Segun Richard West “La comunicacion es un proceso social en el que los
individuos utilizan simbolos para establecer e interpretar el significado de su
entorno””’

Partiendo del concepto de comunicacion se puede definir que comunicacion

corporativa es:

“Sistema nervioso de la empresa o institucion, siendo uno de los
objetivos de la misma el concebir y realizar actividades que creen o
fomenten la vitalidad y eficiencia, de los flujos internos y externos,
adecuando el contenido y la forma y cuyo fin Gltimo es crear, reforzar y
modificar entre todo el personal de la organizacién, una actitud positiva

en la empresa o institucion”’®

La comunicacion corporativa debe fundamentarse en la comunicacion
estratégica, ya que ayudara a plantear soluciones para diferentes problemas
gue se pueden encontrar a través de una investigacién dentro de una empresa.
La comunicacidén estratégica es el “Proceso comunicacional fundacional y
constituyente en el que se construyen las representaciones o modelos de la
organizacibn que permiten llegar a decisiones estratégicas, tacticas vy

operativas.”’®

En este punto es importante coger el concepto de Rafael Mufiiz en su libro
Marketing del siglo XXI:

“La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir,
al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
comparfias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un

entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido”®°

T West Richard, Comunicacién Teorias Andlisis y Aplicacion , Madrid Espafia ,Editorial Sintesis p.13,
"8 Arrieta Luis; La dimension del propésito en la Comunicacion organizacional .p.130

" Rebeil Corella Maria Antonieta, Ruiz Sandoval Reséndiz Celia; El poder de la comunicacion en las
organizaciones, Espafa, Editorial Universidad Latinoamericana. p 118

% Muiiiz Rafael, Marketing del siglo XXI , Espafia , Editorial Centro de estudios financieros

2008 .p.274




Una buena comunicacion interna es fundamental para las empresas, ya que
permite fortalecer y maximizar las relaciones humanas dentro de la misma.,
generando una imagen positiva y un clima laboral adecuado el cuél podriamos

definir:

“Conjunto de caracteristicas objetivas de la organizacion,
perdurables y facilmente medibles, que distinguen una entidad
laboral de otra. Son unos estilos de direccion, unas normas y
medio ambiente fisiolégico, unas finalidades y unos procesos
de contraprestacion. Aunque en su medida se hace intervenir
la percepcion individual, lo fundamental son unos indices de

dichas caracteristicas”. &

La empresa Great Place to Work realizé una auditoria de clima laboral a la
empresa F.V Area Andina en los afios 2008 y 2009. “Great Place to Work, es
un centro de investigacion y consultoria, fundada en 1980 en Estados Unidos,
especializado en medicion, valoracion e intervencion sobre el clima y cultura
organizacionales. Su trabajo est4 orientado a hacer del clima laboral, una
palanca que favorezca la capacidad de creacion de valor de las empresas. Esta
presente en 40 paises de tres continentes. En la region Latinoamericana en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perd, Uruguay vy

Venezuela. "

En la auditoria se midieron los siguientes aspectos:

e Credibilidad: Mide la aceptacion de los lideres y su estilo de liderazgo
(comunicacion y competencia gerencial).

e Respeto : Aceptacion de las practicas de la organizacion frente a las
personas (apoyo y participacion)

e Imparcialidad: Imparcialidad percibida en los lideres y compromiso de

éstos con la equidad (equidad, ausencia de favoritismos y justicia)

8 Forehand y Gilmer, Organizational climate:Exploration of a concept. Division of Research, Graduate
School of Business Administration, EEUU, Harvard University, 1968 .P:65

8 presentacion Great Place To Work, Valoracion del ambiente laboral y las practicas de gestion de las
personas; Divulgacion de resultados F.V Area Andina :Diciembre 2009




e Camaraderia: Inteligencia emocional en los colaboradores y de los
grupos entre si (fraternidad ,hospitalidad, sentido de equipo)
e Orgullo: Sentimiento a las diferentes facetas de la organizacion (trabajo,

equipo, empresa)®®

La auditoria realizada por Great Place to Work evalud la cultura corporativa, la
misma que sera el primer punto para empezar un diagnostico de clima laboral.
La cultura corporativa es la base que permite conocer cOmo se encuentra la

empresa y sobre todo, definir qué es empresa
Se puede definir cultura corporativa como

“Cultura corporativa o cultura organizacional es el conjunto de
pensamientos, filosofias y costumbres, hébitos, creencias,
principios y valores producidos dentro de un ciclo, por los
procedimientos y sistemas propios de la organizacion, que en

gran medida son influenciados por sus dirigentes”®*

En una investigaciéon de clima laboral y cultura corporativa se debe tener
presente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, ya que seran
herramientas Gtiles para el mejoramiento del clima laboral. Las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion o también llamadas TICS

“son un conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza

acustica, oOptica o electromagnética. Las TICS incluyen la

* Ibid 23
8 vYturralde Ernesto ,Cultura Corporativa, Ecuador
2006, http://www.yturralde.com/cultura_corporativa.htm.10 de junio de 2010



electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de

las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.”®

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
encuentran en todas las actividades empresariales, por lo tanto toda empresa
debe mantenerse al dia de los cambios que éstas tienen, e implementar
nuevas herramientas que facilitaran las relaciones entre las personas de una

misma empresa.

En el campo interno de la empresa debe usarse herramientas como el Internet

‘Internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen, funcionen como una red logica
Unica, de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969,
cuando se establecid la primera conexién de computadoras,
conocida como ARPANET, entre tres universidades en
California y una en Utah, Estados Unidos.”®®

Una herramienta que no puede faltar en una empresa, es el intranet y la
telefonia fija ya que éstas permiten la transmision efectiva de datos entre los

miembros de la organizacion.

Segun Ryan Bernardel,” intranet es un conjunto de Sitios Web que estan
instalados en la red interna de una institucibn o empresa y que permiten
mostrar datos o documentos a cualquiera de los computadores conectados a

ella" como se puede ver, el intranet permite mantener en contacto permanente

8 Aguilar Joyanes; "Historia de la Sociedad de la Informacién. Hacia la sociedad del Conocimiento” en
Revolucién tecnolégica, U. de Alicante: Alicante, 2003 P:25

86 Castells, M.: La galaxia Internet — Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad. Barcelona (Plaza &
Janés), 2001.
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a todos los que conforman la organizacidbn o empresa, es un ahorrador de

tiempo y una gran fuente de informacion para los publicos.

Las teorias y conceptos antes mencionados, permitirdn establecer estrategias

de comunicacién para mejorar el clima laboral en la empresa F.V Area Andina

para que en las siguientes auditorias se obtenga mejores resultados, ademas

permitira tener una cultura organizacional fuerte y favorable para su publico

interno.
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Anexo 2: Arboles de problemas



ARBOL DE OBJETIVOS

Fomentar el
compafierismo el mismo
que facilitara la
realizacion de trabajos
en la empresa

Tener empleados
comprometidos y
motivados en la
empresa

Generar mejores

productividad.

Disminuir secretismos,
rumores y chismes

resultados, el cumplimiento
de los objetivos y mayor

Aumentar la confianza hacia
los lideres y jefes de la
empresa.

O

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el clima laboral para que la
empresa Franz Viegener este entre

las 10 mejores empresas para
trabajar en el Ecuador
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Fomentar el trabajo en
equipo

Aumentar el sentido de
pertenencia de los
trabajadores.

satisfactorio

Crear un entorno de trabajo

entretenido y acogedor

informacion.

Transparentar la

Mejorar la comunicacion
entre jefes (lideres) y
empleados.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Desorganizacion Falta de Problemas en
al momento de pertenencia en la comunicacion
realizar el trabajo ascendente
Se crean focos de
conflictividad i i
Se generan e Pr)calrgonflanza hacia
rumores os lideres, genera

dentro de la dudas en los
empleados.

PROBLEMA:

La empresa Franz Viegener no
califica entre las 10 mejores
Empresas para trabajar en el

Ecuador, debido a los bajos
resultados obtenidos luego de la
auditoria de clima laboral realizada
por Great Place to Work

Falta de
comunicacién
Problemas al momento de Desconocimiento de entre jefes y

delegar funciones la cultura empleados
cornorativa

Secretismo y falta No se fomenta al E;(;?jﬁgiﬁggg

de informacion a trabajo en equipo hacia [os

los empleados .

P lideres de la

empresa

Anexo 3: Formato de Encuesta Operarios
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Encuesta de Opinidn

Nosotras estudiantes de la Universidad De Las Américas estamos realizando
una encuesta para conocer su opinion sobre la empresa Franz Viegener.

La presente prueba es confidencial y and6nima, solo se realizard con fines
investigativos.

Género
Femenino
Masculino

Edad

20 a 30 afos
31a40

41 a50

50 en adelante

o o o o

Antigledad

1 a5 afios
5 a 10 afios
10 a 15

o o o o

Area de desempefio:

1) ¢ Me siento a gusto con las tareas que realizo?.

Si
NO

2) ¢ Mi jefe tiene confia en mi?

Si
NO

3) ¢ Mi jefe me ayuda en mi trabajo?



Si
NO

4) ¢ Mi jefe me felicita cuando realizo bien mi trabajo?

Si
NO

5) ¢ Como superamos los problemas en la organizaciéon?

1 2 3

Hablando |Peleando |Castigo

6) ¢ Nos ayudamos entre comparfieros?

Si
NO

7) ¢ Trabajamos en equipo?

Si
NO

8) ¢ Siento que soy tratado con respeto?

Si
NO

9) ¢ Me siento capacitado para realizar mi trabajo?

Si
NO

10) ¢ Creo que las reglas de la empresa son claras?

Si
NO

11) ¢ Existen chismes y rumores dentro de la empresa.?



Si
NO

12) ¢ Tengo una buena relacidon con mis compafieros?

Si
NO

13) ¢ Creo que mi salario es justo?

Si
NO

14) ¢ Con cuél de estos valores me siento identificado?

0 O

Respeto

Trabajo en equipo
Liderazgo

Cumplimiento de normas

15) ¢ Recomendaria la empresa a un amigo o familiar?

Si
NO

16) ¢Me siento feliz de trabajar en esta empresa?

Si
NO

17) ¢ Me gusta mi lugar de trabajo?

Si
NO

18) Trabajo en FV porque:



Me gusta lo que hago

Queda cerca de mi casa

Me siento parte de la empresa
Mi trabajo es bien remunerado
Por mis compafieros de trabajo

O o o o o o

No tengo otra opcion

19) ¢ Como me identifico con la empresa?

Mi lugar de trabajo
Mi segundo hogar
Presion

Lugar de amigos

O o o o o

Lugar de escape

Anexo 4: Formato Encuesta Mandos Medios



Encuesta De Opinidn

Nosotros estudiantes de la Universidad De Las Américas estamos realizando
una encuesta para conocer su opinion sobre la empresa Franz Viegener.

La presente prueba es confidencial y anonima, solo se realizara con fines
investigativos.

Género
Femenino
Masculino

Edad

20 a 30 afos
31a40

41 a 50

50 en adelante

o o o o

Antigledad

1 a5 afos

5a 10 afios
10a15

15 en adelante

o o o o

Area de desempefio :

1) Me siento tranquilo y a gusto con las responsabilidades que tengo a mi cargo

5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca

2) Tengo libertad para hacer mi trabajo como yo deseo.



5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca
3) Mi jefe tiene confianza para delegarme responsabilidades.
5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca

4) Mi jefe si sabe orientarme sobre el trabajo que tengo que desarrollar.

5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca
5) Mi jefe me felicita cuando realizo bien mi trabajo.
5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca
6) Mi jefe me trata con respeto.
5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca

7 ) Hay comunicacion entre las diversas areas o departamentos de la
institucion, lo que favorece un trabajo cooperativo.

5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca

8)¢,Como superan los problemas de comunicacion en la organizacion?

1

2

3

4

Dialogo

Discusion

Chismes

Castigo

9) Existe una cultura de ayuda mutua y servicio entre los trabajadores de la
institucion.




5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca
10) Se fomenta el trabajo en equipo
5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca

11) Existe un espiritu de cordialidad y respeto entre los trabajadores de la

institucion.
5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca

12)Las funciones de cada puesto estan claramente especificadas.

13) Las normas a seguir dentro de la institucién son, claras

Si

NO

Si

NO

14) Los jefes favorecen que los trabajadores expresen sus ideas

5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca
15) Existe chismes o rumores dentro de la empresa.
5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca

16)En general, la comunicacion que se tiene en la institucion es eficiente, lo

cual crea un buen clima laboral y un aumento en la productividad.




5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca

17)Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial

Si
NO

18) Entiendo bien los beneficios que tengo dentro de la empresa.

Si
NO

19) Me siento identificado con los valores de la institucion.

Si
NO

20) Me siento comprometido en la tarea de lograr los objetivos de la institucion.

5 4 3 2 1
Casi Algunas Muy pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca

21) Recomendaria a un amigo o familiar a la empresa como un excelente sitio
de trabajo.

Si
NO

22) Me siento feliz de trabajar en esta empresa.

Si
NO

23) Me gusta mi lugar de trabajo

Si
NO

24) Trabajo en FV porque:



o o o o o -

Me gusta lo que hago

Queda cerca de mi casa

Me siento parte de la empresa
Mi trabajo es bien remunerado
Por mis compafieros de trabajo
No tengo otra opcién

25) Como me identifico con la empresa :

o o o o g

Mi lugar de trabajo
Mi segundo hogar
Presion

Lugar de amigos
Lugar de escape

26)¢,Qué canal de comunicacion utiliza mas?

o o o o oo

Mail

Intranet

Carteleras

Reuniones

Teléfono

Revistas de la organizacién



Anexo 5: Entrevista Javier Negrete empresa Asevig

Estimado Juan Pablo:

Le saluda Begofa Robles soy estudiante de la Universidad de las Américas de
la carrera de Comunicacion Corporativa. En este momento me encuentro
haciendo un estudio de clima laboral para una materia.

Me gustaria ver si usted me podria ayudar con un pequefio cuestionario, se
que su empresa se encuentra en el nimero 1 del ranking de Great Place to
Work y me encantaria saber las estrategias que utilizaron para estar en este
puesto.

1)¢Como la empresa logro entrar al ranking de las 10 mejores empresas de
Great Place to Work?

2)¢ Qué estrategias administrativas fueron usadas?
3)¢ Qué estrategias comunicacionales fueron usadas?
4)¢,Cudl es el valor mas importante que tiene su empresa?

5)¢,Qué estrategias utilizaria para que su empresa vuelva a calificar en el
primer lugar ?

Saludos Begofia, nuestra pagina web es www.liderman.com.ec, puedes ingresar
a esa direccion y conocer mas de nosotros.

Respuestas

Primero logramos ingresar a las mejores empresas, mediante un estudio que
realiza el Instituto Great Place to Work, sobre el ambiente laboral, consiste en
encuesta formuladas a tus colaboradores de forma confidencial, donde ellos
responden alrededor de 80 preguntas y el Culture Audit que es un cuestionario
de preguntas y sustento de las actividades que realiza el Departamento de
Talento humano.


http://www.liderman.com.ec/

Tuvimos que cambiar la forma de pensar de varios de nuestros colaboradores y
que entiendan que debemos tener un Liderazgo Transformador, que lo mas
importante en una organizacibn moderna es que exista una comunicacién
directa con tus colaboradores, tratar que sea plana sin orden jerarquicos, que
sientan que el Jefe es el primer servidor de los trabajadores, importante que los
empresarios a mas de preocuparse por las ganancias que pueda generar las
empresas deben entender la importancia de un buen ambiente laboral, que
hace posible tener gente comprometida con los objetivos de la empresa y que
un colaborador motivado y que desarrolla en buen ambiente laboral es 33%
mas productivo que el normal.

Buenos las estrategias realizadas es la de fomentar, cultivar, nuestro quinto
valor organizacional como es la COMUNICACION, donde participa hasta el
Gerente, es importante que los jefes se muestren interesados por atender a sus
colaboradores, Los Gerentes visitan los puestos de guardias , haciéndole sentir
importante al colaborador , donde lo atiende de forma personalizada, asi mismo
el personal administrativo tiene una politica de puertas abiertas.

El Departamento de Gestion del Talento Humano realiza los Desayunos de
Integracién, donde participan colaboradores escogido de maneras aleatorias,
en esta actividad participa el Gerente General, Gerente de Operaciones y el
Jefe de GTH, escuchan a sus trabajadores y dejamos que se conviertan en
nuestros primeros asesores, quien mejor que ellos para hacernos ver lo bien o
mal de nuestra gestion, asi mismo tuvimos que capacitar a nuestro personal en
computacién basica para que ingresen a nuestra pagina web y conozcan de
nuestros objetivos, que nos escriban como un buzén de quejas u oportunidades
de mejoras.

Nuestro principal y primer valor es LA HONESTIDAD, valor importante que dia
a dia es demostrado por cada uno de nuestros colaboradores y es tan valorado
por nuestros clientes, mas aun por la naturaleza de nuestro trabajo.

Este reconocimiento nos permitio frenar y analizar nuestra gestion, nos
percatamos que hay mucho por hacer por nuestra gente, donde debemos
trabajar en su crecimiento personal y profesional, asi mismo hizo que
tuviéeramos un COMPROMISO con nuestra gente a mejorar lo que habiamos
hecho hasta el momento y seguir atendiéndolos en sus requerimientos
abarcando en los beneficios no solo a ellos sino a sus familias.



Me hubiese gustado atenderte, poderte ayudar aun mas, lamentablemente
estoy un poco corto de tiempo sin embargo te envio respuesta o guias que te
pueden ayudar, asi mismo mira nuestra web.

Espero haber contribuido en algo con tu trabajo.

Atentamente,

JAVIER NEGRETE NUNEZ

Jefe Gestion del Talento Humano
ASEVIG CIA. LTDA.
Tel.:(593)42395098 ext. 110
Cel.;(593)99608576

janeqgrete@liderman.com.ec

Web: www.liderman.com.ec




Anexo 7: Entrevista Ing. Ivan Aldaz Gerente Ekos Media (Revista EkKoS)

« Parametros de Evaluacion Great Place to Work.

% Las mejores empresas para trabajar 2010.



No 200 [ diciembre 2010

i

Edieién 200: |LAS MEJORES
nuevo punto EMPRESAS PARA
de partida TRABAJAR EN
haeia el futuro | EFCUADOR 2010
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LAS MEJORES
EMPRESAS PARA
TRABAJAR 2010

{ por Investigacion Ekos} { fotografia | Cecilia Puebla, César Morejon, Ingimage.com}

Conozea la estrategia de los lideres en clima
laboral y cultura corporativa de Ecuador.
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cambio generacional es una
realidad, los nuevos profesiona-
les tienen una manera diferente de va-
lorar sus necesidades y junto con ellas
varios paradigmas van cayendo.

El dinero ya no es lo mas importan-
te, mejorar el aprendizaje y sobre todo
lograr una relacion de confianza entre
celaboradores y jefes son las tenden-
cias que se estdn marcando, v si el sec-
tor empresarial no logra comprender
estos cambios. en unos anos mas, pa-
dria llegar a tener muchos problemas.

Las antiguas creencias de maltrato y
subestimacion hacia los colaboradores
es una practica que debe quedar des-
terrada para siempre: es por ello que
todas las empresas deberian convertir-
se en un Excelente Lugar Para Trabajar.

Alcanzar este objetivo no es tarea Facil,
llegar a esta meta engloba un compro-
miso de doble via. Directivos y cola-
boradores deben trabajar en conjunto
para crear un ambiente armonico, en el
que el lugar donde pasamos mas tiem-
po (el trabajo) sea tan bueno que no
quisiéramos dejarlo nunca.

Las estadisticas no mienten, ya que al
comparar el ROE de las 400 empresas
mas grandes del Ecuador que es del
18% frente al 27% del ROE de las me-
Jjores empresas para trabajar, podemos
decir que ¢l tener colaboradores com-
promelidos y orgullosos de la empresa,
permite alcanzar objetivos grandes.

Empresas como Google son un claro
cjemplo de ello, ya que se ha constitui-
do como la marca mas valiosa de 2010
[USD 114 260 millones segin BrandZ),
tiene una de las mas bajas rotaciones
de personal, los aspirantes a trabajar
enella no se inmutan en esperar hasta
ocho meses para ser contratados y por
ultimo todo el que trabaja alli se siente
sumamente orgulloso de su empresa.

Ahora muchos dirdan ‘Google es una
compariia muy grande, y mi empre-
sa jamas podrd llegar a igualarla’ pues
jeso es mentiral. Quiza la mayor parte

del universo de empresas ecuatorianas
no alcance sus ingresos, capital o patri-
monio; pero el capital humano puede
ser el distintivo basico para dar guerra
y superar a esta o cualquier otra marca.

Las diferentes revoluciones industriales
han provocado un cambio en la forma
de percibir el mundo. En la actualidad
las maquinas y computadoras reali-
zan operacicnes mecdnicas mientras
que el ser humano debe ser cada vez
mas especializado. Su importancia en
la empresa es basica ya que un error
o la falta de motivacion puede ser el

Invertir en
las personas,
es invertir

en el éxito
de la
empresa,

factor fundamental para frenar el cre-
cimiento de su empresa. En cambio
fortalecer este recurso podrd ayudar a
que nuestra empresa compita y tenga
serias oportunidades de vencer.

En un gran lugar de trabajo, la forma
como es manejada la persona es un
valor agregado significativo para for-
talecer las ventajas de la organizacion.
Las investigaciones confirman que las
empresas con excelente ambiente la-
boral tienen los siguientes beneficios:

* Tienen mas aspirantes calificados
para cubrir las vacantes.

e Experimentan una rotacion laboral
mucho mas baja.

¢ Perciben reducciones en los costos
por ausentismo.

* Disfrutan de mayores niveles de
satisfaccion y lealtad de clientes.

* Promueven mayor innovacion,
creatividad y audacia.

¢ Se benefician de mayor productivi-
dad y rentabilidad.

* Las mejores empresas para trabajar
superan a sus pares

Numerosos estudios independientes
han maostrado que las companias de la
lista "100 Mejores Empresas para Lra-
bajar en Estados Unidos™ publicada
por la Revista Fortune, producen ma-
yores retornos que sus pares.

En este analisis que midio el vinculo
entre practicas de recursos humanos
de avanzada y la mejoria de los resul-
tados economicos de las empresas, se
concluyé que:

* Existe una relacion positiva entre
el entrenamiento, la motivacion, la
autonomia de los colaboradores y
el mejoramiento en productividad,
satisfaccion y desempeiio econo-
mica de la empresa.

* Cuando se desarrolla una estra-
tegia con practicas de recursos
humanos de avanzada, una combi-
nacion de practicas es mas efectiva
que el utilizar solo una.

* Elimpacto de practicas de recursos
humanos de avanzada es mayor ¢n
el largo plazo (mas de 3 anos), lo
que indica que necesitan ser inte-
gradas en el lugar de trabajo para
proveer beneficios.

Como lo afirmé José Tolovi Jr,, CEO
Mundial del Instituto Great Place to
Work®, “si atim no se convence pre-
gunte a sus colegas cdmo les ha ido
con estas practicas, asi palpard real-
mente los beneficios de su aplicacion”.

Ecuador ya es parte activa de esta ten-
dencia, cada vez mas empresas buscan
mejorar sus ambientes laborales y eso
ha generado personas mucho mas feli-
ces y companias mas solidas.

El resto depende de que los empresa-
rios se convenzan y apliquen toda la
niciativa y vision posible para lograr

Crente Yours
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que sus empresas trasciendan en el
tiempo y alcance el éxito esperado.

Metodologia

Valorar el ambiente laboral de una
organizacion requiere de un modelo
que entrafie los requisitos indispen-
sables de un gran lugar para trabajar.
El Instituto Great Place to Work®, en
sus mas de 20 afos de invesiigacion,
ha podido desarrollar un modelo es-
tructurado, basado en millones de
encuestas a colaboradores en mas de
40 paises del mundo de las cuales se
ha determinado los requisitos indis-
pensables que se traducen en tres rela-
ciones fundamentales:

“Un gran lugar para trabajar es aquel
en el que usted confia en las perso-
nas para las cuales trabaja (relacién
colaboradores-lideres), tiene orgullo
por lo que hace (relacion colaborador-
empresa) y se siente a gusto con las
personas con las que trabaja (relacion
entre colaboradores)”.

El modelo desarrollado identifica la di-
ferencia que existe entre un lugar co-
mun para trabajar con un gran lugar
para trabajar. El cofundador del Insti-

tuto, Robert Levering, plantea que la
diferencia radica en el tipo de moneda
en que se sustenta la relacion laboral.

En un gran lugar para trabajar, el tema
economico debe estar resuelto, pero la
importancia que adquieren aspectos
como la credibilidad, el respeto, la im-
parcialidad, el orgullo y la camarade-
ria, resultan determinantes para confi-
gurar un espacio armonico.

Estas monedas, que en nuestro mode-
lo constituyen las 5 dimensiones, son
las que verdaderamente generan vin-
culos emocionales entre los colabora-
dores y la empresa, y dan un resultado
empresarial de mayor productividad,

“eficiencia’y rentabilidad.

El sustentar empiricaménte las dimen-
siones tequirio identificar-25 variables
gue constituyen la estructura de este
modelo. Estas variables, a'su vez, se
alimentan de 76 preguntas que for-
man parte de la encuesta que se reali-
74 a todos los colaboradores de:la or-
ganizacion. Las respuestas personales,
realizadas a cada uno de los integran-
tes de 1a empresa, son mantenidas ba-
jo la mayor confidencialidad.



50% de la Larea para lograrlo es preguntar a sus similares

~que estdn dentro de esta lista Jcomo les fue? Al entrevistar-

~se con ellos y entender los beneficios que esto conlieva, me-

~ditardn y entenderan cudn importante es el talento humano
en una empresa. El restante 50% es aplicarlo™ recalco.

En su busqueda por encontrar los mejores lugares para

trabajar, Tolovi percibio que las empresas que alcanzan esta
~meta ticnen ideas sumamente novedosas. Esto ha sido la

base fundamental para revolucionar la manera de hacer

negocios. Por otro lado, entre ellas también hay similitudes
~las cuales se pueden resumir en tres:

s Confianza: las mejores empresas se basan en un am-
" biente de confianza en la que los empleados creen en

los jefes y ellos por supuesto depositan su inversion y
“retos en su grupo de colaboradores.

“Orgulio: Tas personas que estan en estas empresas se
“sienten bien, les gusta hablar de su empresa, son felices
de trabajar alli y de decirlo al mundo.

Camaraderia: el trabajo en equipo y el compaferismo
~entre empleados y directivos es una constante en las
- empresas inmersas en esta iniciativa. Todos son felices
“en su empresa y empujan para el mismo lado.

_ Existen algunas olras caracleristicas distintivas, sin embar-
--g_b_, estas tres son las mds fuertes para alcanzar el objetivo.
. Por otro Tado, existen nueve areas que las empresas deben
tomar muy en cuenta para facilitar su labor:

: Inspirar: el empresario debe crear 105 retos e incentivos
necesarios para que el empleado no busque otros sitios.

-Comunicar: se debe mantener un canal continuo con
~ los colaboradores para informar claramente de lo que
“hace la'empresa y de sus decisiones.

' Escuchar: darse el tiempo para oir lo que dicen los
~ empleados, pero sobre todo buscar los métodos para
-capturar sus sugerencias.

~Agradecer: dar el valor que se merece el empleado, co-
~mo parte fundamental de la cadena productiva.

* Desarrollar: fomentar la innovacion y la creatividad en
~ cada una de las personas.

~Cuidar: el bienestar de quienes trabajan en la compatiia,
- mediante programas que se enfoquen a comprender sus
~necesidades y satisfacerlas.

“Contratar: darse el tiempo para elegir a la persona
adecuada, que se alinee con el perfil profesional pero
~también con la cultura de la empresa.

Celebrar: mostrar a los empleados que cuando hacen
~ bien las cosas podran conseguir beneficios.

~Compartir: es muy importante generar incentivos para
que las tareas realizadas por ellos se vean retribuidas por
bonos o actos especiales.

Tolovi no queria abandonar Ecuador sin antes dejar un
mensaje a todos los empresarios del pais, “llegar a ser un
excelente lugar para trabajar no es facil, sin embargo, si

- todos (directivos y colaboradores) trabajan para hacerlo, los
~tesultados que conlleva pueden ser extraordinarios”™.




LAS MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR EN ECUADOR 2010

LISTADO
POR SECTORES

ANOS EN

EL PAIS

1 Asevig 8

Telefonica Movistar

Kimberly Clark

Ecuador S.A. o 12
. Citibank L
5 Floreloy S.A. 23

‘Quala Ecuador S.A. e

7 Banco General Ruminahui 22

Crc')ip’o cion Salud

1 Roche Ecuador SA.

YT‘QUaIity Service SA
Qualisa o
Metropolitan Touring -
Metroagencia

136

206

19 Kinross 9 262

21 Banco Bolivariano 31 1402
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RECURSOS NO RENOVABLES

Kinross

Petroamazonas EP

SERVICIOS EMPRESARIALES
Asevig
DK Management Services SA.

CFLORICULTOR
Floreloy S.A.

Quality Service S.A. Qualisa

INDUSTRIA
Poligrafica CA.
Ideal Alambrec S.A.

INDUSTRIA CONSUMO MASIVO
Kimberly Clark Ecuador S.A.
Quala Ecuador SA

Productos Familia
Sancela del Ecuador S.A.

GET
Citibank
Banco General Ruminahui

Banco Solidario

Banco Bolivariano

Grupo Financiero Produccion

TELECOMUNICACIONES

Telefonica Movistar

SALUD
Corporacion Salud
Roche Ecuador S.A.
Novartis

Grunenthal - Tecnandina

TURISMO

Metropolitan Touring -
Metroagencia

Metropolitan Touring - Etica

SEGUROS
ACE Seguros SA.

EMPRESAS PUBLICAS

Petroamazonas EP




El mejor lugar para
trabajar en Ecuador 2010

€S una empresa de seguridad.
Ni te lo imaginabas...

“VALEMOS TANTO COMO LO QUE CuUIDAMOS”

ASEVIG CiA. LTDA.

www.liderman.com.ec

MMMMMMMMMMMMMM

Me’jor cima _  Mayor  _ Mejor servicio
aboral = compromiso = de seguridad

“Es nuestro compromiso” GREAT

PLACE
10
WORK®

CREATE Yours




ANO DE INICIO / 2002

COLABORADORES / 503

Demografia (%)

B Mujeres
Hombres

Composicion por edad (%)

B <34 anos
@ >34 afos

Universitario
[ Secundaria
I Basica

EMPRESA: ASEVIG

ACTIVIDAD: COMPANIA DE SEGURIDAD

| HISTORICO GPTW  pu i badan e

2010/ 2009|2008

Fortalecer al personal
es la clave del exito

A sevig fue la gran ganadora del
reconocimiento  maximo  de
Grate Place to Work® Institute la no-
che del 18 de noviembre. Sus esfuerzos
mancomunados en lograr que los cola-
boradores encuentren en‘esta empresa
bienestar y seguridad se vieron refleja-
dos en este galardon. que con mucho
orgullo recibieron sus directivos.

El trabajo en equipo ha sido el pilar
en el que se baso la empresa para al-
canzar este logro, “a través del equipo
se -fortalece los valores y el liderazgo
que compartimos entre todas, asi tam-
bién ayuda a fortalecer a aquellos que
necesitan repotenciar alguna fortaleza
personal” afirmaron los integrantes del
Area de Gestion de Talento Humano y
de Gerencia General.

Consolidarse como un excelente lugar
para trabajar en una actividad tan de-
mandante de tiempo y esfuerzo -re-
cordemos que sus colaboradores traba-

jan las 24 horas los siete dias- no fue

tarea facil. Javier Calvo. Guardian de
la Cultura y ex CEO de esta compaiiia,
afirmo que aplicar este cambio de pa-

radigma fue muy complicada, sin em-
barge este galardan refuerza sus con-
vicciones de que ¢l talento humano es
el factor fundamental de una empresa.

Los integrantes de Gestion de Talento
Humano afirmaron que la participa-
cion de la gerencia en la realizacion de
diferentes actividades integradoras ha
sido la clave para consolidar a esta em-
presa en un lugar armadnico y especial.

“En Asevig realizamos varias practicas
para fomentar la camaraderia e in-
tegracion del personal y de su fami-
lia. Actividades como visitas al cine o
museqs, paseos, entre otras han sido
claves para fortalecer nuestro compro-
miso y alcanzar rapidamente los ohje-
tivos planteados”

Colaboradores, alta gerencia y familia-
res saben que esta es la forma correcta
para consolidar una fuerte identifica-
cion con la empresa, pero sobre todo
es el ingrediente principal para cocinar
el atributo mas importante que una
organizacion busca tener: el orgullo
por su empresa.

MEJORES PRACTICAS

Dimensién

Variable

|| ORGULLO

ORGULLO POR Mi EMPRESA

Mejorando mi Bao / Mi Casa [ MI PC: Programas que buscan mejorar las condiciones
de vida y de bienestar 5 sus colaboradares, a través de préstamos; los mismas que son
descontados en dividendos iguales durante nueve meses v sin intereses.

[ Dimension | CAMARADERIA
| Variable _ HOSPITALIDAD.

Asevig cuenta con su pragrama Visita Sor

boradores en sus centro de trabajo junto con la

cual consiste en visitar a los cola-
mascota de la empresa, llevandaoles un

pequefio refrigerio e incentivandoles a dar todo de si, en su trabajo
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‘CUIDAR LA CULTURA PARA QUE NO SE DEBILITE’

sPor qué cambiar de CEO a
Guardian de la Cultura?

El cambio fue para cuidar que la cultura
na se debilite con el paso de los afios, ni
con el propio crecimiento del negocio.
Cuando las empresas crecen, el exceso
de empleadas o de niveles puede entor-
pecer la comunicacidn directa entre jefes
y colaboradores y generar un maltrato a
la cultura corporativa.

Entonces el guardian se pasea por todos
los puestos de trabajo y conversa con los
trabajadores, para evaluar su bienestar.

¢Coémo surgio la idea?

Mzs que una idea fue una necesidad,
por la dispersion que nuestros guardias
tienen. Esto hacia que los mensajes de
mision, vision y propositos no lleguen a
los lugares mas alejados y que se vaya
en contra de nusstra filosofia de trabajo
Fue alli cuando entendimos que los
directives no pueden estar tan lejos, de-
bian estar abajo, junto a'los trabajadores

&Qué sintieron los
trabajadores con el cambio?
El principal efecto fue un mayor com-
promiso con su trabajo. La aplicacion de

estas medidas cred orgullo por la empre-
sa y les devolvimos el protagonismo a los
colaboradores.

Sin embargo, debemos cuidar que esta
credibilidad v confianza se mantenga y
mejore, es por ello que existe la Gerencia
de Marca. Una de sus aciertos fue la
creacion de un programa radial en vivo,
en el que los vigilantes se puedan comu-
nicar directamente con los directivos y el
locutor para expresar sus inquietudes y
estrechar sus relaciones.

{Qué mensaje le dejaria
usted a la comunidad
empresarial en Ecuador?

A estas alturas de la vida la gente busca
ser feliz, el dinero o la carrera ya no son
los mejores incentivos. Yo creo que es
hora de que nos preocupemos por ser
mas justos; equitativos, y por hacer mas
felices a los trabajadores, solo asi se lle-
gara g ser rentables en la actualidad.

Olvidense del castigo y del temor, eso
tiene que desaparecer para siempre. Ef
que todavia piense en ello y tiene una
marca muy fuerte durara maximo diez
afios, el que no la ha fortalecido simple-
mente desaparecera.

‘LA HABILIDAD Y EL CARINO PARTE DEL EXITO’

(Qué siente al alcanzar este
reconocimiento?

Nos sentimas muy felices, esto es algo
que lo venimos persiguiendo por muchos
anos y lograrlo es una retribucion para
los trabajadores que dia a dia hacen de
esta empresa la mejor del pais. Ademas
es un estimulo para fortalecer nuestra
cultura corporativa.

éCudles fueron las
estrategias para lograglo?
Lahabilidad de nuestra gente, el carino
haciz ellos y un sinndmero de practicas
de Tzlento Humano fueron algunas de
las estrategias que nos permitieron liegar
a huesltros colaboradores v a sus allega-
dos. Parte de ello fue no desmayar nunca
en el'buen trato y en el carifo.

¢Cual fue la respuesta de sus
colaboradores?

Ellos siempre nos han seguido y siempre
ven con mucha expeciativa las decisio-
nesy emprendimientos que realizamos.
Como respuesta, nosotros siempre he-
mas confiado en ellos generando una re-
lacién de doble via en la que la confianza
y el respeto son los valores primordiales.

Con este éxito jeémo mira el
futuro de Asevig?

Como una empresa que siempre mira
adelante con respeto y carino por nues-
tra gente. Estamos convencidos que este
galardon es una motivacién muy espe-
cial para gue todos se incentiven a seguir
adelante y mantenerse como fa mejor
empresa para trabajar.

JAVIER CAIVO
GUARDIAN DE LA
CULTURA LIDERMAN

JUAN PABLO BORJA
GERENTE GENERAL
ASEVIG (LIDERMAN)




Anexo 8: Entrevista Arg. Alfonso Espinosa presidente del Directorio F.V
Area Andina

El Arquitecto Alfonso Espinosa inicia su carrera en Fv.S.A en el afio de 1972
cuando Francisco Viegener , le ofrece ser el representante de FV en Ecuador.

La trayectoria de F.V desde sus inicios:

1972 Inicia la comercializacion de griferia F.V.enEcuador.

1974 Consolidaciéon del mercado consiguiendo el liderazgo del mismao.

1975 Se plantea el proyecto de instalar una fabrica para el Pacto Andino, se
hace el disefio de la nueva planta y el estudio de factibilidad.

1976 Se construyen las instalaciones industriales en Los Chillos.

1977 Se inicia la produccion dentro de un plan de integracién industrial a 3
anos plazo, debido

a la complejidad del proyecto.

1980 Se termina la implementacién de todos los procesos industriales,
convirtiéndose en la primera industria metalmecénica de este tipo. Se inician
las exportaciones a los paises del Pacto Andino.

1980-85 Introduccién en el mercado de los sanitarios fabricados por EDESA,
desplazando a los importados y liderando el mercado conjunto.

1985 Se promueve un convenio con el Comité de Empresa, mediante el cual se
ajustara cada

6 meses todos los ingresos del personal de acuerdo con la inflacién del INEC.
1986 Se funda “Grifersa S.A.”, empresa que se dedica a la comercializacion de
los productos.

1992 Construccion de “San Pietro” nueva fabrica de bronceria, griferia de
plastico y complementos, para la exportacion. Fundacion de “Franz Viegener
Colombia”, empresa comercial de distribucion de griferia.

1995-96 Estudio de factibilidad y construccién de la primera etapa de la fabrica
de porcelana sanitaria “Franz Viegener S.A.”



1996 Fundacion de “Franz Viegener Peru”, empresa comercial de distribucion
de griferia ys anitarios.

1999 Ampliacion de las fabricas de sanitarios y griferia.

2000 Apertura de la primera Sala de Exhibicion y Ventas F.V., como nuevo
concepto de comercializacion.

2003 Se inicia la capacitacién gerencial en el “Coaching Empresarial’, sistema
adoptado como modelo de desarrollo para las empresas del grupo.

2004 EI Congreso Nacional del Ecuador otorga la condecoracion al Mérito
Empresarial Vicente Rocafuerte, al Arg. Alfonso Espinosa F.

2005 Formacion y capacitacion autodidacta porlos gerentes del Grupo en
“Equipos de Alto desempeno”.

2006 Se hace un proceso de Fusidon empresarial entre las 5 empresas del
Grupo, naciendo “F.V. Area Andina S.A.”, con un capital pagado de 23 millones
de ddlares, activos por 35 millones y 850 empleados.

2007-8 Capacitacion de las jefaturas de la empresa (3 cursos de 9 meses para
52 personas) en Coaching Empresarial y Equipos de Altodesempeiio.

2008 Cumplimiento del plan estratégico 2004-08 y disefio del nuevo plan 2009-
2013 en el que se contempla una importante ampliacion de la fabrica de
Griferia y duplicar la produccion de Sanitarios, asi como el proyecto de sinergia
con las deméas empresas del Grupo (Argentina, Brasil y USA) en especial para
iniciar produccién propia en China a partir del 2009.

FV .Area Andina se sometio a evaluacion de la empresa Great Place to Work
en los afios 2007-2009. En ninguno de los afios logro clasificar en el Ranking
de mejores empresas para trabajar en el Ecuador.

FV ha realizado varias campafas y estrategias para mejorar el clima laboral
dentro de la institucion, no estoy completamente de acuerdo con los resultados
creo que en el transcurso de la primera evaluacion a la segunda Fv realizé
muchas mejoras, pero creo que una nueva vision externa puede dar grandes
ideas para avanzar y convertir a Fv en la mejor empresa para trabajar.



Anexo 9: Invitacién Cena de Aniversario

ﬁFEAI\JZ VIEGENER

CENA ANIVERSARIO

Tenamos el agradn de imvtarle a acompafiarnos en la
celebracidn de nuestro aniversario. Nos agradarfa mucho
cantar con su compafiia.

En el Salon St Moritz
(-I]f 0S 28 de Junin de 201 /20h30
T T .
desde Ecuador Traje formal
para el Area Andina




Anexo 10: Planta Campafa Ecolégica

Campaiia Yerde "Cuidemos el planeta”

Flige vivir mejor * |tiliza los nuevos basureros de Reciclaje
* No desperdicies agua
* Ahorra papel, usa hojas recicladas y no
imprimas si no es necesario




Anexo 11: Invitacién a sembrar un arbol

“En la vida haz tres cosas: planta un drbol,
escribe un libro y ten un hijo."

Te invitamos esta vez a plantar un arbol con
nosotros

Sabado 26 de Julio de 2011/10H30

Amaguafia



ﬁFRANZ VIECENER




Anexo 12: Manual de Operaciones

Manual de Operaciores
2011

FRANZ VIEGENER







