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RESUMEN

El cantdon Puerto Quito se encuentra en el noroccidente de la provincia de
Pichincha, rodeado de una colorida flora, una extensa fauna, majestuosas

aguas de rios y cascadas ademas de una riqgueza humana incomparable.

La ciudad se formo6 de la migracion de personas de varias partes del pais,
siendo la raza negra la predominante en un inicio pero posteriormente seria
sustituida por la mestiza proveniente de los habitantes de Manabi y Loja. La
multi culturalidad que existe, ha permitido una fusion de costumbres, comida,
vestimenta, fiestas, bailes y artesanias haciendo hoy un Puerto Quito lleno de

sorpresas.

Es un cantdn potencialmente agricola y ganadero gracias al clima subtropical
que posee y a su cercania con la costa de Esmeraldas. La pesca también se
practica pero en menor escala que la agricultura y ganaderia. Uno de sus
fuertes es el turismo vivencial y de aventura que lo practican en su gran

mayoria los turistas extranjeros de Alemania.

Puerto Quito al ser un cantdén pequefio ha permitido que la gente se conozca
entre si, pero la gran falencia que existe es la poca comunicacién entre los
pobladores y el Municipio como ente regulador que vela por conciliar los
intereses de sus habitantes. En el Municipio trabaja un personal joven que
aporta con ideas innovadoras y su principal objetivo es sacar adelante al
cantén; pero la inexistencia de un departamento exclusivo de comunicacion
institucional y de un profesional en el area, hace mucho mas dificil la labor de

enviar y recibir mensajes tanto a sus publicos internos como externos.

La comunicacion institucional es actualmente un eje fundamental que no puede
faltar en ninguna institucion pues su objetivo principal es el de coordinar, entre
la institucion y sus publicos para facilitar la consecucion de los objetivos
especificos de ambos y asi contribuir al desarrollo nacional especialmente si es

una institucion publica ya que sus acciones pueden repercutir a nivel nacional.
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Este proyecto tiene la finalidad de fortalecer la imagen del Municipio de Puerto
Quito, lo cual se logrard a través de la ejecucién del Plan Estratégico de
Comunicacion y de una correcta difusion de las estrategias y tacticas
propuestas, que al ser implementadas de forma Optima, permitirdn crear una
relacion favorable con los publicos y posteriormente su posicionamiento a nivel

nacional.
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ABSTRACT

Puerto Quito is located in the northwestern part of Pichincha Province. It is
surrounded by a colorful flora, an extensive fauna, majestic rivers and

waterfalls, as well as the incomparable human resources that live there.

The city was formed by Ecuadorian people from different places. First, Afro-
Ecuadorians predominated until Lojan and Manabian people came to live there
too. Then, the Afro -Ecuadorians migrated to the rainforest. The multicultural
fusion of culture, food, clothes, party celebrations, dance, and handicrafts make
Puerto Quito a Pandora’s box.

Agriculture and stockbreeding are the principal activities due to the subtropical
weather and the proximity to the coast of Esmeraldas. Also, fishing is important
to a lesser degree. Tourism that consists of living for one day with a family from
Puerto Quito and adventure tourism are the favorites of foreign tourists,

especially those from Germany.

Puerto Quito is a small district in which the inhabitants know each other well,
but there is a big lack of communication between the inhabitants and the
Municipality which is a legal entity that watches over the common welfare. The
people that work in the Municipality are young and contribute with innovative
ideas which help to make possible the objective of improving Puerto Quito.
However, the lack of an institutional communication area and a professional to
manage it, makes the work of sending and receiving messages in and out of the

institution difficult.

Nowadays, institutional communication is the fundamental basis for facilitating
the development of specific objectives between the institution and the public, in

addition to contributing to national development.

The objective of this project is to improve the image of Puerto Quito’s
Municipality, by the implementation of the strategic communication plan

suggested here. However, this depends on an optimal use of strategies and



tactics to achieve a favorable relationship between the Municipality and the
public. Furthermore, this plan can be an example to other Municipalities and

become a nationally known district.
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INTRODUCCION

El presente proyecto esta dirigido al fortalecimiento de la imagen del Municipio
de Puerto Quito por medio del disefio y aplicacion de estrategias dentro de la
direccion de un plan estratégico de comunicacion. Ademas, se habla acerca de
la importancia de la comunicacion institucional en las entidades publicas y
privadas, ya que de esta manera se podra entender como se debe manejar la
comunicacién tanto interna como externa y lograr que los mensajes enviados
tengan una respuesta positiva contribuyendo asi con la consecucion eficaz y

eficiente de los objetivos institucionales, locales y nacionales.

Para un mejor entendimiento sobre los temas que se tratardn a continuacion
en este proyecto de titulacion ha realizado una breve sintesis de cada uno de

los capitulos.

En el Capitulo I, se habla sobre el proceso basico a seguir para que pueda
existir una buena comunicacién y conceptos basicos acerca de los tipos de
Comunicacion Corporativa que existen en las organizaciones y como puede
afectar la opinion publica a la institucién. Ademas del cdmo se debe planificar
en el area de comunicacién para que las metas trazadas puedan ser

cumplidas.

Para ser mas explicitos en el &rea de Comunicacion Institucional y en este caso
de una instituciébn publica se ampli6 méas la informacién con detalles de la
comunicacién interna y externa en el Capitulo I, el cdmo se deben tratar a los
publicos para que éstos muestren un mayor interés por la institucion en
cuestion, es decir, el Municipio de Puerto Quito. Se habla sobre la identidad y
coOmo ésta se transmite a través de la imagen a sus publicos, ademas de como
las Relaciones Publicas pueden ser muy Uutiles para crear nexos entre

instituciones y tener una relacién sélida, confiable y de solidaridad.

En el Capitulo lll, el lector podra conocer mas sobre la labor que realiza el

Municipio por su cantén Puerto Quito, las maravillas naturales y a la gente



amable que ahi habita. Fue necesario hacer una investigacion detallada para
poder cumplir con este proyecto, en el Capitulo IV se puede ver qué tipos de
estudio, métodos, fuentes y técnicas se utilizaron para identificar los
principales problemas comunicacionales del Municipio de Puerto Quito y que
afectan directamente en la percepcion de la imagen del mismo, ademas de
conocer mediante encuestas la opinion de los habitantes del cantén sobre el
Municipio. Los datos cuantitativos de este capitulo comprueban la necesidad de
la implementacion de un Plan Estratégico de Comunicacion que cumpla con el
objetivo principal de este proyecto que es el fortalecer la imagen del Municipio

de Puerto Quito.

Por dltimo en el Capitulo V y VI se encuentra el Plan Estratégico de
Comunicacion, el que a través de estrategias y tacticas lograra cumplir los
objetivos planteados en el presente proyecto de titulacion, de esta manera las

conclusiones y recomendaciones son las que dan el resultado final del Plan.

Para finalizar se puede decir que el fortalecimiento de la imagen del Municipio
de Puerto Quito es necesaria para servir de mejor manera a los habitantes

locales y ser un ejemplo a seguir para los demas Municipios y para el pais.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA COMUNICACION

1.1. La Comunicacion através del tiempo

Desde sus inicios, el hombre busco la forma de comunicarse con sus
semejantes, por lo que utilizé los primeros jeroglificos, las sefiales de humo, la
comunicacién no verbal o gestos faciales, corporales, sefiales, etc. Con el
paso de los afios la evolucion del ser humano permitio el descubrimiento de
nuevas maneras de comunicarse y un nuevo codigo llamado idioma, es decir,
la comunicacién verbal que con palabras hizo de la comunicacién una

interaccion interpersonal mucho més entendible.

1.1.1. ;Qué es la Comunicaciéon?

“Comunicar proviene del latin comunicare que significa poner en comudn, asi
ella tiene como propdsito poner en comun conocimientos y sentimientos, lo
gue se logra a través de signos y simbolos tales como la palabra hablada, la
sefial, el gesto y la imagen”.*

Para que exista comunicacién es importante que tanto el emisor como el
perceptor tengan el mismo codigo en comun, este puede ser un idioma, signos,
etc; para que de esta manera el intercambio de mensajes y sus respuestas

tengan un resultado favorable acorde a sus intereses.

Segun Aristételes, “el objetivo principal de la comunicacién es la persuasion, es

decir, el intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo

! SERRANO Manuel Martin, Teoria de la Comunicacién, México, Edicion McGraw-Hill, 2007,
p.1.
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punto de vista”™. De esta manera si el mensaje es bien enviado y el perceptor

logra entenderlo en su contexto, la respuesta sera favorable para el emisor.

Mientras que para David K. Berlo, “la comunicacion es un proceso mediante el
cual un emisor transmite un mensaje a través de un canal hacia un receptor.”
Este concepto es muy simple ya que no se toma en cuenta al perceptor como
persona que puede analizar la informacién sino como una maquina que solo

recibe informacion.

En conclusién, la comunicacidén necesita de un emisor y un perceptor para que
exista una interaccion y un intercambio de ideas de tal modo que el mensaje
enviado genere una respuesta, la cual pueda ser favorable para el que emite el
mensaje, ya que eso demostrara que este mensaje fue bastante claro y
convincente para el perceptor, que después de analizarlo aceptd el mismo.

Existen varios canales o medios por los cuales se envia un mensaje, estos
pueden ser: medios escritos, como una noticia en un periddico, medios
visuales, como una valla publicitaria, medios auditivos, como la emisora de una
radio. Estos son los encargados de transmitir el mensaje, hacia su perceptor y
de provocar en él una nueva imagen, sea de una persona, empresa, cosa,

marca, etc.

El Municipio de Puerto Quito desea tener una buena comunicacién con sus
publicos y poder enviar mensajes claros, que den a cambio una respuesta
favorable. Para cumplir con los objetivos institucionales y para el bien comun,
gue es la comunidad, es necesario que se satisfagan los intereses de ambos,
tanto del Municipio como de sus publicos, pues el uno depende del otro para

existir.

Los elementos que hacen posible la comunicacion son los siguientes:

> SERRANO Manuel Martin, Op. cit.,p.2
% |dem.



El Emisor; conocido también como fuente de comunicacion, puede ser una

persona o un grupo de personas que elaboran y envian un mensaje.

El Mensaje; es la informacion total que el emisor ha codificado.

El medio o canal; es el vehiculo por el que se transmite, recibe o difunde el

mensaje.

El Contexto; es el entorno en el que se desenvuelve el mensaje, dentro del
cual pueden existir ruidos fisicos, los cuales son capturados por los sentidos y

en varios casos distorsionan el mensaje.

El Perceptor; antes conocido como receptor es la persona o grupo de
personas que reciben el mensaje del emisor, lo decodifican y generan una

respuesta o feedback, por eso es de doble via.

Grafico#1.1
PROCESO DE COMUNICACION
/ Medio o Canal \
Mensaje Contexto: Entorno (ruido real)
iTe amo! Cancion de Arjona
Fuente: Emisor Perceptor: Decodifica
U} ()
¢Al6? +—> FEEDBACK /RESPUESTA +— iYo también te amo

FUENTE: Realizado por Belén Carrera, 13 de abril 2010.

En el proceso de comunicacion el emisor controla la informacion que quiere
enviar en forma de mensaje, el cual muchas veces es utilizado para manipular

al que lo recibe. Pero otras veces éste perceptor no entiende el mensaje o lo




interpreta mal, lo cual puede crear conflictos, rumores y lo que es peor aun una

imagen negativa.

Por eso, durante el proceso de comunicacidn se puede presentar ciertos
obstaculos que son méas conocidos como barreras de comunicacion las mismas
que dificultan el intercambio de mensajes, por lo que, es necesario detectar

cudles son para evitarlas y lograr una comunicacion eficiente.

1.1.2. Barreras de Comunicacion

La comunicacion necesariamente debe estar constituida por dos personas
como minimo para que se pueda intercambiar ideas, mensajes e informacion.
Una conversacion cara a cara por ejemplo, es mas efectiva por que uno puede
ver los gestos del interlocutor y las intenciones que tiene al transmitir un
mensaje, sin embargo, existen barreras que impiden que la comunicacion sea
fluida y que las personas involucradas queden satisfechas con la informacion
recibida.

A continuacion las barreras que provocan una fragmentacion en la

comunicacion.

A) Semanticas.- Es considerada un ruido, ya que, se produce al no saber
interpretar el significado de palabras orales o escritas segun el emisor sino de

acuerdo al contexto cultural que tenga el perceptor.

B) Barreras fisicas.- Son las circunstancias que se presentan no en las
personas, sino en el medio ambiente y que impiden una buena comunicacion:
bulla, iluminacién, distancia, falla de los medios que se utilizan para transmitir

un mensaje: teléfono, micréfono, grabadora, television, etc.

C) Fisioldgicas.- Son las deficiencias que se encuentran en las personas, ya
sea del emisor (voz débil, pronunciacion defectuosa) o del perceptor (sordera,
problemas visuales, etc.) que son factores frecuentes que entorpecen o

deforman la comunicacion.



D) Psicolégicas.- Representan la situacion psicologica particular del emisor o
perceptor de la informacién, ocasionada a veces por agrado o rechazo segun
sea el caso, o incluso al mensaje que se comunica; esta falta o deformacion
puede deberse también a estados emocionales (temor, odio, tristeza, alegria) o
a prejuicios para aprobar o desaprobar lo que se le dice, no lea lo que esta

escrito, no entienda o no crea lo que oye o lee.

C) Administrativas: “Pueden ser por la falta de planeacion, supuestos no
aclarados, distorsiones del significado, expresion deficiente, pérdida en la
transmision y mala retencién, escuchar mal y evaluacibn prematura,
comunicacién impersonal, desconfianza, amenaza y temor; periodo insuficiente

para ajustarse al cambio; o sobrecarga de informacion”.*

La comunicacién es esencial para toda sociedad, pues el hombre es un ser
social que tiene necesidades y una de ellas es la de comunicarse, lo que le
permite relacionarse con los demas por medio de la transmision de mensajes,
gue bien estructurados, llegan a su destino final o perceptor de manera eficaz e
intentan que la respuesta sea favorable.

En las instituciones es muy comun que el sistema de comunicacién no sea el
mas Optimo, por eso los procesos de comunicacion y los canales de
transmision de mensajes se encuentran con muchos obstaculos o barreras al
momento de comunicarse con sus publicos, en el caso del Municipio de Puerto
Quito, la comunicacién con su personal es informal, y las herramientas de
comunicacion actuales, no han sido bien utilizadas como se podra verificar en

los siguientes capitulos de este proyecto.

Las situaciones anteriormente sefaladas, puede generar el rumor, que es “un

mensaje interesante, ambiguo y sin fundamentos, que proviene de una fuente

* SOTO Lauro, blog sobre comunicacién, “Barreras Comunicacion” [en linea]
<http://.mitecnologico.com/Main/BarrerasComunicacion> [consulta:23 de marzo 2010]
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desconocida pero fiable.” ®> Surge inesperadamente del personal de la
organizacion, y puede ir de uno a otro departamento, y tratar de eliminarlo es
una tarea bastante complicada pero no imposible. El rumor se utiliza en la
mayoria de casos para desestabilizar o desprestigiar a una persona u
organizacion y la Unica forma de atraparlo es yendo a la raiz del problema, con

la ayuda de un buen Plan Estratégico de Comunicacion.

1.1.3. Informacién vs. Comunicacion

A lo largo de los afios se ha confundido a la Comunicacion con la informacion,

por eso es primordial hacer una diferenciacion.

Asi Dimitri Weiss sostenia en 1971, que “es el objetivo perseguido y no la
estructura de datos transmitidos lo que permite distinguir esas dos nociones, es
decir, la informacion solo se limita a ser formulada y enviada mientras que la
comunicaciéon es el intercambio de informacion con el objetivo de cambiar el

comportamiento de los otros”™.

La informacion que se transmite a un perceptor no necesita obtener una
respuesta pues su funcién es simplemente dar un mensaje o dato importante
para que sea de conocimiento publico. Por ejemplo, en un colegio el inspector
informa a los alumnos del reglamento y normas que deben acatar dentro del
plantel les guste o no. Pero en la comunicacion es necesario que exista una

interaccién con un intercambio de ideas para generar una respuesta.

Para P. Joffre y G. Koenig, “el término informacion se refiere a situaciones en

las que solo el receptor tiene un rol activo, mientras que la idea de

nl

comunicacioén trata de relaciones interactivas”’. Segun esta concepcion no se

toma en cuenta la comunicacion de doble via, es decir, enviar un mensaje y

® MUNIZ Gonzales Rafael, Cémo se produce el rumor, Marketing en el siglo XXI, [en linea]
<http://www.marketing-xxi.com/el-rumor-como-herramienta-de-marketing-y-comunicacion-
120.htm>[consulta 23 de marzo 2010].

® BARTOLI Annie, Comunicacion y organizacion, Espafia, Ediciones Paidos Ibérica, Buenos
Aires ,1% edicion 1992, p. 69.

" Ibidem p..70.
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recibir una respuesta, solo se enfoca en recibir un mensaje o informacion nada

7

mas.

Galambaud también concibe los dos términos en este mismo sentido:
“‘informacion corresponde a la simple relacion de las personas con los hechos y

comunicacion es la relacién entre las personas™®.

Por lo que se puede decir que la informacidon es simplemente recopilar datos y
transmitirlos a sus publicos. Es unilateral y no pretende obtener una respuesta,
mientras que para que exista comunicacion es imprescindible que exista
remisor como el perceptor tengan una relacion de interaccion en la cual se

produzca un intercambio de ideas para de esta manera generar una respuesta.

1.2. Formas de Comunicacién

La comunicacion al ser la base fundamental de una sociedad puede darse de

varias formas: verbal, no verbal, escrita.

1.2.1. Comunicacion Verbal

La comunicacion que se da entre dos o mas personas por medio de la palabra
hablada.
1.2.2. Comunicacion no Verbal

La comunicacién no verbal se da por medio del lenguaje no hablado y utiliza:
gestos, sefnales, signos o sefias.

Este tipo de comunicacion utiliza los sentidos de: la vista, tacto y gusto.

- Por ejemplo, cuando una persona maneja y ve un semaforo en rojo, el

mensaje que le envia este signo es que se detenga.

® MUNIZ Gonzales, Op.cit.



10

- Otro ejemplo es cuando alguien estd muy enojado frunce el sefio y abre
mucho sus o0jos entonces el resto se puede dar cuenta que algo ha

sucedido.

- Cuando un sujeto se encuentra a una distancia no muy larga del otro
para poder comunicarse generalmente utiliza las manos como para decir

[lAmame mas tarde, o0 ya regreso.

- Al comer algo que le agrada o desagrada, se envia un mensaje por
medio de gestos faciales.

1.2.3. Comunicacién Escrita

La comunicacién escrita se da mediante letras plasmadas sobre un papel, una

pagina web, un e-mail, un volante, periddicos, etc.

1.3 La Comunicacion en las Organizaciones

Para empezar a hablar de la comunicacion en la organizacién es importante
mencionar que ésta es el motor que le da fuerza para poder relacionarse con
sus publicos internos y externos. Con una buena comunicacion tanto interna

como externa es mucho mas facil cumplir con los objetivos.
1.3.1. Comunicacion Corporativa

A continuacion se explicara qué es una corporacion y qué papel desempenia.
“La expresidon corporacion en espafiol tiene un cierto reconocimiento publico,
pero en inglés no; por eso éste término incluye a la empresa. La traduccion

mas cercana de corporation seria la de organizacion.”

° LUCAS Marin Antonio, La comunicacion en la empresa y las organizaciones, Espafia, Bosch
Casa editorial, 1997 p. 212
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Para Antonio Lucas Marin, la Comunicacién Corporativa “es la comunicacion
externa de la organizacién que tiene que ver con sus planteamientos globales,
con los que auténtica y realmente es la organizacion, sea visible o no”*°.

Se refiere a la identidad corporativa que es, lo que la empresa es en su esencia
y la hace diferente y Unica ante las demas, y a la imagen corporativa que es
como la gente percibe mentalmente a la organizacidon, generada por sus
propios intereses y por lo que comunica la organizacion consciente e
inconscientemente. Para él, estos dos aspectos son los que hacen la
Comunicacion Corporativa y que a través de ellos la organizacion puede

transmitir mensajes al exterior.

En cambio para Cees B.M. Van Riel, la Comunicacién Corporativa “realza la
necesidad de armonizacion de todas las formas de comunicacion internas y
externas. Para poder tomar decisiones eficientes y efectivas, y crear conexion
con respecto a la estrategia organizativa y la estructura de la comunicacion

I”ll

globa

Entonces la Comunicacion Corporativa tiene que ver tanto con la parte interna
de la organizacibn como con la externa; pues la una depende de la otra. Si los
empleados del Municipio de Puerto Quito se sienten a gusto en su trabajo, ese
mensaje sera transmitido por medio de su comportamiento y sus actos frente a
los clientes, que siempre observan todo lo que sucede a su alrededor vy
pueden percatarse si el ambiente esta tenso o si los trabajadores no son felices
con lo que hacen, generando una perspectiva y mas tarde se formaran una

idea o imagen de como es la institucion.

Y al contrario, si los publicos externos de la institucion han tenido una mala
experiencia con un empleado, o si su peticion no fue escuchada, la comunidad
puede sentirse sola y sin amparo a tal punto que no apoyaran las actividades

gue realice el Municipio de Puerto Quito.

19 LUCAS Marin Antonio, Op. cit p. 212

1 VAN RIEL Cees B.M., Comunicacion Corporativa, Espafia, Prentice Hall, 1997 p.149
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Si las personas interesadas en invertir en un proyecto de cualquier tipo, no
llegan a un acuerdo con el Municipio de Puerto Quito, por una mala relacion
entre los implicados, la imagen sera negativa, causando muchas veces
comentarios desfavorables, convirtiéndose en un boca a boca negativo que
llegard a oidos de otros potenciales inversionistas o personas interesadas en
proyectos y desistiran en sus ideas de invertir en Puerto Quito.

Cees B.M. Van Riel, para organizar la comunicacion dentro de una
organizacion es necesario; “primero saber qué funcion desempefia la
comunicacién dentro de la organizacion, es decir, qué tareas pertenecen a la
comunicacién y qué estructuras organizativas o departamentos deberian
crearse para poder implantarlas; la segunda es la organizacién del proceso de
comunicacién, en otras palabras, la planificacion de todas las formas de
comunicacioén internas y externas utilizadas por la organizacion, la tercera es la
coordinacion de la funcion y el proceso de todas las actividades de
comunicacién de una empresa Yy la cuarta es la creacion de factores criticos de
éxito.”*?

Entonces para que exista una buena Comunicacién Corporativa del Municipio
de Puerto Quito es necesario primero identificar si la comunicacion esta bien
direccionada y qué objetivo debe cumplir en la empresa para posteriormente
definir cudl es la identidad organizacional y qué imagen esta siendo proyectada

intencional o no intencionalmente a sus publicos.

Hasta hace poco los Departamentos de Comunicacion eran sinonimo de
Relaciones Publicas y Comunicacion de Marketing, pero en la actualidad se
ven nuevas formas de comunicacion, y se las utiliza en otras areas funcionales
tales como la gestidén financiera, comunicacion ambiental y la direccion de
personal, las cuales se comunican con sus publicos tantos internos como

externos.

2 VAN RIEL Cees B.M. Op. Cit. p.150.
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Las organizaciones temen que dentro de ellas se produzca una comunicacion
fragmentada, que dafie su reputacion y ponga la comunicacion integral en
peligro. El éxito esta en mantener una politica de comunicacion coherente, con
una imagen favorable de cada uno de sus elementos y asi contribuir al correcto

funcionamiento de la organizacion.
1.3.2 Tres formas importantes de Comunicacién Corporativa

Existen tres clases de Comunicacion Corporativa: Comunicacion de Direccion,
Comunicacion de Marketing, y la que ha predominado en las organizaciones, la
Comunicacion Organizativa que es mas conocida como relaciones publicas
gue incluye: a las relaciones con el mercado de trabajo, publicidad corporativa,

etc.
1.3.3 Comunicacion de Direccion

La direccién es definida como “la que hace el trabajo a través de otras
personas; esto incluye funciones de planificacién, organizacion, mando,
coordinacién y control. La direccion soélo es posible con el consentimiento de
aguellos a quienes se dirige. Uno de los papeles del director es el de convencer
a cada subordinado de que las metas de la organizacién son importantes”.*®

Por lo tanto, la comunicacion que debe transmitir el Director General, en este
caso la Alcaldesa del Municipio de Puerto Quito, no solo debe ser de autoridad
sino de convencer a sus colaboradores que la institucion trabaja para un bien
comun y de este modo logrard la cooperacion de los mismos. Ademas, el
Director General debe comunicar a los publicos externos, la vision del

Municipio de Puerto Quito para obtener su respaldo.

No solo los directores y gerentes utilizan la comunicacién para alcanzar los
resultados deseados, sino también los mandos intermedios y los ayudantes de

direccion. Algunos de los objetivos son:

VAN RIEL, Op.cit.p.9.
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“1. Desarrollo de una vision compartida dentro de la organizacion.

2. Establecimiento y mantenimiento de la confianza al liderazgo de la

organizacion.

3. Inicio y direccion del proceso de cambio, es decir, crecimiento empresarial.

4. Dar poder y motivacion a los empleados (seguridad y fidelizacién)”. **

1.3.4 Comunicacion de Marketing

Al Marketing se lo utiliza para llegar a los publicos objetivos con el fin
determinado de satisfacer las necesidades o deseos de los seres humanos.

Floor y Van Raaij y Gusekko distinguen a la comunicacion de Marketing entre
el “Mix de Comunicacion Corporativa y el Mix de Comunicacién de Marketing.
La publicidad es el elemento dominante en el Mix de Comunicaciéon de
Marketing, ésta se basa en dar informacién de los beneficios de un producto y

persuadir indirectamente al cliente para que lo compre.”*®

Actualmente la publicidad convencional es muy costosa y los clientes o
consumidores del producto ya no creen todo lo que ven en un comercial o en
un spot publicitario, esto se debe a que no han tenido una experiencia directa
con el producto o simplemente sus conocidos le han hablado de la marca y no
siempre de la mejor manera. Por otro lado, la tecnologia ha evolucionado
mucho, y hoy una buena herramienta de comunicacién de marketing y
publicidad es el internet, tanto que la identidad de la organizacién puede ser

transmitida por medio de la web.

En cambio la Comunicacion de Marketing tiene las formas de comunicacion
gue apoyan a las ventas de bienes y servicios, pero para llegar hasta los

consumidores se debe buscar la manera de entrar en sus expectativas, de tal

Y VAN RIEL Cees B.M. Op.cit. p.9
> |bidem p.11.
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forma que se sientan atraidos hacia ese producto o servicio, ya que es algo

gue necesitan.

“La publicity es una herramienta de Comunicacion de Marketing que utiliza una
filosofia similar a las relaciones publicas, se encarga de la estimulacion no
personal de la demanda de un producto, servicio, o unidad de negocio a través
de la publicacion de importantes noticias comerciales con publicidad masiva

como radio, televisién u otro medio, sin que tenga que pagar el patrocinador.”*®

La Publicity gana credibilidad y penetracion psicolégica en el cliente, ya que,
éste valora de diferente manera una noticia que un anuncio, debido al tipo de
letra y a la forma del mensaje. Al estar expresada en forma de texto, es mas
descriptiva que la publicidad, y puede dar otros detalles del producto o servicio.
Esta es una buena estrategia que puede utilizar el Municipio de Puerto Quito

para poder llegar al publico y a su vez ahorrar.

“El elemento en el Mix de Comunicacion Corporativa, al cual se designa mayor
cantidad de dinero, es la venta personal o lo que tenga que ver con la gestion
de ventas. La caracteristica que diferencia esta forma de comunicacién de
Marketing, es el contacto personal directo entre el vendedor y el futuro
comprador, quien facilita la adaptacién a la necesidad de cada cliente.”*’

Cuando el vendedor esta cara a cara con el comprador puede averiguar qué es
lo que le gusta o disgusta de un producto o marca, cuales son sus preferencias,
como ha sido el servicio. Esto es muy importante porque de eso depende la
Gltima decision del comprador, en quedarse con la marca o irse con la

competencia.

® VAN RIEL, Cees B.M. Op. cit., p.12.
7 Ibidem p.11
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1.3.5 Comunicacién Organizativa

La accion de organizar consiste en una mision de estructuracion de las

diferentes partes importantes de la institucion.

‘La Comunicacion Organizativa es usada aqui como término general que
incluye a las Relaciones Publicas, las relaciones con las Administraciones
Pulblicas, las relaciones con el inversor, la Comunicacion del Mercado de
trabajo, la Publicidad Corporativa, la Comunicacion Ambiental y la
Comunicacion Interna. Denota un grupo de actividades comunicativas

heterogéneas que sélo tienen unos pocos puntos en coman.”®

La Comunicaciéon Organizacional es sinénimo de las Relaciones Publicas, es
decir, la funcién directiva por la que se planifican, se realizan y se mantienen
acciones comunicativas que persiguen establecer, en primer lugar, vinculos
positivos con el publico del cual depende el éxito o el fracaso de la

organizacion.

En segundo lugar, establecer la comunicacion con la Administracion, tanto
como con aquellas otras organizaciones sociales pendientes de los efectos que
el funcionamiento de la organizacidén puede tener, por ejemplo, sobre el medio
ambiente. También cuida el mantenimiento de las relaciones positivas con los

inversores, mas conocida como comunicacion financiera.

Y en tercer lugar, la comunicacion con los empleados o comunicacion de
relaciones humanas, en aspectos funcionales relacionados con los fines de la
organizacion, y de informar y motivar a los mismos sobre la vocacion de la

empresa o institucion.

El departamento de Relaciones Publicas es a menudo el que se encarga de las
Comunicacion Organizativa el cual muchas veces no sabe cuan importante es

ésta para la institucion. La informaciéon que existe de la Comunicacion

¥ VAN RIEL, Op.cit. p.12



17

Organizativa es mucho menor a la que existe de la Comunicacion de

Marketing.

Con la unién organizada, bien estructurada y coordinada de todas estas formas
de comunicacién, se pueden llegar a cumplir los objetivos comunicacionales
especificos que la institucion u organizacion quieren lograr, a través de

estrategias y utilizando herramientas adecuadas para cada caso.

‘Lo que tiene en comun con la Comunicacién de Marketing, es que toda
Comunicacion Organizativa esta dirigida especificamente a los publicos
objetivos, es decir, con quien la organizacion tiene una relacién
interdependiente, normalmente indirecta. A diferencia de la comunicacion de
Marketing, las formas de organizacibn comunicativa son menos directas, al
momento de influir en el comportamiento de los publicos de los que depende la
institucion.”®

La Comunicacion de Marketing por tratar de influir directamente en las
personas con la finalidad de vender un producto o servicio, puede utilizar
cualquier herramienta y romper cualquier barrera con tal de cumplir su objetivo
deseado, en cambio, la Comunicacion Organizativa es mas sutil al momento de
abordar a un cliente, el cuél debe hacerse primero una idea global de lo que es
la institucién, para después decidir si hacer o no algun tipo de negocio o

entablar una relacion laboral con ella.

Y VAN RIEL Cees B.M., Op.cit, p.12
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Gréafico# 1.2
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organizacion
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FUENTE: BARTOLI Annie, Comunicacién y Organizacion, p. 21.

Para empezar a organizar una institucion es necesario primero definir su
mision, es decir, para qué fue creada, cual es su finalidad, a qué se dedica,
cual es su giro de negocio. En base a la mision se deben plantear los diferentes
objetivos organizacionales o institucionales y de ahi parten los diferentes

planes, sean éstos de comunicacién o de cualquier tipo.

Sefialar las funciones que debe desempefiar cada departamento y en si el
personal de cada uno de ellos. Los niveles jerarquicos deben ser centralizados
y formales para poder tener un mejor control sobre los procesos de cada

sistema y en si de la institucion en general.

La actividad individual debe ser especifica y bien detallada para que cada
funcionario sepa que es lo que debe y no hacer en su cargo, cuales son sus

obligaciones y responsabilidades en la institucion
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Para que exista una integracion institucional, los directivos deben establecer
procedimientos y disposiciones de coordinacion para cada uno de los
departamentos. Asi éstos funcionaran sinérgicamente colaborando con el

desarrollo del todo, es decir, de la institucion.

1.3.6 Comunicacién Institucional

“La comunicacion institucional surge del interés que existe por el estudio de las
instituciones y de su importancia en la sociedad actual. Es el sistema
coordinador entre la institucibn y sus publicos que actia para facilitar la
consecuciéon de los objetivos especificos de ambos y contribuir al desarrollo

Nacional.”?°

En otras palabras, es un tipo de comunicacion que relaciona a las instituciones

entre si y a sus publicos objetivos para mantener un contacto permanente.

En el segundo capitulo se hablarA mas a fondo de la comunicacion

institucional.
1.3.6.1 Institucion: el punto de partida

Las instituciones fueron creadas por el hombre para conseguir fines que
superan las posibilidades individuales. Estan en la vida social, con sus propios
derechos y obligaciones, se puede decir entonces que son personas juridicas.
La gente coordina actividades unos con otros para alcanzar sus objetivos, la
prosperidad es la principal actividad de la institucion, que est4 basada en la
cooperacion. Para cumplir los distintos objetivos se necesita trabajar cada dia
del afio en ellos, con el apoyo del trabajo en grupo se podra cumplir las metas

por medio de estrategias que serviran para darse a conocer en el mercado.

La mision, vision y filosofia son las que dirigen la organizacion hacia el éxito o
al fracaso. De los altos mandos depende su correcto manejo, quienes deben

tener presente estas tres premisas que son la base de toda institucion.

*® MURIEL Maria Luisa y Rota Gilda, Comunicacién Institucional enfoque social de las
relaciones publicas, Ecuador, Andina 1980, p.23, 31.



20

La institucion es una estructura relativamente permanente de pautas, roles y
relaciones que las personas realizan segun normas determinadas y unificadas,

con el fin de lograr los objetivos para los que fue creada.

Forma parte de un supra sistema que es su ambiente politico, econémico y
social especifico, es decir, es su nucleo fundamental. Y éste a su vez esta

contenido en un macro sistema que es la sociedad en general.

Toda accién que se realice dentro del sistema tiene su consecuencia, buena o
mala y puede afectar en mayor o menor medida al entorno social, ya que las

partes afectan al todo.

Existen dos tipos de instituciones; publicas y privadas. Las primeras no tienen
fines de lucro y son manejadas por el Estado y las segundas son dirigidas por

un duefio o gerente y tienen fines de lucro.

Instituciones Publicas.- “Son aquellas que pertenecen a la nacién y son
administradas por el gobierno, realiza actividades que éste requiere para llevar
a cabo la gestion del bien comdn. Esta meta se identifica en cada pais con el

concepto de desarrollo nacional.” 2.

Para que una sociedad funcione correctamente necesita de varios motores que
la impulsen hacia un crecimiento paulatino y coordinado. Las empresas
gubernamentales son las indicadas para generar riqgueza y a su vez velar por

los intereses comunes del pueblo.

En funcion de sus objetivos especificos las instituciones publicas se clasifican

de la siguiente manera:

- “Las que disponen de una produccion o servicio destinado a la venta,
como explotar y distribuir recursos naturales, como el petroleo (gasolina
y otros derivados), energia eléctrica, 0 ciertos servicios (telégrafos,

teléfonos, etc.). Se las conoce como empresas publicas.

! MURIEL Marfa Luisa y Rota Gilda, Op.cit.p.42, 43.
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- Las que prestan algan servicio publico gratuito, como de salud,
seguridad social y educacién nacional, etc. Se las denomina

instituciones de servicio social.

- Aquellas que ejercen alguna presion o control sobre los individuos, como
las policiales, las militares, las que cobran impuestos, etc. Se las llama

instituciones coercitivas.”??

En este caso se hablarad especificamente de las instituciones publicas por el
hecho de tratarse de un Municipio en especial, el de Puerto Quito.

Instituciones Privadas.- “Es la unidad econdémico-social, con fines de lucro,
en la que el capital, el trabajo y la direccién, se coordinan para llevar a cabo
una produccion socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien comun.
La propiedad del capital, la gestion y la toma de decisiones son manejadas por
personas y factores totalmente externos al Estado.”?®

La institucion privada a diferencia de la publica se enfoca mucho en lo que
tiene que ver con su imagen ya que sabe que si el publico tanto interno como
externo esta contento sus ingresos y beneficios serdn mayores. A la institucion
publica también le interesa su imagen pero muchas veces no sabe cémo
manejar el area de comunicacion, por lo que, tratan de enviar mensajes y

mostrar una imagen improvisada.

Toda organizacion estd compuesta por varios sistemas que son grupos que
trabajan conjuntamente para cumplir los objetivos propios y los de la sociedad.
A continuacién se detalla un poco méas sobre lo que es un sistema y qué

funcion desempeiia en la organizacion.

MURIEL Maria Luisa y Rota Gilda, Op.cit p.43,44.
8 GISMO 2, México, Blog de comunicacién, administracion , empresa, [En linea]
<http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa>,[Consulta 13 de febrero de 2010]


http://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
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1.3.6.2. ¢ Qué es un sistema?

Los grupos internos de la empresa se mueven de manera ordenada, y estan

relacionados entre si; a esos se los llama sistemas.

Otra definicion de sistema es “un conjunto de actividades que funcionan

coordinadas para producir un resultado.”*

La institucion es una gran estructura denominada “un todo”, ya que, dentro de
ella se encuentran varias partes que funcionan interdependientemente para
que la estructura grande, es decir, el todo funcione y logre crecer,
desarrollarse, y lo principal, cumplir con las metas y objetivos para los que fue
creada. En este caso, cada departamento es un sistema que debe cumplir con
sus funciones especificas, y son supervisados por el director encargado de
cada area. En el departamento de comunicacion el encargado de que el
sistema de comunicacion y sus procesos sean optimos y bien manejados es el

comunicador institucional o el director de comunicacion.

“Al disefiar e instrumentar los sistemas correctos, se creard una empresa que
pueda funcionar independientemente de usted, con el fin de alcanzar el objetivo
estratégico y liberado para que pueda concentrarse en el objetivo primario.

Los sistemas manejan la empresa y las personas manejan los sistemas la
clave estd en la sistematizacion, cuando se trabaja en conjunto es mas facil

llegar al objetivo.” ?°

Mientras mas organizado y especifico sea el sistema el resultado sera el

deseado por la institucién.

Para que la institucion pueda salir adelante y ser préspera necesita de dos

grupos quienes son los responsables directos de su ascenso 0 descenso en el

24 GERBER Michael E, Introduccion al médulo 4: “Fundamentos de la Gestion E-Myth”,
Fundamentos de la Gestion E- Myth”, Santa Rosa, California, USA, p.2
*> Ibidem, p.3
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medio ambiente en el que se encuentran, y son: publicos internos y externos a
los que se los denomina también grupos de interés porque estan directamente

ligados a la institucion.
1.4. ;Qué es un publico?

“Son todos aquellos individuos o sistemas sociales que estan vinculados en
mayor o menor grado a la institucion, dado que la afectan, son afectados por
ella, o lo hacen mutuamente, en funcién de los objetivos de ambos”.?°

Son las personas u organismos internos y externos que tienen una relacion de

cualquier tipo con la institucion.

Para el Municipio de Puerto Quito los publicos tanto internos, que son todos los
colaboradores que trabajan dentro de él; y los externos que son la comunidad

en si, son los principales actores para cumplir con los objetivos del bien coman.
1.4.1 Publicos Internos

Los publicos internos son todos aquellos que estan dentro de la institucion y

tienen una relacion de dependencia y estan bajo control de la misma.

Grafico #1.3

Publicos Internos

Empleados

Directivos o Jefes

FUENTE: Realizado por Belén Carrera, abril 2010.

6 MURIEL Marfa Luisa y Rota Gilda, Op.cit.,p.49.
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Los publicos internos estan formados por dos grupos que son: los directivos o
jefes y los empleados. Los primeros se encuentran en la base de la pirdmide,
(que representa a la institucion), porque son ellos quienes deciden las politicas
generales a seguir a nivel global y su influencia afecta en cada fase de las
actividades realizadas. Los segundos en cambio se encuentran en la parte
superior de la piramide porque son, éstos quienes realizan el trabajo

determinado por los directivos.

1.4.2 Publicos Externos

“La institucidon no tiene control sobre los publicos externos ya que estan fuera
de la institucién y éstos pueden ser de tipo comercial o no comercial’?’. Los
que hacen negocios con la institucibn pueden ser clientes, compradores o

simplemente la gente que ha escuchado hablar sobre ella.

Existen dos tipos de publicos externos:

“Los publicos externos generales.- Son la comunidad nacional e
internacional, quienes tienen contacto con la institucion usando a la opinion
publica como via y a través de los medios de comunicacion colectiva. La
relacion que existe entre ellos es menos explicita que con los publicos

externos.”?®

En este caso el Ecuador y los paises que conocen a Puerto Quito son los

publicos externos generales del Municipio en cuestion.

Los publicos externos especificos.- “Son los microsistemas sociales
externos constituidos por pequefios grupos de organizaciones y grupos de
individuos cuya influencia es directa a la toma de decisiones de la organizacion,

por lo que requieren estrategias y tacticas especificas para cada caso.”?

>’ MURIEL Marfa Luis y Gilda Rota, Op.cit.p.305.
*8 |bidem p.307.

2 1dem.
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Los publicos externos especificos del Municipio de Puerto Quito son: la
comunidad, los Municipios cercanos, las empresas privadas con las que hace

convenios y los medios de comunicacion.

Por el tipo de relacién que existe entre estos publicos y la institucion se los
clasifica en: clientes, o todos aquellos consumidores del producto o usuarios
del servicio que ésta ofrece, pueden ser individuos o instituciones publicas o
privadas; proveedores, son quienes dan al sistema los materiales necesarios
para el desarrollo de sus funciones; la localidad, que es la comunidad mas
cercana a la institucion, en este caso Puerto Quito; otras instituciones publicas
con quienes entra en contacto por medio del desarrollo de sus funciones,
lideres de Opinién: gente muy influyente que tiene una reputacién alta en la
sociedad. y los medios de comunicacion de gran alcance o colectiva que

vinculan mas a la institucién con sus publicos.*°

Cuando este tipo de publico es bien atendido e informado el trabajo del
Municipio se facilita en gran medida, pues se forma un circulo de
retroalimentacion positiva por ende los objetivos son cumplidos de forma

Optima.
1.5 La comunicacién Interna

“Es la comunicacién que debe existir dentro de la institucion, entre los
empleados y la alta gerencia, la cual debe ser fluida, implicante, motivante,
estimulante y eficaz en si misma, cumplir con la cultura e identidad de la
empresa, ser orientada a la calidad en funcion del cliente. y a mejorar los

aspectos que estén fallando.”*

* MORALES Serrano Francisca, Direccién de Comunicacién empresarial e institucional,
Espafia, Gestién 2000, 2001 p.219
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La comunicaciéon se da desde los empleados de la empresa de menor rango
hasta la alta gerencia, la cual debe ser clara y transparente para evitar malos

entendidos y rumores que puedan desencadenar en problemas mas graves.
1.5.1 Tipos de comunicacion Interna

La comunicacion interna tiene varias direcciones, puede ser Vvertical,

ascendente y descendente y, la comunicacion horizontal .
A continuacion la definiciéon de cada una de ellas:
1.5.2 Comunicacion Vertical Descendente

Es una comunicacién formal y surge desde los altos mandos hacia los
menores, usualmente son ordenes.

El exceso de niveles produce ambigliedad pues la informacion se filtra antes de
llegar al dltimo perceptor. Solo se transmite informacion sin esperar una
respuesta. Generalmente las organizaciones que tiene  este tipo de

comunicacién no son muy prosperas.

1.5.3. Comunicacién Vertical Ascendente

Es una comunicaciéon informal que surge de los mandos menores hacia los

superiores. Estas son las quejas, sugerencias y recomendaciones.

Puede estar marcada por intereses propios del emisor por lo que la informacion
es también filtrada. Este tipo de comunicacion debe ser tratada con mucho

cuidado porgue no siempre tiene la opinién de todos solo de algunos.
1.5.4 Comunicacion Horizontal

Es una comunicacion informal que se da entre iguales o de la misma jerarquia.
Esto ayuda a la institucion a compartir informacion, coordinar y solucionar
problemas entre departamentos, existe un apoyo emocional, social y ademas
fomenta el trabajo en equipo. Las empresas deberian procurar tener este

intercambio de mensajes, ya que, son mas claros y mejor entendidos.
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1.6 La Opinién Publica

Los mensajes que envia la institucion a sus diferentes publicos deben ser
analizados antes de ser emitidos. Un mensaje mal interpretado por uno de sus

publicos puede traer consecuencias fatales para la institucion.

“Los publicos generales de la institucion, es decir, la comunidad a nivel
nacional e internacional, no entra en contacto directo y explicito con ésta
debido a que sus componentes son heterogéneos. Entonces al no poder
interactuar directamente con la institucion, lo hacen por medio de la opinion

publica.”?

En otras palabras, “la Opinién Publica es el conjunto o agregado de las
opiniones individuales respecto a un tema de interés general”. **

Se puede decir entonces que, es la expresion de la comunidad o publico en
general que rodea a la institucion. Para el Municipio de Puerto Quito es muy
importante saber que piensa la gente sobre un tema de interés especialmente
si tiene que ver con la institucién, para de esta manera intervenir cuando sea

necesario.

La opinion puablica esta compuesta de tres elementos fundamentales: el
hombre, el medio ambiente y la interaccion entre ambos. Para que la Opinién

Publica se forme deben existir tres etapas que son:

- “Etapa de Antecedentes.- La sociedad tiene un marco de referencia
sobre la realidad que le permite actuar con un cierto grado de

organizacion.

- [Etapa de Desarrollo.- Es el hecho en si que afecta a la realidad social

y puede crear controversia.

%2 MURIEL Marfa Luisa y Gilda Rota, Op.cit.p.333.
* |bidem p.337.
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- Etapa de Informacion.- Este hecho es conocido por el grupo social de
distintas formas: directamente, a través de otros, por los medios de

comunicacion colectiva.

- [Etapa de Resultados.- El grupo social da sus puntos de vista y al

sacar una conclusion de ellas se da la opinién pablica.”*

El grupo social primero debe conocer el hecho, luego compartir con las
personas afectadas, ver como afecta a cada uno y por qué, determinar
soluciones y posteriormente mantenerse informado sobre lo que pasa al

respecto.
1.6.1 ;,Coémo afecta la Opinién publica a la Institucion?

Toda informacién que se relacione con la institucion genera una imagen
favorable o desfavorable la cual es percibida por su publico en general y de
esta manera incide en el proceso de formacion de la opinion publica acerca de

la institucion.

A la institucién le interesa conocer la opinibn de sus publicos; pertenezcan
éstos a diversas clases sociales, grupos de presion, publicos especificos

potenciales como clientes potenciales.

Los resultados de la investigacion de la Opinion Publica permitiran a la
institucion ver si es adecuado o no influir en ella de alguna manera tanto para
reforzarla, mantenerla, debilitarla o tratar de cambiarla en el caso de que sea
desfavorable.

Con esta informacion la institucion puede orientar a los subsistemas que
conforman a su medio ambiente, hacia un objetivo en comidn que es el

desarrollo nacional integral.

* MURIEL Maria Luisa y Gilda Rota, Op.cit.p.341.
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“En el caso de que deba intervenir el sistema de comunicacion institucional, se
debera considerar si hay que crear una opinion publica, reforzar o debilitar una
ya formada, y esto se lograra a través de estrategias adecuadas a las

situaciones especificas que se enfrenten.”(sic) *°

Los que se encargan de ver si la opinién publica estd o no afectando a la
institucion son los comunicadores, quienes trabajan en el area de comunicacion
institucional. De esta manera se debe constatar que los mensajes que se
quieran transmitir a los publicos contengan informacién veraz y objetiva para

que la opinién publica sea positiva.

Lo que la gente piense del Municipio de Puerto Quito es muy importante
porque si su opinibn es negativa la institucion poco o nada podra hacer para
llegar a ellos.

1.7 Planificacién Estratégica

“La planificacion es un punto crucial para poder llevar a cabo un plan o
proyecto dentro de una institucion. Se la hace al comienzo de afio en cada
institucién, en donde se revisa si se cumplié con los objetivos, estrategias y
tacticas que estaban previstas durante el lapso de tiempo determinado. Y se
crea un nuevo plan para el siguiente afo, durante el cual se debe ejecutar cada

uno de los nuevos objetivos.”

Es muy comun encontrarse con definiciones de planificacion econdmica,
planificacion social, planificacion territorial, planificacion comunicacional de la

cual se hablard mas adelante.

La conceptualizacion, el procedimiento y fases que se dan en la planificacion

son independientes del campo de accion en que seran aplicadas.

% MURIEL Maria Luisa, Gilda Rota, Op.cit. p.349.

% DIAZ Bordenave Juan, MARTINS de Carvalho Horacio, La ortodoxia de la planificacién
“racional”, Planificacion y Comunicacién, Ecuador, Don Bosco, 1978, pagina 107.
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La planificaciébn es el proceso que incluye la definicion de objetivos de una
organizacion, la determinacion de una estrategia general para alcanzar esas
metas y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y

coordinar las actividades.

Esta en todos los campos de la institucién, pero el encargado de planificar en el

area de comunicacion es el comunicador corporativo.

Su propésito es ofrecer una direccion clara de hacia donde se debe ir, reduce
el impacto al cambio que pueda sufrir una institucion, ya que establece
estdndares para el control de los procesos internos, no permite que la
comunicacion sea poco eficiente e incluso improvisada, es decir, que no tenga
ningun tipo de control, atiende y cumple las expectativas de los publicos y

muestra un esfuerzo ordenado en sus actos.

Como se mencioné anteriormente, la planificacidbn se puede hacer por areas
dentro de la institucién, por ejemplo, una planificacion en la parte financiera, por
tratarse de un proyecto especifico es operacional pues muestra el qué hacer
diario, pero si es para satisfacer metas generales de la organizaciéon, es

estratégica ya que. engloba todas las areas, es una planificacién general.

En este caso se hablara de una planificacion a nivel comunicacional para el
Municipio de Puerto Quito que tendra como finalidad un fortalecimiento de la
imagen institucional y el cumplimiento de objetivos comunicacionales internos y
externos.

“La planificacion puede ser formal e informal. La primera se da por escrito, tiene
objetivos y planes de accion conocidos por todos dentro de la organizacion y

abarcan un periodo de tiempo de varios afios”.%’

%" UCEDA Lucero, Planeacion [en linea], http://www.scribd.com/doc/6692682/PLANEACION,
[consulta 2 de agosto 2010 ]



http://www.scribd.com/doc/6692682/PLANEACION,%20%5bconsulta
http://www.scribd.com/doc/6692682/PLANEACION,%20%5bconsulta
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Este tipo de planificacién es la que necesita el Municipio de Puerto Quito para
la consecucion de varios objetivos, que tomaran largo tiempo en su ejecucién

los que deben ser revisados y controlados para asegurar su cumplimiento.

La planificacion informal por su lado “no se da por escrito y el grado en el que

los objetivos se comparten con otros es nulo o0 escaso”®

, generalmente se da
en las pequefias y medianas empresas. Es algo de palabra, que solo se dice y
muchas veces no se cumple, ya que, no se tiene un escrito de los pasos a

seqguir.

Entonces la planificacion estratégica identifica en donde esta actualmente una

institucion, a dénde quiere llegar en un futuro y como va hacer para lograrlo.

Se puede dar a corto o largo plazo segun los objetivos planteados y el periodo
de tiempo que se destine para su ejecucion. En el caso del Municipio de Puerto
Quito es muy importante, porque a través de la planificacion estratégica se
podra establecer la direccion que debe seguir, para poder examinar, analizar y
discutir sobre las diferentes alternativas, facilita la toma de decisiones, da
mayores beneficios y menores riesgos que cuando se ejecuta una actividad sin

planificacion.

La planificacién tiene un proceso que se debe seguir:

- “Diagnostico: Estudio o investigacion de la realidad social, econémica o
territorial que se desea estudiar.

- Discusion y decision: Los objetivos y estrategias son previamente
discutidos entre los implicados.

- Ejecucidn.- Aplicacién del plan.

% UCEDA Lucero, Planeacion Op.Cit.
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- Control y Evaluacion.- Se revisa durante un cierto tiempo las
»39

estrategias y objetivos para ver si se han cumplido.
Este proceso desempefia la funcion de dar mayor eficiencia a la actividad
humana; la cual se ver& en los resultados finales y objetivos a ser alcanzados,

facilitando asi el aumento de la eficacia del producto final.

1.7.1 Planificacién en Comunicaciéon

La planificacion es muy importante en la comunicacion, ya que por medio de
ella se pueden establecer objetivos, estrategias y herramientas
comunicacionales con que llegar a los publicos, haciendo uso de los recursos

organizacionales.

Para poder planificar se debe partir de la investigacion y en base a la
informacion recolectada se puede empezar a clasificar los datos necesarios

para estructurar un plan Estratégico de Comunicacion.

“‘Es un proceso sistematico e intencional creado por una organizacion; para
facilitar el proceso de creacion, intercambio, procesamiento y almacenamiento
de mensajes, con el fin de promover el logro de sus objetivos, la obtencién de
ventajas competitivas perdurables y la satisfaccion de las necesidades de sus

publicos tanto internos como externos.”*°

Una planificaciébn en comunicacion bien formulada trae buenas respuestas a la
institucion, especialmente una concepcion de imagen positiva de los publicos

quienes son los perceptores de todo lo que la institucién dice, hace y transmite.

“La planificacién no puede ser demasiado rigida y debe reconocer los aportes
de diferentes enfoques, es un proceso dindmico y recurrente, no puede ser

copia de otro sin ser adaptada a lo que se quiere obtener.

% BORDENAVE Diaz Juan y Mantins de Carvalho Horacio, Planificacion y Comunicacion,
Ecuador,editorial Don Bosco, 1978 p.108, 109.
“ |bidem p.108.
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Nunca comienza de cero porque la institucién siempre tiene informacion previa,
debe basarse en hechos reales y no suposiciones porque sino la planificacion

no daria resultado.

Es necesario entender que los publicos son mas importantes que las
metodologias o técnicas y que se debe tomar en cuenta la interdisciplinariedad,
la viabilidad y el contexto del proyecto. Por ultimo la evaluacion que se hace del

proceso de planificacién es muy importante no una pérdida de recursos.”**

Cuando la organizacion quiere planificar debe siempre tomar en cuenta los
factores importantes para que los objetivos y metas planteadas tengan sentido
y se puedan cumplir a cabalidad, sin tener que volver a estructurar las ideas y

evitarse inconvenientes.

Entonces no se debe omitir ninguno de estos puntos al momento de realizar un
plan estratégico de comunicacién porque de otra manera los resultados no

seran los 6ptimos y solo sera una pérdida de tiempo.

1.7.2 Plan Estratégico de Comunicacion

El plan estratégico de comunicacion es basicamente un proceso sistematico e
intencional, es decir, que sigue un orden establecido, que ayudara con el
proceso de creacion, intercambio, procesamiento y almacenamiento de
mensajes, para cumplir con sus objetivos. Le dard ventajas competitivas y

también podra satisfacer las necesidades de sus publicos internos y externos.

Los pasos a seguir para realizar un plan estratégico de comunicacion son:

1. “Justificacion/Antecedentes: Breve resefia historica de la empresa
y de la situaciéon comunicacional.
2. Investigacion: Las fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas. También la mision y vision de la empresa.

* MURIEL Maria Luisa y Rota Gilda, Op. cit.p.172.



34

3. Objetivos: Del objetivo general deben partir objetivos especificos.

4. Puablicos: A quién va dirigido el plan estratégico de comunicacion.

5. Estrategias: Como se va alcanzar el objetivo especifico.

6. Tactica: Las acciones que cumpliran la estrategia y el objetivo
especifico.

7. Cronograma: Fechas donde se realizaran las estrategias y tacticas.

8. Presupuesto: Cual es el costo de la implementacion del plan.

9. Evaluacién y control: Confirma si los objetivos fueron cumplidos.”*

Si la institucion quiere tener buenos resultados en un lapso de tiempo
determinado, debe necesariamente seguir un proceso de planificacion
ordenado y sistematico como el planteado, y que pueda ser medido y

controlado para saber si las metas se cumplen o no.

“2 NIEVES Cruz Felipe, Comunicacion Estratégica, [en linea]
http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/comunicacion-estrategica.htm [consulta: 2 de agosto
de 2010.]



http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/comunicacion-estrategica.htm
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CAPITULO Il

LA COMUNICACION INSTITUCIONAL UNA PERSPECTIVA MAS
PROFUNDA

2.1 Introduccién

“‘Durante mucho tiempo, las administraciones publicas han representado el
ejemplo mas claro y definido de lo que es la organizacidon burocratica,
jerarquica y rigida. Estas no tienen el elemento fundamental que tiene toda

empresa, que es su razon de ser, la obtencion de beneficios econémicos.”*

Pero no por esta razon se debe descuidar la parte mas importante, que es la
atenciéon al cliente y la calidad, ya que, se puede evitar la mala opinion e

imagen que pueda tener el puablico sobre la institucién.

Las instituciones, como el Municipio de Puerto Quito, son muy importantes
para un pais, pues de su correcto funcionamiento depende gran parte de la
vitalidad, prosperidad y logro de una posicion de ventaja en el conjunto de
paises de similares caracteristicas. Por lo tanto si las partes que lo conforman

trabajan interdependientemente lograran un rapido crecimiento.

La Comunicacion Institucional se cred para establecer procesos y estructuras
gue vayan acordes a los objetivos generales y especificos tanto de la

organizacién como del bienestar comun.

“La Comunicacién Institucional es el sistema coordinador entre la institucion y
sus publicos, que actia para facilitar la consecucion de los objetivos
especificos de ambos y asi contribuir al desarrollo nacional”.**

Para que el sistema de Comunicacion Institucional del Municipio de Puerto

Quito sea optimo, primero se debe investigar, analizar, planificar y ejecutar

3 ELIAS Joan y MASCARAY José, Mas alla de la Comunicacion Interna., Espafia, Gestion
2000,1998 pagina 43.
* MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda Rota, Op.cit. p.31.
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procesos de comunicacion dentro del sistema y por medio de politicas internas
ayudar a la consecucion de estrategias y actividades para sus publicos

objetivos, dando como resultado una institucién préspera en todo sentido.

De la buena relacion y comunicacion tanto interna como externa que exista
entre la institucién y sus publicos depende su bienestar. Por eso para que un
cambio organizacional funcione se debe tomar en cuenta dos aspectos

fundamentales:
A) Un planteamiento técnico: Redisefio de procesos.
B) Un planteamiento humano: Conseguir la participacién y el compromiso

del personal.

2.2 Objetivo de la Comunicacion Institucional

“‘La comunicacion institucional podria ser utilizada como instrumento que
permitiera a la institucion alcanzar objetivos que no fueran acordes al bienestar
comun. Sin embargo, las consecuencias del desequilibrio para el macrosistema
se desencadenarian tarde o temprano repercutiendo sobre el propio sistema de

la institucién como consecuencia del principio de interdependencia”.*®

La informacion distorsionada o mal intencionada siempre va a tener un final
cuando se descubra la verdad sobre algun acto, mensaje o persona, es
entonces en donde se debe estar pendientes para poder dar un buen

argumento al publico.

“Manipular la opinién publica, es decir, a los publicos o clientelas de la

institucion para cumplir metas que no correspondan al objetivo general del

> MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda Rota, Op.cit. p.55



37

macro sistema, es decir, al bienestar general, traerd consecuencias negativas a
1!46

mediano o largo plazo para ambos pues dependen el uno del otro.
Las cosas caen por su propio peso, y en momento de crisis o problemas, el
vocero o comunicador corporativo es el encargado de ser quien actie como
representante de la organizacion. Hablar con los medios, comunidad y hacer

las diligencias pertinentes para que la organizacion no manche su reputacion.

El gobierno se encarga de coordinar las actividades y planes de las
instituciones publicas como las del Municipio de Puerto Quito, para lograr el
bienestar comun. Los demas grupos que conforman el pais también estan en
contacto con €l por medio de un nexo que se llama el sistema de comunicacion

institucional.

Por eso, el Municipio de Puerto Quito también deberia tomar en cuenta a la
comunicacién institucional como eje fundamental para que sus metas sean

cumplidas de una manera coordinada y organizada.

“La comunicacién esta siempre presente en toda institucion pero no siempre es
bien direccionada, pues si el conjunto de funciones y actividades coordinadoras
de un sistema de comunicacion no es coherente, organizado y eficiente, ésta
seria casi nula y lo que es aun peor caética, impidiendo cumplir tanto los
objetivos especificos internos de la institucién, como el objetivo general del

macro sistema, que es el bienestar comun.”’

“ MURIEL Maria Luisa y Gilda Rota Op.cit p. 55
" |bidem p.48
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Gréfico# 2.1
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FUENTE: MURIEL Maria Luisa , ROTA Gilda, Comunicacion Institucional enfoque social de las

relaciones publicas, p.31

En este gréfico se puede ver claramente que tanto la institucion, la opinién
publica, los publicos o clientelas y las otras instituciones estan relacionados
entre si. La institucién se encuentra dentro del supra sistema, que es su medio
ambiente inmediato, y en un macro sistema que es la sociedad, debe
coordinarse por medio de diferentes tipos de comunicacion interna y externa

para poder dar las respuestas a las multiples necesidades de los sistemas.

El sistema de comunicacion esta formado por elementos o unidades que estan
relacionados entre si. Los que generan un proceso de coordinacion mediante
las funciones de: “A) Recibir Insumos, en este caso informacién, B) Procesarlos
y C) Enviarlos fuera del sistema como producto es decir, un obijetivo,
informacién, servicios.” *® Posteriormente se genera una respuesta o

retroinformacién que regresa a la institucion como aprobacién o desaprobacion

*® MURIEL Maria Luisa, Gilda Rota, Op. cit. p.47 y 48.


http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
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del mensaje. Muchas veces la opinion publica ayuda a la demanda o interés del
publico externo hacia la institucion. Estas funciones son la esencia del proceso

de comunicacion institucional.

2.3 La Comunicacion Institucional y sus Limites

La comunicacioén institucional necesita de algunos actores para que ésta pueda

darse, ellos son sus publicos internos y externos.

Los publicos internos son los que se encuentran directamente relacionados con
la institucién, es decir, sus empleados, y para comunicarse utilizan a la intra —
comunicacién que viene de la palabra interna. Los publicos externos en cambio
son los que se encuentran fuera de la institucion pero se vinculan por diferentes
intereses, el tipo de comunicacién que utiliza la institucion con ellos es la

comunicacién extra institucional que quiere decir externa.
2.3.1 La Comunicacion Intra-Institucional

Entre las categorias del comportamiento social ninguna es mas importante que
la intra-comunicacién. El lenguaje hace algo mas que entregar informacion,
renueva el conocimiento, sita a cada persona en el centro de un espacio

social.

Para la institucion la comunicacion es “el sistema nervioso que mantiene unidos
a los diferentes elementos que la componen. Sin comunicacion, las

organizaciones no pueden sobrevivir, se desintegran.”®

Por el hecho de ser un ser social, el hombre necesita comunicarse con sus
iguales. En las instituciones no existe excepcién para no hacerlo, ya que, los
empleados estan dentro de un mismo lugar por largos lapsos de tiempo y lo
minimo que debe existir es una buena comunicacion, entonces los canales de
comunicacion intra-institucional del Municipio de Puerto Quito deben ser bien

utilizados para evitar malos entendido entre departamentos y con el resto de

9 ELIAS Joan y Mascaray José, Op.cit. 52.
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las &reas institucionales, y lograr un buen desempefio de cada uno de sus
integrantes para asi cumplir con los objetivos y poder dar un buen servicio al

cliente.

Entonces la comunicacién interna de una institucién publica es “el sistema de
comunicacion institucional que establece el enlace entre los componentes
individuales o publicos internos de la institucion. Esta comunicacion tiene como
propésito la coordinacion interna con objeto de hacer mas eficiente la operacion

de la institucion.”°

Es muy importante tener una buena relacion con los publicos internos que son
de dos tipos: los directivos o jefes y los empleados en general o subordinados.
De la relacion que tenga el comunicador institucional con los directivos
dependera el cumplimiento de los objetivos, ya que, son los directivos quienes
establecen las politicas generales de la misma y al hacerlo afectan a los
publicos a través de todas sus decisiones y acciones. Los empleados
transmiten mensajes con solo mirarlos y la empresa debe motivarlos para que

su trabajo sea mejor.

“‘Hasta hace poco, la comunicacion se desarrollaba en la empresa,

basicamente de dos formas diferentes:

A) Una comunicacién espontanea y natural que se limitaba al intercambio
de informacién y opiniones o puntos de vista entre compaferos; y los

inevitables rumores.

B) Una comunicacién burocratica que transmitia érdenes o instrucciones de
trabajo, orales o por escrito; notificaciones laborales, etc. Los medios
que utilizaban eran los partes de trabajo, los comunicados oficiales, las

circulares, a visos, etc. Entre los canales estaban; el correo, la cartelera

*® MURIEL Maria Luisa y Gilda Rota, Op.cit. p. 49.
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de anuncios, y, en algunas empresas los boletines informativos y las
n51

revistas institucionales.
Si en una empresa con 1000 personas trabajando tiene once niveles
jerarquicos, la comunicacion va hacia abajo, la informacién se filtra o se pierde
en el camino, entonces el presidente nunca se entera lo que los empleados le
quisieron decir. Es una de las razones por las que empiezan los problemas
internos, manifestandose en diferentes formas como; huelgas, desgano en los
puestos laborales. Y si el problema no es cortado de raiz volvera aparecer y

cada vez sera mas dificil de controlarlo. 2

La realidad del Municipio de Puerto Quito le compete saber a todos los que lo
conforman, desde la filosofia organizacional, los objetivos, los proyectos para el
futuro y su viabilidad, para asi, poder compartir y cooperar en el proceso

estratégico de gestiobn de comunicacion interna.

“El objetivo principal de la intra-comunicacion, es actuar como un agente de
cambio potente y eficaz, que facilite la adecuacién de la empresa a las
exigencias cambiantes del entorno y de la evolucion tecnoldgica, econémica y

social.”®

Los seres humanos presentan una resistencia al cambio u homeostasis, y
mientras mas se presiona, es mas dificil convencerlo, ya que, se crea un

circulo de fuerza y resistencia muy dificil de romper, muchas veces imposible.

“‘Entonces el papel de la intra-comunicacion pasa de ser un instrumento de
gestion de los recursos humanos, que transmite el punto de vista de la

direccion, de tal forma, que sea aceptado por los trabajadores, como un

*L ELIAS Joan y Mascaray José Op.cit. p.53

>3 Ibidem p.55
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facilitador y posibilitador de la recoleccion de todos los puntos de vista, para

asi, hacer un resumen que como resultado de la buscada visién compartida.”*

Para conseguir los principios basicos de la comunicacién interna que son: la
confianza y la lealtad, es necesario implicar en el proceso a todos los miembros
de la empresa desde, el presidente y la alta direccion al ultimo colaborador de

la organizacion.

“La intra—comunicacion es vista también como una estrategia, que genera un
proceso continuo de comunicacion transversal, atraviesa todos los procesos,

para la creacion de valor en la cultura organizativa.””

La comunicacidon es transversal porque no ocupa solamente un espacio
determinado en la institucién como lo hace el resto de disciplinas o areas, pues
esta en todos los procesos que forman el sistema y gracias a éste la cultura se
refuerza. Esta es la que guia el comportamiento de las personas en la

organizacion.

El Municipio de Puerto Quito debe considerar a la intra—comunicacién como el
eje fundamental que permite transmitir su cultura organizacional, impulsa a sus
empleados a ser mejores cada dia y a sentir que son una parte importante

dentro de la institucion.
Este tipo de comunicacién presenta tres funciones claras:

A) “Informacién: Una buena informacion es imprescindible para que las
personas estén motivadas al realizar su trabajo y lo desarrollen correcta

y eficientemente.

B) Explicacion: Para que las personas puedan identificarse con los
objetivos que persigue la empresa, debe conocer y comprender las

razones de las 6rdenes que reciben y las decisiones que se toman

>4 Ibidem. p.58.
*® ELIAS Joan y Mascaray José Op.cit. p.53
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C) Interrogacion: Para fomentar la comunicacién entre los distintos
departamentos que componen la organizacion, crear el habito de hacer
preguntas de aclaracion, permitir el intercambio de informacion y abrir la

posibilidad de dialogo entre sus miembros.”®

El Municipio de Puerto Quito debe estar al tanto de lo que sucede en la
organizacion manteniendo contacto permanente a través del dialogo con las
personas y departamentos, con la ayuda de preguntas puntuales se obtendran
respuestas certeras sobre la situacion actual en la que se encuentra la
institucion. Esto permite descubrir ademas, las necesidades de cada uno y
garantiza que siguen las normas. Al hacer que un interlocutor participe, se

puede personalizar la comunicacion.

Por esto, para que un proyecto tenga éxito a mas del apoyo de la direccion, es
necesario que un equipo de profesionales se encargue de desarrollarlo y

dinamizarlo por esto debe existir un departamento de comunicacion interna.
A continuacion el tridngulo de la intra-comunicacion:

Gréafico# 2.2

EL TRIANGULO DE LA INTRA- COMUNICACION

Departamento Comunicacién Interna

Comité Comision
Estratégico Coordinadora

FUENTE: ELIAS Joan y Mascaray José, La Comunicacion en las Instituciones, p.60

*® BENAVIDES Juan Varios et. Al. Direccién de Comunicacion empresarial e Institucional,
Espafia, Gestion 2000,2001 p. 223.
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En el gréfico se puede observar que existen tres 6rganos basicos: Un comité
estratégico que es un drgano politico al que le corresponde aprobar las
directrices, en funcién de los objetivos de la empresa y de las demandas del
personal, recogidas a través de la comision coordinadora, del departamento de
comunicacién interna o de cualquier otro sistema que se establezca, ya sea
institucionalizado o esporadico. También le corresponde aprobar el plan
general de Comunicaciéon Interna y los planes especificos que incidan en la

totalidad de la empresa.

Esta presidido por el Presidente, el Consejero Delegado o el Director General
de la organizacion; en este caso la Alcaldesa y lo integraran un representante

gue tenga el mas alto nivel de las siguientes areas de comunicacion:

Comunicacion laboral (Recursos Humanos)

- Comunicacién econdmica (Direccion Financiera)

Comunicacion con los clientes (Direccion de Comercio y Marketing)

- Comunicacion con los medios (Relaciones Externas)

Responsable de Comunicacion Interna.

“La comisién coordinadora: Debe organizar las iniciativas de sus respectivas
unidades con el conjunto de actividades programadas en el Plan General de
Comunicacion Interna, en cuya elaboracion ha participado. Esté4 presidida por
el responsable de comunicacion y la integraran un representante de cada unas
de las principales unidades funcionales de la empresa: Produccién, Comercial,
Financiera, etc., ajustdndose a la estructura organizativa de cada empresa. Los
sindicatos también participan en la comision coordinadora esto supera bastante

a los inconvenientes.

En el Departamento de Comunicacion Interna: Su ubicacion depende de la
empresa. Las personas que estdn a cargo deben ser profesionales

responsables y competentes y, sobre todo, convencidos y comprometidos con
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la funcion a desarrollar. Los compafieros que quieran participar en el proceso
de comunicacién son de mucha ayuda; y todos los lideres de opinién que, poco
a poco, consiga interesar en esta tarea”.>’

Las funciones de este departamento se divide en dos fases que se dan
paulatinamente, una a la vez, primero la fase de implantacion y la segunda las
funciones reservadas de la comunicacion interna y que forman parte esencial

de la cultura de la organizacion.

A) “Funciones Primera Fase

Disefar estrategias que puedan utilizarse en el desarrollo de la

comunicacion.

- Vender proyectos de comunicacion a la direccién y las distintas

unidades organizativas de la empresa.
- Involucrar a personas clave de la organizacion.
- Disefar, planificar, programar y organizar acciones de comunicacion.
- Ejecutar los planes.

- Impulsar y dinamizar la politica de comunicacion.

Controlar las actividades realizadas.

B) Funciones Segunda Fase

- Detectar tendencias sobre la evoluciéon de la comunicacion.

- Formar a los integrantes de la organizacion en temas de

comunicacion.

- Asesorar sobre disefio de planes de comunicacién y organizacion de

acciones.

" ELIAS Joan y MASCARAY José, Op.cit. p. 62.
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Proporcionar metodologia y herramientas para el desarrollo de

acciones de comunicacion.

Dar apoyo logistico a las distintas unidades organizativas para el

desarrollo de sus actitudes de comunicacion.

Franquiciar actividades de comunicacion.

»58

La funcidn basica del area de Comunicacion Interna del Municipio de Puerto

Quito es la de propiciar y facilitar el proceso de comunicacién dentro de la

institucién, quitando obstaculos y creando las condiciones idéneas para que la

interaccion entre los distintos elementos que forman la empresa sea de forma

natural y fluida. A continuacion alguna de las herramientas de la comunicacion

interna.

HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION INTERNA

Tabla# 2.1

Herramienta

¢Para qué sirve?

1.Manual de acogida (Induccién):

1.1 Carta de Identidad

Historia de la organizacion
Visién estratégica
Misién

Proyecto Empresarial Vigente

1.2 Organigrama de la organizacion

1.3 Descripcion resumida de la cultura

organizacional.

Sirve para dar la bienvenida a los nuevos
empleados que se incorporan a la
organizacién, es para darle un contexto
inicial positivo; es decir, la orientacion

estratégica de la empresa.

2.Cartas de la alta direccion (vocero)

Son comunicaciones personalizadas con
motivo de varias circunstancias. Se encarga
una persona que representa a la

organizacién. Tiene un media training o

%8 ELIAS Joan y Mascaray José, Op.cit, p.60,61,62
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relacién con los medios

3. Modulos de Formacioén

Es un soporte de informacion que se la
puede hacer audiovisual y su funcion en
difundir la identidad y transmitir los valores
de la cultura organizacional mientras se
realizan seminarios y cursos de formacion
técnica.

4. Manual de Procedimientos

Se pone por escrito las operaciones
funcionales y de desempefio de cada una de
las &reas, departamentos o grupos de tareas
de similar naturaleza. Estos manuales deben
incluir instrumentos de auto evaluacion y un
canal de respuesta para resolver dudas

sobre el desempefio.

5. Video - revista de la organizacion

Su objetivo es ofrecer informacion
organizacional y que ésta trascienda a las
familias de los publicos internos. Puede ser
cuatrimestral, de 20 minutos de duracién
promedio, con informacion interna relevante,
y un atractivo lenguaje audiovisual. La familia

también se involucra.

6. Linea Directa (Intranet/ Linea telefonica)

6.1 Linea Caliente

- Es un servicio que recibe la demanda de
informacion de cualquier persona de la
organizacién. Para que la linea directa sea
eficaz se debe dar respuestas rapidas,
coherentes y concretas. Ademas dar

soluciones a los problemas, evitar filtros.

- Recibe las quejas que pueden generar
controversia. Administra su proceso y las

relaciones humanas.

7. Paginaweb

Es estética, pues no cambia a menos que se
necesite, es econdémica, conveniente para

las empresas que no tienen muchas noticias.
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8. Oficios, Memos

Sirve  para  comunicar  disposiciones,
consultas, 6rdenes, informes, o también para
llevar a cabo gestiones de acuerdos, de
invitacion, de felicitacion, de colaboracion, de

agradecimiento, etcétera.

9. Buzon de sugerencias

Permite un camino hacia la mejora continua
y habilita a un espacio de participacion que
permite motivar al personal y desarrollar

sentido de pertenencia.

10. Periodico Electrénico

De generacién vy distribucion diaria por
internet. Contenidos breves, de informacién
general, tépicos variados.

Es mejor que el tradicional, porque el
comunicador tiene control de lectura.

Es mas facil de distribuir, puede ser mensual

o0 semanal.

11. Reuniones de Integracién

Una constante periodicidad se recomienda
gue sea trimestralmente, su objetivo principal
es profundizar el sentido de pertenencia a la
organizacién. Se emiten informes de gestion

general y se realimenta.

12. Reuniones de Trabajo

Es de mas constante periodicidad y son
dirigidas por ejecutivos de primer nivel. Su
objetivo es crear transparencia y fomentar la
reunién ascendente y descendente, informes

técnicos de gestién mas detallados.

13. Reuniones de equipo

Reuniones relacionadas a temas propios de
grupos de mejora, colaboracién
interdepartamental, proyectos especiales,
etc. Mejora la comunicacion horizontal. Se
usa un registro o acta, que sirve para analisis

posteriores.
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14. Carteleras Internas.

Es un medio de comunicacion estatico, en el
que se publica periédicamente informacion
que la organizacién considera importante
gue sus publicos internos conozcan, también
sirve para que se comuniquen entre si sobre
varias actividades que tengan o no que ver
con el trabajo.

15. Revista Interna

Es un medio de comunicacion unidireccional
formal, que no solo llega a publicos internos,
sino a sus familiares (puede existir una

seccién de correos o cartas al editor para

ayudar a una bidireccionalidad leve).

FUENTE: MORALES Serrano Francisca, Direccion de Comunicacién empresarial e

institucional, p.224.

2.3.2 Publicos Internos de la Comunicacion Institucional

Los publicos internos estan conformados por las personas que estan
directamente vinculadas a la institucion y la constituyen individualmente, por lo

tanto, se ubican dentro de la institucion.

La relaciébn que se genera entre la institucion y los publicos internos es muy
fuerte pues el grado de dependencia mutua es muy alta. La dependencia se
genera debido a que la institucion necesita de sus componentes individuales
para el logro de objetivos y en ultima instancia para su misma supervivencia

como sistema y viceversa.

“Las funciones que debe cumplir cada sistema dentro de la institucién deberan
ser las que se requiere; de otro modo, se duplicarian las funciones y se
actuaria en forma desorganizada, formando un caos y su consecuencia seria la

obstaculizacién del logro de objetivos del sistema.”®

*® MURIEL Marfa Luisa y Gilda Rota p. 269, 270
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2.3.3 Tipos de Publicos Interno

Dependiendo del nivel jerarquico de autoridad y responsabilidad que cada uno
tiene en la estructura del sistema pueden distinguirse dos tipos de publicos

internos: los directivos o jefes y los empleados en general o subordinados.

“Los directivos son las personas que deciden las politicas generales a seguir en
todo ambito y su influencia afecta a cada fase de la actividad de la institucion y

a cada uno de sus publicos.

Los empleados en general son las demas personas del sistema que son
»60

quienes concretamente realizan el trabajo determinado por los directivos.
La Alcaldesa y Concejales del Municipio de Puerto Quito son los directivos,
quienes toman las decisiones principales. Los empleados que trabajan en las
areas de recursos humanos, administrativa, proyectos son quienes deben

responder por cada una de las tareas asignadas.
2.3.4 El Plan de Comunicacion Interna

Como ya se menciond en el capitulo anterior, la planificacion es el proceso
sistematizado, a través del cual es posible dar mayor eficiencia a una actividad
a fin de alcanzar en un plazo mayor o menor las metas establecidas. Y al ser
un proceso estd compuesto por fases que son interdependientes entre si, es
decir, que van de la mano para conseguir el objetivo final.

El plan de comunicacion interno es el instrumento fundamental de la actividad

comunicativa de los publicos internos de la institucion.

® MURIEL Maria Luisa y Gilda Rota p. 271
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Tabla# 2.2

Etapas

Tareas

Instrumentos

1. Diagnéstico de
la Comunicacién
Interna: Determinar
la situacién actual de
la organizacion con
respecto temas

especificos.

Evaluar la practica de la
comunicacién interna:
Determinar cdmo se comunica
internamente la empresa. Qué
canales existen y como

funciona cada uno.

Indicadores de
comunicacion Interna:
Inventario de recursos

disponibles.

Identificar las necesidades
de la comunicacion interna:
El comunicador debe

determinar lo que hace falta.

Mapa de publicos: Son las
prioridades funcionales de la
comunicacion interna, es decir,
identificara las necesidades de
cada individuo de la

organizacion.

2. Disefio del
Plan
Comunicacion

Interna

Definicion de objetivos del
Plan de Comunicacion
Interna: Plantear estrategias
comunicacionales que
solucionan problemas

definidos.

Gestion de recursos:

Mapa de objetivos: Areas

organizativas implicadas.

Humanos, Materiales,

Econdémicos.

3. Ejecucion del
Plan de
Comunicacion

Interna

Implementacion

Control de resultados

Difusidn interna: Guia para la
accion. ¢Qué es lo que se va

hacer? y ¢ Cémo se va hacer?

Problemas detectados,
cumplimiento de objetivos,

opinion publica interna.

FUENTE: PUYAL Esther, Fases de un plan de Comunicacién Interna,

http://ciberconta.unizar.es/LECCION/comui/inicio.html [en linea] [consulta: 3 de agosto 2010.]
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Las politicas de comunicacién son muy importantes al momento de desarrollar
las actividades establecidas, pues son el conjunto de objetivos y normas que
rigen el flujo de mensajes organizacionales. También rigen a las herramientas
de comunicacién, las cuales ayudan a tener procedimientos agiles,
participacion eficaz y decisiones dinamicas al momento de trabajar en un Plan

de Comunicacion Interna.

2.4 La Comunicacion Extra Institucional

“Es el sistema que permite el enlace entre la organizacion y los publicos
externos a ella. Otra opcion similar es la comunicacion inter-institucional, que
es el vinculo que le mantiene en contacto con otras empresas afines al sector
de sus actividades. La Comunicacién extra-institucional incluye a la inter-
Institucional, al llevar informacién fuera del sistema a publicos externos (otras
instituciones, clientelas naturales y opinién publica) tiene como propdésito
contribuir a la coordinacion organizacional con el macro sistema o sociedad

para que alcance sus obijetivos”.®

La comunicacion extra institucional es clave para la empresa ya que cuando
existe una buena relacidn con sus clientes y organizaciones relacionadas; la
opinion publica es favorable. Para Gary Kreps “la comunicacion externa en las
organizaciones implica dar y recibir informacion entre ellas y sus entornos
relevantes. El entorno de la institucién esta compuesto por todos los elementos
externos y que tienen algtn grado de influencia sobre ella.”®

Pero la comunicacion no es solamente para los publicos de interés del
Municipio de Puerto Quito, pues del entorno total pueden salir potenciales
clientes que en algin momento puede necesitar, de algun servicio de la
institucion y depende mucho de la gestion realizada, el que las personas den

una buena o mala referencia sobre el trabajo que realiza.

®. MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, Op.cit, p. 49.

%2 VASQUEZ Aguilar Javier, Nuevas tendencias de la comunicacion externa en las empresas
[en linea], http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/56/ntce.htm [consulta:3 de
agosto 2010]
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La buena conexion entre la comunicacion interna y externa permite saber que
la empresa no es un sistema cerrado, algo totalmente alejado de la realidad.
Las funciones de estos dos sistemas primarios de mensajes comunicacionales

estan relacionadas, y los canales son mutuamente dependientes.

“Asi se consigue mantener una estabilidad organizativa y una continua
adaptacion al ambiente externo, es decir, estos canales ayudan a mantener un
equilibrio.” ®3

Cada vez es mas importante establecer buenas relaciones de comunicacién
entre organizaciones, incluso a nivel internacional, desarrollando canales claros
y haciendo menores las diferencias interculturales que existen entre paises y
ademas promoviendo préacticas en donde se puedan tomar en cuenta

diferencias éticas.

Esto abre un poco mas el panorama de cémo funcionan las empresas en
diferentes partes del mundo y a su vez aprender ciertas estrategias

comunicacionales que puedan ser adaptadas.

‘Los entornos relevantes son ambientes externos de informacion que los
miembros de la institucion pueden interpretar los mensajes y las condiciones

que le rodean.

Esta informacién recibida, ayuda a identificar nuevos obstaculos al momento de
realizar actividades establecidas. Los mensajes que se envian de la institucién
a su vez dan a los representantes de sus entornos, pautas sobre las
actividades que han sido realizadas. Entonces ambos estan conectados por

este intercambio que lleva informacién importantes para los dos.”®*

En el paso de datos importantes para la institucion se debe cuidar cada detalle

para que no vaya a ser mal interpretado por los perceptores, la mejor manera

®8 MARIN Antonio Lucas, Op. cit. p.195.
® Ibidem p. 200.
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de saber si el mensaje es claro y de impacto, primero se debe hacer unas serie
de preguntas que deberan tener respuestas concretas .

“A la persona gue se encarga de la comunicacioén externa se la conoce como
vocero o cosmopolita, él es quien lleva la informacién hacia el entorno y recibe
la informacion para la institucién. En la organizacion todos pueden expandir
limites pero los que mas se encargan de hacerlo son las personas que trabajan
en areas de la organizacibn como; las relaciones publicas, relaciones con los
medios, ventas, publicidad, tareas de personal e investigacion.”®®

La persona ideal para mantener vinculos comunicacionales externos debe ser
un profesional preparado en el area de comunicacion, que conozca a fondo la
filosofia organizacional de la institucién para asi transmitir mensajes y ser un

digno representante frente al publico.

En varias empresas, los voceros son designados de manera improvisada
independientemente de su funcién o rango jerarquico. Sin embargo, el proceso
de seleccién de un vocero debe priorizar los conocimientos en el area de
comunicacién institucional y su experiencia. De esta forma, la eleccion sera

mas efectiva y beneficiosa para la organizacion.

Es importante tomar en cuenta al conjunto de actores que hacen posible la
comunicacién externa en el Plan de Comunicacion para fortalecer la imagen del

Municipio del Cantén Puerto Quito. Estos son:

- “Los clientes

- La comunidad local

- Las instituciones educativas

- Los proveedores de bienes y servicios

- Los grupos financieros

® MARIN Antonio Lucas, “La comunicacién externa Innovacién”, La comunicacién en la
empresa y en las organizaciones, Barcelona/Espafia,1997,Bosch Casa Editorial pagina 201.
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- Los medios de comunicacién social
- Las otras instituciones del entorno.”®®

Existen dos tipos de Comunicacion externa o extra institucional:
2.4.1 La Comunicacion externa o Comercial
Los objetivos de la comunicacidn externa comercial son:

- Dar a conocer la identidad, productos y servicios de la organizacion

(crear marcas).

- Persuadir a los consumidores para que conozcan diferencien y

consuman dichos productos y /o servicios.
- Consolidarse en el mercado y defenderse frente a los competidores.

- Conseguir, mantener y poco a poco ampliar la participacién en el

mercado.
- Conseguir una adecuada rotacion de stock.

- Lograr un posicionamiento positivo respecto de marcas, productos y

servicios ofrecidos.

Este tipo de comunicacion externa se utilizada en las instituciones privadas,
que ofrecen productos al publico, pero en instituciones publicas como es el
caso del Municipio de Puerto Quito en donde se da servicios, este tipo de

comunicacion no es la mas idénea.

** MARIN Antonio Lucas, Op.cit. p. 204.
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2.4.2 La Comunicacidn externa organizacional
Los objetivos de la comunicacidn externa organizacional son:

- Medir las percepciones de sus publicos para asi mejorar y mantener

actitudes favorables es decir una imagen positiva.
- Mantener buenas relaciones con los publicos meta.
- Generar sistemas de informacion constantes o indicadores.
- Posicionar elementos diferenciadores de la organizacion.

- Contribuir a la recordaciéon de marca.

Este tipo de comunicacién externa es mas usada por las instituciones publicas,
como es el caso del Municipio de Puerto, ya que, no tienen fines de lucro y su
fuerte es la imagen e identidad institucional, que pueden transmitirla a sus
diferentes publicos por medio de los canales y con la ayuda de las

herramientas de comunicacion.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EXTERNA

Tabla # 2.3

Herramienta ¢Para qué sirve?

Sirve para detectar y orientar a la organizacion en el
: mbi ial, com ncienci rporativa, orien
1. Relaciones cambio social, como conciencia corporativa, orienta y

Plblicas gestiona la comunicacion institucional, sirve también
como antena de la institucion.
Medios de relaciones publicas:

- Publicidad vs. Promocién

- Propaganda
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Medios Masivos de comunicacion:
- Television

- Radio

- Prensa

Medios alternativos:

- Revistas

- Periddicos internos

- Guia de institucién

- Souvenirs corporativos

Internet

- Niveles

- Servicios

- Enlaces (links)

Auspicios.-Pedir apoyo econémico a empresas con
un fin especifico.

Organizacién de Eventos.

2. Gabinete de prensa

Organismo encargado de gestionar todas las
solicitudes de informacion de los medios de
comunicacion y de realizar relaciones proactivas con
éstos, con el objetivo de difundir determinados
mensajes.

El material que se prepara generalmente es:

* Nota de prensa
* Dossier de prensa

* Alerta a los medios



http://es.wikipedia.org/wiki/Organismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n
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* Contenidos para pagina web y dark site

* Informes de cobertura mediatica, entre otros.

Este organismo puede ser tanto interno como

contratado con un pl’OVGGdOI’ externo.

3. Ruedas de Prensa

Es un acto informativo convocado por la institucion, al
gue estan invitados los medios de comunicacion para

gue informen a la gente lo que alli suceda.

4. Imagen Corporativa

Sirve para identificar a la institucion del resto. Se
puede hacer una auditoria de imagen o un plan de

imagen.

5. Gestion de Crisis

Actuar en momentos dificiles que puede atravesar la
institucion. Crear un plan de crisis, en donde se debe
poner cuales son los problemas y qué se va hacer

para solucionarlos.

6. Voceros

Es una persona preparada para ser un representante
de la empresa frente a su entorno, se encargan de
llevar informacién y mensajes de la empresa y de

recibir informacion del exterior que pueda competer a
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la institucion.

7. Lobbying

Sirve para lograr la integracion, participacion y
movilizacién politica de las organizaciones de la
sociedad civil, para influir o persuadir a los actores
con poder de decision, y cambiar la queja/denuncia

por la propuesta positiva.

8. Patrocinio

Es una contribucion prestada de tipo econdmico a
una manifestacion, persona, producto o a una
institucion, a cambio de obtener para ella el beneficio

directo de incluir publicidad de marca.

9. Mecenazgo

Es la vocacion de la institucion de devolver a la
sociedad parte de los beneficios que obtiene de ésta,
en forma de beneficio social. Sin esperar un beneficio
directo por la contribucién econémica o material que

se haya dado a una actividad.

10. Call center

Sirve para comunicar a la institucion entre
departamentos, relacion con usuario o cliente y

funciones de marketing.

11. Infomovil

Unidad rodante de atencion al publico que se
desplaza en lugares especificos y trata de satisfacer
las necesidades de los clientes, ya que, sirve para

hacer consultas y requerimientos.

12. Oficina Comercial

Es otro servicio de atencién al cliente, interactivo en
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virtual

entorno web donde el cliente puede recoger
informacion vital, e incluso hacer consultas a través

del correo electrénico.

13. Tele Marketing

Relaciona a la institucion con su cliente a través de
llamadas o0 mails para recopilar informacién
importante y brindar un servicio personalizado sobre

diversos aspectos de la institucion.

14. Clipping

Consiste en hacer un resumen mensual o cuando sea
necesario de noticias principalmente que tengan que
ver con la institucion, sean éstas positivas, negativas
0 neutras. Por los distintos medios; impreso, radio,

television.

15. Reuniones de

Reuniones relacionadas a temas propios de grupos

equipo de  mejora, colaboracion  interdepartamental,
proyectos especiales, etc. Mejora la comunicacion
horizontal. Se usa un registro o acta, que sirve para
analisis posteriores.
16. Publicidad. Sirve para dar a conocer los productos o servicios de

la empresa a través de medios masivos; radio

televisién, prensa, etc.

FUENTE: Elaborado por Belén Carrera abril 2010
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2.4.3 Publicos Externos de la Comunicacion Institucional

“Los publicos externos o extra institucionales son aquellas personas o sistemas
sociales que forman parte del medio ambiente externo de la institucién y que lo
afectan y /o son afectados por él, en mayor o menor grado, en funcion del logro
de los objetivos de los dos (institucion y publicos).”®’

La importancia de estos publicos es que son quienes pueden juzgar a través de
la opinion publica las acciones del Municipio de Puerto Quito, entonces se debe
estar atentos con la informacion enviada y entendida por éstos. Una relacion

cordial y de confianza es la méas indicada.
2.4.4 Tipos de Publicos Externos

Los publicos extra institucionales son de dos clases: Publicos Generales y

Publicos Especificos.
2.4.4.1 Publicos Externos Generales

“Los publicos generales estan constituidos por la comunidad nacional e
internacional, ubicadas a nivel del macro sistema social de la institucion, con
los que estad en contacto por medio de la opinion publica y de los publicos

especificos en especial de los medios de comunicacion colectiva”.®®

Toda persona o grupo de cualquier tipo que se encuentra fuera del Municipio
de Puerto Quito es ya un publico que puede algun dia tener contacto con la

institucion por cualquier motivo, puede ser personal o de negociacion.
2.4.4.2 Publicos Externos Especificos

“Los publicos externos especificos son los individuos y sistemas sociales

externos alta y directamente relacionados a la institucion con la finalidad de

" MURIEL Maria Luisa, Gilda Rota, Op.cit.p. 305.
%8 |bidem p.306.
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lograr los objetivos particulares de ambos y forman parte del medio ambiente
” 69

inmediato de la organizacion.
Los publicos externos especificos no necesitan de intermediarios para estar en
contacto con la institucién ya que lo pueden hacer cara a cara. Lo que los une
directamente es que tanto el uno como el otro tienen algo que es indispensable

para el cumplimiento de objetivos y satisfaccion de necesidades.
A los publicos externos especificos se los clasifica en:

“Clientes.- Quienes son los consumidores del producto o usuarios del servicio

que brinda la institucion sean personas o instituciones publicas y privadas.

Proveedores.- Son los que proporcionan al sistema los insumos necesarios

para el desarrollo de las funciones.
La localidad.- La comunidad mas cercana a la institucion.

Otras Instituciones Publicas.- Con las cuales estd en contacto

permanentemente para desarrollar sus funciones.

Medios de Comunicacion de gran alcance.- Son los medios de comunicacion
”70

colectiva y los que mas vinculan a la institucion con sus publicos.
Cuando se conoce hacia dénde se dirige la institucién, en este caso el
Municipio de Puerto Quito, y qué necesitan los publicos la labor de comunicar

es mas sencilla.

Las politicas y practicas son orientadas a satisfacer esas necesidades y
expectativas; el sistema de comunicacion puede establecer canales para enviar
mensajes y analizar qué medios de comunicacion son los mas idoneos para

armonizar los intereses, y si el servicio ha sido brindado con calidad mediante

% MURIEL Marfa Luisa y Gilda Rota, Op.cit. p. 307
© 1dem
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actividades y conductas apropiadas, la comunicacion institucional con los

clientes o usuarios ha empezado.

Para las instituciones publicas como es el Municipio de Puerto Quito, es muy
importante la relaciébn con la localidad, pues puede obstruir las operaciones
debido a la buena o mala imagen que tenga de ella.

La percepcién de estos publicos por ejemplo, del servicio que da la institucion,
0 si sus peticiones fueron escuchadas pesa mucha al momento realizar
actividades participativas como eventos, proyectos, ya que muchas veces se

necesita de apoyo de la gente para tener éxito.

De esta manera las relaciones del Municipio de Puerto Quito con su localidad
deben basarse en un conocimiento y ayuda mutua, por ende, la institucion

debe investigar a la localidad.

Son muchos los recursos, canales y herramientas de comunicacion que la
institucion puede emplear para realizar su comunicacion externa. Entre otras,

se mencionan las siguientes herramientas:

Para que las herramientas de comunicacion externa puedan ser utilizadas de
una manera correcta es necesario hacer primero un plan de comunicacion

externa el cual incluye una investigacion previa.
2.4.4.3 El plan de Comunicacion Externa

Sirve para plasmar objetivos comunicacionales que se van a utilizar dentro de
un plazo determinado y enviar un mensaje hacia los publicos externos a través
de las herramientas de comunicacion adecuadas. Generalmente este tipo de
planes son de plazo corto pues cada afio se deben replantear nuevos objetivos
y medir si los anteriores se cumplieron o no. A continuacion los elementos del

Plan de Comunicaciéon Externa.
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PLAN DE COMUNICACION PARA PUBLICOS EXTERNOS

Tabla# 2.4
Objetivos Estrategias Tacticas y Control Cronograma
recursos
Quéeslo ,Cémo seva a ¢ Qué es lo que | ¢De qué manera se Tiempo y
que se transmitir el se va hacer? va a medir si se responsables
quiere mensaje? Son las cumplen o no los
obtener? acciones. objetivos?

FUENTE: Elaborado por Belén Carrera mayo 2010

Una de las herramientas mas fuertes en el campo de la comunicacién extra-
institucional son las relaciones publicas, que a lo largo de los afios han ido

tomando mas fuerza al momento de enviar y recibir mensajes institucionales.

2.5 Las relaciones publicas una herramienta importante de la

comunicacion institucional

Antiguamente las relaciones publicas eran mas utilizadas en instituciones
privadas, por el hecho de que su objetivo principal es lucrar, pero actualmente
las instituciones publicas también las utilizan, ya que, las Relaciones Publicas a
mas de buscar una imagen positiva a la institucion mantiene buenas relaciones

con sus publicos objetivos.

Maria Luisa Muriel y Gilda Rota dicen que las Relaciones Publicas son todo
tipo de contacto que puede tener las instituciones entre si y sus publicos por

medio de la comunicacion.

Para que cualquier programa de relaciones publicas funcione es necesario que
exista una buena comunicacion y un cierto sentido de persuasion debido a que

Su mision es la de integrar a la organizacion a su contexto social y econémico.
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“‘De esta manera la comunicacion organizacional debe ser coherente con las
metas, criterios y propdsitos de las relaciones publicas que se dirigen a las
actividades principales de integracion y desarrollo, internas y externas de la
organizacién.”"*

Las Relaciones Publicas a diferencia de cualquier otra estrategia para llegar a
los publicos del Municipio de Puerto Quito, necesita de informacion clave que
se haya transformado en noticia y ser llevada a medios de comunicacion o en
alguna reunion social. Asi se puede cumplir con el objetivo y sin gastar tanto

dinero como en publicidad comun.

Antes de iniciar el trabajo de Relaciones Publicas hay que establecer los
objetivos en el area de comunicacion del Municipio de Puerto Quito para
posteriormente trabajar en la estrategia que es el ndcleo principal de las

relaciones publicas.

Las estrategias son las posibles acciones que deben estar enlistadas dentro de

la camparia de relaciones publicas por ejemplo.

A continuacion un gréfico de las etapas del proceso de las Relaciones Publicas

como un nexo de comunicacién entre la institucion y sus publicos:

EL PROCESO DE RELACIONES PUBLICAS

Grafico # 2.3
Medio ¥ Perceptor
| Politicas de relacion I—} Establecimiento,  mantenimiento |
operacion
de la relacion. ¢
Repuestas del pablico,
Actitudes y Comportamientos l
? < «— -«— - +—

FUENTE: MURIEL Maria Luisa y Gilda Rota,Comunicacién Institucional enfoque social a las
relaciones publicas, pagina 30.

"t BONILLA Carlos, La comunicacion funcién basica de las relaciones publicas, México,
Editorial Trillas, 1998 p. 43.
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En el gréfico el primer paso es la investigacion, que se la debe realizar antes de
decir o hacer cualquier comentario sobre el Municipio de Puerto Quito y sus
publicos de interés. Después se debe planificar y ver cuales son las politicas de
relacion que tiene el Municipio con respecto a sus publicos y posteriormente
viene la implementacion, en donde se establecen los medios de operacion de
relacion entre el Municipio y sus publicos que en este caso vendrian a ser los
perceptores quienes daran su respuesta la cual sera enviada al Municipio
formando un circulo en donde fluyen los mensajes tanto desde la institucion

como desde los publicos.

Las Relaciones Publicas también son descritas como “una disciplina socio-
técnica- adminitrativa mediante la cual se analiza, evalta la opinién y actitud de
los publicos de una institucién y se lleva a cabo un programa de accion
planificado, continuo y de comunicaciéon, basado en el interés de la comunidad
y destinado a mantener una afinidad y solidaridad de los publicos con la

organizacién, para promover el desarrollo reciproco.”’?

Entonces las Relaciones Publicas permiten el desarrollo y mantienen las
buenas relaciones de la comunidad con el Municipio de Puerto Quito, lo cual es
beneficioso para los dos pues de esta manera se genera un desarrollo a nivel

local.

“Las Relaciones Publicas también se encargan de mantener,potenciar, crear o
recuperar la credibilidad y confianza de todos los publicos que depende la

institucion para obtener el éxito.” 3

El Municipio de Puerto Quito necesita de las Relaciones Publicas porque a
través de una buena difusion de mensajes que contengan informacion sobre
los servicios de calidad que brinda el Municipio se obtendra a cambio una

imagen favorable que permita ser diferenciada del resto y respetada.

NAVARRETE Carlos, La comunicacién: funcién basica de las relaciones publicas, México,
D.F, edicién Trillas, 1994 pagina 41.

" BARQUERO Cabrero José Daniel, Comunicacion y relaciones publicas, Espafia, Mac Graw
Hill,2002, p.58
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Las Relaciones Publicas incluyen; una planificacion y ejecucion de vinculos con
cada publico de la institucion, con posibles inversores y analistas finacieros,
comunicaciones financieras, comunicaciones con los organismos publicos, con
los medios de comunicacion, con la comunidad, la gestion de la comunicacion
de crisis, la gestion de actos y eventos, el patrocinio, el mecenazgo, la gestion
de identidad de imagen, la determinacion de la estrategia de Relaciones

Publicas en el Plan de Comunicacién para el Municipio de Puerto Quito.

Como se puede ver las Relaciones Publicas son bastante amplias y depende
de lo que el Municipio de Puerto Quito necesite con exactitud para poder
direccionar estrategias y tacticas para ser ejecutadas en un contexto especifico

con las herramientas de comunicacion.

2.6 Laimagen Institucional

“Una imagen es el conjunto de significados que dan a conocer a un objeto, y
por medio del cual las personas lo describen lo recuerdan y relacionan. Es el
resultado de la interaccion de creencias, ideas y sentimientos que tiene una
persona sobre un objeto.””

Es cierto cuando se dice que una imagen vale mas que mil palabras, por que
como se ve la institucion sera tratada, entonces si la infraestructura por ejemplo
esta desgastada o si alguno de sus empleados tiene una mala actitud con los

clientes, la idea que éstos se forman de la organizacidon no sera la mejor.

“El gran interés por la imagen se da por la creencia de que una imagen positiva
es necesaria para establecer una relacibn comercial, directa e indirecta, con

diferentes publicos objetivos”’>.

Los publicos que son afectados por la institucion y viceversa, se forman un

concepto de lo que es la institucion, a esto se denomina imagen.

" VAN RIEL, Cees B.M, Op.cit. p.77.
> |dem.
® MURIEL Marfa Luisa, ROTA Gilda , Op.cit. p. 52.
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La imagen empezd a ser un punto de crucial importancia en el campo de
marketing en especial para el producto, el cual necesita ser aceptado por sus
consumidores y sobretodo vendido. Pero en la actualidad las instituciones se

han dado cuenta que la imagen es mas que una marca, es a nivel corporativo.
“Esta imagen depende de tres factores para ser formada y son:

- Las caracteristicas y experiencias individuales de cada uno de los

miembros del publico o publicos.

- La relacion con la institucion es decir cada contacto que los miembros

del publico tengan con ella.

- La influencia de otros individuos que hayan tenido un contacto previo
”76

con la institucién.
La imagen que se haya formado en sus publicos puede ser buena o mala para
la institucion. La primera es responsabilidad de la comunicacién institucional

que debe identificar y definir el nicleo de la imagen a ser proyectada.

La imagen no es estatica, es modificable de acuerdo a los contactos que se
tengan con la realidad. Segun Capriotti (1999: 97), se pueden distinguir tres
fuentes de informacién que intervienen decisivamente en la construccion de la
imagen: los medios de comunicacion masivos, las relaciones interpersonales y
la experiencia personal. Las dos primeras fuentes son indirectas y la tercera es

directa.

Muchas veces las personas creen en lo que los medios masivos dicen en sus
comunicados, sobre tal o cual situacion, persona, objeto o, institucion,
generando un juicio de valor que muchas veces esta regido por sus propios
intereses. Muestran al publico una informacion que no siempre es la verdad lo

gue puede ser perjudicial.

76 VAN RIEL Op.cit p.76
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Cada individuo se forma una imagen de un determinado objeto pues lo que
para uno es veraz para otro puede ser una falsedad, nadie tiene la verdad

absoluta solo relativa.

“La formacién de la imagen corporativa es un proceso generalmente largo y
siempre complejo. Es el resultado de una abstraccion y cada individuo ejecuta
una operacion de simplificacion en la que la organizacion queda reducida en su
mente a un conjunto de atributos mas o menos representativos. Esos atributos
no estan aislados, sino que forman una totalidad, una unidad en la que hay una

cierta interdependencia y complementariedad.” *’
2.6.1 Niveles de imagen

Segun Knecht la imagen se distingue en siete niveles: “la imagen de categoria
de producto, imagen de la marca, imagen de la empresa, imagen del sector,

imagen del punto de venta, imagen del pais, e imagen del usuario.

A nivel de producto existe una distincion entre la imagen de la categoria de
producto, como, por ejemplo, agua mineral y la imagen de una marca en
particular, por ejemplo, Guitig. A nivel organizativo se debe distinguir entre la
imagen de una empresa dentro de una subsidiaria, e imagen de un sector

industrial, a la cual denomina imagen corporativa.”’®

Si estas imagenes no son consistentes y coherentes entre si, se puede
producir un grave dafio a la reputacién de la empresa. Si una organizaciéon con
una buena imagen de empresa lanza al mercado un producto que por alguna
razon no consigue una buena imagen; ésta desmiente y contradice a la imagen
de la institucion, destruyendo asi parte de su valor y poniendo en peligro su
credibilidad.

" MINGUEZ Norberto, Un marco conceptual para la comunicacion corporativa, (en linea)
http://ehu.es/zer/zer7/minguez73.html, Madrid, 2/15/10, 15:40.
® VAN RIEL, Op. cit, p. 78.



http://ehu.es/zer/zer7/minguez73.html,%20Madrid
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El mismo efecto tendria si la percepcion de la empresa que tienen los distintos
publicos no coincide. Si los inversionistas tienen una buena imagen, pero los
empleados tienen un mal concepto de la organizacion, esta falta de coherencia

planteara antes o después serios problemas a la imagen global de la empresa.

Cuando se menciona la palabra Municipio, las personas tienen una idea sin
necesidad de saber de cual se trata, por lo contrario si se menciona al
Municipio de Puerto Quito, la percepcion global que se crea la persona es
asociada al pueblo de Puerto Quito y posteriormente si ha tenido algun tipo de
contacto con éste, se crearia una imagen institucional. Es decir todo lo que ella
conlleva sus colores corporativos, su uniforme, su slogan, su tipografia que
debera ser reconocida en cualquier parte del mundo; entonces es importante la
imagen a nivel nacional e internacional para las empresas que actian en el

extranjero.

“La gente se forma un concepto de un objeto por medio de cadenas o redes de
asociaciones que se van construyendo durante un periodo de tiempo como
consecuencia de estimulos que se acumulan lentamente lo que lleva a la
formacién de un grupo de impresiones que juntos forman la imagen.””

La publicidad que sale de una marca o producto sirve para que los publicos se
hagan una idea e imagen de la empresa a pesar de que desconozcan su origen

o duefo.

Para la organizacion, la imagen institucional es un elemento estratégico y un

principio de gestién (Villafafie, 1993: 36).

Desde el punto de vista de la organizacion estad relacionada con las
operaciones que tienen como fin crear determinadas impresiones, entonces la
imagen es un reflejo de la identidad y la cual determina la actitud de los

publicos buscando que sea positiva para la empresa.

" VAN RIEL Cees B.M.Op. cit p.78.
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Sin importar que tan cerca o lejos esté la imagen corporativa respecto a la
identidad corporativa, las organizaciones saben que esta integrada por valores
que para los publicos son como la realidad misma. Para quienes es la

verdadera identidad de la organizacion.

2.7. La ldentidad Corporativa como base fundamental de la institucion.

“La identidad corporativa es la forma en que la empresa se presenta mediante
el uso de simbolos y comportamientos. Estos elementos forman el mix de
identidad corporativa (IC) los cuales pueden usarse para presentar la
personalidad de una empresa de forma interna y externa, segun la filosofia de

la empresa.” &

El comportamiento es el medio mas importante y eficaz por el cual se crea la

identidad corporativa de una empresa.

La comunicacion por su parte segun Birkigt y Stadler es el envio reducido de
mensajes verbales o visuales, este es el instrumento mas flexible de la
identidad corporativa es decir que se puede transmitir sefiales abstractas de

forma directa a los publicos objetivos.

El simbolismo muestra de manera implicita lo que representa la empresa o lo

que desea representar.

Si la identidad corporativa de una empresa es fuerte y convincente se puede
lograr aumentar la motivacion entre sus empleados, inspirar confianza entre los

publicos objetivos externos de la empresa.

Entonces se puede decir que “la identidad corporativa es la auto apreciacion y
el comportamiento de una empresa, estratégicamente planificados vy

operativamente aplicados. Estd basada en los objetivos a largo plazo, y en

% VAN RIEL Cees B.M., Op.cit, p.29.
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especial en la imagen deseada, junto con el afan de utilizar todos los

instrumentos de la empresa como unidad Gnica tanto interna como externa.”®*

La comunicacion, el comportamiento, y el simbolismo de una empresa son las
gue forman la personalidad de la misma. Los elementos de la identidad
corporativa descritos, son las formas externas de expresion pero la

personalidad es el elemento méas profundo que se encuentra tras ellos.

La personalidad segun Birkight y Stadler es la manifestacion de la auto
percepcion de la, es decir, que la empresa debe conocerse bien a si misma,
conociendo su situacion real, para asi poder presentarse con claridad a través

de su comportamiento, comunicacién y simbolismo.

También ven a la imagen como una proyeccion de su identidad corporativa.
Entonces se puede decir que, cada institucion tiene su distintivo entre las
demas por el cual es reconocida por sus diferentes publicos esto se debe a la

identidad y la imagen que se proyecta.
EJES QUE CONFORMAN LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Grafico#2.4

Historia

Proyecto Empresarial

Cultura Organizacional

FUENTE: Elaborado por Belén Carrera, junio 2010

8 VAN RIEL Cees B.M., Op.cit, p.31.
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La Historia: no cambia, y le da un cardcter permanente a la identidad, la
conforman varios componentes: los productos o0 servicios, patentes,
accionistas, presencia de bolsa, actividad de los publicos internos, liderazgo,

reputacion, competencia en el mercado y lideres historicos.

El Proyecto Empresarial: es dinamico y debe adaptarse a la realidad
cambiante del entorno y esta definido por tres hechos principales: la filosofia
organizacional que son los valores asumidos, las orientaciones estratégicas
que son los principios de accién y las politicas de gestidn, la misién y vision

estratégica.

La Cultura Organizacional: esta conformada por los comportamientos
expresos de una organizacion, las normas implicitas y explicitas, lenguaje. Los
valores compartidos, que son las costumbres y pautas que orientan a la accion
y las presunciones basicas, que son las convicciones profundas sobre la
realidad, el entorno y hasta sobre el género humano las que se encuentran en

el inconsciente organizacional.

La identidad se complementa con la identidad visual, es decir, logotipo,
simbolos, tipografia y cromética ademas de sus publicos internos que son los
empleados, proveedores y accionistas.

En resumen la identidad es la empresa en su esencia, por lo cual se identifica a
si misma y como la gente la reconoce del resto. No es solamente el escudo

permanente gque la diferencia de las demas sino el valor que tiene al ser Unica.

La forma de representar a la abstracta e intangible identidad es por medio de
un “simbolo, el cual es un elemento sensible, convencional que esta en el lugar

de otra ausente.”®?

Para que una institucion exista, se debe empezar por darle un nombre y luego
registrarlo legalmente en propiedad, después ya tiene una existencia real.

Posteriormente se crea una figura grafica que describa a la organizacion, a

8 COSTA Joan, La Comunicacion en accién informe sobre la nueva cultura de gestion,
Espafia, Paidos 1999 p.148
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esta se la denomina identidad visual, que muchas veces es el reemplazo del

nombre de la marca o empresa como lo hace Nike en su publicidad.

La gente esta tan relacionada con la marca que solo con escuchar su nombre

ya sabe de qué empresa se trata.

La identidad visual estd compuesta por:

Isotipo: Es una forma expresada en un grafico, que contiene pautas culturales
que superan el problema del idioma. Los hay figurativos, y abstractos, con

tratamiento geomeétrico y gestual.

Logotipo: Es el tipo de letra que se usa en el nombre y la figura grafica

representada.

Tipografia: Es la clasificacion de las diferentes familias o tipos de letras, asi

como el disefio de caracteres unificados por propiedades visuales uniformes.

Fuente: Es el juego completo de caracteres en cualquier disefio, cuerpo o

estilo.

Cromaética: Son los colores con su porcentaje exacto que utiliza el logotipo.

La identidad visual es una representacion palpable de lo que es la institucion y
es utilizada en todo material impreso que sirve como soporte para diferentes
actividades organizacionales, de esta manera se logra una mayor recordacion y
permanencia en la mente del publico obteniendo a cambio un posicionamiento

de marca.
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CAPITULO 1l

ILUSTRE MUNICIPIO DE PUERTO QUITO

3.1 Puerto Quito un lugar como ningun otro

Puerto Quito es agricultura, ganaderia, biodiversidad, turismo y cultura. Sus
fiestas, tradiciones, comida tipica y su gente permiten conocer mas a fondo la
historia de este canton. La gama de coloridos bosques, caudalosos rios y
cascadas esperan pacientes la llegada de nuevos visitantes.

Para conocer mas de este maravilloso cantdon, empezaremos por averiguar de
donde proviene su nombre. “El nombre Puerto Quito, fue asignado por el
cientifico ecuatoriano Pedro Vicente Maldonado, quien junto a los geodésicos
franceses en una de sus incursiones; llegaron a esta zona para encontrar un
camino corto entre Quito y el Océano Pacifico, llegando a la confluencia de los
rios Silanche y Caoni, donde impresionados por el caudal que debieron tener
estos rios, aseveraron que desde alli se podria viajar por via fluvial hasta el

mar, y que éste podria ser el Puerto de Quito.”®

Los primeros asentamientos se dieron en las décadas de los cincuentas y
sesentas aproximadamente, estos habitantes eran de tez negra, se ubicaron a
las orillas de los rios Caoni y Silanche pero cuando empezaron a llegar
mestizos, los afroecuatorianos se internaron en el bosque para continuar con

sus actividades de caza, pesca y recoleccion.

En ese entonces llamaron a este lugar Macallares por el estero que existe con

ese nombre.

8 Gobierno Cantonal de Puerto Quito Ministerio de Turismo 2008, Puerto Quito Paraiso de la
Biodiversidad, Guia Turistica, pagina 1
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“Alrededor de los aflos 70 empezaron a llegar otros colonos, en su mayoria
lojanos, manabas, cotopaxenses, bolivarenses, entre otros. Quienes, el 12 de
Octubre de 1973, fundaron a este lugar como Puerto Quito. Posteriormente el
7 de Marzo de 1996, fue nombrado como canton de la provincia de

Pichincha.”8*

Posee un ecosistema donde viven animales y plantas Unicos en el mundo. Sus
habitantes pescan para la venta y consumo personal y los rios son usados

para turismo en donde se realizan deportes acuéticos.

Puerto Quito, “esta ubicado en un pequefo y pintoresco valle incrustado en las
Ultimas elevaciones bajas de las cordillera de los Andes en direccion

Noroccidental de la Provincia de Pichincha”®®.

El valle es cruzado por el Rio Caoni, uno de los mas visitados e importantes
del Canton. Su clima es tropical, agradable y esta muy proximo a las costas del
Norte del pais.

“Limita al Norte con la Provincia de Esmeraldas, al Sur con el Cantén Santo
Domingo de los Tséchilas, al Este con el Canton Pedro Vicente Maldonado, al
Oeste con la Provincia de Esmeraldas. Cuenta con 92 centros poblados, su

altitud es de 200 msnm y su superficie es 719 Km.”%®

El Noroccidente de Pichincha después de haber tenido un proceso de
colonizacion multicultural y una organizacion comunitaria cambiante durante
tres décadas, hoy es un lugar en donde viven migrantes de Esmeraldas,

Manabi y Loja, y predomina la poblacion mestiza.

# HERRERA Luis y Romero Elena Abigail, “Puerto Quito Memorias Vivas”, Proyecto de
desarrollo local en el Noroccidente de Pichincha ,2009, Cantén Puerto Quito, pags,11y 12.
85 Municipalidad de Puerto Quito, Resefia Historica, [en linea]

<http://www.puertoquito.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=54
> [Consulta: 25/02/10,19:08.]

% PREFECTURA de la Provincia de Pichincha, Cantén Puerto Quito, [en linea]
<http://www.edufuturo.com/educacion.php?c=2331, > [Consulta: 25/02/10,19:32.]
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La mezcla de cultura Costefia y Serrana que existe en Puerto Quito ha
creado un contraste interesante que se puede ver claramente en sus

tradiciones como: comidas, bailes, artesanias y fiestas.

La mayoria de la poblacion es catélica y celebran las fiestas religiosas; el 16 de
Julio de cada afo, se realiza la fiesta en honor a la Virgen del Carmen donde
con la ayuda del Gobierno Cantonal las instituciones, colonias o barrios que
han asumido la organizacion de la fiesta, se realizan festivales de danza,
guema de castillos, verbenas populares, encuentros deportivos, lidia de gallos,

presentacion de bandas musicales.

Segun el informe de la Direccién de Planificacion y Ambiente del Consejo
Provincial, presentado el afio 2001, y de acuerdo al tipo de trabajo, en la
poblacién econémicamente activa priman los agricultores y ganaderos: 33,57%.
En generacion de fuentes de trabajo le siguen la industria manufacturera,

8,06%; la artesania 6,45%; y la construccién 3,56%.

Esto permite comprobar que los pobladores de la zona contindan realizando
actividades comunes, no se han establecido proyectos de zonificacién para
definir los productos mas aptos para el Cantén o promover actividades no
tradicionales que pueden generar ingresos adicionales a los habitantes.
Tampoco se industrializan los productos, por lo tanto no se ha generado valor

agregado a la produccion agricola.

La leche se industrializa en pequefia escala, la escasa industrializacién de la
produccion agropecuaria tiene relacion directa con los bajos niveles de
capacitacion y asistencia técnica que han recibido los campesinos. El 14.13%
de comunidades capacitacion y asistencia técnica. Mientras que el 8% cuentan

con organizaciones productivas de caracter agricola y agropecuario.

Otro ambito mal explotado que tiene Puerto Quito es el turismo, ya que al no
haber un control adecuado de los atractivos turisticos, éstos se han desgastado
paulatinamente. La infraestructura en cuanto a hoteles es bastante simple pues

desean que los turistas disfruten més de las bellezas naturales que tiene el
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canton a estar entre cuatro paredes, por otro lado, existe gente que pone a
disposicion sus haciendas para que turistas nacionales y extranjeros puedan

disfrutar de un turismo vivencial.

Puerto Quito tiene dificultades con los servicios basicos ya que no todos su
poblados cuentan con agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y existe
solo dos lugares que ofrecen servicios de internet, los cuales se encuentran en
la cabecera cantonal. Tampoco existen servicios bancarios por lo que la gente
debe salir de Puerto Quito hacia Los Bancos o poblados mas grandes para
poder sacar o depositar dinero.

Puerto Quito es un cantdn nuevo gque se encuentra en un paulatino crecimiento
pero a diferencia de Pedro Vicente Maldonado o Santo Domingo todavia le falta

un largo camino por recorrer para llegar a un desarrollo local.

Segun el Inec, en el afio 2001, el indice poblacional de Puerto Quito fue de
17. 129 habitantes , de los cuales, en la parte rural se asienta la mayoria de la
poblacién con 14.815 habitantes y en la parte “urbana con 2.285” #’, o cual
significa que la gente que no vive en el centro de la urbe sino en la periferia.
Esto ha provocado que la comunicacion del Municipio sea poco efectiva pues

esta enfocada solo en el area urbana.

Este Canton como cualquier otro, cuenta con una cabecera cantonal y entre
los centros poblados mas relevantes estan: “Unidos Venceremos, La
Abundancia, Santa Marianita, 24 de Mayo, San Francisco de Silanche, 29 de

Septiembre, Nueva Esperanza, Santa Cecilia, Simén Bolivar, entre otros.”®®

En cuanto a medios de comunicacion locales, es decir, a nivel Noroccidente el

Cantén cuentan con un periodico llamado “Chocolate” pero debido a que el

8 Instituto Nacional de Estadisticas y Sensos, Poblacion en el area Urbana de Puerto
Quito,[en

linea]<http://docs.googdle.com/gviewT Cpej20QxtoJ:www.inec.gov.ec/c/document library/get file,
pdf+PEA+puerto+quito&hl=es&gl=ec > [Consulta: 27/08/09, 18:54.]

® HERRERA Luis, Elena Abigail Romero , Puerto Quito Memorias Vivas, Ecuador, 2009,
pag.12.
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“12,47% de la poblacion es analfabeta no todos pueden leerlo, ya que sélo un

47,34% de las mujeres y 45,9% de los hombres han terminado la primaria.” &

Utilizan también las emisoras de radio cercanas como la Zaracay, Canela y
canales de television como Oky en donde el Municipio suele utilizarlo para salir

de vez en cuando informando sobre las obras.

Esto significa que la mayor parte de la poblacion se encuentra escasamente
informada de lo que sucede en el Cantén, por lo que se hace necesario
aumentar los canales de comunicacion locales para que sus habitantes puedan
recibir informacion certera de lo que sucede en su territorio y de los esfuerzos

gue realiza el Municipio de Puerto Quito.
3.2 Municipio de Puerto Quito

El  Municipio “es una Institucion Publica autbnoma, subordinada al orden
juridico y constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien comun local y
dentro de éste, en forma primordial, la atencién de las necesidades del Canton

en sus areas urbana y rural”.®®

Hablando especificamente del Municipio de Puerto Quito, Edwin Bustamante
actual Concejal del Cantén, explic6 que el espacio de terreno para el
funcionamiento del Municipio, fue concedido por el Concejo Provincial de
Pichincha y empezé a funcionar en 1996, el mismo afio de la cantonizacion

de Puerto Quito.

“Al principio eran solo algunas aulas, pero poco a poco fue mejorando; en la
primera administracion, el Alcalde Ignacio Bedoya remodelé el lugar; en la

segunda administracion el Alcalde Tito Aguirre construyéo la actual

»91

infraestructura”™, la cual cuenta con tres pisos y varias oficinas en donde

8 BUSTAMANTE Edwin, Concejal del Municipio de Puerto Quito 2010, Instituto Nacional de
Estadisticas y Sensos, Poblacién en el area Urbana de Puerto Quito, [en linea]
<http://docs.google.com/gviewT Cpej20QxtoJ:www.inec.gov.ec/c/document _library/get file,pdf+P
EA+puerto+quito&hl=es&gl=ec > 27/08/09, 18:54.

“Gobierno de la Provincia de Pichincha Puerto Quito, Historia,
http://www.pichincha.gov.ec/paginas/cgiFormPopUpCant.aspCodiDatoCan 27/08709,18:19

%8 BUSTAMANTE Edwin, Op.cit..
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laboran los diferentes funcionarios. Para la tercera administracion, la Sra.
Narcisa Parraga de Monar gand las elecciones de Alcaldesa; quien ha sido

reelecta tres veces consecutivas, este nuevo periodo 2010 - 2011.

Por otro lado la identidad visual del Municipio de Puerto Quito es muy simple
ya que solamente lo representa el escudo del Canton Puerto Quito al lado

izquierdo de todos los comunicados tanto internos como externos.

No tiene una tipografia especifica ni colores corporativos que sirvan para

distinguirla del resto de Municipios.

Es por esto que la Alcaldesa Narcisa Parraga de Monar ha solicitado que
dentro del plan de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen del
Municipio de Puerto Quito se incluya la creacion de la identidad visual y

corporativa para que de esta forma el Municipio tenga mas recordacion.
La identidad visual también ayuda a que los empleados se sientan mas
comprometidos con la institucién y recuerden que pertenecen a una entidad que

tiene su personalidad firme y decidida.

Gréafico #3.1

EL ESCUDO DEL CANTON PUERTO QUITO Y

EL REPRESENTANTE DEL MUNICIPIO

FUENTE: [en linea] bhttp://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons
[7/77/Escudo_Puerto_Quito.jpg

El escudo de Puerto Quito, naci6 como resultado de un concurso publico
convocado por el I. Concejo Municipal en el afio 2.000. Para le definicion de los

simbolos cantonales como son el Himno, la Bandera y el Escudo; lo primero en
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aprobarse fue la bandera con sus tres colores verde, rojo y azul. Del escudo se
presentaron 6 artes y fue escogido el que actualmente esta vigente, pero
solamente su parte interna ya que la bandera que la rodeaba era de color
amarillo azul y blanco, que fueron reemplazados por los colores de la nueva
bandera del canton en el lado derecho, junto al tricolor nacional en el lado

izquierdo.

Gréafico #3.2

LA BANDERA

FUENTE: Proyecto Banco del Pichincha en Puerto Quito 2006

La bandera de Puerto Quito estd conformada por tres franjas del mismo ancho
de tres colores: VERDE que representa la gran biodiversidad vegetal y animal
la espesura de la selva, los campos de cultivo y la esperanza de dias mejores

para todos, quienes lleguen y se afinquen en estas tierras.

EL ROJO, que transmite el amor que ponen tanto los hombres como mujeres
en el trabajo, en la familia; la pasion , con que vencié las vicisitudes del clima,
la enmarafiada selva, las crecientes de los rios; la lucha, el esfuerzo por la
vida, por no claudicar ante el desafio, el empuje de su gente con sangre
ecuatoriana; y el AZUL, donde se refleja el equilibrio de la vida por la presencia
de gran cantidad de rios, cascadas esteros, lagunas, vertientes con sus aguas
frescas y cristalinas, donde se escuchan los canticos de la paz y el murmullo de

la vida, donde se arrullan los suenos.
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3.3 Filosofia Institucional
3.3.1 Mision del Municipio de Puerto Quito

La misidn es la razon de ser de toda empresa o institucion, es decir, especifica
y hace publica la razén por la que fue creada y cudl es su finalidad. Por este
motivo, es de suma importancia y debe estar en relacion con los objetivos

estratégicos de toda institucion.

Asi tenemos que la misién del Municipio de Puerto Quito es la siguiente:
“Trabajar con efectividad, atendiendo oportunamente las necesidades de las
comunidades, admitiendo la participacion ciudadana, instituciones 'y

organismos, procurando el desarrollo integral de la poblacién.”

3.3.2 Vision del Municipio de Puerto Quito

La visién de una institucién publica expresa lo que quiere llegar a ser en un

futuro determinado.

Es importante que todos los puablicos tanto internos como externos conozcan la
filosofia organizacional expresada en la mision y vision de una organizacion ya
gue estas constituyen los pilares fundamentales de cualquier empresa y para
su cumplimiento se hace necesaria la colaboracion de todas las audiencias

relacionadas con ella.

La visién del Municipio de Puerto Quito es la siguiente: “Que Puerto Quito sea
un cantén con un pueblo solidario y comprometido; con un alto indice de
desarrollo social, cultural educativo y econémico, donde la democracia y la
participacion ciudadana sean la clave de todo trabajo en beneficio de todos los
sectores y grupos vulnerables, dentro de un territorio bien organizado,

productivo y administrado para ofertar las mejores condiciones de vida.”®*

% Municipalidad de Puerto Quito, “Alcaldia”, Puerto Quito paraiso de la Biodiversidad, [en linea]
<http://www.puertoquito.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid=61
> [Consulta: 1/03/10, 13:49.]

% Municipalidad de Puerto Quito, Op.cit, pagina web.
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3.3.3 Objetivos

“El Gobierno Municipal de Puerto Quito, sustenta su gestion, en la

consecucion de los siguientes objetivos basicos:

e Elaborar los planes, programas y proyectos municipales, en base de

los estudios y evaluacion técnicos,

e Lograr y asegurar la dotacion y desarrollo permanente de la
infraestructura vial, servicios de alcantarilado, agua potable,
saneamiento ambiental, seguridad ciudadana, educacién, cultura,

salud, higiene y demas servicios municipales.

¢ Planificar, coordinar y controlar las acciones que en ambito local le

corresponden al Municipio.

e Gestionar y concretar fuentes de financiamiento externas e internas,
gue permitan la aplicacion de las politicas, estrategias, programas y

proyectos municipales.

e Impulsar alianzas estratégicas con organismos publicos, que

garanticen los espacios de concertacion y cogestion.

e Modernizar adecuadamente sus operaciones y servicios, en base de
la legislacion vigente y la aplicacion de procesos de

desconcentracidon y descentralizacion.

e Incrementar los niveles de productividad y calidad en la utilizacion de

los recursos y medios disponibles.
e Aportar al bienestar integral de la sociedad del Canton.

e Aportar al fortalecimiento de la economia nacional, con sujecion a los

planes de desarrollo de la Municipalidad.

e Formular politicas de comunicacién transparentes que fortalezcan la

imagen institucional y permitan la incorporacion de las demandas
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ciudadanas. :"**

Como se puede ver, en el Ultimo punto se menciona a la comunicacién como
uno de los objetivos importantes para fortalecer la imagen institucional, por
esto, es necesario que exista un plan estratégico de comunicacioén dentro del
Municipio en donde se otorgue a la comunicacion la importancia debida que
permita implantar politicas comunicativas que ayuden al fortalecimiento de la

imagen del Municipio de Puerto Quito.
3.3.4 Valores

“Los valores son el conjunto de principios y creencias que deben ser parte de la
cultura institucional a fin de que garanticen que las estrategias se enmarquen

dentro de la ley.”®®

Los valores son importantes en una institucién para tener una actuacion ética
basada siempre en principios que forman parte de su identidad y que brindan

direccion a una determinada institucion hacia la correcta actuacion.

El Gobierno Municipal de Puerto Quito sustenta su gestidn, en los siguientes

valores corporativos:

e Atencion prioritaria a las necesidades de los usuarios vy

contribuyentes del Cantén.

e Actuacion ética y transparente en todas las manifestaciones de la
Municipalidad.

e Respeto por los intereses legitimos de la comunidad y por la

preservacion del medio ambiente.

e Orientacion hacia la investigacion y aprendizaje de nuevas

tecnologias.

9 Organico Funcional, CD, Ingeniero Raul Villareal director administrativo, Municipio de Puerto
(guito, 6 febrero de 2010.

% Comunicacion Social de la Armada, Valores Institucionales, Ecuador,
http://www.armada.mil.ec/index.php?ltemid=44&id=28&option=com_content&task=view,
9/03/2010, 8:05 am.



http://www.armada.mil.ec/index.php?Itemid=44&id=28&option=com_content&task=view

Optimizacion en el uso de recursos y logro de objetivos y metas.

Alto sentido de pertenencia y compromiso personal.

3.4 Planes y Proyectos del Municipio de Puerto Quito

El Municipio de Puerto Quito ha realizado varios proyectos en los diferentes

recintos poblados del Cantdn, entre ellos estan:

‘Estadio del Recinto 24 de Mayo, terminado en octubre del afio
2007, tuvo una buena acogida de los pobladores al inicio, pero

actualmente se lo utiliza para eventos muy esporadicos

Aceras, bordillos y drenaje de aguas lluvias de la calle Loja del barrio
Rodrigo Borja en la ciudad de Puerto Quito.

La adquisicion de Maquinaria y Equipo para la reconstrucciéon de

caminos del Programa Otros Servicios Comunales.

Estudios de consultoria para la elaboracion del disefio y construccion
del centro turistico recreativo en la playa del rio Cadni, Cantén Puerto

Quito, provincia de Pichincha.

Construccién del adoquinado, aceras y bordillos de la calle Atahualpa
en el sector de la escuela Dario Guevara, ubicada en la cabecera

cantonal del cantén Puerto Quito, provincia de Pichincha.

Parque de la biodiversidad, ubicado en el triangulo del by pass de la
Ciudad de Puerto Quito. ” %

“El Municipio y el Centro de Proteccion INNFA, sobre apoyo familiar
cuyo objetivo principal es capacitar y proteger a las familias en temas

% Municipalidad de Puerto Quito Op.cit.
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de violacion a los derechos humanos. A pesar de los esfuerzos
realizados no toda la gente de los diferentes recintos se ha enterado
y solamente un pequefio porcentaje es el que asiste a estas charlas

e inducciones que se realizan mensualmente.

Construccién e inauguracion de la casa comunal del Recinto Buenos
Aires, con el fin de que se hagan reuniones permanentes en el sector
para poder tratar varios topicos de interés comun, pero no existe una
organizacion o un grupo que conforme una comitiva barrial que se

haga cargo de hacer reuniones permanentes.

La construccion de una aula de 9.00 metros x 6.00 metros con

cubierta de losa, en la escuela fiscal mixta 22 de octubre, ubicada en

el recinto Buenos Aires, canton Puerto Quito. ” %’

3.5 Organigrama

Organigrama General del Municipio de Puerto Quito

Gréfico # 3.3
Alcaldia :
| ]
(Comisaria Municipal) (_Policia Municipal)
Secretaria General
—— Direceién de Direccion de Direccion Jefatura de Direccion de
i ksl Obras Pabl i4 Recursos Educacion
o riicos JR oCoitn (g [ W S
‘Seccion Coriabilsad JMI Jefatura de A
" Seccion Rentas | Sl —
Seccion Tesoreria
Seccion Bodega
Yy Provee duria ‘
Seccion Informética
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Fuente:http://www.puertoquito.gov.ec/index.php?option=com_content&view=category&layout=b
log&id=38&Itemid=89

o Municipalidad de Puerto Quito, Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia, apoyando a
las familias de, http://www.puertoquito.gov.ec/index.php?option=com_content, 14/09/09, 10:32

am.
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El Municipio de Puerto Quito cuenta con seis jefaturas mas conocidos como
direcciones por ser de un tamafo inferior al de un departamento y son: la
direccidon financiera, la direccion de planificacion, la direccion de obras
publicas, la direccion de gestion ambiental, jefatura de recursos humanos y
por ultimo la direccion de educacion y cultura que a su vez hace de area de

comunicacion y relaciones publicas.

Este afio se abrié una nueva jefatura que aun no consta en el organigrama,
ésta es la direccion administrativa la cual trata todo lo referente a lo funcional

administrativo del Municipio de Puerto Quito.

El Municipio de Puerto Quito cuenta con un total de 120 empleados entre
ellos la alcaldesa Narcisa Parraga de Monar que es la cabeza del municipio
y siete concejales principales.

La seleccion de personal la realiza el Area de Recursos Humanos, quienes
toman en cuenta dos cosas principales: que la persona que quiera pertenecer
al Municipio de Puerto sea preparada y que de preferencia sea de Puerto
Quito, ya que antes se contrataba a gente de Quito y Santo Domingo.

No existe un Departamento de Comunicacion y la persona encargada es el
Concejal Darwin Sarango quien actualmente esta estudiando comunicacion y
es el encargado de los canales de comunicacién que existen en el Municipio de

Puerto Quito.

3.6 Comunicacion Institucional del Municipio de Puerto Quito

La comunicacion institucional es el nexo entre la institucién y sus publicos
tanto internos como externos. Para que la comunicacién institucional sea
efectiva es recomendable la creacion de un Departamento de Comunicacion
Institucional en el Municipio de Puerto Quito el cual se encargara de la

comunicaciéon y con la ayuda de un plan que incluya objetivos y estrategias a
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realizar con plazos de tiempo determinado se lograra tener una relacion optima
bilateral. Un sistema organizado y coordinado de comunicacion permite a la

imagen institucional ser proyectada con una perspectiva positiva.

En cuanto a la planificacién de la jefatura de educacion, cultura, deportes y
comunicacion del Municipio, existe el Plan Operativo 2010, en el cual se
habla sobre: problemas de educacién con una débil interrelacion entre
maestro y alumnos lo cual afecta el rendimiento escolar, desempefio
docente y organizaciébn comunitaria; en la parte cultural existe una falta de
referentes iconos e hitos culturales para consolidar la identidad cultural
propia; en el area deportiva la falta y deterioro de escenarios limitan la
masificacion de estas disciplinas, asi como la organizacién y ejecucioén de
campeonatos en todas las categorias; y finalmente sobre la falta permanente
de comunicacién y participacion entre las comunidades, organismos e
instituciones privadas, la desinformacion a nivel local, regional, y nacional
sobre el desarrollo y desempefio de la gestion del Gobierno Cantonal y
participacion comunitaria y o ciudadana.

Se podréa tener informacion mas amplia sobre este plan operacional de la
Jefatura de Deportes, Cultura y Comunicacion en el ANEXO 1 al final del

documento.

3.6.1 Comunicacién Interna del Municipio de Puerto Quito

Darwin Sarango, el encargado de la comunicacién en el Municipio de Puerto
Quito, ha implementado algunas herramientas de comunicacién interna como :
una cartelera grande que la llama “El Mural”’, en donde se ponen todos los
comunicados de actividades a realizarse en el Canton. Un periédico
institucional llamado “Trabajando Juntos”, que se edita los primeros dias de
cada mes, y difunde las actividades, obras, programas, convenios,

resoluciones, acuerdos, ordenanzas.
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La empresa “ldeas e Imagenes” de Santo Domingo de los Sachilas, es la
encargada de la edicion del periddico. Ademas del internet, los convencionales

memaos, oficios y reuniones.

Las reuniones son muy participativas, la Alcaldesa escucha lo que tienen que
decir los empleados y concejales por lo que la comunicacion entre los altos y

bajos mandos del Municipio de Puerto Quito es buena, dijo Darwin.

El Municipio de Puerto Quito trabaja arduamente para conciliar los intereses de
sus habitantes y por ende buscar el desarrollo Cantonal. A pesar de esto, “los
canales de comunicacidbn no son los mas Optimos, pues al no existir un
profesional en ésta area, la comunicacién que existe entre los pobladores y el

Municipio es pobre.”®®

3.6.2 Comunicacion Externa del Municipio de Puerto Quito

En primera instancia estd la especifica, la cual va direccionada hacia la
comunidad del Canton Puerto Quito, se maneja por medio de un canal de
television de Puerto Quito llamado Ok, en donde se hablan todos los sabados y
domingos sobre las obras que realiza el Municipio de Puerto Quito en un
horario matutino, y por medio de las emisoras que son de corto alcance como;
La RTU, La San Miguel, La Radio Laser y emisoras que son de La Concordia y

de Santo Domingo.

En el campo de la comunicacion externa general, el Municipio de Puerto
Quito hace llegar sus mensajes, para un mayor alcance por medio de la
radio, de periddicos, revistas a nivel nacional en especial cuando quieren
convocar gente para sus festividades o eventos deportivos. Algunos de los
medios escritos que utiliza son: El periédico Lideres, la revista
Emprendedores, el diario La Hora, el diario Colorado, EI Comercio, Ultimas

Noticias, la revista Familia. Y las emisoras que utilizan para transmitir

% BUSTAMANTE Edwin, Op.cit.



mensajes son: Estéreo Zaracay y Canela. También utiliza a la television en
especial a Gamatv.

También existe un periodico a nivel de Noroccidente denominado
“CHOCOLATE” cuyo Director es Lic. Lenin Barragan y desarrolla actividades
culturales, productivas, turismo, sociales, politicas y otras, es mensual pero

actualmente ha disminuido su venta por lo tanto ya no sale todos los meses.

El Municipio de Puerto Quito se enfoca mucho en la parte turistica y por
ende quiere proyectar a su cantdn como un lugar en donde los deportes y el
ecoturismo son su fuerte. Es por eso que utilizan a la comunicacion externa
para enviar publicidad sobre los eventos que realiza el Cantén. Este fue el
caso del evento deportivo realizado el 22 y 23 de agosto del 2009 llamado
los “VIII Juegos Provinciales” con varias disciplinas como basket, atletismo,
box, futbol, tae kuando, entre otras y que tuvieron lugar en el Canton Puerto

Quito con la participacion de 80 jévenes de toda la provincia de Pichincha.

Otro evento deportivo realizado en carnaval del 2010 fue la triatlon con el
slogan de “Puerto Quito tierra de aventura y deportes extremos” realizada
por cuarto afio consecutivo, con 50 participantes de varias ciudades como

Santo Domingo, Valle Hermoso, Quito y Ambato.

Puerto Quito por ser un lugar natural lleno de verde vegetacion, caudalosos
rios y una fauna extensa, es proyectado como un lugar potencialmente
turistico por el Municipio de Puerto Quito y por eso la comunicacion que se
emplea es para atraer a nuevos visitantes por medio de eventos deportivos,
culturales y fiestas cantonales especialmente en la temporada de vacaciones
de la Sierra como Carnaval, Semana Santa, Julio y Agosto ya que dicen que

son sus clientes potenciales.

90
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CAPITULO IV

INVESTIGACION

4.1 Objetivos de la Investigacién

4.1.1 Objetivo General

e Diagnosticar las condiciones actuales en las que se encuentra el
Municipio de Puerto Quito, especificamente en el area de

Comunicacion.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Indagar la percepcion de la comunidad sobre el Municipio de Puerto
Quito.

e Identificar como se maneja la comunicacion interna del Municipio de
Puerto Quito.

e Determinar qué tanto conocen los publicos sobre las actividades que
desarrolla el Municipio de Puerto de Quito.

4.2 Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se utilizara para la investigacion sera exploratorio,

descriptivo y no experimental.

4.2.1 Exploratorio

En este tipo de estudio el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes, es decir,
cuando al revisar la informacion recopilada se encuentra que hay guias no

investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. En
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este caso se desea investigar lo que opinan los habitantes de Puerto Quito
sobre el Municipio Cantonal.

Se puede tomar como referencia a varios estudios similares realizados en otros
contextos como otras ciudades del mismo pais o del extranjero, y de esta
manera se puede ver como se ha manejado la situacién de investigacion; sin
embargo, el Municipio y la ciudadania son diferentes, la relacion entre ambos
es Unica, ademas, los problemas son particulares de esta ciudad. Por lo tanto,

la investigacion sera exploratoria en un inicio.

“El estudio exploratorio sirve para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto
particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que
consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

posteriores o sugerir afirmaciones verificables.” %°

4.2.2 Descriptivo

La medicidén, evaluacion y recoleccion de caracteristicas que envuelven al
Municipio de Puerto Quito y la comunidad en la que se encuentra ubicado,
permitira recoger dicha informacién de manera independiente o conjunta sobre
las variables y sus conceptos, dando como resultado el cémo es percibido el
Municipio de Puerto Quito por sus publicos y qué debe hacer para fortalecer su
imagen. Ademas permitird tener un contexto acerca de las variables que
participan en la investigacion y asi entender el problema y sus posibles

soluciones.

* http://www.tecnicas-de-estudio.org/investigacion/investigacion21.htm, (en linea),27/04/2010,
3:20
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4.2.3 No Experimental:

No es experimental pues no se manipula las variables con las que se trabaja.

4.3 Métodos de Investigacion

Para que este trabajo investigativo sea veraz y pueda determinar las falencias
del Municipio de Puerto Quito con respecto a su manejo comunicacional, se
han establecido seis métodos de investigacién, los cuales se detallaran a

continuacion:

4.3.1 Inductivo

Por medio de este método de investigacion se busca descomponer el todo,
empezando desde la problematica principal de la investigacién que es la falta
de canales de comunicacion del Municipio de Puerto Quito para comunicarse
con sus diferentes publicos, determinando cuales serian las posibles causas
que dificultan el paso de informacion y facilitar la elaboraciéon de una solucién
general que incluya los diferentes aspectos del problema. En otras palabras es

pasar de lo especifico a lo general del problema planteado.

De esta manera el plan estratégico de comunicacién dirigido al Municipio de
Puerto Quito puede servir como un plan piloto el cual puede ser tomado como
ejemplo para la elaboracién de planes para el resto de Municipios a nivel

nacional.

Este método es importante y necesario, ya que, a través de las variables y
partes del problema se encontrara el nucleo del problema, para asi determinar
cudl o cudles son las posibles soluciones efectivas a ser tomadas en cuenta al
momento de realizar un plan estratégico de comunicacion efectivo y que

permita cumplir con todos los objetivos del proyecto.



94

4.3.2 Deductivo

El método deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados como
validos para llegar a una conclusién de tipo particular.

En este caso se ve al problema como un todo, del cual se debe partir para
encontrar cuéles fueron las causas que lo desencadenaron. El problema que
enfrenta el Municipio de Puerto Quito es la falta de comunicacion que existe
tanto interna como externamente, entonces se debe investigar cuales son las

causas que provocan las falencias en el manejo comunicacional del Municipio.

Con la ayuda de este método se podran satisfacer cada uno de los objetivos de
investigacion, que posteriormente daran resultados positivos para el plan de

Comunicacion.

4.3.3 Andlisis

Como se menciond anteriormente el método inductivo y deductivo muestran
parametros que van de lo particular a lo general y de lo general a lo particular
respectivamente, el método de andlisis estudia a los elementos de un
fendbmeno, en este caso las falencias existentes en la comunicacion
institucional del Municipio de Puerto Quito, entonces estos elementos son
revisados por separado, pero sin ser independientes el uno del otro. Entonces
cuando se analizan dichos elementos que conforman el todo, se puede
describir cuales serian las posibles soluciones para el problema de cada

elemento.

Este método es garantizado pues a través de éste, se determina la relacion que
existe entre los elementos que conforman dicho objeto o problemética como un

todo, ademas de que su union se la hace sobre los resultados del analisis.



95

4.3.4 Sintesis

Gracias al método de sintesis que se utilizara en esta investigacion, se podra
unir los elementos del fenomeno o problemética del Municipio de Puerto Quito,
sean estos independientes 0 no, y en donde se encontrard una relacion entre
ellos que dara una respuesta general que servird para llegar a una misma

conclusion, y a través de este buscar la solucion mas adecuada.

Con este método se podrd detectar los problemas mas rapidamente,
basandose en hipotesis que luego seran comprobadas y serviran de base para

le realizacion de una propuesta de plan de comunicacion.

4.3.5 Estadistica

Cuando se estéa realizando una investigacion es primordial que la estadistica
esté presente al momento de recolectar, describir, visualizar y resumir los datos
que nacieron de la problemética del estudio para luego transformarse en

nameros y graficos.

En este estudio, el método estadistico sera numérico y grafico, pues se quiere
exponer los datos de una manera profesional y de facil entendimiento. La
estadistica serd utilizada en este proyecto para que con el soporte de técnicas
como la encuesta se obtengan datos importantes que formen parte de la
investigaciéon, y con las interpretaciones respectivas de los graficos se podra
ver claramente cuales son los problemas existentes y la posible confirmacién

de la hipotesis con la que inicio el proyecto.

Los datos numéricos importantes en este estudio serviran para desarrollar la
investigacién, ya que se podra tener una cantidad exacta de personas a las que
se dirigiran las encuestas, dando como resultado datos reales que convertiran

a esta investigacion en un proyecto real, viable y factible.
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4.3.6. Observacion:

Hay veces que la observacion es necesaria al momento de determinar la
situacion actual de lo que se estad investigando, lo cual es realizar la
observacion del lugar en donde se encuentra ubicado el Municipio de Puerto
Quito y sus instalaciones para saber como se ha manejando la imagen y
comunicacion del mismo, y de esta manera ubicarse en un marco mas real

para determinar la situacion actual del Municipio.

Para que el método de observacion sea valido dentro de la investigacion se
debe sostener un conjunto de datos numeéricos y graficos que sustenten el
estudio investigativo de la naturaleza de la problematica o fenémeno que se

quiere resolver a través de un plan estratégico de comunicacion efectivo.

Este método permitira conocer cual es la percepcion de los publicos, lo cual
servird para el diagndstico de la situacion real del Municipio de Puerto Quito

que servira también como base para la propuesta.

4.4 Fuentes o Técnicas

4.4.1 Fuentes Primarias

Para que esta investigacion sea posible se necesita de varias fuentes que
permitan tener mayor informacion de apoyo para sostener el proyecto, ademas
de ayudar a tener una visidbn mas clara de la situacion actual del problema que
se quiere resolver para asi idear las posibles soluciones para fortalecer la

imagen del Municipio de Puerto Quito.

Entre las fuentes primarias se encuentran las encuestas y las entrevistas que

se explicaran a continuacion.
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4.4.1.2 Entrevista

La entrevista consiste en hacer preguntas puntuales sobre un tema o problema
gue se quiera resolver obteniendo mayor informacion y saber cual es el punto
de vista de una persona en particular.

En el presente proyecto las entrevistas seran dirigidas a las siguientes

personas.

4.4.1.3 Entrevista con la Sefiora Narcisa Parraga de Monar

Actual Alcaldesa del Municipio de Puerto Quito a quién se le interrogara acerca
de la historia del Municipio de Puerto Quito. Ver ANEXO 2

4.4.1.4 Entrevista con el Licenciado Darwin Sarango

.-Actual Concejal del Municipio de Puerto Quito encargado del area de
deportes, cultura y comunicacién a quién se le interrogara acerca del manejo
de la Comunicacion tanto interna como externa del Municipio de Puerto Quito.
Ver ANEXO 3

4.4.1.5 Encuesta

La encuesta consiste en poner preguntas abiertas o cerradas que den una

respuesta concreta sobre algun tema especifico.

Esta es otra técnica que se utilizara para poder obtener informacion sobre la
problematica a tratar, que en este caso es la imagen que ha sido proyectada
por el Municipio de Puerto Quito a sus publicos.

Para este fin se ha seleccionado una muestra del total de los habitantes del
Canton Puerto Quito que seran sometidos a preguntas que deben ser
respondidas segun su percepcion acerca del Municipio de Puerto Quito.
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4.4.2 Fuentes Secundarias:
Las fuentes secundarias que sirvieron para el desarrollo de los tres capitulos
anteriores, fueron varias, las cuales aparte de aportar con informacion real
sobre las variables del tema del proyecto, sirvieron para guiar el estudio
investigativo sobre cuales iban a ser los puntos sobre los que se iba a trabajar
para estructurar un plan de comunicacion para sus publicos.
Entre las fuentes secundarias utilizadas estan:

4.4.2.1 Revision Bibliografica

Libros de los cuales se obtuvieron conceptos basicos sobre: Comunicacion,
Relaciones Publicas, Planificacion, Imagen y personas del Cantén Puerto
Quito.

4.4.2.2 Paginas de Internet

Las paginas de Internet sirvieron de apoyo al momento de complementar

conceptos investigados durante la revision bibliogréfica.

4.4.2.3 Folletos

La utilizacion de folletos fue importante para obtener mas informacién sobre el

Canton Puerto Quito y qué informacién querian transmitir a los perceptores.
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4.5. Técnicas de Investigacion:
45.1 Encuesta
4.5.1.1 Poblacién

La poblacion de Puerto Quito es 17.100 habitantes segun el Inec 2001 de la
cual se ha determinado para la investigacion de este proyecto solamente a la
poblacion econémicamente activa del Cantén Puerto Quito entre hombres y
mujeres de 18 a 59 afios; ya que se lo ha considerado como el publico objetivo,
por lo tanto, se realizard la investigacion a 5759 personas quienes seran

tomados en cuenta como universo de esta investigacion.
45.1.2 Muestra

Para la determinacion de la muestra se utilizé la férmula de estadistica
homogénea porque a través de esta se podra obtener los datos del grupo

especifico al que va dirigida esta investigacion.
45.1.3 Férmula de estadisticas Homogéneas:

N
N=—4——~—
€Ca-141

Una vez conocidos los datos de la poblacién del Municipio de Puerto Quito se
detallarad a continuacion cuéles fueron los resultados de la muestra tras haber
utilizado la férmula de estadisticas homogéneas y haber definido el margen de

error que en este caso es el 6%.

n= muestra
N= poblacién

E= error de estimacion
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) 5759 5759

0,0036 €758 1 "= 0,0036 €750 —1 1
5759

21,7288 n =265

Aplicada la formula son 265 encuestas a realizarse a los habitantes de Puerto
Quito.
45.1.4 Disefo de la Encuesta para los habitantes de Puerto
Quito. VER ANEXO 4

45.1.5 Tabulacion, gréficos, interpretacion y conclusiones:

Para la realizacion de la siguiente encuesta se tomo6 en cuenta a un grupo de
personas por medio de un muestreo aleatorio y que estan dentro de la
poblacién econémicamente activa entre las edades de 18 y 59 afios. No se ha

separado ni por edad ni por sexo al momento de la tabulacion y resultados de
la encuesta.
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1. ¢Como calificaria usted el trabajo que realiza el Municipio de Puerto

Quito por el canton?

Gréafico 4.1

M a. Muy
bueno

M b. Bueno
c. Regular

md. Malo

Interpretacion:

Tabla# 4.1
Resultados | Porcentaje
a. Muy bueno 15 6%
_ 110 41%
c. Regular 85 32%
TOTAL 265 100%

El 6% de los habitantes encuestados,15 personas calificaron al trabajo del

Municipio de Puerto Quito como muy bueno, seguido de malo con un 21%, 55

personas mientras un 32%, 85 personas dijeron que es regular y con el mas

alto porcentaje, con un 41%, bueno, 110 de 265 encuestados piensan que el

trabajo que realiza el Municipio de Puerto Quito es Bueno, pero podria mejorar.
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2. ¢Conoce usted al actual Alcalde?

Tabla# 4.2
Respuestas | Porcentaje
250 94%
15 6%
TOTAL 265 100%

Grafico#4.2

mSi

H No

Interpretacion:

El 6% de los encuestados, 15 encuestados no conocen al actual Alcalde,
mientras un 94%, 250 de los 265 encuestados, que son la mayoria, si conocen

al actual Alcalde de Puerto Quito. En conclusiéon la gente si conoce al actual

Alcalde.



103

¢Cada cuanto se entera usted sobre las actividades que realiza el

Municipio?
Tabla# 4.3
Respuestas | Porcentaje

12 5%
34 12%
85 32%
73 27%
61 24%

TOTAL 265 100%

Grafico #4.3

B Diariamente

B Semanalmente
= Mensualmente
H Anualmente

m Otro

Interpretacion:

El 5%,12 de los encuestados respondié que se enteran diariamente sobre las
actividades que realiza el Municipio, el 12%, 34 de los encuestados dijeron que
semanalmente, mientras un 32%, 85 personas mensualmente, en donde un
27%, es decir, 73 personas que anualmente y un 24%,61 personas dieron otras
opciones que se detallaran en el siguiente grafico. En conclusion la gente de
Puerto Quito se entera mensualmente sobre las actividades que realiza el

Municipio.
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Opciodn otro
Tabla # 4.4.

Personas| Porcentaje

21 35%
37 60%
Trimestralmente 3 5%

Grafico#4.4

M Nunca
H De repente

= Trimestralmente

Interpretacion:

Del 24% de los encuestados que contestaron con la opcion otro el 5%
contestd que recibe trimestralmente la informacion sobre las actividades que
realiza el Municipio, el 35% nunca y el 60% respondié que de repente, lo que
quiere decir que los mensajes que envia el Municipio no estan llegando con la

frecuencia que deberian.
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4. ¢Havisitado usted alguna vez el Municipio?
Tabla #4.5

Personas Porcentaje

256 97%
9 3%
265 100%

Grafico#4.5

3%

mSi

H No

Interpretacion:

El 3%, 9 de los encuestados contesté que no ha visitado nunca el Municipio
mientras un 97%, 256 restante contestd que si. Lo que quiere decir que la
gente sabe donde quedan las instalaciones Municipales y utiliza los servicios

de esta institucion.
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5. Laatencion que recibié en el Municipio fue:

Tabla # 4.6
Personas | Porcentaje
a. Muy bueno 37 14%
! 131 49%
c. Regular 70 26%
d. Malo 18 7%
TOTAL 265 100%
Grafico # 4.6
% 4% Da. Muy
@W #2800
‘ Oc. Regular
0d. Malo

Interpretacion:

El 7%, 18 personas dijeron que la atencion recibida en el Municipio fue mala, el
4%, 9 de los encuestados dejaron la pregunta en blanco, el 14%, 37 personas
muy bueno, mientras el 26% que son 70 personas regular y el 49% restante,
131 personas dijeron que bueno. Lo que quiere decir que la atencién que da el

Municipio a sus pobladores es buena pero no excelente.



¢Con cudles actividades asocia usted al trabajo del Municipio?

Tabla #4.7

Respuestas | Porcentaje
a. Servicios basicos 61 11%
c. Eventos 40 7%
d. Apoyo a la educacién 73 14%
f. Atencién médica 61 11%
h. Control Sanitario 34 6%

Grafico# 4.7

6%

8%
11%

20% 11%

10%

Interpretacion:
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El 6%, 34 respuestas asocian al trabajo que realiza el Municipio con servicios

basicos, el 7%, 40 respuestas con eventos, 8%,43 con promocién turistica,

10%, 55 con disefio urbanistico y permisos de construccién, el 11%, 61

respuestas con servicios basicos, otro 11%, 6lrespuestas con atencion
meédica, 13%, 67 con canchas deportivas, 14%, 73 con apoyo a la educacion y

20%,107 con todas las anteriores. Lo que significa que la gente asocia a las

actividades mencionadas con trabajo que realiza el Municipio.
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Debido al tipo de opciones que se dio a los encuestados esta pregunta se
tabuld y calculé un promedio en general de los valores obtenidos.

7. Como calificaria usted al Municipio en cuanto a:

(Siendo 1 1o peor y 51lo mejor)

Tabla # 4.8
Opcion Promedio Porcentaje
2,75 13%
2,08 9%
2,86 13%
3,51 16%
2,64 12%
2,77 13%
2,89 13%
2,47 11%

Gréafico #4.8

M Servicios Basicos

B Canchas deportivas
M Eventos

B Apoyo a la educacién

B Disefos urbanisticos y permisos de construccién

Interpretacion:

El 9%, 2,08 fue el promedio que se obtuvo de canchas deportivas, 11%, 2,47
control sanitario, un 12%, 2,64 disefios urbanisticos y permisos de
construccion, por otro lado un 13%, 2,75 a servicios basicos, otro 13% que es
2,77 atencion médica un 13% con 2,86 para eventos y el 13% mas alto con
2,89 es de promociodn turistica y el 16% restante 3,51 apoyo a la educacion. El
promedio de calificacion mas alto tuvo el apoyo a la educacién con 3,51 sobre

5, pero podria ser mas alto.
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Califique la apertura que tiene el Municipio para recibir nuevas ideas
sobre obras, proyectos, eventos en Puerto Quito. Del 1 al 10 siendo 1

la menor y 10 la mayor.

Tabla # 4.9
Grafico # 4.9
Valor | Personas | Porcentaje
24 9%
19 7%
24 9%
37 14%
82 31%
18 7%
19 7%
m10 8 15 6%
9 9 3%
10 18 7%
total 265 100%

Interpretacion:

El 3%, 19 de los encuestados califico a la apertura que tiene el Municipio para
recibir nuevas ideas sobre obras, proyectos, eventos con 9, el 6%, 15 con un
puntaje de 8, un 7 %,18 con un 6 , otro 7%, 18 con 5 puntos, otro 7%, 18 con
10, otro 7%, 19 con 2 de puntaje , el 9%, 24 con 3 otro 9%, 24 con 1, el 14%
24 con 4 y el 31% , 82 restante lo calific6 con 5. Lo que significa que el
promedio de apertura que tiene el Municipio para recibir nuevas ideas sobre

obras, proyectos, eventos es de 4,96 sobre 10.
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9. Segun su criterio la informacion que ha recibido sobre el Municipio ha
sido: Tabla# 4.10

Calificacion Personas |Porcentaje
7%
55%
28%
10%

Total 265 100%

Grafico# 4.10

M a. muy buena
M b.buena
W c.regular

B d.mala

Interpretacion:

El 7%, son 19 de los encuestados calificé a la informaciéon que recibié del
Municipio como muy buena, el 10%, 26 personas como mala, un 28 %,74
personas como regular y el 55% restante, 145 como buena. Lo que significa
gue los habitantes de Puerto Quito reciben una buena informacion sobre el
Municipio pero podria mejorar.
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¢Por qué medios se entera usted sobre eventos u obras del Municipio

de Puerto Quito?

Tabla# 4.11
Opciones Respuestas | Porcentaje
40 11%
30 9%
97 27%
158 44%
3 1%
27 8%

Gréafico# 4.11

M a.- Radio H b. Televisidon
M c.- Periddico B d. Amigos, vecinos, familiares
He..internet m f. Otro----

1%

Interpretacion:

El 1%, 3 de los encuestados dijeron que se enteran sobre eventos u obras del
Municipio por internet, un 9 %, 30 personas television y el 11%, que dan 40
personas radio, 27%, 97 periodico, el 44% 158 personas dijeron que por
amigos, familiares vecinos, el 8%, son 27 personas que escogieron la opcion
otro, entre las opciones 24 personas pusieron altavoz y 3 personas volantes. Lo
gue significa que los habitantes de Puerto Quito se enteran de los eventos u

obras del Municipio por medio de amigos, familiares, vecinos.
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Considera que los mensajes que envia el Municipio a la poblacién

son:
Tabla# 4.12
Personas | Porcentaje
9 3%
155 61%
73 29%
18 7%

Gréafico #4.12

M a. muy claros
M b. claros
 c. confusos

B d. muy confusos

Interpretacion:

El 3%, que dan 9 de los encuestados dijeron que los mensajes que envia el
Municipio son muy claros, el 7%, 18 personas dijeron que son muy confusos,
un 29 %, 73 personas dijeron que son confusos y el 61% restante, 155
personas dijeron que estos son claros. Lo que significa que los mensajes que

envia el Municipio a sus habitantes son claros pero no lo suficiente.
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12. ¢Le gustaria recibir informacién sobre eventos, proyectos que realiza
el Municipio?
Tabla # 4.13

Personas |Porcentajes

262 99%

3 1%

Grafico #4.13

1%

Wi

Hno

Interpretacion:

El 1%, es decir, 3 de los encuestados dijeron que no quisieran recibir
informacion sobre eventos, proyectos que realiza el Municipio y el 99%
restante, es decir, 262 personas manifestaron que si. Lo que significa que a los
habitantes de Puerto Quito si les interesa las actividades que realiza el

Municipio.
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13. ¢(Por qué medios le gustaria recibir informacion sobre eventos,

proyectos que realiza el Municipio?

Grafico #4.14

M Volantes

M Periddico
1%

9%

® Radio

H Television
H Alta voz
M E mail

W Mensajes

por Celular
m Otro

f. E mail

Tabla# 4.14

Respuestas

Porcentaje

101

23%

76

17%

55

12%

76

17%

79

18%

12

3%

g. Mensajes

por Celular

40

9%

h. Otro

1%

Interpretacion:

El 3%, 12 de las respuestas de cémo le gustaria recibir informacion sobre

eventos y proyectos que realiza el Municipio escogieron e-mail, el 9 %, 40

respuestas por celular, el 12%, 55 respuestas radio, el 17%, es decir, 76

respuestas periodico, otro 17%, 76 respuestas fueron television, un 18%, 79

respuestas alta voz el 23%, 101 respuestas volantes y el 1% restante, 6 de los

encuestados escogieron la opcion otro entre las que dieron como opcién

reuniones y difusion personal de la alcaldesa. Lo que significa que las personas

prefieren recibir informacion sobre los eventos y proyectos del Municipio por

medios impresos y audiovisuales.
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45.1.6. Conclusiones de las encuestas

Con las encuestas realizadas a los habitantes de Puerto Quito se puede

concluir que:

e El trabajo que realiza el Municipio es Bueno pero podria mejorar con la
ayuda de estrategias y tacticas comunicacionales.

e En el campo de comunicacion los mensajes que se envian no estan
llegando con la frecuencia que deberian a los publicos.

e La atencién que reciben los pobladores por parte del Municipio es
buena pero no excelente.

e La gente si asocia a las actividades mencionadas con el trabajo que
realiza el Municipio.

e EIl promedio de calificacion mas alto tuvo el apoyo a la educacion con
3,51 sobre 5, pero podria ser mas alto.

e El promedio de apertura que tiene el Municipio para recibir nuevas ideas
sobre obras, proyectos, eventos es de 4,96 sobre 10 que puede ser
mas alto.

e Los habitantes de Puerto Quito reciben informacion buena sobre el
Municipio pero no excelente.

¢ Los habitantes de Puerto Quito se enteran de los eventos u obras del
Municipio por medio de amigos, familiares y vecinos.

e Los mensajes que envia el Municipio a sus habitantes son claros pero
no lo suficiente.

e A los habitantes de Puerto Quito si les interesa las actividades que
realiza el Municipio.

e Las personas prefieren recibir informacion sobre los eventos y

proyectos del Municipio por medios impresos y audiovisuales.
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45.2 Entrevistas

Alcaldesa Narcisa Parraga de Monar

1. ¢, Cuéles son las principales necesidades que tiene Puerto Quito

actualmente?

Acabamos de cumplir 14 afios de cantonizaciéon y 35 de fundacion, las
necesidades son multiples y a medida que la poblacién crece se crean nuevas
necesidades y prioridades que han sido consideradas dentro mi plan de trabajo
a cumplirse en los 4 afios. Primero la culminacién del proyecto de agua potable
gue es una necesidad basica y urgente para nuestro cantdén, estamos en el
proceso del relleno sanitario, ademas del saneamiento ambiental de toda la
ciudad. Y al no existir un centro de faenamiento se ha concretado con la
aportacion del MIPRO, de la Municipalidad y de la empresa privada, la creacion
de la empresa de economia mixta para el funcionamiento del camal. Esta es
una de las necesidades mas urgentes de nuestro pueblo, de igual manera
existen necesidades secundarias como la infraestructura educativa,
infraestructura de salud que también se estan haciendo diferentes convenios

para poder cubrir y trabajar de manera equilibrada y equitativa.

2. ¢, Cudles son las funciones del Municipio?

Primero ejecutar todos los planes operativos estratégicos, aplicar ordenanzas y
dentro de las funciones que Ultimamente se nos han asignado, esta el
mantenimiento de los servicios basicos, mantenimiento vial urbano. Creo que la
funcidén del Municipio mas alla de poder cumplir con obras de infraestructuras,
saneamiento y otras que la ley nos permiten también esta en fomentar mejorar
la calidad de vida de todos sus habitantes, de acuerdo también a las
condiciones econdémicas que tengamos, desarrollar la productividad, ver cual

es el eje que nos puede dinamizar la economia.
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3. ¢Cuales son las fortalezas del trabajo que realiza el Municipio?

Dentro de las fortalezas mas grandes que tenemos, primero es ser un Canton
gue se esta iniciando por cual tenemos una cantidad de habitantes que no es
muy grande por tal razon, podemos ir satisfaciendo poco a poco las
necesidades que se van originando. En lo que a mi respecta voy por la
segunda administracion ; creo que se hizo un buen trabajo en la primera, pero
creo que en el trabajo de la Municipalidad nunca terminara de hacedo lo que
se necesita, pero es una gran fortaleza para mi, dar una continuidad a los

procesos iniciados.

4, ¢,Cuales son sus debilidades?

Una de las debilidades méas grandes que tenemos son los pocos recursos
econémicos pero hemos tenido la oportunidad de conseguir algunos
reembolsables como créditos en el Bede y otras organizaciones que de una u
otra manera nos ayudan a generar proyectos y obras. Ademas somos un
Municipio que no cuenta con muchas areas por ejemplo, nos falta el area de
proyectos que la vamos a crear para poder generar proyectos y obtener mas

financiamiento y recursos.

5. Describa las obras méas importantes que ha realizado su

administracion.

Primero esta el proyecto de Agua Potable que esta por culminarse, el Camal
Municipal que actualmente MIPRO lo llamé centro de faenamiento, nosotros
iniciamos con el proyecto de entrega de Utiles escolares a los chicos que hasta
ahora lo mantenemos, que no es una obra de infraestructura pero la considero
como una gran inversion en los ciudadanos y nifios del cantén. Y obras que
también se consideran importantes como haber trabajado en vialidad, pues se
han abierto muchos caminos y carreteras dentro de la jurisdiccion Puerto Quito

lo que ha generado bastante produccion y dinamismo econdmico al Cantén.
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6. ¢Cuando surge algun inconveniente en el cumplimiento de una obra,

evento o peticion, como lo comunican al principal afectado?

Una de las cosas que nosotros hemos aplicado es hacer siempre reuniones
con la comunidad para poder obtener una critica y observacion no para que
nos agradezcan pero si que reconozcan el trabajo que se esta haciendo. Si se
va a realizar una obra se le hace conocer el tiempo de duracion, contratista,
monto y la recuperacion. Y en el caso de no haber cumplido alguna expectativa
como fue en el afio pasado que se presupuestd muchas obras pero no se
pudieron cumplir por falta de recursos econdémicos ya que las asignaciones no
llegaron como lo estan haciendo ahora. De esta manera ibamos a las
comunidades y manifestabamos que no se pudieron cumplir y que no se van
hacer las obras pero que serian éstas una de las principales o prioritarias
dentro del presupuesto 2010.

7. ¢Para comunicarse con sus empleados cuales son los canales que utiliza
usted?

Para comunicarles buenas o malas noticias se los llama a reunién, esta ultima
reunion que tuvimos fue para darles a conocer que todos los choferes y
guardias que estaban en el Servicio Civil por ley y Registro Oficial tienen que
pasar al Codigo de Trabajo, estas son cosas que a veces les desagrada a ellos
pero no depende de nosotros. Y también las pancartas que se ponen para
comunicar cierto tipo de cosas que ellos tienen que cumplir y que son

disposiciones legales.

8. Cuando quiere que la gente se entere de algo que el Municipio esta

haciendo o quiere hacer, ¢Qué canales de comunicacion utiliza?

Hacemos reuniones en la cabecera cantonal, sectorizamos por ejemplo si es
para el sector norte invitamos al recinto mas poblado de alld que es Simoén

Bolivar y se invita a todos los aledafios de ese sector, si es en la parte de la
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cabecera cantonal de igual manera o por medio de oficios. También por medio
de los facilitadores comunitarios a través de un proyecto que tengo de CNH
INNFA Municipio, dentro del cual se maneja a 83 comunidades y atiende a
2400 nifios.

Describa en 3 palabras como es la gente de Puerto Quito

Es céalida, amable y solidaria.

10. ¢Piensa que el Municipio de Puerto Quito tiene una imagen positiva ante

11.

sus pobladores?

Creo que la credibilidad y lo que la gente piensa de nosotros se gana de
acuerdo a las acciones; realizadas, he sido una Alcaldesa que me he
entregado por completo a mi pueblo, al trabajo y en mi Canton, la gente conoce
y sabe que para mi no hay grandes y pequefios sino un solo grupo y con ellos
compartimos hasta el punto de que no nos vean como autoridades sino
simplemente soy la persona que gracias a ellos los representa. Somos un
grupo que coordinamos acciones en bien de la ciudadania y el desarrollo del
Canton; siempre priorizando con ellos mismos y también bajo las posibilidades

de los recursos econdmicos que tenemos.

¢ Qué es para usted la imagen institucional?

Es el cdmo nos vemos hacia afuera, el como podemos demostrar quiénes
somos Yy qué hacemos como representantes del pueblo, creo que a nosotros
nos falta bastante de imagen institucional ya que por falta de un plan
estratégico de comunicacion, imagen corporativa, imagen institucional no lo
hemos tenido y lo poco que hacemos no es profesional sino aplicando nuestra

propia creatividad.
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¢Como es laimagen del Municipio de Puerto Quito?

La imagen del Municipio de Puerto Quito ante la ciudadania y ante nuestros
cantones vecinos, es de un Municipio que ha trabajado con mucha

responsabilidad y en el cual las personas confian.

¢,Cuales son las metas y aspiraciones para este nuevo periodo en la

alcaldia?

Las metas son los objetivos que uno se traza a corto, mediano y largo plazo, en
este caso dentro del plan de trabajo en el cual yo inscribi mi candidatura lo
unificamos con los concejales e hicimos un FODA que se puso dentro de un

plan de ordenamiento territorial y que esta contemplado hace 20 afios.

Dentro de los planes pluri-anuales que tenemos hemos contemplado primero
terminar el proyecto del agua potable, segundo que se cambien todas las redes
de saneamiento (lo que es alcantarillado sanitario y fluvial con su respectiva
planta de tratamiento), tercero que Puerto Quito se convierta en un Cantén
verde, por eso estamos luchando por un relleno sanitario o con una planta de
procesamiento, cuarto mancomunidades con los cantones vecinos y lograr
cosas que no podemos lograr solos. Quinto un balneario recreacional que seria
un boom turistico, vamos a iniciar en el mes de junio con la primera etapa, la
creacién del centro de faenamiento que esta por iniciarse esto es en lo que nos
enfocamos durante el periodo de los cuatro afios, muy independiente de lo que

paralelamente se podria hacer de acuerdo a los recursos econémicos.

14. ;Considera usted importante a la comunicacion dentro y fuera del

Municipio?

Creo que la comunicacion es uno de los ejes de mayor importancia dentro de
cualquier aspecto y especialmente dentro de una institucion sea esta publica o

privada ya que esto conlleva a realizar de la mejor manera y participativa todas
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y cada una de las acciones que emprendemos dentro de la institucion, ademas
asi todos conocemos a donde vamos, qué hacemos, cuando comenzamos,

cuando tenemos que terminar.

15. ¢Piensa que el Municipio deberia tener un departamento de

comunicaciéon?

Si yo creo que es muy importante este departamento ya que actualmente
tenemos una jefatura de educacion cultura y deportes, que esta presidido por

un jefe que es un licenciado en educacion.

Esta un chico que monitorea las escuelas municipales de fatbol, todo lo que es
el deporte y participacion de los nifios inter escolares, y Darwin Sarango que no
es un comunicador social, pero es una persona que tiene aficion por la

comunicacién y las cosas que hace son por iniciativa y para ayudar.

Si seria importante que exista no un departamento, pero si dentro de esa
misma area crear la unidad de comunicacién pues nosotros no nos manejamos
con boletines de prensa, no tenemos una imagen corporativa, una imagen
institucional y muchas de estas cosas las imitamos de cantones vecinos como
Santo Domingo u otros lados que tienen mas experiencia, por eso creo que
deberiamos tener ya las directrices de una unidad de comunicacion social para

saber qué es lo que tenemos que hacer.

Entrevista al Concejal Darwin Sarango

1. ¢La comunicacion que existe entre el Municipio y sus publicos es

planificada?

Todo trabajo que se hace dentro de la institucion siempre debe tener una
planificacion previa para poder llegar de la mejor manera y sobre todo cuando

es una informacién que sea directamente de la Municipalidad hacia el publico,
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nosotros hacemos una planificacién para saber qué es lo que se va a anunciar

0 qué es lo que queremos comunicar a la ciudania.

¢,Qué canales de comunicacion interna del Municipio de Puerto Quito

existen?

Un periédico institucional que se llama “Trabajando Juntos”, se pide la

informacion adecuada y a tiempo.

¢, Qué canales de comunicacidon externa del Municipio existen?

Hojas volantes, perifoneo, cufias en radio y television.

¢ Qué problemas ha enfrentado usted al comunicarse con los habitantes

de Puerto Quito?

La comunidad en general siempre necesita saber qué es lo que esta haciendo
la Municipalidad, nosotros informamos desde la fuente, ya que a veces la gente
externa tiene otro criterio al respecto y manipula la informacién; por ejemplo,
una obra o un trabajo. Por medio de este informativo se informa a manera de
rendicion de cuentas: cuanto se gasta, qué se hace, para cuando esta

planificado hacer.

¢,Cree que un departamento de comunicacion puede ser de ayuda en el

Municipio de Puerto Quito?

Creo que si, pero no tanto un departamento sino un area que esté Unicamente
destinada para la comunicacién, sala de prensa, etc. Porque por el momento
tenemos una jefatura que abarca a la educacién, cultura y deportes y varias
veces tengo que hacer cosas que no estan dentro de mi alcance como
comunicador y tengo que dejar lo que estoy haciendo para hacer las otras

Cosas.
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6. ¢Quéimagen quiere proyectar el Municipio a sus publicos?

La imagen que uno quiere dar no es tanto al alcalde al concejal sino una
imagen institucional que la gente sepa que la Municipalidad esta ahi para
ayudarle, para darle servicios y que la gente siempre esté confiada en la
institucién y si es que tiene que reclamar por un mal servicio de algun
funcionario, pues lo puede hacer. Lo que queremos es que a la gente se le
grabe en le retina que el Municipio no es una institucion aislada, que toda la
comunidad forma parte de €él. El Municipio somos todos, el Cantén y todos
tenemos que colaborar asi sea con criticas, si algo estd mal para nosotros

mejorar.

7. ¢Tienen alguna forma de medir los mensajes que se envian interna y

externamente?

No tenemos en la actualidad una forma de medir los mensajes enviados y
receptados por la comunidad o a quien nos dirigimos. La manera de darnos
cuenta es la aceptacion de la gente a la invitacibn de actos solemnes,
inauguraciones o cualquier acto, entonces si asisten todos los invitados y de
las 500 hojas volantes o perifoneo entregadas va una gran mayoria significa
gue la informacion llegé y tuvo buena aceptacion y si por el contrario si van 10

personas eso quiere decir que no hemos hecho nada.

4521 Conclusiones Entrevistas

Las funciones de la Alcaldesa son ejecutar todos los planes operativos
estratégicos, aplicar ordenanzas, y mas alla de poder cumplir con obras de
infraestructuras, saneamiento también esta en fomentar mejorar la calidad de
vida de todos sus habitantes. Es una gran fortaleza para el municipio el poder
dar continuidad a los procesos iniciados en el primer periodo de alcaldia, pero

al ser pequefio tiene muy pocos recursos econémicos.
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Entre los proyectos que maneja el Municipio esta la de entregar Utiles escolares
a los nifios del canton y que aun se mantiene, y cuando no se puede cumplir
con alguna obra prevista dentro del periodo determinado, se dialoga con las
comunidades manifestandoles el por qué. Para ello se convoca a reuniones en

la cabecera cantonal, sectorizando a la poblacion.

La Alcaldesa piensa que la comunicacion es uno de los ejes de mayor
importancia dentro de una institucion, sea esta publica o privada, pues ayuda a
realizar de manera participativa todas y cada una de las acciones que se
emprenden. Pero el Municipio no posee una imagen institucional por falta de
una unidad de comunicacion y de un plan estratégico de comunicacion e
imagen. Sin embargo gracias al trabajo responsable que ha realizado el
Municipio durante estos afios ha logrado que los ciudadanos confien en él,
ademas cuenta con una herramienta de comunicacion interna que es un

periodico institucional que se denomina “Trabajando Juntos”.

Para comunicarse externamente utilizan hojas volantes, perifoneo, cufias en

radio y television.

El Municipio evalla la aceptacion de los mensajes de acuerdo al nimero de

hojas volantes e invitaciones enviadas.

4.6 Conclusiones de la Investigacion

Los habitantes del Canton se enteran de lo que sucede en el Municipio por
medio de sus familiares y amigos. Los volantes son los mas aceptados por los

habitantes del Cantén Puerto Quito.

Los funcionarios que forman el Municipio se sienten ligados y comprometidos
con sus pobladores afirmando que la relacion que existe entre ambos es de

confianza, amistad y compafierismo a tal punto que reciben gustosos sus
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criticas pro mejoras que son discutidas en reuniones tanto internas como

externas.

El promedio de apertura que tiene el Municipio para recibir nuevas ideas sobre
obras, proyectos, eventos es de 4,96 sobre 10 que puede ser mas alto y la
atencién que reciben los pobladores por parte del Municipio es buena pero no

excelente.

Los mensajes que envia el Municipio a sus habitantes son claros pero no lo
suficiente porque muchas veces imita a cantones vecinos como Santo

Domingo.

Al no existir un area o departamento de comunicacién en el Municipio de
Puerto Quito la comunicacion tanto interna como externa ha sido manejada de
manera improvisada, es por eso que su imagen e identidad no son las mas

adecuadas.
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CAPITULO V

PLAN DE COMMUNICACION PARA FORTALECER LA IMAGEN DEL
MUNICIPIO DE PUERTO QUITO

5.1 Introduccién

Una vez realizada la investigacion, se obtuvo importante informacion acerca del
Municipio, lo que permitira realizar un diagndstico por medio del FODA y luego
se propondran estrategias viables para solucionar los problemas urgentes del

Municipio de Puerto Quito.
5.2. F.O.D.A. del Municipio de Puerto Quito

Fortalezas

e Funcionarios comprometidos con su labor y con ganas de superarse.

e La re-eleccion de autoridades ha permitido dar continuidad a los

proyectos emprendidos.

La gente que trabaja en el Municipio es joven y con ideas innovadoras.

Los habitantes utilizan los servicios del Municipio.

La atencion que da el Municipio es buena segun los pobladores.

Al ser un canton que recién se esta iniciando su poblacion no es tan
extensa, por lo tanto, se pueden ir supliendo las necesidades poco a poco.
e Tienen reuniones constantes con los empleados para solucionar

problemas internos.

e El Municipio explica a las comunidades cuando alguna obra o proyecto

no se ha podido concluir.
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Debilidades

¢ Desconocimiento de procedimientos en el campo comunicacional.

e Por ser un Municipio pequefio los recursos econdémicos no son
suficientes para realizar todos los proyectos presupuestados.

¢ No existe un departamento de comunicacion institucional.

e Laidentidad institucional es casi inexistente.

e La gente se entera esporadica y tardiamente sobre las actividades que
realiza el Municipio.

¢ Falta de herramientas de comunicacion interna.

e No existe un comunicador corporativo en el Municipio.

¢ Falta de herramientas de comunicacion externas.

e Envio de mensajes claros pero no lo suficientes.
Oportunidades

e Contar con el apoyo econémico tanto del Consejo Provincial de
Pichincha, el MIPRO y entidades publicas y privadas para varios proyectos.
e La nueva imagen puede servir mucho para posicionarse a nivel

nacional.
Amenazas

e La incredulidad de las personas hacia el Municipio por obras no
realizadas.
e La economia variable del pais puede impedir que lleguen los recursos

necesarios al Municipio.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA FORTALECER
LA IMAGEN DEL MUNICIPIO DE PUERTO QUITO

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Formular una propuesta de un Plan Estratégico de Comunicacion para
fortalecer la Imagen del Municipio de Puerto Quito y llegar a sus diferentes

publicos.
5.3.2 Objetivos Especificos
1) Fomentar el instinto de pertenencia en los empleados de la institucion

para facilitar la integracion del pablico interno.

2) Difundir los mensajes correctamente dentro de la institucién para que el

equipo trabaje coordinadamente.

3) Representar a la organizacion de manera grafica para lograr un

posicionamiento en el publico general.

4) Mejorar la atencién al cliente del Municipio para tener al publico

satisfecho.

5) Canalizar la recepcion y envio de mensajes fuera de la institucion para

poder cumplir con los objetivos tanto internos como externos.

6) Entablar una buena relacién con los medios de comunicacion para que

se hable positivamente sobre la institucion y el Canton.

7) Lograr que las instituciones se involucren con el Municipio de Puerto

Quito para tener un mayor apoyo en la consecucion de actividades.
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Publicos

5.4.1 Publicos Internos

Funcionarios.- Alcaldesa y Consejales.
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Administrativos.- Secretaria y personal de cada jefatura sin cargo politico.

5.4.2 Publicos Externos

Ciudadania.- Los 17.100 habitantes del Cantén Puerto Quito y habitantes del

Ecuador.

Medios de Comunicacion.- Los periodicos, los canales de television, las

emisoras de la zona y a nivel nacional.

Instituciones.- Instituciones publicas como el Gobierno y privadas que tengan

alguna competencia con el Municipio de Puerto Quito.

5.5 Estrategias

5.5.1 Matriz Estratégica

Objetivos Publicos Estrategias
1. . Fomentar el instinto Internos E1.-Modificar la filosofia
de pertenencia en los (empleados,funcionarios) organizacional.
empleados de la
institucion .
2. Difundir los mensajes |Internos E2.- Crear un &rea que se encargue

correctamente para que
el equipo trabaje

coordinadamente.

(empleados,funcionarios).

de todo lo que es comunicacién
institucional.
E3.-Implementar herramientas de

comunicacion interna.
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3. Representar ala
organizacién de manera
gréfica para lograr un
posicionamiento en el

publico general.

Internos y Externos
(empleados,
funcionarios,instituciones,po

blacién de Puerto Quito)

E4.-Crear una nueva identidad
visual del Municipio de Puerto
Quito.

ES5.-Difusion de la nueva imagen del

Municipio.

4. Mejorar la atencién al

cliente del Municipio.

Externos

(poblacion de Puerto Quito)

. E6.-Hacer un seguimiento de la
atencion recibida de las personas

gue visitan el Municipio.

5.- Canalizar larecepciony
envio de mensajes fuera de

la institucion.

Externos instituciones,
medios,

poblacién de Puerto Quito y
del Ecuador.

E7.-Implementar herramientas de
comunicacion externa.
E8.-Recoger las sugerencias sobre

proyectos y eventos.

6.- Entablar una buena
relaciéon con los medios de

comunicacioén

Internos y Externos
(funcionarios, empleados,

medios de comunicacion.)

E9.- Invitar a los periodistas de
varios medios de comunicacion
tanto escritos como auditivos a
conocer Puerto Quito.

E10.- Crear vinculos con medios de

comunicacion.

7.- Lograr que las
instituciones se involucren
con el Municipio de Puerto
Quito.

Internos (funcionarios,

empleados).

El1l.-Hacer alianzas estratégicas
con varias instituciones a través de

las Relaciones Publicas.




5.5.2 Matriz Tactica
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Tactica

Responsable

El.-Modificacion de la misién y vision de la
institucion.

T1.-Reunion con la Alcaldesa, Concejales, encargado y
asistente de comunicacion para modificar la vision y
mision.

T2.- Poner la mision y vision modificadas dentro de un
soporte metdlico con cubierta plastica. VER ANEXO 5
T3.- Colocarlos en lugares visibles como bafios, en el
area de comunicacion, en el protector de pantalla de

cada computadora.

Alcaldesa, Consejales.

Comunicador Corporativo.

E2.- Crear una unidad de comunicacién dentro de la
jefatura de comunicacion y deportes.

T1.- Reestructurar el organigrama actual en el cual se
incluya al area de comunicacién. VER ANEXO 6

T2.- Determinar el espacio en el que se va a
desenvolver el Comunicador Corporativo dentro de la
jefatura.

T3.- Crear un manual de procedimientos donde esta
explicado todo lo que debe hacer el comunicador
institucional en su cargo. VER ANEXO 7
T4.-Contratar profesional en el area de Comunicacion
Corporativa para que se desempefie como asistente y
se haga cargo de comunicacion institucional del

Municipio.

Alcaldesa

Recursos Humanos

E3.- Mejorar la actual cartelera: “El Mural”

T1.- Hacer una cartelera metalica con vidrio y llave de
96 cm x 96 cm.

T2.- De base esponja y forrarla con tela oscura.

T3.- Adornarla con los colores y con la nueva imagen
visual del Municipio.

T4.- Revisar y cambiar la informacion semanalmente.
VER ANEXO 8.

Comunicador Corporativo

Ingeniero de Sistemas
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E3.- Intranet

T1.-Crear un servidor que maneje toda la informacion
que circula dentro de la institucion.

T2.- Establecer un sistema que permita enviar y recibir
mensajes e informacién interna.

T3.- Conectar todas las computadoras en red.

T4.- Escribir un manual en el cual se explique el
funcionamiento y que se debe y no hacer en la Intranet.
VER ANEXO 9

T5.-Implementar la Intranet.

T6.- Sacar respaldos de la informacion.

E3.-Modificar el Periédico Interno “Trabajando

Juntos”

T1.-Poner la nueva identidad visual en la primera
seccién o portada del periddico.

T2.- Informar temas de interés para los empleados
como actividades que realizara el Municipio cada mes,
obras y proyectos realizados, etc.

T3.-. Abrir un espacio en el que los empleados puedan
publicar algun articulo de actualidad en el periédico.
T4.- Seccién del empleado del mes y se le dara un
pequefio diploma. Esto incentivara a los empleados
para ser mejores cada dia.

T5.- Noticias politicas que puedan ser de interés para el
Municipio. VER ANEXO 10

T6.-Seccién social en donde se pueda poner los
cumpleafios del mes, crucigramas, humor.

T7.- Noticias generales sobre el Cantén Puerto Quito.
E3.- Reuniones de Trabajo

T1.- Se fijafecha, hora, temay lugar dénde se va a
realizar la reunion, que debera ser una vez por semana.
T2.- Se realizara la convocara por medio de la intranet.
T3.- Dependiendo del tema a tratarse se convocara a

los empleados y funcionarios que les compete.

Disefiador Grafico

Comunicador Corporativo

Alcaldesa

Comunicador Coporativo
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T4.- Es necesario que una personas anote todo lo que
se resuelve en la reunion para poder hacer un acta.

T5.- Posteriormente se enviara el informe via intranet.

E4.- Crear un manual de Identidad visual para el
Municipio de Puerto Quito.

T1.- Hacer un Isotipo en un formato atractivo.

T2.- Crear un logo con colores y tipografias Unicos que
se diferencien del resto de municipios. VER ANEXO 11

T3.- Especificar qué significa cada color del logo y la
tipografia utilizada, ademas detallar qué mensaje se
quiere transmitir a la gente. Como y cuando se debe
usar el logo y en qué material. Ademas, de qué colores
son los que se deben usar en el logo.

T7.- Colocar el logotipo en todos los soportes que tiene
el Municipio de Puerto Quito. (tarjetas de presentacion,
hojas membretadas, periédico institucional ,carpetas,

esferos.)

Disefiador Grafico.

Comunicador Corporativo

E5.- Presentacion interna de la nueva identidad

visual.

T1.-Hacer una reunidn formal para presentar primero la
nueva identidad visual a los empleados y funcionarios
del Municipio. En este evento se colocara un
retroproyector que transmita la nueva identidad visual
ademas de toda la informacion necesaria.

T2.- Poner en la cartelera la nueva identidad visual del
Municipio.

T3.-Poner los nombres distintivos de cada jefatura con
el logo del Municipio asi como la sefalética interna.
VER ANEXO 12

T4.- Escribir una noticia sobre la nueva imagen visual
en el periddico institucional: “Trabajando Juntos” en la
gue se expliqgue sobre el proceso de creacidon y su

significado.

Comunicador Corporativo
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E5.- Presentaciéon externa de la nueva identidad

visual

T1.-Hacer un letrero con la nueva imagen institucional y
colocarla afuera de la institucion para que toda la gente
la vea. VER ANEXO 13

T2.- Hacer tres vallas publicitarias con la nueva
identidad visual del Municipio. Estas vallas tendran els
objetivo no solo de dar a conocer la nueva imagen sino
también de invitar a la gente a conocer Puerto Quito,
para ello se utilizara varias imagenes naturales, de la
gente del Cantén y representantes del Municipio. VER
ANEXO 14

T3. Estas vallas estardn ubicadas de la siguiente
manera: una a la entrada de Calacali otra en los
Bancos y la ultima en la entrada de Puerto Quito.

T4.- Poner un sticker del Municipio con su slogan en:
las tiendas, taxis ecoldgicos, hoteles con el mensaje
“Puerto Quito todos juntos por el desarrollo”.

E5.- Evento de presentacién de la nueva imagen
institucional ante los medios de comunicacion e
invitados especiales.

T1.- El nombre del evento sera: “Innovando”.

T2.- Se realizara el 3 de septiembre del 2011 en el
coliseo del Cantdn a las 10:00 am.

T3.- Convocar a todos los medios escritos y
audiovisuales a nivel nacional. Medios escritos: el
Comercio, el Universo, las Ultimas Noticias, la Hora, el
Mercurio, el Dia, la Verdad, el Heraldo, el Tiempo.
Medios radiales: radio Zaracay, radio Canela, radio Hot
106, radio Cristal, radio Tarqui, radio Quito, radio Sucre,
radio Espejo. Televisiéon: tv Ok, Matv, Teleamazonas,
Gamatv, TC Televison, RTS, Telesucesos, RTU para
poder tener una buena cobertura del evento.

T5.-Invitar a los Representantes de todos los municipios
de la Provincia de Pichincha, al Presidente,
Vicepresidente e invitados especiales como gerentes de
las empresas auspiciantes del evento.

T5.- Confirmar asistencia.

Disefiador Grafico

Comunicador Corporativo

Comunicador Corporativo
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T6.- Envueltos en un ambiente de fiesta y alegria 2
sanqueros hacen malabares con cintas de colores a la
entrada del coliseo.

T7.- Dos chicas de protocolo reciben a los invitados y
les acompafian hasta sus asientos.

T8.- El Maestro de ceremonias presenta el acto y se
canta el Himno a Puerto Quito.

T9.- Palabras de la Alcaldesa.

T10.- Intermedio musical ( Grupo Batahola).

T11.- Palabras del Concejal Darwin Sarango
(encargado de la comunicacion institucional).

T12.- Del techo bajan 2 trapecistas colgados de una
gran tela haciendo una presentacion sorprendente y al
finalizar remueven lentamente la tela la cual cubre la
nueva identidad visual del Municipio de Puerto Quito.
T13.- Dar un coctel a los invitados.

T15.- Grupo Batahola.

T14.- Regalar material impreso con informaciéon del
Municipio y del Cantén con la nueva identidad visual,
llaveros, esferos, stickers.

E5.- Evento de presentacion de la Nueva imagen del
Municipio ante la poblacion.

Nombre del evento: “ Conéceme ”

Fecha: 8 de octubre de 2011

Lugar: Coliseo

Hora: 10:30 am

T1l.- Una mafiana familiar en donde interactuaran
grandes y pequefios.

T2.- Hacer volantes para repartir en todos los recintos
del Canton Ver ANEXO 15

T3.- Invitar a los medios escritos: El Comercio, La Hora,
El Universo, radios: Zaracay, RTU, Ecuashyris, Canela,
canales: Teleamazonas, Gamatv, Tc television, RTS,
Matv, Ok, Telesucesos.

T4.-Utilizar el perifoneo en los alrededores para invitar
a los pobladores al eventos.

T5.- Pautar en radio Zaracay y RTU.

T6.-Pautar en el diario la hora con la publicidad del

Comunicador Corporativo
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evento.

T7.- Dos fines de semana antes del 13 de marzo
mencionar el evento en el programa de televisién del
canal Ok en donde habla la Alcaldesa y los Concejales
del Municipio de Puerto Quito.

T8.- Palabras de la Alcaldesa.

T9.- Contratar un animador.

T10.- Contratar un DJ.

T11.- Alquiler de pantalla gigante.

T12.-Dinamicas de grupo a quienes se les dard un
rompecabezas para armar el logo del Municipio.

T13.- Concurso de Karaoke.

T14.- Juego de las sillas al ganador se le obsequiara
una gorra y una camiseta del Municipio.

T15.- Para finalizar se les dara un refrigerio de
sanduche con cola, gorras, stickers, esferos, camisetas.
T16.- Enviar un boletin de prensa a los medios con una

carpeta de la institucion.

E6.- Crear una base de datos de las personas que
visitan el Municipio.

T1.- Hacer fichas de ingreso para las personas que
visitan el Municipio, en las cuales incluyan namero de
teléfono, direccion, teléfono, correo electronico, cual es
el motivo de visita, cuantas veces ha visitado el
Municipio en la semana, mes, afio, etc.

T2.- Pasar las fichas al computador para posteriormente
poder hacer unas llamadas de seguimiento de cada
persona para ver si se solucion6 su problema y para
averiguar cémo le atendieron. Ademéas para poder
informar también algun proyecto o evento préximo a
realizarse.

T3.- Revisar qué resultados se obtuvieron del c6mo
siente la gente con el servicio y actividades del

Municipio.

Secretaria

Comunicador Corporativo..

E7.-Adquisicion de una nueva maquina de perifoneo

para poder transmitir mensajes.

Comunicador Corporativo
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T1.- Hacer una solicitud para poder obtener la maquina
de perifoneo a la Alcaldesa y poner los motivos.

T2.- Utilizarla solamente cuando sea un evento
determinado.

E7.- Reestructurar la pagina web

T1.- Redisefar el formato de la pagina con la nueva
identidad visual. VER ANEXO 16

T2.- Mantener la informacion actualizada.

T3.-Sacar respaldos de la informacion.

E7.- Crear un periédico electrénico

T1.-Disefar un formato de periédico digital que tenga la
imagen visual del Municipio. VER ANEXO 17

T2.-Cada actualizacion realizada se enviara
automaticamente a los computadores conectados en la
Intranet del Municipio.

T3.- Debe tener contenidos breves de caracter general
y tépicos variados.

T4.- Esta herramienta servira para mantener una
comunicacién constante entre el Municipio de Puerto
Quito y otros Municipios a nivel nacional ademas de las
instituciones publicas y privadas a nivel nacional.

T4.- Crear un link dentro de la pagina del Municipio que

envie al periddico electronico.

E7.- Crear un espacio en laradio RTU para que los
concejales y la alcaldesa respondan preguntas de

los oyentes.

T1.-Programa se transmitira los dias sdbados de 9:00 a
9:45.

T2.- Con temas de actualidad; politica, economia,
obras, proyectos, eventos mensuales.

T3.- Resolver las preguntas formuladas dando
soluciones viables y de ser necesario coger sus datos
para poder enviar la respuesta personalmente.

E7.- Asambleas mensuales

T1.- En el coliseo para que la gente se entere de lo que

Disefiador Grafico

Comunicador Corporativo

Disefiador Grafico

Comunicador Corporativo

Comunicador Corporativo

Alcaldesa

Comunicador Corporativo
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hace cada mes el Municipio.

T2.- Tendra una duracion de 1 hora, un domingo de
cada mes.

T3.- Se invitara a los medios, radio y canal RTU, canal
OKY, canal UNO, radio Canela, radio Zaracay,
Teleamazonas.

T4.- Se transmitird por el canal RTU, Oky y radio RTU.
T2.- La alcaldesa y concejales responderan preguntas.
T3.- Se hara un informe sobre los temas tratados en la

asamblea.

E8.- Buzdn de sugerencias.

T1.- Se la ubicara en el escritorio de la secretaria.
T2.-Revisar cada 15 dias las sugerencias y ver las mas
opcionadas.

T3.- Publicar en la pagina web del Municipio cuales

sugerencias fueron escogidas.

Comunicador Corporativo

E9.-Un fin de semana en Puerto Quito para los
periodistas.

T1.- Convocar a los periodistas de medios tanto
escritos como, de radio y television a visitar Puerto
Quito.

T2.- Medios escritos: ElI Comercio, La Hora, El
Universo, EI Mercurio, Ultimas Noticias, el Eraldo,
Voces. Radio: RTU, Canela, Zaracay, Sucre, Cristal,
Tarqui, Espejo. Television: Teleamazonas, Tc
television, RTS, RTU, Canal Uno, Gamatv.

T3.- Reservar la finca de Pablo Cobos el fin de
semana que incluya comida y hospedaje.

T4.-Contratar un guia turistico con un tour por la
ciudad y los atractivos mas vistosos del Cantén.
VER ANEXO 18

E10.- Publicity en los medios de Comunicacion
através de las Relaciones Publicas.

T1.- Por medio de la buena relacion entablada con

los medios los boletines de prensa,

Comunicador Corporativo

Comunicador Corporativo
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publirreportajes se logrard promocionar al
Municipio de Puerto Quito a nivel nacional.

T2.-Mantener constantemente informados a los
medios de comunicacién sobre las actividades que

realiza el Municipio de Puerto Quito.

E11l.- Convenios con empresas privadas.

T1.- “Graficas Cobos” aportara con todo lo que es
impresién del material pop 0 souvenirs corporativos y
papeleria institucional y sera uno de los auspiciantes
del evento “Innovando”, tendra derecho a poner dos
banners en el evento.

T2,- La OCP auspiciara el evento “Conéceme” y
aportard con el animador, DJ, rompecabezas, gorras y
camisetas, tendréa derecho a un banner en el evento.
T3.- Catering Ecuador sera auspiciante del evento
“Condéceme” sanduches y cola. Tendra derecho a 2
banners en el evento.

T4.- La Fundacién Esquel auspiciara “El fin de semana
de los periodistas en el Cantén”.

T5.- Israriego aportard econémicamente para el evento
“Innovando” pagando al show de Batahola, tendra
derecho a dos banners en el evento.

T6.-Agrisolsa aportard con las vallas publicitarias del
Cantén Puerto Quito y solamente con esta empresa se
hara convenios para abonos de terrenos.

T7- Ademas de estos auspicios en cualquier evento o
proyecto de gran envergadura que emprenda el
Municipio se buscara la colaboracion de la empresa
privada para crear un vinculo en beneficio de los

ciudadanos.

Comunicador Corporativo
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5.6 Cronograma

Estrategia/Tactica Enero |[Febrero| Marzo | Abrl | Mayo| Junio | Julio |Agosto|Septiem|Octubre| Mowviem |Diciembreg
E1.-Modificar la filosofia *[x
T2.-Examen filosofia x| |x X X X X X X X X X X

E2.-Area de comunicacion
T1 . -Reestructurar organigrama
T3.-Manual de procedimientos.
T4 -Asistente comunicacidn
EJ.-Comunicacion interna
T1.-Cartelera metalica v vidrio
T2 -Intranet

T3.- Modificar periddico interno
T4 - Reuniones de trabajo
Ed.-Manual identidad visual
T1.- Logotipo en soportes

E5.- ldentidad internaments
T1.-Reunidn formal

T2 - ldentidad en cartelera

T3.- Distintivos jefaturas

T4 -Uniformes Municipio

E5.- ldentidad externamente
T1.- Gigantografia

T2.- Vallas publicitarias
T3 -Fvento “Innovando”
T4 - Evento * Condceme
E6.- Base de datos
T1.-Seguimiento de atencion
E7.-Comunicaciéon externa o
T1.- Mueva maguina perifoneo x|x
T2.- Reestructurar la pagina X| XXX
T3.- Crear un perigdico X
T4 - Radio RTU sabados xlx|x|x
T5.- Asambleas mensuales .
E8.-Buzdon de sugerencias X X
ES.-Periodistas Puerto Quito

E10.-Publicidad gratuita
E11._Empresas privadas EEEH

|




5.7 Presupuesto
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TACTICA CANTIDAD VALOR UNI. | VALOR TOTAL
Misidn y Vision {cuadro metdlico v plastico) b 3 3.00( % 18,00
Contratar un Comunicador Corporativo 12 meses b 500001 % 6.000,00
Manual de procedimientos comunicador 2 3 100 % 2,00
Suministros asistente de comunicacion
esferos - b 025 % 1,00
computadora 1 b 35000 | & 350,00
teléfano 1 ;! 35,00 % 35,00
fax 1 b 4000 3 40,00
resma de hojas membretadas 500 b 0,05 5% 25,00
Modificar cartelera 1 b 60,00 | % 50,00
Intranet 1 b 500,00 | & 500,00
Modificar el Periddico Interno 1 b 100,00 | % 100,00
Manual de identidad visual 1 B 350,00 | % 350,00
Mombres jefaturas (rétulos plasticos) 12 B 6,00 | % 72,00
Uniformes (camisetas v gorras bordadas) 120 b 10,00 | 5 1.200,00
Gigantografia {lona con marco metalico) 1 b 90,00 ) % 80,00
Vallas publicitarias | 8x4) AGRISOLSA
Evento "Innovando” sangueros 2 b 20,00 | 5 40,00
chicas protocolo AA 2 B f0,00 |5 100,00
Fublicidad Diario La Hora PUBLICIDAD GRATUITA
maestro de ceremaonias J horas | 5 300,00 | 5 900,00
Show Batahola (tarima, luces, etc.) ISEARIEGD
trapecistas 2 b 70,00 (5 140,00
coctel 30 B 6,005 180,00
Regalar material pop
llaveros GRAFICAS COBOS
esferos
Evento "Condceme”
volantes 5000 | 0.014 | 70
pautaje en radio PAUTAJE GRATUITO
animador
disco movil
rompe cabezas
gorras ocP
camisetas
pantalla gigante 1 E 5000 [ 3 50,00
refrigerio CATERING ECUADOR
Reestructurar Pagina Web 1 B 300,005 300,00
Periadico electrdnico 1 B 26000 | % 250,00
Periodistas Puerto Quito. FUNDACION ESQUEL
Subtotal $ 10.873,00
gastos administrativos 16% B 0151 % 1.630,95
imprevistos 10% B 0,10] % 1.087,30
Total $ 13.591,25
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Objetivo Tipo de Objetivo Nivel de Técnica Indicadores
Evaluacion
Fomentar el instinto Persuasivo Avanzado Estudio de # Personas que saben
de pertenencia en lineas basicas | la filosofia y la ponen en
los empleados de practica.
la institucion.
Hoja de # Mensajes enviados y
Difundir los Informacién Basico evaluacion recibidos por los
mensajes canales.
correctamente Motivacion Intermedio
dentro de la Formulario de | #Objetivos
institucion. evaluacion planteados/objetivos
cumplidos.
# Personas que
Encuesta captaron los

Formulario de

evaluacion

Encuesta

mensajes/nimero de
personas expuestas al

mensaje.

# Personas que
entendieron el mensaje
y respondieron al
mensaje /nimero de
personas expuestas al

mensaje.

# Personas que leyeron
el periédico y notaron la
diferencia /namero de
personas expuestas al

mensaje.
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Registro de
asistencia / # Asistentes a la
informe de reunién/ puntos tratados
resultados y resueltos.
Representar a la Persuasivo Avanzado Estudio de # Personas que
organizacién de Basico Informacién lineas basicas. | conocen la nueva
manera grafica. Motivacion identidad visual/ndmero
de personas expuestas
al mensaje.
Encuesta # Personas que
reconocen la identidad
Registro de visual.
Hoteles y
restaurantes | # Personas que visitan
Puerto Quito al mes.
# Visitas / apoyo de la
Base de datos | gente a las actividades
del
Municipio.
# Personas que asisten
al evento./ personas que
Registro de captaron el mensaje del
asistencia evento./ las veces que
Encuesta se publico sobre el
Clipping evento en los medios y
cuantas personas lo
leyeron./ qué piensa la
gente sobre la nueva
identidad visual.
Mejorar la informativo bésico Solicitudes de | # Personas que estan /

atencion al cliente

del Municipio.

informacion

# Personas no

satisfechas con el trato.
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Canalizar la Informativo Basico Encuesta # Personas que
recepcién y envio Contador de escucharon los
de mensajes fuera visitas a la mensajes por perifoneo.
de la institucion. web y # Personas que han
comentarios visitado y han escrito
algo en la pagina.
Registro de # Personas que llaman
llamadas al programa.
# Sugerencias que
Hoja de existen cada mes.
registro. # Personas que asistan
a la asamblea./ temas
Registro de tratados y resueltos.
asistencia
Informe
Entablar una Persuasivo Avanzado Estudio de # Periodistas que
buena relacién con lineas basicas | asistieron/nimero de
los medios de Focus Group noticias gratuitas
comunicacion. publicadas por los
medios de
comunicacion.
Lograr que las Persuasivo Avanzado Estudio de # Empresas

instituciones se

involucren con el

Municipio de Puerto

Quito.

lineas basicas.

interesadas en apoyar

Puerto Quito.
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Objetivo Publico | Estrategia Tactica Responsable | Cronograma | Presupuesto | Evaluacion
1.- Fomentar el | Internos Modificar Reunion con la Encargado y Enero a $ 18,00 Estudio de
instinto de (empleados, filosofia Alcaldesa, asistente de Diciembre. lineas basicas
pertenenciaen | funcionarios) | organizacion Concejales, comunicacion.
los empleados al encargado y
dela asistente de
institucion. comunicacion

para modificar
la vision y
mision.
2.-Difundir Internos Crear un Contratar Alcaldesa recursos | Enero, Febrero, $6.453 Hoja de
correctamente | (empleados, area de asistente de humanos. Marzo. evaluacion
los mensajes funcionarios) | comunicacié | Comunicacién $ 660
internos. n. Encargado y Marzo a Formulario
Cartelera, asistente de Diciembre evaluacion,
Implementar intranet , comunicacion. encuesta
herramientas periédico,
comunicacio reuniones.
n interna.
3.-
Representar a |Internos/Exter Nueva Manual de Disefiador grafico, Abril a Estudio de
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la nos identidad Identidad encargado de Septiembre $ 3192 lineas basicas
organizacion visual visual comunicacion.
de manera Difusion de Asistente de
gréfica. la nueva Reuniones, comunicacion.

imagen. eventos
4.- Mejorar la Externos Seguimiento Fichas de Secretaria Julio a Diciembre Solicitudes de
atencién al (poblacidn) de la ingreso encargado de $0 informacion
Cliente. atencion personas. comunicacion.

recibida.
5.- Canalizar Externos Herramientas Buzon de Encargado y Julio a Diciembre
envio de (instituciones, | comunicacié sugerencias. asistente de $350 Encuesta
mensajes medios, n externa Comunicacion, Hoja de
externos. poblacion) Recoger disefiador. registro

sugerencias

6.- Entablar Internos y Fin de Visita de Encargado y _ Alianza Estudio de
unabuena Externos semana periodistas de asistente de Julio a Octubre Fundacién lineas basicas
relacién con periodistas en |varios medios a | comunicacion. Esquel

los medios
de

Comunicacion.

Puerto Quito.
Vinculos
publicitarios

medios

Puerto Quito.
Publicidad

gratuita.
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7.Instituciones
involucradas
con el

Municipio.

Internos

Alianzas
estratégicas

con

instituciones a

través de
relaciones

publicas

Convenios con
empresas

privadas.

Encargado y
asistente de

comunicacion.

Junio y Julio

$0

Estudio de

lineas béasicas
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de haber elaborado el presente proyecto de tesis se puede

concluir que:

El Municipio de Puerto Quito tiene varias falencias en el campo de la
comunicacion tanto interna como externa, por eso muchos de sus

mensajes no tienen una respuesta positiva.

Los empleados no conocen la filosofia organizacional, que es la
estructura fundamental que sostiene toda institucion. Al Fomentar el
sentido de pertenencia dando a conocer cual es la razén de ser del
Municipio y a dénde quiere llegar, se obtendra un mejor resultado al
momento de realizar actividades conjuntas con los diferentes publicos

externos.

No existe un area encargada de la Comunicacion del Municipio, ni un
Comunicador Corporativo al mando, que ayude a reforzar las relaciones
de interdependencia para hacerlas mas flexibles en las negociaciones de
cualquier tipo. Y la persona encargada no se abastece para hacer todo
este trabajo ademas de que no tiene los conocimientos suficientes para

hacerlo.

Al existir un poco control sobre los canales de comunicacion internos de

Municipio se puede decir que los actuales son poco eficientes.

Los canales externos de comunicacion no son bien utilizados por que los

mensajes enviados llegan tardiamente o simplemente no llegan.
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Para lograr un alto impacto y recordacion institucional, la identidad visual
es muy importante, y en el caso del Municipio es indispensable, pero la

representacion simbolica actual no es la adecuada.

La gente de Puerto Quito tiene una buena predisposicion para
interactuar con el Municipio, ya que, les interesa todo lo que esta entidad

hace por su Canton.

Se lograron cumplir los objetivos planteados en el Plan Estratégico de
Comunicacion para fortalecer la imagen del Municipio de Puerto Quito a
través de estrategias y tacticas.
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6.2 Recomendaciones

Al haber terminado con la investigacion y elaborado el plan estratégico

de comunicacién se puede recomendar lo siguiente:

e Crear un logotipo del Municipio que realmente lo represente y tenga

una permanente recordacion en la mente de sus publicos.

e Adaptar un area de comunicacion dentro de la jefatura de cultura,
educacion y deportes con una persona profesional para el cargo que

asista al actual encargado de la comunicacion institucional.

e La implementacion del Plan Estratégico de Comunicacion, el cual

ayudara a fortalecer la imagen del Municipio de Puerto Quito.

e Se recomienda llevar a cabo las estrategias y tacticas estipuladas
en el plan estratégico de comunicacién propuesto para aumentar el
numero de visitantes al cantén y motivarlos a regresar cuando la

nueva imagen este expuesta al publico.
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ANEXOS



ANEXO 1

Plan Operativo 2010 del area de cultura, educacion, deportes y

comunicacion.



JEFATURA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y COMUNICACION.
PLAN OPERATIVO 2.010
MATRIZ DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO.

PROBLEMAS APORTE
COMUNITARIOS PRIORIDADES CAUSAS SOLUCIONES G.C.P.Q. RESPONSABLE PERIODO DE
COMUNIDAD EJECUCION
EDUCACION *Atencion a * Incumplimiento | *Asistencia técnica. *Qrganizacion * Direccion de OOPP. Periodo
1.-Débil interrelacion. | infraestructura de normativas. *Convenios comunitaria * Jefatura DECD Enero a Diciembre
maestro (a) alumnos- educativa y * Poca *Gestion politica *Mingas y mano de obra | *Directivos 2.010
padres de familia- servicios basicos. | participacion de *Trabajo comunitario de la comunidad Comunitarios.
Comunidad que afecta | * Mobiliario padres de familiay | *proyectos *Profesores.
el rendimiento escolar, | *Material comunidad en el * Acuerdos
desempefio docente y didactico. proceso educativo interinstitucionales
organizacion y adecuacién
comunitaria, alrededor escolar
de la escuela.
- Gestion Politica - Organizacion
2.- Baja economia en -Promocion de - Convenios comunitaria - JECDC Enero a Junio del
los hogares por falta talleres de - Limitadas - Trabajo comunitaria - Mano de obra de - Directivos 2010
de actividades produccion Fuentes de trabajo | - Proyectos comunidad comunitarios
artesanales y artesanal - Carencia de -Asistencia técnica - Partida presupuestaria
microempresa para - Impulso a la capacitacion - Acuerdo del GCPQ.
familias de bajos microempresa artesanal. interinstitucionales - Gestién
recursos econémicos -Falta de interinstitucional
diversificacion de - Proyectos
lineas artesanales
CULTURA -Consolidar la - No existen - Gestion Politica - Presupuesto para - Alcaldia De enero a diciembre
1.- Falta de referentes, | Investigacion sistematizaciones | - Convenios estudio de campo - JDECD del 2010
iconos e hitos sobre historicas - Estudios - Mingas con - G.CENTRAL
culturales para asentamientos - Falta de - Campaiias en la compromisos de
consolidar la identidad | precolombinos. decisiones a nivel | Poblacion comunidad, participacion




cultural propia.

- Identificacion de
muestras de
ceramica
precolombina.

- Concrecion de
costumbres y
tradiciones
incorporadas a
nuestro devenir

de Gobierno
Central para
intervenir en
investigacion
arqueologica.

- Desconocimiento
de antecedentes
culturales de
grupos humanos

Directa JDECD

cultural como definidos

resultado del

proceso de

interculturalidad. Presupuesto para

- Gestion Politica estudios de campo - JECD Enero 2010 a

2.- Desconocimiento de - Proyectos de Investigacion de - ONG-. Diciembre del 2010
la realidad cultural por | - Clasificacion de | - No existe investigacion profesores a nivel de -  M.CULTURA
falta de informacion a | datos obtenidos informacion - Convenios recintos
nivel comunitario -Creacién de un concreta sobre - Campaiias en la Compromiso de

documento de referencia cultural | Poblacion comunidades

difusion - Falta de Participacion directa

- Informacién a la | investigacion

comunidad. -Largo proceso de

- Talleres de interculturalidad

capacitacion

- Concursos
DEPORTES Periodo de enero a
Falta; y, deterioro de - Conclusioén y - Incumplimiento | - Gestion politica -Presupuesto - JECD diciembre del 2010
escenarios deportivos adecuaciones del | de contratistas - Convenios - Estudios - Liga Deportiva
limitan la masificacion | Estadio de la - Limitaciones y - Trabajo comunitarios | - Proyectos Cantonal
de disciplinas cabecera cantonal | falta de gestion de | - Proyectos - Trabajo Comunitario

deportivas asi como la

- Implementacién

Liga Deportiva

-Participacion

- Organizacion de Clubes




organizacion y
ejecucion de
campeonatos en todas
las categorias

de infraestructura
deportiva para
otras disciplinas
en otras
comunidades

- Incorporacién de
nuevos eventos
deportivos a nivel
cantonal del sector
educativo y
comunitario

Cantonal

- Carencia de
escenarios
deportivos y
organizacion de
nuevas disciplinas
deportivas

- Dispersion de
organizacion de
eventos a nivel
institucional y de
recintos

interinstitucional

- Talleres de
capacitacion integral
deportiva

COMUNICACION
1. Comsunidades,
organismos e
instituciones privadas
por falta de
comunicacion
permanente y
participacion en los
procesos

2.- Desinformacion a
nivel local ,regional y
nacional sobre el
desarrollo y desempefio
de la gestion del
Gobierno cantonal y

- Crear medios
reinformacion y
difusion agiles y
practicos.

- Elaborar un
perioédico mensual
- Crear clubes a
nivel de recintos
- Incorporar a
directivas al
proceso de
informacion

- Crear un archivo
completo de
informacion de
gestion

- Establecer
cronogramas de

- Distancia de
Recintos

- Limitaciones de
servicio de
informacion
masiva

- Carencia de
medios de
informacion
cantorales

- Altos costos de
utilizacion de
medios radiales o
telefonicos

- No existencia de
archivo
especializado

- Falta de difusion
periddica de

- Proyectos

- Gestion
politica

- Trabajo
comunitario

- Convenios

- Asistencia
técnica

- Ordenanzas

- Decisiéon
politica

- Proyectos

- Convenios

- Asistencia
Técnica

- Ediciény
distribucion

Presupuesto
GCPQ
Gestion

interinstitucional
Organizacion y

trabajo
comunitario

Presupuesto del

GCPQ
Organizacion
comunitaria

Gestion politica

JECDC
Directivos comunitarios
Clubes

- GCPQ

- JECD

- Directivas
Comunitarias

De enero a diciembre
del 2010

De Enero a octubre
del 2010




participacion
comunitaria y/o
ciudadana

participacion

- Fortalecer
servicios de
biblioteca del
Gobierno
Cantonal

- Sistematizar por
medios
magnéticos todas
las actividades de

la JECD y GCPQ.

gestion del GCPQ
- Necesidades
referentes para
organizacion y
participacion




GOBIERNO CANTONAL DE PUERTO QUITO
JEFATURA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y COMUNICACIONES
PLAN OPERATIVO ANUAL

TEMA O SECTOR: Jefatura de Educacion, Cultura, Deportes y Comunicacion del Gobierno Cantonal de Puerto Quito Afio 2010

OBJETIVO GENERAL.- Gestionar e implementar infraestructura, servicios y proyectos para impulsar el desarrollo organizado y eficiente de las actividades de educacion,
cultura, deportes y comunicacion a favor de toda la poblacion de la jurisdiccion cantonal de Puerto Quito en el afio 2010

POLITICAS O LINEA DE ACCION

EDUCACION

La planificacion, ejecucion y evaluacién de las actividades en el campo educativo estara sujeto al los pardmetros de las leyes y Constitucién de la Republica del Ecuador,
vigentes durante el periodo del afio econémico 2010, tomando en cuenta los resultados y estadisticas educativas de las instituciones beneficiadas para prever las,
construcciones, instalaciones mantenimiento de la infraestructura educativa del canton.

- El control y asistencia técnica se realizarn trimestralmente y en funcion de registros, e instrumentos pertinentes, creados para el efecto.

- Laadecuacion y/o construccion de infraestructura, instalacion de servicios bésicos, entrega de mobiliario y materiales didécticos se lo hard en base a las
posibilidades presupuestarias de la Direccion de Obras Publicas de JECDC. Del GCPQ.

- La capacitacion comunitaria artesanal se realizara trimestralmente.

- La Capacitacion a los empleados y servidores municipales se realizara,

CULTURA

En esta drea se tiene que coordinar con los proyectos de ONG y proponiendo actividades puntuales con la participacion del Banco Central, Casa de la Cultura Ecuatoriana ,
Gobierno de la Provincia y Universidades, Ministerio y Direccién Provincial de Cultura para desarrollar investigacion arqueoldgica, rescate de costumbres y tradiciones que
permita establecer iconos de identidad cantonal y hacer tangible nuestra cultura para sistematizar documentos para las instituciones educativas y piblico en general.

DEPORTES

El deporte es un érea de mucha actividad y participacién comunitaria e institucional; el cronograma anual esté cubierto mes a mes con eventos deportivos con disciplinas de
amplia aceptacion popular como el fiitbol, indor fiitbol, ecuaboly, basquet. Sin embargo y con los antecedentes conocidos en 4rea del Box es una prioridad impulsar de
manera técnica y eficiente al deporte toda vez que existen talentos y capacidades individuales para el ejercicio deportivo; por ello es indispensable la adecuacién optima del
estadio de la cabecera cantonal y recintos mas poblados, asi como dreas recreativas y otros espacios comunitarios que brinden condiciones dptimas para la practica
deportiva.; para dar impulso a otras disciplinas como el atletismo, la natacion, el ciclismo para la organizacion y ejecucion permanente de eventos deportivos.




Toda esta infraestructura especialmente en los estadios permitird el desarrollo del atletismo de velocidad y resistencia, de lanzamiento de disco, bala, jabalina y martillo, para
masificar su préctica en diferentes categorias.

Es necesario incrementar disciplinas deportivas como la natacion, tenis de mesa, halterofilia y fisico culturismo, y otras disciplinas deportivas apoyando con la construccion
de una piscina semiolimpica, mesas de tenis en las escuelas y colegios del canton.

Es de gran importancia apoyar y participar en la organizacioén y desarrollo de torneos deportivos de todos los sectores e instituciones de la jurisdiccién cantonal.
COMUNICACION
Siendo la clave para el desarrollo de todas las actividades humanas, por ello es una prioridad la organizacién participacion comunitaria alrededor del Gobierno Cantonal de

Puerto Quito y su plan de trabajo; solamente asi se podria desarrollar un involucramiento social para la corresponsabilidad en el ejercicio de los derechos y las obligaciones.

Es vital crear un medio de comunicacién masiva que sea agil practico y participativo; o centro de acopio difusion magnética de informacién que abarque todas las reas de
quehacer humano en funcién de su desarrollo.

Creacion de espacios y oportunidades de participacién de autoridades, lideres, directivos, comunidad en general para ampliar el compromiso de servicio y bienestar a la
comunidad.

Adquisicion de nuevos equipos de fotografia(cdmara) y de filmacion, para estara acorde con la tecnologia de actualidad.

Es necesario la adquisicion de un equipo de amplificacién y de perifoneo para la institucion y la participacion en los diferentes eventos programados por la municipalidad, en
beneficio de la comunidad.

ESTRATEGIA
EDUCACION
- Gestion interinstitucional con la Direccién Provincial de Educacion de Pichincha, Ministerio y de Educacion, Ministerio y Direccién Provincial de Cultura
DINAMEC, Direccion Nacional de Educacion Popular, Casa de la Cultura Ecuatoriana, Instituciones Educativas cantorales, gremios artesanales, y, otras
instituciones.
- Sistematizacion de documentos referentes para divulgacion
- Coordinacién con los centros de capacitacion y facilitadotes
- Ejecucion de eventos educativos, literarios, artisticos y de investigacion

CULTURA
- Investigacion y trabajo de campo en el rea arqueologica
- Coordinacién y ejecucion de eventos culturales populares como danza, musica, artesania, literatura y comidas tipicas y otros que demande accion cultural
- Realizacion de concursos culturales
- Pasantias con grupos y organizacién étnicas de la region




DEPORTES
=~ Organizaci6n de taleres, seminarios de capacitacin para entrenadores, irectivos, técnicos, deportistas de as diferentes disciplinas deportivs,

Ejecuci6n de eventos y campeonatos a nivel nterinstitucional, comunitarios, barriales, cantonales ¢ intemos del GCPQ

Estimulacicn y apoyo a los deportistas que se destacan a nivel nacional e internacional

Gestion interinstiucional para solventar infraestructura deporiva,

Conseguir y construir espacios para la recreacion

COMUNICACION

Cobertura y difusion de todas las actividades sociales, culturales, deportivas, educativas, turisticas, que se desarrollen en la jurisdiccicn cantonal y fuera de ell
cuando haya representacion durante todo el afo,

Organizacion de n centro de acopio magnético de toda la informacidn

Creacidn de centros y medios de informacion masiva

Organizacion comunitaria para la comunicacidn
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ANEXO 2

Entrevista a la Alcaldesa Narcisa Parraga de Monar

¢,Cudles son las principales necesidades que tiene Puerto Quito
actualmente?

¢ Cudles son las funciones del Municipio?

¢, Cuales son las fortalezas del trabajo que realiza el Municipio?

¢,Cuales son sus debilidades?

Describa las obras mas importantes que ha realizado su administracion.
¢,Cuando surge algun inconveniente en el cumplimiento de una obra, evento
0 peticion, como lo comunican al principal afectado?

¢,Para comunicarse con sus empleados cuéles son los canales que utiliza
usted?

¢,Cuando quiere que la gente se entere de algo que el Municipio esta
haciendo o quiere hacer?, ¢ Qué canales de comunicacion utiliza?

Describa en 3 palabras ¢,cémo es la gente de Puerto Quito?

¢Piensa que el Municipio de Puerto Quito tiene una imagen positiva ante
sus pobladores?

¢, Qué es para usted la imagen institucional? ¢Y como es la imagen del
Municipio de Puerto Quito?

¢,Como es la imagen del Municipio de Puerto Quito?

¢,Cudles son las metas y aspiraciones para este nuevo periodo en la
alcaldia?



14.¢Considera usted importante a la comunicacibn dentro y fuera del
Municipio?

15. ¢ Piensa que el Municipio deberia tener un departamento de comunicacion.



ANEXO 3

Entrevista al Concejal Darwin Sarango

¢La comunicacion que existe entre el Municipio y sus publicos es
planificada?

¢ Qué canales de comunicacion interna del Municipio de Puerto Quito
existen?

¢, Qué canales de comunicacién externa del Municipio existen?

¢ Qué problemas ha enfrentado usted al comunicarse con los
habitantes de Puerto Quito?

¢ Cree que un departamento de comunicacion puede ser de ayuda en
el Municipio de Puerto Quito?

¢,Como envia actualmente mensajes hacia los publicos externos el
Municipio, cuales son sus herramientas?

¢ Qué imagen quiere proyectar el Municipio a sus publicos?

¢ Tienen alguna forma de medir los mensajes que se envian interna y

externamente?



ANEXO 4

Objetivo: Conocer la percepcién y conocimiento que tienen los
habitantes de Puerto Quito sobre las actividades que realiza su
Municipio.

Marque con una X dentro del cuadrado

1. ¢Cbmo calificaria usted el trabajo que realiza el Municipio
de Puerto Quito por el canton?

a. Muy Bueno []

b. Bueno []
c. Regular []
d. Malo []

2. ¢Conoce usted al actual Alcalde?
a. Si []
b. No []

3. ¢Cada cuanto se entera usted sobre las actividades que

realiza el Municipio?

a) Diariamente []
b) Semanalmente []
c) Mensualmente []
d) Anualmente []
Y [ — S []

4. ¢Ha visitado usted alguna vez al Municipio?
si [
No []

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 6.



La atencion que recibié en el Municipio fue:
a. Muy buena  []

b. Buena D
c. Regular ]
d. Mala D

¢,Con cuales actividades asocia usted al trabajo del
Municipio?

a. Servicios Bésicos (luz, agua, teléfono, recoleccién de
basura)

b. Canchas deportivas

c. Eventos

d. Apoyo a la educacion

e. Disefios urbanisticos y permisos de construccion.

f.  Atencion médica

Promocion turistica

= «Q

Control Sanitario

Todas las anteriores

Como calificaria usted al Municipio en cuanto a:

(Siendol lo peor y 5 1o mejor)

a. Servicios Baésicos (luz, agua, teléfono, recoleccién de
basura)

b. Canchas deportivas

c. Eventos

d. Apoyo a la educacion

e. Disefios urbanisticos y permisos de construccion.

f.  Atencion médica

Promocion turistica

= Q

Control Sanitario

OoOoOodoogog o

N O I Y A B



9.

10.

Califique la apertura que tiene el Municipio para recibir
nuevas ideas sobre obras, proyectos, eventos en Puerto
Quito del 1 al 10 siendo 1 la menor y 10 la mayor.

1 2 3 4 5 6 7 8 10

9
o oot o o gt

Segun su criterio la informacion que ha recibido sobre el

Municipio ha sido:

a. Muy buena
b. Buena

c. Regular

d. Mala

HEI NN

¢Por qué medios se entera usted sobre eventos u obras del

Municipio de Puerto Quito?

a.- Radio

b. Television

c.- Periédico

d.-Amigos, vecinos, familiares

e.-Internet

OOt



11.

12.

13.

Considera que los mensajes que envia el Municipio a la

poblacién son:

a. Muy claros []
b. Claros []
c. Confusos []
d. Muy confusos []

Le gustaria recibir informacion sobre eventos, proyectos
que realiza el Municipio?

Si []

No []

¢Por qué medios le gustaria recibir informacion sobre
eventos, proyectos que realiza el Municipio?

a. Volantes []

b. Periodico

c. Radio

[]
[]
d. Televisién []
e. Alta voz []
f.- E-mail []
g. Mensaje texto celular []
N, OtrQ=-=n=mmememe s e e e []




ANEXO 5

Filosofia Organizacional del Municipio de Puerto Quito

Mision Actual: Trabajar con efectividad, atendiendo oportunamente las
necesidades de las comunidades, admitiendo la participacion ciudadana,
instituciones y organismos, procurando el desarrollo integral de la

poblacion.

Mision modificada: Trabajar proactivamente con la ciudadania de Puerto
Quito por el bienestar comun y atender eficazmente las necesidades de las
comunidades, ademas contar con el apoyo de instituciones u organismos

que faciliten el desarrollo integral del Canton.

Visién Actual: Que Puerto Quito sea un cantén con un pueblo solidario y
comprometido; con un alto indice de desarrollo social, cultural educativo y
econdémico, donde la democracia y la participacion ciudadana sean la clave
de todo trabajo en beneficio de todos los sectores y grupos vulnerables,
dentro de un territorio bien organizado, productivo y administrado para

ofertar las mejores condiciones de vida.

Visién modificada: Ser el Municipio que tenga el mayor apoyo ciudadano
del Noroccidente de la Provincia de Pichincha en el afio 2012, para realizar
obras, proyectos y eventos generadores de cambios para el desarrollo

cantonal y nacional.



Mision y Visién en la estructura

PUEREG IS

MISION

Trabajar proactivamente con la ciudadania
de Puerto Quito por el bienestar comuny
atender eficazmente las necesidades de las
comunidades, ademas contar con el apoyo
de instituciones u organismos que faciliten
el desarrollo integral del Canton.

VISION

Ser el Municipio que tenga el mayor apoyo
ciudadano del Noroccidente de la Provin-
cia de Pichincha en el ano 2012, para re-
alizar obras, proyectos y eventos genera-
dores de cambios para el desarrollo can-
tonal y nacional.

\




ANEXO 6
Organigrama Actual
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ANEXO 7

Manual de Procedimientos Comunicador Corporativo

1. Papel del Comunicador

Conciliar los intereses de la empresa con los intereses de los publicos que
le afectan o se ven afectados por ella y evita la incongruencia entre lo que

se dice y lo que se hace.

1.1 Objetivo Principal

Lograr que la imagen corporativa responda a la identidad corporativa.
1.2 Caracteristicas del Comunicador

e El Comunicador Corporativo es una persona objetiva, capaz de apreciar
la realidad como es, con la menor parcialidad posible.

e Persona empatica, ética, capaz de colocarse en el lugar del otro
respetando y entendiendo su punto de vista.

e Capacidad de informarse por medio de fuentes de informacion formales
e informales para confirmar sus datos y tener fundamentos.

e Gran capacidad de reflexiéon critica que le permita cuestionar esquemas,

a confrontarlos con la realidad y a replantearlos si es necesario.
1.3 Preparacién del Comunicador

El Comunicador Corporativo debe tener conocimientos solidos de las

siguientes areas:

e Comunicacion.-Con el proceso profundo de este proceso, tanto a nivel
interpersonal como institucional y social, le permitira dirigir a ser eficiente
en sus un propositos.

e Psicologia.-Le permite prever e interpretar el efecto de sus mensajes a

nivel individual, y el manejo de la motivacion y la persuasion.



e Sociologia.- Al tratar con grupos, comunidades debera estar consciente
de los efectos de sus actos en la sociedad en general.

e Filosofia.- El estudio del desarrollo de las ideas y de los valores le
facilitara enfrentar los problemas.

e Investigacion.- De la informacion confiable dependera la eficacia de su
labor y de los métodos que utilice para conseguir dicha informacion.

Esta preparacion permitira tener la cultura general amplia y un profundo
conocimiento del medio ambiente en el que se desarrolla, lo cual le
permitird al Comunicador Corporativo influir positivamente tanto sobre la
instituciébn como en sus publicos para lograr el buen desarrollo de ambos
y a través de ello el de la sociedad en general. Pero esta preparacion se

debe ir complementando y actualizando con el tiempo.

1.4 La ética del Comunicador Corporativo

El Comunicador debe ser consciente de su enorme responsabilidad frente
a la sociedad y con los sectores menos favorecidos. Debe ser siempre
firme con respecto a:

1.4.1 Oponerse a la difusion de informacién que carezca de objetividad.
1.4.2 Combatir cualquier tendencia institucional hacia el secretismo u
ocultismo de informacion.

1.4.3 Luchar por la creacion de estructuras y canales de comunicacion que
favorezcan la circulacion de informacion objetiva y orientadora que permita
a todos los miembros de los diversos publicos de la institucion el sentirse
informados y con libertad de establecer un dialogo abierto donde se pueda
expresar sus demandas y puntos de vista.

1.4.4 ElI Comunicador Corporativo debera convertirse en un portavoz de
todos los publicos de la institucion

1.4.5 Respetar el derecho de cada individuo.

1.4.6 Formarse un juicio propio y evitar todo intento de manipular a través
de la informacion.

1.4.7 Influir en la institucion para lograr una auténtica democratizacion de la

comunicacién institucional a todos los niveles, es decir, que exista una



participacion pluralista de todos los publicos internos y externos de la
institucion y en sus procesos comunicativos.

1.4.8 Desarrollo de la comunidad a cuyo servicio se encuentra y si la
institucion se desvia de la persecucion de dichos objetivos es el deber del
comunicador el manifestarle a la misma.

1.4.9 Obrar honesta y lealmente respetando sus promesas y compromisos
en todas las ocasiones.

1.4.10 Mantener la confianza de sus clientes actuales o anteriores y del

conjunto de publicos afectados por sus acciones.

2. Actividades Diarias
2.1 Herramientas comunicacionales paralos publicos internos

e Realizar la revista institucional.

e Boletines internos.

e Cartelera.

e Eventos sociales.

e Manual del empleado.

e Libro Blanco: Filosofia de la empresa: Mision, Vision.
e Buzon de sugerencias.

e Memoria anual.
2.2 Herramientas comunicacionales paralos publicos externos

e Relaciones con los Mass Media.
e Boletines de Prensa.

e Conferencias y ruedas de prensa.
¢ Relaciones con el Gobierno.

e Acciones de Lobby.

e Publicidad institucional.

e Folletos institucionales.

¢ Relaciones Publicas.



ANEXO 8
Cartelera Interna Actual

Cartelera Interna Modificada
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ANEXO 9

Manual de Uso de Intranet

1. Introduccién

La intranet es considerada como un sitio de Internet interno, disefiado para
ser utilizado dentro de los limites de las empresas o instituciones. Lo que
distingue una intranet de la Internet publica, es que las intranets son

privadas.

A través de este manual se pretende informar de los servicios que se ofrecen en la
Intranet, de lo que se debe y no hacer en la misma. Una vez leido este manual,
seria conveniente que tratara de explorar la Intranet a fondo para familiarizarse con

el entorno.

1.1 Definicién de Intranet

Es un depdsito de informacion o largo y ancho de la institucion, un lugar
al cual acudir para consultar un reporte anual, un manual de
prestaciones, reservar la sala de conferencias, localizar una forma de
reporte de gastos, revisar las politicas de vacaciones de la institucion o

discutir sobre un tema en particular.
1.2 Los beneficios de la intranet

e Al poner los documentos disponibles electronicamente, los gastos
pueden reducirse dramaticamente.
e Se estima que un empleado promedio consume entre un 25% y 30%

de su tiempo buscando informacion.



e La facil actualizacion, que no cuesta casi nada. Por ejemplo, el
movimiento interno del personal hace que los directorios telefénicos
de la compafia se hagan obsoletos antes de ser impresos. Una vez
que los directorios estan en linea, los numeros telefénicos pueden

cambiarse con sélo pulsar algunas teclas.

e Ya no es necesario reunir a todos en una sala para discutir un
proyecto. Maquetas preliminares, disefios e informacion pueden ser
compartidos en linea, a través de una junta virtual, donde cada
participante puede estar en su propio escritorio, viendo un documento
y discutiéndolo por teléfono, con telefonia en linea, o a través de un

foro de discusion.

e Equipos de personas alrededor del mundo pueden trabajar juntos sin
tener que invertir en gastos de viaje. El resultado de esto es un
aumento increible en la eficiencia acompafiada de una reduccion de

costos.

2. Actividades que los usuarios pueden realizar en la intranet.

La intranet del Municipio tiene tres elementos :

1. Servicios: Los usuarios del intranet podran utilizar los servicios de
mensajeria interna, internet, sistemas word flow, impresoras en red,
escaner, video conferencia, calendario, articulos, noticias y avisos de
actualidad del departamento.Llenar formularios en linea, consultar
archivos visuales, ordenar materiales y accedan a los sistemas de

informaciéon de la institucion.

2. Aplicaciones: Los usuarios tendran acceso al portal web el que incluye
correo electrénico interno, sistemas de gestion administrativa, sistemas
de gestion publica, sistemas de informacion de servicio al cliente,

sistema de informacion contable.



3. Archivo: Los usuarios tendran acceso a carpetas compartidas.

4. Reglas de Uso de la Intranet

3.1 Cada usuario tendra su clave la cual es uUnica e intransferible para
ingresar a la intranet del Municipio.

3.2 Solamente el administrador podré tener acceso a todas las carpetas e
informacion de la intranet y permitira o restringira cierta a informacion a los
usuarios.

3.3 Los usuarios de alta jerarquia como la Alcaldesa, Concejales, Jefes de
Area y encargado de comunicacion tendran acceso a informacién mas
especifica de la Intranet con el fin de controlar y gestionar los procesos

internos.

5. Lo que el usuario no debe hacer en la Intranet

La intranet es Unica y exclusivamente para uso interno de la institucion:

4.1 No esta permitido hacer uso de la intranet para realizar actividades que
no estan dentro de las labores que tengan que ver con el Municipio de
Puerto Quito.

4.2 Esta prohibido enviar informacion a los compafieros que no tenga que
ver con alguna actividad relacionada al Municipio.

4.3 No se debe manipular la informacion con fines que no sean para el bien
institucional.

4.4 No esta permitido el uso del Messenger de Windows durante las horas
de trabajo.

4.5 No esta permitido descargar juegos o su vez jugar en linea en horas de
trabajo.

4.6 No estd permitido descargar o enviar pornografia por medio de los
canales de mensajeria 0 como archivo por el mail de la intranet.

4.7 No esta permitido compartir archivos sin permiso del administrador.

4.8 No esta permitido introducir informacion sin haber verificado antes que

no exista ningun tipo de virus que pueda afectar al sistema de intranet.



6. Sanciones por el uso indebido de la Intranet

En caso de existir una infraccion del uso de la intranet esa persona sera
sancionada dependiendo de la gravedad y de la reincidencia en la falta:

A) De la Mensajeria que no sea la interna

I. Si se encuentra a algun usuario utilizando el servicio de mensajeria que
no es la interna se le pasara un memo y quedara registrado en el registro de

sanciones y en su historial de trabajo.

II. Si el usuario es reincidente en el uso de mensajeria no permitida se le
pasara un segundo memo pero esta vez con reincidencia y sera registrado

en su historial.

lll. Si el usuario utiliza por tercera vez mensajeria no permitida se procedera
a restringir el acceso a la intranet y solo podra hacerlo con supervision del
administrador y tendrd una sancion de $ 20 que seran descontados de su

salario minimo vital.

B) Del uso indebido del correo interno.

I. Si el usuario envia cadenas de informaciéon que no tenga referencia a
actividades de la institucion se pasara un memo con una sancién de $25 que

seran descontados de su salario minimo vital.

II. Si el usuario envia informacién con contenido pornografico se le pasara un
memo y el visto bueno mas una multa de $ 50 que seran descontados de su

salario minimo vital.

[l Si el usuario reincide sera despedido de la institucién y quedara registrado

con mal comportamiento sin ningun tipo de liquidacion.



Presentacion ante el director financiero (o autoridades de la universidad) la
lista de obras reclamadas, con el fin de que se adopte las medidas

correspondientes necesarias para la devolucion de lo solicitado.

C) Del instalar juegos o jugar en linea.

I. Si se encuentra al usuario jugando durante sus horas de trabajo, se le
pasara un memo y una multa de $ 25 que seran descontados de su salario

minimo vital.

II. Si existe reincidencia se le pasara un memo y un reclamo personal por
parte de la Alcaldesa mas una multa de $ 50 que serdn descontados de sus

salario minimo vital.

C) De introducir informacién sin permiso

l. Si el usuario introduce informacion sin permiso del administrador es
considerada una falta de segundo grado la cual tendra una sancion de

$35 que seran descontados de su salario minimo vital.

II. Si el usuario reincide se le restringira el acceso a la intranet y solo podra
utilizar el correo interno durante un lapso de tiempo de 3 meses mas una

multa de $60 que sera descontado de su salario minimo vital.



ANEXO 10

Periddico Institucional “Trabajando Juntos” actual.

Periddico Institucional “Trabajando Juntos” modificado.

Puerto Quito... Paraiso de la Biodiversidad | EDICION No. 33-34 / ANO No. 4 / ABRIL & MAYO 2010 / PICHINCHA

Trabajando Juntos &<
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Conoce la Nueva Imagen del Municipio
de Puerto Quito

Puerto Quito con
nuevo alcantarillado




ANEXO 11
Manual de Identidad Visual Corporativa

Presentacion

La imagen corporativa y/o identidad institucional constituye el principal frente de

emision e interaccion de las politicas de la institucion.

Debido a su importancia, la imagen institucional debe ser asumida con la mayor
responsabilidad, dedicacion técnica y conceptual, para que la unidad e
identidad se conserve en la produccion grafica de piezas de disefio y/o

campafas de divulgacion y promocion.

El objetivo primordial de este manual es plantear las principales normas
técnicas para el uso de la papeleria y los documentos de la institucion, de la
manera mas clara, todas las secciones del manual estan acompafadas con
sus respectivas instrucciones y la especificacion. Este manual de comunicacién
visual corporativa es una guia practica, que debe marcar con claridad los
criterios a seguir para la aplicacion de un programa de identidad. El objetivo es
su implementacion real, llevando a la practica su contenido normativo, se debe
pensar que la identidad afecta a toda la Institucion, a todo lo que esta hace o
produce, dice o proyecta, es por eso que es responsabilidad de todos y cada

uno de quienes trabajan en la institucion lograr este objetivo.



Marco Conceptual

Imagen corporativa: Esta compuesta por el Isotipo y el logotipo, los que en su
conjunto identifican plenamente el sujeto social, e interpreta en forma

instantanea la intencién corporativa o institucional.

Isotipo: Forma tipo, grafico iconico referencial, este posee pautas culturales
que superan el problema del idioma. Los hay figurativos, y abstractos, con

tratamiento geométrico y gestual.

Logotipo: Tipo de letra, nombre por medio de tipografia, lettering o familia

tipogréfica propia.

Tipografia: Estudio y clasificacion de las diferentes familias o tipos de letras,
asi como el disefio de caracteres unificados por propiedades visuales

uniformes.

Fuente: Es el juego completo de caracteres en cualquier disefio, cuerpo o
estilo.

Puntaje (pt.): Sistema de medida que determina el tamafio de los diferentes

tipos de letra, cuya unidad es el punto.
Cromatica:

RGB: Método codificador estdndar para imagenes a color en sistemas de
representacion digital (pantalla): Rojo (R), Verde (G), y Azul (B).

CMYK: Colores basicos utilizados en la impresion a color: Cian (C), Magenta
(M), Amarillo (Y), y Negro (K).

Resolucion: Cantidad de informacion grafica que puede aparecer en una

representacion visual, cuya medida general son los pixeles.

Construccion: Es una representacion grafica del mismo sobre una cuadricula,

estableciendo la relacion entre las distintas partes que lo componen.



La base para el trazado es la dimensién de cada uno de los elementos

constitutivos de la cuadricula.

El esquema de trazado es un modelo que Unicamente debera utilizarse para
reconstruir cuando no se pueda disponer de medios alternativos mecanicos o

informaticos.
Justificacion del Logotipo

Antecedentes

Se decidié crear una nueva imagen gréafica con la finalidad de fortalecer a la
institucion ya que desde la creacién del Municipio es el escudo del cantdn
quien lo representa; el cual no es muy llamativo ni logra una permanente

recordacion en el publico.
Proceso

Para la creacion de la nueva imagen corporativa inicialmente se realiz6 un

boceto que sirvi6 como guia en el proceso para llegar al logotipo final.

1. Para desarrollar el logotipo se tom6 como base la letra Q de Quito.

2. En el espacio interno de la letra quisimos mostrar la belleza natural que
posee Puerto Quito; dibujando una ave muy caracteristica de la zona
gue representa a la gran biodiversidad de Puerto Quito.

3. Su cabeza también representa al cielo despejado que cubre las
mafanas del canton.

4. El circulo tiene tres representaciones: el sol que calienta la ciudad, el
ojo del ave y la mirada hacia el futuro.

5. La extension del cuello y parte inferior del cuerpo representan la fauna
megadiversa que ahi habita.

6. Las dos plumas que salen de su ala representa a los rios y cascadas
en donde se practican deportes extremos.

7. Y la cola representa la extensa flora que rodea sus bosques tropicales.



Tipografia

La letra escogida para “PUERTO QUITO” es Trajan pro con la finalidad de
transmitir seriedad, responsabilidad y solidez institucional, y como tipografia

secundaria Myriad pro la que servira para llenar cartas, formularios, etc.
Cromatica

Celeste C: 56, Y: 0, M: 2, K: 18: Representa al cielo del canton.

Verde claro C: 40, Y: 0, M: 100, K: 0: La amplia flora del sitio.

Verde oscuro C: 76, Y: 0, M: 100, K: O: Los verdes bosques subtropicales.

Azul C: 90, Y: 46, M: 0, K: 0: Representa los rios y cascadas que bafian al

canton Puerto Quito.

Amarillo C: 0, Y: 21, M: 86, K: 0: Representa al caluroso sol que los calienta

diariamente.
Tamaifio

Para tener una buena legibilidad es recomendable utilizar al logo en un tamafio

desde los 2cm en adelante.



Proceso de Creacion del Logo

1. Primero se realiz6 un boceto a mano en una hoja de papel




2. Tomando la letra Q de base se empez0 a realizar disefios

con colores que podian ser factibles.




3.- Finalmente se escogi6 al mas llamativo




Pantone

Los colores que fueron utilizados para el logo y en qué porcentajes

oy W

PUERTO.

UITO

PARAISO BIODIVERSO

(2 76
M 0

Y 100
K 0

C 40
M 0

Y 100
K 0
i%; 0

M 21
Y 86
K 0
100% BLACK
C 56
M 0

Y 2

K 18
(5 920
M 46
Y 0

K 0



Tamafios en los que el logo puede ser utilizado

100%
90%
80%
70%
—-— o
PUERLO TS
c{é o
PUERIQITS
C= -

]

g
g
b



Tipografia

El tipo de letra que se utiliza para el logotipo del Municipio es Trajan

pro como principal y Myriad como auxiliar.

TRAJAN PRO
Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890

Myriad
Abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
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Tarjetas de Presentacion
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ANEXO 12

Senalética, nombre de Jefaturas

Direccion de
Planificacion




ANEXO 13

Letrero actual del Municipio

=TT e | . E SN |
SOBIERNS  GANILIAL _FlEiio




ANEXO 14

Valla Publicitaria

EN EL NOROCCIDENTE DE QUITO...
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ANEXO 15

Hoja volante promocional sobre el evento “Condceme”.

GOBIERNO CANTONAL




ANEXO 16

Pagina Web actual

“Puérto leto

Puerto Quito vive o deporte
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ANEXO 17

Periédico Electrénico

§ Iniclo | & Mapadelsitio = ) RSS Imprimir

Ley de Transparencia

Servicios

Periodico Electronico  *
Deportes
Fotogaleria

Contactos

:
B

Publicado e 20/Julio/2010 | 00:11 Juegos deportvos de la
provincia El canton, ubicado a noroceidente de la captal, recbid 3
los deportistas de siete cantones de Pichincha Las nubes que
tapaban el sel no aplacaron el intenso calor que sentian los
deportistas que partiparon.,

’ NUEVQ: Siga todas ks noticias de Puerto Quito en Twitter




ANEXO 18

Itinerario de viaje “Puerto Quito paraiso biodiverso’

H

Fecha: Sabado 30 de agosto del 2011.

Salida de Quito: 8:00 am. Punto de encuentro Condado Shopping.
Hora: 9:30 am Parada en Calacali para desayunar.

Hora: 12:00 am Tour por las instalaciones del Municipio de Quito.

Hora: 12:30 am Charla con la Alcaldesa sobre los proyectos que tiene

para este nuevo periodo en la alcaldia.

Hora: 1:30 pm Almorzar en el restaurante “Si Sefior” menu tipico del

Cantén.
Hora: 2:30 pm Visita a las obras y proyectos realizados.

Hora: 3:30 pm Un tour por los rios y cascadas de Puerto Quito con opcion

a bafarse.

Hora: 4:30 pm Conocer como hacen las artesanias los artesanos del
Cantén. Hora: 5:30 pm Presentacion del grupo de baile afroecuatoriano

“Fantasy” de Puerto Quito.

Hora: 6:30 pm Turismo vivencial: hospedaje en la finca del Sr. Rodrigo
Torres, conocer las costumbres de los agricultores y ganaderos de la

region (ver las plantaciones, y animales).
Hora: 7:00 pm Paseo a caballo por la finca y sus alrededores.

Hora: 7:30 pm Cena en la finca, (lo que come una familia en Puerto Quito

por las noches.)



Hora: 8:30 pm Fogata, canciones con guitarra y relatos y leyendas de la

region.

Fecha: domingo 31 de agosto del 2011.

Hora: 6:00 am Ordefiar las vacas con los agricultores.
Hora: 7:00 am Desayuno tipico en la finca.

Hora: 8:00 am Observacion de aves con el guia turistico Marcelo por los

bosques subtropicales del sector.

Hora: 9:00 am Regreso a Quito con los souvenirs corporativos del

Municipio de Puerto Quito.



