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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1  Justificacion del trabajo

El siguiente plan de negocios se lo realizé para demostrar la viabilidad de la creacion de
una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de un confite a base de un botén
de rosa organico deshidratado cubierto de chocolate fino de aroma. Adicionalmente, busca
ofrecer a los extranjeros la oportunidad de poder degustar dos de los productos mas
representativos del Ecuador como lo es la rosa y el chocolate fino de aroma en un solo
producto.

1.1.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para determinar la factibilidad técnica y financiera de producir
y comercializar un confite a base de un botén de rosa organico deshidratado cubierto de
chocolate fino de aroma en una tienda del Aeropuerto Mariscal Sucre situado en la
parroquia de Tababela.

1.1.2 Objetivos especificos

% Analizar las preferencias de los extranjeros y evaluar la aceptacion del proyecto por
medio de una investigacion de mercado.

Identificar los canales de distribucion mas rentables para la venta del producto.
Desarrollar un plan de marketing estratégico para el nicho de mercado que se va a
atacar.

Disefiar una estructura organizacional que contribuya con la viabilidad del negocio.
Determinar la rentabilidad del proyecto correspondiente a la inversion realizada
mediante un plan financiero del negocio.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LOS ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo
2.1.1 Entorno externo: Analisis Pest

2111 Anélisis politico

El Gobierno de Rafael Correa ha gobernado al pueblo ecuatoriano desde el 2007 y en los
ultimos afios se ha convertido en un blanco de criticas e inconformismos por parte de la
ciudadania debido a varios factores, el excesivo gasto publico que supera la capacidad
econdmica nacional (Ospina Peralta, 2015), el incremento masivo de impuestos como lo
son el impuesto sobre la herencia, impuesto sobre la plusvalia en bienes inmuebles y las
salvaguardias para un sin fin de productos; todos ellos recientemente creados.

Se destaca que este Gobierno se ha planteado como uno de sus objetivos fuertes el cambio
de la matriz productiva. Uno de los puntos que engloban dicha transformacion es el exportar
productos procesados y con valor agregado, para lo cual se ha generado incentivos como:
incursiéon en ferias a nivel nacional como internacional y proporcionar facilidades de
financiamiento por medio de sus diferentes entidades financieras como: Corporacion
Financiera Nacional (CFN), Banco Nacional de Fomento (BNF), Ministerio de Coordinacion
de la Produccién, Empleo y Competitividad (MCPEC) y la Corporacién de Exportaciones e
Inversiones (CORPEI) a través de CORPEI CAPITAL ya que posee gran interés en el
fomento de las PYMES para que asi se desarrolle la competitividad entre empresas. Estas
lineas de crédito tienen tasa de interés que van desde el 8% al 11.5% en funcién del monto
y del plazo del crédito el cual puede ser hasta 10 afios en activo fijo y hasta 3 afios en
capital de trabajo (CFN, 2013).

Por otro lado, con el impulso que se esta dando a los negocios, de acuerdo al Catalogo de
Inversiones de los Sectores Estratégicos 2015 — 2017, existe un Incentivo sectorial para las
nuevas empresas que aporten al cambio de la matriz productiva que hace referencia a lo
siguiente: “Exoneracion total del Impuesto a la Renta por cinco afios, para inversiones
nuevas, contados a partir de la fase de operacion en los sectores que contribuyan al cambio
de la matriz energética; sustitucion estratégica de importaciones; fomento a las
exportaciones y desarrollo rural...” (Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, 2015,
p.9, parr.3).

Ademas, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca esta trabajando en
el proyecto de Reactivacion del Café y Cacao Nacional Fino de Aroma, ya que se ha
detectado que es un sector clave para la economia del pais y para el cambio de la matriz
productiva.

De acuerdo a los argumentos nombrados, todos estos incentivos y politicas implementadas
representan una oportunidad atractiva para los emprendedores que buscan establecer una
empresa a nivel nacional.

2.1.1.2 Analisis econdmico

El Producto Interno Bruto del pais, a partir del aflo 2007, ha tenido un promedio de
crecimiento del 4.3%, convirtiéndose en una de las economias més dinamicas de América
Latina (BCE, 2015). Sin embargo, el crecimiento en el 2015 comparado con el 2014 fue de
1.1% alcanzando 52,662 millones de dodlares, como se ve en la Figura 1, ubicando al
Ecuador en el puesto 76 del indice de competitividad global, bajando en cinco posiciones



con respecto al afio 2014 (Foro Econémico Mundial, 2015). El crecimiento del PIB en 1.1%
en gran parte se debe gracias al desempefio del sector no petrolero el cual ha sostenido el
crecimiento econémico por dieciocho meses consecutivos (BCE, 2015).
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Figura 1. Crecimiento del Producto Interno Bruto 2014-2015
Tomado de: BCE

Industrias como la manufactura y el turismo reportan un crecimiento sostenible; la industria
de la manufactura desde el 2007 hasta el afio 2014 reporta un crecimiento de un 5.1%;
adicionalmente, tuvo una variacion positiva entre el tercer trimestre de 2015 e igual periodo
del afio anterior de un 1.2% (Andes, 2015). Miguel Angel Puente, presidente encargado de
la Camara Franco Ecuatoriana, menciond que la exportacién del cacao y sus derivados
representa el 6.7% del PIB.

Asi también, es importante el andlisis de la industria del turismo ya que en el 2014 tuvo un
crecimiento sostenido del 14% obteniendo ingresos por $1.086,5 millones de doélares
convirtiéndose en el tercer rubro de ingreso de la economia ecuatoriana dejando de lado la
exportacion petrolera. En el 2015, segun Virtuoso, red lider de viajes de lujo a nivel mundial,
indic6 que Ecuador es el destino de mayor crecimiento turistico de Suramérica (Ministerio
del Turismo, 2015). Quito, su capital, ha sido premiada por tres afios consecutivos como
Destino Lider de Sudamérica, posee el Aeropuerto Lider en paises Sudamericanos y cuenta
con varios hoteles Lideres de Sudamérica los cuales han sido premiados segun sus
respectivas categorias logrando asi captar considerablemente mayor visitas por parte de
extranjeros (World Travel Awards (WTA), 2015).

Debido a todos los factores analizados, Ecuador no deja de ser un pais amigable para la
inversion ya que la inversibn extranjera directa y las nuevas empresas poseen
oportunidades de crecimiento econémico considerables debido a su dinamismo.

2.1.2.3 Analisis social

De acuerdo al informe del anélisis sobre el indice de Progreso Social 2015 realizado por
Deloitte, se determina que: “Ecuador sube al puesto 51 de 133 paises en el ranking global
de progreso social con un desempefio social medio-alto. El pais ocupa el lugar numero 79
en nutricion y asistencia médica bésica y en disponibilidad de vivienda accesible esta en la
posicion 47 del mundo; adicionalmente, esta en el puesto 31 en tolerancia e inclusién y
tiene el lugar 54 en numero de universidades “rankeadas” a nivel mundial” (Deloitte, 2015).



Acorde a la informacion patrocinada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
durante diciembre de 2015, la tasa nacional de desempleo es de 4.8% presentando un
incremento de 1 punto porcentual con respecto al mismo periodo del afio anterior (3,8%).
De igual manera, el subempleo muestra el mismo comportamiento ya que aumenté en el
ultimo afio en 1,1% llegando a ser del 14% a nivel nacional.

La cobertura social para el empleo adecuado presenta una tendencia creciente y para
diciembre del 2015, el 63,6% de los empleados adecuados posee afiliacion a la seguridad
social publica; el 7,7% esta cubierto por programas distintos al IESS y el 28,7% no tiene
ninguna clase de seguridad social (INEC, 2015).

Cabe destacar, que de acuerdo a los datos expuestos, la industria cacaotera y sus
derivados dan empleo a gran parte de la poblacién ecuatoriana, debido a que en Ecuador
se producen aproximadamente 130 mil toneladas métricas de cacao en 300 mil hectareas,
generando plazas de trabajo a aproximadamente 100 mil familias y ellos, corresponden
aproximadamente al 12% de la poblacion econémicamente activa (Ecuatoriano en Vivo,
2015).

Debido a la continua y creciente demanda hacia los productos organicos y a la conciencia
mundial que se esta tomando respecto a la alimentacién y la importancia de ingerir
alimentos que fortalezcan la salud. La industria de confites esté involucrada en esta nueva
tendencia, segun Innova Market Insights el 9% de los confites afirman tener un contenido
bajo o nulo de azucar o no contener azlUcar afadido, 3,3% dijeron ser organicos y 2%
indicaron tener poco contenido de grasa (Cordero, 2012).

Los elementos analizados desde el empleo en la industria cacaotera y sus derivados, la
seguridad social y las tendencias hacia los productos organicos, son medidas
complementarias que aportan favorablemente a la creacion de este plan de negocios.

2.1.2.4 Andlisis tecnoldgico

Ecuador es un pais que tiene un bajo nivel de desarrollo tecnolégico; no obstante, en los
ultimos afos se ha impulsado este sector considerando el importante crecimiento
economico del pais. Debido a esto, actualmente Ecuador ocupa el puesto 82 en desarrollo
tecnolégico a nivel mundial, mientras que en el 2009 ocupo6 el puesto 116 (La Sabatina,
2015). Un claro ejemplo es la inversion de la Ciudad del Conocimiento (YACHAY) cuya
razoén de ser es: “la innovacién tecnoldgica y negocios intensivos en conocimiento, donde
se combinan las mejores ideas, talento humano e infraestructura de punta, que generan las
aplicaciones cientificas de nivel mundial necesarias para alcanzar el buen vivir’ (YACHAY,
2015).

Esta inversion estatal es una oportunidad para la creacién de esta empresa debido a que
puede contar con profesionales capacitados que promuevan la innovacion y desarrollo
constantemente.

2.1.2 Andlisis de laindustria (PORTER)

2121 Nivel de amenaza de nuevos competidores

Las productoras del chocolate pertenecen a un sector rentable puesto que se trabaja con
el mejor cacao del mundo, muchas de ellas forman parte de la Asociacion de Chocolateros
del Ecuador siendo una agrupacion pionera conformada por empresas como Caoni,



Chocoart, Ecuartesanal, Valdivia, Hoja Verde, Kallari y Pacari. Estas empresas no sélo
venden sus productos a nivel nacional, adicionalmente tienen un gran prestigio a nivel
mundial. Muchas de ellas han ganado méas de un reconocimiento en el extranjero. Competir
con este tipo de empresas, es enfrentarse a una barrera de entrada alta, considerando que
se necesita de una inversion considerable que cubra los rubros de produccién, mano de
obra, marketing, entre otros elementos propios de la industria.

Por otro lado, para los pequefios artesanos, manufactureros o microempresas, la
oportunidad de competir entre ellos es posible, ya que la barrera de entrada es media y
pueden lograr entrar a la industria con inversiones modestas.

21.2.2 Nivel de amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta, debido a que en la industria de confites existe
una gran variedad de productos como caramelos, galletas, turrones, chupetes y otros tipos
de productos que pueden satisfacer las necesidades del cliente.

2.1.2.3 Poder de negociacion de los clientes

Jean-Christophe Lievain, Director General Camara de Comercio e Industrias Franco
Ecuatoriana, manifest6 que: “en Ecuador, entre chocolate fino e industrial, hay alrededor de
veinte empresas, pero también hay una cantidad enorme de artesanos que elaboran
chocolate. Cada dia me entero de un nuevo productor que elabora chocolate en este pais”
(Basantes, 2014).

Por lo tanto, el poder de negociacién de los clientes es alta, ya que existe un gran nimero
de pequefias y medianas empresas y productores artesanales que elaboran chocolate fino
de aroma; es decir, el cliente tiene varias alternativas que se manejan en el mercado
actualmente.

2.1.2.4 Poder de negociacion de los proveedores

Rosas Organicas: Actualmente la Industria de rosas organicas en el Ecuador no se
encuentra totalmente desarrollada ya que es una tendencia que recién esta creciendo y
tomando fuerza. Al momento, sélo se ha encontrado cuatro productores, estos son: Nevado
Roses, Kiara Flowers, Flores de Napoles y Florana Farms; y dos distribuidores constituidos
como: | Love Roses y Germinatu. Algunas de estas empresas destinan la totalidad de su
produccién para el mercado internacional.

Varias floricolas se han planteado como objetivo implementar la produccién de rosas
organicas a partir de finales del afio 2015 y otras en el transcurso del 2016 como es el caso
de Flor Cayambe.

Por lo tanto queda evidenciado que el poder de negociacién de los proveedores es alto
debido a que en la actualidad el nUmero de proveedores es limitado.

Cobertura del pétalo (chocolate): Rodrigo Pazmifio, Coordinador Sectorial de Cacao de
PROECUADOR sefial6é que Ecuador tiene cerca del 70% de la produccién mundial fino de
aroma, con 10.119 hectareas sembradas en 12 de las 24 provincias del pais.

Segun Pazmifio, la produccion del chocolate se la realiza desde en una fabrica hasta en
una casa debido a la tendencia mundial hacia este tipo de chocolate (Ecuador inmediato,
2011). Debido a esto, el poder de negociacién de los proveedores de chocolate es bajo ya
gue se puede elegir entre las diferentes empresas.




2.1.25 Nivel de rivalidad de la industria

Son pocas las empresas que cuentan con un modelo de negocio que gira en torno a la
produccién del chocolate fino de aroma y en base a estas pocas productoras, el nivel de
rivalidad de la industria de los grandes competidores es alta debido a que cuentan con
economias de escala y también por las fuertes inversiones en cuanto a innovacion,
desarrollo y produccién.

El mercado extranjero es la plaza principal en la que se enfocaron los productores
ecuatorianos de este tipo de chocolate, debido a que el Ecuador es considerado como lider
mundial en la produccion de Cacao Fino de Aroma con aproximadamente el 62% (El
Mercurio, 2015).

Para las microempresas y los artesanos, el nivel de rivalidad de la industria es medio ya

gue dependen de inversiones menores a comparacion a las que realizan los altos
productores.

2.2Matriz EFE

Tabla 1. Matriz EFE

Factores determinantes del éxito | Peso | Calificacion Peso
ponderado
OPORTUNIDADES
1.- Inventivos econdmicos a empresas 0.18 4 0.72
gue buscan invertir en industrias que
generen valor.
2.- Mayor acceso al crédito para 0.1 4 0.4
empresas (PYMES).
3.- Busqueda de un cambio de matriz 0.08 4 0.32
productiva en el Ecuador.
4.- Crecimiento economico del Ecuador. | 0.05 2 0.1
5.- Incremento de potenciales 0.04 3 0.12
consumidores.
6.- Programas de reactivacion del caféy | 0.07 3 0.21
del cacao fino de aroma.
7.- Pocos productores de chocolate fino 0.06 3 0.18
de aroma.
AMENAZAS

1.- Disminucion de las entradas y salidas | 0.1 3 0.3
de los extranjeros al pais.
2.- Leyes cambiantes y severas para el 0.09 3 0.27
sector empresarial.
3.- Limitado numero de proveedores de 0.15 4 0.6
rosas organicas.
4.- Altos indices de endeudamiento por 0.08 2 0.16
parte del Ecuador que contraiga los
incentivos econdmicos.
TOTAL 1.00 3.38




El peso ponderado como resultado de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos es
de 3.38 el cual es superior a la media de 2.5. Este resultado indica que la empresa responde
de manera favorable a las oportunidades y amenazas existentes minimizando los posibles
efectos negativos de las latentes amenazas externas.

CAPITULO llI: ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa
3.1.1 Investigacion cualitativa

3.1.1.1 Focus Group

El Focus Group dur6 cerca de una horay se lo realiz6 a 11 turistas extranjeros de diferentes
nacionalidades, edades y profesiones, de género masculino y femenino el dia sdbado 06
de febrero a las 16:00 en el Sector de La Floresta, ciudad de Quito. La minoria de los
entrevistados (5) son latinoamericanos y la mayoria (6) son pertenecientes a paises de
Europa, Asia y Estados Unidos.

De acuerdo con el Focus Group (ver Anexo 1) se comenzd con una breve presentacion de
los participantes con la finalidad de conocerles mejor y, sobretodo lograr que los mismos se
sientan en un ambiente agradable. Posteriormente, se inici6 con las preguntas
permitiéndonos conocer mas sobre sus gustos, preferencias y las perspectivas del nuevo
producto. Cabe mencionar que Finalmente se obtuvieron los siguientes resultados:

< Al momento de preguntar qué es lo que mas extrafian de su pais hubo dos
respuestas que prevalecieron y fue la familia y la comida, recalcando que la comida
de Ecuador es deliciosa; sin embargo, manifestaron que siempre se tiende a
extrafiar esto puesto que en cada pais existe una sazon diferente.

% Los tipos de souvenirs que prefieren comprar son productos propios del pais, que

los caracterice y muestren algo simbdélico del mismo.

La mayoria de los entrevistados estan dispuestos a consumir productos organicos

siempre y cuando tengan alguna seguridad de que asi sea.

Entre las principales razones por las cuales deciden comprar un chocolate se

encuentran para regalo, antojos o para tener en sus casas y brindar a las visitas.

En cuanto a preferencias por el chocolate la mayoria de personas respondieron que

les gusta el chocolate amargo, los que tienen algun tipo de relleno como fruta, nuez,

almendra.

< Un gran nimero de personas respondié que si estarian dispuestos a pagar una
cantidad adicional por un chocolate de mejor calidad.

% Al comentarles sobre el nuevo producto, mas de la mitad de las personas

respondieron de manera positiva en cuanto a la aceptacion y compra del mismo ya

gue la mayoria no habia probado un producto con las mismas caracteristicas a

excepcion del entrevistado argentino quien nos supo manifestar que en su pais ya

existe y que se lo encuentra en tiendas artesanales.

Por la delicadeza del producto prefieren realizar su compra para dar como regalo,

especialmente a las mujeres.

% En cuanto al lugar de compra considerando el factor tiempo de estadia en la ciudad
consideran que el Aeropuerto situado en la parroquia de Tababela es una buena
opcidén; sin embargo, si las personas cuentan con mas disponibilidad de tiempo y
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pueden recorrer la ciudad les gustaria encontrar el producto en alguna tienda cerca
de un sitio turistico.

Conclusion:

Claramente nuestros potenciales clientes no son de paises latinoamericanos ya que estos
comprarian esporadicamente el producto, el nicho que se encontré se encuentra en Norte
Ameérica, Europa y Asia debido al interés manifestado durante la realizacion del Focus
Group.

Recomendaciones:

Los entrevistados nos supieron recomendar que no se debe perder la forma, la delicadeza
y el aroma del botén de rosa, ya que esto es lo que le caracteriza a esta planta. El producto
se debe ver lo mas natural posible y su empaque debe ser llamativo y elegante, sin ignorar
poner el nombre del pais de produccion, es este caso, Ecuador.

3.1.1.2 Entrevista a expertos

Se realiz6 dos entrevistas a expertos: un experto de la industria del chocolate y un experto
de la industria floricola. Esto, con el propdsito de poder tener una vision mas amplia y
entender el comportamiento de dichas industrias. En el Anexo 2 se encuentran las
preguntas anteriormente realizadas.

Simén del Hierro Kennedy (Jefe de ventas y exportaciones Hoja Verde)

Simén del Hierro lleva algunos afos en la industria del chocolate y tiene experiencia tanto
en desarrollo de productos, mercadeo, introduccién de nuevos productos, marketing y
ventas. De la entrevista se obtuvo la siguiente informacion:

% Ecuador es el Gnico pais que produce cacao fino de aroma 0 mas conocido como

cacao de arriba o nacional.

El cacao fino de aroma se caracteriza por ser mas aromatico y por poseer una

fragancia fuerte.

% El mercado nacional del chocolate fino de aroma tiene una demanda limitada y
actualmente se encuentra saturado ya que al ecuatoriano no le gusta el chocolate
negro; por el contrario, le gusta lo dulce como lo son los chocolates que contienen
leche, grandes cantidades de azlcar y manteca de cacao.

% EIl mercado extranjero es un mercado atractivo para los productores de chocolate
fino.

% EIl cliente extranjero realiza su compra de manera medianamente planificada y
tienen conocimiento sobre lo que significa que un producto sea organico y que
posea certificaciones internacionales.

% En primera instancia, los consumidores extranjeros de chocolate compran origen y
la historia que hay detras del producto mas no la calidad.

% Si el nombre del chocolate esta en una lengua propia del Ecuador en una primera
instancia no da beneficios; sin embargo, cuando el cliente comienza a conocer la
marca se siente atraido por lo que significa.

% Nacional e internacionalmente, el chocolate negro principalmente es comprado ya

sea por antojo o para regalo dependiendo del empaque en el que se encuentre el

producto.

Los requisitos mas dificiles de conseguir para formar parte de la Asociacion de

Chocolateros del Ecuador para las pequefias empresas es el aporte de valor

economico para poder entrar a la asociacion.
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Conclusion:

Se concluyé que el mercado ecuatoriano no es atractivo para ingresar un producto a base
de chocolate fino de aroma, debido a que se encuentra saturado y no existe cultura sobre
el consumo del chocolate fino. En el mercado extranjero se encuentran un gran nimero de
nichos a los que se puede atacar debido a que es un mercado amplio y posee el
conocimiento suficiente para realizar la compra de este tipo de producto.

Paola Darquea (Gerente de Ventas de | Love Roses)

Paola Darquea lleva siete afios en la industria floricola, especificamente en las rosas. Posee
conocimiento sobre logistica, permisos aduaneros, certificaciones, ventas nacionales y
exportacion de rosas. De la entrevista se pudo obtener la siguiente informacion:

7
0'0

La rosa ecuatoriana es la mas demandada a nivel mundial debido a su calidad.

En la actualidad, los paises que mas demandan la rosa ecuatoriana son Estados
Unidos y Rusia.

A los tres dias aproximadamente la flor se muere si no existe un correcto manejo de
la temperatura desde que la rosa es cortada hasta que llegue a su consumidor final.
Muchos productores de rosas han migrado parte de su produccion a paises que se
encuentran ubicados en la linea ecuatorial como Kenia ya que su porcentaje de
ganancia se ha disminuido debido a los impuestos y altos costos de produccion en
Ecuador.

Para mantener una plantaciébn organica se necesita infraestructura y personal
independiente.

El mayor impedimento para obtener una certificacién internacional de que el
producto sea organico son los multiples y dificiles requisitos como que la tierra sea
virgen; es decir, que nunca se haya sembrado nada.

% Estados Unidos y Europa muestran mayor demanda y aceptacion hacia las flores
organicas.
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Conclusién:

La rosa ecuatoriana cuenta con reconocimiento y prestigio a nivel mundial, ademas los
paises industrializados demandan las flores organicas lo cual muestra una oportunidad de
negocio.

3.1.2 Investigacion cuantitativa

3.1.2.1 Encuestas

El proyecto se enfoca en los turistas extranjeros que salen de la ciudad de Quito; por lo
tanto la poblacion universo de 1'148,485 personas. No obstante, para la investigacion de
mercados cuantitativa se realiz6 50 encuestas en la Sala de Espera de la Salida
Internacional del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, utilizando la férmula para
calcular la muestra de una poblacion donde se refleja que el margen de error que existe en
las encuestas realizadas es del 14%.

Para que exista una confianza del 95% se necesitan realizar 384 encuestas.

De acuerdo a las encuestas realizadas (ver Anexo 3) se obtuvo los siguientes resultados:
(ver Anexo 4).
% La mayoria de turistas extranjeros tienen una estadia maxima de 30 dias en el
Ecuador.
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< EI61% de los encuestados indico que es la primera vez que visita Ecuador y el 38%
de ellos planea regresar.

Los factores que méas impacto tuvieron en los extranjeros son: comida, gente, flora
y fauna.

El 43% de los encuestados respondié que los chocolates son su souvenir preferido.
Los entrevistados no tienen un conocimiento profundo sobre el chocolate
ecuatoriano.

Los entrevistados afirman no poseer suficiente informacion sobre la rosa
ecuatoriana.

El 94% de la poblacion estéa interesada en el producto que se va a ofrecer.

El 44% de las personas respondieron que prefieren comprar este producto en
aeropuertos.

El valor minimo que estarian dispuestos a pagar por el producto es de 15.85 dolares,
el maximo de 24.36 dolares y el precio ideal de 16.78 ddlares.
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Conclusién:
Existe una oportunidad de negocio ya que el turista extranjero muestra interés y atraccion
por el Ecuador y por el producto que se va a ofrecer.

CAPITULO IV: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada,

sustentada por el analisis interno, externo y del cliente

La oportunidad de negocio encontrada es la creacion y distribucion de un producto tipico e
innovador, se trata de un confite de rosa organica deshidratada, cubierta de chocolate fino
de aroma. Este souvenir va a ser vendido en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre,
ubicado en la parroquia de Tababela, debido a que en este lugar se concentran los
extranjeros que vienen a Ecuador y que tienen la oportunidad de pasar por la ciudad de
Quito. El objetivo de vender el producto en este lugar especifico, es que el extranjero se
pueda llevar un recuerdo Unico del pais, ya que es producido con las mejores rosas y cacao
del planeta, productos emblemas que solo se dan en un lugar privilegiado, en la Mitad del
Mundo.

Ecuador y Quito han puesto mucho énfasis en el turismo logrando establecerse como una
potencia turistica respaldada por un sin niumero de reconocimientos a nivel mundial. Esto
es favorable ya que segun el andlisis cualitativo y cuantitativo existe un nicho de mercado
al que se puede ingresar con una propuesta que satisface a una continua y creciente
demanda de los productos organicos, ya que poseen una cantidad mayor de nutrientes y
son producidos de una manera amigable con el medio ambiente. Ademas, este proyecto se
desarrollard de una manera artesanal y, segun los resultados de la investigacion previa,
tendrd las mismas oportunidades de competencia y produccion, en cuanto a inversion y
herramientas tecnolégicas, que otras microempresas y productores artesanales.

En el caso del chocolate los consumidores extranjeros prefieren que contengan el mayor
porcentaje de cacao y que sean organicos. Afortunadamente en Ecuador hay mas
hectareas de cacao fino de aroma debido al programa de reactivacién del mismo por parte
del Gobierno y con el paso del tiempo, cada vez se incrementa el nimero de empresas que
se dedican a su produccion contribuyendo al progreso social, fomentando a la vez, empleo
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para los ecuatorianos que insertan en esta plaza laboral productiva y el aprovechamiento
de la mano de obra capacitada animando a una continua innovacién en esta industria.

En este caso, al crear una empresa que contribuya al cambio de la matriz productiva, se
obtiene diversos beneficios por parte de las diferentes entidades del Estado como
incentivos econdmicos, por ejemplo, el acceso al crédito para empresas con tasas de
interés menores a las que proporcionan los bancos privados, incursion en ferias tanto a
nivel nacional como internacional y capacitaciones.

Son por estas razones y argumentos que surge la idea de crear una empresa que se va a
encargar de la produccién y distribucién de un confite a base de un botdn de rosa organico
deshidratado, cubiertos de chocolate fino de aroma, para aprovechar las oportunidades que
actualmente habitan en el mercado extranjero ya que sigue siendo poco explotado pues no
se abastece a la totalidad de la demanda a pesar de que el consumidor esté dispuesto a
cancelar un porcentaje adicional por la adquisicion de estos productos.

CAPITULO V: PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

Para ingresar al mercado del chocolate es indispensable contar con un producto
diferenciador que posea caracteristicas Unicas con las que el cliente se sienta identificado
y a gusto.

La estrategia general de marketing que la empresa planea implementar para los primeros
cinco afios de vida productiva, se basa principalmente en el crecimiento intensivo debido a
que las oportunidades de “producto-mercado” existentes aun no han sido explotadas en su
totalidad (Sandhusen, 2002).

De acuerdo a que el ciclo de vida de la empresa se asemeja a la forma de una campana de
Gaus, los primeros dos afios se va a mantener una estrategia de penetraciéon de mercado
con el fin de lograr obtener una fuerte participacion en el mercado de souvenirs.

A partir del tercer afio, en la etapa de crecimiento, se implementara la estrategia de
desarrollo de mercado con el fin de atraer nuevos clientes. Finalmente, se implementara la
estrategia de desarrollo del producto ya que se evaluara la innovacion de nuevos productos
para los mercados actuales.

Ademas, se implementara la estrategia de integracion hacia atras, ya que es vital para la
empresa realizar alianzas estratégicas especialmente con los proveedores de las rosas
organicas comestibles.

5.1.1 Mercado objetivo

Al haber concluido el analisis de las fuentes de informacion primaria y también secundaria,
se ha podido concluir que los clientes potenciales son los turistas extranjeros,
especificamente los provenientes de América del Norte, Europa y Asia. Se ha considerado
que estos paises conforman el mercado idoneo, ya que estan conscientes del
reconocimiento a nivel mundial que tiene la rosa y el chocolate ecuatoriano fino de aroma.
Al ser un producto de chocolate top, debido a sus altos estandares de calidad, va a estar
dirigido a un segmento de la poblacion extranjera media, media alta y alta, entre 18 a 60
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afos, que se encuentran en la sala de espera de la salida internacional del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, ubicado en la parroquia de Tababela.

5.1.2 Propuesta de valor

Kuyay es la Gnica marca que ofrece un producto 100% organico, compuesto por una rosa
comestible deshidratada cubierta de chocolate fino de aroma. Todo el proceso de
elaboracion pasa por controles de calidad, desde la cosechay post cosecha tanto del cacao
como de la rosa ya que nuestros proveedores poseen reconocimientos a nivel mundial en
cuanto a calidad, aroma y sabor.

El proceso de deshidratacién y bafio de chocolate no son la excepcién ya que la
deshidratacion se la realiza a través de deshidratadores eléctricos con los cuales se
controla la temperatura para lograr que los nutrientes de los pétalos de rosas no se pierdan
durante el proceso. El bafio de chocolate sera realizado por expertos en el tema con el
propésito de que cada pétalo contenga la cantidad exacta de chocolate para que se pueda
conservar la forma del mismo y; especialmente, que se pueda degustar en un inicio, al
inigualable cacao ecuatoriano y posteriormente, el aroma y sabor de la mejor rosa del
mundo.

Kuyay es ideal para un presente ya que los turistas que visitan Quito no van a descartar la
idea de comprar este souvenir y llevarse una parte del Ecuador en un sélo producto de
calidad donde se ha impregnado la calidad, el sabor y las texturas de nuestras rosas y
nuestro cacao.

5.2 Mezcla de marketing

5.2.1 Producto

Segun Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", se define el
producto como: "un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto
puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o unaidea", en base a esta definicion,
lo que se pretende hacer con Kuyay es que el consumidor final sepa por qué elegir este
souvenir frente a los demas y esto se va a lograr a través de la percepcion del producto y
posteriormente a la degustacién del mismo.

La principal caracteristica de Kuyay es que es la fusién de dos de los principales productos
ecuatorianos, una rosa organica comestible deshidratada y chocolate fino de aroma
elaborado artesanalmente bajo altos estandares de calidad. Junto a la rosa se encontrara
un pequefio afiche en el cual se detallara contenido sobre el Ecuador que generara simpatia
con los consumidores.

Es un producto rico en beneficios nutricionales debido a los aportes de sus dos principales
materias primas como se puede observar en la Figura 2.
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Chocolate ecuatoriano 100%

organico con concentracién del
70% de cacao fino de aroma

*Presencia de flavonoides quienes +Alto contenido de vitamina A, B, Cy E.
evitan el congestionamiento de las *Rica en aceites para la salud de la piel.
arterias y previenen la tension arterial. -Posee propiedades anti-inflamantorias.

*Contiene estimulantes que ayuda para
la concentracion y el incremento del
rendimiento mental.

*Produce serotonina, sustancia que
lleva una senal nerviosa para la
produccion de felicidad y bienestar.

Figura 2. Valores nutricionales del chocolate fino de aroma y la rosa

Durante los cinco afios de la empresa se van a vender tres productos. El producto que va
a abrir el mercado es la rosa organica, deshidratada cubierta de chocolate fino de aroma.
En el 2018, se lanzara al mercado un chocolate fino de aroma con esencia de rosa y en el
afo 2019, un chocolate fino de aroma de rosa. Al implementar estos productos se pretende
seguir con la linea del producto e incrementar los ingresos en ventas en un 25% tanto en el
2018 y el 2019.

5211 Marca

Por ser un producto 100% ecuatoriano, se ha decidido utilizar un nombre con la lengua
nativa del pais por el beneficio futuro que esto ofrece, ya que queremos que nuestros
clientes se interesen e identifiquen en nuestra marca. El nombre que se eligié para el
producto es Kuyay, esto significa afecto en Kichwa. Se cree que este nombre es el
adecuado ya que ademas de transmitir parte del Ecuador a través de su cacao y rosas,
con este souvenir se pretende cumplir el objetivo de llegar a las personas receptoras
mediante el mensaje de sentir que la persona emisora pensoé en ella cuando estuvo lejos y
que es alguien importante ya que tiene un afecto hacia ella. En conclusion, se lograra que
los perceptores del producto sientan y entiendan que al regalar KUYAY, estan regalando o

Kuyay ((“))

Figura 3. Marca

5.2.1.2 Slogan

El slogan estd compuesto por una frase sencilla, se encuentra escrita en inglés debido a
gue es la lengua mundial y puede acceder el mensaje a la gran mayoria de extranjeros.
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Semeeone thought in you
“Alguien pensé en ti”

Figura 4. Slogan

5.2.1.3 Empaque

El disefio del empaque en el cual se encontrara la rosa de chocolate es esencial. Sera de
forma cuadrada con colores pasteles, en su interior cuenta con una base disefiada para
gue la rosa permanezca estable. Gran porcentaje de la parte superior es de plastico debido
a que se quiere mantener y dar una visiébn completa de la flor. En la parte del cartdn se
encuentra el logotipo y slogan de la marca. En una de las esquinas del empaque se
encuentra “Made in Ecuador” ya que es importante recalcar el origen y la elaboracién del
producto. Finalmente, en otra de las esquinas se encuentra el etiquetado (ver Figura 5).

Figura 5. Producto

5.2.1.4 Servicio de soporte

La estrategia de soporte que Kuyay ofrecera se lo realizard por medio de comercio
electrénico “e-commerce”; es decir, a través de la pagina web interactiva de la empresa,
donde se podra mantener contacto con el cliente desde que ingresa al sitio web y conoce
los productos, hasta que realice su compra brindandole informacién y soporte cuando lo
requiera. Adicionalmente, los clientes podran manifestar sus comentarios y sugerencias de
manera directa sobre el producto.

5.2.2 Precio

La estrategia de precio que va a optar Kuyay es la de penetracion ya que va acorde a la
estrategia de mercado que se implementard. La gerencia de la empresa junto con el
asistente de marketing y ventas van a trabajar arduamente para generar el mayor nimero
de utilidades con los activos disponibles.
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Con la ayuda de las encuestas realizadas se pudo determinar cual seria el precio minimo
($15.25), maximo ($24.36) e ideal ($16.78) que los posibles clientes estarian dispuestos a
cancelar por la adquisicion de este souvenir. Estos valores fueron calculados por medio de
un promedio de acuerdo a los valores escritos por los encuestados.

Tomando en cuenta estos parametros y la estrategia de precio que se va a implementar, se
ha considerado que el precio de venta al publico serd de $20.00 los cuales encajan
perfectamente en las expectativas de los extranjeros y de la empresa. Kuyay va a vender a
su distribuidor a un precio de $12.90, obteniendo por paquete vendido una ganancia de
$6.62. La diferencia resultante del precio de venta al publico con el precio de venta al
distribuidor sera del 55% debido a la ganancia que obtiene la tienda por vender nuestro
producto como se puede ver en la Tabla 2. A pesar de ser una cantidad alta, no afecta de
manera directa a las utilidades del negocio ya que el lugar de venta es esencial para Kuyay
debido a que es un lugar estratégico.

Tabla 2. Costo unitario paquete de un boton de rosa

COSTO UNITARIO POR PAQUETE DE UN
BOTON DE ROSA

Insumos Costo unitario (%)
Botdn de rosa S 1.00
Zumo de liman S 0.05
Azlcar 5 0.05
Glucosa 5 0.95
Chocolate Pacari 5 1.63
Manteca de cacao 5 0.60
Empague s 3.00
TOTAL s 6.28

5 12.90 Venta distribuidor

PVP § 20.00 55% ganancia local

El precio se pretende conservarlo en el mediano plazo y posteriormente ir aumentando
paulatinamente ya que tanto los precios del cacao como de la rosa van variando con el
paso del tiempo.

Adicionalmente, se optara por descuentos comerciales cada cierto nimero de unidades que
requiera la tienda los cuales constaran en el contrato realizado.

5.2.3 Plaza

Luego de la investigacion de mercado que se realizd, especialmente en la investigacion
cuantitativa se pudo observar que el 44% de los encuestados prefieren comprar Kuyay en
el aeropuerto. Esto es entendible ya que todas las personas que salen de la ciudad de Quito
y se dirigen a su lugar de destino deben permanecer en el Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre ya que es la Unica alternativa para poder salir de la ciudad de forma aérea, incluso
del pais, puesto que el aeropuerto situado en la parroquia de Tababela es emisor del 38%
de las salidas internacionales, superando al Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Olmedo de la ciudad de Guayaquil (INEC, 2015).
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5.2.3.1 Segmentacion del mercado

La segmentacion que se utilizo es la segmentacion geografica ya que se determino el lugar
estratégico para la venta de nuestro producto en el cual se concentraba la mayor cantidad
de extranjeros. Este lugar es el Aeropuerto Mariscal Sucre ubicado en la parroquia de
Tababela ya que el producto va a ser vendido como un souvenir y es el lugar idéneo para
realizar esta compra.

5.2.3.2 Tamafio del mercado

La segmentacion del mercado partioé de la salida de extranjeros en el afio 2014 los cuales
fueron 1°481,485 personas. Debido a que el souvenir se va a vender en una tienda
localizada en la sala de espera de la salida internacional del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre se tomo el valor de 625,288 correspondiente a las salidas aéreas de la
ciudad de Quito en el afio 2014. Por medio de las encuestas se pudo determinar que el
mercado objetivo para la venta de la rosa cubierta de chocolate son: Estados Unidos,
Europa y Asia. En el 2014 salieron 423,473 extranjeros provenientes de estos paises en el
(Anuario de entradas y salidas internacionales 2014, INEC) como se puede ver en la Figura
6.

Figura 6. Tamafio de mercado

5.2.3.3 Tipo de estrategia

Se va a utilizar el tipo de estrategia exclusiva ya que el producto sélo se podra vender en el
Dutty Free del aeropuerto de Quito, con esto se pretende diferenciar el producto y
establecer una alta calidad y prestigio del mismo, ademas de formar una alianza estratégica
con la tienda. De esta manera el producto se lo puede vender libre de aranceles y de
impuestos; y sobre todo, las personas que van a viajar no deben desplazarse grandes
distancias para realizar la compra.

El tipo de canal que se optara es el detallista como se muestra en la Figura 7.



17

Canal Distribuidor Distribuidores (grandes o pequefios) Consumidor final
Productor Dutyy Free Turistas extranjeros

Figura 7. Canal de distribucion de la empresa

La distribucion del producto lo hara la empresa a través de un camion, el mismo que se
dirigird en periodos anteriormente establecidos a dejar la mercancia en el Aeropuerto de
Quito de acuerdo a las normas con las que se maneja la tienda. Afortunadamente, el
producto no es perecible en el corto plazo; por lo tanto, no requiere de un lapso de tiempo
corto para realizar las entregas.

5.2.4 Promocion
Para promocionar a Kuyay se lo va a realizar a través de la promocién en linea y medios
tradicionales. Se llevaran a cabo de manera simultanea con la finalidad de obtener mayor
namero de clientes.

De acuerdo al Anuario de Entradas y Salidas Internacionales 2014 los meses en los cuales
se registran en mayor cantidad la salida de extranjeros son: Enero, Agosto, Julio vy
Diciembre (INEC, 2015). Como se puede deducir estas fechas pertenecen a festivas a nivel
mundial como lo son Navidad, Afio Nuevo y las vacaciones de verano.

Con la ayuda de un trabajo arduo del asistente de marketing y ventas, se va a implementar
diferentes disefios personalizados del paquete que contiene al botén de rosa los cuales van
a contar con mensajes llamativos acorde a las fechas que se celebran a nivel mundial. Lo
que se pretende lograr con esta estrategia es impulsar ain mas a que el producto sea el
regalo perfecto que tu ser querido te pudo traer de su viaje. De esta manera también se
aprovecha el incremento que hay en las salidas de extranjeros. Las promociones se
realizaran a través de:

< Pagina Web: El consumidor puede acceder a dos paginas web, la de Kuyay y la de
la tienda en el aeropuerto con la finalidad de que juntas sean el portal directo de
promocion y de informacion para los clientes finales. Los extranjeros van a saber
con anticipacion sobre las presentaciones especiales de acuerdo a las festividades
a nivel mundial inclusive van a tener la facilidad de reservar o comprar el botén de
rosa via internet en la pagina web de la tienda.

% Redes sociales: Las diferentes redes sociales como lo son Facebook, Twitter e
Instagram va a ser la manera de contacto directa entre los clientes y potenciales
consumidores las cuales van a mostrar las nuevas presentaciones de los empaques.

En cuanto a la promocion en medios tradicionales se las realizara por medio de:

% Flyers: La entrega de flyers es un factor importante en nuestra promocion ya que
los mismos seran entregados en los hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas de la
ciudad; también seran repartidos en los buses de transporte turistico por medio de
los choferes los cuales obtienen una ganancia del 5% del precio del producto. Con
esto se pretende que los turistas lleguen a conocer de diversas formas que solo en
el Aeropuerto Mariscal Sucre se vende este producto.



18

% Revistas: Se realizaran dos publicaciones anuales en la Revista Cosas debido a
que es una revista de prestigio y status. El perfil del lector se concentra en personas
desde 25 afos en adelante quienes poseen niveles socio-econémicos medio y alto.
Por lo tanto, es una gran oportunidad ya que esta revista se distribuye en los
aeropuertos, hoteles prestigiosos y en las empresas y de esta manera se puede
llegar a nuestros potenciales clientes.

La principal promocién con la que va a contar el producto es la presencia en ferias
internacionales y nacionales como: Rueda de negocios aromas del Ecuador 2017, Festival
del chocolate, Evento Chocoa. Debido a que no se tiene un conocimiento exacto del lugar
de las ferias en los proximos cinco afios y el costo por participar en las mismas se destinara
un presupuesto anual de $10.000. A través de las ferias se pretende fomentar y dar a
conocer el producto y sus bondades.

5.2.5 Mix de marketing costeado

En la Tabla 3 se detalla cada una de las acciones que se va a realizar de acuerdo al mix de
marketing dentro de los primeros cinco afos de vida de la empresa.

Tanto para el gasto en la red social facebook y para la presencia en ferias se va a tener un
presupuesto anual. La publicacién de 1/3 en una pagina indeterminada de la revista COSAS
tiene un valor de $1250 (COSAS UNA REVISTA INTERNACIONAL, 2016); en el primer y
segundo afio se van a realizar cuatro publicaciones; en el tercer y cuarto afio se van a
realizar tres publicaciones y en el quinto afio dos. Todos estos precios se ajustaran a la
inflacién conforme pasen los afos.

El primer y segundo afio se van a repartir 12000 flyers anuales, en el tercer y cuarto afio se
distribuiran 9000 flyers anuales y en el quinto afio se distribuiran alrededor de 7000 volantes
puesto que se va a implementar la estrategia de crecimiento intensivo.

Tabla 3: Mix de marketing costeado
MIX DE MARKETING COSTEADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Facebook 5 300.00 | 5 310.76 | § 321.91 | 5 333.46 | 5 345.42
Twitter 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Instagram S - s - S - s - s -
Creacion de la pdgina web 5 B0O0.0OD | 5 - 5 - 5 - 5 -
Flyers 5 660.00 | 5 633.68 '5 500.00 | 5 517.94 | 5 400.00
Revista (COSAS) § 500000 |5 5,179.38 |5 4,023.89 |5 2,778.83 | 5 2,878.52
Presencia en ferias 5 10,000.00 | 5 10,000.00 | 5 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00

TOTAL Gastos de Publicidad

$ 16,760.00

$ 16,173.82

$ 13,630.23

$ 13,623.94
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1Misidn, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1 Misidn

“Somos una empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracion de souvenir a base de un
boton de rosa organico, comestible cubierto de chocolate fino de aroma ofreciendo un
producto de alta calidad a nivel internacional, promoviendo el cuidado de la salud y del
medio ambiente, sin perder de vista la satisfaccion de nuestros clientes generando
rentabilidad a nuestros socios”.

6.1.2 Vision

“Para el 2020 ser reconocidos a nivel mundial por ser una empresa ecuatoriana de mayor
crecimiento a través de la venta de un souvenir el cual puede lograr que sus clientes se
lleven parte del Ecuador y que el receptor pueda sentir el aprecio que le tiene la persona
que le compro el presente”

6.1.3 Objetivos

6.1.3.1 Objetivos a mediano plazo
% Obtener una satisfaccién del 90% de nuestros clientes en el afio 2017.
% Incrementar la activacion de nuevos clientes a través de una fuerza de ventas que
genere un 15% adicional en el afio 2017.

6.1.3.2 Objetivos a largo plazo

Aumentar las ventas un 40% en el 2017 con respecto al afio anterior.

Desarrollar un nuevo producto para el lanzamiento al mercado en el afio 2018 con

el fin de aumentar los ingresos en ventas en un 25% con relacion al afio anterior.

% Desarrollar un nuevo producto para el lanzamiento al mercado en el afio 2019 con
el fin de aumentar los ingresos en ventas en un 25% con relacion al afio anterior.

R/
0.0

X3

%

6.2 Plan de operaciones

Las operaciones de Kuyay se realizaran en base a las normas de Buenas Précticas de
Manufactura (BPM) ya que de esta manera se va a poder producir alimentos seguros, a un
costo adecuado y de acuerdo a las normativas nacionales e internacionales (IRAM, 2014).

Tanto la produccién como la administracion de la empresa se localizaran en el sector de
Calderon, debido a que es un sector industrial y tiene cercania con el aeropuerto de Quito.

Para obtener un producto de alta calidad la empresa va a centrar sus operaciones en tres
procesos especificos como se detalla en la Figura 8.
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Recepcion y control de calidad

Al momento de recepcién de la materia prima se constata que los
productos se encuentren cumpliendo con las especificaciones
detalladas en el contrato en cuanto a calidad, volumen, textura, color,
entre otros.

Los proveedores pueden entregar el producto cada quince dias o
cada mes.

Fabricacion del producto

Elaboracion del souvenir de una manera eficiente y cuiadosa para
lograr el diseno y la calidad del producto final.

Verificacion del etiquetado y empacado.

Por lo general una rosa puede ser fabricada en un dia sin problema
alguno.

Distribucion del producto

Seguimiento del producto desde el momento en el que sale de la
fabrica hasta que llega a las bodegas de la tienda en Tababela.

Se va a distribuir el producto cada mes.

Figura 8. Procesos

En la Tabla 4 se detallan los tres principales procesos de la operacién costeada. La chef de
produccion sera la encargada del proceso de recepcion y control de calidad y del proceso
de la fabricacion del producto. Se contratard un vehiculo para que realice la distribucién del
producto a quien se le cancelara $40 dolares por cada viaje realizado. Esta decision se
tomé debido a que no es conveniente comprar un vehiculo, propio de la empresa, puesto
gue no representa atractiva la inversion para el nimero de viajes anuales.

Tabla 4. Procesos de la operacién costeada

PROCESOS DE LA OPERACION COSTEADO
NUM. DE PERSOMAS QUE | TIEMPO DE DURACIOM |COSTOS DEL

NOMEBRE DEL PROCESO i
INTERVIEMEM EM EL PROCESO | DEL PROCESO (min) | PROCESO

Recepcion y control de calidad 5 1.14
Fabricacion del producto 5 18.30
Distribucidn del producto S 40.00

Debido a las normas implementadas, los procesos implementados ayudan de manera
directa a la produccion eficiente y el control de costos de la empresa.

6.3Estructura organizacional

Para que Kuyay logre tener éxito, es necesario identificar el capital humano visualizando
claramente cuales son las areas con las que la empresa va a contar. Al ser una empresa
nueva la cual se caracteriza por realizar su produccién de manera artesanal en un inicio no
va a tener una produccion fuerte; por lo tanto, se manejara bajo una estructura
organizacional horizontal sencilla con el propésito de que se logre la interaccién de todos
los miembros de la organizacion para que cada uno de ellos aporte todos sus conocimientos
y habilidades para alcanzar un trabajo en equipo generando el compromiso que determinara
el éxito del giro del negocio. El organigrama se puede observar en la Figura 9.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DEPARTAMENTO DE MARKETING Y VENTAS
| | ASISTENTE DE MARKETING Y
CHEF DE PRODUCCION VENTAS

Figura 9. Organigrama

Los cargos para todo el personal de la empresa fueron asignados gracias a un analisis
previo con el cual se permitié lograr la optimizacién del talento humano manteniendo claro
el compromiso en cada una de sus diversas funciones y responsabilidades. Por lo tanto,
Kuyay va a contar con tres trabajadores directos y va a recurrir a los servicios de un contador
externo.

Gerente General

El Gerente General es el representante legal de la empresa, estd a cargo de planificar,
organizar, dirigir, controlar, coordinar y analizar cada una de las actividades de los
diferentes departamentos de la empresa. Sus principales funciones son:

R/
0.0

Actuar como representante legal de la empresa.

Planificar tanto los objetivos generales como especificos de la empresa en el
corto, mediano y largo plazo.

Organizar la estructura actual y proyectada de la empresa con sus respectivas
funciones y cargos.

Dirigir la empresa mediante la toma decisiones oportunas.

Controlar que se estén ejecutando de una manera correcta las actividades
anteriormente planificadas, si se detecta alguna desviacion o diferencia en los
parametros tomar medidas en su momento.

Coordinar las funciones de la planificacion estratégica.

Decidir sobre la contratacion, seleccion, capacitacion y ubicacién del personal
adecuado basandose en el perfil de cada cargo.

Correcta administracion financiera de la empresa.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
contable, entre otros.

Su sueldo sera de $600.00 mensuales debido a la complejidad de sus funciones.
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Chef produccion

Este puesto lo va a ocupar la chef la cual tiene suficiente conocimiento y experiencia en
cuanto al trabajo con chocolate, se va a encargar de todo el proceso de produccion. Entre
sus principales funciones se encuentran las siguientes:

% Elaborar la lista de materiales e insumos a utilizar en la produccion.
% Recepcion y verificacion de la calidad y cantidad tanto de los insumos como de
la materia prima.
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< Emitir informes sobre anomalias en los procesos de recepcion y despacho.
s Control y planificacion del proceso productivo y del almacenamiento del
producto.
Su sueldo seré de $450.00 mensuales.

Asistente de marketing y ventas

Se encarga del control y manejo de las ventas y de la distribucion del producto.
Adicionalmente, se encarga de proporcionar al publico una buena imagen corporativa,
también debe lograr relacionarse con los clientes y mantener una buena relaciéon con los
mismos. Sus principales funciones son:

% Manejo de informacion para pagina web, redes sociales, creacién de catalogos
para tiendas virtuales.

Sugerir ideas de atencién al cliente.

Mejorar continuamente el servicio que se ofrece con el propésito de que se
satisfagan las necesidades de la demanda.

Elaboracion de reportes de las ventas.

Implementacién de promociones y publicidad.

Vigilar el desarrollo de otras organizaciones que representen competencia para
la empresa.

Periddicamente se debe aplicar cuestionarios de retroalimentacion a los clientes
para informar a la empresa de los procedimientos que se deben mejorar.
Capacidad para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y céalidas
tanto con los clientes internos como externos.
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Su sueldo sera de $450.00 mensuales.

Contador externo

Se encarga de proporcionar de forma clara, rapida y confiable los reportes que permitan
mostrar una imagen clara en términos financieros la situacion de la empresa, entre sus
principales funciones se encuentran las siguientes:

% Establecer los procedimientos para la gestion de la informacion financiera por

medio de los registros contables.

Cumplir con los requerimientos de informacion para la toma de decisiones por

parte de la gerencia y de igual manera con los deméas departamentos de la

empresa.

% Verificar que las facturas recibidas en la empresa contengan correctamente los
datos fiscales de la empresa y que cumplan con las formalidades requeridas.

» Registrar las facturas recibidas de los proveedores a traveés del sistema
computarizado que posee la empresa para mantener actualizadas las cuentas
por pagar.

% Reuvisar el calculo de las planillas de retencion de Impuesto sobre la renta del
personal emitidas por los empleados, y realizar los ajustes en caso de no cumplir
con las disposiciones

<+ Cumplir con todas las obligaciones fiscales.

R/
0.0

Su sueldo sera en base a los ingresos de la empresa.

6.3.1 Politica de empleo y beneficios
Los trabajadores de Kuyay contaran con todos los beneficios que la ley dicta, estos son:
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3

¢

Sueldo bésico unificado

Décimo tercer sueldo (pago méaximo hasta el 24 de diciembre de cada afio)
Décimo cuarto sueldo (pago maximo hasta el 15 de agosto de cada afio)
Vacaciones (15 dias anuales)

Fondos de reserva (cuando haya trabajado un afio en la empresa)
Utilidades (15% trabajadores y por cada carga familiar)

9.35% aporte al IESS

R/ R/
0'0 0'0

3

A5

R/ R/
0'0 0'0

3

S

CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de estados de resultados, situacién financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

7.1.1 Estado de resultados

En el primer afio la empresa ataca al 1% de su poblacién objetivo obteniendo una utilidad
de $3,034.06. El crecimiento de ventas del 2017 se realiz6 en base a la Tabla 5 ya que son
datos proporcionados por el INEC (INEC, 2015). El crecimiento en ventas del 25% de los
afos 2018 y 2019 corresponde a la entrada de nuevos productos al mercado, finalmente el
crecimiento en ventas del 2020 se realizé en base al promedio de crecimiento de la industria
del chocolate, seguin PROECUADOR, (5.35%) y del turismo (14.00%) ya que la empresa
se encontraria en su etapa de madurez.

Tabla 5. Salida de extranjeros segin mes del afio 2014

SALIDA DE EXTRAMNIEROS
SEGUN MES DEL ANO 2014
MES %
Enero 10.90%
Febrero 8.00%
Marzo 8.07%
Abril 7.73%
Mayo 6.98%
Junio 7.37%
Julio 0.49%
Agosto 0.72%
Septiembre 7.53%
Octubre 7.82%
Moviembre 7.97%
Diciembre 8.47%

Como se muestra en el Anexo 5 durante los cinco primeros afios de vida de la empresa
cuenta con utilidad, la cual refleja pequefios crecimientos demostrando que la empresa
tiene rentabilidad.

7.1.2 Situacion Financiera
El Estado de Situacion Financiera muestra la situacion de la empresa en cada afio (Anexo
6), para el desarrollo de este plan de negocio se partieron de varios supuestos:

/7

% Para el manejo de inventarios como politica de la empresa se opto por definir un 5%
como porcentajes de reserva para los productos debido a que se trabaja con
grandes cantidades de materia prima.
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% El pago a proveedores se realizara a los 45 dias.
‘0

‘0
% El cobro a la tienda se las realizara la Gltima semana de cada mes.
» El pago de la deuda se realizara de manera mensual.

*,

7.1.3 Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo nos permite tener una visibn mayor sobre cuanto efectivo se
conserva luego de los gastos, intereses y pago de la deuda. (Anexo 7)

7.1.4 Flujo de Caja
De acuerdo con el Anexo 8 se puede concluir que los ingresos son mayores a los
egresos; por lo tanto, el negocio es rentable.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion inicial

Para que Kuyay realice sus operaciones debe contar con una inversion inicial de $31,667.27
dolares como se detalla en la Tabla 6.

Los activos fijos de la empresa estdn compuestos en tres segmentos: maquinaria, equipo
de computo y muebles y enseres. La depreciacion de los activos se la realizo por el método
de linea recta de acuerdo a sus afios de vida util.

Tabla 6. Inversion inicial

TOTAL INVERSION INICIAL
Actives Fijos $ 1043792
Gastos de Constitucion S 182155
Gasto de Licencia de Software S 1,400.00
Gasto Publicidad 5 16,660.00
Costo Inventario Inicial 5 847 80
Adecuacion del lugar 5 500.00

7.2.2 Capital de trabajo

La Tabla 7 muestra el comportamiento y la variacién del capital de trabajo hasta el 2020.
En el afio 2019 los pasivos corrientes son superiores a los activos corrientes esto se puede
deber a que se incurrié en deuda para el lanzamiento del chocolate de rosa.

Tabla 7. Capital de trabajo

ARNO 0 ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5
Capital de Trabajo g - % 34730 § 65283 & 529638 $  (535.62) &  7,88L56
Variacion Capital de Trabajo S (847.80) S 19497 $ (4,643.55) § 583200 S (8417.19)

7.2.3 Estructura de capital
La inversion inicial para este proyecto estd compuesta del 60% capital ($19,000.36) y el
40% deuda ($12,666.91). Durante los primeros cinco afios los socios no aportaran una
cantidad adicional de capital debido al alentador comportamiento de la empresa.
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7.3 Estado y evaluacion financiera del proyecto

La evaluacion financiera del proyecto es indispensable ya que esta es una herramienta que
permite saber la situacion futura de la misma. Bajo este analisis los inversionistas concluyen
si el negocio es atractivo o no.

Para realizar la valoracion de la empresa se lo hizo por medio del Capital Asset Pricing
Model (CAPM) siendo este de 13.85% como se puede ver en la Tabla 8. La tasa libre de
riesgo se tomo de los bonos del tesoro a 5 afios.

Tabla 8. CAPM
Riesgo de Mercado 4.39%
Risk Free 1.64%
Beta 1.26|
Riesgo Pais 8.74%
CAPM 13.85%

Como se puede observar en la Tabla 9, la tasa interna de retorno es de 25.25%, el indice
de rentabilidad (IR) de 41.03% y valor actual neto de la empresa (VAN) es de $9,827.24.
Estos factores confirman que la idea de negocio es rentable a pesar que el periodo de
recuperacion del capital invertido se da a principio del 2019. Esto se debe a que las
utilidades no son tan significativas debido a que el niUmero de ventas es limitado ya que los
productos se van a vender en un solo lugar debido a su exclusividad.

Tabla 9. Evaluacién financiera del proyecto

Valor actual neto (VAN) % 9,827.24
Tasa interna de retorno (TIR) 25.25%
indice de rentabilidad (IR) 41.03%
Periodo de recuperacion 4,17

7.4 indices financieros

Los indices de la industria son importantes ya que de esta manera se puede realizar la
comparacion con la empresa con el objetivo de saber la situacion actual de la compafiia
con respecto a la industria en la que realiza sus operaciones.

De acuerdo a la Tabla 10 se puede concluir que: a pesar de que Kuyay es una empresa
nueva muestra un mejor desenvolvimiento en cuanto a todos los indices analizados a
excepcién del margen de utilidad que posee Hoja Verde. Esto es alentador para la empresa
ya que se refleja que se estan implementando medidas adecuadas que contribuyen a la
eficiencia de la misma.

Tabla 10. Comparacién de la empresa con la industria

COMPARACION EMPRESA - INDUSTRIA

INDICADOR FINAMNCIERO EMPRESA INDUSTRIA
Razdn circulante S 261 § 1,111
Razon de deuda total 11.75% 67.13%
Margen de utilidad 6.48% 43.50%
Rendimiento sobre los activos (ROA) 41% 24.71%
Rendimiento sobre recursos propios (ROE) 29% 75.18%

Tomado de Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros
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CAPITULO VIIl: CONCLUSIONES

X3

AS

X3

A

X3

hS

X3

A

X3

%

X3

%

0.0

X3

A

X3

A

7
0.0

R/
0‘0

R/
0.0

El Ecuador brinda varias facilidades al momento de emprender un negocio y mas si
es para cambiar la matriz productiva como es el caso de la implementacion del
negocio analizado.

Ecuador muestra una importante mejora en cuanto a la proteccion hacia sus
habitantes puesto que invierte en ellos y establece politicas laborales que los
ampare para que se genere un ambiente justo puesto que se vivencia mejores
condiciones sociales.

En el sector del cacao y sus derivados existe mano de obra capacitada ya que
alrededor de 100.000 familias estan incursionadas en este sector.

La industria de los confites requiere de inversibn en cuanto a investigacion vy
desarrollo y es por esta razon que muchas veces ha sido un limitante la falta de
tecnologia para transformar la materia prima en un producto terminado. Las altas
inversiones por parte del gobierno y sus metas anteriormente definidas contribuyen
a que la brecha digital en relacién a los paises desarrollados sea cada vez menor.
Se puede ingresar al mercado a través de inversiones modestas ya que el sector
del chocolate estd conformado por grandes empresas y por microempresas y
productores artesanales.

Se puede mantener una competencia directa con las microempresas y productores
artesanales del chocolate ya que no es necesario altas cantidades de inversion en
marketing y en investigacion y desarrollo.

El mercado de confites ofrece una amplia gama de productos; por lo tanto, existe
gran variedad de productos sustitutos para el proyecto analizado.

Existen varias empresas productoras de cacao fino de aroma; sin embargo, las
floricolas productoras de rosas organicas comestibles son pocas.

Las empresas de confites constantemente estan innovando y sacan al mercado
nuevos productos brindando a los clientes una mayor variedad.

Segun las encuestas se determin6 que el motivo principal de la visita a Ecuador es
por vacaciones y en segundo lugar por trabajo. La mayoria de las personas
encuestadas estaban en Ecuador por primera vez pero planeaban regresar ya que
se sintieron cautivadas tanto por la comida, gente y flora y fauna especificamente lo
cual refleja las altas inversiones del gobierno en el sector turistico.

Las personas interesadas por el producto son especialmente los extranjeros
provenientes de Europa, Asia y Estados Unidos.

El producto debe vender historia y origen ya que en primera instancia los extranjeros
se sienten atraidos por este factor.

No se debe descuidar todos los procesos de produccion empleados en el producto
ya que se debe lograr obtener un control sobre los costos y tiempo empleado en
cada proceso para que la empresa sea mas eficiente y eficaz.

En la actualidad existe un nicho de mercado atractivo y escasamente explotado ya
gue de acuerdo con el VAN, TIR, IR y el indice de recuperacion de capital muestra
gue el plan genera ganancias futuras atractivas para los socios de la empresa a pesar
de ser un proyecto riesgoso debido a que es de emprendimiento.

Los indices financieros de la empresa son alentadores, inclusive se encuentran por
encima de la empresa Hoja Verde, lo cual refleja que la implementacién de este plan
de negocios es una oportunidad ya que actualmente no se encuentra en el mercado
productos similares.
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RESUMEN

A nivel mundial se esta manifestando una nueva tendencia en cuanto al consumo de productos
organicos debido a que las personas se preocupan mas por su salud procurando llevar una
alimentacién saludable (ProExpansién, 2015); como consecuencia de este fendmeno, los
agricultores ecuatorianos han optado por producir alimentos organicos alcanzando en el
transcurso de los afios mas hectareas de produccién organica certificada, entre ellas se destacan
la produccidn de cacao y de rosas.

Los cambios en los habitos de consumo de las personas se ven reflejados en la industria de la
confiteria ya que tiene una tendencia creciente el trabajar con etiquetas limpias. Los mercados
mas desarrollados, como Estados Unidos y Europa Occidental, poseen mayor interés por los
alimentos naturales o sin aditivos ni preservantes (Cordero, 2012). El Ecuador es reconocido por
la produccién de chocolate y rosas por ser los mejores en su especie ocasionando una
importante participacion de ventas a nivel mundial; adicionalmente, el turismo en nuestro pais
es reconocido mundialmente ya que en el 2015 Ecuador gano 14 6éscares del Turismo (El
Telegrafo, 2015).

Es por esto, que se ha identificado la oportunidad de crear un producto a base de la
deshidratacién de un botén de rosa organico, comestible cubierto de chocolate fino de aroma,
aprovechando las tendencias del mercado y del reconocimiento a nivel mundial que posee tanto
el chocolate, la rosa ecuatoriana y el turismo local bajo estrictas normas de calidad con el apoyo
del personal altamente capacitado. Actualmente no existe en el mercado un producto parecido,
es esta una de las razones por la que nuestro producto serd sostenible con el paso del tiempo
ya que al producirlo de una manera artesanal, desarrollar estrategias de marketing y publicidad
adecuada y ser los pioneros en ofrecer un producto con dichas caracteristicas se esta creando
una ventaja competitiva importante.
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ABSTRACT

Nowadays a new trend in the consumption of organic products is appearing. People is
more concerned about their health and is trying to consume more “healthy food” (Las
tendencias en el mercado mundial de organicos 2015, 2015). As a result of this
phenomenon in Ecuador farmers have chosen to produce organic food, and during the
last years there is a noticeable increase in the certified organic food production, were we
can highlight the cocoa and roses as the fastest growing sector.

Changes in consumption habits of people are reflected in the confectionery industry as
it has a growing tendency to work with clean labels. The most developed markets like
the United States and Western Europe, have a greater interest in all natural food with no
additives or preservatives (Cordero, 2012). Ecuador is known for the production of
chocolate and roses to be the best of its kind causing a significant share of worldwide
sales; In addition, tourism in our country is known worldwide since in 2015 Ecuador won
14 Oscars of Tourism (El Telégrafo, 2015).

For this reasons we have identified the opportunity to create a product based on the
dehydration of a rose button, organic, edible, covered with rose-scented fine chocolate,
taking advantage of market trends and recognition that Ecuadorian roses, chocolate and
Ecuador’s local tourism have worldwide; everything under strict quality standards with
the support of highly qualified personnel. Currently a similar product is inexistent in the
market, this is one of the reasons why our product will be sustainable over time. If we
produce this brand in a traditional way, develop marketing strategies, appropriate
advertising and be pioneers in offering a product with such characteristics we will have
a significant competitive advantage.



Anexo 1: Preguntas Focus Group

1. Presentacién de los participantes
¢De qué pais son?

¢ Cuantos anos tienen?
¢, Cudl fue la razén por la que viajaron a Ecuador?
2. Inicio de las preguntas
¢, Qué es lo que mas extrafian de su pais?
Al momento de viajar a otro pais, ¢,qué tipo de souvenirs prefieren comprar?
¢ Qué es lo que mas les llamo la atencién de nuestro pais?
¢ Qué entienden como producto “organico”?
¢ Estan dispuestos a consumir productos organicos?
¢Les gusta el chocolate?
¢, Cudles son las razones por las cuales compran chocolates?
¢, Qué tipo de chocolate prefieren al momento de realizar su compra?
¢, Saben los beneficios que ofrece el chocolate?
¢ Les gustaria recibir un chocolate como presente?

¢ Estarian dispuestos a pagar una cantidad mayor por un chocolate de mejor calidad
considerado como el mejor del mundo?

Si el chocolate estria cubriendo a un botdn de rosa organica la cual esta deshidratada, ¢ lo
comprarian?

¢ Por cual razén compraria este producto?

¢ Estarian dispuestos a comprar el chocolate en una tienda del Aeropuerto Mariscal
Sucre?

Después de haber mencionado el producto, ¢ cudles son sus perspectivas?



Anexo 2: Preguntas entrevista a expertos

Industria del chocolate:
¢, Que nos podria comentar desde una manera general sobre la industria del chocolate?

¢,Cual fue su principal propésito al momento de crear y ser parte de la Asociacién de
Chocolateros del Ecuador?

¢, Qué beneficios poseen al ser parte de la misma?
¢ Qué tan facil es que una nueva empresa llegue a ser miembro de la asociacion?
¢ Cuales requisitos debe cumplir?

Hablando especificamente del chocolate fino de aroma, ¢,qué nos podria manifestar sobre
las tendencias actuales tanto nacional e internacionalmente que atraviesa este producto y
los beneficios que este posee?

Desde su punto de vista, ¢, cudl cree que son los aspectos mas importantes que toman en
cuenta los consumidores nacionales e internacionales del chocolate al momento de
realizar la compra?

¢, Coémo describe al cliente extranjero de chocolates fino de aroma? Recalcando su
comportamiento y habitos de compra.

¢,Cree que al usar el nombre en una lengua propia del Ecuador como el kichwa o el
kechwa como marca del chocolate atrae a los consumidores extranjeros debido al
prestigio actual con el que cuenta el chocolate ecuatoriano?

Industria floricola

¢, Qué me podria comentar sobre la Industria de las rosas y los cambios que ha sufrido en
los dltimos tiempos?

¢ Cudl es la diferencia principal entre la rosa ecuatoriana y la rosa colombiana?

¢, Cudles son los paises que muestran mayor interés por las rosas ecuatorianas?

¢, Qué nos puede comentar sobre las rosas orgéanicas?

¢ Cudles son los principales beneficios nutricionales que poseen las rosas organicas?

¢, Cudles son los factores claves que hacen que la produccion de rosas organicas en la
actualidad no sean atractivas para las floricolas?



Desde su punto de vista y dejando de lado los altos costos de produccion de la rosa
organica, ¢.cree que es un mercado atractivo el poder ser comercializada en el extranjero?

Anexo 3: Encuesta
Universidad de Las Américas

*Obligatorio

¢De qué pais es? *

T .
o Francia
i" .
o Estados Unidos
C N
o) Espafa
i" .
o China
. .
o Colombia
f"

o Otro:

¢, Cuénto tiempo de estadia tuvo en Ecuador? *
Elegir una opcién

C ]

o 1a7dias
f" ]

o 8 a 15 dias
f" ]

o 16 a 30 dias
f" ]

o 31 a 90 dias
C )

o 91 a 180 dias
| .

e} Mas de un afio
i’—

e} Otro:

¢,Cual fue el motivo por el cual viajé a Ecuador? *
Elegir una opcidn

T .
o Trabajo
1"‘ .
o} Vacaciones
1"‘ .
o Estudio
1"‘ .
o Por necesidad
f" .
o Por aprender otro idioma
f"

o Otro:



¢ Cuantas veces visita Ecuador al afio? *
Elegir una opcion.

T
o 1vez
-
o 2 veces
co
o Mas de 3 veces
f“ . -
o Primera y ultima vez
. .
o Primera vez pero planeo regresar

¢Con quién viaja a Ecuador? *
Se puede elegir mas de una opcion.

C .
o Familia
C :
¢} Amigos
C N :
o Compafieros de trabajo
(“
o Solo

¢,Cuales regiones del Ecuador visit6?
Se puede elegir mas de una opcién.

-
o Costa
[
o Sierra
f“ .
o Oriente
f“ ;
o Islas Galapagos

¢, Qué fue lo que més le gusté de Ecuador? *
Ordenar en escala siendo 1 lo que menos le gustd y 5 lo que mas le gustd. No se puede repetir el
mismo namero para diferentes variables

1 2 3 4 5
Comida O - r - O
Gente - - - . -
Floray I I r r I

fauna

Clima i T i . .



Cultura i i i i '

Generalmente, usted, ¢qué lleva de como souvenirs del Ecuador?

Se puede elegir mas de dos opciones

r
o Sombreros
T
o Chocolates
C .
o Dulces tradicionales
C ]
e} Artesanias
C .
o Joyas, llaveros, camisetas
.

e} Otro:

¢ Qué tanto conoce del chocolate ecuatoriano?
1 2 3 4 5

Conocepoco ¢ ¢ & & i  Conoce mucho

¢ Qué tanto conoce de la rosa ecuatoriana?

1 2 3 4 5

Conocepoco (& & {  Conoce mucho

Si existiera un producto que se pueda otorgar como regalo el cual seria un botén de rosa organica
deshidratada cubierta de chocolate de fino aroma en la cual primero se pueda experimentar el sabor
del mejor cacao del mundo y posteriormente degustar el sabor Unico e irreconocible de la rosa
ecuatoriana teniendo una perecibilidad aproximada de 6 meses. ¢ Qué tanto le interesa o le gusta la
idea?

Si elige 1=Nada muchas gracias por su tiempo, la encuesta ha sido concluida.

1 2 3 4 5

Nada . [ & " Me interesa mucho

¢En cudl lugar preferiria encontrar este producto?

Elegir una sola opcion.

¢} Aeropuertos



Tiendas artesanales
Centros comerciales

Hoteles

o
YD

o Otro:

¢,Cual seria el valor minimo que estaria dispuesto a pagar por este producto?

Favor responder en délares americanos.

—

¢ Cual seria el valor mdximo que estaria dispuesto a pagar por este producto?

Favor responder en dolares americanos.

—

¢, Cual seria el valor ideal que estaria dispuesto a pagar por este producto?

Favor responder en délares americanos.

—

¢Doénde le gustaria encontrar informacion sobre este producto?

Se puede elegir mas de una opcion

-
o) Internet
f" .
o Redes sociales
C .
o Correo electrénico
-
o Otro:

Anexo 4: Resultados encuesta

1. ¢ De qué pais es?

Colombia China Espafia
3% 6% 3%

Figura 4.1.

2. ¢Cuénto tiempo de estadia tuvo en
Ecuador?

Mas de un
afio
18%

91 a 180
dias

31 a°’°.(?0 dias

6%

Figura 4.2




3. ¢ Cuédl fue el motivo por el cual
viaj6 a Ecuador?

Por
necesidad
0%

Por
aprender
otro idioma
0%

Figura 4.3

4, ¢ Cuantas veces visita Ecuador al
afio?
Mas de 3

veces Primera 'y
Ultima vez
0%

2 veces

2% Primera

vez pero
planeo

regresar
38%

Figura 4.4

5. ¢Con quién viaja a Ecuador?

Compafier
os de
trabajo
12%

Figura 4.5

6. ¢ Cuales regiones del Ecuador
visit6?

Islas
Galapagos
15%

Oriente
12%

Figura 4.6

7. ¢Qué fue lo que mas le gusté de
Ecuador?

Figura 4.7

8. Generalmente, usted, ¢qué lleva
de como souvenirs del Ecuador?

Dulces
tradicional
es
3%

Joyas,
llaveros,
camisetas

Otros 3%
0%

Sombreros

12%

Figura 4.8




9. ¢Qué tanto conoce del chocolate
ecuatoriano?

Elegir el nimero que usted considere siendo 1 si
conoce POCO y 5 si conoce MUCHO
39%

33%

18%
9%
1

10. ¢Qué tanto conoce de larosa

ecuatoriana?

Elegir el nimero que usted considere siendo 1 si

conoce POCO y 5 si conoce MUCHO
35%

27% 27%

6%

||
2 3 4

2 3 4 5 1
Figura 4.9 Figura 4.10
11. ¢ Qué tanto le interesa nuestro 12. ¢En cual lugar preferiria
producto? encontrar este producto?
Elegir el nimero que usted considere siendo 1 si
conoce POCO y 5 si conoce MUCHO Centros
comerciale
20% . s pros
2% 12% Hoteles °
16%
Tiendas
6% artesanale
o s
N 22%
1 2 3 4 5
Figura 4.11 Figura 4.12

13. ¢ Cuél es el valorminimo, méaximo e ideal
que estaria dispuesto a pagar?

$30.00

$25.00 /\%
$20.00

$15.00 4

T~ $16.78

$10.00

Ideal

$5.00

$-

Figura 4.13




Anexo 5: Estado de Resultados

Estado de Resultados
Valorado en dolares americanos [#]
INGRESOS
Ingrezos venta de paquetes ¥ ME5133 #  155.03.53 # 13388639 % 24235874 £ 26578211
Costos de productos vendidos ¥ E535315.87 # 9675030 % 13003739 % 15512380 % 17504550
Utilidad Bruta $ 4833552 $ 58.35869 $ 63.789.60 % 8422894 £ 90.739.21
GASTOS
Gastos administrativos $ 3947858 $ 37.099.25 % 39.690.15 & 57.275.74 # 5B.700.53
Gasto marketing v publicidad ¥ 16.660.00 % 617382 ¢ 1454580 % 1363023 # 13.623.94
Gasto arriendo ¥ 300000 % 300043 % 3108.07 % 321357 % 333505
Gasto sueldos ¥ 13.800.00 % 14.295.08 % 14.807.91 % 15.339.14 % 15.5589.94
Gasto semicios basicos 3 38000 % 108340 % 197240 T 307365 "% 4.223.40
Gasto internet ¥ 108112 # 1016.32 # 105278 % 15.339.14 ¢ 15,559.44
Gazto auditor extreno ¥ 120000 # 1.243.05 % 3E00.00 % 4.800.00 % 5.400.00
Gasta suministros de oficina ¥ 2650 % T5.O00 % gE.00 % g§9.03 #% 32258
Gastos comisiones ¥ 0941 # Z0E17 % 21713 % 22877 % 240,96
Gaszto licencia de software ¥ 140000 % - $ - ¥ 155615 # -
Gasta constitucidn ¥ 152155 % - 3 - ¥ - ¥ -
Gastos operativos $ 282380 % 410743 ¢ 434243 ¢ 452872 % 4,63093
Gasto por reposicidn ¥ 340732 % - ¥ 154350 % - ¥ 1.340.00
Gasta mantenimienta maquinaria ¥ S000 % 0500 # 200.00 % 20715 % 21461
Gasto contrat, vehiculo envio pag k3 138354 % ZB1F37 % 2.008.03 % 2430503 % 3.053.87
Gasto Depreciacidn k3 136446 % 136446 % 138446 % 141651 % 1.416.51
Utilidad Operativa $ 603314 $ 1715201 % 19.756.96 % 22,424 48 % 27.347.69
Gasto Interes ¥ 12170177 # TTTEE % 28685 % - ¥ -
UAI $ 481597 $ 1637435 & 1947011 % 2242448 £ 2734763
Participacidn trabajadares 1532 3 TZzd0 % 245615 % 292052 % 336367 % 4,102.15
Impuestos 225 ¥ 1053.51 # 360236 % 4.253.42 % 4,333,533 % 5,016.43
Ltilidad Neta $ 303406 % 1031584 % 1226617 % 1412742 % 17.229.04




Anexo 6: Balance de Estado de Situacion Financiera
“Kuyay™ 5.A.

Balance de Estado de Situacidn Financiera
Yalorado en dolares americanos [$

ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4

ACTI¥OS

Activos Corrienes

Efectivi ¥ - ¥ 207788 % LTE4T § 328398 % 456198 16429.48

Inwentarios ¥ oran % el 267395 % 330438 % EEZEEY  § 89,5464
Total Activos Corrientes $ B4T20 % 243473 % 529638 £ 666332 % 1617362 % 2637594

Activos Fijos

Equipo de edmputo ¥ 1460,00  § 1460000 § 1460,00  § 146000 T AMEIE  F 2ME1S

Iaquinaria ¥ BETOD  § BEV.OD § BAETLO0 & BETOD § BETOOD & B.570.00

IMuebles y enseres ¥ 340792 % 40792 % 340792 % T2E5.22 § T2EB.22 § TEREE
Gasto pagado como anticipada 2038185 % 2122935 % 22B9643 % 22423 % IE42TAT % 45,280.74

[-)Depreciacion acumulada ¥ - ¥ 130446 % 130448 § 139448 % 14HEET § 141651
Total Activos Fijos $ 3081947 § 3028281 § 3174983 % 4515205 % 5086223 % 59,715.60
TOTAL ACTI¥OS $ JG6T27 $ 3271755 0§ 304627 § 5182037 § 6704091 § 8609154
PASI¥OS

FPasivos Corrienes
Cuentas por pagar empleados k3 k3 - k3 - k3 - k3 - k3 -
Cuentas por pagar participacion e § k3 T2z40 % ZABER % 292052 % LIEZET % 410215
Cuentas por pagar proveedores § k3 - k3 - k3 - k3 - k3 -
Cuentas por pagar IR ¥ ¥ 105981 % 3E0236 % 428342 % 493339 % E01E.43
Total Pasivos Corrientes % - % 178191 % - $ T.20394 % 829706 % 1011864
Pasivos a Largo Plazo
Deuda a Largo Plazo institucion i § 1266691 % aamz % 4E36.01 % k3 k3
Total Pasivos a Largo Plaz % 1266691 % 890121 § 469601 % - : - : -
TOTAL PASI¥OS 1266691 1068312 4.696.01 7.203.94 8.297.06 1011864
PATRIMONIO
Capital ¥ 1300036 § 1300036 # 1300036 # 1300036 # 1300036 § 13,000.236
Lilidades retenidas ¥ 203408 § 13,349.90 & 2BEE07  § 3974348 % hEA72.54

TOTAL PATRIMONID $ 13.000.36 22034 42 3235026 44 61643 58.743.85 7597290

Flujo de Efectivo

Valorado en dolares americanas [$)
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta 5 - 5 303406 5 1031584 5 1226617 5 14,12742 5 17,22904
Depreciacion 5 . % 138446 5 1,38446 5 138446 5 141651 § 1,41651
Incremento CxP empleados 3 - 3 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Incremento CxP 15% participacion 5 - 5 7240 5 (1,73376) S [464.36) S [443.18) 5 [738.48)
Incrementeo CxP proveedaores s - s - 5 - 5 - 5 - s -
Incremento CxP IR 3 . % 105951 5 ([3,54284) 5  (63107) 5 [649.896) § (1,083.11)
Incremento Inventarios S |247.80) 5 (356.835) 5 ([2,579.85) 5 [3,384.36) 5 |[5,626.84) 5 (3,946.4E)
EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION S [sa7.80) § 584358 5 4,84375 S 9,120.84 5 7,82417 S 6.877.50
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisiciones de Actives fijos 5(10,437.92) & - 5 - 5 [3,857.30) 5 ([1,556.15) 5 -
Otras actividades de Inversion %(20,381.55) 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
EFECTIVO METO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION %(30,819.47) & -8 - & [3,857.30) & (L.556.15) § -
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Disminucion de Deuda de Largo Plazo 5 12,666.91 5 (3,765.69) 5 (4,205.20) 5 (4,696.01) 5 - 5 -
Capital 5 19,00036 5 - 5 - 5 - 5 -
EFECTIVO METO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTD % 31,667.27 & ([3,765.69) & (4,205.20) 5 (4,696.01) S - 5 -
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO S - 5 2,077.33 & 63854 S 567.53 5 6,268.03 S 6,877.50
Saldo Inicial efectivo 5 - 5 - 5 207788 5 271643 5 3,283.% 5 5,551.88
Saldo final efective 5 - 5 207783 5 2,71643 S5 3,283.96 S5 9,551.98 5 1542948




Anexo 8: Flujo de Caja

FLUJO LIBRE DEL PROYECTO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARO a ARO 5
Utilidad Neta $ 3,034.06 $ 1031584 $  12,266.17 S  14,127.42 $ 17,229.04
+Depreciacién $ 1,384.46 $ 1,384.46 $ 1,384.46 $ 1,416.51 $ 1,416.51
+Intereses * (1- Tasa Impuestos) 5 826.42 5 2,809.84 5 3,341.07 § 3,848.04 § 4,692.86
- Actividades de Inversidn 5 - s - s (3,857.30) S (1,556.15) 5 -
- Incrementos de Capital de Trabajo 5 (847.80) 5 194.97 5 (4,643.55) S 5,832.00 S (8,417.19)
FLUJO LIBRE DEL PROYECTO $  (31,667.27) § 4,397.14 § 14,705.11 § 8,490.84 § 23,667.83 $ 14,921.23




