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RESUMEN

En la actualidad las instituciones financieras que no cuenten con procesos
automatizados pierden niveles de control y auditoria de las operaciones o
transacciones que se realizan, por lo tanto, es primordial el uso de la tecnologia
para mitigar estas debilidades o falencias.

Para el presente proyecto se utilizara el método experimental debido a que se
elaborara un escenario de prueba tanto del software como de la infraestructura
para demostrar el funcionamiento del proyecto. Adicionalmente, se apoyara del
uso de la metodologia XP (extreme programming) y RUP (Proceso Racional
Unificado) ya que son agiles para el desarrollo de software en todas sus
etapas. Es decir para realizar el desarrollo de los fuentes se usa XP y para la
elaboracién del prototipo se usa RUP simplificado por su agilidad se escogi6 el

uso de las dos metodologias.

Actualmente, el manejo de expedientes para créditos hipotecarios se los realiza
de forma manual en algunas instituciones financieras, corriendo un alto riesgo
de vulnerabilidad y falsificacion de documentacion. Por este motivo, es
primordial manejarlo de manera automatizada. Para la configuracion de los
ambientes se debe tener en cuenta los servicios y funciones (vea capitulo de
instalaciébn y configuracibon de ambientes) que se requiere el Optimo
funcionamiento tanto de las bases de datos asi como el servidor de

aplicaciones.

Este prototipo se realizd para automatizar los procesos manuales en el manejo
de carpetas de expedientes de créditos hipotecarios, logrando un ahorro
considerable en cuanto a recursos humanos y tiempo. Ademas, se evidencia el
fortalecimiento de los niveles de seguridad y vulnerabilidad de la informacion.
Luego de realizar el analisis costo vs beneficio se determind que el proyecto
debe ser implementado por el bajo costo y el alto beneficio que da la

implementacion del prototipo.
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ABSTRACT

Nowadays, financial institutions that do not have automated processes tend to
lose control levels and audit of made operations or transactions. Therefore,
technology usage is of vital importance to mitigate these weaknesses or

shortcomings.

For this project, an experimental method will be used to develop a test scenario
of the software as well as an infrastructure that demonstrates the project’s
performance. In addition, the project will be supported by the XP (Extreme
Programming) and the RUP (Rational Unified Process) methodologies since
they are agile for the software development in all its stages. The XP
methodology is used to develop the sources and the simplified RUP for the
prototype creation. Both methods were chosen due to their agility.

Currently, managing records for mortgages is done manually in some financial
institutions. This management generates high risk of vulnerability and forgery;
therefore, automated management is essential. When configuring
environments, services and functions required for the optimal performance of
the databases, as well as the application server, should be taken into

consideration (see chapter of installment and environment configuration).

The prototype was made to automate manual processes in the management of
mortgages’ file folders, achieving significant savings in human resources and
time. Furthermore, there is evidence of strengthening for both security levels
and information vulnerability. Following a CBA (Cost-Benefit Analysis), it was
established that the project must be implemented in view of the prototype’s

implementation low cost and high benefit.
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INTRODUCCION

1. Marco Teérico

Actualmente las instituciones financieras que no cuenten con sSus pProcesos

automatizados pierden niveles de control y auditoria de las operaciones o

transacciones que se realizan en las mismas, por lo tanto es primordial el uso

de la tecnologia para mitigar estas debilidades, tiempos, falencias y recursos.

Entre las principales debilidades de las instituciones que no cuenten con

procesos automatizados son:

Falta de seguridad en la informacion.

Manipulacion de la data a conveniencia del usuario.

No tener controles de auditorias automaticos para identificar las
operaciones realizadas sobre las transacciones: creacion, modificar o
eliminacién (l6gica o total).

Dificil revision de la documentacién requerida o solicitada.

Las fortalezas de implementar la tecnologia en las instituciones

Agilidad en los procesos.

Aseguramiento de la informacion.

Controles de auditorias automaticos para identificar las operaciones
realizadas sobre las transacciones: creacion, modificar o eliminacion
(I6gica o total).

Facilidad de acceso a la data.

Mejora de tiempos en los procesos.

No utilizacion de espacio fisico, si no espacio logico.

Las entidades de control requieren que todo tipo de transaccién o tramite sea

realizado con los mas altos estandares de seguridad y calidad.



La sociedad tiene la necesidad de comunicarse para evolucionar y la
tecnologia ayuda de una manera extraordinaria para lograr este objetivo, con el
pasar de los tiempos se ha visto un cambio radical en la forma de vida de las
personas, debido a la tecnologia es decir tareas que tomaban mucho tiempo,
esfuerzo y recursos en desarrollarse ahora pueden ser realizadas de manera
automatica, con el minimo rango de errores, el menor tiempo posible y sin

utilizar un gran numero de recursos para resolverlo.

Debido a la naturaleza de negocio de las instituciones financieras es de vital
importancia el tener su data almacenada en una base de datos, asi tengan
todas las carpetas de manera fisica organizadas de una manera adecuada.

Se requiere la implementacion de un mecanismo computarizado que permite
mantener una igualdad entre los datos fisicos con los almacenados en una
base de datos se vio la necesidad de implementar un software que permita

realizar dicha comparacion.

La administracion de carpetas fisicas en aplicaciones, hoy en dia es de
primordial importancia para todas las instituciones financieras que dependen
del flujo y disponibilidad del activo mas importante, la informacion.

Debido a la gran cantidad de expedientes de créditos hipotecarios que tienen
las Instituciones Financieras es necesario realizar un monitoreo y control de los
archivos fisicos para que de esta manera almacenar toda la informacion mas
relevante en la base de datos y de esta forma tener una mayor seguridad de la

informacion y asi asegurar la atencion al publico.

Por motivos de que el espacio fisico y por el adecuado uso de los recursos
tecnologicos se ve como factible la utilizacion de una nube para la

infraestructura.



Las caracteristicas de la tecnologia son:
e Especializacion._ segun la rama donde sea requerida.
e Integracion._ debe ser capaz de integrarse con el resto de la tecnologia
segun sea requerido.
e Discontinuidad._ se descontinuara segun las versiones que se
desarrollen para mejorar o corregir errores.
e Cambio.  se debe realizar cambios para adaptarse a las Ultimas

versiones mejoradas o corregidas.

El software ha tenido evoluciones notorias con el pasar de los tiempos
comenz6 con un software siempre que dibujaba punto, lineas, operaciones
aritméticas basicas como suma y resta con un solo valor hasta llegar a la

actualidad con programas que inclusive simulan el raciocinio de un humano.

Lo Unico que no pueden simular con tecnologia es el pensamiento y capacidad
para razonar y tomar decisiones acorde a los estimulos sentimentales.
(Chereguini, 2005) y (Diaz, 1993, pags. 50-300)

Objetivo General
Disefiar un prototipo de un software para el manejo y aprobacién de
expedientes de créditos hipotecarios, usando una nube privada como

infraestructura.

Objetivos Especificos

e Seleccionar las herramientas e infraestructura tecnologia para el
desarrollo y exposicion del sistema al usuario final.

e Desarrollar el software considerando los requerimientos de las entidades
financieras

e Implementar la solucién en un ambiente de pruebas donde se puedan
evaluar las diferentes funcionalidades de la solucion.

e Realizar pruebas y monitoreo de expedientes de créditos hipotecarios



1.1 Lenguajes de Programacion

BCPL (Lenguaje de Programacion Basico Combinado) y B dieron origen a C,
C++ y Java evoluciond, en 1967 apareci6 BCPL de la mano de Martin
Richards el mismo que se desarroll6 para software de sistemas operativos y

compiladores.

La primera version de sistema operativo UNIX en 1970, se basé en el lenguaje

de programacién B este es el resultado de la evolucion de BCPL.

El lenguaje C fue el lenguaje popular para desarrollo en 1972 y en la actualidad
de lo sigue usando para programar los equipos para estaciones de trabajo y

pequefios servidores.

En los ochenta aparece C++ como resultado de la evolucién de C, la principal
mejora de este lenguaje es la programacion orientada a objetos, este lenguaje
es considerado un hibrido ya que permite usar al mismo tiempo la

programacioén en C y la orientacion a objetos.

Con este gran paso se logré realizar un software de manera mas rapida y
reutilizando cédigo, es decir los objetos pueden ser reutilizados dependiendo
de las necesidades del programador.

Un objeto tiene las siguientes caracteristicas:

e Atributos

e Tiene comportamientos.

En los noventa aparece PYTHON el mismo que evoluciono del Lenguaje ABC y

creado por Guido Van Rossum.



También de la misma época aparece RUBY que es usa partes de los
siguientes: Perl, Smalltalk, Eiffel, Ada y Lisp.

Para 1995 aparecen de la mano PHP, JAVA y JAVASCRIPT y con el
mejoramiento de los microprocesadores se vio la necesidad de mejorar los
tiempos de procesamiento y sacar el jugo al procesador con operaciones mas

grandes y potentes.

En 1995 hace su aparicion formal JAVA de la mano de su creador James
Cosling con el patrocinio de SUN, actualmente java es el lenguaje mas usado
en el mundo para desarrollar aplicaciones empresariales a gran y pequefa
escala, para mejorar la funcionalidad de los computadores domésticos, de los

servidores web, etc.

Con la aparicion del JAVA se empez0d a analizar la creacion de patrones de

disefio dependiendo el uso que se le dé a la aplicacion.

En lo mas considerable y notable de la evolucién del desarrollo de software es
la divisibn de las diferentes partes del programa y esto es gracias a los

patrones de programacion la division es la siguiente:

e Accesos a datos._ es la capa para manejar la l6gica de negocio y mapeo
de entidades.

e Servicios._ es la capa que expone los servicios para ser consumidos, en
de cualquier forma de consumo.

e Web. eslacapa de presentacion o de vista del usuario

e Servicios Web._ es la capa que permite la comunicacion entre sistemas
diferentes exponiendo la l6gica del negocio mediante (Soap, rest y
consumo de mensajeria). (Moldes, 2011, pags. 20-300) (Ceballos, 2011,
pags. 25-150)



1.2Cronologia de lenguajes de programacion

Tabla 1. Cronologia lenguajes de programacion

FECHA LENGUAJES
1957 FORTRAN
1958 A GOL
1960 Lisp

1960 COBOL
1962 APL

1962 SIMULA
1964 BASIC
1964 PL/I

1970 Prolog
1972 C

1975 PASCAL
1975 SCHEME
1975 MODULA
1983 Smalltalk-80
1983 Objective-C
1983 ADA

1986 C ++

1986 EIFFEL
1987 PERL

1988 TCJ/TK
1990 HASKELL
1991 PYTHON
1993 RUBY
1995 JAVA

1995 PHP

2000 C#

Adaptado de: (Muycomputerpro, s.f.) (Archiveoreilly, s.f.) (Gonzalez, s.f.)

1.3 Tipos de Lenguajes

e Lenguajes de alto nivel._ son lenguajes de alto nivel de abstraccion, es
decir trabajan con conceptos avanzados de aritmética.
Este lenguaje usa muchas palabras en inglés para construir las
instrucciones, por esto se los conoce como lenguajes de alto nivel.
Estos no usan la loégica cognitiva de las maquinas si no se apegan mas
la l6gica del desarrollador o humano entra las ventajas y desventajas

estan:



e Ventajas
Se produce un codigo mas sencillo y de facil comprension.
El codigo producido trabaja sobre varios sistemas operativos.
Permite usar paradigmas de programacion.
e Desventajas
Dependiendo de la cantidad de tareas que se ejecuten desde el codigo

puede reducir la capacidad y velocidad de la computadora.

Dentro de los lenguajes existen varias formas de desarrollo las cuales son:

e Estructurado.  Basada en tres maneras de expresar una funcion
computable las cuales son: secuencia, seleccion e iteracion.

e Orientado a objetos. Basada en varias técnicas las cuales son: herencia
cohesion, abstraccion, polimorfismo, acoplamiento y encapsulamiento,
cuya base es el objeto.

e Orientado a aspectos. Basada en la separacion de funcionalidades las
cuales son: Las funciones comunes y las funciones impropias.

e Orientada a eventos._ Se refiere a las acciones que se ejecutan desde
las paginas. (Burns, 2003, pags. 20-50)

1.4 Software

El software es intangible debido a que es el medio de comunicacion entre la
magquina y el usuario, es la sumatoria o conjunto de reglas, datos, instrucciones
y programas los cuales permiten la ejecucién de las tareas en el computador.

Esta divido en tres grandes grupos debido a la tarea que realizan los mismos

son:

Software de Aplicacion. _son los programas o aplicaciones que se usan a diario
para realizar tareas basicas o cotidianas entre los mas comunes estan: Excel,

Word, powerpoint y los editores de textos.



Adicionalmente el software de aplicacion en cuatro grupos segun su
funcionalidad los cuales son:

Aplicaciones de Negocio._ son las aplicaciones mas usadas 0 comunes,
para realizar calculos, procesar palabras y gréficos.

Aplicaciones de utileria._ son las aplicaciones de mantenimiento o
administracion de la computadora.

Aplicaciones Personales._ permiten la gestion de correos, citas, agendas
ayudan a mantener un orden en el dia a dia del usuario final.
Aplicaciones de Entretenimiento._ nos dan un enfoque diferente de la
tecnologia que no solo es para trabajar sino también para diversion de
usuario.

Software de programacioén._  sirven para desarrollar sistemas
informéticos usando los diferente lenguajes de programacion, entre los
principales estan:

Compiladores

Intérpretes de texto

Enlazadores

Depuradores

IDE de desarrollo son plataformas completas que permiten desarrollar y
usar todos los anteriores componentes, ademas tienen una interfaz

grafica avanzada para evitar al usuario el ingreso de comando via cmd.

Software de sistema._ son los programas que permiten a la computadora

trabajar y realizar todas las prestaciones requeridas por el usuario haciendo

transparente el procesamiento logico de todas las funciones o tareas que estan

siendo ejecutadas, entre los principales estan:

Sistemas operativos.

Administradores, controladores, herramientas de diagndstico, correccion
y optimizacion.

Servidores

Utilitarios.



Lenguajes de bajo nivel._ son lenguajes formados por un conjunto de
instrucciones los cuales pueden ser interpretados directamente por el
procesador y solo funcionan en un solo computador dependiendo el modelo y
caracteristicas, ademas este lenguaje es dificil de interpretar ya que es un
conjunto de ceros y unos. Para interpretar este lenguaje de debe saber codigo

binarios y lenguaje hexadecimal.

También es bastante lenta y tediosa por el hecho por la dificil forma de
interpretar, se han desarrollado intérpretes de este lenguaje los cuales dieron
origen a los lenguajes ensambladores.

Con la llegada de los ensambladores mejoro los tiempos de respuesta de los

computadores y la interpretacion de este lenguaje.

Se ha optado por el uso de JAVA para el desarrollo del prototipo debido a que
este software tiene un concepto de arquitectura de cliente — servidor, el mismo
que no necesita ser instalado cada una de las pc’s de los usuario si no se lo
ejecuta via web.

Adicionalmente el software se ejecuta desde cualquier explorador de internet
por lo que no se requiere un tipo de sistema operativo para ser ejecutado.
(Séez, D. Peris, M. Roca, R. y Anes, D., 200) (Wiegers, 2013)

1.5 Librerias, configuracion y uso

Dentro del lenguaje de programacion JAVA existen varias librerias, las cuales
se encuentran dentro de un conjunto de bibliotecas de JAVA los cuales son
llamados API (Interfaces de programacion de aplicaciones), es decir mucha de

la funcionalidad requerida se encuentra en las mismas.

Pero JAVA tiene la facilidad de dar a programador la opcion de crear librerias

propias segun algun caso las necesidades propias del negocio.
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En el caso de este prototipo se van a usar las siguientes librerias para el

desarrollo del mismo:

Javax.ejb.jar._ usada para el manejo de beans los cuales existen tres

tipos: sesion, entidad y de mensajes

Cas-client-core-3.2.0.jar._ libreria de seguridad que se conecta con el

active directory para autenticacion.

JPA 1.0._ Java Persistence API, se usa para la realizar de manera

automatica la persistencia de los objetos de base de datos.

JDK 1.6._ es un conjunto de herramientas permiten complementar el

trabajo de desarrollo en java.

Common-annotations.jar._ permite realizar las anotaciones de la libreria

de spring
Commons-beanutils-1.8.2.jar

Commons-collections-3.2.1.jar

Commons-digester-1.7.jar
Commons-logging.jar
Jsf-facelets.jar

Jstl.jar
Richfaces-api-3.3.3.final.jar
Richfaces-impl-3.3.3.final.jar
Richfaces-ui-3.3.3.final.jar
Standard.jar

antlr-2.7.6.jar

encode.jar
groovy-all-1.8.0.jar
iText-2.1.7.jar
iText-2.1.7.js1.jar
itext-rtf.jar

jasperreports-5.0.1.jar

jasperreports-extensions-3.5.3.jar

jasperreports-fonts-5.0.1.jar

Librerias propias de Jboss
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Para configuracion de librerias Unicamente se requiere que sean agregadas al
classpath del proyecto segun sea requerido en cada una de las capas del

mismo.

El prototipo tendra tres capas las cuales son:
e Core._ para manejo de persistencia, légica del negocio y mapeo de
entidades.
e Ejb. para exposicion de los servicios.

e Web._ para manejar la presentacion del prototipo.

Para la exportacion y generacidbn de componentes se usara la tarea ant.
(Kendal, 2012, pags. 50-100) (Etheridge, 2009, pags. 20-50) (Tran, 2013, pags.
25-40)

1.6 Introduccién alos contenedores de aplicaciones

JBoss Enterprise Application Platform es una plataforma contenedora de

aplicaciones JAVA, simplificada, integal de software abierto.

Se usa como contenedora de aplicaciones tiene la tecnologia lider y mas
sencilla en el mercado, la cual facilita el despliegue y gestion de las

aplicaciones.

Por la orientacion a servicios que tiene la plataforma es de facil exposicion y

administracion.

Ventajas:
e Innovacion y estabilidad._ la estabilidad la ofrece debido a las multiples
pruebas y constantes mejoras de la plataforma.
e Mejora la produccién del desarrollador
e Alto rendimiento

e Uso de estandares abiertos.
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Tabla 2. Cuadro comparativo de contendedores de aplicaciones.

Plataforma Cadigo libre Costo Tecnologia Uso empresarial
Jboss Sl Bajo costo De punta Sl
WAS NO Alto costo De punta Sl
Apache Sl Solo permite | NO
contener
paginas y servlet

Se va usar la plataforma jboss 4.2.3 GA por las caracteristicas propias del
mismo Yy por la alineacion que tienen sobre el lenguaje desarrollado. (Jboss org,
s.f.)

1.7 Patrén de disefio MVC (Modelo vista controlador)

Representa un conjunto de clases de informacion reales que el sistema debe
procesar, No se toma en cuenta ni la forma ni el tamafio de la informacion a ser

procesada.

Es un modelo que tiene definido por separado cada una de las capas de

negocio las mismas son:

e Modelo._ contiene la logica del negocio, es independiente de la vista y
del controlador, este se divide en dos: Modelo del Dominio y Modelo de
la aplicacion; la diferencia entre el modelo de dominio y el de aplicacion
es la que el de aplicacion interactia con las vistas, el controlador y el
dominio no ya que sirve para analizar las clases para usar los atributos
correctos.

e Vista._ son las clases que se encargar de mostrar al usuario la
informacion que contiene el modelo, es decir es lo que el usuario final
visualiza en su pantalla.

e Controlador._ es el que dirige el flujo de la aplicacion. (Pavén, 2009)
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1.8 EJB (Enterprise java beans)

Es un componente de la arquitectura que facilita la construccion de
aplicaciones, ya que es un componente nos da la facilidad de hacerlo portables

entre las diferentes plataformas y servidores de aplicaciones.

Este componente se ejecuta del lado del servidor de aplicaciones en una

aplicacién con n capas.

Existen tres tipos de Beans los cuales son:

e Entity Beans._ son las entidades que proveen el acceso a los datos, es
decir el mapeo de las diferentes tablas de BDD. Estos se dividen en dos
tipos: BMP (Bean Manage Persistence)._ el desarrollador los usa para
persistir datos de la bdd. CPM (Container Managed Persistence). el
desarrollador no realiza la programacion de sentiencias SQL para:
insercion, recuperacion, actualizaciéon y borrado de entidades o datos.

e Session Beans. para manejo de procesos de manera sincrona. Estos
se dividen en dos tipos: Stateful.  se garantiza las serializacion y
deserializacion del contenedor. Stateless.  este no garantiza que el ejb
mantenga su estado entre dos invocaciones, son pooleables.

e Message-Driven Beans._ para manejo de procesos asincronos, uso de
JMS (para manejo de colas de mensajes). (Alvarez, C. (2012).) (Ceballos,
2011)

1.9 Hibernate

Es un framework de java para el mapeo de objetos-relacionales, es decir facilita

la comunicacion y relacién entre la aplicaciéon y la base de datos.

Este requiere la configuracion de un archivo xml para realizar las diferentes

transacciones a la BDD.



14

Hibernante tiene dos tipos de objetos:

Transient._ sirve para almacenar datos en memoria y no persisten en la
base de datos.

Persistent.  estos se caracterizan por a ver sido almacenados y por ser
objetos persistentes. (Alvarez, C. (2012).) (Ceballos, 2011)

1.10 JPA (Java Persistence API)

Brinda un modelo que se basa en POJQO’s para realizar el mapeo con la base

de datos con una gran velocidad y agilidad para obtener los datos.

Unidad de persistencia.  donde se definen todas las entidades del

componente, el nombre de esta unidad dentro del proyecto es persistence.xml

Permite realizar relaciones entre entidades: uno a uno, uno a muchos, muchos

a uno y muchos a muchos.

La persistencia tiene 4 estados:

Transient._ un objeto nuevo que no tiene ningun enlace.
Persistent._ objeto enlazado con sesion.
Detached._ objeto de memoria que luego sera borrado.

Removed._ objeto que va hacer eliminado de la Base de datos.

Jpa ofrece 4 interfaces para el manejo de los pojo’s:

_javax.persistence.Persistence
javax.persistence.EntityTransaction
javax.persistence.EntityManagerFactory
javax.persistence.EntityManagerFactory
javax.persistence.Query

javax.persistence.EntityManager (Alvarez, C. (2012).) (Ceballos, 2011)
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1.11 Cloud Computing

Cloud Computing o Nube es un modelo que permite acceso a la red el cual es

un conjunto compartido de recursos informaticos configurables con gran

facilidad, rapidez y efectividad.

Este modelo de nube tiene cinco caracteristicas esenciales, tres modelos de

servicio y cuatro modelos de despliegue.

Caracteristicas esenciales:

On-demand self-service._ se refiere a los servicios que prestan los
proveedores de la nube, los mismos que permiten suministrar recursos
de la nube cada vez que se le solicite, la forma de acceso a los servicios
de la nube es a través de un panel de control en linea.

Cuya caracteristica principal es dejar que el usuario amplié la
infraestructura a su requerimiento sin necesidad de interrumpir sus
operaciones.

Broad network Access._ Esta disponible en la red y se puede acceder a
través de mecanismos estandar que promueven el uso de heterogéneo
la plataforma del cliente (ejemplo celulares, tablets computadores
portétiles).

Resource pooling.  Los proveedores de recursos informaticos sirven a
multiples consumidores usando el modelo multi_tenant manejando de
manera dinamica los medios fisicos y virtuales segun la demanda del
consumidor.

Rapid elasticity.  Las capacidades pueden ser provistas y liberadas en
muchos casos de manera automatica para escalar con mayor rapidez de
adentro hacia afuera en concordancia con la demanda de los
consumidores, a menudo la provision puede ser ilimitada y apropiada en

cualquier cuantidad y momento.
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Measured service.  Los sistemas automaticos de nubes controlan y
automatizan los recursos aprovechando y optimizando la métrica de
capacidad segun el servicio. Supervisando, controlando, auditando,
informando y brindando transparencia tanto para el proveedor como para

el consumidor del servicio utilizado.

Modelos del Servicio:

Software as a Service (SaaS)._ La capacidad provista al consumidor es
usada por el proveedor de aplicaciones que se ejecutan en una nube de
infraestructura, las aplicaciones son accesibles por varios clientes y
equipos al mismo tiempo por la interface de cliente. Se realizan los
consumos de la siguiente forma: un navegador web o una interface de
programa. Los consumidores no tienen control de la nube incluyendo la
red, servidores, sistema operativo, almacenamiento o capacidades de la
aplicacién con una posible excepcion limitada en la configuracion de la

aplicacion.

Platform as a Service (PaaS)._ La capacidad que se provee a
consumidor de desplegar en la nube de infraestructura una aplicacion
creada o adquirida usando los diferente lenguajes de programacion,
librerias, servicios y herramientas provistas por el proveedor. Los
consumidores no tienen control de la nube incluyendo la red, servidores,
sistema operativo, almacenamiento o capacidades de la aplicacién pero
pueden controlar la aplicacion desplegada y la configuracion de ajustes

para la aplicacion y el alojamiento de la misma.

Infrastructure as a Service (laaS)._ La capacidad que se provee al
usuario de las provisiones de procesamiento, almacenamiento, red y
otros recursos fundamentales de la computaciéon, el usuario esta
habilitado para desplegar y correr cualquier software, incluidos ciertos

recursos del sistema operativo y aplicacion. Los usuarios no tienen
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control de la nube incluyendo la red, servidores, sistema operativo,
almacenamiento o capacidades de la aplicacion y un acceso limitado a

controlar un seleccionado grupo de componentes de red.

Modelos de Despliegue:

Private cloud (Nube Privada)._ Es una nube de infraestructura provista
para el uso exclusivo de una sola organizacion con muchos usuarios,
puede ser de propiedad, manejada y operada por la organizacién o un

tercero. Existen en las instalaciones del proveedor de la nube.

Community cloud (Nube Comunitaria)._ Es una nube de infraestructura
provista para el uso exclusivo de una comunidad usuarios de
organizaciones que han compartido conocimientos, puede ser de
propiedad, manejada y operada por uno O varios usuarios de la

comunidad. Existen en las instalaciones del proveedor de la nube.

Public cloud (Nube publica).  Es una nube de infraestructura provista
para ser usada libremente por el publico en general, puede ser de
propiedad, manejada y operada por el negocio, académicamente o por
organizaciones del gobierno. Existen en las instalaciones del proveedor
de la nube.

Hybrid cloud (Nube Hibrida).  Esta nube esta compuesta por dos 0 mas
nubes de distinta infraestructura. (privada, comunitaria o publica)
teniendo entidades Unicas pero no juntas, la estandarizacion o la

propiedad de la tecnologia habilitan la portabilidad de data y aplicacion.

Para el desarrollo de este prototipo se usa nubes publicas y comunitarias

debido al bajo costo contra las privadas.



18

La arquitectura de la nube tiene 5 principales actores en la solucion e

implementacion de la solucién los mismos que son:

Consumidor de Nube._Persona u organizacion que mentaliza la relacion entre
el negocio con los usuario.

Auditor de Nube._ Es la persona que realiza las siguientes actividades: una
evaluacion independiente de los servicios, operaciones, rendimiento y

seguridad de la nube.

Broker de Nube._ En cuanto a la arquitectura de las nubes define a un broker
como una unidad que realiza los siguientes trabajos: gestiona el uso, el
rendimiento y la entrega de los servicios oportunos y eficaces. Los brokers de
nube proveen servicios en tres categorias: Intermediacion, Agregacion vy

arbitraje

Transporte de Nube. _ Actla como intermediario para proporcionar los servicios
de conectividad y transporte de los servicios que provee la nube. Es decir la
que permite el acceso a la nube.

Proveedor de nube._  Se encarga de tener todos los servicios de la nube
disponible para los consumidores o los servicios a ser provistos de ser el caso.
Ver Anexo figura 1 (Bonet S., 2012) (Chamba, 2011) (Communications, s.f.)
(Oracle and orafiliates., 2012)

1.12 Introduccién a Linux

En el afio de 1984 se comenzd con el desarrollo de un proyecto que mas tarde
seria llamado GNU/LINUX, la fundacién de software libre desarrollo el sistema

operativo libre de tipo UNIX.

Es un sistema operativo libre de tipo UNIX el mismo que contiene varios
programas fundamentales, este fue desarrollado como un sistema operativo

multitarea y multiusuario.
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Este sistema operativo se base en un nucleo o kernel, entre las bondades de
este sistema operativo esta la gran libertad para elegir los programas que el

usuario requiera a media de sus necesidades.

La evolucion de este sistema operativo se basa en las colaboraciones de los
desarrolladores para mejorar las tareas, es decir nadie es propietario de este

sistema operativo, por ende no hay costo de instalacion y uso del mismo.

Para el desarrollo de esta solucion se considerd usar Linux la siguiente version
de este sistema operativo Red Hat Enterprise Linux Server Release
6.2 (Debian, s.f.)
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2. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO

Extreme Programming (XP): mediante esta metodologia se tiene valores y

fases para el 6ptimo desarrollo, detallados a continuacion:

Valores:

Simplicidad: Se realiza el desarrollo de la manera mas simple y éptima
para de esta manera facilitar el mantenimiento.

Comunicacion: Mientras mas simple es el cddigo es mas facil de
entender y comunicar lo que hace el software, apoyandose en la
documentacion de pruebas unitarias.

Realimentacién (FeedBack): Que el cliente interactie a medida que se
vaya desarrollado el software ayuda para entender las necesidades y
requisitos que debe tener y de esta forma evitar que al final del
desarrollo existan cambios de fondo el software que serian una pérdida
de tiempo y esfuerzo.

Coraje o Valentia: Todo hacerlo para hoy y no para mafiana.

Respeto: es necesario tener un respeto entre todos los miembros del

proyecto para evitar fricciones y conflictos.

Etapas:

Interaccion con el cliente: se refiere a las reuniones sobre las
necesidades y requisitos para el desarrollo del software.

Planificacion del proyecto: La forma en la que se va ir avanzando en el
desarrollo del proyecto.

Disefio y Pruebas: La forma de la estructura del proyecto y las pruebas

de uso una vez finalizado el desarrollo.

RUP (Proceso Racional Unificado) divide el proceso en cuatro fases, dentro de

las cuales se realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y

en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades.
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Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia
la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del
proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una

linea Base de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de
modelado del negocio y de requisitos. En la fase de elaboracion, las iteraciones
se orientan al desarrollo de la linea base de la arquitectura, abarcan mas los
flujos de trabajo de requisitos, modelo de negocios (refinamiento), analisis,
disefio y una parte de implementacion orientado a la linea base de la

arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccién del producto por
medio de una serie de iteraciones. Para cada iteracion se seleccionan algunos
Casos de Uso, se refinan su andlisis y disefio y se procede a su
implementacion y pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo.
Se realizan iteraciones hasta que se termine la implementacion de la nueva
version del producto. En la fase de transicion se pretende garantizar que se
tiene un producto preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

En cada fase participan todas las disciplinas, pero dependiendo de la fase el

esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

Adicional al método antes mencionando se usard el método experimental
debido a que se elaborara un escenario de prueba tanto del software como de

la infraestructura para demostrar el funcionamiento del proyecto. (Cortés, 2012)
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3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El manejo de expedientes es de vital importancia para una institucion ya
gue con estos se realizan todos los procesos, Ios mismos que se manejan de
manera manual en la mayor parte de los casos siendo vulnerables a

modificaciones o alteraciones a conveniencia del usuario.

La eliminacion de la parte manual ayuda a la institucion hacer mas efectiva y
rapida en sus procesos, la parte de seguridad se solventa casi en su totalidad

con la automatizacion de procesos.

Como condicion adicional a la automatizacion se podria mantener los archivos
fisicos para al para tener un mayor control en los procesos, al momento de
realizar una revision o auditoria se tenga tanto la parte fisica como la digital del

proceso.

En cuanto a la seguridad actualmente es muy vulnerable debido a toda la
documentacion se la lleva en carpetas fisicas las cuales son de fécil

modificacion de la documentacion ingresada y de facil falsificacion.

Luego de realizar el cambio al proceso automatizado es mas complicada la
manipulacion de la informacién ya que automaticamente el prototipo tiene
tablas de auditoria para el manejo de eventos en el mismo y cualquier

modificacién quedara grabada a nivel de BDD.

Como medida de seguridad desde la aplicacion no se puede realizar
eliminaciones fisicas de los expedientes tan solo eliminacion Iégica en el caso
de que existiese algun error o incongruencOia en la informacién visualizada. En
la actualidad la institucién que no tenga sus procesos automatizados pierde la
oportunidad de aumentar sus clientes ya que otra institucion que ofrece el

mismo servicio puede ofertar lo mismo pero con la automatizacion del proceso.
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Luego de esta automatizacion el tiempo de espera para los procesos mejorara
de una manera considerable ya que no se requiere la revision fisica de los

archivos sino mas bien digital y agrupa al giro del negocio.

Los reportes serviran para evaluar los tiempos del proceso y la calidad de
trabajo de cada uno de las personas que realizan este proceso, asi como
también de los cambios que se realicen en la documentacion para realizar el

proceso.
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4. ETAPAS DE DESARROLLO

Principalmente el desarrollo de prototipo va a tener las siguientes partes para
mejorar los tiempos de desarrollo y pruebas antes de ser enviado a

produccion:

* Analisis de requerimientos.  donde se va a ver el requerimiento del
usuario final es decir lo que necesita o la expectativa del prototipo.

» Casos de uso._ Con estos se empieza el desarrollo ya que con estos
esta definido el flujo que debe seguir la aplicacién para su correcto
funcionamiento.

 Pruebas de Software. revision con los usuarios finales sobre el
prototipo para ser pasado a produccion
Casos de uso existen 5 casos de uso:

4.1Casos de uso

4.1.1 Cargar Informacion de Expedientes

Breve Descripcion

El presente caso de uso permite al Sistema de Custodia de expedientes,
realizar la carga de la informacion de expedientes proporcionada por la entidad
Financiera, a través de un proceso automatico.

Precondiciones

» Acceso al servidor FTP

e Debe encontrarse ubicado en el FTP determinado el archivo que

contiene la informacion de los expedientes a ser validados.
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Pos condiciones de éxito

» La informacion fue cargada exitosamente

Pos condiciones de falla

» Lainformacién no pudo ser cargada

Actor Principal

- Sistema de custodia de expedientes

Actores Secundarios

Ninguno

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El caso de uso inicia, cuando se cumple con fecha y hora de ejecucion del

proceso, Cargar informacion de expedientes segun cronograma de ejecucion.

El Sistema, Verifica si el archivo correspondientes a la informacién de
expedientes, se encuentran en el repositorio FTP determinado.

Si cumple con la condicion, toma el archivo y mueve el archivo al FTP de la

base de datos en un directorio determinado y contintia con el flujo basico.

Caso contrario, se envia un correo de notificacion al funcionario encargado del

proceso, Archivo no encontrado y el caso de uso termina.

Inicia con el procesamiento de la informacion del archivo realizando los

siguientes pasos:

Verifica el formato del contenido del archivo de expedientes, de acuerdo a la

regla de negocio; Archivo Expedientes
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a. Si cumple con el formato establecido, coloca los archivos en un directorio de
Archivos recibidos y continda con el paso del flujo basico

b. Caso contrario, se envia un correo de notificacion al funcionario

encargado del proceso, Error formato archivo

Y el caso de uso termina.

Obtiene la informacion del archivo y se ejecuta validaciones de

informacion de archivo

Verifica si existen registros en la bitacora de logs:

a. Si cumple con la condicion, envia un correo de notificacion al funcionario
encargado del proceso con el listado de registros que no pusieron ser
procesados. Listado de registros no procesados y continda con flujo

basico.

b. Caso contrario, continda con el paso del flujo basico. Copia el archivo a un

directorio asignado de respaldo.

Elimina el archivo tanto del directorio de la base de datos como del FTP
asignado para la recepcion de archivos. El caso de uso termina.

Flujos de Excepcion

Validaciones de informacion de archivo

El Sistema realiza las siguientes validaciones por cada uno de los registros
del archivo:

* Que el valor de NUT sea mayor a cero

* Que el valor de Operaciéon GAF sea mayor a cero

* Que el valor de realizacion sea mayor a cero (0)
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* Que el numero de cédula del afiliado sea valido (algoritmo del digito
verificador)

* Que el valor del producto sea mayor a cero
* Que lafecha efectiva posea el formato aaaammdd
* Que lafecha de aprobacion posea el formato aaaammdd

* Que la fecha de cancelacion posea el formato aaaammdd o posea el
valor de cero (0)

* Que el resto de campos posean los valores de SI o NO, excepto los
siguientes campos:

Valor de liquidacion de gastos deudor

Valor de liquidacion de gastos codeudor

a. Si cumple con las validaciones, cambia el estado del registro a
Cargado y continta con el siguiente registro.

b. Caso contrario, registra en la bitacora de logs, el siguiente mensaje segun
corresponda: RNO5. Bithcora de logs y cambia el estado del registro a
Rechazado NUT no es mayor a cero Operacion GAF no es mayor a cero

El valor de realizacibn no es mayor a cero Numero de cédula del afiliado no
valido Codigo de producto incorrecto Formato de fecha efectiva incorrecto
Formato fecha de aprobacion incorrecto Fecha de cancelacién incorrecta

Y continda con el siguiente registro

Se realiza este proceso hasta culminar con todos los registros del archivo

y continda con el flujo basico Reglas a considerar.
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Cronograma de ejecucién

En la siguiente seccidbn se detalla la ejecucion del proceso Cargar

informacion de expedientes

Tabla 3. Proceso de Carga

Se realizard una carga inicial y[00:00

cada 2 dias a partir de la primer

carga

Archivo Expedientes

Tipo de archivo
El archivo enviado por la entidad debe encontrarse en formato .xls

Formato del nombre

El formato del nombre sera:
EXP_XXXX_ DD _MM_YYYY.xls

Donde,
» EXP: Archivo de expedientes
« XXXX: Empresa encargada de proporcionar el archivo

« DD_MM_YYYY: Corresponde a la fecha de envio del archiv
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DESCRIPCION LONGITUD (TIPO DE DATO
Institucion 5 Alfanumérico
NUT 10 Numérico
Operacion GAF 1000 Numeérico
Valor de realizacion 10000 [Numérico
Cédula 10 Varchar
Nombre 100 Alfanumérico
Producto 100 Numeérico
Descripcion del
producto 100 Alfanumeérico
Fecha efectiva 8 Date (aaaammdd)
Fecha aprobacién Date (aaaammdd)
Fecha Cancelacién Date (aaaammdd) o O
Estado 3 Alfanumérico
IND/SOL2 10 Alfanumérico
Etapa anterior 10 Alfanumérico
Etapa Actual 10 Alfanumérico
Escritura  con la
Inscripcién original en el
Registro de la Propiedad 2 Alfanumérico
Avalio con la Firma
del Perito Avaluador 2 Alfanumérico
Valor de liquidacion
de gastos del deudor 10000  |Numérico
Valor de liquidacion
SsdeUdgrastos del 10000 Numérico
Contrato de Préstamo

2 Alfanumérico

0 mutuo Hipotecario,
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donde registren firmas
y el Reconocimiento de
Firmas

Contrato de Préstamo
o Linea de Crédito para
Construccion

Alfanumérico

Contrato de
Consolidacion 0
Novacion

Alfanumérico

Pagare- Construccién

Alfanumérico

Tabla Informativa del Deudor
con su firma respectiva

Alfanumérico

Tabla Informativa del
Codeudor con su firma
respectiva en caso de existir

Alfanumérico

Hoja de Liquidacion
Deudor con su
respectiva firma

Alfanumérico

Hoja de Liquidacion
Codeudor con su respectiva
firma en caso de existir

Alfanumérico

Carta de autorizacion
del Cliente previo la
autorizacion del crédito

Alfanumérico

Copias de la
liguidacion de gastos de
Avallo y

Alfanumérico




Constitucion de

Copias de la solicitud

de Precalificacion de 2 Alfanumeérico
Préstamo Hipotecario

Copia de la cédula de 2 Alfanumérico
identidad del deudor

Copia de la cédula de

identidad del 2 Alfanumérico
Codeudor en caso de

Copia de papeleta de 2 Alfanumérico
votacion Deudor

Observacion 100 Alfanumeérico

Campos Numéricos

El formato de los campos numéricos sera sin separadores de miles

Campos numéricos con separadores
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El formato de los campos que requieran separadores sera con punto (.)

separadores de miles y coma (,) separador de decimales

Bitdcora de Logs

El Sistema debe registrar la informacion de los registros que no pasaron

alguna/as de las validaciones debido a que se encontraron inconsistencias, la

bitacora contendra la siguiente informacion:

e |nstitucién
« NUT

Cedula afiliado

Producto

Observacion
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Diagramas

CARGADO RECHAZADO

ASIGNADO

v

APROBADO

Figura 1. Diagrama de Estados — Asignar expedientes a operadores

4.1.2 Asignar expedientes a operadores

Breve Descripcion

El presente caso de uso permite al Supervisor de Custodia, asignar los
expedientes que se encuentran en custodia a los operadores y enviar un
correo de notificacion de los expedientes asignados, a través del Sistema de
validacion de expedientes en custodia.

Precondiciones

» El supervisor debe poseer contraseia para el ingreso al sistema
» El supervisor debe encontrarse registrado bajo el rol de supervisor
» El supervisor debe encontrarse dentro del sistema. Post condiciones

de éxito
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El Supervisor realiz6 la asignacion de expedientes en custodia a
los operadores y se envio el correo de notificacién respectivo.

Post condiciones de falla
El Supervisor no pudo realizar la asignacion de expedientes en custodia a
los operadores

Actor Principal

= Supervisor de custodia

» Sistema de validacidon de expedientes en custodia

Glosario de Términos, Definiciones Acrénimos y Abreviaturas

NUT: Nimero de tramite

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El caso de uso inicia cuando el Supervisor desea realizar la asignacion de

expedientes en custodia a los operadores y selecciona la opcién

Asignar expedientes.

El Sistema;

Verifica si existen registros en estado Cargado:

Si cumple con la condicién, obtiene los registros en estado

Cargado y continta con el paso 2.2 del flujo basico.
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Caso contrario, presenta el siguiente mensaje de error: “No existen

expedientes disponibles” y el caso de uso.

Presenta

la pantalla de Asignacion de operadores,

informacion:

Operador (obligatorio)

El Supervisor, escogeel operador, y selecciona la opcion Asignar.

Informacion de expedientes
Numero de registro

NUT Operacion GAF

Valor de realizacion

Ceédula afiliada

Nombre afiliado

Producto

Descripcion del producto
Fecha efectiva (aaaammdd)
Fecha aprobacion (aaaammdd)
Fecha cancelacion (aaaammdd)
Estado

Individual/Solidaria

El Sistema;

Ejecuta la opcion Asignacién a operador

Realiza la asignacion de los expedientes al operador

Cambia el estado de los registros asignados a Asignado.

con

la siguiente

Se realizan nuevamente los pasos anteriormente mencionados hasta que el

supervisor haya realizado toda la asignacion de expedientes a los

operadores.
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Envia un correo de notificacion a las personas encargadas del proceso,

con los expedientes asignados por operador:

El caso de uso termina.

Flujos Alternos

Ninguno

Flujos de Excepcion
» Asignacién a operador

Numero de registros

El Sistema debe presentar 70 registros

Diagramas

CARGADO

@e

ASIGNADO

v

y

RECHAZADO

APROBADO NO APORBADO

v
O

Figura 2. Diagrama de Estados — Asignhar expedientes a operadores Interfaz

gréfica con el usuario
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Asignacion a operadores

CUSTODIA DE EXPEDIENTES

Bienvenido PEREZ ARTOS DANIEL ALEIANDRO

HOW O RO

PROOUCTD| | DRSCHICION PROCUCTD
e DFECINA | APROBACION  CANCILACION

1 “ 000 2000 |0800TIHINA |DELOURDES BARRAGAN OTONA MERNAR 30203 | Prestamen wpateconea 635 | 20000722] 30080813 ofart NSO
x #2100 000 108502784728 |L0% AVOILES CASTRO SIDON VERONCA 20201} Praztarmon . ipotecance S8 | 30000934] 30083003 201302084 CAN NSO

) ) 4600 000 [ P0RIA04NS | MARCILO DVODA GULUIN CAMPSY 20253 | Prantames W stecories 835 | 20061054) 3000307 sl INSradA
L %0000 1000 [1700638958 {ervna LOACHALIN ELINA OOL 8OCO 20201 | Prastamon W ipotecance M55 | 20061020] 20083029 ojmt SOUDARD

s 80 000 | 1H0000RITE | MARIA CHCILIA NARTINES PARRA 200810081 20080307 ol fot)
. 8 155800 000 (0300318418 |IDEION BOANERGES SANCHEZ SEOLWA 00902431 30090218 s SOLIDARD
a3 1000 |170a342008 |iame Sual sastantd 20060723} 20090307 olwe NS

[ »* 1820 1000 |1800825448 |80 QALD CANDAZS ANDOOLLA 200607561 20000924 ojwt SOUDARD

Figura 3. Pantalla Asignacion de Operadores

4.1.3 Validar Expedientes en Custodia

Breve Descripcién

El presente caso de uso permite al Operador de Custodia, validar los
expedientes que le fueron asignados, con la finalidad de verificar si la
informacion entregada por los afiliados se encuentra completa, a través del

Sistema de validacién de expedientes en custodia.

Precondiciones
« El Operador debe poseer contrasefia para el ingreso al sistema
« El Operador debe encontrarse bajo el rol de Operador

» El Operador debe encontrarse dentro del sistema.

Poscondiciones de éxito
« ElI Operador verific6 y valido que la informacién entregada por

los afiliados se encuentra completa
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Poscondiciones de falla
« El Operador verifico y valido que la informacion entregada por

los afiliados no se encuentra completa

Actor Principal
» Operador de custodia

- Sistema de validacion de expedientes en custodia

Glosario de Términos, Definiciones Acrénimos y Abreviaturas

NUT: Nimero de tramite

Flujo de Eventos

Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el Operador desea realizar la validacion de los

expedientes en custodia y selecciona la opcién Validar Expedientes.

El Sistema:

Ejecuta el proceso Verificacion de expedientes asignados

Presenta la pantalla de Listado de expedientes asignados, con la siguiente
informacion:
= Numero de registro

< NUT

» Operacion GAF

» Valor de realizacion

« Cédula afiliada

= Nombre afiliado

= Descripcion del producto

» Fecha efectiva

» Fecha aprobacién
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Fecha cancelacién
Estado
Validar

El Operador, si desea realizar la validacion, escoge el expediente a ser

validado y selecciona la opcion Validar.

El Sistema, presenta la pantalla de Validar Expediente, con la siguiente

informacion:

Informacion general del expediente (informativo)

Institucion

NUT

Operacion GAF

Valor de realizacion

Informacién del Afiliado (informativo)

Cédula del afiliado

Nombre del afiliado

Informacion del producto (informativo)

Producto

Descripcién del producto

Fecha efectiva

Fecha aprobacion

Fecha cancelacion

Estado

Individual/Solidaria

Informacion a ser validada

Escritura con la Inscripcion original en el Registro de la
Propiedad (campo a ser modificado)

Avalio con la Firma del Perito Avaluador (campo a ser
modificado)

Valor liquidacion de gastos deudor (campo a ser ingresado

obligatorio)
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Valor liquidacion de gastos codeudor (campo a ser ingresado
obligatorio)

Contrato de préstamo o mutuo hipotecario, donde registren
firmas y reconocimiento de firmas (campo a ser modificado)

Contrato de Préstamo o Linea de Crédito para Construccion
(campo a ser modificado)
Contrato de Consolidacién o Novacion (campo a ser modificado)
Pagare (campo a ser modificado)

Tabla Informativa del Deudor con su firma respectiva (campo a
ser modificado)

Tabla Informativa del Codeudor con su firma respectiva en caso de
existir (campo a ser modificado)

Hoja de Liquidacion Deudor con su respectiva firma (campo a
ser modificado)

Hoja de Liquidacion Codeudor con su respectiva firma en caso de
existir (campo a ser modificado)

Carta de autorizacion del Cliente previo la autorizacion del crédito
(campo a ser modificado)

Copias de la liquidacion de gastos de Avallto y Constitucion de
Hipoteca (campo a ser modificado)

Copias de la solicitud de Precalificacion de Préstamo Hipotecario
via Internet (campo a ser modificado)

Copia de la cédula de identidad del deudor (campo a ser
modificado)

Copia de la cédula de identidad del Codeudor en caso de existir
(campo a ser modificado)

Copia de papeleta de votacion Deudor (campo a ser modificado)
Numero de caja (campo obligatorio) (999999)

Observaciones (campo opcional) El Operador:

Si desea seleccionar otro expediente, selecciona la opcidn Regresar y

retorna al paso 2.2 del flujo basico.
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b. Si desea continuar con el proceso de validacién del expediente ingresa la
informacién solicitada por el sistema de ser el caso y selecciona la opcion
Continuar y continta con el paso 6 del flujo basico.

El Sistema:

Ejecuta el proceso Verificacion de informacion.

Presenta la pantalla de Resumen de Expediente, con las siguientes secciones:

« Informacion general del expediente (informativo)

» Informacion del Afiliado (informativo)

» Informacion del producto (informativo)

« Informacion a ser validada (informativo)
El Operador:
a. Si desea maodificar la informacion ingresada, selecciona la opcion
Regresar y retorna al paso 4 del flujo basico.
b. Si se encuentra de acuerdo con la informacién ingresada selecciona
Aprobado o No aprobado dependiendo el caso.
El Sistema, presenta el siguiente mensaje de advertencia: “El expediente
[NUT] va a ser [Estado seleccionado], se encuentra seguro de registrar el
expediente?
El Operador, si desea registrar el expediente, selecciona la opcion Aceptar y

continta con el paso 10 del flujo basico. Caso contrario, selecciona la opcién

Cancelar y retorna al paso 4 del flujo basico.
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El Sistema:

Obtiene el estado de expediente registrado por el operador:

a. Si el expediente fue Aprobado, actualiza la informacién del registro y
cambia el estado del registro aAprobado y continda con el paso 10.2 del
flujo basico.

b. Caso contrario, actualiza la informacion, cambia el estado del registro a

No aprobado y continta con el paso 10.2 del flujo basico

Registra las pistas de auditoria con la siguiente informacion:

» Fecha de proceso [sysdate]

» Cédula del responsable [nUmero de cédula del operador]
« Nombre del responsable [nombre del operador]

< NUT

» Valor de liquidacion de gastos deudor

= Valor de liquidacién de gastos codeudor

= Numero de caja

* Observaciones

« Estado registro

Se realizan nuevamente los pasos hasta que el operador haya realizado toda

la validacién de expedientes asignados.

El caso de uso termina
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Flujos de Excepcion

Verificacion de expedientes asignados.

El Sistema, verifica si el operador posee expedientes (registros) en estado

Asignado:

a. Sicumple con la condicién continta con flujo basico

Verificacion de informacién

El Sistema:
a. Verifica si al menos uno de los siguientes campos fue ingresado:

Valor de liquidacion de gastos deudor

Valor de liquidacion de gastos codeudor

a. Si cumple con la condicion, continda con el paso 1.3 del presente flujo de
excepcion.

b. Caso contrario, continta con el paso 1.2 del presente flujo de excepcion.

b. Verifica que los campos obligatorios hayan sido ingresados:

Si cumple con la condicion, contindia con el paso 6.2 del flujo basico.
Caso contrario, se presenta un listado de mensajes de error segun
corresponda:

» El campos [nombre campo] es obligatorio

Y retorna al paso 6.1 del flujo basico. c. Realiza las siguientes validaciones:
* Que el campo numero de caja hay sido ingresado
* Que en los campos: valor de liquidacion de gastos deudor, valor de
liquidacién de gastos codeudor, se haya ingresado un nimero mayor

o igual a cero (0)
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a. Si cumplen con las condiciones, continda con el paso 6.2 del flujo
bésico.
b. Caso contrario, se presentan un listado de mensajes de error segun
corresponda:
» El campo [nombre campo] es obligatorio
» El campo [nombre del campo] debe ser un nimero
Y retorna al paso 6.1 del flujo basico. Requerimientos Especiales

Informacion de campos

La informacién a ser visualizada en el sistema debe corresponder a la

informacion cargada en la base de datos.

Diagramas

CARGADO RECHAZADO

ASIGNADO

v

APROBADO NO APORBADO

v

Figura 4. Diagrama de Estados — Vg.gdar expedientes en custodia

Interfaz gréafica con el usuario




Listado de expedientes asignados
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Figura 5. Pantalla Listado Expedientes Asignados

4.1.4 Generar Reportes

Breve Descripcion

El presente caso de uso permite al Supervisor de Custodia, la generacion de
reportes de la validacion de expedientes en custodia, a través del Sistema de

validacion de expedientes en custodia.

Precondiciones

« El supervisor debe poseer contrasefia para el ingreso al sistema
» El supervisor debe encontrarse registrado bajo el rol de supervisor
» El supervisor debe encontrarse dentro del sistema.

Poscondiciones de éxito

El Supervisor generd los reportes de acuerdo al tipo de consulta a realizar.

Poscondiciones de falla

OBALCH  CANCIAOON
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El Supervisor no pudo obtener los reportes especificados.

Actor Principal
= Supervisor de custodia

» Sistema de validacion de expedientes en custodia

Glosario de Términos, Definiciones Acrénimos y Abreviaturas

NUT: Numero de tramite
Flujo de Eventos

Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el Supervisor selecciona el reporte a realizar del
listado de reportes. Listado de Reportes

» Actas de Entrega — recepcion

» Reporte por Operador

* Guia de Remision

El Supervisor selecciona el reporte a generar.

El sistema solicita el ingreso de los parametros definidos para cada reporte.
Parametros de generacion de reporte. El detalle de los filtros, resultados y
formato de cada reporte se puede observar en la seccion Formato de
Reportes.

El sistema, valida que los campos obligatorios se encuentren ingresados y que
la fecha final sea mayor o igual a la fecha inicial, segun corresponda el caso:

a. Sicumple con las validaciones el sistema:

i. Busca la informacion que cumpla con las condiciones ingresadas y genera

el reporte en el formato establecido.
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ii. Presenta el mensaje de finalizacion de proceso

* Finalizacion exitosa del proceso: “La informacion se genero
correctamente”
» Finalizacion fallida del proceso: “Error al generar la

informacion”

b. Caso contrario el sistema coloca para cada campo que no cumplio la

7

validacion el mensaje “Ingrese el/la [Nombre Campo]” 6 presenta el

mensaje de error “Periodo invalido” segun corresponda.

El supervisor imprime el reporte generado. El caso de uso termina.

Requerimientos Especiales

Formato de reporte

El reporte debe presentarse en formato PDF Interfaz gréfica con el usuario

CUSTODIA DE EXPEDIENTES

Bienvenido PEREZ ARTOS DANIEL ALEJANDRC

EXCU001 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION EXC
EXCU002 REPORTES POR OPERADOR EXC
EXCU003 GUIA DE REMISION EXC

Figura 6. Listado de Reporte

a) Acta Entrega-Recepcién




Parametros de generacion de reporte
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CUSTODIA DE EXPEDIENTES

Bienvenido FEREZ ARTOS DANIEL ALEJANDROD

LISTADO DE REPORTES * Estado caja: | Aprobada N

Informadidn addonal
Nombre responsabel entrega:
Cargo:
Nombre responsabel recepcidn:
Empresa: BIESS v
Proceso: Vakdaaidn v
Descargas deponbles
7o B
-

Figura 7. Pantalla Custodia de Expediente

b) Reporte por operador

CUSTODIA DE EXPEDIENTES
Bienvenido PEREZ ARTOS DANIEL ALEIANDRO
Guid de Remisidn
— Ingreso de parémetros
LISTADO DE REPORTES « Fecha de inicio: {44 + Fecha de inicio: L":
Descargas dsponibles
Fror
,}\-.
/s

Figura 8. Pantalla Custodia de Expedientes — Reporte por operador
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CUSTODIA DE EXPEDIENTES
Bienvenido

- Reporte por Operador
I'r . : = l Ingreso de pardmetros

LISTADO DE REPORTES « Fecha de inido: S0 . Eecha de inido:

LE

* Operador: TODOS v

* Estado EXP: TODOS v

Descargas dsponblies

EE

Figura 9. Pantalla Guia de Remision

c) Guia de remision

Reporte Acta Entrega - Recepcion

Filtros:

- Estado caja (Obligatorio): Campo de selecciéon correspondiente al
estado de la caja

= Aprobado

* No aprobado

Informacién adicional

« Nombre de responsable de la entrega (Obligatorio): Corresponde al
nombre de la persona que hace la entrega de los expedientes

e Cargo (Obligatorio): Corresponde al cargo de la persona
responsable de la entrega de los expedientes

= Nombre de responsable de la recepcién (Obligatorio): Corresponde al

nombre de la persona que recibe los expedientes.
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« Empresa (Obligatorio): Campo de seleccion de la empresa a la que
se hace la entrega de los expedientes.

» Proceso (Obligatorio): Campo de seleccion que corresponde al
proceso a ser realizado:

» Validacion

e Custodia

Resultado a obtener:

El sistema debe obtener todos los expedientes de las cajas de acuerdo a los

fitros de busqueda ingresados. El resultado debe estar agrupado por
NUMERO DE CAJA y ordenado por NUT.



Formato del Reporte
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ol BIESS. entrego a Rebeca Arellano responsable del proc
expedientes que s detalls & continuacsdn

NUMIXO

CAIA

ACTA ENTREGA - RECEPCION

A Jos ssete dias del mes Octubre del 2011, yo Verdeaca Sacoto Calvera, en calidad de Jefe de Custodia
de visado del BIESS, los ngusentes

AGENCIA YO DIFAXTAMINTO UBICACION
axto ——

T DETALLE DEL CONTENIDO TIPO DE DOCUMENTOS

14 BARRAGAN OTOYA BERNARDINA EXPEDIENTE APROBADO

[INTRIGADO FOR. KECTHDO POR

LLGAZ Y FECHA

Figura 10. Pantalla Formato del Reporte
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Numero de caja: Corresponde al numero de caja de acuerdo al
estado (parametro ingresado).

Agencia Y/O Departamento: Corresponde al valor de Quito.
Ubicacion: Corresponde al valor de Matriz.

Texto: Se debe incluir el siguiente texto

A los [dia actual] del mes [mes actual] del afio [afio actual], yo [Nombre

responsable entrega ingresado], en calidad de [Cargo ingresado], entrego

a [Nombre responsable recepcion ingresada] responsable del proceso de

[Proceso ingresado] del [Empresa ingresada], los siguientes expedientes

que se detallan a continuacion:

Detalle de expedientes

NUT: Corresponde al valor del NUT del expediente.

Detalle de Contenido: Corresponde al nombre del afiliado.

Tipo de documento: Sera igual a EXPEDIENTE [Estado
ingresado]

Entregado por: Corresponde al nombre del responsable de la
entrega ingresado

Recibido por: Corresponde al nombre del responsable de
recepcion ingresado

Lugar y Fecha: Fecha de generacion del reporte

Reporte por operado

Filtros:

Fecha inicio (Obligatorio): Corresponde a la fecha inicial para
obtener el reporte (dd/mm/aaaa)
Fecha final (Obligatorio): Corresponde a la fecha final para
obtener el reporte (dd/mm/aaaa)
Operador (Obligatorio): Combo que contiene los nombres de los

operadores, debe incluir la opcion TODOS.
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e Estado expediente (Obligatorio): Combo que contiene los diferentes
los siguientes estados de los expedientes

e Asignado

e Aprobado

e No aprobado

Debe incluir la opcion TODOS que incluye los estados
mencionados.

Resultado a obtener:
El sistema debe obtener toda la informacién de los operadores de acuerdo
a los filtros de busqueda ingresados. El resultado debe estar agrupado por

OPERADOR y ordenado por FECHAy ESTADO DEL EXPEDIEN

Formato del Reporte

REPORTE POR OPERADOR

feche:
Responsabie/jete de Cuntoda

OPERADOR: DANEL PEREY

ESTADO OESERVACION
4| APR08L00
14] 22208400
18| NO A2R0LAD0 ] Numers registes propiedas
17| ASGHNADOD

OPLRADOR: VW0 #00RGUT

Fecra NUT 5T00 OesERVACION
a0i3-11-13 15| A7R08200
2053-11-18 20| AR08400
2013-1118 21| AFROSADO
2043.2148 21| AFR02200
| Yotal aprobados: &
Jotal no sprobados: 1 8
[ Totsl ssignados § 2

—

Totsl apeobados: ¢
Totsl nc aprobedor-

T :l
LTots! ssignados;

Figura 11. Pantalla Formato del Reporte por Operador
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Fecha: Corresponde a la fecha de generacion del reporte.

Cédula del responsable: Corresponde al numero de cédula de la
persona que genera el reporte

Responsable: Corresponde al nombre de la persona que genera el
reporte

Cédula del operador: Corresponde al numero de cédula del
operador

Nombre del operador: Corresponde al nombre del operador

Fecha: Corresponde a la fecha en la cual el expediente cambio de
estado

NUT: Corresponde a la identificacion del expediente

Estado expediente: Corresponde al estado actual del expediente
Observacion: Corresponde a la observacion sobre el expediente

Total aprobados: Corresponde a la sumatoria de expedientes

Aprobados por operador

Total no aprobados: Corresponde a la sumatoria de expedientes

No Aprobados por operador

Total asignados: Corresponde a la sumatoria de expedientes

Asignados por operador

Totalizados
Total aprobados: Corresponde a la sumatoria de total
aprobados
Total no aprobados: Corresponde a la sumatoria de total no
aprobados

Total asignados: Corresponde a la sumatoria de total asignado



Guia de Remisidén

Filtros:

e Fecha
obtener el reporte (dd/mm/aaaa)

e Fecha final (Obligatorio): Corresponde a la fecha final para obtener

inicio (Obligatorio): Corresponde a

el reporte (dd/mm/aaaa)

Resultado a obtener:

El sistema debe obtener todas las cajas que se encuentran en estado
Aprobado de acuerdo a los filtros de busqueda ingresados.
estar ordenado por NUMERO DE CAJA.

Formato del Reporte

la fecha inicial

El resultado debe

GUIA DE REMISION DE CAJAS

Preparado pot

Departamento

Pagna N° de

CUSTODIA

Caga

Numero Detalle de Contenido

CAJA 000001

EXPEDIENTES

APROBADOS

INDEFINIDO

CAJA 000002

EXPEDIENTES

APROBADOS

INDEFINIDO

Entregado por: Nombre Superist

Venficado por Recibido por

Firma

Firma

Firma

Figura 12. Reporte Guia Remision de Caja
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e Preparado por: Corresponde nombre del responsable de Ila
generacion del reporte.

e Departamento: Corresponde al valor de CUSTODIA

e Pé&gina N° de: Numero de péagina del reporte

e Caja Numero: Corresponde al numero de caja en estado aprobado

e Detalle de Contenido: Corresponde al valor de EXPEDIENTES

e Tipo de Documentos: Corresponde al valor de APROBADOS

e Fecha fin de almacenaje: Corresponde al valor de INDEFINIDO

e Entregado por: Corresponde al nombre del Supervisor que
realiza la entrega de la documentacién

e Verificado por: Corresponde a la firma de la persona que realiza la
verificacion de la documentacion

e Recibido por: Corresponde a la firma de la persona que recibe la
documentacion

e Dia/mes: Corresponde a la fecha de generacién del report

4.2 Disefio

El ciclo de vida de desarrollo de Software (CVDS) se aplica cuando se
construye (o desarrolla) un producto de software especifico. EI CVDS requiere
de un marco referencial de gestion integrado. Existen diferentes marcos
referenciales -debido a su aplicacion sobre muchos proyectos de Tl - para el
CVDS: Cascada, Espiral, Iterativo/Incremental (RUP), Agil (Scrum, DSDM,

Extreme).

El ciclo de vida que se aplicara en el desarrollo de este prototipo es RUP
adaptado. EI mismo es una implementacion del desarrollo en espiral. Fue
creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de

vida organiza las tareas en fases e iteraciones

El disefio propuesto para la implementacion de este proyecto se lo va a dividir

en dos partes, una en cuanto a software y la otra referente a la infraestructura.



A continuacién se presenta el disefio del software:
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CAS
Autenticacién

&

Supervisor
INTRANET

Custodia
Jboss

Base de datos
Custodia_owner

Operador

Figura 13. Disefio de la arquitectura del Software

Con este disefio se lo tomara como base para el desarrollo.

CAS
Autenticacién

84

Supervisor

Custodia

lboss

Base de datos
Custodia_owner

Operador

Figura 14. Disefio de la arquitectura del Software
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En cuanto a la infraestructura del aplicativo se montara en nubes de la

siguiente manera:

@

Sewmidor
EDD
(orazie)

Senldor
Aplicacion
JEOSS

Cas
Aumentizanon

Figura 15. Infraestructura

4.3 Prototipo

El prototipo se encuentra implementado en Jboss 4.2.3, utilizando el lenguaje
de programacion Java, en entorno Linux. Es una aplicacion Cliente-Servidor,
que actualmente estda soportada dentro de un servidor Red Hat
Enterprise Linux Server release 6.2 el mismo que se encuentra en una nube
privada publicado como servicio y colgado en la intranet para el uso interno del

aplicativo.
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Tabla 5. Generalidades

Nombre de la Aplicacion: [Administrador de Expedientes]

Descripcion de la funcionalidad: [Permite realizar una comparacio
con las carpetas fisicas ]

Producto: (Desarrollado y Modificado]

NUmero de usuarios: [Dependiendo del lugar donde sea
implementado el producto.]

Plataforma Tecnoldgica

Tipo De Procesamiento: Distribuido [X

Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux Server release 6.2 X
(Santiago)

DBMS (Base de Datos / BACK-END): Oracle [X

Language de Programacion (FRONT-END): Java [X]

Arquitectura: Dos capas (Cliente-Servidor) o Mapa de navegacion del
prototip X

Arquitectura de Aplicacion

La aplicacion se encuentra capeada mediante el Patron de disefio Modelo,

Vista y Controlador (MVC) de la siguiente forma:

Custodia-core
Custodia-ejb

Custodia-web



Core

[ 1

ec.custodia.dao

Extends

<<interface>>
GuiaDao

registrarGuia(Guia paramGuia): void

I
implements

v

<<interface>>
GuiaDaolmpl

registrarGuia(Guia guia): void Extends

[ 1]

ec.custodia.dao.impl

<<interface>>
GenericDao

insert(T paramT): void
update(T paramT): void
insert(T paramT):void
update(T paramT):void
T load(PK paramPK)
delete(T paramT):void
flush():void

refresh(T paramT):void

<]Extends—

Extends

<<interface>>
UsuarioDao

consultarDatosld(String
paramString): bigDecimal

consultarUsuarios()

consultarUsuarioCas(String
paramString):Long

consultarRolld(String
paramsString):String

consultarUsuariosOperadores()

implements

<<interface>>
ExpedienteDao

consultarDatosPorld(BigDecimal
paramBigDecimal):List<Expediente>

HActualizar():void

consultarExpedientes(String
paramString):List<Expediente>

enviarMail(String paramString1, String
paramString2, String paramString3, String
paramString4, String paramString5):void
consultarExpedientesAsignados(Long
paramLong):BigDecimal

insertarPista(BigDecimal paramBigDecimal,
Long paramLong1, double paramDoublef,
double paramDouble2, Long paramLong2,
String paramString1, String paramString2):void

[ ]

ec.custodia.modelo

Expedientes.class

Acta.class

+id:Long
+ estadoCaja:String
+ empresa:String

+ proceso:String
+ fechaGeneracion:Date

+ nombreResponsableEntrega:String
+ cargoResponsableEntrega:String
+ nombreResponsableRecepcion:String

implements

<<interface>>
ActasDao

registrarActa(Acta paramActa): void

implements

v

<<interface>>
ActasDaolmpl

registrarActa(Acta acta): void

<<interface>>
UsuarioDaolmpl

consultarDatosld(String usuario):
bigDecimal

consultarUsuarios()

consultarUsuarioCas(String
usuario):Long

consultarRolld(String usuario):String
consultarUsuariosOperadores()

Figura 16. Custodia-corevf

<<interface>>
GenericDaolmpl

insert(T paramT): void
update(T paramT): void
insert(T paramT):void

implements
update(T paramT):void
T load(PK paramPK)
delete(T paramT):void
flush():void
refresh(T paramT):void
A 4

<<interface>>
ExpedienteDaolmpl

consultarDatosPorld(BigDecimal
ide):List<Expediente>

Actualizar():void
consultarExpedientes(String
cantidadExpedientes):List<Expediente>
enviarMail(String email, String nombre, String
titulo, String body, String proceso):void
consultarExpedientesAsignados(Long
ideOperador):BigDecimal
insertarPista(BigDecimal ideOperador, Long
nut, double vigDeudor, double vigCodeudor,

Long numeroCaja, String observacionesBIESS,
String estadoExpediente):void

+ idUsuarioGen:String

[ ]

Usuario.class

+id:Long

+ identificacion:String
+ nombres:String

+ apellidos:String

+ rolUsuario:String

+ usuario:String

+ email:String

+ estado:String

Guias.class

+id:Long

+ fechalnicio:Date

+ fechaFin:Date

+ fechaGeneracion:Date
+ idUsuarioGen:Long

ec.custodia.util

+id:Long

+ institucion:String

+ nut:Long

+ operacionGAF:String

+ valorRealizacion:String

+ identificacion:String

+ nombre:String

+ producto:Long

+ descripcionProducto:String
+ fechaEfectiva:Date

+ fechaAprobacion:Date

+ fechaCancelacion:Date

+ estado:String

+ identificadorSolicitud:String
+ etapaAnterior:String

+ estadoActual:String

+ escrituraRegistroPropiedad:String
+ firmaPerito:String

+ vigDeudor:double

+ vigCodeudor;

+ contratoRegFirmas:String

+ contratoConstruccion:String
+ contratoNovacion:String

+ pagare:String

+ infoFirmasDeudor:String

+ infoFirmasCodeudor:String
+ liquidacionDeudor:String

+ liquidacionCodeudor:String
+ cartaAutorizacion:String

+ liquidacionCopias:String

+ solicitudInternet:String

+ copiaCedulaDeudor:String
+ copiaCodeudor:String

+ papeletaDeudor:String

+ observacionesBIESS:String
+ estadoExpediente:String

+ numeroCaja:Long

+ fechaProceso:Date

+ operador:BigDecimal

+ fechaAsignacion:Date

+ supervisor:BigDecimal

+ idRegArchivos:Long

+ fechaUnificacion:Date

+ valorAvaluoEdificacion:double
+ valorAvaluoAdicional:double
+ valorAvaluoTerreno:double

Constantes.java

+ estado_aprobado: String
+ estado_actualizado: String
+ estado_reasignado: String

+ estado_reasignado: String
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custodia-ejb

[ ]

[ 1

«interface»
ActasCUSServicio.class

+ registrarActa(Acta
paramActa): void

ec.custodia.ejb.servicio

\implement°

ec.custodia.ejb.servicio.impl

«interface»
GuiasCUSServicio.class

+ registrarActa(Acta
paramActa): void

\implements

«interface»
UsuarioServicio

+ consultarDatosld(String

paramString):bigDecimal
+ consultarUsuarios():List<

+ consultarUsuariosOperadores|():List<>

«interface»
expedienteServicio

+ registrarActa(Acta paramActa):void

+ consultarUsuarioCas(String 3
paramString):Long
+ consultaRolld(String paramString):String implements

ActasCUSServicioimpl.class

+ registrarActa(Acta
paramActa): void

GuiasCUSServicioimpl.class

+ registrarActa(Acta
paramActa): void

\

— UsuarioServicioimpl.class

+ consultarDatosld(String
paramString):bigDecimal

+ consultarUsuarios():List<

+ consultarUsuarioCas(String
paramString):Long

+ consultaRolld(String paramString):String
+ consultarUsuariosOperadores():List<

implements

Figura 17. Custodia-ejbvf

ExpedienteServicioimpl.class

+ consultarDatosPorld(BigDecimal
paramBigDecimal):List<

+ consultarExpedientes():List<>

+ update(Expediente paramExpediente):void
+ envioMail(String paramString1, String
paramString2, String paramString3, String
paramString4, String paramString5):void

+ expedientesAsignados(Long
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custodia-web

[ 1]

ec.custodia.web.bean

BaseBean.class

+ FacesContext context()

+ String getContextPath()

+ HttpSession getSession()

backingBeanName)

defaultObject)

detail):void
detail):void
detail):void

detail):void
+ getErrorMessage():String

+ getFatalMessage():String

+ getinfoMessage():String

+ getWarningMessage():String
+ cleanMessages():void

+ getRemoteUser():String

+ obtenerUsuario():String

+ listadoExpedientes:List<

+ mensajeGenerar:boolean
+ mensajeErrorReporte:boolean

+ ExternalContext getExternalContext()

+ HttpServletRequest getHttpServietRequest()

+ HttpServletResponse getHttpServietResponse()
+ HttpServletRequest getRequest()

+ HttpServletResponse getResponse()

+ void removeBackingBean(String

+ String getResource(String bundle, String key)
+ ClassLoader getCurrentClassLoader(Object

+ getMessageResourceString(String bundleName,
String key, Object[] params):String

+ addGlobalErrorMessage(String summary, String
+ addGlobalFatalMessage(String summary, String

+ addGloballnfoMessage(String summary, String

+ addGlobalWarningMessage(String summary, String

+ setErrorMessage(String errorMessage):void
+ setFatalMessage(String fatalMessage):void
+ setinfoMessage(String infoMessage):void

+ setWarningMessage(String warningMessage):void

+ addErrorMessage(String sumary, String detail):void

[ 1

ec.custodia.web.bean

{Extends

NavegacionBean.class

+ usuario:String
+ esSupervisor:Boolean
+ estaConfigurado:Boolean
+ usuariolLogin:String
+ inicializaRol:String
Extends

[ 1]

ec.custodia.web.backing

L)
ValidarExpedientes.class

+ estado:String

ActasBacking.class

+ listadoExpedientes:List<

+ mensajeGenerar:boolean

+ mensajeError:boolean

+ mensajeFecha:boolean

+ estadoCaja:String

+ numeroCaja:Long

+ fechalnicio:Date

+ fechaFinal:Date

+ nombreResponsableE:String
+ cargo:String

+ nombreResponsableR:String
+ empresa:String

+ proceso:String

+ estadoCajaCO:String

+ fechalnicioCO:String

+ fechaFinCO:String

+ nombreResponsableECO:String
+ cargoCO:String

+ nombreResponsableRCO:String
+ empresaCO:String

+ procesoCO:String

+ insertarActa():String

+ validarParametros():void

+ public void closePopup():void

+ inicializarUsuario():String

+ limpiarCampos():void

+ validarFechas(Date fechalnicio, Date
fechaFin):boolean

etiquetas.properties

Figura 18 custodia-webvf

+ fecorte:String

+ fecha_date:Date

+ fecha:Integer

+ listaDatos:List<

+ listaDatosReasignar:List<>
Extends jeudor:double

+ vgl_codeudor:double

+ valor_avaluoEdificacion:double
+ valor_avaluoAdicional:double
+ valor_avaluoTerreno;:double

+ vgl_deudor_s:String

+ vgl_codeudor_s:String

+ valor_avaluoedificacion_s:String
+ valor_avaluoadicional_s:String
+ valor_avaluExtends)_s:String

+ tablaReasignar:HtmIDataTable
+ limpiar:String1

+ number:Integer

+ generar:boolean

+ reproceso:boolean

+ mensaje:String

+ termino:boolean

+ valida_pen:boolean

+ valida_err_gen:boolean

+ valida_err_gen_t:boolean

+ valida_err_exp_t:boolean

+ identificador_cab:BigDecimal
+ fec_cor:String

+ cod_ins:String

+ ide_rep:String

+ esGenerado:boolean

+ fecha_Corte:Date

+ actualizo:boolean

+ inicializar_lista:String

+ inicializar_lista_reasignados:String
+ reseteaValores:String

+ tablaa:HtmIDataTable

\

ActasBacking.class

ExpedienteBacking.class

+ listadoExpedientes:List<

+ mensajeGenerar:boolean

+ mensajeErrorReporte:boolean
+ mensajeErrorGuia:boolean

+ mensajeFecha:boolean

+ fechalnicio:Date

+ fechaFinal:Date

+ fechalnicioCO:String

+ fechaFinCO:String

+ nut:Long

+ insertarGuia():String

+ registrarGuia():void

+ registrarEstadoExpedientes():void

+ validarParametros():void

+ closePopup():void

+ inicializarUsuario():String

+ limpiarMensajes():void

+ limpiarCampos():void

+ validarFechas(Date fechalnicio, Date
fechaFin):boolean

+ estado:String

+ fecorte:String

+ fecha_date:Date

+ codUsuarioAsig:Long

+ editado:String

+ asignacion:Boolean

+ reasignacion:Boolean

+ expAsig:boolean

+ cantidadExpedientes:String
+ NumeroCaja:String

+ tblIExpedienteReasignados:HtmIDataTable
+ log:Logger

+ listaDatosReasignados:List<
+ fecha:lnteger

+ listaDatos:List<

+ listaUsuarios:List<

+ operador:Long

+ operadorLista:Selectltem(]
+ limpiar:String

+ number:Integer

+ generar:Boolean

+ proceso:boolean

+ reproceso:boolean

+ mensaje:String

+ termino:boolean

+ actualizo:boolean

+ usuario:String

+ inicializar_lista:String

+ reseteaValores:String

+ tblIExpediente:HtmlDataTable
+ som_usuarios:List<

+ Servicio:String

ReporteOperadorBacking.class

+ inicializar():void

+ getlnicializar_lista():String

+ setlnicializar_lista(String
reseteaValores):void

+ getlnicializar_lista_reasignados():String
+ setlnicializar_lista_reasignados(String
inicializar_lista_reasignados):void

+ actualizarExp_n():String

+ actualizarExp_Reasignados():String
+ continuar():String

+ continuarReasignar():String

+ regresar_1():String

+ regresar_2():String

+ regresar_Reasignado1():String

+ regresar_Reasignado?2():String

+ aprobar():String

e AL\ O

+ som_operadores:List<
+ mensajeGenerar:boolean
+ mensajeError:boolean
+ fechalnicio:Date

+ fechaFin:Date

+ operador:Long

+ estadoEXP:String

+ fechalnicioCO:String

+ fechaFinCO:String

+ operadorCO:String

+ estadoEXPCO:String

+ usuarioLogin:String

+ Selectltem[] getOperadorLista():void
+ void inicializar():void

+ reasignarAccion():void

+ actualizarExp_n():String

+ continuar():String

+ regresar_1():String

+ regresar_2():String

+ aprobar():String

+ noAprobar():String

+ buscar():void

+ void buscarReasignar():void

+ procesarReporte():void

+ getListadoOperadores():List<Selectltem>
+ validarParametros():void

+ closePopup():void

+ inicializarUsuario():String

+ limpiarCampos():void

+ limpiarMensajes():void
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CILS_EXPEDEMTES_TEL

EX_CBSERVACIOMTATA
E¥_FEC_UMIFICACION

EX VAL AVALUCEDIFICACION
EX_AL_AVALUCADICIONAL

WARCHARE (1000 Byte)
DATE

MUMBER (9,2)
HUMBER (9,2)
HUMBER: [9,7)

¥ 0 EX_ID_TRAMNGACLIOHES HLMBER R = R ]
EX_IMSTITUCION VARCHARZ (5 Byts)
EX_MUT MUIMBER
EX_CPER&CION GAF MUMBER
EX_WALOR_REALIZACION MUMBER (3,2)
EX_IDEMTIFICACION YARCHARZ (10 Byte)
EX_MCMBRE VARCHARZ (100 Byte)
EX_PRODUCTC HLIMBER
EX_DESC_PRODUCTO VARCHARZ (100 Byte)
EX_FEC_EFECTIVA DATE
EX_FEC_APROBACION DATE
EX_FEC_CAMCELACION D&TE
EX_ESTADC VARCHARZ (3 Byte)
EX_IMDSOLE VARCHARZ (10 Byte)
EX_ETAPA_AMTERICR VARCHARZ (10 Byte)
EX_ETAPA_ACTUAL VARCHARZ (10 Byte)
EX_IMSC_REGPROFIEDAD VARCHARZ (2 Byte)
EX_FIRMA_PERITO VARCHARZ (2 Byte)
EX_WLS_DELDOR HIUMBER [3,2)
EX_WLE_CODEUDOR MUUMEBER [3,2)
EX_CONTRATO _REGFRMAS VARCHARZ (2 Byte)
EX_CONTRATO_COMSTRUCCION VARCHARZ (2 Byte)
EX_COMNTRATO_MOVACION VARCHARZ (2 Byte)
EX_PAGARE VARCHARZ (2 Byte)
EX_IMFQ_FIRMASDELDOR VARCHARZ (2 Byts)
EX_IMFO_FIRMASCO CELIDOR VARCHARZ (2 Byte)
EX_LIQ DEUDOR VARCHARZ (2 Byte)
EX_LIG_CODELIDOR VARCHARZ (2 Byte)
EX_CARTS_ALTORIZACICON VARCHARZ (2 Byte)
EX_LIG COPIAS VARCHARE (2 Byte)
EX_SOL_IMTERMET VARCHARZ (2 Byte)
E¥_COP_CEDDELDOR VARCHARZ (2 Byte)
EX_COP_CEDCODEUDOR VARCHARZ (2 Byte)
EX_COP_PAPELETADELDOR VARCHARZ (2 Byte)
EX_CBSERYACIOMBIESS YARCHARZ (100 Byte)
EX_ESTADC _EXP VARCHARZ (3 Byte)
EX_HUM_CATA HLIMBER
EX_FEC_PROCESD DATE

g» EX_ID_CPERADOR MLUIMBER (FK)

P E¥_ID_SUPERVISOR MLIMBER (FK)

EX_ID_REGARCHIVGS MLIMBER MM
EX_FEC_ASTEHACION DaTE

CIS_EXPEDEMTESERRADOS_TEL

e ESTADD _ARCHT/ O

Ré FEC_PROCESD

UARCHARE (3 Bytd)
DA TE

CUS_EMALPROCESDS_TBL

EP_MJM_EMAIL
EP_MOM_PROCESC
EP_EMAIL
EF_MOMERE

MUMBER ]
YARCHARZ (10 Byte)

YARCHARE (100 Byte)
YARCHARE (100 Byte)

& 3 EE_ID PITERRCRES MLWBER X A= I ]
EE_IMSTITUCION VARCHARZ (5 Byte)
EE_MUT MUIMBER
EE_CPERACION_GAF HLIMBER <,
EE_IDEMTIFICACIDM MLIMBER :
EE_PRODUCTO MIIMEER |
EE_MHUM_atALUCS MLIMBER :
EE_ID REGERCHIVGS MUIMBER M FE) | ¢
1
[}
1
1
;
¢
1
TS _REGS TROARCHIG_TEL !
£ ] kA 1D _REGARECHINOS MOMBER M (PE] (D50 !
Ré_MOMBRE_&ROHI WO WARCHARZ (25 Byte) =

CLUS_BITACORAALIDITORIA_TEL

EX_Wal AMVALUCOTERREMO

|

CUS_CPERADDR_EXP_FK1

_0"'""'-—0(::

CUS_SUPERVISOR_EXF_FK2

BA _ID BITACORASLDITORIA

BA_FEC_PROCESD

BA _TDEMTIFIC ACTOMN OPERA DR

BA_MOMBRE_CPER&DOR
BA_MLT

BA LS CELIDOR

BA VLS CODELDOR

BA_ MM _Cals
B&_CBSERY ACICHES
BA_EST_REGISTRO

BA WAL AVALLDEDIFTCA I
B WAL A AL ADTCTONAL

BA WAL AV ALLICD TERREMNC

FLMEER

DATE

YARCHARZ (10 Byte)
YARCHARE (60 Bote)
HUMBER

MUMBER

MUMBER

MUMBER
YARCHARE (100 Bt
YARCHARZ (3 Byte)
HUMBER (2,2)
HUMBER [9,2)
MUMBER (3,21

TS S BRITS_TEL

[ = Us 1D LEUARD
US ICEMTIFICACION LISUARID
US MOMBRES USLWRIO
US _APELIDG S _USUARID
US ROL_USUSRI O
US _USUBRIC
LS MaIl
Us ESTALDO
US _IDSLPERVISOR

MUMBER
YARCHARZ (10 Byte]
YARCHARZ (30 Byte)
YARCHARZ (30 Byte)
YARCHARZ (10 Byte)
WARCHARZ (30 Byte]
WARCHARZ (20 Byte]
YARCHARZ (3 Byte)
MUMBER

MM (PE] (IX1)

Figura19. Modelo Entidad Relacion E-R

CUS_FECHATMICIOFIN_TEL

FIFEC TMICID CAHTE

FI_FEC_FIM

DA TE

CUS_REGISTRC_TRAMERRADAS _FK

TS _GLIAS _TBL
GU_ID_GIAS HLMEER
GU_FEC MISIO DATE
GlU_FEC_FIN DATE
GU_FEC_ GEMERACION DATE
GU_ID_LSLARTO GEM MLIMBER

TS _ALTAS TBL

AC_ D ACTAS
AC_ESTADC
AC_MOMBRE_RESP_ENT
&C_CARGD_RESP_EMT
&C_MOMBRE_RESP REC

AC_ID_LELARTC GEM

MUMEER MM
YARCHARZ (2 Byt

YARCHARZ (100 Byte)
YARCHARZ (100 Byte)
WYARCHARZ (100 Boyte)

AC_EMPRESA YARCHARZ (100 Byte]
AC_PROCESD WARCHARZ (100 Byte]
AC_FEC EMERACION DATE

HUMBER

IS _ARCHIVOSC G T A _TEL
A _IDARCHTY HMEER FIM
AC_MOMBREARCHIVG VARCHARZ (30 Byte) MM
AC_ESTADCARCHTW WVARCHARZ (2 Byte) HM
AC_FECPROCESS DATE
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Diccionario de datos BDD

Todos los objetos que hacen referencia al aplicativo de custodia se
encuentran en el esquema de base de datos CUSTODIA_OWNER

A continuacién se describen cada una de las tablas de Custodia el cual

utiliza dos roles de Supervisor y Operador.

Definicion: Registra las actas de entrega-recepcion que se generan Definicion:

Contiene informacién de auditoria

Tabla6. CUS_ACTAS_TBL

N Columna Tipo Null Descripcion

'‘Cédigo del usuario que genera
AC_ID_USUARIO_GEN

NUMBER NULL el acta'
‘Cargo del responsable de la
AC_CARGO_RESP_ENT VARCHAR2 (100 NULL entrega
‘Nombre del responsable de la
AC_NOMBRE_RESP_REC |VARCHAR2 (100 NULL entrega
AC_ESTADO VARCHAR2 (3 NULL Estado del acta generada
Nombre del responsable de la
AC_NOMBRE_RESP_ENT [VARCHAR2 (100 NULL entrega
Numero secuencial Unico de las
AC _ID_ACTAS NUMBER NULL actas generadas
AC_FEC_GENERACION DATE NULL Fecha de generacion

Nombre de la empresa
AC_EMPRESA VARCHAR2 (100 NULL

AC_PROCESO VARCHAR2 (100 Proceso




Tabla 7. CUS_BITACORA AUDITORIA_TBL
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N.
Columna Tipo Null Descripcion
BA_VLG_DEUDOR NUMBER NULL Valor de liquidacion de gastos del deudor'
BA_VAL_AVALUOTERRENO NUMBER (9.2) NULL Valor del avalué del terreno
NUmero de identificacion del operador que
BA_IDENTIFICACION_OPERADOR | VARCHAR2? (10 Byte)
NULL atendid el expediente
BA_NUT NUMBER NULL Numero de transaccion tnico
BA_VAL_AVALUOEDIFICACION | NUMBER (9,2) NULL vValor del avalué
BA_VAL_AVALUOADICIONAL NUMBER (9,2) NULL Valor del avalué adicional de la edificacion.
'NUmero secuencial Unica que identifica cada
BA_ID_BITACORAAUDITORIA NUMBER
NULL registro de auditoria
BA_OBSERVACIONES VARCHAR2 (100 Byte) | nuLL ‘Observaciones del registro’;
NUmero de caja en la cual se archivo el
BA_NUM_CAJA NUMBER
- - NULL expediente’;
BA_VLG_CODEUDOR NUMBER NULL Valor de liquidacion de gastos del codeudor";
BA_FEC_PROCESO DATE NULL Fecha en la que se realizé el proceso *;
BA_NOMBRE_OPERADOR VARCHAR?Z (60 Byte) NULL Nombre del operador que atendi6 el expediente';
BA_EST_REGISTRO VARCHAR2 (3Byte) | NULL Estado del registro
Tabla 8. CUS_EXPEDIENTES_TBL
N
Columna Tipo Null Descripcion
EX_ID_TRANSACCIONES NUMBER NOT NULL | Secuencial Gnico que identifica a cada
expediente correctamente cargado
EX_INSTITUCION VARCHAR2(5) NULL Entidad que remite el expediente
EX_NUT NUMBER NULL Ndmero Unico de transaccion
EX_OPERACION_GAF NUMBER NULL Ndmero de operacion de GAF
EX_VALOR_REALIZACION NUMBER(9,2) NULL Valor de realizacion
EX_IDENTIFICACION VARCHAR2(10) NULL Ndmero de identificacion del cliente
EX_NOMBRE VARCHAR2(100) NULL Nombre del cliente
EX_PRODUCTO NUMBER NULL Numero del producto en tramite
EX_DESC_PRODUCTO VARCHAR2(100) NULL Descripcion del producto en tramite
EX_FEC_EFECTIVA DATE NULL Fecha efectiva
EX_FEC_APROBACION DATE NULL Fecha de aprobacion
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EX_FEC_CANCELACION DATE NULL Fecha de cancelacién
EX_ESTADO VARCHAR2(3) NULL Estado del expediente
EX_INDSOL2 VARCHAR2(10) NULL Identificador de solicitud
EX_ETAPA_ANTERIOR VARCHAR2(10) NULL Etapa anterior
EX_ETAPA_ACTUAL VARCHAR2(10) NULL Etapa actual
EX_INSC_REGPROPIEDAD VARCHAR2(2) NULL Escritura con la inscripcion original en
el registro de la propiedad
EX_FIRMA_PERITO VARCHAR2(2) NULL Avalulo con la firma del perito
avaluador
EX_VLG_DEUDOR NUMBER(9,2) NULL Valor de liguidacion de gastos del
deudor
EX_VLG_CODEUDOR NUMBER(9,2) NULL Valor de liguidacion de gastos del
codeudor
EX_CONTRATO_REGFIRMAS VARCHAR2(2) NULL Contrato de préstamo o mutuo
hipotecario, donde registren firmas y
el reconocimiento de firmas
EX_CONTRATO_CONSTRUCCION | VARCHAR2(2) NULL Contrato de préstamo o linea de
crédito para construccion
EX_CONTRATO_NOVACION VARCHAR2(2) NULL Contrato de consolidacion o novacion
EX_PAGARE VARCHAR2(2) NULL Pagare construccion
EX_INFO_FIRMASDEUDOR VARCHAR2(2) NULL Tabla informativa del deudor con su
firma respectiva
EX_INFO_FIRMASCODEUDOR VARCHAR2(2) NULL Tabla informativa del codeudor con su
firma respectiva en caso de existir
EX_LIQ_DEUDOR VARCHAR2(2) NULL Hoja de liquidacién deudor con su
respectiva firma
EX_LIQ_CODEUDOR VARCHAR2(2) NULL Hoja de liquidacién codeudor con su
respectiva firma en caso de existir
EX_CARTA_AUTORIZACION VARCHAR2(2) NULL Carta de autorizacion del Cliente
previo la autorizacién del crédito
EX_LIQ_COPIAS VARCHAR2(2) NULL Copias de la liquidacion de gastos de
Avallo y Constitucion de Hipoteca
EX_SOL_INTERNET VARCHAR2(2) NULL Copias de la solicitud de
Precalificacion de Préstamo
Hipotecario via Internet
EX_COP_CEDDEUDOR VARCHAR2(2) NULL Copia de la cédula de identidad del
deudor
EX_COP_CEDCODEUDOR VARCHAR2(2) NULL Copia de la cédula de identidad del
Codeudor en caso de existir
EX_COP_PAPELETADEUDOR VARCHAR2(2) NULL Copia de papeleta de votacién Deudor
EX_OBSERVACIONBIESS VARCHARZ2(100) NULL Observacion BIESS
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EX_ESTADO_EXP VARCHAR2(3) NULL Estado del registro del expediente

EX_NUM_CAJA NUMBER NULL Ndmero de caja en la cual se archivo
el expediente

EX_FEC_PROCESO DATE NULL Fecha en la cual se procesé el
expediente

EX_ID_OPERADOR NUMBER NULL Id Operador que realizo operacién

EX_ID_SUPERVISOR NUMBER NULL Id supervisor

EX_ID_REGARCHIVOS NUMBER NULL Cédigo del archivo del cual proviene el
expediente

EX_FEC_ASIGNACION DATE NULL Fecha asignacién

EX_OBSERVACIONTATA VARCHAR2(1000) | NULL Observaciones

EX_FEC_UNIFICACION DATE NULL Fecha de Unificacion del producto

EX_VAL_AVALUOEDIFICACION NUMBER(9,2) NULL Valor avalu6 a la Edificacion

EX_VAL_AVALUOADICIONAL NUMBER(9,2) NULL Valor avalué Adicional

EX_VAL_AVALUOTERRENO NUMBER(9,2) NULL Valor avalué Terreno

Definicién: Se almacenan los correos de

una notificacion del aplicativo.

Tabla 9. CUS_EMAILPROCESOS _tbl

las personas a las cuales se envia

N. Columna Tipo Null Descripcion
EP_EMAIL VARCHAR2 Correo electrénico
EP_NUM_EMAIL NUMBER NOT  lidentificador
EP_NOMBRE VARCHAR?Z2 Nombre propietario correo
EP_NOM_PROCESO VARCHAR?Z2 Nombre proceso

DEFINICION: Registra las transacciones que se cargan de los archivos

planos y que pasaron las validaciones

DEFINICION: Tabla que almacena los expedientes rechazados que no

pasaron las validaciones.




Tabla 10. CUS_EXPEDIENTESERRADOS_TBL
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N Columna Tipo Null Descripcion
Secuencial Unico que registra
EE_ID_BITERRORES NUMBER NOT NULL
cada expediente erréneo grabado
Nombre de la institucion que
EE_INSTITUCION VARCHAR2(5) NULL . )
remitio el expediente
EE_NUT NUMBER NULL Numero Unico de transaccion
EE_OPERACION_GAF NUMBER NULL Numero de operacion de GAF
Numero de identificacion del
EE_IDENTIFICACION NUMBER NULL )
cliente
EE_PRODUCTO NUMBER NULL Producto que esta en tramite
EE_NUM_AVALUOS NUMBER NULL Numero del avalio
Clave fordnea Heredada de la
Tabla CUS_REGISTROARCHIVOS_TB
EE_ID_REGARCHIVOS NUMBER NOT NULL .
L que agrupa los expedientes errados
generados de un archivo

DEFINICION: Tabla usada para parametrizacion de fecha

Tabla 11. CUS_FECHAINICIOFIN_TBL

N. Columna Tipo Null Descripcion
FI_FEC_INICIO DATE NULL Fecha de inicio
FI_FEC_FIN DATE NULL Fecha de fin

Definicion: Almacena los datos de las guias de remision

Tabla 12. CUS_GUIAS_TBL

N Columna Tipo Null  Descripcién

1 |GU_ID_GUIAS NUMBER [NULL [Secuencial Unico que almacena el cédigo
de las guias de remision

2 |GU_FEC_INICIO DATE NULL |Fecha de inicio desde la cual se genera |3
guia de remision

3 |GU_FEC_FIN DATE NULL |Fecha de hasta la cual se genera la guial
de remision

4 |GU_FEC_GENERACION DATE Fecha en la cual se genera la guia de
remision

5 |GU_ID_USUARIO_GEN |NUMBER |NULL [Cddigo del usuario que genera el acta

Definicion: Tabla que guarda la informacion de los archivos procesados
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N. Columna Tipo Null Descripcion
RA_ID_REGARCHIVOS NUMBER NOT NULL Secuencial  Unico que
distingue a cada archivo
cargado
RA_NOMBRE_ARCHIVO VARCHAR2(25) NULL Nombre del archivo que se
proceso
RA_ESTADO_ARCHIVO VARCHAR2(3) NULL Estado del archivo que se esta
procesando
RA_FEC_PROCESO DATE NULL Fecha en la cual se esta
procesando el archivo

DEFINICION: Almacena la informacion de usuarios del sistema (operadores

y supervisores)

Tabla 14. CUS_USUARIOS

N. Columna Tipo Null Descripcion
NOT Secuencial Unico que
US_ID_USUARIO NUMBER identifica a cada usuario
NUmero de identificacion
US_IDENTIFICACION_USUARIO VARCHAR2(10) NULL |yl usuario
US_NOMBRES_USUARIO VARCHAR2(30) NULL  [Nombres del usuario
US_APELLIDOS_USUARIO VARCHAR2(30) NULL [Apellidos del usuario
US_ROL_USUARIO VARCHAR2(10) NULL [Rol del usuario
Usuario que se le asigna
US_USUARIO VARCHAR2(30) NULL persona
Direccion de correo
US_MAIL VARCHAR2(30) NULL | ectronico
Estado: INA = INACTIVO,
US_ESTADO VARCHARZ2(3) NULL |ACT=ACTIVO
Id. del supervisor para un
US_IDSUPERVISOR NUMBER NULL [operador, en caso de supervisores

este valor es en blanco

DEFINICION: Almacenar

temporalmente la data de los archivos subidos

al aplicativo para luego ser transportados a la tabla CUS_EXPEDIENTES_TBL
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Tabla 15. Funcione

N. Nombre funcién Descripcion

1. |CUS_VALIDACEDULA_FNC Funcién que contiene el algoritmo del digito
erificador para validar cédulas de ciudadania

Tabla 16. Procedimientos

N.  Nombre Procedimiento Descripcion

2. |CUS_CARGAEXPEDIENTES_PRC Procedure principal que carga los
expedientes

3. |CUS_VALIDAEXPEDIENTE_PRC alida los expedientes a cargarse y
los graba en la tabla de expedientes o de

errores
4. |CUS_ENVIAMAIL_PRC Procedimiento que envia las

notificaciones mediantes mails a las personas que

estan incluidas en el procedimiento.

Tabla 17. Paquetes

No. [Nombre del Paquete Descripcion

1. |CUS_CARGAARCHIVO PKG [|Procesos de carga de expedientes

Tabla 18. RESUMEN DE TABLAS

No. |[Nombre Descripcion

Registra las actas de entrega-

1. CUS_ACTAS_TBL recepcion que se generan

2. CUS BITACORA AUDITORIA TBL Contiene informacién de auditoria
Se almacenan los correos de las

3. personas a las cuales se envia und

CUS_EMAILPROCESOS_tbl notificacion del aplicativo.

Registra las transacciones que se

4, cargan de los archivos planos y que

CUS_EXPEDIENTES_TBL pasaron las validaciones

Tabla que almacena los

5. CUS EXPEDIENTESERRADOS TBL expedientes rechazados que no pasaron
las validaciones.

Tabla usada para parametrizacion

6. de fechas
CUS_FECHAINICIOFIN_TBL




Almacena los datos de las guias

CUS_USUARIOS

7. CUS_GUIAS_TBL de remision
Tabla que guarda la informacion
8 CUS_REGISTROARCHIVOS_TBL de los archivos procesados
Almacena la informacion de
9 usuarios del sistema (operadores

supervisores)

10. |CUS_EXPEDIENTES_TBL_EXT

IAlmacenar temporalmente la data
de los archivos subidos al aplicativo para|
luego ser ftransportados a la tabla
CUS_EXPEDIENTES_TBL .

Supervisor

Operador

Figura 20. Funcionalidad del Sistema

Asignar
Expedientes
Acta Entrega -
Recepcion
Reasignar
Expedientes
Reporte por
Operador

Reportes

Guia de Remision
Validar
Expedientes

Asignados Estado

Validar Expedientes

Expedientes
Reasignados
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4.4 Pruebas de Software

Adjuntan capturas de pantalla de funcionamiento de la aplicacion

Autenticacion

Por razones de sequridad, por favor cierre su sesion y su navegador web cuando haya temminado de acceder a los servicios
que requieren autentificacion.|

Introduzca su NetD y Contrasefia.

antes de abrir casién en otros sitios.

INICIAR SESION |  limg

Figura 21. Pantalla de Autenticacion

Figura 22. Pantalla de inicio

ASGROCONES NESSGAIC00eS wepories VIR OIQRIEYES  LOMT Jemoe
Expedentes 3 Opecadores

Figura 23. Asignacion de expedientes
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Assgascones measgnacnes wepores UBaan: Orgereyes  Lerrar desion

ASIGNACION A OPERADORES

Figura 24. Seleccion de operador y cantidad de expedientes hacer asignados

Asgracones eagnacones weponies. Vleanc: rgeseyes  Lerrar Seson
ASIGNACION A OPERADORES

Buscar

W WT OPERACION GAf VALOR REALZACION CEDULA NOMBRE AFRIADO PROCUCTO  DESCRIPCION PRODUCTO  FECHA (FECTIVA FECHA APROBACION FECHA CANCILACION FECHA UMIFCACKON ESTADD MONSOL

Figura 25. Visualizacion de expedientes hacer asignados

normacion

£ process de asgnacion lermno de manerd Comects

ACEPTAR

Figura 26. Confirmacion de asignacion de expedientes
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Usuario: jorge reyes

Cerrar Sesion

REASIGNACION A OPERADORES

prueba prosba

Buscat

Figura 27. Reasignacion de expedientes

Q&[0 [« "] Do &R_F 7]

[»

NUMERO

ACTA ENTREGA - RECEPCION

A los ventidds dias del mes Noviembre del 2013, yo Danny Olaya, en calidad de Desarrollador, entrego a Dou,
responsable del proceso de Validacidn del BIESS, los siguientes expedientes que se detallana continuacion:

[}

UBKACION

AGENCIA YO DEPARTAMENTO
quito MATREZ

TIPO DE DOCUMENTO:!

NUT DETALLE DEL CONTENIDO

JESUS EXPEDIENTE APROBADO

43

[«]

Figura 28. Reporte acta-entrega recepcion
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5. CONFIGURACION DE AMBIENTES

Para este prototipo se ha seleccionado la infraestructura montada en nube

privada de la siguiente manera:

e Servidor de aplicaciones (Jboss 4.2.3 GA)
e Servidor de Base de Datos (Oracle Data Base 11g Release 2 (11.2)

5.1 Configuracion e instalacion del servidor de Base de Datos

Oracle University recomienda la instalacion de modo gréfica, en la cual se
ingresa la informacion que pide cada una de las pantallas para este proyecto

vamos a realizar la instalacidén en modo consola o simbolo de sistema.

Para el proyecto se analiz6 la mejor opcion en cuento a instalacién y
configuracion de la base de datos, para lo cual realizaremos de la siguiente

forma:

Tipo de Servidor:

Server Class._ Esta opcion de instalacion se usa desplegar Base de datos
de produccién, la misma que va a permitir realizar configuraciones avanzadas
acordes al negocio.

Modo de instalacion:

Modo Silencioso (SilentMode)._ se opto por esta instalacion por la forma de
instalacion y caracteristicas en la configuracion, adicional por los usos de

la instalacion los cuales son:

La instalacion puede ser programa usando crones de sistema operativo.

No es necesaria la interaccion con el usuario.
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Solo muestra el avance de la instalacion mas no en pantalla de la
misma.

5.2 Precondiciones de Instalacion.

Requisitos minimos de instalacion de la Base de datos:

« 1 GB como minimo y recomendado 2 Gb o mas de RAM

» Poseer la contrasefia del usuario root del servidor

= Crear grupos para el trabajo de instalacién, los grupos a crear son:

« OSDBA._ Este grupo es creado la primera vez que se realiza la
instalacion de Oracle para colocar en este grupo a los DBA de la
organizacion: Este grupo se lo configura con el siguiente comando:

# /usr/sbin/groupadd -g 502 dba

* OSOPER._ la creaciébn de este grupo es opcional ya que solo esta
contemplado para separar los usuarios de sistema operativo de los
administradores de base de datos: Este grupo se lo configura con el
siguiente comando: # /usr/sbin/groupadd -g 503 oper

» Determinar el propietario del software de Oracle y asignar a los grupos
antes mencionados con los siguientes comandos:

# id Oracle # id grid wuid= =b01l(oracle) gid=501(oinstall)

groups=502(dba),503(oper)

- Para crear el usuario propietario del software usamos el siguiente
comando:

# lusr/abin/useradd —u 502 —g oinstall -G dba, asmdba Oracle.

# passwd Oracle

# /usr/sbin/usermod —g oinstall -G dba,asmdbal,oper] Oracle

Por defecto el sistema operativo tiene una configuracibn de parametros

de kernel, es necesario realizar un cambio para que queden de esta forma:



76

Tabla 19. Configuracion de Parametros del kernel

Parametros Valor Archivo

semmsl| 250 proc/sys/kernel/sem
Semmns 32000

Semopm 100

Semmni 128

Shmall 2097152 proc/sys/kernel/shmall

Para realizar la edicion del kernel nos ubicamos en la siguiente
url: /ect/sysctl.conf y abrimos el archivo sysctl.conf y configuramos con
los siguientes parametros: fs.aio-max-nr= 1048576 fs.filemax=6815744
kernel.shmall= 2097152 kernel.shmmax= 4294967295 kernel.shmmni= 4096
kernel.sem= 250 32000100128 net.ipv4.ip_local _port range = 900065500
net.core.rmem_default =262144 net.core.rmem_max =4194304
net.core.wmem_default =262144 net.core.wmem_max =1048576

Luego de realizar esta cambio es necesario reiniciar el sistema.

Ejecutamos los siguientes comandos para crear los directorios requeridos
por la base de datos:

# mkdir-p /mount_point/app/oracle_sw_owner

# chown-R oracle:oinstall/mount_point/app/oracle_sw_owner

#chmod-R 775 /mount_point/app/oracle_sw_owner

5.2.1 Instalacion

Pasos:

1) Crear la variable de entorno ORACLE_HOME =
/u0l1/appl/oracle/product/11.2.0/dbhome_1

2) Crear archivo oralnst.loc, la creacion de este archivo se lo realiza de la
siguiente manera:

. Usando un editor de texto crear el archivo oralnst.loc el cual

debe contener estas lineas: inventory_loc=u=!/app/oralnv
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Creamos la siguiente ruta en caso de que no existiese para colocar

el archivo

3)

4)

6)

$ su —root (Para cambiar al usuario root o administrador).

# mkdir /ect/ (creacion de directorio si no existe).

# cd /ect/ (Para colocarse en el directorio)

Otorgamos los permisos al correcto propietario y grupo en el archivo
oralnst.loc

» # chown Oracle: oinstalloralnst.loc

» # chmod 664 oralnst.loc

Preparar el archivo de respuesta, se requiere copiarlo usando los
siguientes comandos:

» $ cp /directory_path/response/response_file.rsplocal_directory

» $vi/loal-dir/response_file.rsp

5) Ejecutar instalador de Oracle en el modo silencioso.

$ /directory_path/runinstaller [-silent] — responseFile “Nombre de archivo de
respuesta’.

Cuando las instalacién haya finalizado ejecutar el siguiente script para
visualizar el log:

# /Oracle_home_path/root.sh

Ejecutar el asistente de configuracion de red y asistente silencioso de
configuracion de Base de datos

» Ejecutar asistente de configuracion NET con los siquientes pasos:

» $ cp /directory_path/response/netca.rsplocal_directory

* $vi/local_dir/netca.rsp

Setear el valor correcto de la variable de entorno Oracle_home con el
siguiente commando: $ $SORACLE_HOME/bin/netca —silent

—responsefile /local_dir/netca.rsp

» Ejecutar asistente de configuraciéon de base de datos:

$cp /directory_path/response/dbca.rsplocal_directory para copiar el
archive y luego editarlo.

$ vi /local_dir/dbca.rsp se lo edita siguiendo las instrucciones del mismo.
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La instalacion y configuracion de la bdd se ha realizado de manera exitosa
en el caso de requerir clonar la bdd con el archivo de respuesta podremos

replicar n veces.

En cuanto a la configuracion del servidor Jboss en la nube se lo realizara de

la siguiente manera:

5.2.2 Precondiciones de instalacion y configuraciéon de Servidor

de Aplicacién

Tener instalado JDK 1.6 o caso contrario instalarlo Creacion de la variable de
entorno JAVA_HOME Hardware

4 GB en RAM

100 en disco duro

5.2.3 Instalacion Jboss

Pasos:

» Descargar el jboss (jboss-4.2.3.GA) de la pagina oficial del fabricante.

. Descomprimir el empaquetado en un directo del servidor, por
defecto descomprime en el directorio /opt. Ejecutando el siguiente comando:
tarzxvf jboss-4.2.3.tar.gz

. Buscamos la ruta donde se encuentra el Jboss
descomprimido, ejecutamos el siguiente comando para validar que se levante
el jpboss de manera correcta: nos colocamos en el directorio: cd /
App/jboss_instalado/bin/ y ejecutamos el script run.sh para iniciar el servidor
de aplicaciones con los parametros —b —c 0.0.0.0 (./run.sh —b

{instancia} —c 0.0.0.0)

« Paramos el servidor de aplicaciones presionando las teclas ctrl + ¢
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5.2.4 Configuraciéon Jboss

e Sacar una copia a la carpeta “default” de la ruta: /App/jboss-
instalado/server y colocar la copia en la misma ubicaciéon con el nombre
“Demo Aplicacion”

* En la carpeta del paso anterior crear dos carpetas nuevas con el
nombre: “lib” y “componentes”.

» Dentro de la carpeta “componentes” crear un archivo xml con el hombre
“app-ds” el que va a contener los datos de conexion a la Base de datos con
la que interactua el aplicativo.

- Dentro de la carpeta “componentes” copiar los componentes de la
aplicacion.

« Dentro de la carpeta “lib” copiamos los siguientes componentes que
permiten la funcionalidad de la aplicacion:
antlr-2.7.6.jarcas-client-core-3.2.1.jarcommon-annotations.jarcommons-
beanutils-1.8.2.jar commons-collections-3.2.1.jar commons-digester-1.7.jar
commons-logging.jargroovy-all-1.8.0.jar  jsf-api-1.1_02.jar ojdbc14-9i.jar
utilitariosgenericos-1.1.jar

» Para configurar la memoria asignada al servidor usamos las siguientes
lineas del archivo /App/jboss-instalado/bin/run.conf:

-Xms1000m -Xmx3000m-XX:PermSize=256m -XX:MaxPermSize=512m

» Por seguridad hay que deshabilitar el home del servidor de aplicaciones
jpboss, para lograr eso es necesario dirigirse a la siguiente ruta:
/App/jboss-instalado/server/instancia/deploy/jboss-
web.deployer/ROOT.war y comentamos todo el texto del XML del
archivo index.html y colcamos el siguiente etiqueta: <meta http-
equiv="Refresh" content="0; url=http://ip_server/root_aplicacion">

« Los directorio de administracion del servidor de aplicaciones deben de
estar protegidos por credenciales de accesos, para ello debe se realizarse

lo siguiente:


http://ip_server/root_aplicacion
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Para el acceso a: http://localhost:8080/jbossws se debe de modificar los
archivos  jboss-web.xml 'y web.xml de la ruta: /App/jboss-
instalado/server/instancia/deploy/jbossws.sar/jbossws-context.war/WEB- INF

Para el archivo jboss-web.xml se descomenta las etiquetas:

<security-domain>java:/jaas/JBossW S</security-domain>

Para el archive web.xml se descomenta las etiquetas:
<security-constraint>

<web-resource-colletion>
<web-resource-name>ContextServlet</web-resource-name>
<description>An example security config that only allows users with the role
‘friend’ to access the JBossWS console web application

</description>

<url-pattern>/*</url-pattern>

<http-method>GET</http-method>

<http-method>POST</http-method>

</web-resource-collection>

<auth-constraint>

<role-name>friend</role-name>

</auth-constraint>

</security-constraint>

El mismo procedimiento se debe de realizar para los directorios:
IApp/jboss-instalado/server/instancia/deploy/jboss-
web.deployer/ROOT.war/WEB-INF
/App/jboss-instalado/server/instancia/deploy/jmx-console.war/WEB-INF
IApp/jboss-instalado/server/instancia/deploy/management/console-
mgr.sar/web-console.war/WEB-INF

Para ubicar las credenciales se debe de crear los archivos en la ruta:
/App/jboss-instalado/server/instancia/conf/props jbossws-roles.properties

jbossws-users.properties


http://localhost:8080/jbossws

81

jmx-console-roles.propertiesjmx-console-users.propertiesstatus-
roles.propertiesstatus-users.propertiesweb-console-roles.propertiesweb-
console-users.properties

En la carpeta: /App/jbossinstancia/server/instancia/conf

En el archivo login-config.xml deben de existir las siguientes etiquetas:
<application-policy name = "jmx-console">

<authentication>

<login-module code="org.jboss.security.auth.spi.UsersRolesLoginModule" flag
= "required">

<module-optionname="usersProperties">props/jmx-console-
users.properties</module-option>
<module-optionname="rolesProperties">props/jmx-console-

roles.properties</module-option></login-module>
</authentication></application-policy> <application-policy name = "web-
console"><authentication><login-module
code="org.jboss.security.auth.spi.UsersRolesLoginModule" flag = "required">
<module-optionname="usersProperties">props/web-console-
users.properties</module-option><module-
optionname="rolesProperties">props/web-console-roles.properties</module-
option></login-module></authentication></application-policy><application-
policyame="JBossW S"><authentication><login-module
code="org.jboss.security.auth.spi.UsersRolesLoginModule" flag="required">
<module-optionname="usersProperties">props/jbossws-
users.properties</module-option><module-option
name="rolesProperties">props/jbossws- roles.properties</module-option>
<module-option nhame="unauthenticatedldentity">anonymous</module-option>
</login-module></authentication></application-policy><application-policy name
="status"><authentication><login-module
code="org.jboss.security.auth.spi.UsersRolesLoginModule" flag = "required">
<module-optionname="usersProperties">props/status-
users.properties</module-option><module-option

name="rolesProperties">props/status- roles.properties</module-option>
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</login-module></authentication></application-policy>

Por seguridad se deben encriptar las credenciales de conexiéon a base de

datos, para lograrlo se debe de realizar lo siguiente:

En el archivo Ilogin-config.xml ubicado en la ruta: /App/jboss-

instalado/server/instancia/conf

La siguiente etiqueta se debe afiadirse en el archivo.

<application-policy name="nombre del security domain"><authentication>
<login-module code="org.jboss.resource.security.SecureldentityLoginModule"
flag="required"><module-option name="username">USUARIO</module-
option><module-option name="password">clave_encriptada</module-option>
<module-option
name="managedConnectionFactoryName">jboss.jca:name=nombrejndidel
datasource,service=LocalTxCM</module-option></login-module>

</authentication></application-policy>

En el datasource debe de constar la sigueinte etiqueta:

<security-domain>nombredel security domain</security-domain>

= Para encriptar la clave se lo hace de la siguiente manera:

Ubiguemos en la raiz del servidor de aplicaciones (directorio donde esta
instalado) y ejecutamos el siguiente comando por consola:
Java-cplib/jboss-common.jar:lib/jboss-
jmx.jar:server/default/lib/jbosssx.jar:server/default/lib/jpboss-jca.jar
org.jboss.resource.security.SecureldentityLoginModule<clave-a-ser-

encriptada>

Debera aparece el siguiente mensaje: Encodedpassword: -
50dbb8f318b2d7f9 que es la clave encriptada.



Se realiz6 el analisis de costo actual que se requiere para operatividad de los
expedientes de créditos hipotecarios, donde se pudo observar que el elevado
costo mensual de la operatividad, luego de la instalacion del prototipo se

observa una disminucion notable en el costo el mismo que se muestra en las

6. ANALISIS COSTO VS BENEFICIO

siguientes tablas:

Tabla 20. Detalle Andlisis Costo vs Beneficio

CALCULOS
MENSUALES
0 1 2 3 4 5
(8.065,00) 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00
VAN y= -570x + 10935
R2=1
10.940,00
10.930,00 - VAN
—— Lineal (VAN)
10.920,00 T T T T )
0% 1% 1% 2% 2% 3%
Figura 29. VAN
VAN S 18.443,04
van-linicial 10.378,04
tasa de descuento 1%
$ $ $ $
valor presente $3.799,62 3.799,24 3.798,86 3.798,48 3.798,10
vpn 18.994,30
van 10.929,30
(4.265,38) (466,14) 3.332,72 7.131,20 10.929,30
pri
TIR 38% TD VAN
rbc 2,07 0% 10.935,00
1% 10.929,30
2% 10.923,60
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AHORRO MENSUAL

3

INVERSION
INICIAL
8065 3800 3800 3800 3800 3800
Valor
devengado
4265 465

Revisando los resultados del VAN (valor actualizado neto) el mismo que es

superior a uno el valor se ratifica la viabilidad del proyecto.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado e instalado el prototipo se pudo llegar a las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

7.1 Conclusiones

Luego de realizar el andlisis de la situacién actual de la institucion financiera se
ve como indispensable automatizar el manejo de expedientes de créditos

hipotecarios.

La implementacion de este prototipo ayudara a bajar los costos operativos, la
calidad del trabajo y el tiempo invertido para el manejo de expedientes,

permitiendo tener toda la informacion de manera digitaliza y organizada.

El uso de la tecnologia en la actualidad va alineado con el mejoramiento de la
calidad de servicio prestado a los usuarios es decir mientras mas
automatizados sean los procesos es menor el tiempo que tiene que invertir un

usuario en realizar sus tramites.

Se reduce el indice que falsificacion de documentos o cambios mal

intencionados que afecten al usuario.

Luego de realizar el analisis de los costos y revisando los resultados del VAN
el mismo que es superior a uno el valor se concluye que el proyecto es

completamente viable
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7.2 Recomendaciones

Luego de realizar el analisis de costo vs el beneficio de la implementacion del
prototipo es completamente factible la utilizacion del mismo para mejorar y

optimizar costos, recursos y tiempos de atencion a los clientes.

Se recomienda realizar un analisis de la cantidad de transacciones que va a
tener diariamente la aplicacion asi como la concurrencia para tener

optimizados los recursos de la nube

En el caso de que la aplicacion vaya a tener una alta demanda se sugiere
colocar un balanceador de carga y una caja extra para que atiendan las

peticiones concurrentes.

El uso de la tecnologia sin duda es una de las mejores herramientas que

esta al alcancé de la personas para mejorar Yy optimizar la calidad de vida.
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ANEXO 1. DIAGRAMA DE NUBES

Cloud w

Consumer 1|

Person, or organization Cloud
that maintains a Cloud Svoker
ess relationship 3 ¢
_and uses service Provider - Anentitythat
e Peron, e
organization or delivery of cloutlh

entity
responsible for s:rvim, and
making a service " 2

uct independent
sment of cloud
rvices, information

~ implementation

Cloud Carrier

The intermediary that provides connectivity and transport of cloud services
from Cloud Providersto Cloud Consumers

cloud Tomado de NIST_SP-500-

Actores principales en
291 Version-2_2013 Junel8 FINAL

Cloud Provider ]

The communication path between a cloud provider and a cloud consumer
The communication paths for a cloud auditor to collect auditing information
The communication paths for a cloud broker to provide service to a cloud consumer

tomado de NIST_SP-

Diagrama de comunicacion de una nube
500-291 Version-2_2013 Junel8 FINA



91

Service

Consumer Activities Provider Activities
Models

SaaS Uses application/service for Installs, manages, maintains, and supports

business process operations. the software application on a cloud
infrastructure.

PaaS Develops, tests, deploys, and Provisions and manages cloud
manages applications hosted ina | infrastructure and middleware for the
cloud system. platform consumers; provides

development, deployment, and
administration tools to platform consumers.

TaaS Creates/installs, manages, and Provisions and manages the physical
monitors services for IT processing, storage, networking, and the
infrastructure operations. hosting environment and cloud

infrastructure for IaaS consumers.

Tipos de Consumidores de una nube tomado de NIST_SP-500-
291 Version-2_2013 Junel8 FINAL

Application
Deployment

XXXXX de una nube tomado de NIST_SP-500-
291 Version-2_2013 Junel8 FINAL



i

\
ami;.lmu-

Cloud Service
Management

Service
Deployment

Service
Orchestration

Proveedor de la nube

291 Version-2_2013 Junel8 FINAL

)

11 sl
Biz Process! ‘-Sv:: ] Software as a Service
Operations | scwwier |

; o4 ld

Davelop, Test. ||
Application Daploy and l.llr}uo ‘ ‘
UsageScenarios
Developm ent | .
- v e
e,
@ Infrastructure as a Service
Craate/ Install, P
IT Infrastructure! Manage, Monkor l ’
O ti g

tomado

92

de NIST_SP-500-

Service Layer \

SaaS

PaaS
IaaS ] /
Resource Abstraction and

Control Layer

Physical Resource Layer

S— —

Cloud Provider

Orguestacion servicios del proveedor de la nube tomado de NIST_SP-

500-291 Version-2_2013 Junel8 FINA



Servicio

Cloud
Consumers

Cloud Service
Management

Support

de la

Provisioning /
Configuration

Rapid Provisioning

Resource Change

Monitoring &
Reporting

Metering

T

nube

SLA Management

291 Version-2_2013 Junel8 FINAL

- Implementation

Ciclo de vida estandares

e

la nube

291 Version-2_2013_Junel8 FINAL

Portability /
Interoperability

Data Portability

Service
Interoperability

Unified Manageme
Interface

System
Portability

VM Images
Migration

Application /
SVC Migration

tomado de

tomado de

93

NIST_SP-500-

NIST_SP-500-



94

Cloud Provider

Cloud
Consumer

Cloud Carrier

Cross Cutting Concerns: Security, Privacy, etc

Referencia Conceptual de Ila nube tomado de NIST_SP-500-
291 Version-2_2013 Junel8 FINAL



