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RESUMEN.

La tesis que se presente a continuacion se desarrollara en Tabacundo,
provincia de Pichincha, dedicada al cultivo y exportacion de rosas
principalmente al mercado de Europa. El proceso productivo de la empresa
se fundamenta en dos areas operativas principales que son el area de cultivo
y postcosecha. Nos enfocaremos en analizar principalmente el area de
postcosecha ya que pos su naturaleza, en esta intervienen varios procesos
con diferentes tipos de riesgo, consecuentemente se analizara con menos
enfoque los riesgos mas importantes del las otras éareas, los riesgos a
considerarse son los siguientes: Mecénicos, fisicos, ergonémicos Yy
psicosociales. La metodologia a utilizar sera la matriz NTP 330, finalmente
con la informacion recolectada se realizara mediciones y evaluaciones para
generar propuestas correctivas en funcion de los datos obtenidos con el fin de

disminuir el nivel de riesgo de los trabajadores.
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ABSTRACT.

The thesis is presented below Tabacundo it develops in the province of
Pichincha, cultivation and export of roses mainly to Europe market. The
production process of the company is based on two main operating areas are
the area of cultivation and postharvest. We will focus on mainly analyze the
area of post-harvest and which by their nature, in being involved several
processes with different types of risk, therefore The study reports less
approach the most important risks of the other areas, the risks considered are
the following: Mechanics, physical, and ergonomic. The methodology used is
the NTP 330 matrix, finally with the information collected measurements and
assessments to generate corrective proposals based on data obtained in order
to reduce the level of risk to workers is  performed.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

FLEUROSA, es una empresa constituida a finales de 1995 como
una finca floricola en Ecuador supervisada técnica y administrativamente con
tecnologia holandesa, establecida bajo el esquema legal de sociedad
anonima. El objeto de la compafia es la produccion, comercializacion, y
exportacion de rosas de distintas variedades, las mismas que son bien
acogidas en el mercado nacional e internacional por la excelente calidad que

poseen susflores.

La finca 1 esta localizada a 90 Km. de la ciudad de Quito, en el,
canton Pedro Moncayo, la superficie de cultivo bajo invernadero es de 21 has
y la superficie total del terreno alcanza las 38 has, el nimero de plantas

sembradas es de mas de 70 variedades de rosas.

El total de personal que labora en la Empresa FLEUROSA finca 1 es
de 180 personas, las cuales se encuentran distribuidas en las diferentes areas
que conforman la estructura organizacional como son, propagacion,
postcosecha, administracion y cultivo el cual se divide en los subprocesos de
riego, control biolégico, control fitosanitario, mantenimiento, bodega, cosecha

ysiembra

En el subproceso de la Postcosecha laboran 86 personas, distribuidos
en 12 puestos administrativos en la supervision técnica y 74 operativos en el
puesto de trabajador de postcosecha en las 2 fincas, siendo la segunda area
con mayor numero de trabajadores de la finca expuestos a posiciones

forzadas por el tipo de actividades que deben efectuar los 365 dias del afio.



1.1 Problema de Investigacion.

1.1.1 Planteamiento del Problema

El Sistema simplificado de evaluacion de riesgos del trabajo NTP 330
esta proyectado a desarrollarse en la empresa FLEUROSA, con el fin de
identificar diversos riesgos que se presentan en el &ambito laboral,
salvaguardar la integridad de las personas, ademas que la constitucion actual
solicita a las empresas un método avalado internacionalmente para cumplir

con la legislacion vigente en el Ecuador.

Para la evaluacién y control de los riesgos laborales se realizaran
mediciones con equipos calibrados, certificados y con los protocolos
pertinentes de actuacion, para evitar asi accidentes o enfermedades
profesionales que pueden generar afecciones futuras al cuerpo en zonas
lumbares, en las articulaciones de las manos, codos Yy brazos,

especificamente en el area de Postcosecha.

RECEPCION DE FLOR PUNTOS DE CORTE
= ¢ ESTROPEO DE FLOR
INSPECCION Y REPORTE A
EULTAVO PLAGASY ENFERMEDADES
= CONTROL DE PRODUCCION
INMERSION DE FLOR
(CONTROL DE BOTRYTIS)
INGRESO A PREFRIO
SALA DE CLASIFICACION —— CONTROL CALIDAD
= - MEDIDA
CLASIFICACION EMBONCHE ATADO CORTE IDENTIFICACION
DE RAMOS * DE RAMOS > DE RAMOS ™~ DE RAMOS NOMBRE

FLOR FLOR SANA I
DESECHO EXPORTABLE TINAS DE

| HIDRATACION
COMPOST l

CUARTO FRI0O <—— HIDRATACION
¥
EMPAQUE <—— DEACUERDO AL CLIENTE

}

ENVIO AL <«——
AEREOPUERTO

TRANSPORTE
REFRIGERADO

Figura 1 Flujograma de Procedimientos Postcosecha

Este proceso esta apegado a un sistema que exige rendimientos y metas que

se deben cumplir durante 8 horas de la jornada laboral



1.1.1.2 Diagnéstico del Problema

En el area de Postcosecha se realiza gran cantidad de movimientos
repetitivos y posturas forzadas especialmente en las temporadas de alta
demanda de flor, en épocas de Valentine y Valentine Ruso (dia de las
madres) en los meses de enero a mayo, que son fechas donde se presenta
mayor manifestacion de problemas en la salud de los trabajadores, mientras
gue el resto del afo las actividades se desarrollan sin mayor problema, segun
antecedentes del consultorio médico de la finca, por este motivo se

implementara un anlisis inicial de identificacion de riesgos

ARBOL DE PROBLEMAS

WILLIAM FINE REBA F-F
. 1 il -
Fisicos Mecanicos Ergonémicos Psicos

t t | t ‘

Factores de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DEL AREA DE POSTCOSECHA

Mediciones y Andlisis

v v v N

Ruido [luminacién Ergonémico Psicos

Figura 2 Arbol de Problemas




En el area de postcosecha se ha identificado levantamiento de
cargas, movimientos repetitivos y posturas forzadas al colocar las rosas en el
armado de bonches lo cual puede desencadenar en incidentes, accidentes
laborales y/o enfermedades profesionales que se manifiestan como lesiones

musculo- esqueléticas agudas o cronicas.

Para el desarrollo de la matriz Ntp. 330 se tomara como base las
matrices de riesgo elaboradas anteriormente por la empresa, el resultado del
diagnostico inicial se reflejara en datos obtenidos mediante evaluaciones y
mediciones de los puestos de trabajo, facilitAndonos propuestas de medidas
correctivas para el control de riesgos.

1.1.1.4 Control del Prondstico

Para el desarrollo eficiente del estudio se realizaran mediciones con
equipos calibrados y certificados en los subprocesos del area de postcosecha
y para el control de estas mediciones y recomendaciones pertinentes se
seguira los requerimientos técnicos de la legislacion vigente en el Decreto
Ejecutivo 2393 Reglamento De Seguridad Y Salud De Los Trabajadores Y

Mejoramiento Del Medio Ambiente De Trabajo.
Las mediciones a realizar son:

1. medicién de iluminacién y ruido para todos los subprocesos del area de
Postcosecha con equipos calibrados y certificados.

2. andlisis ergondmico y psicosocial de todos los puestos de trabajo, con
sus respectivos métodos Reba y F-psico respectivamente vy titulo que
avalue al responsable de realizar dicho estudio
Para los riesgos mecanico se utilizara el método de William Fine.

Protocolos de actuaciéon para los métodos y estudios realizados



1.1.1.5 Sistematizacién del problema

¢ Hay alguna relacion entre mediciones y andlisis de riesgo en el area de
postcosecha y los posibles accidentes en la misma?

¢ Existe relacion entre los factores de riesgo y las labores cotidianas de
los trabajadores de postcosecha?

¢, Qué factores de riesgo tienen mayor probabilidad de ocurrencia?

¢, Qué factores de riesgo pueden ser de mayor nivel de peligrosidad para
los trabajadores?

¢, Como interviene la carga horaria con la probabilidad de ocurrencia de
riesgo?

¢, Qué recomendaciones a corto, mediano y largo plazo se debe hacer
para prevenir posibles accidentes de trabajo o enfermedades

profesionales.



1.1.2 Objetivo General

1.1.2.1 Arbol de Objetivos.

Arbol de Objetivos

ANALISIS DE RIESGOS LABORALES

l l l l

Medir riesgos Evaluar los
encontrados riesgos medidos

| | | |
|

Proponer medidas de control en el drea de postcosecha para los riesgos hallados en el
transcurso de la investigacién

Identificar riegos Entregar resultados

Figura 3 Arbol de Objetivos

1.1.2.2 Objetivo General
Realizar un analisis de riesgos laborales mediante el método NTP

330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes para
proponer medidas de control de los riesgos laborales de FULERO S.A
FLEUROSA.

1.1.3 Objetivos Especificos

Identificar los riesgos mas significativos en la empresa.
Medir los riesgos mas significativos encontrados en la empresa

Evaluar los riesgos potenciales en la empresa,

w0 N PE

Proponer medidas para control de riesgos fisicos, mecéanicos,

ergonémicos y psicosociales que se detecten en laempresa.



1.1.4 Justificacion

1.1.4.1. al (ver anexo 1.)

1.1.4.2. Validacién

> Matriz NTP 330.

Este método permite cuantificar la magnitud de los riesgos dentro de
la empresa mediante la utilizacibn de sus componentes como lo son
manuales y listas de chequeo esenciales para la aplicacién éptima del mismo,
esta matriz ademas tiene variables a considerar que son: Nivel de deficiencia,
Nivel de exposicion, Determinacion del nivel de exposicion, Determinacion del
nivel de probabilidad. Finalmente elaboramos un cuadro significativo de los
Diferentes Niveles De Probabilidad, tiene validacion internacional de la
Normas Técnicas de Prevencién y es reconocido por el ministerio del trabajo

para identificacion de riesgos laborales.

1.1.4.3. Justificacion practica.

Estratificar los riesgos encontrados y de esta manera proponer
medidas de control partiendo de los riesgos de mayor a menor grado de

peligrosidad en el area de postcosecha.

1.1.4.4. Justificaciéon social.

Un puesto de trabajo mas seguro para los trabajadores disminuye la
posibilidad de accidentabilidad y enfermedad laboral, incrementa Ila
productividad y la confianza de la fuerza laboral con la empresa, para lograr
esta meta se debera implementar medidas de prevencion en los diferentes

puestos de trabajo.



1.2 Marco Tebrico.
1.2.1 Estado Actual del conocimiento sobre el tema

1.2.1.1 Evaluacion De Los Riesgos Laborales.

La evaluacién de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar
una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas vy,
en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. (Instituto Nacional

De Seguridad e Higiene en el Trabajo.).

En el &mbito laboral, un sistema de trabajo comprende a: uno o mas
trabajadores y al equipo de trabajo actuando conjuntamente para desarrollar
la funcion del sistema, en un lugar de trabajo, en un entorno de trabajo, bajo
las condiciones impuestas por las tareas de trabajo. (ISO 26800:2011)

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2000).

1.2.1.2 Hipétesis Del Trabajo

Las largas jornadas de trabajo en temporada alta (Valentine), los
movimientos repetitivos, esfuerzo de trabajo y los diferentes riesgos del area
de Postcosecha de la empresa FLEURO S.A., pueden ser motivo de posibles
enfermedades profesionales o accidentes de trabajo. Verificaremos esto
mediante la aplicacion del Método NTP 330: Sistema Simplificado De

Evaluacion De Riesgos De Accidente.

1.2.2 Marco Conceptual.

Carga.- se define como cualquier objeto susceptible de ser movido,
incluyendo personas, animales y materiales que se manipulen por medio de
grda u otro medio mecanico pero que requieren siempre del esfuerzo humano

para moverlos o colocarlos en su posicion definitiva (NIOSH, 2007).

Ergonomia: Definicion. El término ergonomia deriva de las palabras
griegas ergos (trabajo) y nomos (leyes); por tanto, ergonomia se podria
traducir literalmente como “leyes del trabajo”



"La ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que estudia las
capacidades y limitaciones fisicas y psicolégicas humanas" (Asfahl, 2010, p.
167)

Enfermedad Profesional: "se entiende como enfermedad profesional
la contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las
actividades que se especifican en el cuadro de enfermedades profesionales, y
gue este provocada por la accién de elementos o sustancias que en dicho
cuadro se indican para cada enfermedad profesional” (Antonio, 2011, p. 662)

Movimiento Repetitivo: Grupo de movimientos continuos
mantenidos durante un trabajo que implica la acciéon conjunta de los
musculos, los huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo
y provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por

ultimo, lesioén.

Postura forzada: son aquellas posiciones de trabajo que supongan
gue una o varias regiones anatdmicas dejan de estar en una posicién natural
de confort para pasar a una posicion (forzada) que genera hiperextension,
hiperflexion, y/o hiperrotaciones osteoarticulares con la consecuente
produccién de lesiones por sobrecarga (Trastornos musculo esqueléticos,

psicopatologia y dolor).

Evaluacion de riesgos Laborales: Es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas vy,
en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. (Cano, Gomez-,
1996)

Riesgo Laboral: la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafo derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto
de vista de su gravedad, se valorardn conjuntamente la probabilidad de que

se produzca el dafio y la severidad del mismo.



CAPITULO I

2. Metodologia de Implementacion.

2.1 Identificacion De Riesgos Laborales
2.1.1 NTP 330: Sistema Simplificado De Evaluacién De

Riesgos De Accidente.

La metodologia que presentamos permite cuantificar la magnitud de
los riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su
prioridad de correccion. Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias
existentes en los lugares de trabajo, para a continuacion, estimar la
probabilidad de que ocurra un accidente y teniendo en cuenta la magnitud
esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de

dichas deficiencias. (Bestratén & Pareja, 1994)

Dado el objetivo de simplicidad que perseguimos, en esta metodologia no
emplearemos los valores reales absolutos de riesgo, probabilidad vy
consecuencias, sino sus "niveles" en una escala de cuatro posibilidades. Asi,
hablaremos de "nivel de riesgo”, "nivel de probabilidad" y "nivel de
consecuencias". Existe un compromiso entre el nimero de niveles elegidos, el
grado de especificacion y la utilidad del método. Si optamos por pocos niveles
no podremos llegar a discernir entre diferentes situaciones. Por otro lado, una
clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una situacién en uno u otro
nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacion estan basados en

aspectos cualitativos. (Bestratén & Pareja, 1994)

Ya que el nivel de riesgo (NR) esta en funcion del nivel de
probabilidad (NP) y el nivel de consecuencia (NC) lo podremos expresar de la

siguiente forma:

NR = NP xNC
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2.1.1.2 Procedimiento de Actuacion. (ver anexo 2)
2.2 Evaluacion de Riesgo.

Numeros documentos de referencia, incluidas las normas técnicas
ISO;EN;BS;DIN,etc, utilizan el término evaluacién de riesgos, para abarcar el
ciclo de gestion del riesgo (valoracion), la seleccion de medidas de control y la
revision y seguimiento de las medidas implantadas. Otros, hacen referencia a
los elementos del proceso por separado y emplean el término de "evaluacion
de riesgos" para referirse a la valoracion del riesgo. (Alvarez Casado,
Hernandez Soto, & Tello Sandoval, 2009).

FASE 3

Desarrollo del
control e

Figura 4 Pasos de Evaluacion de Riesgo

Tomado de: Alvarez Enriquez
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Es importante distinguir entre los términos “evaluacion de los lugares
de trabajo” y “evaluacion de riesgos; dos conceptos muy utilizados en

prevencion, es conveniente dejar explicitos.

La “evaluacion de los lugares de trabajo” consiste en analizar el
trabajo de forma sistematica en todos sus aspectos, con el fin de identificar
situaciones o actividades que pueden causar efectos no deseados como

accidentes o enfermedades.

La evaluacion de los lugares de trabajo contempla las siguientes

caracteristicas:

o Abarca todos los aspectos del trabajo: Las tareas y actividades
gue ese llevan a cabo, las personas que realizan el trabajo, los
procedimientos operativos, el volumen de trabajo, la
organizacion, el contenido del trabajo, el lugar y el entorno
donde se desarrolla.

o Se centra principalmente en las consecuencias que el trabajo
puede tener en las personas, sean estas negativas como los
accidentes y/o enfermedades o positivas como la satisfaccion, el
bienestar, la mejora de los resultados etc.

o Se trata de un proceso orientado a la accién, en donde la
investigacion efectiva el trabajo constituye una parte, y las otras
partes son aquellas que se mencionan en el ciclo de gestion del
riesgo

o Su objetivo fundamental es mejorar las condiciones de trabajo,
combatir los riesgos para la seguridad y la salud; y como por
efecto anadido, obtener los mejores resultados del trabajo en
términos de productividad y calidad.

o El proceso no es unicamente técnico, sino que se enmarca en el
contexto social de la empresa y forma parte de las practicas de
gestion

. Se lleva a cabo de forma sistematica.
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En resumen, la evaluacion de los lugares de trabajo aporta un
enfoque amplio centrado fundamentalmente en la introduccion de mejoras en
el trabajo, abarcando todos los aspectos de este, como el medio ambiente
fisico y quimico, la ergonomia, la seguridad, la carga mental, y los factores

organizativos.

Por otro lado, la “evaluacién de riesgos”, se ocupa especificamente de
la cuantificacion y valoracion de los riesgos. Dicho de otra forma, si
consideramos el ciclo de gestion del riesgo, una vez que los riesgos de los
puestos de trabajo han sido identificados a través de la evaluacion de
procesos (fase 1), el siguiente paso es aplicar un método para cuantificar y
asi priorizar las intervenciones de los puestos de trabajo en donde se han
identificado estos riesgos. Este paso corresponde a evaluacion de riesgos del

ciclo de gestion (fase 2).

Algunas preguntas que pueden ser Utiles en el establecimiento de las

prioridades son:

o ¢, Cudl es la gravedad de los riesgos asociados al problema?

. ¢, Cuantos trabajadores estan afectados por el riesgo
identificado?

. ¢, Cual es la complejidad de las soluciones?

2.3 Etapas de la Intervencién de Riesgos.
Para la implementacién de la matriz de riesgos NTP: 330 y el
desarrollo del presente estudio hay que considerar los siguientes cuatro

puntos fundamentales que lo abarcan.

1.- Identificar riesgos. proyectada a identificar los riesgos fiscos,
mecanicos, ergondmicos y psicosociales asociados a una determinada tarea.
Utilizando los herramientas de la matriz NTP 330 utilizando listas de chequeo
para las situaciones de riesgo probables en cada parte del proceso del area
de Postcosecha. El resultado final de este analisis tiene que identificar
correctamente los riesgos mas relevantes y clasificarlos correctamente, para

poder continuar con la evaluacion de los mismos.
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2.- Medicién Riesgos. Una vez identificados los puestos o lugares
probables de riesgo, se evaluard de forma cuantitativa con mediciones o
meétodos de evaluacion, que nos proporcionaran informacion del nivel de

riesgo en cada puesto de trabajo, facilitando la evaluacion de los mismos

3.- Evaluacion de Riesgos. Una vez medidos los riesgos se obtiene
un panorama mas claro del nivel de los mismos, permitiendo estratificarlos y
tomar decisiones en funcioén de las posibles consecuencias sobre la salud de
los trabajadores o afecciones materiales a la empresa.

4.- Propuestas de control

Una vez evaluados los riesgos, se procedera con propuestas para el
control, estratificando los mismos, priorizando los de mayor riesgo, asignando
costos, acciones requeridas, medidas de control, responsables y fechas para

garantizar el cumplimiento de de las propuestas de control..

Su objetivo es prevenir riesgos fisicos, mecéanicos, ergondémicos Yy
psicosociales, mediante colaboracién conjunta entre los empleados y el
técnico de prevencion para poder estar en condiciones de manejar
situaciones de riesgo y solucionarlos desde la fuente, los disefios de puestos
y tareas, seleccion de equipos, organizacion de tareas, formacion, politicas de

recursos humanos y participacion.

2.4 Matriz de riesgos laborales NTP:330 (ver anexo 3)
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CAPITULO I

3. METODO

3.1. Tipo De Estudio
Se trata de un estudio descriptivo en el que se realiza un comparativo
de los casos de accidentabilidad en afios anteriores y se los analiza con

diferentes estudios para su control.

3.2. Modalidad De Investigacion
Se utilizard un estudio descriptivo con datos obtenidos de mediciones
de riesgo de los puestos de trabajo, analisis de videos del personal y

cuestionarios para ciertos estudios.

3.3. Método

Método Inductivo - deductivo para identificar las causas de accidentes
y posibles enfermedades profesionales, a partir de la identificacion de riesgos,
llegar a determinar las posibles consecuencias a las que estan expuestos los

trabajadores y proponer medidas de control.

3.4. Poblacién y Muestra

La Poblacién de estudio son los 60 trabajadores de Postcosecha,
area de embonche, clasificacion, cuartos frios y empaque de la Floricola
FLEUROSA de Tabacundo, Fincas 1y 2, este grupo realiza actividades de
manipulacion manual de cargas, movimientos repetitivos y posiciones

forzadas y se analizara entre el 90% al 100% de la poblacion.

3.5. Seleccion De Instrumentos De Investigacion

La observacion.- El responsable del estudio debe realizar analisis
visuales de: movimientos repetitivos, aplicacion de esfuerzo fisico para cortar
tallos, engrapar y se estudiara datos relevantes en los andlisis ergonémicos y

psicosociales.
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Mediciones: se realizaran mediciones de Ruido e lluminacion,
evaluaciones psicosociales y ergondmicas en todos los puestos del area de

Postcosecha

3.6. Aplicacion De Instrumentos:

3.6.1 Criterios De Evaluacion

El presente diagnostico de los factores de riesgo: ruido y nivel de
iluminacién cumple con los requisitos y exigencias de la siguiente normativa
nacional:

- Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo, emitido mediante decreto ejecutivo

2393 del 17 de noviembre de 1986, art. 55 y 56 respectivamente.

- Sistema de Gestion en Seguridad y Salud del Trabajo del IESS, 2010.

Ademas observa estandares internacionales tales como:

- Conferencia Americana de Higienistas Industriales Gubernamentales
(ACGIH)

3.6.2 Nivel De lluminacién.

La medicion se realizé colocando el sensor del luxbmetro, en el punto
donde fija la vista el trabajador obteniendo el valor del nivel de: iluminacién en
luxes, evaluando en las condiciones mas criticas.

El luxdbmetro Extech utiliza precisién fotodiodo de silicio y filtro de
respuesta espectral. También cuenta con una luz de fondo para las lecturas
de los niveles de poca luz.

Los niveles minimos de iluminacion se calcularan en base al Art. 56
del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo:

Niveles de lluminacion Minima para Trabajos Especificos y Similares (Ver anexo IV)

Relacion entre indice de iluminacion calculado y nivel deiluminacion. (Ver
anexo V)
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3.6.2.1 Medicién y Evaluacion del Nivel de lluminacion

Tabla 1 Medicion y Evaluacidon del Nivel de lluminacién fincal

FLEURO S.A FINCA |

| MEDIDA | MEDIDA | | DOSIS |  NIVELDE | DOSIS |  NIVEL DE |
NUBLADO | NUBLADO MANANA MANANA
POST-COSECHA

Pasillo 1

Clasificacion 1 275 2147 M 300 0,92 Optimo 0,72 Bajo
Clasificacion 2 169,6 204,7 M 300 0,57 Bajo 0,68 Bajo
Clasificacion 3 134 380 M 300 0,45 Bajo 1,27 Optimo
Bonche 1 269,6 318 M 300 0,90 Optimo 1,06 Optimo
Bonche 2 206,3 268,1 M 300 0,69 Bajo 0,89 Optimo
Bonche 3 203,5 281,5 M 300 0,68 Bajo 0,94 Optimo
Bonche 4 250,1 280,4 M 300 0,83 Optimo 0,93 Optimo
Bonche 5 293,3 265,7 M 300 0,98 Optimo 0,89 Optimo
Bonche 6 265,8 321,5 M 300 0,89 Optimo 1,07 Optimo
Bonche Nacional 195,7 190 M 300 0,65 Bajo 0,63 Bajo
Pasillo 2

Bonche 1 266,3 321,8 M 300 0,89 Optimo 1,07 Optimo
Bonche 2 293,4 220,3 M 300 0,98 Optimo 0,73 Bajo
Bonche 3 251,7 317,3 M 300 0,84 Optimo 1,06 Optimo
Bonche 4 205,7 246,7 M 300 0,69 Bajo 0,82 Optimo
Bonche 5 2422 328 M 300 0,81 Optimo 1,09 Optimo
Bonche 6 263 228,2 M 300 0,88 Optimo 0,76 Bajo
Bonche 7 258,6 231,3 M 300 0,86 Optimo 0,77 Bajo
Bonche 8 259,7 212,1 M 300 0,87 Optimo 0,71 Bajo
Bonche 9 252,1 230,9 M 300 0,84 Optimo 0,77 Bajo
Bonche 10 261,8 161,7 M 300 0,87 Optimo 0,54 Bajo
Bonche 11 257,5 163,4 M 300 0,86 Optimo 0,54 Bajo
Clasificacion 1 278,9 320,7 M 300 0,93 Optimo 1,07 Optimo
Clasificacion 2 237,8 246,4 M 300 0,79 Bajo 0,82 Optimo
Clasificacion 3 220,6 225,2 M 300 0,74 Bajo 0,75 Bajo




Clasificacion 4 234,1 212 M 300 0,78 Bajo 0,71 Bajo
Clasificacion 5 235,9 211 M 300 0,79 Bajo 0,70 Bajo
Clasificacion 6 252,6 248 M 300 0,84 Optimo 0,83 Optimo
MESA DE

Capuchoén 325 231,2 M 300 1,08 Optimo 0,77 Bajo
Cortadora 1 350 357,5 M 300 1,17 Optimo 1,19 Optimo
Cortadora. 122,8 131,9 M 200 0,41 Bajo 0,44 Bajo
Calidad 640 640 M 500 1,28 Optimo 1,28 Optimo
PRE FRIO

Centro del cuarto 112,3 195,7 M 200 0,56 Bajo 0,98 Optimo
pasillo pared sin 96,8 112,4 M 200 0,48 Bajo 0,56 Bajo
pasillo pared con 114,4 129,9 M 200 0,57 Bajo 0,65 Bajo
Cuartos Frios

centro 1 102,6 91,8 M 200 0,51 Bajo 0,46 Bajo
mesa de rodillos 1 114,9 136,7 M 200 0,57 Bajo 0,68 Bajo
Cuartos Frios

centro 2 92,8 85,1 M 200 0,46 Bajo 0,43 Bajo
Pantalla 282 282 M 200 1,41 Optimo 1,41 Optimo
mesa de rodillos 2 143,5 56,1 M 200 0,72 Bajo 0,28 Bajo
Oficinas-Armado

Técnico 223,1 200 M 200 1,12 Optimo 1,00 Optimo
Coordinaciones 1 364,2 750 M 200 1,82 Optimo / 3,75 Optimo /
Coordinaciones 2 186,3 230 M 200 0,93 Optimo 1,15 Optimo
Armado de cajas 2479 311,8 M 200 1,24 Optimo 1,56 Optimo /




Tabla 2 Medicion y Evaluaciéon del Nivel de lluminacién fincall

FLEURO S.A FINCAII

POST-COSECHA
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Pasillo 1
Clasificacion 1 248 M 300 0,83 Optimo
Clasificacion 2 375 M 300 1,25 Optimo
Clasificacion 3 458 M 300 1,53 Optimo /
Clasificacion 4 430 M 300 1,43 Optimo
Bonche 1 230 M 300 0,77 Bajo
Bonche 2 228 M 300 0,76 Bajo
Bonche 3 204 M 300 0,68 Bajo
Bonche 4 335 M 300 1,12 Optimo
Bonche 5 331 M 300 1,10 Optimo
Bonche 6 318 M 300 1,06 Optimo
Bonche 7 360 M 300 1,20 Optimo
Bonche 8 297 M 300 0,99 Optimo

Pasillo 2
Clasificacion 1 163 M 300 0,54 Bajo
Clasificacion 2 190 M 300 0,63 Bajo
Clasificacion 3 226 M 300 0,75 Bajo
Clasificacion 4 228 M 300 0,76 Bajo
Clasificacion 5 212 M 300 0,71 Bajo
Bonche 1 206 M 300 0,69 Bajo
Bonche 2 232 M 300 0,77 Bajo
Bonche 3 177 M 300 0,59 Bajo
Bonche 4 255 M 300 0,85 Optimo
Bonche 5 265 M 300 0,88 Optimo
Bonche 6 280 M 300 0,93 Optimo
Bonche 7 293 M 300 0,98 Optimo
Bonche 8 313 M 300 1,04 Optimo
Bonche 9 350 M 300 1,17 Optimo
Bonche 10 208 M 300 0,69 Bajo

MESA DE
ETIQUETADO

Cortadora 1 325 M 300 1,08 Optimo
Cortadora 2 350 M 300 1,17 Optimo
Mesa de Etiquetado 1 282 M 300 0,94 Optimo
Mesa de Etiquetado 2 363 M 300 1,21 Optimo
Mesa de Etiquetado 3 284 M 300 0,95 Optimo
Mesa de Etiquetado 4 248 M 300 0,83 Optimo

PRE FRIO
Centro del cuarto 136 M 200 | 0,68 [ Bajo
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pasillo pared sin ventana 212 M 200 1,06 Optimo
pasillo pared con ventana 210 M 200 1,05 Optimo
PASILLO 3
Mesa Cesar 102,6 M 200 0,51 Bajo
Mesa Nacional 114,9 M 200 0,57 Bajo
Cuartos Frios Ramos
Centro 233 M 200 1,17 | Optimo
Computador. 110 M 200 0,55 Bajo
mesa de rodillos 241 M 200 1,21 [ Optimo
Cuartos Frios
Centro 291 M 200 1,46 [ Optimo
mesa de rodillos 179 M 200 0,90 | Optimo
Oficinas.
Técnico Postcosecha 292 M 200 1,46 Optimo
Sup. Postcosecha 572 M 200 2,86 | Optimo/
Coordinaciones 270 M 200 1,35 Optimo
Sup. Postcosecha 235 M 200 1,18 [ Optimo

3.6.2.2 Conclusiones

El déficit de nivel de iluminacion no genera enfermedad profesional, si
bien es causa de Trastornos oculares: dolor e inflamacién en los parpados,

fatiga visual, pesadez, lagrimeo, enrojecimiento, irritacidn, vision alterada.

Cefalalgias: Dolores de cabeza. Ocasionalmente, el médico tratante

debe revisarlos para detectar si es la iluminacion la que los causa.

Fatiga: Falta de energia, agotamiento. Cuando es causada por la
iluminacion, una persona que se levanta con energias, las pierde facilmente. Si
la persona esta agotada por estrés o falta de suefio, la fatiga se extiende por

todo el dia. El médico debe revisar otros factores adicionales a la luz.

Efectos animicos: Falta de concentracion y de productividad, baja

atencion y desanimo que pueden conllevar a accidentes laborales.

En coordinacién con la Jefe de seguridad de FLEURO S.A. coordiné
las mediciones de tal manera que se obtengan datos en las peores
condiciones climaticas - tardes y de preferencia con dia nublados, asi se
pudieron realizar dichas mediciones para tener datos que permitan ver las

verdaderas falencias en niveles de iluminacion de las Fincas | y IlI.



De acuerdo con los datos obtenidos tenemos un nivel de iluminacién
bajo en el area de Postcosecha especialmente en las zonas de Clasificacion y
Bonche en los puestos de trabajo restantes los niveles estan dentro de los

margenes permisibles.

Aproximadamente, hay un 80 % de la informacién que percibimos por
los sentidos, llega a través de la vista, ello convierte a este sentido en uno de
los mas importantes. Sin luz no se puede ver, pero también es cierto que
gracias a la capacidad de la vista de adaptarse a condiciones de luz
deficientes y, por tanto, al “ser capaces de ver’, a veces no se cuidan lo
suficiente las condiciones de iluminacion. (INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, N.A)

Un buen sistema de iluminacibn debe asegurar, ademas de
suficientes niveles de iluminacion, el contraste adecuado entre los distintos
aspectos visuales de la tarea, el control de los deslumbramientos, la
reduccioén del riesgo de accidente y un cierto grado de confort visual en el que
juega un papel muy importante la utilizacién de los colores. (INSTITUTO
NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, N.A)

3.6.2.3 Recomendaciones

En los puestos de trabajo en los cuales se ha identificado insuficiente

nivel de iluminacién se recomienda:

- Realizar un programa de inspecciones con la finalidad de dar
mantenimiento a aquellas luminarias que se encuentran obsoletas.

- Realizar un programa de inspecciones con la finalidad de reubicar las
luminarias sobre los puestos de trabajo, lo cual redundara en un mejor
aprovechamiento del sistema de iluminacién instalado.

- Mejorar el nivel de iluminacion en los lugares en los que existe déficit,
ubicando iluminacion focal que pueda ser prendida mientras se realiza
latarea.

- Sectorizar las instalaciones de iluminacion de las areas, de manera

gue se pueda encender y apagar luminarias independientemente.
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- Considerar los puestos que se requiera mayor concentracion visual y
proporcionarla como es el caso de los puestos de bonche de rosas y
calidad.

- Proporcionar luminarias para mejorar el nivel de luminosidad en las
zonas de cuartos frios puesto que los resultados de los estudios
muestran niveles deficientes.

- Verificar los puestos de clasificacion y bonche que estén por debajo de

los limites permisibles y después revisar las mejoras realizadas

3.6.3 Nivel De Ruido.

3.6.3.1 Criterios de evaluacion

Se utilizaron como valores de referencia los TLV(S) de presion
acustica y los de duracion de la exposicion, que representan las condiciones
en las que se considera que casi todos los trabajadores pueden estar
expuestos repetidamente sin sufrir efectos adversos sobre su capacidad para

escuchar y comprender una conversacion normal.

1  Se fijja como limite maximo el nivel de presion sonora de 85
decibeles, establecido en la escala de ponderacion A y con la respuesta
"lenta” y medido en el lugar en donde el trabajador mantiene habitualmente su
cabeza, para este nivel de presion sonora el tiempo de exposicion maximo
permitido es de 8 horas / dia.

Se usa la ponderacién ‘A’ para que el medidor responda como el oido
humano respecto a la respuesta de frecuencia (el oido humano aumenta o
disminuye la amplitud en el espectro de frecuencia). Ponderacion ‘A’ se
emplea para medidas ambientales, pruebas reglamentarias de la OSHA
(Administracion de Salud y Seguridad Laboral), cumplimiento de la ley y
disefio de los lugares de trabajo. (EXTECH INSTRUMENTS, 2007)

Se selecciona la medida de respuesta LENTA (respuesta en 1
segundo), ya que es la sugerida en la mayoria de las pruebas para la

conservacion del oido de la OSHA.

2. Los niveles de presion sonora, medidos en decibeles, con el filtro
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"A" en posicion lenta, que se permiten, estan relacionados con el tiempo de
exposicion segun la siguiente tabla, bajo criterio operativo:
3.

Tabla 3 Relacién Nivel - Tiempo de exposicion

Nivel Sonoro dB (A —lento) Tiempo de exposicion por jornada/hora

85 8
88 4
91 2
94 1
97 0.50
100 0.25

Tomada de: Decreto Ejecutivo 2393

Este criterio se considera sin el uso de proteccién personal.

El nivel sonoro de los puestos de trabajo, en razén de las
caracteristicas del ruido de la empresa y del tipo de exposicion al mismo, se
estableci6 mediante el Nivel de Ruido Equivalente, que es un valor medio

ponderado en el ciclo de trabajo.

Dosis de Ruido (D) se calcula de acuerdo a la siguiente férmula.

C = Tiempo total de exposicion a un nivel sonoro especifico. T = Tiempo total
permitido a ese nivel.

Relacion dosis calculada y nivel de riesgo (anexo V)

3.6.3.2 Criterio de Confort

De acuerdo al Art. 55 del Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo: Los puestos de trabajo que demanden fundamentalmente
actividad intelectual, o tarea de regulacion o de vigilancia, concentracion o

calculo, no excederan de 70 decibeles de ruido.
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3.6.3.3 Medicién y Evaluacion de Ruido

A continuacion se presenta el resumen de las mediciones de ruido en las 2

Fincas que conforman FLEURO S.A. a nivel nacional.

Tabla 4 Medicion y Evaluacion de Ruido Fincal

Fleuro S.A |

Cortadora de Intermitente

Tallos

Cortadora de

Tallos (1m. 84 2,00 10 0,20 | Intermitente

distancia)

Cuarto Frio 1 79 7,17 10 0,72 Continuo MEDIO
Cuarto Frio2| 67,2 7,17 10 0,72 Continuo MEDIO
Bodega de 62 7,17 10 0,72 Continuo MEDIO
Frio

Tabla 5 Medicion y Evaluacién de Ruido Fincall

FLEURO S.All

Cortadora de INTERMITE

Cortadora de

Tallos (1m. 82 2.00 10( 0.20 [ INTERMITE
Cuarto Frio 1 80 7.17 10( 0.72 [ CONTINUO MEDIO
Cuarto Frio 2 70 7.17 10( 0.72 [ CONTINUO MEDIO

Bodega de 60 7.17 10 0.72 [ CONTINUO MEDIO
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3.6.3.4 Conclusioén.
De la evaluacion de ruido realizada en el area de Postcosecha los

resultados indican que no existe un nivel de riesgo critico en ninguna de las
dos Fincas, existe nivel de riesgo medio en los cuartos frios y la bodega de

Frio, mas no es un riesgo de consideracion.
3.6.3.5 Recomendaciones

- Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo

periodicamente segun el riesgo lo amerite.

- realizar audiometrias anualmente tanto a los trabajadores expuestos a

este factor de riesgo como a los que se desvinculen de la empresa.

- Reducir los plazos minimos de audiometrias:

- Cada 3 afos a los expuestos a 80-85 dB(A).

- Cada 2 afos a los expuestos a 85-87 dB(A).

- Capacitar en las consecuencias a la salud a los trabajadores con

exposicion al ruido

- Implementar un programa de dotacién de proteccién auditiva.

- Realizar anélisis del ruido cada afo o cuando existan alteraciones en los

procesos

- Elaborar un plan de prevencion, para evitar dafo auditivo o sordera

profesional que pueda desencadenar en una enfermedad profesional.

- Proporcionar proteccion auricular a los trabajadores de Trituradora de
Compost y moto Guadafa puesto que los estudios demuestran que los

niveles de riesgo sobrepasan el riesgo permisible.



- Realizar exdmenes periddicos audiométricos a los trabajadores con

mayor riesgo de exposicion al ruido.

- Registrar y archivar los datos:
- Datos de las mediciones de ruido y de los controles médicos.
- Mantener los archivos durante al menos 30 afos.

- Debera conservar los datos obtenidos de la evaluacion y/o de la
medicion del nivel de exposicién al ruido de manera que permita su

consulta posterior.

3.6.4. Evaluacion De Riesgo Psicosocial

Esta evaluacion versa sobre los principales factores psiquicos y
sociales que pueden representar un riesgo e influir y afectar las labores del
personal en su desempefio diario, asi como de pautas y lineamientos para el

control oeliminacion de dichos factores de riesgos.

3.6.4.1 Criterio de Evaluacioén

El objetivo de este estudio es determinar la existencia de factores de
riesgo psicosocial relacionado con el trabajo en la poblacion laboral de
FLEUROSA utilizando el instrumento de valoracién de riesgos psicosociales
del instituto nacional de salud e higiene en el trabajo (INSHT), denominado
FPSICO

Para realizar el presente estudio valorativo se tom6 una muestra de la
mayor parte de la poblacion laborar de FLEUROSA, la cual esta conformada
por 325 personas dividido en 2 fincas, la finca | consta de 180 personas y la
muestra que se tomo es de 130 encuestados y la finca Il consta con 145
personas y se tomo una muestra de 74 encuestados, generando un total de
204 encuestados entre las 2 fincas. En el presente estudio se incluy6 al
personal analfabeto y discapacitado de las 2 fincas, se excluyé al personal que
no asistio el dia de la entrega de las encuestas ya sea por vacaciones,

permisos, inasistencias o por motivos de fuerza mayor. el nimero de personas
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evaluadas se considerd segun los criterios de evaluacion del instrumento de
valoracion de riesgos psicosociales.

Se evalué tanto para la finca | y Il los departamentos de
Administracion, Postcosecha, Cultivo, Sanidad Vegetal, Mantenimiento y
Bodega. Se adjunto solo para el estudio de la finca |, las areas de Propagacién
y Control Bioldgico ya que la finca Il no cuenta con estos 2 departamentos.

Una vez recolectada las encuestas para el analisis del riesgo
psicosocial se las almaceno y tabul6 en el programa FPSICO que es el
instrumento de valoracion de riesgo psicosocial del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo en Espafia, con los siguientes datos

3.6.4.2 Recoleccién y andlisis de datos:

De un total de 204 personas evaluadas se presenta un perfil valorativo
y un perfil descriptivo que se incluye en el informe, los cuales se describen

conjuntamente e individualmente en los datos que se presentan a continuacion.

Seleccionados 204 cuestionarios.

!Adecuadu DMEjurable .Riesgu elevado .Muy elevado

23 % 25,57

-

DR 32,07

|
In
*

28.15

2
i
=
%

Figura 5 Porcentaje de Factores Psicosociales

27



Descripcion de las siglas de la tabla de valoracion:

TT: Tiempo de Trabajo

AU: Autonomia

CT: Carga de trabajo

DP: Demandas Psicolégicas

VC: Variedad/Contenido

PS: Participacion y Supervision.

ITC: Interés por el Trabajo/Compensacion

DR: Desemperfio de Rol

RAS: Relaciones y Apoyo Social.

La grafica con los datos del perfil valorativo consta de 4 columnas de

diferentes colores, cada columna y color representa un rango de nivel de
riesgo:

e controlar con

Figura 6 Descripcion de Nivel de Riesgo Psico
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Para el andlisis de los datos el método presenta 2 resultados en
formatos diferentes, un perfil valorativo que ofrece las medias del conjunto
analizado, para cada uno de los factores y por otro lado ofrece un Informe
con el porcentaje de contestacion de cada opcion de respuesta de cada

pregunta por parte del conjunto analizado.

Perfil Valorativo.

Con el perfil valorativo se puede apreciar en valores percentiles que
se han transformado previamente de sus valores directos lo cual permite
determinar diferentes valores de riesgo, dichos valores se sitlan en cuatro
niveles de riesgo que se presentan graficamente en distintos tonos de color.
Para cada factor se indica debajo de cada escala el porcentaje de
trabajadores que se han posicionado en cada uno de los tramos. La
informacion que nos entrega el perfil valorativo es complementada por la

informacion descriptiva del informe.

Informe Psicosocial. (Ver Anexo VI)

3.6.4.3 Conclusiones

Con los cuadros descriptivos se puede analizar de forma individual
cada pregunta con el fin de encontrar de forma especifica los puntos en los
gue el personal esta siendo afectado y clasificar el nivel de riesgo de cada
factor, es decir, nos facilita informacion de la ubicacidén de los riesgos criticos
y moderados presentes en el trabajo que puedan afectar el desenvolvimiento
eficiente de los trabajadores, una vez analizado el punto de forma especifica
tendremos la facilidad de escoger medidas preventivas o correctivas segun

amerite la necesidad.

La tabla descriptiva con todos los factores del riesgo psicosocial nos
arroja 4 valores de consideracion de alto riesgo los cuales se analizan a

continuacién segun su nivel de riesgo
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En la zona donde se presenta mayor porcentaje de riesgo “muy
elevado” que se ubica en la zona de color rojo y percibimos que en la zona de
P/S (Participacion y Supervision) hay la presencia de un alto porcentaje de
riesgo “muy elevado” porlo cual analizaremos individualmente los factores

psicosociales del informe.
Puntos Criticos de Control.
1. Participaciéon y Supervision.

Del informe se obtuvo que individualmente de todo el conjunto
estudiado hay 38 personas ubicadas en la escala del nivel adecuado, 8
personas en la escala de moderado, 27 en la escala de elevado y finalmente
131 en la escala de muy elevado, segun los valores de la tabla de
porcentajes de factores psicosociales. Es perceptible que 131 personas estan
en zona de riesgo muy elevado y que es mas de la mitad de la muestra de la
poblacion, por lo cual tenemos que tomar decisiones inmediatas para el
control de este riesgo. Para la obtencion de estos datos se toma en
consideracion los item 11 y 12 de la encuesta.

El item 11 (Participacion) consta de 7 sub items en los cuales
tratamos basicamente la participacion del personal para dar sugerencias o
elegir métodos de trabajo, la vos con la que cuentan los trabajadores para la
introduccion de equipos y materiales y finalmente la influencia de los mismos
en la direccién de la empresa, en todos estos puntos el nivel de riesgo es de
consideracion, por lo que se recomienda trabajar inmediatamente con

medidas de control.

El item 12 (Supervision) consta de 4 Sub items que tratan puntos
como la supervision de métodos, planificacion, ritmo y calidad, para este item

los niveles de riesgo son inferiores pero hay un cierto nivel de peligrosidad.

De igual manera se analiza todos los factores tanto colectivamente
como individualmente con el fin de garantizar medidas de control de riesgo
para los factores que estén afectando el correcto desenvolvimiento de los
trabajadores con el fin de generar un ambiente Optimo que genere confort,

salud, bienestar y se difunda las buenas relaciones laborales y el
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comparierismo.

Ademas de que con las medidas correctivas se controla el riesgo y
salud psiquica y bienestar social para los trabajadores, al generar un
ambiente de trabajo adecuado para los trabajadores se optimizara la
produccion. La opinion de los trabajadores es muy importante ya que nadie
conoce mejor que ellos su puesto de trabajo y pueden generar ideas que

beneficien a la organizacion.

2. Tiempo de trabajo.

El segundo factor que se considera de riesgo aunque en menor grado
de peligrosidad es el T.T. (tiempo de trabajo) que de igual manera se analiza
individualmente todos los factores que intervienen en este riesgo.

Del informe se obtuvo que individualmente de todo el conjunto
estudiado en el factor de T.T. (tiempo de trabajo) hay 46 personas que se
ubican dentro de la escala del nivel adecuado, 47 personas en la escala de
moderado, 40 en la escala de elevado y finalmente 71 en la escala de muy
elevado, segun los valores de la tabla de porcentajes de factores
psicosociales. De los datos presentes se observa que hay 71 personas que
estan en zona de riesgo muy elevado y que es cerca del 40% de la muestra
de la poblacion, por lo cual tenemos que tomar acciones que no seran
primordiales pero estaran consideradas con responsables y fechas para el
control del riesgo. La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo
de trabajo y tiempo de ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

. Trabajo en sébados (item 1)

o Trabajo en domingos y festivos (item 2)

o Tiempo de descanso semanal (item 5)

o Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

De estos cuatro factores se concluye que Trabajo en sabados y
Trabajo en domingos y festivos son los de mayor problema y de mayor
probabilidad de riesgo para los trabajadores, es recomendable rotar en lo

posible al personal de tal manera que se pueda dar libertad en todos los dias
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de la semana y se tenga la libertad para realizar gestiones personales,
descansar y compartir junto a la familia.

De igual manera se analiza todos los factores tanto colectivamente
como individualmente con el fin de garantizar medidas de control de riesgo
para los factores que estén afectando el correcto desenvolvimiento de los
trabajadores con el fin de generar un ambiente optimo de confort, salud,

bienestar y se difunda las buenas relaciones laborales y el compafierismo.

Ademas de que con las medidas correctivas se controla el riesgo y la
salud mental (psiquica) y bienestar social para los trabajadores, al generar un
ambiente de trabajo adecuado para los trabajadores se optimizara la
produccién. La opinién de los trabajadores es muy importante ya que nadie
conoce mejor que ellos su puesto de trabajo y pueden generar ideas que

beneficien a la organizacion.

3. CT. Carga de Trabajo. (C.T)

Al analizar la tabla con datos nos ubicamos directamente en la zona
donde se presenta el tercer porcentaje de alto de riesgo “muy elevado” que
es la zona de color rojo y percibimos que en la barra del factor de riesgo C/T
(Carga de Trabajo) se presenta un alto porcentaje de riesgo por lo cual

analizaremos individualmente los factores psicosociales del informe.

Del informe se obtuvo que individualmente de todo el conjunto
estudiado hay 79 personas estan en la escala del nivel adecuado, 36
personas en la escala de moderado, 34 en la escala de elevado y finalmente
58 en la escala de muy elevado, segun los valores de la tabla de porcentajes
de factores psicosociales. Al analizar esta informacion instantaneamente es
perceptible que 11 personas estan en riesgo muy elevado y de que es casi el
40 % de la muestra de la poblacion, por lo cual tenemos que tomar decisiones
inmediatas para el control del riesgo. Para la obtencion de estos datos se
toma en consideracion los item 23, 24 y 25 de la encuesta que versan sobre
la presion del tiempos; Los items 21, 22, 27 30, 31, 32 que tratan acerca de el
esfuerzo de atencion; y finalmente los items 26, 28, 29 y 4 relacionados

netamente con la cantidad y dificultad de la Tarea.
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De igual manera se analiza todos los factores tanto colectivamente
como individualmente con el fin de garantizar medidas de control de riesgo
para los factores que estén afectando el correcto desenvolvimiento de los
trabajadores con el fin de generar un ambiente optimo de confort, salud,

bienestar y se difunda las buenas relaciones laborales y el compafierismo.

Ademas de que con las medidas correctivas se controla el riesgo y
salud psiquica y bienestar social para los trabajadores, al generar un
ambiente de trabajo adecuado para los trabajadores se optimizara la
produccién. La opinién de los trabajadores es muy importante ya que nadie
conoce mejor que ellos su puesto de trabajo y pueden generar ideas que

beneficien a la organizacion.

3.6.4.4 Recomendaciones.

Implementar buzones de ideas y otros sistemas para integrar al
personal de manera optima en los métodos de trabajo, en los materiales y
equipos si corresponde ya que el tema de participacion es de mayor riesgo
generado en el estudio.

Trabajar directamente con los Técnicos, Supervisores y trabajadores
puesto que se genero un nivel de consideracién de riesgo en el manejo y
supervision del personal.

Rotar al personal que labora los fines de semana y feriados puesto que
genera malestar en los colaboradores de la empresa y mantener incentivos
econdémicos a los mismos y compensar con descanso semanal.

Estandarizar de manera Optima los tiempos asignados a la tarea, la
velocidad con la se requiere las acciones del puesto de trabajo y la necesidad
de acelerar el proceso productivo

Disefar o redisefar los puestos de trabajo que requiera gran demanda
de esfuerzo de atencion para controlar para evitar interrupciones en la tarea,
tareas simultaneas.

Estandarizar la carga de trabajo en base a la dificultad que requiere
para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas.
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3.6.5 Andlisis Ergonémico

El presente diagndstico del factor de riesgo de Ergonomia cumple con

los requisitos y exigencias de la siguiente normativa nacional:

- Método REBA.
- Sistema de Gestién en Seguridad y Salud del Trabajo del IESS, 2010.

- Informe de inspeccion especializada en seguridad y salud MRL.

El método REBA surge en el afio 2000 como una forma nueva de
evaluacion ergonOmica basado en la valoracion postural de cuerpo entero el

cual simplifica el mencionado proceso.

Permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del
cuello y de las piernas. Ademas, define otros factores que considera
determinantes para la valoracion final de la postura, como la carga o fuerza
manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el

trabajador. (Ergonautas.com, N.A)

Permite evaluar tanto posturas estéticas como dindmicas, e incorpora
como novedad la posibilidad de sefalar la existencia de cambios bruscos de

postura o posturas inestables. (Ergonautas.com, N.A)

Utilizando un registro se recogieron los datos referentes a las
posturas adoptadas por los trabajadores en el puesto de trabajo, en el cual se
consider¢ las tareas criticas de la actividad laboral desempefiada y donde
para cada tarea se observd la postura adoptada asignandole un puntaje a
cada region a evaluar entre los segmentos considerados del cuerpo, el Grupo
A (Tronco, Cuello, Piernas) tiene un total de 60 combinaciones posturales , la
puntuacion obtenida en la Figura Grupo A esta comprendida entre 1y 9; a
este valor se le debe afadir la puntuacion resultante de la carga/fuerza cuyo

rango esta entre 0 y 3, el Grupo B (Antebrazo, Brazo, Mufieca) tiene un total
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de 36 combinaciones posturales para la parte superior del brazo, parte inferior
del brazo y mufiecas, la puntuacion final de este grupo, tal como se recoge en
la Figura Grupo B, esta entre 0 y 9, por ultimo a este resultado se le debe
ahadir el obtenido de la tabla de agarre, es decir, de 0 a 3 puntos.

(Ergonautas.com, N.A)
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2.6.5.1 Medicién De Ergonomia Por Puesto De Trabajo

FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: VARIOS (CUPUCHONES)
TABLAA TABLAB TABLAC
(1) Tronco: 3 |(4) Brazo: 2 |A-B: 4
(2) Cuello: 1 [(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2
(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2
Subtotal A: 4 |Subtotal B: 3
- Fuerza: 0 |Agarre: )]
L |Total A: 4 [Total B: 3 (Total: 6
Nivel de Riesgo: Intervencion y posterior analisis:
Medio Necesario

Control:

Evitar alzar los hombros por mucho tiempo,

programar pausas activas para pemitir la recuperacion de los
miusculos del hombro, muiieca y de la zona lumbar.

FLEUROSA - POSTCOSECHA

Figura 8 Medicion REBA (Capuchones)

Programar pausas activas para permitir la recuperacion de los
miisculos de la muiieca y zona lumbar.

POSTURA PUESTO: VARIOS (CUPUCHONES)
TABLAA TABLA B TABLAC

‘(1) Tronco: 3 |(4) Brazo: 2 |A-B: 4

- (2) Cuello: 2 |(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2
(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2
Subtotal A: 5 [Subtotal B: 3
Fuerza: 0 |Agarre: )]

& [Total A: 5 [Total B: 3 [Total: 6
Nivel de Riesgo: Intervencion y posterior analisis:

 |Medio Necesario

2 |Control:
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FLEUROSA -POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: CLASIFICACION
TABLA A TABLA B T

(1)Tronco: 3 [(4)Brazo: 2|A-B:
(2)Cuello: 1 |[(5) Antebrazo: 2 [Activi
(3) Piernas: 2 [(6)Mano: 2
Subtotal A: 4 |Subtotal B: 3
Fuerza: 0 |Agarre: 0
Total A: 4 |TotalB: 3 [Total:
Nivel de Intervencidony posterioranalisis:
Medio Necesario
Control: Evitaralzarlos hombros por mucho

programar pausas activas para permitir larecuperacion de
musculos del hombro, mufieca, brazoy delazona lumbar.

FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: CLASIFICACION
TABLA A TABLA B T
(1)Tronco: 3 [(4)Brazo: 2|A-B:
(2)Cuello: 2 [(5) Antebrazo: 2 [Activi
|(3) Piernas: 2 [(6) Mano: 2
Subtotal A: 5 |[Subtotal B: 3
Fuerza: 0 |Agarre: 0
Total A: 5 |TotalB: 3 |Total:
Nivel de Intervencidony posterioranalisis:
Medio Necesario

Control:
Programar pausas activas para permitir la recuperacion de
musculos de la mufiecay zona lumbar.

FLEUROSA - POSTCOSECHA

- P

Figura 9 Medicion REB

POSTURA PUESTO: CLASIFICACION
TABLA A TABLAB T

(1)Tronco: 2 |(4)Brazo: 2|A-B:
(2)Cuello: 2 [(5) Antebrazo: 2 [Activi
(3) Piernas: 2 |[(6)Mano: 2
Subtotal A: 4 |Subtotal B: 3
Fuerza: 0 |Agarre: 0
Total A: 4 |TotalB: 3 |Total:
Nivel de Intervencidony posterioranalisis:
Medio Necesario
Control:

\i: w

Programar pausas activas para permitir la recuperacion de
musculos del hombro y de la zona lumbar.

A (Clasificacion)
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FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: RECEPCION DE FLOR DE CULTIVO

TABLA A TABLA B TABLA C

(1) Tronco: 3 |(4) Brazo: 2 |A-B: 4

(2) Cuello: 1 |(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2

(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2

Subtotal A: 4 |Subtotal B: 3

Fuerza: 0 [Agarre: 0

Total A: 4 |Total B: 3 |Total: 6

Nivel de Riesgo: Intervencion y posterior andlisis:

Medio Necesario |

Control: Evitar inclinar la zona lumbar por mucho tiempo,

programar pausas activas para permitir la recuperacion de los
musculos de los brazo, mufieca y de la zona lumbar.

FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: RECEPCION DE FLOR DE CULTIVO
TABLA A TABLA B TABLA C
4 '\AQ (1) Tronco: 3 [(4) Brazo: 2 |A-B: 4
i (2) Cuello: 2 |(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2
(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2
Subtotal A: 5 |Subtotal B: 3
Fuerza: 0 |Agarre: 0
Total A: 5 |Total B: 3 |Total: 6
Nivel de Riesgo: Intervencion y posterior analisis:
Medio Necesario |
Control: Evitar alzar los hombros por mucho tiempo,

programar pausas activas para permitir la recuperacion de los
musculos del hombro, mufieca y de la zona lumbar.

FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: RECEPCION DE FLOR DE CULTIVO
TABLAA TABLA B TABLA C

(1) Tronco: 2 |(4) Brazo: 2 |A-B: 4
(2) Cuello: 2 |(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2
(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2
Subtotal A: 4 |Subtotal B: 3
Fuerza: 0 |Agarre: 0
Total A: 4 |Total B: 3 |Total: 6
Nivel de Riesgo: Intervencion y posterior analisis:
Medio Necesario |
Control:

programar pausas activas para permitir la recuperacion de los
musculos de los brazo, mufieca y de la zona lumbar.

Figura 10 Medicion REBA (Recepcidon de cultivo).
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FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: PATINADOR
TABLA A TABLA B TABLA C

(1) Tronco: 3 |(4) Brazo: 2 [A-B: 4
(2) Cuello: 1 |(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2
(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2
Subtotal A: 4 |Subtotal B: 3
Fuerza: 0 |Agarre: 0
Total A: 4 |Total B: 3 [Total: 6
Nivel de Riesgo: Intervencion y posterior andlisis:
Medio Necesario
Control: Capacitacion periddica de transporte mecanico

de cargas, cambiar de actividad de resultar muy agotadora y pudiese
provocar lesiones

FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: PATINADOR
TABLA A TABLA B TABLA C

(1) Tronco: 3 |(4) Brazo: 2 [A-B: 4
(2) Cuello: 2 |(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2
(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2
Subtotal A: 5 |Subtotal B: 3
Fuerza: 0 |Agarre: 0

8 Total A: 5 |Total B: 3 [Total: 6
Nivel de Riesgo: Intervencion y posterior andlisis:

| Medio Necesario

Control: Capacitacion periddica de transporte mecdnico

de cargas, cambiar de actividad de resultar muy agotadora y pudiese
provocar lesiones

FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: PATINADOR
TABLA A TABLA B TABLA C
(1) Tronco: 2 |(4) Brazo: 2 |[A-B: 4
(2) Cuello: 2 |(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2
~ [(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2
1 [Subtotal A: 4 |Subtotal B: 3
Fuerza: 0 [Agarre: 0
Total A: 4 |Total B: 3 |Total: 6
Nivel de Riesgo: Intervencién y posterior analisis:
Medio Necesario
Control: Capacitacion periddica de transporte mecanico

de cargas, cambiar de actividad de resultar muy agotadora y pudiese
provocar lesiones

Figura 11 Medicion REBA (Patinador)




FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: EMBONCHADOR
TABLA A TABLA B TABLA C

(1) Tronco: 3 |(4) Brazo: 2 |A-B: 4
(2) Cuello: 1 |(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2
(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2
Subtotal A: 4 |Subtotal B: 3
Fuerza: 0 |Agarre: 0

=|Total A: 4 |Total B: 3 |Total: 6
Nivel de Riesgo: Intervencion y posterior analisis:
Medio Necesario

Control:

Evitar alzar los hombros por mucho tiempo,

programar pausas activas para permitir la recuperacion de los
musculos del hombro, mufieca y de la zona lumbar.

FLEUROSA - POSTCOSECHA

POSTURA PUESTO: EMBONCHADOR
TABLA A TABLA B TABLA C

(1) Tronco: 3 |(4) Brazo: 2 |A-B: 4
(2) Cuello: 2 |(5) Antebrazo: 2 |Actividad: 2
(3) Piernas: 2 |(6) Mano: 2
Subtotal A: 5 |Subtotal B: 3

¢< [Fuerza: 0 |Agarre: 0

J [Total A: 5 |Total B: 3 |Total: 6

Nivel de Riesgo: Intervencion y posterior analisis:
Medio Necesario

Control:

Programar pausas activas para permitir la recuperacion de los
musculos de la mufieca y zona lumbar.

Figura 12 Medicion Reba (Embonchador)

2.6.5.2 Conclusiones

El presente trabajo es un estudio orientado a encontrar riesgos
ergonomicos de manera cuantitativa aplicando el método REBA en el Area de
Postcosecha en FLEURO S.A., estableciendo valores para definir el nivel de
riesgo de los puestos de trabajo que pudieran relacionarse en el futuro con
desordenes musculo esqueléticos. El método REBA (Rapida Evaluacion de
Cuerpo Entero) fue aplicado a 7 trabajadores, basados en los diferentes
puestos de trabajo existente en el area de Postcosecha de FLEURO S.A. con

manifestaciones de riesgos musculo esqueléticos.
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El informe Ergonémico

El método REBA orientara a FLEURO S.A. sobre la necesidad o no
de plantear acciones correctivas sobre determinadas posturas. Por otra parte,
las puntuaciones individuales obtenidas para los segmentos corporales, la
carga, el agarre y la actividad, podran guiar a FLEURO S.A. sobre los
aspectos con mayores problemas ergondémicos y dirigir asi sus esfuerzos

preventivos convenientemente.

2.6.5.3 Recomendaciones

Destacar que los grupos de nivel REBA medio y alto, deberan ser
utilizados como indicadores de vigilancia médica para los registros posteriores

de las lesiones musculares de esta poblacion.

Analizar posturas, debido a que la postura implica la posicién de una
o varias articulaciones, en forma mantenida durante un tiempo mas o menos
prolongado, por diversos factores, existe la posibilidad de modificarla en el
tiempo de la jornada de acuerdo con la actividad ejecutada. Se recomienda
aplicar correcciones sobre la postura/s evaluadas para confirmar la correcta
actuacion con la aplicacion del método REBA a la solucion propuesta,

garantizando asi la efectividad de los cambios.

analizar los resultados del estudio ergonémico ya que en todos los
puestos de trabajo: Clasificacion, embonchador, patinador, recepcion de flor
de cultivo y colocacién de capuchon estan en nivel medio para lo cual se
propone programar pausas activas para permitir la recuperacion de los
brazos, zona lumbar, piernas y cuello para prevenir posibles consecuencias

para el trabajador.
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Anexo 1 Justificacidon Legal.

Tabla 6 Justificacion Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

De los derechos
econdémicos, sociales y

culturales

Capitulo 4; seccidn sexta; Art. 57.- El seguro general
obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, cesantia, vejez,

invalidez, discapacidad y muerte.

Derechos del Buen vivir

POLITICA DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

Capitulo 2; Salud Art. 32.- La salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacién, la educacién, la cultura fisica, el
trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros

gue sustentan el buen vivir.

DECISION 584

Capitulo 2; art 4.- En el marco de sus Sistemas
Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin
de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion

0 sobrevengan durante el trabajo.

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD
EN LOS CENTROS DE

TRABAJO

Capitulo 3 art 11 b).- Identificar y evaluar los riesgos,
en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas,
mediante sistemas de vigilancia epidemiolégica
ocupacional especificos u otros sistemas similares,

basados en mapa de riesgos

DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES

Capitulo 4; Art. 19.- Los trabajadores tienen derecho a
estar informados sobre los riesgos laborales vinculados

a las actividades que realizan.

Capitulo 4; Art. 24 b).- Cooperar en el cumplimiento de
las obligaciones que competen al empleador.

CODIGO DEL TRABAJO




TITULO IV DE LOS
RIESGOS DEL TRABAJO

REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

Capitulo. .- De los riesgos y de la Responsabilidad del
empleador.

Capitulo 1l .- De los Accidentes e Incapacidades
Capitulo Ill.- De las Enfermedades Profesionales

Capitulo V.- Prevencion de riesgos, de las medidas de

Titulo I. DISPOSICIONES GENERALES.
Titulo 1l. CONDICIONES GENERALES DE LOS
CENTROS DE TRABAJO.

Titulo Ill. APARATOS, MAQUINARIAS Y
HERRAMIENTAS.

Titulo IV. MANIPULACION Y TRANSPORTE.
Titulo V PROTECCION COLECTIVA.

DERECHOS HUMANOS

EMPLEO (Derechos laborales) (Derechos en relacion altrabajo)

PACTO INTERNACIONAL
DE DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES
Y CULTURALES

parte Ill; Art. 7. b) derecho a La seguridad y la higiene
en el trabajo. parte lll; Art. 12.2.b) El mejoramiento en
todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio
ambiente

INDICE DE LA CARTA
SOCIAL EUROPEA

parte Il; Art. 2.4.b) A conceder a los trabajadores
empleados en determinadas ocupaciones peligrosas o
insalubres una reduccion de la duracion de las horas de
trabajo o dias de descanso suplementarios pagados.

Parte I; art. 3 Derecho a la seguridad e higiene en el
trabaio

CARTA DE LOS
DERECHOS
FUNDAMENTALES DE LA
UNION EUROPEA.

Titulo 1V; art. 32.1. Todo trabajador tiene derecho a
trabajar en condiciones que respeten su salud,
seguridad y dignidad

CONSTITUCION
ESPANOLA

Seccién IlI; art 40.2. Asimismo, los poderes publicos
fomentaran una politica que garantice la formacién y
readaptacion profesionales; velaran por la seguridad e
higiene en el trabajo y garantizaran el descanso
necesario, mediante la limitacién de la jornada laboral,
las vacaciones periddicas retribuidas y la promocién de
centros adecuados.
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Anexo 2 Procedimiento de actuacion NTP: 330

Consideracion del riesgo a analizar.

Elaboracion del cuestionario de chequeo sobre los factores de riesgo que
posibiliten su materializacion.

Asignacion del nivel de importancia a cada uno de los factores deriesgo.
Cumplimentacion del cuestionario de chequeo en el lugar de trabajo y
estimacion de la exposicion y consecuencias hormalmente esperables.
Estimacion del nivel de deficiencia del cuestionario aplicado.

Estimacion del nivel de probabilidad a partir del nivel de deficiencia y del nivel
de exposicion.

Contraste del nivel de probabilidad a partir de datos histéricosdisponibles.
Estimacion del nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y del nivel de
consecuencias.

Establecimiento de los niveles de intervencién considerando los resultados
obtenidos y su justificacién socio-econémica.

Contraste de los resultados obtenidos con los estimados a partir de fuentes
de informacion precisas y de la experiencia

Nivel de deficiencia

Llamaremos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacion

esperable entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion

causal directa con el posible accidente. Los valores numéricos empleados en

esta metodologia y el significado de los mismos se presentan en el siguiente

cuadro. (Bestratén & Pareja, 1994)

Tabla 7 Determinacion De Nivel De Deficiencia

Nivel de Deficiencia

ND

Significado

Muy Deficiente (MD)

10

Se han detectado factores de riesgo
significativos que determinan como muy posible
la generacion de fallos. El conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo resulta
ineficaz.

Deficiente (D)

Se ha detectado algun factor de  riesgo
significativo que precisa ser corregido. La
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes se ve reducida de forma apreciable.

Mejorable (M)

Se han detectado factores de riesgo de menor
importancia. La eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo no se
ve reducida de forma apreciable.

Aceptable (B)

No se ha detectado anomalia destacable alguna.
El riesgo esta controlado. No se valora.




Nivel de exposicion

El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que

se da exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se

puede estimar en funcién de los tiempos de permanencia en areas de trabajo,

operaciones con maquina, etc. (Bestratén & Pareja, 1994)

Tabla 8 Nivel De Exposicion

Nivel de Exposicidn NE Significado
Continuada (EC) 4 Continuadamente. Varias veces en su jornada
laboral con el tiempo prolongado
Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea
con tiempos cortos
Ocasional (EO) 5 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo
corte de tiempo
Esporadica (EE) 1 Irregularmente

Nivel De Probabilidad

En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del

nivel de exposicién al riesgo, se determinara el nivel de probabilidad (NP), el

cual se puede expresar como el producto de ambos términos: (Bestratén &

Pareja, 1994)

Tabla 9 Determinacion del nivel de probabilidad.

NP = ND x NE

Nivel de Deficiencia

(ND)

Nivel de Exposicién (NE)
4 3 2 1
10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
6 MA-24 A-18 A-12 M-6
2 M-8 M-6 B-4 B-2




En el siguiente cuadro se presenta los niveles de probabilidad y su

significado.

Tabla 10 Significado De Niveles De Probabilidad

Nivel de Probabilidad

NP

Significado

Muy Alta (MA)

Entre 40y 24

Situacion deficiente con exposicién continuada,
o muy deficiente con exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
confrecuencia.

Alta (A)

Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o hien situacion muy deficiente con
exposicion  ocasional o esporadica. La
materializacién del riesgo es posible que suceda
varias veces en el ciclo de vidalaboral

Media (M)

Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposicion esporadica,
0 bien situacion mejorable con exposicion
continuada o frecuente. Es posible que suceda
el dafio algunavez

Baja (B)

Entre4y?2

Situaciéon mejorable con exposicion ocasional o
esporadica. No es esperable que se materialice
el riesgo, aunque puede ser concebible

Nivel De Consecuencia.

Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de

las consecuencias (NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado,

se han categorizado los dafios fisicos y, por otro, los dafios materiales. Se ha

evitado establecer una traduccidon monetaria

de éstos ultimos, dado que su importancia sera relativa en funcion

del tipo de empresa y de su tamafio. Ambos significados deben ser

considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios a personas

que los dafos materiales. Cuando las lesiones no son importantes la

consideracion de los dafios materiales debe ayudarnos a establecer

prioridades con un mismo nivel de consecuencias establecido para personas.

(Bestratén & Pareja, 1994)




Tabla 11 Determinacion Del Nivel De Consecuencia

Significado

Nivel de Consecuencias

NC | Dafios personales

Dafios materiales

Mortal o catastrofico (M)

100| 1 muerto o mas

Destruccion total del sistema
(dificil renovarlo)

Muy Grave (MG)

Lesiones graves que

Destruccion parcial del

hospitalizacién

60 | pueden ser | sistema (compleja y
irreparables costosa la reparacion
Grave (G) _I_eS|one§ con | ge requiere paro de proceso
25 incapacidad - laboral ara efectuar la reparacion
transitoria (I.L.T.) P P
Pequefias lesiones . .
Leve (L) 10 que no requieren Reparable sin necesidad del

paro del proceso

Nivel de riesgo y nivel de intervencion.

Permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacién de los diferentes

valores obtenidos, establecer bloques de priorizacion de las intervenciones, a

través del establecimiento también de cuatro niveles. (Bestratén & Pareja,

1994)
Tabla 12 Nivel de Riesgo e Intervencion
40-24 20-10 8-6 4-2
100 | | | I
4000-2400 | 2000-1200 800-600 400-200
I
| | 240
60 2400-1440 | 1200600 =~ 80360 1]
120
o5 | I I 11
1000-600 500-250 200-150 100-503
I 11|
10 I 200 11 40
400-240 1] 80-60 v
100 20




Tabla 13 Significado del nivel de intervencidn.

Nivel de Intervencion NR Significado

I 4000-600 | Situacion critica. Correccion urgente

Il 500-150 Corregir y adoptar medidas de control

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar
11 120-40 ; = o
la intervencion y su rentabilidad

IV 20 No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo
justifique




Anexo 3 Matriz de riesgos NTP: 330 Fleurosa.
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Anexo 4 Niveles de lluminacién Minima para Trabajos Especificos
y Similares.

Tabla 14 Niveles de lluminacién Minima para Trabajos Especificos y Similares.

[luminacién minima Actividades

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso

Operaciones en las que la distincion no sea esencial como
manejo de materias, desechos de mercancias, embalaje,

50 luxes servicios higiénicos

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como:
fabricacién de productos de hierro y acero, taller de textiles y de
industria manufacturera, salas de maquinas y calderos,
ascensores

100 luxes

Si es esencial una distincién moderada de detalles, tales como:
talleres de metal mecanica, costura, industria de conserva,

200 luxes imprentas.

Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales
como: trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia,

300 luxes contabilidad, taquigrafia.

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de
detalles bajo condiciones de contraste, tales como: correccion

500 luxes de pruebas, fresado y torneado, dibujo.

Trabajos en que exijan una distincién extremadamente fina o
bajo condiciones de contraste dificiles, tales como: trabajos con
colores o artisticos, inspeccion delicada, montajes de precision
electronicos, relojeria.

1000 luxes

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393



Anexo 5 Relacion entre indice de iluminacién calculado y nivel

de iluminacion.

Indice de lluminacién Nivel de lluminacion

0<Il<0.8 Bajo
08<Il=15 Optimo
I1>1.5 Optimo / Deslumbrante

Anexo 6 Relacion dosis calculada y nivel deriesgo.

Anexo 4 Relacion dosis calculada y nivel de riesgo

Dosis Nivel de Riesgo

<05 Riesgo Bajo
05<D<1 Riesgo Medio Nivel
de Accion
10<D<2 Riesgo Alto Nivel
de Control
D>2 Riesgo Critico Nivel
de Control

Anexo 7. Estudio Informe Psicosocial.
Este informe ofrece los datos detallados de la informacién recolectada

del conjunto analizado ante cada pregunta, permitiéndonos conocer el
porcentaje de eleccion de cada opcion de respuesta lo que nos permite
obtener datos concretos relativos a cada factor.

De la misma manera, como informacion complementaria se incluye el
posible rango de puntuacion de cada factor, facilitandose para cada unidad de
analisis la media, la desviacion tipica y lamediana

Una vez cumplidas las instrucciones basicas de los requisitos de



aplicacion para la correcta utilizacion del método se obtuvo la informacion que

se presentan a continuacion para cada factor:

PERFILES:

Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-37 25,57 7,01 26,00
Adecuado | Moderado | Elevado Muy elevado
46 47 40 71

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver
con la ordenacién y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo
de la semana y de cada dia de la semana. Este factor evalla el impacto del
tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de descanso que
permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de
trabajo en la vida social.

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y

tiempo de ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)

siempre o casi siempre | 41 %
a menudo 36 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 2%

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre o casi siempre | 47 %
a menudo 25 %
a veces 22 %
nunca o casi nunca 5%




Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre o casi siempre | 20 %
a menudo 18 %
aveces 30 %
nunca o casi nunca 30 %

Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

siempre o casi siempre | 18 %

a menudo 18 %

aveces 42 %

nunca o casi hunca 21 %

Autonomia

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-113 48,56 25,53 43,50

Adecuado | Moderado | Elevado Muy elevado

155 16 18 15

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo
referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar
y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la
actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del
trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la

autonomia en dos grandes bloques:

- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestién de
algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y
de los descansos, tales como la eleccion del ritmo, las posibilidades
de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos
durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a

cuestiones personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:



- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

siempre o casi siempre | 14 %
a menudo 19 %
a veces 52 %
nunca o casi nunca 13 %

- Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)

siempre o casi siempre | 26 %
a menudo 12 %
aveces 24 %
nunca o casi nunca 36 %

- Adopcion de pausas no reglamentarias (Iitem 8)

siempre o casi siempre | 17 %
a menudo 15 %
a veces 45 %
nunca o casi nunca 21 %

- Determinacion del ritmo (item 9)

siempre o casi siempre | 47 %
a menudo 17 %
aveces 21 %
nunca o casi nunca 13 %

- Autonomia decisional.

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un
trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se
manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a
realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos, la
resolucion de incidencias, etc. El método aborda la evaluacion de estos
aspectos a partir del item 10, el cual contempla, a su vez, siete

aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:



- Actividades y tareas (item 10 a)

siempre o casi siempre | 44 %
a menudo 18 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 16 %

- Distribucion de tareas (item 10 b)

siempre o casi siempre | 37 %
a menudo 24 %
a veces 21 %
nunca o casi nunca 17 %

- Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

siempre o casi siempre | 34 % |

a menudo 15 %
a veces 27 %
nunca o casi nunca 21 %

- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10d)

siempre o casi siempre | 45 %
a menudo 21 %
a veces 22 %
nunca o casi nunca 11 %

- Cantidad de trabajo (item 10e)

siempre o casi siempre | 45 %
a menudo 18 %
a veces 18 %
nunca o casi nunca 17 %

- Calidad del trabajo (item 10 )

siempre o casi siempre | 49 %
a menudo 20 %
aveces 14 %
nunca o casi nunca 16 %

- Resolucién de incidencias (item 10 g)

siempre o casi siempre | 20 %

a menudo 17 %

aveces 33 %




|nuncaocasinunca | 28% |
- Distribucion turnos (item 10h)

siempre o casi siempre | 20 %
a menudo 7%
aveces 13 %
nunca o casi nunca 25 %
No trabajo a turnos 33 %

Carga de trabajo

Rango Media Desviacion tipica| Mediana
0-106 52,51 16,98 50,00
Adecuado | Moderado| Elevado Muy elevado
79 36 31 58

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la
gue el trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacién
requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia
de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende
gue la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente

cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos
La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las
tareas, la velocidad que requiere la ejecucién del trabajo y la necesidad
de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales. Abordan estas

cuestiones los items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre o casi siempre | 44 %

a menudo 26 %

aveces 25 %

nunca o casi nunca 3%




- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre o casi siempre | 52 %
a menudo 15 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 12 %

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre o casi siempre | 59 %
a menudo 29 %
a veces 10 %
nunca o casi nunca 0%

- Esfuerzo de atencion.
Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la
preste una cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto por
la intensidad y el esfuerzo de atencion requeridos para procesar las
informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y para
elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe
ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional
pueden verse incrementados en situaciones en que se producen
interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las
interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencion a
multiples tareas en un mismo momento y cuando no existe
previsibilidad en las tareas.. Lo items del método que recogen estos

aspectos son los siguientes:

- Tiempo de atencion (item 21) Solo a titulo descriptivo

siempre o casi siempre | 26 %

a menudo 14 %
aveces 30 %
nunca o casi nunca 27 %




- Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a titulo descriptivo

muy alta 41 %
Alta 39 %
Media 15 %
Baja 2%
muy baja 0 %

- Atencion mdltiples tareas (item 27)

siempre o casi siempre | 22 %
a menudo 15 %
a veces 38 %
nunca o casi nunca 23 %

- Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre o casi siempre | 19 % |

a menudo 11 %
a veces 49 %
nunca o casi nunca 19 %

- Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre o casi siempre | 18 %
a menudo 11 %
aveces 47 %
nunca o casi nunca 22 %

- Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre o casi siempre | 12 %
a menudo 22 %
aveces 41 %
nunca o casi nunca 24 %

- Cantidad y dificultad de latarea.
La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y
resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo,
asi como la dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de
las diferentes tareas. El método valora estos aspectos en los items



siguientes:
- Cantidad de trabajo (Iitem 26)

Excesiva 27 %
Elevada 30 %
Adecuada 38 %
Escasa 2%
muy escasa 0%

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre o casi siempre | 5%
a menudo 11 %
a veces 48 %
nunca o casi nunca 34 %

- Necesidad de ayuda (item 29)

| siempre o casi siempre | 6% |

a menudo 11 %
a veces 50 %
nunca o casi nunca 31 %

- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre o casi siempre | 18 %
a menudo 27 %
a veces 39 %
nunca o casi nunca 14 %

Demandas psicoldgicas

Rango Media Desviacion tipica| Mediana
10-112 52,20 16,37 51,00
Adecuado | Moderad | Elevado Muy elevado
132 34 17 21

Las demandas psicologicas se refieren a la naturaleza de las distintas
exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas

suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.



Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o
movilizacion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador
en el desempeiio de sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o
del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades de
memorizacion y recuperacion de informacion de la memoria, de razonamiento
y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve
comprometido en mayor o menor medida en funcién de las exigencias del
trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacién y conocimiento,

demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los

siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre o casi siempre | 35 %
a menudo 16 %
aveces 38 %
nunca o casi nunca 9%

- Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre o casi siempre | 24 %
a menudo 25 %
aveces 44 %
nunca o casi nunca 6 %

- Requerimientos de iniciativas (item 33 ¢)

siempre o casi siempre | 32 %
a menudo 20 %
aveces 34 %
nunca o casi nunca 12 %

- Requerimientos de memorizacion (item 33 d)

siempre o casi 57 %
siempre

a menudo 17 %
a veces 16 %
nunca o casi nunca 8 %




- Requerimientos de creatividad (item 33 e)

siempre o casi siempre | 49 %
a menudo 21 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 10 %

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las
gue el desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las
emociones que el trabajador puede sentir. Con caracter general, tal esfuerzo
va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el

caso de trato con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en
ocasiones, ser realizado dentro del propio entorno de trabajo; hacia los
superiores, subordinados,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de
implicacion, compromiso o involucracion en las situaciones emocionales que
se derivan de las relaciones interpersonales que se producen en el trabajo vy,
de forma especial, de trabajos en que tal relacién tiene un componente

emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc.

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de
alto impacto emocional, aln cuando no necesariamente exista contacto con
clientes. La evaluacién de las exigencias emocionales se hace a partir de los

siguientes items:

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

siempre o casi siempre | 12 %
a menudo 3%
aveces 29 %
nunca o casi nunca 53 %

- Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)

| siempre o casi siempre | 25 % |




a menudo 10 %
aveces 35 %
nunca o casi nunca 15 %
No tengo, no trato 12 %

- Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b)

siempre o casi siempre | 18 %
a menudo 14 %
aveces 26 %
nunca o casi nunca 15 %
No tengo, no trato 24 %

- Ocultacion de emociones ante compafieros (item 34 c)

siempre o casi siempre | 15 %
a menudo 16 %
a veces 42 %
nunca o casi hunca 17 %
No tengo, no trato 8 %

- Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)

siempre o casi siempre | 13 %
a menudo 8 %
aveces 12 %
nunca o casi nunca 27 %
No tengo, no trato 37 %

- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre o casi siempre | 12 %
a menudo 13 %
aveces 38 %
nunca o casi nunca 36 %

- Demandas de respuesta emocional (item 36)

siempre o casi siempre | 12 %
a menudo 8 %
aveces 28 %
nunca o casi nunca 50 %

Variedad / Contenido del trabajo



Rango Media Desviacion tipica| Mediana
0-69 21,70 12,36 22,00
Adecuado | Moderado | Elevado Muy elevado
164 18 13 9

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la
empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y
apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las

contraprestaciones economicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en
gué medida el trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se
trata de un trabajo importante y goza del reconocimiento del entorno del
trabajador.

Los items que comprendes este factor son:

- Trabajo rutinario (item 37)

No 32%
a veces 36 %
Bastante 17 %
Mucho 13 %

- Sentido del trabajo (item 38)

Mucho 69 %
Bastante 25 %
Poco 3%
Nada 1%

- Contribucion del trabajo (item 39)

no es muy importante | 7 %

es importante 35 %




es muy importante 46 %
no lo sé 10 %

- Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre o casi siempre | 46 %
a menudo 15 %
aveces 23 %
nunca o casi nunca 10 %
No tengo, no trato 3%

- Reconocimiento del trabajo por compaifieros (item 40 b)

siempre o casi siempre | 27 %
a menudo 23 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 16 %
No tengo, no trato 3 %

- Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

siempre o casi siempre | 16 %
a menudo 4 %
aveces 22 %
nunca o casi nunca 18 %
No tengo, no trato 37 %

- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

siempre o casi siempre | 42 %
a menudo 18 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 12 %
No tengo, no trato 7%

Participacion / Supervision

| Rango | Media | Desviacion tipica| Mediana




| 4-87 | 42,25 15,82 43,00 |

Adecuado | Moderad | Elevado Muy elevado
38 8 27 131

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control
sobre el trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacion en
diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el
trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervisidon” se refiere a la valoracion que el trabajador hace
del nivel de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos
diversos de la ejecucién del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion,
intervencion

y colaboracién que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su

trabajo y de la organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

- Participacién en la introduccién de cambios en equiposy

materiales (item 11 a)

Puedo decidir 24 %
Se me consulta 17 %
Sélo recibo informacién | 36 %
Ninguna participacion 22 %

- Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 21 %
Se me consulta 18 %
Sélo recibo informacién | 46 %
Ninguna participacion 13 %

- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)



Puedo decidir 10 %
Se me consulta 16 %
Sélo recibo informacién | 38 %
Ninguna participacion 34 %

- Participacion en la reorganizacién de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir 11 %
Se me consulta 17 %
Sélo recibo informacioén 34 %
Ninguna participacion 36 %

- Participacion en la introducciéon de cambios en la direccién (item 11

e)
Puedo decidir 7 %
Se me consulta 10 %
Solo recibo informacién 31 %
Ninguna participacion 50 %

- Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir 6 %
Se me consulta 10 %
Sélo recibo informacién 28 %
Ninguna participacion 53 %

- Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir 6 %
Se me consulta 15 %
Sélo recibo informacion 36 %
Ninguna participacion 41 %

- Supervision sobre los métodos (item 12 a)

no interviene 10 %
Insuficiente 11 %
Adecuada 67 %
Excesiva 11 %

- Supervision sobre la plani

ficacion (item 12 b)

no interviene

10 %

Insuficiente

13 %




Adecuada

66 %

Excesiva

8 %

- Supervision sobre el ritmo (item 12 ¢)

no interviene 8%
Insuficiente 9%
Adecuada 55 %
Excesiva 26 %

- Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 7%
Insuficiente 12 %
Adecuada 64 %
Excesiva 15%

Interés por el trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica| Mediana
0-73 34,82 17,35 35,00
Adecuado | Moderad | Elevado Muy elevado
160 13 16 15

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la
empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por
el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la
organizaciéon por la promocién, formacion, desarrollo de carrera de sus
trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
cuestiones asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como

de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la

compensacion que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

- Informacion sobre la formacion (item 13 a)




no hay informacion 25 %
Insuficiente 18 %
es adecuada 55 %

- Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)

no hay informacion 33 %
Insuficiente 27 %
es adecuada 39 %

- Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 ¢)

no hay informacion 46 %
Insuficiente 19 %
es adecuada 34 %

- Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)

no hay informacion 40 %
Insuficiente 9 %
es adecuada 50 %




- Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

Adecuadamente 25 %
Regular 29 %
Insuficientemente 10 %
no existe posibilidad de desarrollo profesional | 34 %

- Valoracion de la formacion (item 42)

muy adecuada 23 %
Suficiente 38 %
insuficiente en algunos casos 29 %
totalmente insuficiente 8 %

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada 23 %
Suficiente 34 %
insuficiente en algunos casos 35 %
totalmente insuficiente 7%

- Satisfaccion con el salario (item 44)

muy satisfecho 12 %
Satisfecho 53 %
Insatisfecho 27 %
muy insatisfecho 6 %

Desempefio de rol

Rango Media Desviacion tipica| Mediana
1-109 32,07 18,14 28,50
Adecuado | Moderado | Elevado Muy elevado
132 28 24 20

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de
los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos

fundamentales:

- la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y



responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo
esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad
del puesto).

- el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un

conflicto de caracter ético para el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

- Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 38 %
Clara 47 %
poco clara 11 %
nada clara 2%

- Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

muy clara 27 %
Clara 56 %
poco clara 12 %
nada clara 3%

- Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

muy clara 44 %
Clara 43 %
poco clara 8 %
nada clara 3%

- Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)

muy clara 48 %
Clara 38 %
poco clara 10 %
nada clara 2%

- Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

muy clara 38 %
Clara 48 %
poco clara 8 %
nada clara 4 %




- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 43 %
Clara 41 %
poco clara 9 %
nada clara 5%

- Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre 0 casi siempre 9 %
a menudo 10 %
a veces 37 %
nunca o casi nunca 41 %

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 8 %
a veces 45 %
nunca o casi nunca 39 %

- Conflictos morales (item 15 c)

siempre o casi siempre 7%
a menudo 10 %
a veces 25%
nunca o casi nunca 56 %

- Instrucciones contradictorias (item 15 d)

siempre o casi siempre | 15 %
a menudo 11 %
a veces 32%
nunca o casi nunca 40 %

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15

e)
siempre o casi siempre | 12 %
a menudo 10 %
aveces 36 %

nunca o casi nunca 40 %




Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica| Mediana
0-97 28,15 16,43 26,00
Adecuado | Moderado | Elevado Muy elevado
105 20 29 50

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de
las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen
entre las personas en los entornos de trabajo. Recoge este factor el concepto
de “apoyo social’, entendido como factor moderador del estrés, y que el
método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o
ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes,
companeros,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la

calidad de talesrelaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con
distintas frecuencias e intensidades, se situaciones conflictivas de distinta
naturaleza (distintas formas de violencia, conflictos personales., ante las
cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de
actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d) 16

a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre o casi siempre 39 %
a menudo 20 %
aveces 25%
nunca o casi nunca 8%
No tengo, no hay otras personas 6 %

16 b ¢puedes contar con tus compafieros?



siempre o casi siempre 25 %
a menudo 20 %
aveces 40 %
nunca o casi hunca 10 %
No tengo, no hay otras personas 2%

16 c ¢ puedes contar con tus subordinados?

siempre o casi siempre 13 %
a menudo 14 %
a veces 24 %
nunca o casi hunca 28 %
No tengo, no hay otras personas 19 %

16 d ¢ puedes contar con otras personas que trabajan en laempresa?

siempre o casi siempre 17 %
a menudo 12 %
aveces 25 %
nunca o casi nunca 25 %
No tengo, no hay otras personas 20 %

- Calidad de las relaciones (item 17)

Buenas 58 %
Regulares 36 %
Malas 3%

no tengo comparieros 1%

- Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 51 %
con frecuencia 9 %
constantemente 5%
no existen 32%

- Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

raras veces 17 %
con frecuencia 1%
constantemente 2%
no existen 77 %

- Exposicion a violencia psicolégica (item 18 c)



raras veces

27 %

con frecuencia 8 %
constantemente 7 %
no existen 56 %

- Exposicion a acoso sexual (item 18 d)

raras veces 9%
con frecuencia 1%
constantemente 0%
no existen 87 %

- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)

Solo a titulo descriptivo

deja que sean los implicados quienes solucionen eltema 18 %
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una 35 %
solucion al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 17 %
no lo sé 28 %

- Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre o casi siempre | 4 %
a menudo 8 %
a veces 21 %
nunca o casi nunca 65 %
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Certificado de Calibracion de luxometro

|EXTECH

“INSTRUMENTS

e

TR e B

West - Nashua, NH 030:

FLIR Commercial Systems, inc. * 8 Townsend

Certificate of Calibration

Certificate Number: 122758
Document Number: 87166

Customer Detaifs:

Customer Nasues INTERWORLD HIGHWAY LLC

{nstrument Deiails:

Manufacturer: EXTECH INSTRUMENTS Calibration Date: January 5, 2015
Deseriptions  EASYVIEW LIGHT METER Calibration Due: January 5, 2016
Model Nunber: EA30 Cal. Interval: 12 MONTHS
Serial Number: 2326617 As Reveived: NEW

Equip, [D Nuwber:  N/A

Fnvirenmental Deiails:

Temperature: 21 Deg.+/-5C Relative Humidity: 40 %+/-15%

Procedures {/sed:
Calibration Procedure: EiCMEA3Q-CP

Ceru:fi.cation

Extech Instruments certifies that the instrument listed above meets the specifications of the manufacturer at the
compietion of its calibration. Standards used are traceabie to the National Institute of Standards and Technology
(NIST), or have been derived from accepted values, natural physical constants, or through the use of the ratio
method of self-calibration techniques. Methods used are in accordance with ISO 10012-1 and ANSI/NCSL
2840-1-1994. This certificate is not to be reproduced other than in full, except with prior written approvai of
Extech instruments Corporation. All the calibration standards used have an accuracy ratio of 4:1 or better,
uniess otherwise stated.

Techuicians Notes:

Technieian: STEVE SOUSA Approved Byvi___
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For calibration service, E-mail: repair@extech.com



Registro de profesional que realiza la medicion

e

UNIDAD TECNICA DE SEGURIDAD Y SALUD

REGISTRO DE PROFESIONALES
EN SEGURIDAD Y SALUD

Acuerdo Ministerial No. 219
Registro Oficial 083 del 17 de agosto de 2005

Verificada la documentaciéon presentada y procediendo de
conforme a los criterios expresados en el Acuerdo Ministerial sobre
Registro de Profesionales en Seguridad y Salud se determina que:

SANTIAGO OSWALDO CADENA UMATAMBO, Ingeniero Industrial;
Magister en Seguridad y Salud Ambiental, acredita el cédigo F4.

En virtud de lo expresado y conforme a la tabla de competencias y
cualificaciones, el Ing. Santiago Oswaldo Cadena Umatambo, esta
acreditado para asistir técnicamente a GRAN EMPRESA con actividades de
RIESGO ALTO.

Tabla de competencias y cualificaciones

RIESGO LEVE RIESGO MODERADO RIESGO ALTO
Microempresa Cadigo B1 Cadigo B2 Codigo A1
Pequefia empresa Codigo A2 Codigo A3; Cadigo A4;
C1 B3;
C2
Mediana empresa Cadigo A5; Cadigo BS5; Cadigo D1,
B4; C4, D2
C3 C5
Gran empresa Codigo D3, D4, D5; Codigo E3, E4; Caodigo ES5;
E1,E2 F1, F2 F3, F4, F5
G*

NOTA: La ubicacion del cédigo en la tabla indica que el profesional estd acreditado técnicamente
para ese casillero y los casilleros inferiores.

G* acreditado para todos los casilleros a mds de las compete

Quito, Diciembre 05 de 2008
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