N7

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA ELABORACION Y EXPORTACION DE
BOLSAS DE TE A BASE DE AYAHUASCA (BANISTERIOPSIS CAAPI) A LOS
PAISES BAJOS

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos
establecidos para optar por el titulo de Ingeniero en Negocios Internacionales

Profesor Guia

M.B.A Edmundo Cortez
Autoras

Melany Lorena Almeida Veintimilla

Diana Carolina Rivas Recalde

2016



DECLARACION PROFESOR GUIA

—Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periddicas con los
estudiantes, orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente

desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones
vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion.

Edmundo Cortez
MBA

C.1.: 171244239-9



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

—Declaramos que este trabajo es original, de nuestra autoria, que se han citado
las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las

disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes.

Melany Lorena Almeida Veintimilla Diana Carolina Rivas Recalde
C.l.: 210025087-3 C.l.: 080281715-5



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a nuestras familias por
su apoyo incondicional, esfuerzo,
paciencia, amor y ejemplo.



DEDICATORIA

Dedicado a nuestras familias,
gracias por brindarnos la educacion
y por esforzarse por crear para
nosotras un futuro mejor.



Vi

RESUMEN

El presente plan de negocios plantea la creacion de una empresa que elabore y
exporte bolsas de té a base de la planta Ayahuasca a Paises Bajos. La
Ayahuasca es una planta encontrada en la Amazonia ecuatoriana que posee
propiedades medicinales Unicas, diversos estudios mencionan que el consumo
de esta planta podria consistir en una herramienta natural que mejoraria el
nivel de bienestar percibido por un individuo, asi como ayudar a personas que
presenten casos de ansiedad, depresion, etc., ayudar a toxicOmanos en

procesos de rehabilitacion, personas que padezcan Parkinson, entre otros.

El producto consistira en bolsitas de té elaboradas 100% a base de Ayahuasca,
que contara con certificacion de producto orgéanico de la Union Europea (UE)
para asegurar al consumidor un producto seguro que responda a la demanda
de valor agregado caracteristico de la industria. La exportacién del producto se
realizara mediante un broker intermediario experto en el mercado holandés que
distribuira el producto al mercado objetivo: hombres y mujeres habitantes de las
zonas urbanas de Paises Bajos, con un rango de edades entre 20 a 64 afos,
pertenecientes a los niveles socioecondmico A/B, C+y C.

Paises Bajos es el quinto mayor consumidor de té en la Unién Europea, el 90%
de la poblacién holandesa bebe té, su consumo anual es de 90 litros per capita
(més de dos tazas al dia por persona). Adicionalmente, Paises Bajos no posee
produccion interna de té, depende completamente de sus importaciones; no

existe competencia directa en dicho mercado para el té de Ayahuasca.

El plan de negocios requiere de una inversion inicial de US $112,182.00, valor
gue incluye el capital de trabajo, costo del stock inicial, maquinaria y equipos,
entre otros gastos pre-operacionales. El punto de equilibrio de la inversion se
alcanzara en el décimo mes del primer afio, por lo que al finalizar el primer
ejercicio fiscal ya se contara con utilidad. Los resultados del VAN y TIR de los
escenarios analizados en el plan financiero de este plan de negocios fueron
positivos y superaron la tasa minima de retorno establecida, por lo que el

proyecto es rentable y viable.
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ABSTRACT

The current business plan proposes the creation of a company that will develop
and export tea bags of Ayahuasca to the Netherlands. Ayahuasca is a plant
found in the Ecuadorian Amazon that has unique medicinal properties, several
studies have mentioned that the consumption of this plant could be considered
as a natural tool to improve the well-being perceived by an individual, as well as
helping people that suffer from anxiety, depression, Parkinson's disease, help

drug addicts in rehabilitation processes, among others.

The product consists in tea bags prepared of 100% Ayahuasca roots. The
product will feature an organic certification from the European Union (EU) in
order to ensure the consumer obtains a safe product that meets the high
demand for value-added products that are characteristic of this industry. The
export process will be developed by an intermediary broker, an expert in the
Dutch market, that will distribute the product to the target market. men and
women who are living in urban areas of the Netherlands, with an age range of

20-64 years that belong to the socioeconomic levels A/B, C and C+.

The Netherlands is the fifth largest consumer of tea in the EU, 90% of the Dutch
population drinks tea, and their annual consumption is 90 liters per capita,
which translates into more than two cups a day per person. Additionally, the
Netherlands has no domestic production of tea, so the country completely
depends on its imports; there is no direct competition in that market for

Ayahuasca tea.

This business plan requires an initial investment of US$112,182.00, which
includes the value of labor capital, the cost of the initial stock, machinery and
equipment, among other pre-operating expenses. The break-even point will be
reached in the tenth month of the first year; at the end of the first fiscal year,
profit will be obtained. In addition, the results of the Net Present Value and
Internal Rate of Return of the analyzed scenarios in the financial plan of this
business plan were positive and exceeded the minimum rate of return that was

set, so the project is considered profitable.
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Capitulo I: Introduccion

El plan de negocios a ser desarrollado contempla la elaboracion y exportaciéon
de bolsas de té herbal elaboradas a base de Ayahuasca (Banisteriopsis caapi)
comercializadas en el Reino de los Paises Bajos. Para determinar la factibilidad
y la viabilidad del proyecto se analizarén varios aspectos que seran decisivos;
se investigaran los beneficios del consumo de la Ayahuasca para la salud y el
sustento que lo confirmen, se analizaran datos de la industria ecuatoriana y de
los Paises Bajos en cuanto a factores controlables e incontrolables, las
preferencias de los consumidores holandeses en el mercado en relacion con el
consumo de bebidas organicas, los principales canales de distribucién, se
desarrollara un plan de marketing y publicidad y por ultimo se realizara un plan
financiero para determinar los gastos, costos, ingresos y utilidades.

El andlisis del pais de origen (Ecuador) como del pais de destino en cuanto

al producto, la industria y el mercado determinaran las pautas
necesarias para incentivar el consumo de productos naturales que ayudan a
mantener estilos de vida saludables y, como resultado, la penetracion y

aceptacion de la marca Ayahuasca Tea en el Reino de los Paises Bajos.
1.1 A Aspectos Generales

1.1.1 Antecedentes
La planta Ayahuasca (Banisteriopsis caapi) es una planta que ha sido utilizada
ancestralmente en el Ecuador por comunidades indigenas. Los beneficios de
consumir esta planta han sido traspasados de generacidn en generacion
mediante el conocimiento etno-botanico de los chamanes, esta informacion se
ha expandido en el mundo entero. (Cavallini, Gamboa, Hernandez, & Garcia,
2005)

El mundo presencia actualmente una inclinacion por cuidar de la salud, la cual
ha tomado un papel protagénico en los presupuestos de los individuos, se
persiguen estilos de vida saludables (ICEERS, 2015) y por ende existe una
demanda latente y en expansion de productos saludables que ayuden a
mantener un estilo de vida sano y equilibrado convirtiendo al presente proyecto

en una idea de negocio con potencial.



Ecuador es un pais que actualmente busca el cambio de su matriz productiva,
la industria de Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas esta clasificada dentro de
los sectores claves que reciben apoyo gubernamental; lo se refleja en el
incremento de exportaciones ecuatorianas hacia los Paises Bajos

especificamente de la subpartida de té.

El consumo de té en Paises Bajos es sumamente alto, posee una cuota de
mercado mundial del 0,5%, equivalente a 19 toneladas de té; su cuota de
mercado dentro de la Union Europea es del 3,2%. La nacién importa alrededor
del 82% de suministros de té de paises en desarrollo, segun (CBI Market

Intelligence - Netherland's Ministry of Foreing Affairs, 2015)

Paises Bajos es conocido por ser un mercado competitivo, sus ciudadanos
poseen alto poder adquisitivo y demandan elevados niveles de calidad en los
bienes y servicios que adquieren, por lo que al ingresar al mercado holandés se
debe tener presente dichas exigencias. (Answers for Business Netherlands,
2015)

1.2 Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la elaboracion y exportacion de bolsas de té
a base de Ayahuasca (Banisteriopsis caapi) a los Paises Bajos.

1.3 Objetivos Especificos

1. Identificar y analizar el sector de la industria de Alimentos (organicos) y
bebidas no alcohdlicas en el Ecuador y en el Reino de los Paises Bajos.

2. Determinar las preferencias, exigencias y gustos de los consumidores de té
en los Paises Bajos a través de la inteligencia de mercado.

3. Determinar el segmento de mercado al cual se va a dirigir el producto:
Ayahuasca Tea.

4. Elaborar un plan de marketing que permita la creacion y posicionamiento de
la marca en los Paises Bajos.

5. Determinar un plan de operaciones y produccién que permita conocer los

requerimientos de empaquetado, rotulado y normas fitosanitarias



necesarias para la exportacion del producto a la Unién Europea,
especificamente al Reino de los Paises Bajos.

6. Definir la estructura organizacional de la empresa, cargos y las
responsabilidades del personal de trabajo.

7. Desarrollar un plan financiero que evidencie la viabilidad, costo de

implementacion y retornos que generaria la inversion del proyecto.

1.4 Hipétesis
La elaboracion y exportacion de bolsas de té a base de Ayahuasca
(Banisteriopsis caapi) a los Paises Bajos es factible técnica, financiera y

econémicamente



Capitulo II: La Industria, La Compaiiay El Producto

2.1 La Industria

El presente plan de negocios contempla la elaboracion y exportacién de bolsas
de té a base de la planta Ayahuasca. Se ha determinado a que industria
pertenece este proyecto en base a la version 4.0 de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU) y segun la
Clasificacion Nacional de las Actividades Econdmicas, obteniendo como
resultado que el Té de Ayahuasca pertenece al CIIlU C107914. (Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales, 2009)

Tabla 1: Clasificaciéon Nacional de las Actividades Econémicas de acuerdo al
Cliu

Clasificacion Descripcién
C Industrias Manufactureras.
C10 Elaboracion de productos alimenticios.
C1079 Elaboracion de otros productos alimenticios N.C.P.
Elaboracion de extractos y preparados a base de té o mate; mezcla de
C107914 2 . . ) .
té y mate, infusiones de hierbas (menta, manzanilla, verbena, etc.).

Adaptado de: Organizacion de las Naciones Unidas CIIU 4.0

Nota: Los 3 primeros niveles de la tabla pueden ser encontrados en la version
4.0 del CIIU publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), sin
embargo para una mayor profundidad en la clasificacién, el cuarto nivel se ha
tomado de la Clasificacion Nacional de las Actividades Econdmicas publicadas

por el Banco Central del Ecuador.

Las bolsas de té a exportarse seran elaboradas exclusivamente a base de
lianas de Ayahuasca, el producto fue pensado para ser consumido mediante
infusiones; las bolsas de té de Ayahuasca son un producto alimenticio, por lo

cual el producto se clasifica dentro de esta industria.

2.1.1 Tendencias
2.1.1.1 Industria Ecuatoriana
En primera instancia se analizara la tendencia de la industria ecuatoriana y

posteriormente se la comparara con datos de la industria de Paises Bajos.



La economia ecuatoriana ha presentado una tendencia dinamica a lo largo del

tiempo, el porcentaje de crecimiento anual de Producto Interno Bruto (PIB), a

pesar de ser positivo, ha ido reduciendo paulatinamente; sin embargo, el PIB

del pais en ddlares ha aumentado de forma constante en los ultimos 5 afnos, lo

cual es un factor importante y plantea un escenario positivo. (Banco Mundial,

2015)

Tabla 2: PIB del Ecuador en USD y como Porcentaje de Crecimiento Anual

PIB del Ecuador en USD y como Porcentaje de Crecimiento Anual

Ao 2010 2011 2012 2013 2014

UsD |69,555,367,000 |79,276,664,000 | 87,623,411,000 | 94,472,680,000 | 100,543,173,000
% 35 7.9 5.2 4.6 3.8
Anual

Adaptado de: Banco Mundial

En base al ClIU seleccionado, se pudo obtener la tabla del aporte que tiene

cada industria en el PIB Bruto ecuatoriano, el cual es detallado a continuacion:

Tabla 3: Valor agregado bruto por industria al PIB.

VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIA/ PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

Miles de délares

Manufactura (excepto refinacion de petréleo) $5,099,715|  $5,231,494| $5565354| $5835396| $6,077,119] $6,634,572| $6,533,552| $6,867,903| $7,265981| $7,510,096]| $7,896,762

010 |Procesamiento y conservacion de carne $287,153|  $292,876| $299,426| $309,895| $321,273 $342,750| $356,315| $364,896| $378,700| $386,163| $405,752

011 |Procesamiento y conservacion de camaron $66,826 $76,745| $101,192| $120,040| $127,320| $131,890| $149,717| $165275| $200,351| $214,684| $233,281
Procesamiento y conservacion de pescado y otros

012 |productos acuaticos $322,622 $306,809| $369,080 $399,014| $403,513| $446,959| $416,087| $414,880| $448,325| $502,321| $543,625
Elaboracién de aceites y grasa de origen vegetal y

013 |animal $187,537| $198,356| $207,945| $213407| $229,153| $244,721| $249,057| $262,371| $292,493| $294,702| $304,250

014 |Elaboracién de productos lacteos $169,880 $174,286] $181,783| $189,495| $196,974| $211,186| $216,470| $220,723| $229,621| $241,392| $256,741
Elaboracion de productos de la molineria, panaderia y

015 |fideos $280,531| $289,303| $296,137| $306,361| $304,270 $275,204| $302,230 $315,657| $297,142| $306,865| $311,636

016 |Elaboracion de azicar $114,605( $117,431| $124,945| $125647| $127,499| $131,324| $119,650| $120,988| $116,319| $114,788| $110,130
Elaboracion de cacao, chocolate y productos de

017 |confiteria $733,334 $79,299 $84,572 $88,210 $95,508 $98,288 $70,007 $76,150 $88,733 $85,815 $85,003

018 |Elaboracion de productos alimenticios $157,461 $167,164| $174,551| $183,953| $214,528| $222,983| $230,509| $263,306| $276,783| $293,759| $292424

019 |Elaboracién de bebidas $246,440( $267,285| $278,285| $282,098| $323,112| $439,255| $445540| $451,524| $471,103| $470,209| $499,256

020 |Elaboracién de tabaco $10,383 $9,683 $10,650 $10,781 $10,783 $10,145 $10,402 $10,241 $10,608 $10,628 $10,649
Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir;

021 |fabricacion de cuero yarticulos de cuero $503,702 $510,141| $510,141| $521,213| $530,273| $525517| $560,744| $577,043| $615,846| $568,625| $587,281

Tomado de: Banco Central del Ecuador (BCE)

El presente proyecto se encuentra dentro de la industria de manufacturas, la

cual ha mantenido una linea de crecimiento positiva desde el ano 2003, el




Unico afio donde el aporte de la industria manufacturera al PIB ecuatoriano
presenté un declive fue en el 2009; afo en el cual el mundo vivencio la crisis
econdmica iniciada en Estados Unidos, la cual aunque no afect6 fuertemente a

la economia ecuatoriana, su efecto es visible en ciertos indicadores.

Adicionalmente se analizO0 una subdivision mas desglosada de la industria
denominada “Elaboracion de otros Productos Alimenticios” dentro de la cual
ingresaria el producto, también detallada en la tabla 3. Este sector de la
industria tuvo una tendencia positiva de crecimiento desde el afio 2003 al 2012
y una ligera disminucién en el 2013 en el que la industria de la elaboracion de
otros productos alimenticios llegé a aportar con US$292,424 al PIB Bruto
ecuatoriano.

Tabla 4: Valor Agregado Bruto de Industria de Otros Productos Alimenticios al
PIB ecuatoriano.

Periodo | 2004/| 2004/| 2005/| 2006/| 2007/| 2008/| 2009/| 2010/| 2011/| 2012/
2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010| 2011| 2012| 2013

Incremento | 9,703| 7,387 | 9,402 |30,575| 8,455 | 7,526 | 33,274|13,000|16,976| -1,335

Tomado de: Banco Central del Ecuador (BCE)

Se ha calculado el incremento en cada periodo en base a los datos obtenidos
en la tabla 3, para obtener como resultado que el sector de Otros Productos
Alimenticios tiene una tasa de crecimiento promedio de 13,49. A pesar de que
dicha industria no significa un aporte significativo para el crecimiento del PIB
ecuatoriano, el gobierno procura aumentar el aporte de las subdivisiones de la
industria manufacturera, para cumplir con el objetivo del cambio de matriz
productiva, alentando a las empresas a desarrollar nuevos tipos de productos

no tradicionales que puedan ser comercializados y exportados.

La industria de alimentos procesados ha tenido fluctuaciones sustanciales, del
2013 al 2014 se evidencia un crecimiento del 29%, hecho que reafirma la
iniciativa y apoyo de parte del gobierno a los exportadores de productos
alimenticios procesados. En esta industria, segun datos publicados por el

Banco Central del Ecuador, los principales paises receptores de las




exportaciones ecuatorianas son Estados Unidos, Paises Bajos, Francia, Chile y
Puerto Rico.

Tabla 5: Principales productos y destinos de alimentos procesados: Boletin
Anual 2013-2014

; Ene-Abr Variacion Part.

DR 2013 2014 2012 -2013 2013 - 2014 2013
Fob Miles 5D 13,336 14,534 19,324 -5.23% 32.96% 21.96%
ESTADOS UNIDOS Taneladas 11,287 11,663 11,721 3.33% 0.49% 22.00%
: Fob Miles LI5S0 13517 14,335 25331 6.08% TE.E7% 21.66%
PAISES BAJOS (HOLANDA) Toneladas 15118 13,231 13959 -12.48% 5.50% 24.96%
FRANCIA Fob Miles LI5S0 g 646 ¥ 267 5777 -15.95% -20.50% 10.98%
Toneladas 4137 3,110 2450 -25.90% -21.22% 5.87%
CHILE Fob Miles LI5S0 4154 6,555 G 636 57.81% 1.24% 9.90%
Toneladas 3207 3,973 3,830 24.03% -3.22% 7.50%
Fob Miles 5D 4029 3,324 2645 -17.50% -20.42% 5.02%
FLERTO RICO Taneladas 2701 2 063 1 664 -23.42% -159.53% 3.90%
: Fob Miles 5D 20,750 20,170 25421 -2.79% 26.03% 30,47 %
OTROS PAISES Toneladas 19,657 18,963 22 868 -3 3577

Fob Miles 5D
Toneladas

BE, 431
56,168

Tomado de: Banco Central del Ecuador (BCE)

£6,188
53015

100.00%

La inflacion en el Ecuador es una de las mas bajas en América Latina, en el
afio 2014 fue de 2.70, factor positivo para negocios ecuatorianos ya que con
inflaciones bajas no se esperan aumentos drasticos de insumos y otros gastos
que afecten a la utilidad de productores y comerciantes locales. La inflacién

ecuatoriana se ha reducido de forma constante desde el afio 2011.
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Para la seleccion de la subpartida arancelaria se ha tomado en cuenta que el
producto que se pretende exportar son bolsas de té de elaboradas 100% a
base de Ayahuasca, sin ninguna otros componente o aditivo, por lo cual el
producto se clasificaria dentro de la subpartida arancelaria 1211.90.90.00.
Como sustento de soporte de esta clasificacion la nota explicativa de la partida
12.11, detalla lo siguiente: “algunas plantas o partes de plantas, semillas o
frutos de esta partida pueden presentarse en bolsitas, para la preparacion de
infusiones o tisanas, si estos productos estan constituidos por una sola especie
(por ejemplo, menta para infusiones), permanecen clasificados en la presente
partida”. (Registro Oficial del Ecuador, 2012)

Tabla 6: Clasificacion Arancelaria del Producto Té de Ayahuasca

Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos
Capitulo 12 diversos; plantas industriales o medicinales;
paja y forraje.

Plantas, partes de plantas, semillas y frutos de
las especies utilizadas principalmente en
Partida 12.11 perfumeria, medicina 0 para usos insecticidas,
parasiticidas o similares, frescos o0 secos,
incluso cortados, quebrantados o pulverizados.

Subpartida 1211.90 -Los Demas:
Subpartida Nacional 1211.90.90.00 |--Los Demaés.

Adaptado de: Arancel del Ecuador R.O. 859 - Primer Suplemento. (Registro
Oficial del Ecuador, 2012)

Obtenida la clasificacion arancelaria del producto, se pueden analizar las

exportaciones de dicha subpartida para el producto a comercializar.



Tabla 7: Exportaciones Anuales de la Subpartida Arancelaria 1211.90.90.00

Afo Toneladas Exportadas FOB (USD)
2004 1127.89 791.40
2005 493.31 534.87
2006 877.35 1019.61
2007 2054.33 1742.90
2008 582.17 872.69
2009 217.25 424.50
2010 262.97 842.76
2011 295.34 1277.89
2012 299.52 1692.11
2013 336.97 2293.82
2014 545.29 2579.16

Adaptado de: Banco Central del Ecuador (BCE)

Nota: Todas aquellas plantas que no estén detalladas dentro de la subpartida
1211.90 ingresan en la subpartida nacional 1211.90.90.00, por lo cual en esta

tabla puede existir o no exportaciones de la planta Ayahuasca

Para efectos de una mejor visualizacién, se ha generado un grafico de barras
junto con sus respectivas lineas de tendencia, del proceso evolutivo de las
exportaciones de la subpartida 1211.90.90.00, tanto para el monto FOB en

délares americanos, asi como las toneladas exportadas de dicha partida.
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Figura 2: Exportaciones de la subpartida 1211.90.90 2004-2014

Adaptado de: Banco Central del Ecuador (BCE)

En los dltimos 10 afios las exportaciones de la subpartida 1211.90.90.00 ha
presentado una evolucion con altas variaciones, desde el afio 2004 al 2008, las
cantidades en toneladas exportadas de esta subpartida han sido sustanciales y
su relacion en base al precio pagado por dichas mercancias no era altamente
contrastado; incluso, para los afios 2004 y 2007 la cantidad en toneladas fue
superior al su precio FOB. Sin embargo, a partir del afio 2009 al 2014, las
cantidades en toneladas exportadas de esta partida han reducido
drasticamente, mientras que los montos importados en dolares en valores FOB
son cada vez mayores. Es decir, el precio de las exportaciones de esta
subpartida se ha disparado, motivo por el cual se exporta un volumen mucho
menor de bienes, pero ingresan mayor cantidad de divisas al pais por motivo
de esas exportaciones. Desde el 2009 hasta el 2014 han incrementado tanto el
monto en toneladas, como los precios FOB de las exportaciones de esta

subpartida, la tendencia general actual es hacia el alza.

En base a todos los datos presentados, el aporte al PIB del Ecuador de esta
industria, asi como las tendencias de la produccion y de las exportaciones, se

llega a la conclusion que la industria dentro de la cual esta clasificado el
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producto (Té de Ayahuasca) se encuentra en una etapa de crecimiento, debido
a sus indicadores positivos que sustentan una tendencia constante hacia el

alza.

2.1.1.2 Industria de Paises Bajos
Paises Bajos es un pais desarrollado y catalogado como una nacién de
Ingresos Altos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OECD), su economia es prospera, abierta y depende en gran
medida del comercio exterior. El gobierno de Paises Bajos mantiene una de las
politicas de inversion y comercio mas abiertas del mundo y procura no

intervenir en materia comercial.

Segun datos del Banco Mundial, Paises Bajos se ubican como la 18va
economia méas grande del mundo en base a su PIB. A continuacién un cuadro

con datos de la evolucion del PIB en Paises Bajos:

Tabla 8: PIB per capita de los Paises Bajos en USD

Ano PIB per capita
2000 S 25,921.10
2001 S 26,584.10
2002 S 28,817.30
2003 S 35,245.20
2004 S 39,954.60
2005 S 41,577.20
2006 S 44,454.00
2007 S 49,390.00
2008 S 52,460.00
2009 $ 53,520.00
2010 $ 53,530.00
2011 S 54,120.00
2012 S 52,500.00
2013 S 52,470.00
2014 S 51,890.00

Adaptado de: Banco Mundial-Indicadores del Desarrollo Mundial (Banco
Mundial, 2014)
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El crecimiento del PIB per capita de Paises Bajos es positivo en el periodo
2000 al 2014, en el cual la nacion se vio afectada por la crisis hipotecaria y la
crisis econdémica europea. Sin embargo desde el 2012 al 2014 el PIB per capita
holandés tuvo una tendencia positiva inferior a la del periodo 2000-2011, a
pesar de esto Paises Bajos demuestra una economia capaz de sobrellevar
crisis. Ver Figura 5 sobre la tendencia evolutiva del PIB per cépita.

PIB per capita de los Paises Bajos

wn
<
~
wn
2]
v

$25.921
$26.584
$28.817

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 3: Tendencia evolutiva del PIB per capita en USD de los Paises Bajos

Adaptado de: Banco Mundial-Indicadores del Desarrollo Mundial

Es necesario analizar ademas el valor agregado proveniente de la industria al
PIB holandés, ya que la nacién es altamente industrializada y competitiva, por
lo cual el valor agregado es representativo dentro en su PIB.
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Tabla 9: Aportacion de la Industria en USD y como porcentaje al PIB holandés

Afo | Aportacion Industria en USD al PIB | % Aportacion Industria al PIB
2000 $103,349,226,091.75 25
2001 $106,522,818,792.00 25
2002 $111,474,872,953.20 24
2003 $137,020,225,733.52 24
2004 $155,056,750,665.84 24
2005 $161,365,766,303.52 24
2006 $172,650,244,781.04 24
2007 $199,955,463,550.56 24
2008 $223,518,694,171.20 24
2009 $188,767,456,353.96 22
2010 $184,005,786,190.38 22
2011 $196,626,603,184.44 22
2012 $181,090,631,792.62 22
2013 $187,778,657,432.08 22

Adaptado de: Banco Mundial-Indicadores de Desarrollo Mundial (Banco
Mundial, 2014)

La industria representa en promedio el 23% del PIB en el periodo de tiempo del
2000 al 2013. Tanto el porcentaje de representacion como el valor en délares
aportado por la industria  mantuvo una tendencia positiva desde 2000 hasta el
2008, a partir del 2009 debido a la crisis econdmica europea se evidencia una

reduccion de la aportacién de la industria al PIB holandés.

Adicionalmente, se obtuvo datos de la industria de alimentos, bebidas y
tabacos dentro de la cual se encuentra incluido el producto de exportacién
planteado. Dicha industria ha mantenido una tendencia de crecimiento positiva
desde el afio 2000 al 2008, demostrando ser uno de los componentes de la

industria holandesa con mayor peso ponderativo para su PIB.
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Tabla 10: Industria de Alimentos, bebidas y tabacos (% Valor agregado de la
industrializacion)

Industria de alimentos, bebidas | Industria de alimentos,
y tabacos (valor agregado % bebidas y tabacos en
Afo industrializacién) USD$
correspondientes al
PIB
2000 17.10 $11,169,157,562.19
2001 19.60 $12,610,597,379.87
2002 18.80 $12,574,365,669.12
2003 19.50 $15,808,708,544.00
2004 18.90 $17,217,113,952.06
2005 18.40 $17,072,498,074.91
2006 18.50 $17,700,246,970.16
2007 18.60 $20,610,409,405.47
2008 18.20 $21,526,712,904.47

Adaptado de: Banco Mundial-Indicadores de Desarrollo Mundial

Nota: Se analiza Unicamente el periodo de tiempo desde el afio 2000 hasta el
afio 2008 ya que no existen datos actualizados posteriores a dicha fecha en la

base de datos del Banco Mundial.

Por ultimo se analizara la inflacion de Paises Bajos, la cual es una de las mas
bajas en Europa. Desde el afio 2009, posterior a la crisis econdmica, la
inflaciébn en Paises Bajos estuvo aumentando hasta el 2013 pero manteniendo
valores bajos; en el 2014 se logré contrarrestar esta tendencia y se obtuvo una

inflacibn minima de apenas 1.0.

Tabla 11: Inflacion en Paises Bajos

Afio 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Inflacion 2.5 1.2 1.3 2.3 2.5 2.5 1.0

Adaptado de: Banco Mundial-Indicadores de Desarrollo Mundial

El Reino de los Paises Bajos sin duda alguna posee una economia fuerte con
un PIB en crecimiento constante, una industria también en crecimiento que
componen una parte significativa de su PIB y una de las menores inflaciones

en la Unién Europea, que a pesar de ser afectada por la crisis del afio 2009, ha
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sabido recomponerse y es actualmente una economia con una industria

atractiva.

2.1.1.3 Anélisis del ciclo de vida de la Industria
de Paises Bajos
La Industria de “Alimentos, Bebidas y Tabacos” en Paises Bajos se encuentra
en la etapa de crecimiento ya que existe un mercado masivo, con ventas
crecientes, estables y con diversidad de productos; es importante mencionar

que dentro de esta industria se encuentra incluida la industria del té.

En base a los indicadores presentados en la tabla nimero 8, asi como en el
resto de indicadores analizados anteriormente, se concluye que la industria de
“‘Alimentos, Bebidas y Tabacos” esta en crecimiento y es atractiva para el

presente proyecto.

2.2 Estructura de la Industria

Dentro de la industria C107914, que pertenecen a la elaboracion de extractos y
preparados a base de té o mate; mezcla de té y mate e infusiones de hierbas,

existen diversos productos que la conforman como:
Variedades de Té en General.-

Todos los tipos de té provienen de las hojas de la planta Camellia Sinensis, la
diferencia de los mismos radica en los tipos de oxidacion o ausencia de la

misma. En base a esto se tiene:

1. Té Blanco: El té blanco es el mas puro y menos procesado de todos los
tés, se elabora en base a hojas sueltas que poseen pequefios pelos
plateados que otorgan su caracteristico color claro y su sabor.

2. Té Negro: El té negro pasa por un proceso de fermentacion en la cual
sus hojas se oxidan, motivo por el cual es alto en cafeina y posee un
color obscuro y un sabor fuerte.

3. Té Verde: El té verde posee mas antioxidantes que el té negro, ambos

provienen de la misma planta pero el proceso de fermentacion
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especializado del té verde hace que sus hojas solo se oxiden
parcialmente, motivo por el cual conserva su color verde.

4. Té Oolong: También es conocido como Té Wu Long o Té Chino, es un
tipo de té semi-fermentado que se obtiene al cruzar el té verde con el

negro.

Variedades de Tés de Hierbas.-

Estos tipos de té no contienen hojas de la familia de la planta Camellia
Sinensis, por lo que muchas veces para referirse a este tipo de tés se los llama
tisanas. Los tés de hierbas se pueden dividir en tres categorias descritas a

continuacion.

1. Té de Rooibos: También llamado té rojo, esta hecho de un arbusto rojo
originario de Sudéfrica, este tipo de té no posee cafeina, contiene altos
niveles de antioxidantes, vitaminas y minerales, asi como propiedades
anti-envejecimiento.

2. Té de Hierba Mate: Este tipo de té es posee un sabor similar al café,
esta variedad esta hecha de las hojas y ramas de la planta de yerba
mate.

3. Tés de Hierbas en General: Este tipo de tés son realizados de diferentes
plantas, particularmente de aquellas con propiedades medicinales,
ejemplos de estos tipos de té son el té de menta, manzanilla, cedrén,
etc. Es dentro de esta categoria en la cual se encuentra ubicado el

producto planteado; té elaborado a base de Ayahuasca.

Variedades de Tés Frutales.-

1. Tés Frutales en General: Este tipo de tés son realizados en base a
diversas frutas y bayas, las cuales son deshidratadas y en ocasiones

mezcladas con fragmentos de flores u otras hierbas.

El mercado ecuatoriano se encuentra explorando nuevos tipos de productos
con los cuales expandir su cuota de mercado. También se puede evidenciar
que la tendencia hacia productos organicos es también caracteristica de la

industria del té, grandes marcas como Honest perteneciente a The Coca Cola
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Company, lanzé una nueva linea de bebidas de té embotelladas que es
completamente organica, con cero calorias y libre de cafeina. (Coca Cola
Company, 2015)

El mercado de té holandés, es particularmente avanzado en términos de la
calidad del té que los consumidores exigen, la mayoria de las marcas de té en
Paises Bajos posee diversas certificaciones como: ISO 9000, Global G.A.P.
Tea, Rainforest Alliance Certified Tea, Certificacion Organica, Ethical Tea
Partnership, entre otros. Este tipo de certificaciones buscan otorgar seguridad
alimentaria al consumidor (productos elaborados en base a procesos
establecidos de calidad). Se espera que para al finalizar el 2015, el 80% del té
en Paises Bajos posea algun tipo de certificacion. (Ministry of Foreign Affairs of
The Netherlands, 2015)

2.2.1 Participacién de Mercado de Ecuador

Para poder analizar la estructura de la industria productora de té ecuatoriana es
necesario utilizar la subpartida arancelaria del producto: 1211909000. Cabe

recalcar que dicha partida pertenece al grupo de “--los demas” dentro del
Arancel, por lo cual dentro de esta subpartida no solamente se encuentra la
Ayahuasca, si no todas las otras plantas que no hayan sido detallas dentro de
las subpartidas anteriores. Teniendo en cuenta dichas consideraciones, los

exportadores de dicha partida son los siguientes:



SUBPARTIDA
P DESCRIPCION NANDINA NOMBRE EXPORTADOR
[1211209000  |[LOS DEMAS |[BONILLA ESCUDERO MANUEL EMILIO

|[cHEVEZ AUZ JORGE LUIS

||CIA. ECUATORIAMA DEL TE C.A CETA

||CDRPDF{ACI{JN DE DESARROLLO GRUPPC SALIMAS

|[EXPORTADCRA MARGUZ S.A

||[FAMILY FOOD ECUADOR 5 A FAMODECSA

|[INDUSTRIA LOJANA DE ESPECERIAS ILE C A

|[LoPEZ PAUCAR EDWIN BENITO

|[NAVARRO GUERRA RAMON EDUARDO

||PABLCI FRANCISCO BELTRAN SANCHEZ

|PAREFERS &

|[PROVIMAR 5.8,

|[ROMO & SAENZ ASOCIADOS S A

|[ROME SOLINES ALFONSO JAVIER

|[SILvA TIRADO EFREN XAVIER

Tabla 12: Exportadores ecuatorianos de la subpartida 1211.90.90.00

Tomado de: Banco Central del Ecuador (BCE)
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Existen 15 exportadores que podrian considerarse como un riesgo potencial de

competencia, sin embargo muchos de estos exportadores no figuran mas como

activos en la Superintendencia de Compafias del Ecuador. Por otro parte, el

analisis de la competencia por actividad econémica de los sectores productivos

presenta a 5 empresas involucradas en la industria de té conforme detallado a

continuacion.

Tabla 13: Analisis Comercializadores locales por actividad econémica CIIU por
afio

AROMAMELIS CIA, LTDA,

ANALISIS POR: ACTIVIDAD ECONOMICA (CIlV)

Nimero de Compafias

COLCHONES AMERICANOS COLCAMERIC S.A,
COMERCIALIZADORA SANTA FE CIA, LTDA

GERAMASA.

GOLDENTUMI 5.4,
HIERBAS NATURALES Y MEDICINALES DE S.A. HIERBAI

"NDUSTRIAS ECUATORTANAS COMERCIAL DISTRIBUIDORA, IMPORTADORACODIMSA" 1 1 ¢ L 1 @ 1 1 1 1 1 1 |

LA SUREHITTA SOCIEDAD ANOKIMA

SHUARCORSA 5.A.

TOTAL NUMERQ DE COMPARTAS

000 2000 0T MB3 2004 M5 Mbe 2007 MOB MM 200 Mi Mi2
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Tomado de: Superintendencia de Compafias del Ecuador

Dentro de estas 5 empresas hay que diferenciar cuales son las que se dedican
a la produccion de bolsas de té como tal y las que comercializan bolsas de té
de ayahuasca. Los resultados de esta investigacion fueron:

Tabla 14: Segmentacion de empresas productoras de bolsas de té en el
Ecuador

Elaboran bolsas de Té 1.- Hierbas naturales y medicinales de
Pusuqui S.A.
2.- La Sureiiita S.A.

Elaboran bolsas de Té de Ninguna.

Ayahuasca

Adaptado de: Superintendencia de Compairiias del Ecuador.

La competencia no representa una amenaza fuerte puesto que de 5 compafiias
activas hasta el aflo 2012, solo 2 comercializan internamente la fabricacion de

bolsas de té y ninguna empresa local produce té de Ayahuasca.

La empresa Hierbas Pusuqui S.A. comercializa té de manzanilla, menta, hierba
buena, canela, anis, entre otros sabores tradicionales; el precio por caja de té
de cada una de sus variaciones es de US$1,05, cada caja contiene 25 bolsas
con un peso de 32g. La empresa Surefiita produce té de horchata, con un
precio por caja de US$2,10 y un contenido de 32g por bolsita de horchata.

Existen otras compaiias que no estan dentro de la base de datos de la
Superintendencia de Comparfias pero que constan dentro del directorio de
Fedexpor, en el mismo se encuentran 25 empresas que exportan bajo la
partida 121190; la mas importantes y representativas debido a sus volumenes
de exportacion son: CETCA Compafia Ecuatoriana del Té C.A. y la empresa
Industria Lojana de Especerias ILE C.A.; los precios de los productos de té de
CETCA e ILE en el mercado nacional son de $2,09 y de $1,10
respectivamente, respecto a sus exportaciones la mayoria de sus productos



20

exportados consisten en cajas de té de sabores tradicionales. Segun Fedexpor,
ninguna de estas dos empresas llega con sus productos a los Paises Bajos.

El principal competidor actualmente es el té de Guayusa de la empresa RUNA,
que esta activa desde hace 5 afios y exporta su producto principalmente a
Estados Unidos y a ciertos paises europeos como: Francia, Alemania y
proximamente a Rusia segun Francisco Mantilla gerente general de
Runatarpuna en una entrevista a diario ElI Telégrafo. RUNA también
comercializa sus productos en el mercado local, a un precio de US$2,50 por
caja la cual contiene en su interior 20 bolsas de té.

En el caso de productos sustitutos se encuentra el café. Empresas como
Cafecom S.A. exporta a paises como Inglaterra, Colombia, Peru productos
como café en bolsas de papel filtro, café lojano, café descafeinado y café
regular. Los precios nacionales son los siguientes: $1,30 por el café en bolsitas
de papel filtro de 100g, $5,60 por el café lojano de 400g, por el café
descafeinado de 100g $3,00 y por el café regular de 100g es de $2,90.
También forman parte de los productos sustitos bebidas carbonatadas, jugos,

botellas de agua, entre otros.

En conclusion se puede determinar que no existe competencia directa ya que
ninguna empresa local que produce y/o exporta té de Ayahuasca; mientras que
formarian parte de la competencia indirecta todas las empresas mencionadas

anteriormente, que al ser varias conforman una competencia fragmentada.

2.2.2 Participacién de Mercado de Paises Bajos

Paises Bajos es un consumidor medio de té en la Unién Europea (EU), con
una cuota de mercado del 3,2% del total consumo de dicho producto en el
bloque econdmico. Un factor trascendental para el presente proyecto es que
Paises Bajos no posee produccion domestica de té y por lo tanto depende en
su totalidad de sus importaciones. Esto representa un océano azul para
empresas que busquen proveer a dicha nacion de té, particularmente si se trata
de variaciones exadticas de té pues mayormente demandados. (Central Bureau
Statistics-Ministry of Foreign Affairs, 2014)
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El consumo de té en Paises Bajos ha mantenido una tendencia positiva hacia
el alza en los ultimos afios, lo cual establece un marco sumamente favorable
para el presente plan de negocios. En al afio 2010, Paises Bajos fue el sexto
mayor importador de té en la UE (Union Europea), importando un total de 7,700
toneladas, lo que representa el 4,9% de las importaciones totales de la UE en
términos de volumen para dicho afio. La industria de alimentos y bebidas es
una de las industrias mas grandes de Paises Bajos, esta representa alrededor
del 25% de las ventas totales de la industria holandesa. (Central Bureau
Statistics-Ministry of Foreign Affairs, 2014)

Paises Bajos importa el 82% de sus suministros de té (particularmente té
verde) directamente de paises en desarrollo. Hasta el momento China, India y
Vietham son los principales proveedores de té a los Paises Bajos;
representando el 59%, 9,4% y 8,7% del volumen de las importaciones totales,

respectivamente.
Las principales marcas de té en el mercado holandés son las siguientes:

Tabla 15: Principales marcas competidoras en el mercado de té en Paises
Bajos

Marca Empresa duefia de la Marca
PICKWICK Sara Lee
LIPTON Unilever
TWININGS LONDON TEA Associated British Foods
VAN REES Van Rees Group

Adaptado de: Ministry of Foreign Affairs of the Netherlands

En el 2010, Pickwick represent6 el 50% de las ventas del mercado minorista de
té y Lipton el 10% de dicha cuota de mercado. También son importantes las

marcas propias de las principales las cadenas de supermercados.

Los principales comercializadores en el mercado del té holandés son los

siguientes:

1. Sara Lee: lider del mercado, maneja importaciones de té con

certificacion de Rainforest Alliance Tea.
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2. Unilever: comercializador de té bajo la marca Lipton Tea, también posee
certificaciéon de Rainforest Alliance Tea.
Van Rees: comercializador y productor de té.

4. Tres Mollen: comercializador de té que también proveen de té bajo
etiquetas privadas externas.

5. Broektea: comercializador de té especializado en importaciones de té
con certificaciones de comercio justo y de producto organico.

6. Doens: comercializador de productos organicos (granos, frutos secos,
aceites vegetales,especies, vegetales secos)

7. Simon Levelt: tiendas especializadas en café y té, particularmente con

productos que hayan sido producidos de forma sostenibles.

Existen diversas marcas de té en el mercado de Paises Bajos, e incluso a
pesar de que son 4 las principales marcas que acaparan la mayor cantidad de
cuota de mercado, puede considerarse a la industria del té de Paises Bajos
como Fragmentada, es importante recalcar que ninguna de las empresas
mencionada anteriormente producen Te de Ayahuasca, por lo cual no existe

competencia directa en dicha nacion.

2.2.3. Cadena de Valor de la Industria
Para describir la cadena de valor de la industria, se ha tomado como base el
modelo planteado por Michael Porter en su libro “Ventaja Competitiva: Creacion
y Sostenimiento de un Desempefio Superior’. En base a este modelo se

describen a continuacion las actividades de la industria del té:



Tabla 16: Cadena de Valor de la Industria: Actividades Primarias

ACTIVIDADES PRIMARIAS

A. Logistica Interna:
% Recepcion de mercaderia y servicios de los
proveedores.

B. Operaciones
% Todas las actividades de la fabricacion del producto,
como el secado, esterilizado, triturado, envasado y
empaquetado.

C. Logistica Externa

% Actividades de almacenamiento del producto y
distribucién hasta el consumidor final.

D. Marketing y Ventas
% Planes de marketing para dar a conocer el producto,
marketing mix, seleccion del precio, empaque y

publicidad adecuados.

E. Servicio

®,

% Feedback, servicio post-venta.

Dentro de las actividades secundarias o de soporte se tiene las siguientes:
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Tabla 17: Cadena de Valor de la Industria: Actividades Secundarias o de Apoyo

ACTIVIDADES SECUNDARIAS O DE APOYO

A. Infraestructura de la Empresa: Manejo contable
de la empresa, planificacion de adquisiciones y
control de las instalaciones para el desarrollo
de actividades, planeamiento, control vy
supervision de las actividades de la empresa.

+ Contabilidad

% Instalaciones

+ Planificacion y Control
B. Recursos Humanos

« Busqueda, reclutamiento, capacitacion y

desarrollo del personal.

C. Desarrollo Tecnologico
+ Desarrollo e investigacion para
mejoramiento del producto y apoyo a las
demas actividades de la empresa

D. Abastecimiento
% Proceso de compra de materia prima 'y

equipos necesarios para la elaboracién del

producto.

2.3 Analisis PESTEL
2.3.1 Anélisis PESTEL Ecuador

2.3.1.1 Factores Politicos

Segun Ramiro Alvarez Santamaria, en una publicacion para el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos del Ecuador, se define al pais como un Estado
Constitucional de Derechos en la Constitucion realizada en el afio 2008 en la
Ciudad de Montecristi-Manabi. El actual presidente del Ecuador es el
Economista Rafael Corre Delgado, elegido por votacion electoral y declarado
mandatario de la Republica del Ecuador el 15 de enero del 2007. El pais ha

pasado por muchos procesos de derrocamientos de presidentes antes del
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periodo presidencial del presidente Correa, sin embargo en la actualidad se
puede decir que el Ecuador mantiene estabilidad politica desde hace 8 afios.

Las politicas comerciales tomadas por el actual gobierno han sido en su
mayoria favorecedoras para la industria manufacturera. El gobierno genero el
“‘Plan del Buen Vivir 2013-2017", dentro del cual uno de los objetivos es
impulsar la transformacion de la matriz productiva de la nacion; para esto el
gobierno busca fomentar la diversificacion de la produccién, sustitucion de las
importaciones por producto nacional, aumento de los montos de exportacion y
la generacién de valor agregado en los bienes y servicios mediante la
elaboracion de una extension del programa “KNOWLEDGE SHARING
PROGRAM” (KSP) de Corea del Sur, para convertir a la industria primaria en
una industria ofertante de productos finalizados y alto valor agregado.

El gobierno ecuatoriano establecioé la normativa del COPCI (Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones) para definir los sectores productivos
priorizados y las industrias estratégicas. La industria “Alimentos Frescos vy

Procesados” forma parte de los sectores priorizados. (Jaramillo, 2014, pag. 10)

Segun el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), los sectores
productivos priorizados pueden acceder a ciertos beneficios como: reduccién
de papeleo requerido para la exportacion, la devolucién del porcentaje de Valor
Agregado que se aporta con la exportacion del producto, devolucién
simplificada de impuestos (Drawback), asesoramiento gratuito para
emprendedores y exportadores, entre otros. (Ministerio de Productividad,
Empleo y Competitividad, 2013)

Otro factor importante es la extension del Sistema General de Preferencias
(SGP Plus) entre la Union Europea y Ecuador, el cual permitira el ingreso de
productos ecuatorianos a la Unidon Europea con exencidon o reduccién de
aranceles, el acuerdo aun no ha sido ratificado pero las negociaciones ya
fueron iniciadas y el Ecuador continuara recibiendo dichos beneficios en el
2015 mientras duren las negociaciones. En conclusion, las politicas
comerciales implementadas son favorables para le exportacion de té de

Ayahuasca.
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2.3.1.2 Factores Econdmicos

El Ecuador ha tenido una economia bastante dinamica, en los ultimos 5 afios el
PIB ecuatoriano ha mantenido un crecimiento constante. De hecho, si se
compara al Ecuador con el resto de Latinoamérica, la tasa promedio de
crecimiento del PIB ecuatoriano desde el 2007 al 2013 fue de 4.3, lo cual es
superior a la tasa promedio del crecimiento del PIB de Latinoamérica, la cual

fue de 3.5 en ese mismo periodo. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Al analizar la balanza comercial ecuatoriana se evidencia que el Ecuador es un
pais deficitario; las importaciones son mayores a las exportaciones. La balanza
comercial ecuatoriana esta compuesta por 2 partes: Petrolera y No Petrolera.
La primera posee superavits, sin embargo la segunda es altamente deficitaria.
(Banco Central del Ecuador, 2014)

El Ecuador es aun un pais que exporta principalmente materia prima y
productos con escaso valor agregado, mientras importa productos altamente
industrializados. La Balanza Comercial No Petrolera aumentd su déficit del
2011 al 2013, pero para el 2014 dicho déficit disminuyd en alrededor del 21%;
la Balanza Comercial en si disminuy6 su déficit un 0.9% en ese mismo afio,
esto se debe a esfuerzos gubernamentales por promover las exportaciones no
petroleras (que aumentaron un 8.77% del 2011 al 2013) y a las altas barreras
arancelarias y no arancelarias, asi como salvaguardias, impuestas para

disminuir las importaciones.

La inflacion en Ecuador en promedio en el periodo del 2006 al 2014 es de
4,3%; en el 2014 se presento la inflacibn mas baja en los ultimos ocho afios
que fue del 2.70; acorde a un analisis presentado por el Banco Central del
Ecuador, el Ecuador es el cuarto pais con menor inflacion anual de una lista de
17 paises latinoamericanos. La inflacién actual de 2015 es 3,53%; (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censo, 2015).

El Ecuador posee una economia que presenta crecimiento en su PIB, el déficit

de su Balanza Comercial se encuentra reduciendo y su inflacion es baja
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comparada con otros paises de la region, dicho escenario plantea un marco
positivo para el plan de negocios planteado.

2.3.1.3 Factores Sociales

En base al Decreto Ejecutivo del 15 de Enero del 2007, se crea el Ministerio de
Cultura bajo el gobierno del presidente Correa, se declara ademas que el
desarrollo cultural sea una politica de estado; el Ecuador es un pais multi-
étnico y multi-cultural con una poblacion actual de aproximadamente 16
millones de habitantes, sin embargo no son cifras oficiales por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (FLACSO ANDES, 2007)

Adicionalmente segun un andlisis publicado por el diario mexicano “El
Financiero” en Abril del 2014, el Ecuador se encuentra en noveno lugar ‘en
progreso social dentro de una lista de 22 paises latinoamericanos. Acorde al
altimo censo del 2010, la poblacién ecuatoriana se concentra en un 61% en
zonas urbanas y el territorio ecuatoriano cuanta con alrededor de 14
nacionalidades indigenas y 18 pueblos Kichuas. (FLACSO ANDES, 2007)

Segun un informe presentado por elaborado por el INEC acerca de los
Indicadores Laborales el empleo adecuado en la nacién se ha mantenido en su
mayoria en crecimiento, particularmente por la apertura de diversas plazas de
trabajo en el sector publico, a excepcion del afio 2009 por la afectacion de la
crisis econémica mundial y tanto el empleo inadecuado, de 46.7% en el 2014,

como el desempleo, de 3.8% en el 2014, han disminuido en los ultimos afios.

El andlisis elaborado y publicado por parte del diario mexicano “El Financiero” afirma que Ecuador esta
en el noveno lugar en progreso social, tomando en cuenta variables como educacién, seguridad, salud y
cultura.
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Figura 4: Tasas de empleo adecuado, inadecuado y desempleo en Ecuador

Griafico 4. Tasas de empleo adecuado, inadecuado v desempleo
a nivel nacional, diciembre 2007-2014 (En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desemples v Subempleo (ENEMDILT)
Elaboracion: INEC

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

Los datos de desempleo, empleo adecuado y empleo inadecuado permiten

concluir que en el mercado laboral ecuatoriano si es posible encontrar

individuos dispuestos a trabajar y por lo tanto la contratacion de personal no

representa una dificultad latente para la realizacion del presente proyecto.

En cuanto a los datos de pobreza en el pais, en base a una publicacién de la

revista Gestion, edicion 40 de Junio/Julio del 2014 que presente datos oficiales

del INEC, se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 18: Tasas de pobreza y extrema pobreza nacional de Ecuador

Pobreza Extrema Pobreza
2012 2013 2012 2013
27,31% 25,55% 11,18% 8,61%

Adaptado de: Revista Gestion-INEC

La pobreza disminuyé alrededor de 4,76 puntos porcentuales del 2012 al 2013,

esto significa que existid un crecimiento social y una mejoria en la calidad de

vida,

de igual manera la pobreza extrema del pais ha

considerablemente del 2012 al 2013.

reducido
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La reduccion de la pobreza se encuentra relacionada de forma inversa con el
crecimiento econémico de una nacion, por lo que tendencia a la baja de la
pobreza viene de la mano con crecimiento econdmico del pais lo cual es

favorable para este proyecto.

2.3.1.4 Factores Tecnologicos

En el Ecuador, segun cifras del INEC, el 36% de la poblacién (5'679,000
ecuatorianos) utilizan internet como fuente de informacion, el gobierno
ecuatoriano ha impulsado la creacion y actualizacién de plataformas virtuales
con informacién relevante de diversos sectores. Los principales portales de

informacion para emprendedores son los siguientes:

1.- Ministerio de Industrias y Productividad: (http://aplicaciones.mipro.gob.ec
/sim/frontEnd/index.php) En esta pagina existe un enlace llamado “sistema de
inteligencia de mercado” en donde se puede encontrar informacién acerca de la
evolucion del comercio exterior utilizando una subpartida arancelaria, se puede

filtrar ademas la informacion por industrias.

2.- Exportafacil: (http://www.exportafacil.gob.ec/) A esta plataforma pueden
acceder empresas y personas naturales con RUC que realicen exportaciones.
Es necesario registrar previamente el RUC como exportador, para
posteriormente ingresar una solicitud en Exportafacil y llenar una Declaracién
Aduanera Simple (DAS) para finalizar el proceso. Una vez registrado se puede

acceder al cotizador de envios, rastreo de envios y ayuda al exportador.

3.- Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones: (https://www.ecuado
roferta.ec/ecuadoroferta/) Esta plataforma fue creada en conjunto con la
Empresa Publica Correos del Ecuador para promocionar los productos
exportables del pais para que sean vendidos online mediante esta herramienta
de forma totalmente segura para el vendedor y comprador; el registro para esta

herramienta es gratuito.

Respecto a la tecnologia disponible, especificamente maquinaria para la
produccion del té, el mercado nacional no oferta la maquinaria requerida por lo

gue sera necesario importarlas, sin la resolucion N°002-2015 del COPCI, las


https://www.ecuado/

30

maquinarias agricolas, horticolas o forestales (subpartida arancelaria 820840)
ingresan al pais sin la aplicacion de salvaguardas.

En conclusion, existe la tecnologia necesaria para poner en marcha el
proyecto, en cuanto a la maquinaria que necesita ser importada no existen

impedimentos a dichas importaciones.

2.3.1.5 Factores Regulatorios o Legales

En el Ecuador no existe ninguna tasa arancelaria a pagar por la realizacion de
exportaciones, sin embargo si es necesario registrarse como Operador de
Comercio Exterior (OCE) y obtener una memoria flash denominada Token
adquirida en el Banco Central del Ecuador que actia como una firma
electronica, para poder ingresar por internet al portar Ecuapass en donde se
realizaran las Declaraciones Aduaneras de Exportacion (DAE). Adicionalmente,
al ofertar un producto con certificacion organica se necesitara realizar los

siguientes pasos para su obtencion:
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PASO 1

s&::mmmoemwmmamwmommwmesmmes
Organicos:

Registro de Operador Organico (Productor)
Registro de Operador Organico (Procesadora, Comercialzador)
Regsstro de Recolector stre Regstro de Inspector

Registro de Agencia Certificadora

APROBAR REGISTRO: Agroca apmebaorechazas?nladom\ac-ondetaladaenel

formulano de registro. La aprobacion se reakza en un plazo 30 dias segun la normativa vigente.

OBTENER CERTIACACION: Este proceso mvolucra una inspeccidn y aprobaciin del establecimeento

%oducu Proo&sador comercializador) por parte de una de Ias 5 cenificadoras autorzadas por
en el pas

2) BCS OKD - GARANTIE CIA LTDA. ) CERTIACADORA ECUATORIANA DE ESTANDARES

So0 Wed: www.bcsecuador com CERES ECUADOR

BRTEEE | cemomopmacons-coms

Teléfona: DAEDASS0 / 0BS0E6E2
Sucursal Machala riolceresecuador-cert.com
Teléfono: 072983876 OSconas - Quto
Correo electronca solano@bcsecuador.com Tekéfona (BSIBSA62

&Wm&&

Gerenca -
Teldfona 0I5 1253/ 083038887
) CONTROLUMION PERUSAC. | 1 OUALITY CERTIRCATION
Em SE0 Welr www.coecuador.com SERVICES (OCS) ECUADOR
ﬂ\m DCa y Arrbeertale. ; ! S80 Web: www.Qesecuador com

SB0 Wed: wwwicea.com.ec

OsScnas - Cuto M"% OScras - Quto
Teléfono: (2243-7249 Bxt. 210 ehésfona Tokfone: (22456954
Correo electrinco: Correo elecrronco: Correo electonca
opez deandeathces comoc exapaercuecuador.com o I

Figura 5: Requisitos para exportar productos organicos

Tomado de: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones

Es importante mencionar que previo al registro como OCE se debe obtener el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en la Superintendencia de Rentas

Internas y que cuando se realice una exportacion en el Ecuapass se debe

registrar los documentos de acompafiamiento necesarios como: Factura

Comercial, Lista de Empaque y si aplica Certificado de Origen y Registro

Sanitario para el caso de alimentos procesados.
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PASO 1

REGISTRO EN EL ECUAPASS:

El prmer paso que debe reakizar el exportador para poder obtener
un certificado de n es registrarse en ECUAPASS como
exportador a través del sitio web: httpsy//portal aduana gob.ec/, en
Ia opcion “Solicitud de Uso™,

(Para regsstrarse en Ecuapass debera contar previamente con la
firma digital o TOKEN)

GENERACION DE LA OECIM JURAMENTADA DE ORIGEN DJO:

Dentro de ECUAPASS, debe ingresar al men( “Ventandla Unica”, opcién “Elaboracion de DJO”. El usuano
debera generar la respectiva Declaracion Juramentada de Ongen del producto a exportar, requisto minimo
para la obtencion de TODO Certificado de Origen. La DJO tiene como objetivo determenar de forma sistemat-
tada, s el producto cumple con las normas de ongen establecxdas en cada uno de los Acuerdos, para
beneficiarse de las preferencias arancelanas cormespondientes. La DJO tiene una duracion de 2 afios.

PASO 3

SENERACION DEL CERTIRCADO DE ORIGEN:

1Siva a exportar a Estados Unidos de América, Unibn Europea, Terceros Paises, SGP o SGP+, la Gnica entidad
ymisora es el MIPRO. y

1 exportador debe ingresar en ECUAPASS, men( "Ventanilla Urica®, opcidn “Elaboracion de CO™, completar
ormulano en linea, para luego retirario fisicamente en el MIPRO.

1Siva a exportar a paises de la CAN, ALADI 0 MERCUSUR, el Certificado de Ongen puede ser emitido por las
es entidades habilitadas: i )

~amara de Industrias y Produccion, Camara de Industrias de Guayaquil, Cmara de Industnias de Tungurahua,
-amara de Industrias de Manta, Cimara de la Pequedia y Mediana Empresa de Pichincha, Cdmara de Comercio
je Guayaqui, Cdmara de Comercio de Machala, Cémara de Industrias de Cuenca, Cimara de Comercio de
{uaquilias, Camara de la Pequedia Industria del Carchi y FEDEXPOR.

1 exportador deberd segur el procedimiento de la entidad seleccionada, lienar el formulano y presentar
jocumentacion solicitada, para postenormente retrar el cemficado fisico. (Pricomamente las enbdades
abiltadas entraran dentro ECUAPASS)

NOTA

ste procedimiento se exceptia para los productos de pesca, acuacukura e hidrocarburos, para cuales los
intes emisores son la Subsecretaria de Pesca (MAGAP), Subsecretaria de Acuacukura (MAGAP) y Agencia de
legulacsén y Control Hidrocarburifero del Ecuador - ARCH, respectivamente.

Figura 6: Requisitos para la obtencion de Certificado de Origen

Tomado de: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones

Adicionalmente la Superintendencia de Rentas Internas (SRI), en base a la Ley
de Régimen Tributario Interno - Art. 72, menciona que los exportadores que
paguen impuesto al valor agregado (IVA) por la importacién de bienes (materia
prima, activos fijos, etc) que vayan a ser utilizados para la transformacion de
productos que posteriormente seran exportados, tienen derecho a la devolucién
de dicho impuesto en un plazo maximo de 90 dias. (Superintendencia de
Rentas Internas, 2015). Por lo tanto si existe un marco favorable para los
exportares ecuatorianos, asi como incentivos a las exportaciones y mejoria de

condiciones en sus procesos, lo cual es positivo para este plan de negocios.



33

2.3.1.6. Factores Ecoldgicos

Las exportaciones ecuatorianas de productos vegetales deben contar con un
Certificado Fitosanitario de Exportacion, lo que asegura que los productos de
exportacion ecuatorianos se encuentran libres de plagas y/o cualquier virus. Se
debe presentar exdmenes de laboratorio y certificados de fumigacion para su
validez a la emisora de este certificado que es la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de Calidad del Agro (AGROCALIDAD), que califica y emite
dichas certificaciones basandose en estandares internacionales de calidad.

(Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro, 2015)

Segun la Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAQO) “...las
evidencias muestran que, con la demanda sobrepasando a la produccion, el
comercio de los productos organicos en los paises desarrollados es
relativamente significativo.” (FAO, 2002). La produccién de té de Ayahuasca a
ser exportado sera organica, por lo que al no utilizar insecticidas, plaguicidas y
fertilizantes que sean artificiales, la produccién de la Ayahuasca sera amigable
con el medio ambiente y evitara la corrosion del suelo. Los productos organicos
ecuatorianos estan aumentando su cuota de mercado en los ultimos afios, lo
cual es evidencia de que existe una nueva ola de consciencia ecoldgica en el

pais. (Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, 2014)

2.3.2 Andlisis PESTEL Paises Bajos

2.3.2.1 Factores Politicos
Paises Bajos es miembro de la Union Europea, de hecho es uno de los paises
fundadores de dicha unién, a pesar de esto Paises Bajos es usualmente
confundido con Holanda, en primera instancia se debe aclarar que Holanda, si
bien es el principal pais constituyente del Reino de los Paises Bajos, no es un
sinonimo del mismo, el Reino de los Paises Bajos esta conformado por
diversos paises y su hombre se debe a que una cuarta parte de dicha nacion
se sitia al por debajo o al nivel del mar, la capital de esta nacion es

Amsterdam.
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El Reino de los Paises Bajos es una monarquia constitucional, lo que significa
que la posicion del Monarca o Rey es establecida por la constitucion; la
constitucion de Paises Bajos establece que el gobierno esta conformado por el
Rey y los Ministros en conjunto. Desde el afio 1848, la Constitucion del Paises
Bajos ha determinado regirse bajo un sistema al que denominan de
“‘Responsabilidad Ministerial”, estableciendo asi que son los ministros y no el
monarca, los responsables de los actos del gobierno y la politica

gubernamental designada.

El actual Monarca, quien ocupa dicho cargo desde el afio 2013, es Guillermo
Alejandro de los Paises Bajos (Willem-Alexander of the Netherlands), el Primer
Ministro actual es Mark Rutte, quien posee dicha posicion desde el afio 2010.
En Paises Bajos, el maximo periodo de ocupacién del cargo de ministro es de 5
afos, culminado ese periodo ocupardn dicha posicion los nuevos
representantes elegidos en procesos electorales democraticos y durante los
altimos 47 afos, Paises Bajos se ha caracterizado por periodos de gobiernos

efectuados sin percances.

En base al indice de Democracia publicado por The Economist, para el afio
2014 Paises Bajos fue el décimo pais mas democratico del mundo, esta nacién
es reconocida por su estabilidad politica y eficiente organizacion, este entorno

de estabilidad es positivo para posibles inversionistas.

Paises Bajos no solo es una nacién politicamente estable, posee una de las
economias mas abiertas del mundo, lo que se traduce en un entorno propio
para los negocios internacionales; en base al indice “Doing Business”
presentado por el Banco Mundial, en el cual se calcula la facilidad de hacer
negocios con diversos paises en base a variables especificas, Paises Bajos en
el presente afio 2015, posee el rango del pais numero 25 en la facilidad para

hacer negocios y esta categorizado como una nacion de altos ingresos.

Las politicas implementadas por el gobierno holandés también son favorables
para la industria dentro de la cual se clasifica el presente proyecto, existen
organismos gubernamentales creados especificamente para ayudar a

exportadores ubicados en paises en desarrollo a comercializar sus productos
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en esta nacion. Este es el caso del organismo CBI (Centre for the Promotion of
Imports from Developing Countries), CBl es un centro que promueve las
importaciones realizadas que provienen de paises en desarrollo, el mismo es
administrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Paises Bajos y
ayuda a paises en desarrollo mediante diversos servicios que facilitan los
procesos de exportacion, como lo son entrenamiento a nuevos empresarios en
materia de exportaciones, desarrollo institucional, desarrollo de recursos
humanos, inteligencia de mercados, etc. La ayuda otorgada por este centro se
la otorga a 48 paises, incluido el Ecuador, y es especializada para 27 sectores,

incluido el sector de productos alimenticios.

Adicionalmente, ya que Paises Bajos es miembro de la Unién Europea, la
negociaciones para la ratificacion del Sistema Generalizado de Preferencias
(SGP Plus), provee a Ecuador, como pais en desarrollo, acceso a tasas
arancelarias preferenciales al momento de exportar sus productos a Paises
Bajos, mientras se realizan las negociaciones en el 2015, se ha extendido a

este beneficio para que no deje de ser percibido por el Ecuador.

Existen ademas otros centros que facilitan la comercializacién del presente
producto de exportacién, como el centro ICEERS (International Center For
Ethnobotanical Education, Research & Service), este centro busca promover el
uso de las plantas Ayahuasca e Iboga como herramientas naturales
medicinales, ICEERS otorga informacion objetiva sobre la Ayahuasca,
documentos de Investigacion Cientifica y argumentos de defensa legal a
comercializadores de productos que posean Ayahuasca para facilitar el ingreso
de dichos productos a Paises Bajos; sus oficinas en dicho pais estan ubicadas
en la ciudad de Halsteren y desde el aifio 2010 este centro ha sido reconocido

por el gobierno de Paises Bajos como una fundacién sin &nimo de lucro.
2.3.2.2 Factores Econdémicos
La economia de Paises Bajos, en base a su Producto Interno Bruto per capita

(PIB), esta catalogada como la numero 12 en el mundo, siendo asi uno de las

mas importantes a nivel global, a pesar de esto durante los ultimos 10 afios se
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ha evidenciado como el proceso de crecimiento del PIB per capita de esta

nacién ha variado con fluctuaciones importantes.

Desde el afio 2003 al afio 2008 el PIB per céapita de Paises Bajos crecio
positivamente, la tendencia siempre al alza caracteriz6 este periodo, sin
embargo en el afilo 2009, Paises Bajos present6 una contraccion, en este afio
la crisis financiera global que habia iniciado desde el 2007 alcanz6 su apice,
afectando en gran medida a paises desarrollados, particularmente a Estados
Unidos y a Europa. En los dos siguientes afios la nacion logra volver a tener un
crecimiento positivo a pesar de pequefio, pero en el 2012 y 2013 la Crisis de la
Zona Euro afect6 en gran medida a esta nacion, debido a que Paises Bajos
depende en gran medida del comercio exterior, la falta de dinamismo en los
mercados afectdé a su economia. Adicionalmente, debido a la incapacidad de
pago de la deuda publica adquirida por Portugal, Chipre, Irlanda y Grecia, el
Mecanismo Europeo de Estabilidad implementé una serie de medidas y
reajustes econdmicos austeros que afectaron a toda la zona euro; entre ellos
importantes recortes presupuestarios que afectaron a los ciudadanos e hicieron
palpables los efectos de la recesién econdémica.

Tabla 19: Tasa de Crecimiento del PIB Nominal, Valor en D6élares Americanos
del PIB Nominal y Per Céapita de Paises Bajos

Afo PIB Nominal (US$) Crec-l\lli—risi:n?(()a PIB PIB I(Djrsg)épita
ominal
2003 570,917,607,223.5 0.27% 35,186.87
2004 646,069,794,441.0 1.86% 39,680.54
2005 672,357,359,598.1 2.25% 41,198.70
2006 719,376,019,921.2 3.82% 44,009.03
2007 833,147,764,794.4 4.20% 50,858.46
2008 931,327,892,379.8 2,08% 56,630.85
2009 858,033,892,517.9 -3.30% 51,906.46
2010 836,389,937,229.2 1.07% 50,338.25
2011 893,757,287,201.7 1.66% 53,540.61
2012 823,139,235,421.0 -1.59% 49,128.09
2013 853,539,351,964.5 -0.73% 50,793.14
2014 869,508,125,480.0 0.90% 51,590.00

Adaptado de: The WorldBank
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Otro aspecto relevante de a ser analizado en Paises Bajos es su balanza
comercial, la nacion se ha caracterizado en los ultimos 10 afios por mantener
una tendencia positiva en al aumento de sus exportaciones. Fue el 2009, el
anico afio en el cual las exportaciones de bienes y servicios como porcentaje
del PIB bajaron, evento explicado por auge de la crisis global financiera, en el
resto de afos la tendencia ha seguido siendo al alza y para el 2013, cerca del
83% del producto interno bruto de Paises Bajos fue exportado.

Tabla 20: Exportaciones de Bienes y Servicios como porcentaje del PIB de
Paises Bajos e Indice de Valor de las Exportaciones

Exportaciones de indice de Valor de las
Afo Bienes y Servicios (% Exportaciones 2000 = 100
del PIB) (FOB US$)
2003 60.0% 127.3
2004 63.4% 153.7
2005 66.4% 174.7
2006 69.3% 199.4
2007 71.0% 236.8
2008 71.9% 274.3
2009 63.9% 214.1
2010 72.0% 246.9
2011 77.4% 286.9
2012 82.0% 281.2
2013 82.9% 285.3

Adaptado de: The WorldBank

En base a las importaciones, las mismas también se caracterizan por mantener
una tendencia hacia el alza, con excepcion del afio 2009, en el cual debido
crisis global financiera las economias de diversos paises decrecieron, lo que
incide en menor produccion, menor exportacibn y menor ingreso de capital
utiizado en importaciones, adicional a las politicas proteccionistas

establecidas.
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Tabla 21: Importaciones de Bienes y Servicios como porcentaje del PIB de
Paises Bajos e Indice de Valor de las Importaciones

~ Importaciones de Bienes y Indiqe de valord_elas

Ano Servicios (% del PIB) Importaciones 2000 = 100 (CIF
US$)

2003 53.5% 121.6

2004 56.1% 146.8

2005 58.3% 167.1

2006 61.2% 191.4

2007 62.4% 226.3

2008 63.6% 266.8

2009 56.4% 203.5

2010 63.6% 237.2

2011 68.8% 275.1

2012 72.9% 271.1

2013 72.6% 271.1

Adaptado de: The WorldBank

Se puede evidenciar entonces que Paises Bajos durante los ultimos 10 afios ha
poseido una Balanza Comercial positiva, al tener un superavit comercial, sus
exportaciones superan a sus importaciones, esto ha caracterizado siempre ha
esta nacién debido a su alto nivel de industrializacién. A pesar de esto, en los

altimos 10 afios la Balanza Comercial de Paises Bajos no ha sido negativa.

La inflacion en Holanda se ha caracterizado por siempre por ser una de las mas
bajas entre los paises de la zona euro. En Paises Bajos las categorias mas
importantes en el indice de precios al consumidor son: agua, gas, vivienda y
electricidad, ya que el 24,5% del peso total del ingreso de los ciudadanos se
dirige a este segmento, en segundo lugar se encuentra la salud, educaciéon y
otros bienes y servicios que representan el 20,8% del peso total,
posteriormente se encuentra el transporte con el 11,6%, los alimentos y las
bebidas no alcoholicas representan el 11,3%, entre otros. Los mayores
incrementos en las tasas de inflacion se registraron en los afios 2008, 2011,
2012y 2013.

Para el afio 2014 las tasas de la inflacion se redujeron en gran medida,
alcanzando apenas un 1.0%, lo cual es positivo, ya que menores tasas de

inflacién incurren en menores costos de exportacion, ya que los precios por
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servicios de broker, intermediarios o distribuidores locales no se elevaran en
niveles altos que afectan la brecha costos/beneficio; adicionalmente, una baja
inflacion es positiva para el precio de venta, al mantener los precios de venta
en base a lo planificado, se evita que aumentos representativos de precios
afecten al consumidor, haciendo que el mismo opte por productos sustitutos.
(Oficina Comercial de Ecuador en Holanda, 2012)

2.3.1.3 Factores Sociales

Paises Bajos posee actualmente una poblacion estimada de 16.8 millones de
habitantes, la mayoria de la poblacion de esta nacion es de origen holandés,
aproximadamente el 80.9%, entre otro grupos étnicos figuran aquellos de
origen indonesio con 2.4%, alemanes con 2.4%, turcos con 2.2%, provenientes

de Surinam con 2.0%, marroquies con el 1.9%, entre otros.

Segun el indice para Una Mejor Vida publicado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), el ingreso familiar disponible
ajustado neto promedio per capita es de US$ 27,888.00 al afio, este valor es
superior al promedio de ingreso familiar de los paises analizados en OCDE,
cuyo ingreso promedio es US$ 25,908.00 al afio. A pesar de esto la brecha
entre lo fraccibn mas rica y mas pobres de la poblacién sigue siendo
considerable. (OECD, 2015)

En cuanto al empleo, el 74% de la poblacién, situados en rangos de edad de
entre 15 y 64 afos, poseen un trabajo remunerado. La Tasa de Desempleo de
Paises Bajos, para ambos géneros y todas las edades publicada por Eurostat
ha ido incrementando en los ultimos afios, con su variacion mas notoria en los
afnos 2013 y 2012.
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Figura 7: Tasa de desempleo de Paises Bajos (2005-2014)

Tomado de: Eurostat

En cuanto al indice de Pobreza, segin datos publicados por el Instituto de
Estadisticas de Paises Bajos- CBS (CBS Statistics Netherlands) y la Agencia
Central de Inteligencia (CIA), ha aumentado en el afio 2003 el porcentaje de
personas en Paises Bajos que vivian por debajo de la linea de pobreza el
mismo era de pobreza era del 9.1%, para el 2005 ese porcentaje aumento al
10.5%. Un factor que influyé directamente en el incremento de este indice
fueron las crisis financieras que afectaron a la poblacién en forma de recortes
presupuestarios, pérdidas de empleos, mayor inflacion, etc. A pesar de este
incremento, Paises Bajos continla a ser una de las naciones con indices de
pobreza bajos en comparacion con el resto de paises de la zona. (Central
Bureau of Statistics, 2015)

2.3.1.4 Factores Tecnologicos

Paises Bajos es una nacién altamente industrializada y bastante avanzada en
materia tecnoldgica, lo que se puede evidenciar por el nivel de las
exportaciones de alta tecnologia que realizan, el monto de las mismas posee
una tendencia hacia el alza, y unicamente tuvo declives en los afios 2007 a
2009, por motivos de la crisis financiera global, acorde a los datos presentados
por el Banco Mundial, en el afio 2013 el 20% de las exportaciones de
manufacturas realizadas por Paises Bajos correspondian a alta tecnologia,
adicionalmente en el afio 2012 el porcentaje del PIB destinado para

financiamiento de programas de investigacion y desarrollo fue del 2.16%
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Tabla 22: Exportaciones de Alta Tecnologia 2003-2013 en US$ y como
Porcentaje de las exportaciones de manufacturas

Exportaciones de alta
Afio Exportacior}es de alta tecnologia_ (% de las
tecnologia (US$) exportaciones de
manufacturas)
2003 50,241,414,283 31
2004 60,073,008,423 30
2005 65,910,375,885 31
2006 69,510,358,120 29
2007 67,416,482,908 23
2008 58,127,846,370 19
2009 50,765,250,646 21
2010 59,509,788,717 21
2011 67,147,867,601 20
2012 63,963,116,660 20
2013 69,039,551,874 20

Adaptado de: The WorldBank

Paises Bajos también es sede del puerto mas grande de toda Europa: el Puerto
de Rotterdam, la mayoria del trafico aduanero generado por el comercio
exterior de Europa arriba mediante este puerto, en términos de tonelaje anual
de carga este es el sexto puerto mas grande del mundo y solo en el afio 2013
11’828,809 de contenedores de 20 pies confluyeron en este puerto. (Instituto

de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2014)

Debido a la magnitud de cargas que llegan a Europa mediante este puerto,
Paises Bajos posee un excelente manejo logistico y posee infraestructura de
punta, como carreteras y estaciones de trenes que facilitan la movilizacion de

cargas al tratarse de vias rapidas.

Paises Bajos también es una de las naciones con mayor cantidad de usuarios
con acceso a internet, ya que segun datos del Banco Mundial en el 2013, 94
personas de cada 100 son usuarios de internet y poseen acceso al mismo, esta
cifra contrastaria si se la compara con el Ecuador, en donde de igual manera
para el afio 2013, apenas 40.4 personas de cada 100 son usuarios de internet

y poseen acceso al mismo.
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2.3.2.5 Factores Regulatorios o Legales
Las bolsas de té elaborado a base de Ayahuasca se encuentran clasificadas
dentro de la subpartida arancelaria 1211.90.90.00, por otra parte en base a la
clasificacion en el arancel de la Union Europea TARIC (Integrated Tarrif of the
European Union) y tomando en cuenta las especificacion particulares de
Paises Bajos, el equivalente a la subpartida mencionada seria 1211.90.86.90.

Para este tipo de productos Paises Bajos requiere el cumplimiento de la
presentacion de los siguientes requisitos (Ver Tabla 19) para poder exportar el
producto en cuestion, estos requisitos se encuentran descritos en la pagina
web oficial de la comunidad europea y son regidos por la Autoridad de
Seguridad para Alimentos (European Food Safety Authority | EFSA) y por la
Autoridad de Seguridad de Productos de Consumo Alimenticio de Paises Bajos
(Netherlands Food and Consumer Product Safety Authority | NVWA).
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Tabla 23: Requisitos para exportacion de productos clasificados en el TARIC
bajo la subpartida arancelaria 1211.90.86.90, originarios de Ecuador hacia
Paises Bajos

Requisitos

Autoridad Competente

1. Control de Ilos contaminantes

alimenticios en alimentos.

- Netherlands Food and Consumer
Product Safety Authority
- Board for the Authorization of plant

protection products and Biocides

2. Control de los residuos de plaguicidas
en productos alimenticios de origen

vegetal y animal.

- Netherlands Food and Consumer
Product Safety Authority
- Board for the Authorization of plant

protection products and Biocides

3. Control sanitario de los productos

alimenticios de origen no animal.

- Netherlands Food and Consumer

Product Safety Authority

4. Trazabilidad,

responsabilidad en los alimentos y los

cumplimiento vy

piensos

- Netherlands Food and Consumer

Product Safety Authority

5. Etiquetado de productos alimenticios

- Ministry of Public Health, Well-being and

Sport
- Dutch Food and Consumer Products

Safety Authority

6. Productos de produccion ecoldgica | Ministry of Economic Affairs-Directorate of

(aplica para productos organicos). Agriculture

Adaptado de: Export HelpDesk

Para el caso especifico del etiquetado el mismo debe incluir: el nombre legal
del alimento, lista de ingredientes, cantidad neta, fecha de expiraciéon, pais de
origen o lugar de procedencia, instrucciones de uso, numero de lote (el cual

debe estar precedido por la letra “1”), grado alcoholico volumétrico y el
contenido nutricional (que debe incluir de forma obligatoria el valor energético,
cantidades de grasas, acidos grasos saturados, hidratos de carbono, azucares,
proteinas y sal. Cabe recalcar, que desde el 13 de diciembre del afio 2016
también serd mandatorio incluir valores de mono-insaturados, poliinsaturados,
polioles, almidones, fibra, vitaminas y/o minerales. Estas indicaciones deberan
aparecer en el envase o0 en una etiqueta pegada en el caso de los productos
alimenticios pre-envasados. También se debe indicar en la etiqueta si existen

aditivos y/o saborizantes afiadidos al producto los mismos deben constar en el


http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/show2Files.htm?dir=/requirements&reporterId1=EU&file1=ehir_eu14_05v002/eu/main/req_heafocon_eu_010_1010.htm&reporterLabel1=EU&reporterId2=NL&file2=ehir_nl14_05v002/nl/main/req_heafocon_nl_010_1010.htm&reporterLabel2=Pa%EDses+Bajos&label=Control+of+contaminants+in+foodstuffs&languageId=es&status=PROD
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/show2Files.htm?dir=/requirements&reporterId1=EU&file1=ehir_eu14_05v002/eu/main/req_heafocon_eu_010_1010.htm&reporterLabel1=EU&reporterId2=NL&file2=ehir_nl14_05v002/nl/main/req_heafocon_nl_010_1010.htm&reporterLabel2=Pa%EDses+Bajos&label=Control+of+contaminants+in+foodstuffs&languageId=es&status=PROD
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/show2Files.htm?dir=/requirements&reporterId1=EU&file1=ehir_eu14_05v002/eu/main/req_heapestires_eu_010_1003.htm&reporterLabel1=EU&reporterId2=NL&file2=ehir_nl14_05v002/nl/main/req_heapestires_nl_010_1003.htm&reporterLabel2=Pa%EDses+Bajos&label=Control+of+pesticide+residues+in+plant+and+animal+products+intended+for+human+consumption&languageId=es&status=PROD
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/show2Files.htm?dir=/requirements&reporterId1=EU&file1=ehir_eu14_05v002/eu/main/req_heapestires_eu_010_1003.htm&reporterLabel1=EU&reporterId2=NL&file2=ehir_nl14_05v002/nl/main/req_heapestires_nl_010_1003.htm&reporterLabel2=Pa%EDses+Bajos&label=Control+of+pesticide+residues+in+plant+and+animal+products+intended+for+human+consumption&languageId=es&status=PROD
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/show2Files.htm?dir=/requirements&reporterId1=EU&file1=ehir_eu14_05v002/eu/main/req_heapestires_eu_010_1003.htm&reporterLabel1=EU&reporterId2=NL&file2=ehir_nl14_05v002/nl/main/req_heapestires_nl_010_1003.htm&reporterLabel2=Pa%EDses+Bajos&label=Control+of+pesticide+residues+in+plant+and+animal+products+intended+for+human+consumption&languageId=es&status=PROD
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/show2Files.htm?dir=/requirements&reporterId1=EU&file1=ehir_eu14_05v002/eu/main/req_heanahc_eu_010_0612.htm&reporterLabel1=EU&reporterId2=NL&file2=ehir_nl14_05v002/nl/main/req_heanahc_nl_010_0612.htm&reporterLabel2=Pa%EDses+Bajos&label=Health+control+of+foodstuffs+of+non-animal+origin&languageId=es&status=PROD
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/show2Files.htm?dir=/requirements&reporterId1=EU&file1=ehir_eu14_05v002/eu/main/req_heanahc_eu_010_0612.htm&reporterLabel1=EU&reporterId2=NL&file2=ehir_nl14_05v002/nl/main/req_heanahc_nl_010_0612.htm&reporterLabel2=Pa%EDses+Bajos&label=Health+control+of+foodstuffs+of+non-animal+origin&languageId=es&status=PROD
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/show2Files.htm?dir=/requirements&reporterId1=EU&file1=ehir_eu14_05v002/eu/main/req_sporgan_eu_010_0612.htm&reporterLabel1=EU&reporterId2=NL&file2=ehir_nl14_05v002/nl/main/req_sporgan_nl_010_0612.htm&reporterLabel2=Pa%EDses+Bajos&label=Voluntary+-+Products+from+organic+production&languageId=es&status=PROD
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/show2Files.htm?dir=/requirements&reporterId1=EU&file1=ehir_eu14_05v002/eu/main/req_sporgan_eu_010_0612.htm&reporterLabel1=EU&reporterId2=NL&file2=ehir_nl14_05v002/nl/main/req_sporgan_nl_010_0612.htm&reporterLabel2=Pa%EDses+Bajos&label=Voluntary+-+Products+from+organic+production&languageId=es&status=PROD
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etiquetado, y para el caso de productos orgénicos se debe agregar el logo de

producto organico de la unién europea.

Figura 8: Logo de Produccion Orgénica de la Unién Europea

Tomado de: European Comission

En Paises Bajos se debe pagar un Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 21%,
pero para el caso especifico de productos destinados al consumo humano y/o
al uso de los mismos en la industria alimentaria, esta nacién otorga una tasa
reducida del 6%, beneficiando asi al producto que se pretende exportar: bolsas

de té elaboradas a base de Ayahuasca.

2.4 Canales de Distribucion

Por lo general en la industria del té la mayoria de las empresas utiliza
intermediarios para llegar al consumidor final, ya que Paises Bajos no posee
produccion local de té, todos los tipos de té ofertados en el mercado holandés
son importados.

La mayoria de los exportadores de té utilizan brokeres intermediarios para que
distribuyan su producto, solo las empresas mas grandes, como el caso de
Lipton Tea de Univeler, no utilizan brokeres y realizan exportaciones directas.
Existiendo asi 2 posibles canales de distribucion en la industria de té
holandesa, exportaciones directas e indirectas, siendo las primera las mas
utilizadas.

En las exportaciones directas el exportador entrega el producto al bréker
intermediario, en Paises Bajos diversos brokeres intermediarios son también
importadores de té, por el que el “Broker/Importador” asumiria también el papel
de distribuidor del producto, entregandolo a minoristas locales que lo vendan al
consumidor final.

También existen brokeres que solo son intermediarios pero no son

importadores de té, en este caso el broker intermediario podria entregar a un
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distribuidor local el producto para que lo entregue a minoristas y después pase
al consumidor final.

En el caso de las exportaciones directas, el exportador entrega directamente a
su distribuidor local el producto, para que este lo distribuya a minoristas, o si el
exportador posee operacidbn en el pais importador, no solo podria ser
exportador sino que podria asumir también el papel de distribuidor del producto
a minoristas como supermercados, para que éstos lo vendan al consumidor

final.

Pais de Origen - Intermediario Mercado Holandés - Paises Bajos

o >
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(Tea House)
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Figura 9: Canal de Distribucion de la Industria
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2.5 Las 5 Fuerzas de Porter

2.5.1 Potencial Ingreso de Nuevos Competidores
Segun Global Enterpreneurship Monitor (GEM), que analiza la actividad
emprendedora a nivel mundial, el Ecuador obtuvo una calificacion de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) del 26% en el afio 2012, la cual incrementd al
36% en el 2013.

El Vicepresidente Jorge Glas cre6 el programa “Progresar” para
emprendedores, en el cual se otorga facilidad de acceso a préstamos para la
linea de financiamiento de activos fijos por mas de US$50,000 a todos aquellos
proyectos que contribuyan al cambio de la matriz productiva en los sectores
priorizados, contara con plazos de pagos de hasta 15 afios, con un periodo de
gracia de 2 afios, y una tasa de interés del 6,9% anual. Sin embargo, los
montos de inversion inicial promedio para ingresar como competidor en la
industria de té son superiores a los US$ 50,000 debido a la necesidad de

maguinarias costosa para la produccién de té.

La demanda de la industria del té en Paises Bajos es exigente, por lo que se
estima que al finalizar el afio 2015, el 80% del volumen disponible ofertado de
té esté certificado, esto obliga a nuevos competidores a incurrir en costos
adicionales y generar planes de produccion especificos que les permitan
obtener certificaciones si quieren competir de forma efectiva en el mercado.
Adicionalmente, se debe cumplir con numerosos requisitos para poder exportar
té a la Unidn Europea, por lo cual es necesario un nivel de conocimiento alto.
(CBI Market Intelligence - Netherland's Ministry of Foreing Affairs, 2015)

La Ayahuasca unicamente puede ser encontrada en Venezuela, Brazil, Bolivia,
Peru, Colombia y Ecuador, en climas subtropicales con temperaturas de entre
20° y 26°C y una altura de 1500 metros sobre el nivel del mar, lo que vuelve a
la obtencion de la materia prima particularmente dificil de encontrar. (ICEERS,
2015)
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Se puede concluir que el potencial de ingreso nuevos competidores a la
industria es bajo, debido a que el monto de inversion inicial es alta, los
requerimientos necesarios para la exportacion de este producto son dificiles de
cumplir, el nivel de conocimiento requerido para procesar el producto y obtener
certificaciones es alto y la materia prima es dificil de conseguir; esto es positivo
para la industria del té.

2.5.2 Poder de Negociacién de los Proveedores
Existen alrededor de 5 productores de Ayahuasca en la Amazonia del Ecuador,
todos se encuentran ubicados relativamente cerca de la ciudad del Puyo. La
produccion de esta planta aun es relativamente baja y difiere mucho de
productor a productor, sin embargo el proveedor elegido es el que tiene
potencial de producir de manera industrial por las hectareas de suelo aun no
utilizadas y el compromiso a ser auditado para poder cumplir con la exigencia
de las duefias de la empresa Ayahuasca del Ecuador S.A. de obtener la
certificaciéon organica por medio de Quality Certification Services (QCS) en
cuanto al Plan agricola organico. Al ser una planta silvestre no se puede tener
una semilla orgénica inicial, sin embargo se evalla el proceso de siembra
(abonos naturales) y el proceso de crecimiento (sin uso de pesticidas y
fertilizantes) y el proceso de cosecha (interaccidon directa entre el hombre y la

planta).

Tomando en consideracién que el numero de proveedores y que la produccion
de la materia prima requerida es baja, se concluye que el poder de negociacién
de los proveedores en esta industria es alta; sin embargo se tomaran las
medidas necesarias para contrarrestar este poder por medio de la estipulacion

de los parametros de Unico proveedor y que la produccion se vuelva industrial.

2.5.3 Poder de Negociaciéon de los Consumidores
Por lo general en la industria del té, la mayoria de las empresas exportadoras
utiliza intermediarios para distribuir su producto, pasando a ser el broker

intermediario del cliente.

En Paises Bajos existen diversos brokeres intermediarios como: Van Rees

Group, Broek Tea, Smart Oriental B.V, LLC & Laquo Torglineresource & Raquo,
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L. Elink Schuurman (Thee) B.V.S., entre otros. Los brékeres son tan diversos
que pueden ser clasificados mediante los tipos de importaciones de té en las

gue se especializan, como té con certificado organico, té premium, etc.

Las exportaciones directas sin el uso de brokeres intermediarios son escasas,
Unicamente las empresas mas grandes, como Lipton Tea de Unilever, realizan
exportaciones directas. En cuyo caso sus clientes serian mayoristas y/o
minoristas de la industria, que también son diversos; respecto al consumidor
final, como el consumo de té ha ido incrementando en Paises Bajos en los

ultimos afios, la demanda de es elevada.

Al existir diversas opciones de intermediarios que son tanto brokeres como
importadores de té y al ser la demanda elevada, se concluye que el poder de
negociacion de los consumidores afecta de forma baja al presente proyecto.

2.5.4 Productos Sustitutos

Existente diversos productos sustitutos al té, como lo es el café, agua, jugos,
sodas, etc. Todos estos productos cumplen con satisfacer la misma necesidad
basica del té, que es la sed, sin embargo no todos estos productos satisfacen
el resto de necesidades que buscan satisfacer los diferentes tipos de té, sean
herbales o no, ya que cada tipo de té procura satisfacer necesidades
diferentes, pues poseen diferentes propiedades que puede estar buscando el

consumidor.

Debido al gran nimero de productos sustitutos existentes, se considera que los
mismos afectan de forma alta a la industria, a pesar de no satisfacer

exactamente la misma necesidad que busca satisfacer el té.

2.5.5 Intensidad de la Rivalidad de la Competencia
Actual

En Paises Bajos existe una amplia oferta de marcas de té, dentro de las
principales se encuentran Pickwick, Lipton, Twinning y Van Rees. La diversidad
es elevada pero a pesar de esto la marca de té mas consumida en el mercado

holandés es Pickwick, que pertenece a la corporacion Sara Lee; esta marca en
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el afo 2010 represento el 50% de las ventas del mercado minorista de té,
mientras que Lipton, que pertenece a Unilever, para el mismo afio obtuvo el
10% de dicha cuota de mercado. (Ministry of Foreign Affairs of The
Netherlands, 2015)

Existen otras marcas que también buscan competir por una porcién del
mercado, especializandose en diferentes nichos. Es relevante mencionar que la
mayoria de marcas poseen certificaciones internacionales y que buscan
aumentar sus diferenciadores, por lo tanto la intensidad de la rivalidad de la
competencia es alta.

2.5.5.1 Andlisis de Potencial Competencia caso RUNA

La empresa Runa LLC produce té herbal organico bajo la marca RUNA, el té
producido por esta empresa es realizado de Guayusa, una planta encontrada
en la Amazonia ecuatoriana que posee propiedades medicinales Unicas. La
empresa inicié su operacién en el afio 2008, su matriz se encuentra en New
York — Estados Unidos, pero poseen oficinas en el Ecuador en las ciudades de
Quito, capital del pais y Archidona, que es un pequefio pueblo ubicado en la

provincia del Napo, en la regiébn amazénica del pais.

Las hojas de Guayusa son altamente energizantes, debido a que en poseen
niveles elevados de cafeina, asi como diversos aminoacidos esenciales, que
actian en el consumidor como un potente energizante. (RUNA, 2015) Las
composicion quimica, asi como las propiedades medicinales de la Guayusa del
cual esta realizado el te herbal RUNA, son la principal diferencia entre RUNA y

Ayahuasca Tea.

Las hojas de Guayusa tienen propiedades diuréticas y energizantes, sin
embargo no poseen las propiedades medicinales que posee la Ayahuasca y
por lo tanto RUNA no puede satisfacer exactamente la misma necesidad que

busca satisfacer Ayahuasca Tea.

El producto Ayahuasca Tea puede ser utilizado como una herramienta natural
gue ayude a mejorar el nivel de bienestar percibido por su consumidor, al poder
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ayudar a mejorar la situacion de personas que padezcan de enfermedades
como depresion, ansiedad, trastornos de personalidad, toxicbmanos en

procesos de rehabilitacion, personas que padecen Parkinson, etc. (Ott, 2004)

Ademas, a diferencia de la Guayusa, la Ayahuasca no posee cafeina, la cual
segun diversos estudios ha sido asociada a potenciales connotaciones
negativas a la salud que podrian darse entre consumidores habituales de
bebidas que posean cafeina como: incremento de la presion arterial, aumento
del riesgo de padecer ataques cardiacos entre adultos jovenes, insomnio,
incontinencia, aumento de ansiedad y depresion, entre otros. (Caffeine
Informer, 2015)

El sabor de la Guayusa es naturalmente suave y dulce. Sin embargo, en base a
la inteligencia de mercados realizada en el capitulo 3 del presente plan de
negocios, se conoce que los tipos de té preferidos por los holandeses son el té
negro y verde, cuyos sabores son muy similares al té de Ayahuasca.
(Rainforest Alliance, 2014)

RUNA posee diversas presentaciones de sus productos, pero a diferencia de
Ayahuasca Tea todos sus productos son mezclados con otras plantas o frutas
ademas de poseer azucares afadidos, mientras que Ayahuasca Tea sera
realizado 100% a base de Ayahuasca sin la presencia de ningun tipo de

aditivos, colorantes o aromas artificiales.

Dentro de las diferentes presentaciones de productos se encuentran bebidas
en lata listas para su consumido denominadas “RUNA Clean Energy”, botellas
de vidrio con bebidas listas para su consumo, bolsas de infusion en forma de
piramide, bolsas para infusion de hojas sueltas de té herbal y cajas de té con
bolsitas de te tradicionales. (RUNA, 2015)

La empresa RUNA vende sus productos tanto el mercado local (Ecuador) como
en mercados internacionales, sin embargo se encuentra enfocada en ofertar su
producto en mercados internacionales, siendo su principal mercado Estados
Unidos en donde el producto se vende en mas de 6000 tiendas, entre ellas
cadenas importantes como Whole Foods, Costco, entre otras. La marca RUNA
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también esta presente en el Reino Unido, Alemania, Italia y Canada. (El
Comercio, 2013) La empresa RUNA LLC no comercializa sus productos en
Paises Bajos, por lo que no es parte de la competencia, sin embargo un
potencial ingreso de dicha marca al pais si ha sido tomado en cuanta como
posible amenaza, pues a pesar de que no posee las mismas propiedades
medicinales que la Ayahuasca, es también un producto natural e innovador y

posee de igual manera diferenciadores importantes como certificaciones.

RUNA posee las siguientes verificaciones: NON-GMO Project Verified (Libre de
Organismos Genéticamente Modificados), Certified B Corporations (certificado
otorgado por la empresa sin fines de lucro “Laboratorio B”, a empresas con
fines de lucro que han cumplido con rigurosos estandares de desempefio social
y ambiental), Certificado de Comercio Justo, Certificacion Kosher (Apto en base
a la ley dietética judia) y por ultimo el certificado USDA Organic (Certificado de
Producto Orgéanico entregado por el Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos).

RUNA trabaja con diversas comunidades amazoénicas ecuatorianas que
producen la Guayusa mediante “Chakras”, que son parcelas agricolas bio-
diversas, su esquema de produccion actualmente incluye a 2,300 agricultores
que son controlados para que cumplan con los procesos especificos de
produccién que permitan la renovacion de los certificados con los que cuenta el
producto. (RUNA, 2015)

La sistema de producciéon de la Guayusa montado es amplio y debe ser
continuamente examinado para asegurar que todos los agricultores respeten
los procesos de produccion, sin embargo un control a gran escala es dificil de
conseguir en empresas nuevas y pequefias como lo seria Ayahuasca del
Ecuador S.A., que para facilitar el control de la produccion de materia prima y
gue se obtenga sin inconvenientes el certificado de producto organico trabajara

con una sola comunidad indigena.

Sin embargo, el modelo de produccion de la materia prima, en cual se trabaja
con mas de un proveedor (comunidades indigenas), podria ser efectivo una vez

gue la empresa crezca de manera significativa y aumenten sus requerimientos
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de materia prima, para lo cual deberd incentivar la produccion de la planta de
manera similar a la de RUNA, involucrando a nuevas comunidades para que
actuen como proveedores de materia prima producida de forma organica, para
lo cual la empresa RUNA fomentd relaciones redituables con dichas
comunidades al generar programas sociales y ambientales que beneficiaran a
las mismas. (RUNA, 2015)

2.5.6 Conclusion Fuerzas de Porter
Se concluye que la industria del té es atractiva, de las 5 Fuerzas de Porter se
destaca como positivo que no es probable el ingreso de nuevos competidores a
la industria, debido a las barreras de ingreso como capital y conocimiento
requerido que son elevados. También es positivo que el poder de negociacion
de los consumidores es bajo?, ya que la distribucién de té por lo general utiliza
brokeres y existe una gran oferta de este tipo de servicios intermediarios.

Los desafios de la industria se encuentran en el poder de negociacion de los
proveedores que aun no son abundantes, en superar a productos sustitutos
gue constituyen una competencia a pesar de no satisfacer la misma necesidad
exacta que el té y en sobreponerse a la rivalidad de la competencia que es
elevada, lo cual se puede lograr al competir con productos especializados, que

posean certificaciones y alto valor agregado, al ser ampliamente demandados.

2.6 La Compafiiay el Concepto de Negocio
2.6.1 Laideay el modelo de negocio

La idea naci6 de la tendencia al consumo de productos organicos ha
incrementado a nivel mundial. (DataMonitor, 2013) En la actualidad las
personas incorporan en su dieta diaria una variedad de productos alimenticios
que ayuden a mejorar el funcionamiento del organismo asi como de la
prevencion de enfermedades. La idea de negocio es factible debido a que los

Paises Bajos es una nacién considerada como un consumidor medio de té en

2 . e . . . P . ;

El poder de negociacidn de los consumidores es bajo, porque existen mas opciones de brékers con los
cuales se puede realizar un acuerdo comercial. Estas empresas se dedican a la compra y venta de tés.
Por lo que el broker escogido no es la Unica opcidn disponible en el mercado de clientes intermediarios.
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la Unién Europea (EU), con una cuota de mercado del 3,2% del total consumo
de dicho producto en el bloque econdmico. Los Paises Bajos al no poseer
produccion domeéstica de té dependen en su totalidad de las importaciones de
este producto y el 82% de sus importaciones de té provienen de paises en vias
de desarrollo, prefiriendo productos orgénicos y exéticos debido a su fuerte
sabor y autenticidad. (Holland at Home, 2015)

El t¢é de Ayahuasca es un té con sabor fuerte y concentrado parecido al té
verde. Este producto cuenta con la ventaja comparativa de los factores
geograficos que hacen del suelo del Ecuador propicio para la produccion de
Ayahuasca. También se desarrollara una ventaja competitiva mediante la
diferenciacion, al ofertar un producto organico, exotico e innovador en el

mercado holandés.

Segun estudios publicados por ICEERS, la Ayahuasca puede ayudar a mejorar
el estado de personas que padezcan de enfermedades como ansiedad,
depresion, esquizofrenia, y problemas relacionados a trastornos de
personalidad, en la rehabilitacién de toxicbmanos o personas compulsivas, a
reducir tremores de personas que padezcan Parkinson, entre otros. Ademas la
Ayahuasca posee propiedades desintoxicantes debido a que los alcaloides

contenidos en la misma combaten las infecciones y limpian el organismo.

La siembre y cosecha por parte del proveedor es suficiente y puede ampliarse,
es una comunidad que cuenta con suelo suficiente para la siembra y a su vez
personal necesario para el cuidado y cosecha de la planta una vez que se
encuentre en su etapa de madurez, al ser una planta de ciclo corto Unicamente
se requiere dos meses para poder cosecharla. En cuanto al certificado organico
se realizaran visitas de monitoreo y evaluacién por parte de Quality Certification
Service-Ecuador, la cual es una empresa certificada para avalar la produccion
agricola y procesamiento organico, se demoran un mes en expedir el

certificado una vez concluida la etapa de monitoreo (2 meses). (QCS, 2014)

La idea acerca de la elaboracion y exportacion de té de Ayahuasca hacia los
Paises Bajos representa un océano azul, ya que es un mercado atractivo que

posee una cultura fuerte hacia el consumo de tés de todo tipo especificamente
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exoticos y organicos, ademéas de la ventaja competitiva que diferencia al
producto del resto de variedades de té, otorgando mayor valor agregado al

consumidor.

2.6.2 Estructura legal de la empresa

Se optara por una sociedad anonima, en donde el capital que constituira la
misma estara dividido en acciones negociables. La compafia se constituira
mediante escritura publica inscrita en el Registro Mercantil, previo mandato de
la Superintendencia de Compafiilas del Ecuador. La razon social de la
compafia sera Ayahuasca del Ecuador S.A. y el nombre comercial del
producto ofertado serda Ayahuasca Tea, la compafiia sera constituida en un
solo acto (constitucion simultdnea) por convenio entre dos fundadoras que
suscribiran sus acciones. Adicionalmente el capital minimo de constitucién de
la comparfia sera el establecido la Superintendencia de Compafias, que
actualmente es de US$ 800.00. En base a lo dictaminado por la Ley de
Companiias del Ecuador, la escritura de fundacion de la sociedad andnima
asegurara que se respeten las normas vigentes que regiran su desarrollo y

constitucién. (Superintencia de Compafias del Ecuador, 1999)

2.6.3 Misioén

Ser una empresa productora y exportadora de té herbal elaborado a base de
Ayahuasca, que oferte un producto que cumpla con normas de calidad
alimenticia internacionales, que posea certificacion organica y alto valor
agregado, para que el mismo constituya una herramienta natural que ayude a

sus consumidores a alcanzar un mayor nivel de bienestar.

2.6.4 Vision

Ser una empresa referente en la produccion y exportacion de té herbal,
organico, exotico y de alto valor agregado en la Union Europea.
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2.6.5 Objetivos

2.6.5.1 Objetivos Econdémicos
Corto Plazo

¢ Incrementar las ventas en un 10% para el segundo afio de operaciones
de la empresa.
e Reducir los costos de produccion en un 8% para el segundo afio de

operaciones de la empresa.
Mediano Plazo

e Aumentar las utilidades de la empresa en un 22% al finalizar el tercer
afio de operaciones.

e Disminuir las pérdidas monetarias por concepto de mercancia no apta
para su comercializacién en un 15% para el tercer afio de operaciones.

e Aumentar los ingresos por ventas en un 27% en el cuarto afio de

operaciones.

Largo Plazo

¢ Incrementar las ganancias netas de la compafia en un 35% en su sexto
afio de operaciones.

2.6.5.2 Objetivos Estratégicos
Corto Plazo

e Desarrollar el potencial humano capacitando al 90% de los proveedores
en el primer afio en cuanto al tratamiento organico en cosecha y siembra
de la Ayahuasca.

e Optimizar el mantenimiento de equipos en un 50% para incrementar el

nivel de recurso de materia prima en los dos primeros anos.
Mediano Plazo

e Aplicar estandares ISO 22000 para reducir productos defectuosos en un

20% en un plazo de tres afnos.
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e Disminuir el tiempo de entrega en la cadena de distribucién en un plazo

de cuatro afios.

Largo Plazo

e Expandir la distribucion del producto a otros destinos dentro de la Unién
Europea en un plazo de cinco afios.

e Desarrollar una nueva linea de productos alimenticios organicos en el
sexto afio de operacién de la empresa.

e Alcanzar el posicionamiento de la marca en los Paises Bajos en un

plazo de ocho afios.

2.7 El producto
El producto del presente proyecto son cajas de té, que posean en su interior
bolsitas individuales de té organico y herbal elaboradas 100% a base de
Ayahuasca, para ser consumidas como infusion. El producto no poseera ningun
tipo de colorante, endulzante o aditivo artificial afiadido, ademas contara con

certificacion de producto organico bajo la modalidad de planta silvestre®.

2.7.1 Descripcion General de la Planta
La planta Ayahuasca (Banisteriopsis caapi), es ampliamente utilizada en
rituales shaméanicos de la Amazonia ecuatoriana, en donde se preparan
brebajes de Ayahuasca mezclado con plantas como Chacruna 0
Chagropanga (plantas que suelen nacer cerca de la planta de Ayahuasha). La
madurez de la planta para ser cosechada y utilizada en infusiones es de dos
meses (ICEERS, 2015).

La mezcla de la Ayahuasca que posee IMAO (Inhibidores de la monoamino
oxidasa) con estas plantas que contienen componentes DMT* provocan que

quien ingiera esta mezcla experimente alucinaciones. Sin embargo, el producto

’la Ayahuasca al ser una planta silvestre, no tiene una semilla organica como tal, debido a esto para ser
considerada como producto orgdnico; se toma en cuenta el hecho de que no use plaguicidas,
insecticidas, entre otros quimicos que alteren una produccién agricola organica.

4Dimetiltriptamina es un alcaloide triptaminico de nucleo inddlico presente en numerosas plantas y
seres vivos que provocan alucinaciones si se mezcla con IMAQOS; los ultimos pertenecen a la categoria
terapéutica a la que pertenece cierto grupo de fdrmacos antidepresivos y que actian bloqueando la
accién de la enzima monoamino oxidasa.
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Ayahuasca Tea Unicamente poseera Ayahuasca, por lo que no provocara en
los consumidos ningun tipo de alucinaciones y su consumo es totalmente
seguro. (ICEERS, 2015)

2.7.2 Composicion Quimica

La Ayahuasca (Banisteriopsis caapi) estd compuesta por Harmina, Harmalina,
Ttrahidroharmina y Harmol; que pertenecen al grupo de los “Alcaloides Beta
Carbolinas” Inhibidores de la monoamino oxidasa. Estas sustancias quimicas
se encuentran en los tallos y en las raices de la Banisteriopsis caapi. (Taiz &
Zeiger, 2006)

Ademas, este tipo de alcaloides se consideran “antidepresivos” y tratan
trastornos de personalidad y esquizofrenia debido a la capacidad que tienen
para modificar temporalmente el estado de conciencia de un individuo
generando a la vez pasividad y calma. (Cavallini, Gamboa, Hernandez, &
Garcia, 2005)

2.7.3 Propiedades Medicinales
Los investigadores de Icahn School of Medicine in New York hallaron
evidencias de que la harmina es capaz de reproducir células betas del
pancreas, a su vez los alcaloides beta carbolinas aceleran el proceso de
regeneracion de las células en otras partes del cuerpo especificamente en

casos donde existen enfermedades neuro-degenerativas.

Adicionalmente, todos estos alcaloides al ser Inhibidores de la monoamino
oxidosa ayudan a mejorar la condicion de personas que padezcan de
enfermedades ansiedad, depresion, esquizofrenia, etc., ayudar a toxicomanos
en procesos de rehabilitacion y ayudar a reducir los tremores experimentados
por personas que padezcan de Parkinson. Pose también propiedades
desintoxicantes y desparasitantes pues los alcaloides contenidos en la planta
son antihelminticos, es decir que combaten las infecciones ocasionadas por
lombrices, helmintos o vermes, entre otros. (Ott, 2004) Es también importante
mencionar que diversos estudios realizados, determinaron que entre

consumidores de Ayahuasca a largo plazo, parece existir un alto nivel
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tolerancia a esta planta, asi como ningun dafio o perjuicio a su salud aparente.
(Santos, 2013)

2.7.4 Contraindicaciones
No se recomienda su consumo a personas que padezcan de hipertension
arterial, personas con problemas cardiacos o mujeres embarazadas o en

periodo de lactancia.

2.7.5 Certificacién Orgénica
La certificacion organica se la enfoca para la produccion agricola y
posteriormente el proceso de procesamiento organico. En la matriz PESTEL,
dentro de los factores legales se detallan los pasos necesarios para obtener
una certificacién de produccion orgénica; todos los costos en los que se incurra
para la obtencion del certificado de producto organico seran asumidos por la

empresa Ayahuasca del Ecuador S.A.

Nacionalmente existen cinco empresas autorizadas para brindar la evaluacion y
la auditoria para la obtencion del certificado de produccién organica: BSC-
Garantie CIA. LTDA, Ecocert Ecuador S.A., ICEA-Instituto para la Certificacion,
Control Union Peru S.A.C., Certificadora Ecuatoriana de Estandares- CERES
ECUADOR CIA LTDA. y Quality Certification Services-QCS Ecuador. La
empresa auditora debera realizar los estudios necesarios para comprobar que
el producto es organico y su certificado sea entregado por el Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano (OAE), segun detalla el Reglamento Comunitario
(CEE) n° 2092/91, del consejo de 24 de junio de 1991, sobre produccion
agricola ecoldgica y su indicacion en los productos agrarios y alimenticios.

(Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2014)

Se ha seleccionado a la empresa QCS®, quien se encargara de auditar y
comprobar que tanto la siembra y cosecha asi como el procesamiento organico
cumplen con las normas internacionales de la Unién Europea detalladas en la

tabla 19. (European Comission, 2015)

5 . e . . . . .2 . .

Quality Certification Service-Ecuador es una institucidon avalada por el Gobierno Ecuatoriano para
gestionar y conceder certificaciones organicas a empresas ecuatorianas y realizar el proceso de
homologacidén con la contraparte en la Unidn Europea.
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El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE) otorgara el certificado de
producto organico, el cual sera homologado por la contraparte en la Union
Europea, en Paises Bajos dicha homologacion sera realizada por la empresa
Stichting Skal, la cual es uno de los organismos autorizados por la Union
Europea para otorgar el Certificado de Producto Orgéanico, el cual es vélido en
toda la UE. (European Comission, 2015)

2.7.6 Requisitos Certificacion Organica
En el Ecuador todas los acreditadores piden como requisito ser ya una
empresa establecida legalmente. EI Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
publicé tarifas referentes, que incluyen los viaticos del evaluador y el IVA de
ciertos servicios adicionales, el costo aproximado es de $320 a $480 por
certificado de produccion organico anual. (Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano, 2014). QCS- Ecuador requiere de la entrega de un informe donde
se detalla aspectos de la empresa, en cuanto a siembra y cosecha y también
acerca del procesamiento organico. Existe una excepciéon en el caso de plantas
silvestres donde se detalla que se evalla la manipulacién durante las etapas de
crecimiento y cosecha de la planta. (QCS-ECUADOR, 2014) La evaluacion de
estos procesos se la realiza desde que se siembra la planta hasta que se
alcanza la etapa de madurez de la misma. QCS evalla los requisitos
explicados en la Tabla 19 que son los solicitados por la Uniéon Europea durante
todo el proceso de crecimiento de la planta, la Ayahuasca se demora dos afios
en alcanzar su crecimiento total;, sin embargo no es necesario esperar todo
este tiempo debido a que estudios de ICEERS afirman que en un mes la planta
concentra la mayor cantidad de sus propiedades, y su aroma y sabor son
frescos. Luego de este tiempo de control de la siembra y cosecha se realiza la
auditoria al procesamiento organico, que conserve activos los niveles de vida
de la planta®. (FAO, 2014) El tiempo de procesamiento es de 6 dias, luego de
estos 36 dias se tarda un mes aproximadamente como maximo para otorgar el

certificado organico.

6 N . . . .y .
Niveles activos de vida de la planta: Se refiere al estado de fermentacién de la planta que debe ser casi
nulo, de esta manera se garantiza la ingesta de un producto con “vida”.
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2.7.5 Envase, Empaque y Embalaje

2.7.5.1 Envase
El envase consistird en fundas de papel filtro termo-sellable que contengan el

té en su interior y el empaque consistira en una caja de cartdn elegante, de
espesor fino, resistente y moderna, que deje atras la forma tradicional
rectangular que suelen tener los empaques de té. La caja pesara 2gr vacia y el
peso unitario que tendrd cada bolista de té serd de 1.5gr, el empaque
contendra 20 bolsitas de té en su interior lo que representa un peso neto seria

32gr o 1.13 onzas.

2.7.5.2 Empaque

Las cajas de té poseeran una forma cubica compuesta por dos partes: un cubo
de 9,8cm con apertura en la tapa superior formando asi la parte interna del
envase y un segundo cubo de 10cm que recubrird al primer cubo y que tendra
una apertura lateral de ambos lados; los colores seran marrén claro para el
cubo interior y un cubo negro con matices de hojas marrones en los laterales
para el cubo exterior, el color negro se lo escogid ya que refleja formalidad,
misterio, seriedad, elegancia y tradicion. (Peterson, 2009).
En el cubo exterior estard impresa la siguiente informaciéon que consta como
necesaria en el reglamente de etiguetado de la Unién Europea:

e Nombre legal del Alimento: Ayahuasca Tea

e Lista de Ingredientes: Banisteriopsis caapi ( Ayahuasca)

e Contenido: 20 Tea bags

e Cantidad Neto: 1,13 oz (329)

e Fecha de Expiracién y fecha de Elaboracion.

e Pais de Origen o Lugar de Procedencia: Quito—Ecuador. Ademas se

agrega el de Marca Pais “Ecuador Ama La Vida”.

e Descripcion de la Ayahuasca.

e Instrucciones de Uso

e Numero de lote (el cual debe estar precedido por la letra “L”)

e Simbologia de reciclar el empaque y de botar la basura en su lugar.
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e Cadigo de barras

e Logo de produccion organica para la Union Europea.

e Grado Alcohdlico Volumétrico

e Contenido Nutricional (que debe incluir de forma obligatoria el valor
energético, cantidades de grasas, acidos grasos saturados, hidratos de

carbono, azlcares, proteinas y sal.

CUBO INTERIOR DE 9,8CM CUBO EXTERIOR DE 10CM

Ayahuasca A-yahuasca

PACKAGING [CAJA INTERNA) PACKAGING (CAJA EXTERNA

v

A yvahuasca

A yahuaasca

Figura 10: Empaques desplegados del empaque primario de Ayahuasca Tea

Ademas, en el empaque se incluira el logo de la Marca Pais “Ecuador Ama La
Vida”, la cual es gratuita y posee una duracion de 2 afos que pueden ser
renovables y es otorgado por el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual. A continuacion se detalla el proceso para la obtencion de la licencia

para uso en productos de marca pais (Ecuador Ama La Vida, 2015):

1.- Ingresar a la pagina de Ecuador Ama La Vida y crear un usuario.
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2.- Llenar el formulario para obtencion de la licencia ingresando todos los
documentos requeridos escaneados como copia del nombramiento del
representante legal, copia de RUC, registro de marca en el IEPI virtual etc., los

cuales no deberan pesar mas de 1 MB.

3.- Enviar el arte preliminar de los empaques con la marca pais para la

aprobacion de su diseiio.

2.7.5.3 Embalaje
En cuanto al embalaje de exportacion, las cajitas de té estaran apiladas dentro

de cajas de carton que luego seran apiladas en pallets. Estas cajas de carton y
los pallets segun la IPPC (The International Plant Protection Convention)
necesitan contar con dos certificados: Certificado de Origen del Pallet y
Certificado del tipo de tratamiento aplicado para su sanitacion. Este segundo
certificado se avala por medio de examenes como: Tratamiento Térmico HT
(Heat Treatment) y Fumigacion con Bromuro de Metilo MB. Ademas los pallets
deberan detallar pais de origen, pais de destino, nimero de orden, nimero de
bulto, peso, marca del despachador, puerto de entrada, tamafio de la caja y
pictogramas de manejo. La colocacion de los pallets en el contenedor junto con
la obtencion de estos requerimientos son realizados por el agente consolidador

de carga.

La marca comercial esta representada por un logo que constituye una taza de
té, gue asemeja a una hoja pues representa a la naturaleza, encima de la taza
se encontrard una linea curva que representa la temperatura caliente que
caracteriza al té. Se utiliza tonos marrones con variaciones claras y muy
oscuras para darle mas suavidad y claridad a la forma de la taza, también se
utiliza el color marrén que significa Tranquilidad, Profundidad, Tierra, Natural,
Riqueza, Simplicidad, Seriedad, Sutil. (Peterson, 2009). Ademas se escogio
este color pues se diferencia de la mayoria de marcas de tés que utilizan el
verde como color de su logo. Lo importante en el logo fue el juego que se cred
con las combinaciones de texturas de tal manera que resalten la marca y el

nombre comercial.
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El nombre de la marca es: “Ayahuasca Tea”, la razén por la cual se utiliz6 este
nombre fue porque el nombre de la planta es ampliamente reconocido y se
encuentra relativamente posicionado en la mente de las personas, ademas
esta palabra es asociada a la selva Amazédnica y al conocimiento ancestral de

chamanes y culturas indigenas latinoamericanas.

En cada letra de la palabra Ayahuasca también se afadié un detalle de color
marron, para unir al logotipo con el nombre creando asi sinergia y relacion
entre estas dos para formar la marca comercial del producto del presente

proyecto.

Ayahuaasca

T-E-A

Figura 11: Logo Ayahuasca Tea
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2.7.6 Comparacioén entre marcas de la competencia
A continuacion se compara la marca Ayahuasca Tea con Pickwick de Sara Lee
y con Lipton tea de Unilever debido a que la primera obtuvo una participacion
del 50% en Paises Bajos y Lipton del 10% en el 2010, siendo las marcas mas

fuertes. Se presenta la tabla nutricional de acuerdo a su composicidon quimica:

Tabla 24: Comparacién de tablas nutricionales con Ayahuasca Tea

& INGREDIENTS: GREEN TEA, HIBISCUS

Plterayme. [ HONERS CHAMOMILE FLOWERS NNANON,

oo CTRCACD GROVDES TRTES), LORCE

o2 ROOT, LEMONNPEEL ROASTED CHICORY RO,
NATURAL FLAVOR, SOY LECITHIN.

Ayahuaasca

NUTRITION FACTS

Serving Size: 1 Tea bag (1,5)g
Servings Per Container 20

Amount Per Serving

Calories 0
% Daily Value
Total fat0 g 0%
Sodium 0 mg 0%
Total Carbohidrate Og 0%
Sugars 0g
Protein Og

This is a product without sugar, sweeteners
and other additives.

Nutrition Facts
Serving Size 1 tea bag (2g)
(makes 8 fl oz prepared)
Servings Per Container 20

Amount Per Serving
Calories O

Y Dally Value*

Total Fat Og 0%
Sodium O0mg 0°c
Potassium 20mg 0%

Total Carbohydrate Og 0°%

Protein Og
_

Not a significant source of calories from fat
samral d fat, trans al cholesterol, dietary fiber
A, vitamin C, calcium, and iron

¥ Values are based on a 2 000 calorie diet

(Nutrition Facts
Serving Size 1 tea bag (2g)
|Servings Per Container 20
Amount Per Serving
Calories 0

% Daily Value*
,Total Fat Og 0%

[Sodium Omg 0%

Total Garbohydrate Og 0%
Protein 0g

Not a significant source of calories
from fat, saturated fat, trans fat,
chalesterul _dietary fiber, sugars,
vitamin A, vitamin C, calcium

and iron.
*Percent Daily Values dre based

on a 2,000 calorie diet.

Adaptado de: Amazon.com

Tras observar estas tres tablas nutricionales se pudo notar que ninguno de
estos tés representa una fuente de vitaminas, sodio, potasio, calcio, etc.
tampoco tienen grasas o carbohidratos. Sin embargo Ayahuasca Tea no posee
edulcorantes, aditivos o endulzantes artificiales que son perjudiciales para la
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salud y ademas las otras marcas no poseen las propiedades medicinales
Unicas de la Ayahuasca’.

Segun Charles W. Lamb Jr, Ayahuasca Tea al ser un producto de consumo se
clasifica como un producto de Comparacion. El producto de comparacion es
aguel que como lo dice su nombre se lo compra tras un proceso de comparar
calidad, precio, cualidades debido a que es un producto mas caro que los
productos bésicos.

La compra de Ayahuasca Tea sera rutinaria, un articulo publicado por
Rainforest Alliance menciona que el consumo de té en Paises Bajos es ya
parte de la cultura holandesa y que esta bebida es muy popular en dicho pais.
El consumo de té diario es de alrededor de dos tazas, por lo tanto en Paises
Bajos se consume anualmente 90 litros de té (722gr). Los preferidos por los
holandeses el té negro y verde, cuyos sabores son similares al té de

Ayahuasca. (Rainforest Alliance, 2014)

2.8 Estrategia de ingreso al mercado y crecimiento
Basandose en el modelo de estrategias de ingreso de Michael Porter, se ha
seleccionado a la estrategia de diferenciacion. Ayahuasca Tea sera elaborada
con lianas de Ayahuasca 100% organicas. La Ayahuasca es una planta
tradicional del Amazonas, en donde las tribus indigenas la han utilizado de

forma ancestral en rituales tradicionales de purificacién y meditacion espiritual.

Diversos estudios se han realizado para investigar y conocer con mayor
profundidad las propiedades medicinales y los beneficios Unicos, no
encontrados en ninguna otra planta, que experimentarian sus consumidores,
entre los cuales destacan la ayuda a personas que padezcan casos de
ansiedad, depresion, problemas relacionados a trastornos de personalidad,
personas que sufren de temblores ocasionados por el Parkinson, etc.;
Ayahuasca Tea es una herramienta natural para mejorar los niveles de

bienestar de las personas. Es importante mencionar que no existe evidencia de

7 Las propiedades medicinales de la Ayahuasca se explicaron en el punto 2.7.3. Adicionalmente se aclara
que las propiedades van a estar en un folleto informativo que ird dentro del empaque con la historia de
descripcion del producto (Historia, caracteristicas, propiedades medicinales, contraindiciaciones y
cultura)
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que pueda llegar a existe algun tipo de dependencia hacia el producto por parte

de sus consumidores.

Esta planta ademas se da Unicamente en las selvas de 6 naciones
latinoamericanas: Venezuela, Brasil, Bolivia, Pera, Colombia y Ecuador, en
climas subtropicales con temperaturas de entre 20° y 26°C y una altura de
1500 metros sobre el nivel del mar, (ICEERS, 2015) lo que vuelve a la
obtencion de la materia prima particularmente dificil de encontrar para
productores de otros lugares del mundo; esta combinacién de locacién
geografica y conocimiento etno-botanico ancestral vuelve al Té de Ayahuasca

anico y accesible para la empresa que tendra su sede en Ecuador..

El producto es altamente diferenciado debido a que no solo cumple con
satisfacer las necesidades basicas que ofrecen otro tipo de tés, sino que puede
ser utilizado como una herramienta para alcanzar un mayor nivel de bienestar,
lo cual constituye el principal factor diferenciador de Ayahuasca Tea y

constituye ademas su ventaja competitiva.

El té de ayahuasca sera ademas elaborado de forma orgénica y respetara los
parametros exigidos por la Unién Europea para contar la certificacion de
producto organico, asegurando al consumidor que el producto ofrecido posee la
mejor calidad y que sienta la seguridad de que los procesos de elaboracién del

mismo fueron optimos.

Entonces, es en base a la combinacion de las propiedades de la Ayahuasca y
la certificacion de producciéon organica de la Unién Europea se diferencia al

producto de la competencia.

En cuanto a la estrategia de crecimiento y en base a lo planteado en la vision
del presente plan de negocios, Ayahuasca del Ecuador S.A. planea expandirse
a largo plazo abarcando un mayor niumero de lugares geograficos dentro de la
Union Europea, para esto Ayahuasca Tea procurara participar en eventos
como ferias, convenciones, entre otros; para dar a conocer la marca a otros

paises de la Unioén Europea.



67

También se realizardn campafias de marketing mediante el uso de una red
social y otros medios para educar e informar al consumidor acerca del producto
y sus propiedades Unicas, esta publicidad informativa buscara consolidar la
imagen del producto y generar el establecimiento de la marca, para lo cual se
realizard la contratacion de una empresa holandesa de marketing que conozca

a profundidad el mercado local.



Tabla 25: Analisis FODA

2.9 Analisis FODA
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

No | Descripcion Calificacién No | Descripcion Calificacién

1 |El producto contard con la|Alta 1 |Paises Bajos no posee produccion |Alta
certificacion de producto interna de té, depende de sus
organico de la  Unién importaciones.

Europea.

2 | Lla tribu indigena involucrada | Media 2 |No existe impedimento legal al|Alta
en la  produccién de ingreso y comercializacion de la
Ayahuasca sera considerada planta Ayahuasca, asi como de sus
socia vital de la cadena de derivados en Paises Bajos.
valor mas que proveedor,
obteniendo una relacién
redituable a largo plazo.

3 | El producto ofertado por la|Alta 3 |Existe preferencia por parte del|Alta
empresa es Unico y posee consumidor holandés hacia tés
una ventaja competitiva organicos, artesanales y exdticos de
dificilmente copiable. sabores fuertes.

4 | La estructura organizacional | Media 4 | Paises Bajos es el cuarto pais con la | Media
no es grande, la empresa mejor logistica en su comercio, lo
podra ser facilmente flexible que facilita el proceso de
y efectuar modificaciones exportacion.
rapidas ante cambios en el
mercado.

5 |El proveedor es una sola|Media 5 | Paises Bajos cuanta con excelente | Media
comunidad indigena, esto infraestructura, lo que facilita el
facilita el control de la proceso de distribucion reduciendo
produccién para asegurar se los tiempos de viaje y costos.
obtenga el certificado de
produccién organica.

6 |La planta estard localizada | Alta 6 |El consumidor holandés reconoce el | Alta
cerca del proveedor para valor agregado de los productos y
evitar el aumento de costos esta dispuesto a pagar por él.
por traslados y por pérdida
de producto dafiado al ser
transportado.

7 |Se posee conocimiento de |Alta 7 | Paises Bajos es un pais desarrollado | Alta
las dreas de riesgo del y catalogado como una nacién de
negocio. Ingresos Altos por lo que constituye

un mercado con compradores de
poder adquisitivo elevado.
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8 |Se realizara capacitacién | Media 8 |En Paises Bajos se debe pagar un|Media
constante del personal asi Impuesto al Valor Agregado (IVA)
como evaluaciones de del 21%, pero los productos
procesos para controlar el destinados al consumo humano y/o
manejo adecuado del al uso de los mismos en la industria
producto y asegurar la alimentaria solo pagaran una tasa
calidad del mismo. reducida del 6%, esto beneficia a

Ayahuasca Tea.

9 |Los planes de marketing y|Alta 9 | Existencia de organismos en Paises | Alta
promocidn seran planeados Bajos que buscan ayudar a
y controlados por Ayahuasca exportadores ubicados en paises en
del Ecuador S.A., a pesar de desarrollo a comercializar sus
utilizar a una empresa productos en esta nacion.
tercerizada de MKT en Paises
Bajos.

10 |Se han identificado y |Media 10 | No existe comercializacidon de Té de | Alta
definido con claridad las Ayahuasca en dicha nacién, por lo
principales partes de la cual no se tendria competencia
cadena de valor. directa.

11 |Se posee una mision y vision | Media 11 | Apoyo gubernamental nacional que | Alta
de la empresa concreta, facilita el acceso gratuito a asesorias
teniendo en mente quien es e informacién, como el caso de Pro
Ayahuasca del Ecuador S.A. y Ecuador y planes de gobierno para
hacia donde busca llegar la el cambio de la matriz productiva
empresa. que favorecen al proyecto.

DEBILIDADES AMENAZAS

No | Descripciéon Calificacion No | Descripciéon Calificacion

1 |(La empresa no posee |Alta 1 | El consumidor holandés es exigente | Alta
conocimiento amplio acerca y el mercado de té es bastante
del mercado holandés avanzado y competitivo.
debido a que el proyecto es
nuevo.

2 |El exportador tiene poco |Alta 2 | Posible aumento de impuestos a las | Media
control sobre las condiciones importaciones de té en Paises Bajos
de la negociacién debido a de la partida arancelaria
que se utilizara un broéker 1211.90.86.90 (TARIC). Ver 8.1
intermediario. Supuestos y criterios utilizados.

3 | El capital requerido para la|Alta 3 | Existen muchos productos | Alta
inversion inicial es elevado. sustitutos comercializados en el

mercado holandés.

4 |No se posee integracion |Baja 4 | Posible aumento de barreras legales | Media
vertical u horizontal. al ingreso de la Ayahuasca o

derivados a la UE.

5 |La empresa se encuentra al | Alta 5 | Posible aumento de la Intensidad de | Alta
inicio de su curva de la Rivalidad de la competencia.
aprendizaje pues es nueva.

6 |No se posee lealtad a la|Media 6 | Posible aumento de la Inflacidn en | Baja

marca o reconocimiento; el

Paises Bajos.
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producto es nuevo.

No se cuenta con una cartera | Media 7 |Posible declive de la economia|Baja
de clientes definida. holandesa, disminuyendo asi la
demanda del producto.

2.9.1 Formulacion de estrategias de Fortalezas y
Oportunidades (FO)
1.- F303: Debido a la preferencia existente por parte del consumidor holandés
hacia tés organicos, artesanales y exéticos se ofertara un producto con una
estrategia de diferenciacion, resaltando las propiedades medicinales unicas del

mismo Y la certificacién de producto organico.

2.- F809: Se incurrira en capacitacion constante del personal de la empresa,
utilizando programas como los del organismo CBI (Centre for the Promotion of
Imports from Developing Countries), que entrega de forma gratuita asesoria y
capacitacion a exportadores que buscan introducir sus productos en el

mercado holandés.

3.- F906: Ya que el consumidor holandés otorga alto reconocimiento al valor
agregado de los productos y esta dispuesto a pagar por él, se realizara planes
intensivos de marketing para generar publicidad que eduque al potencial
consumidor acerca a las bondades del producto y se genere implantacion de la

marca Ayahuasca Tea en el mercado.

2.9.2 Formulacion de estrategias de Debilidades y
Oportunidades (DO)

1.- D201: Debido a que se utilizara un bréker intermediario, el exportador tiene
poco control de dicho proceso. Sin embargo, como las importaciones de té en
Paises Bajos incrementaron en los ultimos 5 anos y no existe produccién local
de té en dicha nacién, es razonable suponer que el monto a ser exportado ira
creciendo afo a ano ya que la demanda aumenta constantemente, por lo cual
se podra obtener el suficiente conocimiento del mercado para avanzar en el
esquema de penetracion de mercados internacionales, logrando en un futuro

realizar exportaciones directas; esto aumentaria el control y reduciria costos.
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2.- D6010: Al tratarse de un producto nuevo y desconocido en el mercado
holandés, no existe una lealtad a la marca aun consolidada, sin embargo como
factor positivo se encuentra que no existe competencia directa en Pais Bajos.
Para lograr consolidar la marca y obtener lealtad de parte de los consumidores
se concentraran esfuerzos de marketing en publicidad educativa, para que el

cliente conozca el valor agregado y los factores diferenciadores del producto.

3.- D4011: El capital inicial requerido es alto. En la actualidad el gobierno
ecuatoriano se encuentra promoviendo el cambio de la matriz productiva del
pais, facilitando la obtencién de créditos con tasas reducidas para exportadores
de productos finales, por lo cual se optara por apalancar parte de la inversion

inicial con financiamiento externo.

2.9.3 Formulacion de estrategias de Fortalezas y Amenazas

(FA)
1.- F10A1l: Las principales partes de la cadena de valor estan identificadas
claramente, tomando en cuenta el nivel de exigencia del mercado holandés
para la industria del té, se destinaran recursos econémicos anuales destinados
especificamente para dos componentes importantes de la cadena de valor que
seran: Marketing y Produccién. Utilizando recursos que ayuden a posicionar la
marca y a la vez asegurando el uso de tecnologia de vanguardia para el
procesamiento del té, generando asi un producto de alta calidad.

2.- F3A5: Las propiedades medicinales de la Ayahuasca son un factor
altamente diferenciador de otros tipos de té, si aumenta el nivel de rivalidad de
la competencia, se intensificara el desarrollo del producto para impulsar su
valor agregado, atrayendo asi nuevos clientes que pasen a formar parte del
grupo de consumidores del té y evitando la pérdida de lealtad de los clientes ya

consolidados.

3.- F11A2: A pesar de que Paises Bajos se caracteriza por ser una pais
estable, cuyo marco legal se sostiene en el tiempo, se ha considerado la
posibilidad de que aumenten los tributos al comercio exterior a las
importaciones de la subpartida arancelaria dentro de la cual se clasifica el

producto Ayahuasca Tea. La Vision desarrollada para la empresa Ayahausca
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del Ecuador S.A. especifica claramente la direccion a donde quiere llegar la
empresa. Es por eso que se utlizard& como estrategia la busqueda o
exploracion de nuevos mercados geograficos, para expandirse en mercados
mas amigables en términos tributarios, en donde el precio final del producto no

se eleve en demasia debido al pago de aranceles.

2.9.4 Formulacién de estrategias de Debilidades y Amenazas

(DA)
1.- D4A3: En el mercado holandés existen diversos productos sustitos, que
aunque no satisfacen la misma necesidad especifica que el Té de Ayahuasca,
afectan a la demanda del producto. No todos los productos sustitos poseen las
propiedades medicinales que el Té de Ayahuasca lo cual se evidencia también
en su precio. Ya que Ayahuasca del Ecuador S.A. no produce la materia prima
que requiere, una posible estrategia para aminorar costos y volverse
competitivo ante productos sustitos, seria la de una integracion vertical,
pasando a ser productora de la materia prima, debido a que la liana de
Ayahuasca es silvestre y no requiere de mayores cuidados y espacio de
sembrado.

2.- D7A7: Ya que el producto es nuevo, no se cuenta con una cartera definida
de clientes dentro de Paises Bajos, los mismos se iran conformando una vez
que el producto se encuentre ya posicionado en el mercado holandés. Ante la
eventualidad de que la economia holandesa decreciera y redujera la demanda,
se buscaran mercados en nuevas zonas geograficas, donde su economia se
encuentre en crecimiento, para catalogarlos como posibles mercados en donde
expandir las exportaciones de Ayahuasca Tea y evitar sufrir las consecuencias

de recesiones.
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Capitulo IlI: Inteligencia de Mercados y su Analisis

3.1 Problema de la Inteligencia de Mercados
Segun Naresh Malhotra, “La investigacion de mercados es la identificacion,
recopilacion, analisis, difusién y uso sistematico y objetivo de la informacion,
con el propésito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la

identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing.’
(Malhotra, 2008)

Entonces, tomando en cuenta esta definicion se ha definido el presente
problema, ¢es rentable el proyecto de exportacion de bolsas de té organicas
elaboradas a base de Ayahuasca, a Paises Bajos para su posterior

implementacion?

3.2 Objetivos Especificos de la Inteligencia de Mercados

1. Identificar las razones que llevan a los potenciales consumidores a
preferir una marca de té sobre otra.

2. Reconocer las principales caracteristicas que buscan los consumidores
de té al momento de comprar dicho producto en cuestiones como:
calidad, sabor, olor, empaque, accesibilidad, entre otros.

Determinar la frecuencia de consumo de té en Paises Bajos.

4. Analizar a la competencia y efectuar un estudio de precios.

Identificar los principales medios de comunicacién y publicidad para
llegar al target planteado.

6. ldentificar al mercado objetivo y realizar la segmentacién de mercado.
Estimar el tamafio de mercado objetivo y obtener la participacion

esperada de mercado.

3.3 Hipotesis
La realizacion de un plan de negocios completo y adecuado, en donde se
contemple un exhaustivo andlisis del mercado y el entorno en donde ingresaria
el producto, permitira determinar la rentabilidad del proyecto de exportacion de

bolsas de té de Ayahuasca, a Paises Bajos, para su posterior implementacion.
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3.4 Matriz de Necesidades de Informacién
Debido a que el proyecto planteado se trata de una exportacion a un mercado
extranjero, se requiere de la realizacion de inteligencia de mercados. Se
utilizara principalmente informacion secundaria valida para el presente estudio,
y adicionalmente la informacion primaria, ya que se realizaran entrevistas a
profundidad a expertos, tomando en base lo mencionado se dispone a

continuacion la matriz de necesidades de informacion.

Tabla 26: Matriz de Necesidades de Informacién

Necesidad Tipo de Fuente
Informacion
Produccion Primaria Entrevista a Profundidad
Manejo del Productoy |Primaria Entrevista a Profundidad
Gestion de Calidad
Logistica Secundaria | Centre for the Promotion of Imports

from Developing Countries (CBI) /
Ministry of Foreign Affairs
Comercializacion Secundaria | Centre for the Promotion of Imports
from Developing Countries (CBI) /
Ministry of Foreign Affairs

Canales de Distribucidn | Secundaria | Centre for the Promotion of Imports
from Developing Countries (CBI) /
Ministry of Foreign Affairs

Precio Secundaria | Centre for the Promotion of Imports
from Developing Countries (CBI) /
Ministry of Foreign Affairs

Gustos y Preferencias | Secundaria | Centre for the Promotion of Imports
from Developing Countries (CBI) /
Ministry of Foreign Affairs
Competencia Secundaria | Centre for the Promotion of Imports
from Developing Countries (CBI) /
Ministry of Foreign Affairs
Marketing Secundaria | Centre for the Promotion of Imports
from Developing Countries (CBI) /
Ministry of Foreign Affairs

Tamafio del Mercado | Secundaria | Centre for the Promotion of Imports
from Developing Countries (CBI) /
Netherland’s Central Bureau of
Statistics (CBS) / Ministry of Foreign
Affairs
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3.5 Matriz de Seleccion del Mercado
Se han seleccionado para la realizacién de la siguiente matriz a los dos paises
de Europa que consumen mayor cantidad de té, Inglaterra e Irlanda (Mulhall,

2014), para compararlos con Paises Bajos.

En la matriz se otorgara una ponderacion del 1 al 5 para cada variable, siendo
1 la puntacibn mas baja y 5 la mas favorable para el ingreso de las

exportaciones de té de Ayahuasca.

Tabla 27: Matriz de Seleccién de Mercado

Pais Inglaterra |Irlanda | Paises Bajos

Variable

Cercania 1 2 1
Precio 5 4 4
Cultura 4 4 5
Aranceles 5 2 4
Restricciones 4 4 4
Facilidades de Ingreso 2 2 4
Logistica Internacional 3 2 5
Conocimiento acerca de la Ayahuasca 2 2 5
Requerimientos a las Importaciones 3 3 3
Total 29 25 35

Nota: El analisis se lo realizdé en base a los estudios de mercados e industrias
de la European Comission-Trade, Food Drink Europe e Instituto de

Promociones, Exportaciones e Inversiones

Se analizaron diversos puntos a tomar en consideracion para la seleccion del
mercado receptor de las importaciones de té de Ayahuasca. En cuanto al
precio, Inglaterra maneja los precios mas altos de té, en promedio US$ 6.00
por caja, mientras que Irlanda y Paises Bajos manejan precios similares, en
promedio de US$ 3.80 por caja. En la variable de la cultura Paises Bajos
obtuvo el puntaje mas alto, debido a que se caracteriza por ser abierta y

moderna y la Ayahuasca es mucho mas conocida en esta nacion.
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La carga arancelaria mas baja para las importaciones del producto en cuestion
la tiene Inglaterra, sin embargo Paises Bajos posee entidades locales
dedicadas a facilitar el comercio, ademas esta nacion es sede del principal
puerto de Europa, el puerto de Rotterdam, lo que facilita la logistica

internacional y reduce tiempos y costos.

Otro aspecto importante que debe acentuarse, es que Paises Bajos no posee
produccion local de té y depende totalmente de las importaciones de dicho
producto. Para finalizar, las variables anteriormente mencionadas otorgan a
Paises Bajos una calificacion de 35 puntos, que es superior a Inglaterra e

Irlanda, con lo que se justifica la seleccion de dicho mercado.

Paises Bajos obtuvo la mayor calificacién en base a las variables analizadas,
supera a los otros paises analizados en aspectos como la cultura existente que
constituye la predileccidon por productos exoticos y organicos, existen mayores
facilidades de ingreso a su mercado particularmente por la ayuda brindada por
instituciones locales como ICEERS y CBI que facilitan las exportacion de
Ayahuasca Tea a Paises Bajos, dicha nacion posee una mejor logistica
internacional siendo sede del puerto de Rotterdam que es principal puerto de
ingreso a la UE, etc., motivo por el cual se considera que Paises Bajos es la

mejor opcion dentro de la Unidn Europea para exportar el té de Ayahuasca.

3.6 Matriz de Seleccidén del Producto
Las variedades de té que mas se consumen en los Paises Bajos son el té
negro y el té verde, debido a esta preferencia de consumo se hara una matriz
de selecciéon de producto para determinar qué tan atractivo sera el producto

Ayahuasca Tea.

Se dara una ponderacion del 1 al 5 siendo uno la mas baja y cinco la mas
favorable. Primero se presentaran cualidades destacadas de los diferentes

tipos de té y luego se presentaran las distintas variables que seran ponderadas.
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Tabla 28: Caracteristicas de los tipos de té

Té Negro Té verde Té de
Ayahuasca
Variable (Herbal)
Grado de fermentacion Alto- Medio: Baja: Solo al
Fermentacién Oxidacion leve vapor
Aroma dulce a a hierba a hierba
fermentado
Sabor fuertey suavey fuertey
concentrado delicado concentrado
Facilidad de produccién | Varios procesos Un solo Un solo
proceso proceso
Dificultad de obtencién Baja Baja Baja
de materia prima
Facilidad de cultivo Mucho cuidado | Mucho cuidado | Facil cuidado
Innovador Tradicional Tradicional Exdtico e
innovador

Nota: El andlisis se lo realiz6 en base a los estudios e investigaciones
encontrados en Principios de Botanica por Botanical Online, Bacteriologia
General: Principios y Practicas de Laboratorio elaborado por Tea Palace y Té:
procesos de elaboracion analizado por el Instituto Nacional de Tecnologia

Agropecuaria- Argentina.

Como se menciona en la variable de fermentacién el té negro tiene un alto
grado de fermentacién pasa por varias etapas como la de marchitamiento,
enrollado, fermentacion y secado. El té verde por el contrario es un té con
cierto grado de oxidacion que unicamente se lo coloca a altas temperaturas y
se coacciona al vapor. Mientras que en el caso del té de ayahuasca al tratarse
de un té herbal tendra una preparacion igual a la de un té herbal por lo tanto
sera cocido al vapor y no poseera saborizantes artificiales o cualquier tipo de

qguimicos. (Direccién Nacional de Alimentos de Argentina, 2005)

Si se habla del aroma el té negro es el que tiene mas variaciones (550 aromas
diferentes dependiendo del grado de fermentacion), el té verde por su parte

tiene ese aroma caracteristico de planta a menos que esté combinado con
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endulzantes. En el caso del té de ayahuasca el aroma que se tiene tras la
infusion es herbal, es decir a la planta; su aroma es freso ya que la materia
prima no supera los 12 meses desde su siembra. (Wageningen University-
Netherland, 2012)

En cuanto a la facilidad de cultivo el té negro y el té verde difieren en alto
grado de los tés herbales debido a que la Camellia sinensis ®necesita
producirse en niveles superiores a los 1200 metros sobre el nivel del mar, a
esto se le afiade que deben sembrarse en suelos acidos y drenados preferente
en climas tropicales, ya que se pueden podrir sus raices durante su época de
crecimiento; en cuanto a la época de siembra se la hace en primavera para que
florezca en verano o en otofio lo que se traduce a costos de produccion
mayores. (Instituto Nacional de Tecnologa Agropecuaria- Argentina). Por otro
lado el té de Ayahuasca elaborado con la Banisteriopsis caapi no necesita
cuidados de drenaje, su proliferacion es rapida, necesita suelos arcillosos y
hamedos, su tiempo de siembra y cosecha es de ciclo corto (1 mes en total) y
el costo de produccién es bastante bajo en comparaciéon a los otros tipos de
tés.

Tabla 29: Matriz de Seleccién del Producto

Producto Téde
. Té Negro | Té verde Ayahuasca

Variable (Herbal)

Grado de fermentacion 5 4 4
Sabor 4 4 4
Costo de produccidn 3 3 4
Proveedores 4 4 2
Facilidad de produccidn 4 4 4
Beneficios para la salud 4 4 4
Dificultad de obtencién de materia prima 3 3 4
Facilidad de cultivo 3 3 4
Innovador 3 3 5
Total 33 32 35

8 . . . . ; .

Camellia sinensis: De esta especie de planta se elaboran el té negro, verde, aolong, entre otros tipos de
té que al ser sometidos a diferentes grados de fermentacién y oxidacion logran su diferenciacion los
unos de los otros.
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Nota: El andlisis se lo realiz6 en base a los estudios e investigaciones
encontrados en Principios de Botanica por Botanical Online, Bacteriologia
General: Principios y Practicas de Laboratorio elaborado por Tea Palace y Té:
procesos de elaboracion analizado por el Instituto Nacional de Tecnologia

Agropecuaria- Argentina

Adicionalmente cabe mencionar que en Brasil se hizo estudios de ingesta de
Ayahuasca por medio de infusiones, sin embargo se la utiliza de modo religioso
y ancestral, por lo que no existen evidencias de industrializacion de la
Banisteriopsis caapi. En conclusion el té de Ayahuasca (té herbal), fue el que
obtuvo mayor calificacion; los costos de produccidbn son mas bajos, la
obtencion de la materia prima es bastante accesible y asequible, el cultivo y

cosecha mas facil, ademas de tratarse de un producto innovador.

3.7 Distribucion de la Informacion de la Inteligencia de
Mercados

3.7.1 Informacién Primaria

3.7.1.1 Entrevistas a Profundidad
Entrevista No 1:

Nombre: Johnny Fernandez

Edad: 26 afios

Nacionalidad: Ecuatoriano

Lugar de Residencia: Quito-Ecuador
Cédula: 171819306-1

Celular: 099 654 7714

Experiencia: Fue Analista de Calidad de la Lechera Andina y Analista
Industrial de NIFA.

Ocupacion: Coordinador de Calidad Industrial en la Empresa DANEC.
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Se realiz6 una entre vista a profundidad a la Ing. Agroindustrial y en Alimentos,
Johnny Fernandez, para obtener informacion relevante respecto a los procesos
y reglamentos que debe seguir el producto. La entrevista a profundidad fue
realiza el dia Sabado 04 de Julio de 2015, en la ciudad de Quito. A
continuacion se detallan los principales aspectos explicados por la entrevistada
respecto a la produccién de té de Ayahuasca

1.- ¢Cuéantas pruebas de productos se deben realizar antes de sacar a la

venta un bien alimenticio, particularmente las bolsas de té?

Para poder comercializar un producto es indispensable realizar una serie de
examenes de pruebas que garanticen la inocuidad del producto, estos
examenes son realizados en un laboratorio, los exdmenes a realizar se son de
tipo fisico-quimicos, pruebas organolépticas, exdmenes microbioldgicos y
también el que determina la vida util del producto. La vida util del producto hace
mencion al periodo que transcurre desde su produccion hasta a la caducidad
del mismo, es decir el tiempo durante el cual el alimento conserva todas sus
cualidades iniciales una vez listo para el consumo. El final de la vida de un
alimento depende de los niveles, asi sean minimos, de contaminacion a los que
ha sido expuesto, es decir el ambiente en el cual el consumidor almacenara el
producto alimenticio, y también depende de la estabilidad en sus cualidades
fisico-quimicas, como lo son: la homogeneidad, la estabilidad, la estructura, y
las caracteristicas organolépticas, en este caso vamos a describir la textura, el

sabor y el aroma.

2.- ¢ Qué medidas sanitarias se debe tener en cuenta en la realizacion de

té de ayahuasca?

El Comité Interministerial de Calidad del Ecuador actualmente se encuentra
realizando plazos de cumplimiento para las medidas sanitarias que han sido
estipuladas para los productos alimenticios, este decreto fue ejecutado ya en el
2002, el mismo dictamina que cada industria alimentaria tiene plazos de
cumplimiento asignado por este comité para la implementacion de Buenas

Préacticas Laborales.
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Las BPM'S son un conjunto de herramientas que se implementan en la
industria de alimentos, las cuales tienen como objetivo principal la obtencion de
productos higiénicamente procesados para el consumo humano, donde los ejes
principales son las metodologias utilizadas para el control y manejo de materias
primas, el producto terminado, la higiene del personal, el control de plagas, el
manejo de residuos, la infraestructura, el mantenimiento de las instalaciones,
los equipos y utensilios, entre los mas importantes. La necesidad de establecer
una produccidén que se rija por las buenas practicas de manufactura es
garantizar la inocuidad durante todo el proceso de elaboracion del bien; es
decir, desde que ingresa la materia prima se debe tener durante todo el
proceso un riguroso control hasta obtener el producto terminado, esto con la

finalidad de poder asegurar la calidad de los productos a ser comercializados.

Para esto hay algunos mecanismos que se pueden utilizar que son realmente
indispensables para poder elaborar un producto correctamente; dentro de los
cuales se encuentra el diagrama de flujo del proceso, tener bien definida las
areas destinadas a cada etapa de produccién, particularmente el area negra
por donde ingresa la materia prima, el area gris que es donde esta el
procesamiento de la materia y el area blanca que vendria a ser practicamente
la etapa en que el producto ha sido terminado, también se la denomina area de

salida del producto.

Se debe tomar en cuenta que existiran algunas variaciones entre la
temperatura con la que se operard, asi como el tiempo requerido para poder
deshidratar la ayahuasca, esto con la finalidad de reducir la actividad de agua
hasta un limite en donde se pueda estabilizar los estandares Optimos
requeridos de produccién y eliminar a cualquier microorganismo que podria

generarse en el producto.

3.- ¢Qué caracteristicas debe poseer el cuadro del contenido calorico y

nutricional?

Todo alimento envasado debe mostrar en sus etiquetas el rotulado nutricional,
este es un requisito indispensable para poder comercializar un producto, en

base a esto la informacion nutricional siempre sera descrita dependiendo de
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cada porcion, en el caso de bolsas de té, es indispensable que se describa
cada porcion que representa una bolsita de té y especificar el peso de la
misma, también se deberan describir la energia o calorias aportadas por el
producto, la grasa total, el sodio, los carbohidratos, el azicar y las proteinas; en
el caso de que se hayan afadido endulzantes artificiales o que el producto
posea GMOs, gluten o algiun tipo de potencia alergénico, entre otros
indicadores que también pueden ser detallados, sin embargo los mencionados

son los mas importantes y los que deben estar siempre en una tabla nutricional.
4.- ¢ Cudles son las normas técnicas para la elaboraciéon de té?

EL Instituto Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEN) planifica, organiza, dirige,
controla y evalla los parametros de calidad, inocuidad y seguridad de los
productos y servicios que se comercializan en el pais. Esta medicién se la
realiza a través del desarrollo de ciertos documentos normativos, a ser
obtenidos por el productor, que son necesarios para la obtencion de permisos
para la comercializacién; estos documentos se constituyen en el punto de
referencia técnico-legal para garantizar seguridad al consumir un producto, que
cada uno de los productos elaborados dentro del pais responde a una norma
técnica emitida por el INEN, en este caso las bolsas de te van a estar regidas
por la norma INEN 381 emitida en el 2005.

Para el caso de exportaciones, la seguridad y control de los alimentos son
temas clave en la legislacion alimenticia de la Unidn Europea. La Ley General
de Alimentos es aquella que regula el marco legislativo en cuestiones de
seguridad alimenticia en la UE, garantizando que el consumo de los alimentos
y bebidas sea seguro y permitiendo la toma de acciones apropiadas en casos
de hallazgos de té inseguro para este caso, los procesos de elaboracion deben
ser trazable a lo largo de toda la cadena de suministros y los riesgos de la
contaminacion deben ser limitados. Un aspecto importante para controlar los
peligros de inocuidad alimenticia es la definicibn de los puntos criticos de
control (HACCP); por ejemplo, se recomienda llevar a cabo controles de la
contaminacion quimica para mantener los niveles de humedad del té por

debajo del 10% (aunque tipicamente se deberia mantener la humedad en un
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8% como escenario ideal). Para evitar problemas de seguridad alimenticia, se
recomienda regir las actividades de produccion en base los principios HAACP,

y prestar especial atencion a medidas esenciales como:

e Higiene de los empleados (quienes deberan lavar y desinfectar sus
manos de forma constante)

e El uso de vestimenta adecuada y el almacenamiento correcto de la
misma, como el uso de guantes especiales asi como mascarillas, gorras
especiales, mandiles, etc.

¢ El flujo de tréfico regulado en toda la finca y/o de la fabrica con acceso

restringido a areas altamente vulnerables de contaminacién
5.- ¢Como se define un producto organico?

Es un producto natural, ecolégico, en donde se encuentran 2 fases: la fase
agricola que corresponde al cultivo en si, que debera estar libre de herbicidas,
pesticidas, fertilizantes y cualquier tipo de quimico que pueda afectar
directamente al producto, y por otra parte existes la fase agroindustrial o el
proceso de industrializacién, este proceso debe estar libre de cualquier
producto quimico, aditivo o persevante que afecte o modifique al producto y a
su naturalidad.

6.- ¢ Por qué se deben producir y consumir productos organicos?

Es indispensable producir productos organicos, cambiar un poco la mentalidad
de las personas, porque estos productos ayudan a reducir la contaminacion
ambiental, equilibrar la armonia con el medio ambiente lo que ayuda a prevenir
el calentamiento global, ya que apoya la biodiversidad la cual deberia ser una
responsabilidad social compartida desde el productor al consumidor, realmente
la comida organica es mucho mas segura, ya que la agricultura organica
prohibe el uso de plaguicidas que se dan frecuentemente en combinaciones
peligrosas para el organismo, algunos de los beneficios de consumir productos
organicos son que no contienen quimicos que puedan contaminar al
organismo del consumidor, ademas se puede mencionar que el sabor, color y

el aroma de dichos productos son mas intensos , poseen mas vitaminas,
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minerales y antioxidantes que protege a la salud del consumidor y también la

salud del agricultor.

La UE ha establecido niveles maximos de determinados contaminantes,

residuos de plaguicidas, etc., la supervision y control posterior en busca del

cumplimiento de dichos estandares puede tener lugar por:

Materias extrafias: la contaminacion por materias extrafias, como el
plastico y los insectos, es una amenaza cuando los procedimientos de
seguridad alimentaria no se siguen cuidadosamente.

Microbioldgica: aunque el té es un producto de bajo riesgo en cuestiones
de contaminacion microbiologica, la contaminacién por salmonela puede
ser una seria amenaza. En la legislacion actual de la UE, no existen
criterios microbiolégicos para el té, sin embargo las autoridades de
seguridad alimentaria pueden retirar los productos alimenticios
importados del mercado o evitar que entren en la UE cuando la

salmonella es encontrada en los productos de importacion.

Por ultimo, para el uso de disolventes extractores, a pesar de los
mismos son mayoritariamente usado para la elaboracion de té
descafeinado, se deben respetar los limites maximos de residuos de
disolventes de extraccién, tales como acetato de metilo cuyos residuos
maximos permitidos son 20 mg por cada kg de té y de diclorometano

cuyos residuos maximos son 5 mg por cada kg de té.
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Entrevista No 2:

Nombre: Benancio Mamallacta Cunai

Edad: 40 afios

Nacionalidad: Quichua-Ecuatoriano

Lugar de Residencia: El Puyo-Pastaza-Ecuador
Celular: 099 042 1476

Experiencia: Productor de Ayahuasca, Guia Turistico Comunitario, duefio de

un restaurante en el Puyo denominado “Delicioso Sabor Amazonico”.

Figura 12: Sefior Benancio Mamallacta Cunai (Productor de Ayahuasca)

Benancio Mamallacta Cunai se dedica a la preparacion de la ayahuasca como
mezcla, Benancio es duefio ya por ocho afios de un restaurante de comida
tipica del Oriente Ecuatoriano llamado “Delicioso sabor Amazénico”, donde
ofrece una variedad de platos tipicos preparados con productos de su
comunidad. Ademas, Benancio es guia turistico y realiza turismo comunitario

en el Puyo para aportar con mas ingresos a su comunidad.
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1.- ¢Dbénde se encuentra la comunidad que serd la proveedora de la
Ayahuasca?

La comunidad quichua en el Puyo se ubica a 20 km adentrandose en la selva
Amazonica partiendo desde el lugar donde se encuentra el restaurante de
Benancio en el barrio de la Mariscal en el centro del Puyo.

2.- ¢Hatenido otras propuestas para ser proveedor de la Ayahuasca?

Si, nos han propuesto ser proveedores para exportaciones hacia Alemania y
Rusia, se intentd realizar la exportacién pero resulté que el brebaje’ ya

preparado de Ayahuasca era ilegal y no pudo ser exportado.
3.- ¢, Qué cantidad de Ayahuasca es producida en su comunidad?

La produccion anual en promedio es de 5 toneladas de ayahuasca, recolectada
por todos los miembros de la comunidad que en total son 30 personas. Las
plantas pueden ser cosechadas al mes de su siembra, para asegurar un nivel

adecuado de crecimiento.

4.- En cuanto al cultivo y a la siembra; ¢es dificil? ¢Existe alguna
temporada especifica para la siembra y a su vez para la cosecha de la

Ayahuasca?

La ayahuasca no tiene impedimento alguno para ser sembrada y cosechada en
cualquier época del afio. El sembrarla es bastante facil siempre y cuando se la
coseche en el suelo adecuado que tiene que ser arcilloso y humedo con la
iluminacion que solo se tiene en la Amazonia ecuatoriana. El tnico cuidado que
se debe tener es que las lianas no se peguen entre si; es decir controlar el

espacio entre cada planta que debe ser de 30cm.
5.- ¢ Existe un tiempo adecuado para cosechar la Ayahuasca?

La Ayahuasca esta apta para su cosecha a lo largo de todo el afio, sin embargo
los efectos de las plantas que han crecido durante un afio son mas fuertes y

concentrados que en plantas nuevas.

9 . . .
Brebaje: Se conoce a este brebaje como Ayahuasca o Yagué el cual se compone de la mezcla a altas
temperaturas de coccién de Banisteriopsis caapi, chacruna o Chagropanga.
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6.- ¢ Cuanto tiempo se demora en secar la hoja de Ayahuasca?

La ayahuasca demora alrededor de 2 horas y media para secarse y poder ser

apilada para transportarse.

7.- ¢Luego de que se seca la planta, existe un tiempo en el cual podria

marchitarse?

En realidad, después del secado existe un tiempo de 1 hora dentro de la cual
se marchita en pequefia cantidad la planta, que es normal debido a la
extraccion de su medio, sin embargo este tiempo hace que se concentre mas el

sabor y que el aroma resulte mas agradable.

3.7.2 Informacidn Secundaria

3.7.2.1 Preferencias del Consumidor

Segun Food and Drink Europe en su informe Data Trend el consumidor
holandés prefiere el placer en el momento de compra y dentro de esta
sensacion se encuentra el placer hacia lo exético (4,8%) y la sofisticacion
(19%). En cuanto a la innovacion, la industria de Soft Drinks es la tercera
industria Europea mas innovadora; representando un 6,9% de la innovacion
realizada en la industria. Estas innovaciones se traducen en mejores procesos,

en sabores, en presentaciones, entre otras.

La preferencia hacia lo saludable es una de las mas importantes; alrededor del
8,5% prefieren esa caracteristica porque buscan mejorar su estilo de vida y por
esta razén busca productos organicos y que tengan algun beneficio al
consumirlo. Otro dato relevante otorgado por Rainforest Alliance es el hecho de
que alrededor del 55% prefieren el té negro y el 11% el té verde; esto confirma
gue Ayahuasca Tea podria tener aceptacion debido a que su sabor es similar al

té negro.
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3.7.2.2 Motivadores (Drivers) de Compra

Segun un estudio realizado en el 2013 por tres doctores de la Universidad de
Agricultura Tamil Nadu, en el cual se analizaron los elementos que afectan a la
regularidad de compra de té organico, se menciona que los factores que mas
influyen al momento de realizar una compra y que motivan a los consumidores
a adquirir té organico son: la percepcion de alto valor agregado
(particularmente ante marcas con certificaciones organicas internacionales
detalladas en el etiquetado), la conciencia del efecto negativo del uso de
plaguicidas y el impacto adverso en la salud que los mismos poseen, y los
beneficios a la salud otorgados por el producto. (Sakthirama, Venkatram, &
Sivakumar, 2013)

En adicién a lo mencionado, otros factores que influencian la intencién de
compra son: conciencia acerca de la salud como prioridad, valor percibido por
los clientes acerca del producto, valores ecoldgicos, preocupacion por la
seguridad de los alimentos que se consumen, sostenibilidad de la produccién
(que abarca aspectos ambientales, econdémicos y sociales), el nivel de
educacion de las personas y sus niveles de ingresos. (Food and Drink Europe,
2014)

Desde el aflo 2012 se ha evidenciado fuertemente como los consumidores
holandeses estan buscando sabores de té mas individualizados y productos
especializados de alta calidad de categorias premium. Esta tendencia de la
demanda de optar por tés mas especializados ha sido un importante motor de
crecimiento para la industria del té en Paises Bajos, e incluso la baja confianza
de los consumidores en la economia debido a la crisis de la zona euro en el
afio 2012 no logro limitar el crecimiento del té premium en el mercado

holandés.

La creciente atencion de los consumidores respecto a las circunstancias
ambientales y laborales de la producciébn de té y su comercio, pueden
representar una ventaja para empresas nuevas 0 que trabajan a pequefia

escala y que buscan obtener certificaciones internacionales. En 2012, el
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consumo de té organico se incrementd en un 132% en comparacion con el
consumo de té organico en el afio 2011. (CBI Market Intelligence - Netherland's
Ministry of Foreing Affairs, 2015)

3.7.2.3 Frecuencia de Consumo

Paises Bajos es una nacion relativamente pequefia, sin embargo es el quinto
consumidor de té mas grande de la Union Europea, solamente en al afio 2013
el volumen total de importaciones holandesas de té fueron 28,600 toneladas.
(EUROSTAT, 2014)

El té es una de las bebidas mas consumidas en Paises Bajos, en el afio 2012
el 15% de todas las bebidas consumidas en dicha nacion fue té, alrededor del
90% de la poblacién en Paises Bajos beben té. En promedio, los holandeses
beben 90 litros de té al afio per capita, lo que se traduce en mas de dos tazas
al dia por persona, en particular, las mezclas de hierbas (tés herbales) han
ganado popularidad durante la ultima década. (Holland at Home, 2015)

3.7.2.4 Innovacion y Tendencias en la Industria

Paises Bajos es un precedente en términos de té certificado, se estima que
para el afio 2015 el 80% del volumen disponible de té sera certificado, en
general la demanda del mercado holandés ha aprobado a las certificaciones
como una forma de demostrar la sostenibilidad de un producto y como

sinénimo de alto valor agregado.

Los tés especializados pueden consistir en una ventaja unica como punto
potenciador de ventas por sobre empresas con oferta de té tradicional como lo
es el té negro. Los nuevos competidores de la industria deberian centrarse en
ofertar té de alta calidad (premium), tés herbales especializados, té verde y tés

con certificaciones, ya que estos son los mercados que estan creciendo.

La tendencia general en cuanto al desarrollo tecnoldgico para producciéon de té
es la automatizacion industrial de los procesos. Esta adaptacion tiene ventajas,
como una mayor rapidez en los tiempos de produccion, mayor calidad de

materia (plantas mas grandes y mas fuertes), reduccion de enfermedades o
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plagas que podrian afectar a la planta, etc.; sin embargo existe también
desventajas como un mayor riesgo de cosechar demasiada materia prima

inmadura.

Por ultimo, también es importante conocer los conductores de la innovacion a
gran escala dentro de la Unién Europea, para la industria de ‘Alimentos vy
Bebidas’ se pueden dividir en 15 tendencias generales de innovacion
agrupadas en torno a cinco ejes principales, que corresponden a las
expectativas de consumo general las cuales son: el placer, la salud, el fisico, la
conveniencia y la ética. (Ministry of Foreign Affairs of The Netherlands, 2015)

3.7.2.5 Lugares de Compray Consumo

El t¢ es un producto principalmente consumido dentro del hogar,
aproximadamente el 75% del consumo de té se lo realiza en el interior de las
casas de los consumidores y el 25% restante se consume en el exterior, esto
significa que los canales minoristas son la fuerza mas dominante dentro el
mercado holandés de té, ya que son los minoristas quienes proveen del
producto a consumidores que lo llevardn a sus casas para prepararlo y

consumirlo. (Central Bureau Statistics-Ministry of Foreign Affairs, 2014)

Los canales minoristas holandeses consisten basicamente en diversas
cadenas de supermercados grandes, cadenas de supermercados pequefias,
tiendas de conveniencia (comestibles y viveres) independientes y vendedores
especializados de té (y en su mayoria también de y café) como los son “Tea
Shopes” o0 “Tea Houses” que puede o no también vender sus productos en

linea (internet).

El mercado minorista de alimentos es altamente concentrado en Paises Bajos,
los tres principales minoristas son las cadenas Albert Heijn, Superunie y Groep
Jumbo, quienes poseen una cuota de mercado de alrededor del 80%, la
mayoria de cadenas minoristas ofrecen también tés con marca propia; la

penetracion en el mercado de las marcas blancas °en el mercado holandés es

10
Marcas Blancas: Productos elaborados por el supermercado que poseen como marca el nombre de la
misma cadena de supermercados.
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de alrededor de 30%, mientras que el promedio de penetracidon de marcas
blancas en la Unién Europea es del 35%.

3.7.2.6 Publicidad y Medios de Comunicacion

Se ha analizado el tipo de publicidad mas utilizada por parte de los actores de
la industria del té en Paises Bajos para determinar los principales y mas

efectivos medios de comunicacion empleados para llegar a los consumidores.

Las marcas mas fuertes y que abarcan una mayor participacion de mercado,
como Pickwick de Sara Lee o Lipton de Univeler, buscan llegar a sus clientes
principalmente mediante publicidad en medios tradicionales- Above The Line
(ATL), particularmente Unilever o Nestlé que se dirige a grandes masas, este
tipo de publicidad es muy comudn pero aborda a los consumidores de manera
mas impersonal, dentro de los medios de comunicacion mas utilizados por las
grandes marcas se encuentran en orden la televisién, radio, RTD’s (publicidad
colocada en buses o trenes, paradas de autobuses, etc.), vallas publicitarias,
revistas y prensa. Este tipo de publicidad requiere de presupuestos elevados,
particularmente aquella realizada en television, que siendo el méas efectivo para
realizar branding para esta industria es también el medio de comunicacién mas

caro.

Puede ser evidenciado también como marcas con participacion de mercado
menores, y por ende ingresos menores, utilizan publicidad BTL que utiliza
estrategias mas diferenciadas como promociones de ventas, publicidad en el
punto de venta, telemarketing, correo directo, entre otros; este tipo de
publicidad es particularmente efectiva cuando el grupo objetivo al que se busca

llegar es grande y definirlo es dificil.

Por ultimo, el medio mas utilizado debido a su facilidad de aplicacion,
seguimiento y evaluacion de efectividad, y costo es el internet, empresas tanto
grandes como medianas y pequefias busca consolidar su marca en la mente
de los consumidores con el uso de herramientas online, entre las mas
utilizadas se encuentra las redes sociales, que son ampliamente utilizadas y

facilitan seleccionar segmentos especificos a los cuales se dirigira la
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publicidad, también se pueden encontrar péginas web con informacion
relevante acerca de los productos ofertados y publicidad en otros sitios web

altamente visitados por consumidores potenciales.

3.8 Mercado relevante y cliente potencial

3.8.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo para el presente proyecto de exportacion de Té de
Ayahuasca bajo la marca comercial Ayahuasca Tea es el siguiente: Hombres y
mujeres que sean habitantes del Reino de los Paises Bajos, en la zona urbana,
gue estén dentro del rango de edades 20 a 64 afios de edad y que pertenezcan

al nivel socioeconémico A/B, C+y C.

3.8.2 Segmentacién de Mercado
Para la segmentacion del mercado objetivo se tomara en cuenta los siguientes

aspectos:
e Geogréfico:

Dentro de este aspecto se detalla primero que se va a exportar hacia el Reino
de los Paises Bajos que se encuentra al noroeste de Europa y esta conformado
por tres paises: Holanda, Aruba y las Antillas Neerlandesas. La poblacion del
Reino de los Paises Bajos es de 16,778.025 millones de personas para el afio
2013. En la zona urbana de los Paises Bajos existe una poblacion de
12,881.694 millones de habitantes. (Central Bureau of Statistics, 2015)

e Demografico

El Reino de los Paises Bajos esta compuesta por 12,881.694 millones de
habitantes en todo su territorio urbano, de los cuales el 49.3% son hombres y el

50.7% son mujeres tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 30: Poblacion de Paises Bajos hombres y mujeres

Hombres 6,350.675.14
Mujeres 6,531.018.858

Adaptado de: Central Bureau of Statistics
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En Paises Bajos todo tipo de personas son consumidores de té, sin embargo
segun un estudio de Datamonitor realizado en el 2009 las personas que
consumen té comprenden edades de 20 en adelante y existe una preferencia
particular por consumir este producto en mujeres de 30 a 50 afios de edad; el
consumo de té en hombres también es representativo y asciende afio a afio.
Entonces el consumo de té es indiferente del sexo. Segun el University College
of London, el 72% de los habitantes de Amsterdam estan entre las edades de
20 a 64 afos, es decir que alrededor de 9,274.816 habitantes estan entre

estas edades.
e Nivel socio econdmico

El té desde su llegada a los Paises Bajos en el afio de 1637 ha sido un
producto consumido por las clases pudientes y representativas como los
representantes de la corona y el clérigo en muchos casos. El té se lo tomaba
como medio de diferenciacién y ciertamente demostraba poder adquisitivo.
(Upton Tea Imports, 2007)

A continuacion se detallan los niveles socio econdmico que se emplean en el
Reino de los Paises Bajos son: A/B (ricos), C+ (media alta), C (alta), D+ (media
baja), D (pobre). (Arts, Hollman, Feskens, & Mesquita, 2001). Sin embargo en
Paises Bajos las clases: ricos, media alta y alta son las que mas consumen té;
esto lo dedujo un experimento en Paises Bajos donde se puede saber el
consumo de este producto en las distintas clases como se detalla en el Anexo

1 tomado de la European Journal Critical of Nutrition del 2008.

Gracias a este estudio se puede observar como la preferencia del consumo por
té incrementa en los periodos de tiempo del 2008 al 2011 de manera
representativa. En cuanto al gasto en los hogares per capita es de €19,726 en
el afo 2014, especificamente en Alimentos y bebidas no alcohdlicas se gasta el
11,9% del gasto total del hogar que equivale a € 2,347.39 al afno. (Santander-
Trade Portal, 2013).

Adicionalmente, el salario basico de los habitantes de Paises Bajos es de

€2297.16 al mes en el afo 2014 que representa al afio un ingreso de
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€27,565.92 (Peregrine Inmigration Management, 2014). Alrededor del 93%
pertenecen a las clases sociales madia baja, baja y pobre, lo que da como
resultado un total de personas de 8,625.579. (El Confidencial, 2013)

e Psicografico

Europa es el segundo mas grande continente que es un socio clave para el
consumo de té y de café. Las bebidas calientes o llamadas también soft drinks
tienen una creciente demanda porque provocan en quienes lo consumen
sensaciones de placer, comodidad, relajacion y facilidad. Ayahuasca Tea al
pertenecer a este tipo de bebidas provee de estas emociones y sensaciones al
consumirlo. En conclusion el 90% de los holandeses beben té, que en cantidad
representan 7,763.021 millones de habitantes. (DataMonitor, 2013)

3.8.3 Tamarfo del Mercado y tendencias

Para obtener el tamafio del mercado en el cual se va a ofertar el producto se

hizo una investigacion de lo mas general a lo mas especifico.

¢ Las habitantes del Reino de los Paises Bajos son 16°778,025 millones
de personas.

e En las zonas urbanas existen 12’881.694 millones de personas que la
habitan.

e Los habitantes del Reino de los Paises Bajos en la zona urbana que
estan entre las edades de 20 a 64 afios son 9°274.816 millones de
personas.

e EI 93% de los habitantes del Reino de los Paises Bajos estan dentro de
las clases sociales consideradas como ricos, media alta y alta lo que se
traduce a un total de 8‘625.579 millones de personas. (9274.816 x
93%)

e El 90% de los holandeses bebe té es decir que el universo de
consumidores de té potenciales seria de: 7'763.021 miles de
habitantes. (8'625.759 x 90%)
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En cuanto a la demanda potencial en promedio, los holandeses beben 90 litros
de té al afio per capita, lo que se traduce en mas de dos tazas al dia por
persona, en particular, las mezclas de hierbas (tés herbales) han ganado

popularidad durante la ultima década

Tabla 31: Frecuencia de Consumo de té en los Paises Bajos

Frecuencia de Consumo de Té en Paises Bajos - Consumidores
Promedio
14% del 0.6 cajas
tamafio del
12 sobres |1 vez al mes segmento 1 vez al mes
22% del 1.8 cajas
tamario del
36 sobres | 3 veces al mes segmento 3 veces al mes
27% del 5.2 cajas
2 veces ala tamafio del 2 veces a la
104 sobres | semana segmento semana
35% del 2.6 cajas
tamario del lvezala
52 sobres |1 vez a la semana | segmento semana
2% del 18.25 cajas
tamafio del
365 sobres | Diariamente segmento Diariamente

La demanda potencial depende de ciertos desgloses en cuanto a la frecuencia
de consumo de té que tienen en el Reino de los Paises Bajos. Se tiene las
variables de consumo dadas en funcidén de sobres y estas se expresan en sus
equivalentes en cajas ya que el producto a comercializar se vende por caja.
Tras este analisis el factor de ponderacion de consumo de cajas por habitante
es de 3.16 al afio. A continuacion se presenta la tabla con las frecuencias de

consumo acorde a cada variable:
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Tabla 32: Frecuencia de Consumo de té en los Paises Bajos

FRECUEN CIA DE CONSUMO DE TE EN LOS PAISES BAIOS
Wo. de Cajas
de Te Mo, de Cajas de
Factor de Corsumidas al| Te Consumidas
Mo.| Variable sobres | caja (%) ponderacidn | No.de Personas Iies al Ao

Ul vezalmes 1z 06 14% Qe 1Bs822584| 4L BT
Y3veces almes % 18 1% 040 1078452  EbIM66H I7A1563
H2vecssa b sempna 104 il 7% 140 WGol557|  S0BZFIAL|  1085E1RLAR
Alvera b semare i, 26 35%, 09 271706735 58%86%. R4 7645 11
5|Ciarizments ] 185 2% el 156042 %1511 18301467
TOTAL 100% 16|  7EIDI00| 2MM3E1SI7E|  M4513EIY

En la columna de caja estan expresados el numero de sobres en funcién a las
cajas consumidas por mes. En total se tiene que existe una demanda potencial
al mes de 2'043.615,28 cajas de Ayahuasca Tea en funcidon del segmento
potencial y frecuencias de consumo, y para el aflo se proyecta una demanda
de 24’523.383,34 cajas de Ayahuasca Tea.

En el caso de las ventas se necesita primero definir la demanda potencial, la
cual ya esta dada y es igual a 24’523.383,34 cajas de té al afio. En cuanto al
precio este fue definido por el analisis de la competencia en los Paises Bajos y
se determind un precio promedio de €1,89 por caja de té que es ligeramente
superior al precio con el que cuenta la competencia, este precio equivale a
$2,15 ddlares americanos (el Euro segun el Banco Central Europeo el dia 09
de Julio del 2015 equivale a $1,14).

A continuacion se detallan los valores monetarios tanto en euros y dolares
americanos donde se calcula la estimacion de la cantidad de ventas esperada
acorde a la frecuencia de consumo sin tomar en cuenta la inflacion, el
crecimiento de la industria y la participacion de mercado. Cabe mencionar que
los montos variaran una vez que se realice el Analisis Financiero tomando en
cuenta las variables mencionadas anteriormente.(inflacion, crecimiento

poblacional y participacién de mercado)
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Tabla 33: Venta de Unidades en Euros y Délares Americanos

VENTA DE UNIDADES POTENCIALES EN EUROS Y DOLARES AMERICANOS
No Variable No. de C,aJas Precio (€) Ventas por mes Ventas por afio (€) Precio (S) Ventas por mes Ventas por afio ($)
deTé (€) (%
1{1 vezal mes 54341.147 1.89€ 102,704.77€ 1,232,457.21€ | § 215|S  116,833.47| S 1,402,001.59
2|3 veces al mes 256179.693 1.89€ 484,179.62 € 5,810,155.44€ | § 2.15[$  550,786.34| S 6,609,436.08
3|2 veces a la semana 908273.457, 1.89€ 1,716,636.83 € 20,599,642.00€ | $ 215|$ 1,952,787.93| $  23,433,455.19
4]1vezala semana 588695.7592 1.89€ 1,112,634.98 € 13,351,619.82€ | § 215[$ 1,265695.88| S  15,188,350.59
5|Diariamente 236125.2221 1.89€ 446,276.67 € 5,355,320.04€ | § 2158 507,669.23| S 6,092,030.73
TOTAL 2043615.278 1.89€ 3,862,432.88 € 46,349,194.51€ | $ 2.15|$ 4,393,772.85|$  52,725,274.18

En conclusion las ventas esperadas para el primer aio en dolares son de
$52'725.274,18 en total, suponiendo que se va a captar todo el mercado ya que

aun no se establece la cuota de mercado esperada a captar.

3.9 La Competencia y Sus Ventajas

El mercado de consumo de té tiene ciertas ventajas ya que al estar dentro de la
industria de bebidas y alimentos en los Paises Bajos se coloca en una posicion
bastante estable, en momentos de la crisis Europea llegd a aportar el 1,9% del

valor agregado a la Union Europea.

La competencia indirecta de Ayahuasca Tea se puede resumir en algunas
marcas que se comercializan actualmente en Holanda y que estan dentro de
las mas compradas, estas marcas son: (Central Bureau Statistics-Ministry of
Foreign Affairs, 2014)

e Sara Lee: lider del mercado, maneja las importaciones de Rainforest
Alliance Tea y de Pickwick
e Unilever: comercializador de té bajo la marca Lipton Tea.

e Van Rees: comercializador y productor de té.

A continuacién se presenta un analisis de las dos marcas principales en el

Reino de los Paises Bajos en los mercados minoristas.



Tabla 34: Cuadro comparativo de la competencia indirecta

Marcas
. PICKWICK LIPTON
Variables
Empresa duefia Sara Lee Unilever
Participacion del
50% 10%
mercado
Precio promedio 3,01 euros | 3,80 euros
Tipo de _ _
_ Indirecta Indirecta
competencia
o Utz . .
Certificaciones N Rain Forest Alliance
Certified
Variaciones en la )
] -Té Negro
linea de productos ) ) .
-Té Negro -Té Negro Premium
( cada uno de estos ) ) . o
) -Té Verde -Té Saborizado(Chai, Vainilla,
tés poseen una ]
o -Té Blanco | Raspberry)
variacion en su ]
o -Té -lced Teay Tea & Honey
composicion y . )
. Saborizado | -Té Verde
diferentes mezclas
-Té Herbal | -Té Blanco
de saboresy ]
_ -Té Frutal
presentaciones)
-Paquetes con bolsas
individuales de té
-Bolsas con té en polvo listo
-Paquetes para preparar.
Presentacion del con bolsas | -K-cup ( vaso de 4onz para
envase individuales | llevar a cualquier lado)
de té -Latas de té en polvo.

-Botellas PET para ser bebidas
al instante

- Frascos con té liquido y

98
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endulzantes para ser mezclados
en agua.
30gr 30gr 40z
Gramos por
L 40gr 40gr 72ml
presentacion
80gr 80gr 4 lbs

Las ventajas que tienen estas dos marcas es que poseen una gran variedad de
sabores y de presentaciones. En el caso de Lipton tienen muchas variaciones
en sabores y presentaciones de envases. Si se analiza a Pickwick es una
marca lider en Holanda, posee mucha variedad de sabores aunque mantiene la
presentacion tradicional en cajas con sobres individuales. (Holland at Home,
2015). Entonces el éxito de Pickwick se debe a la variedad que ofrece en
sabores de té y el de Lipton radica en la facilidad de preparacion y la
comodidad para transportarlo. La desventaja de estas dos marcas es que no

poseen sabores de té exclusivos u originales como la Ayahuasca.

En cuanto a las certificaciones, Lipton pertenece a la red de Rain Forest
Alliance™ y Pickwick pertenece a UTZ Zertified >ambos certificados otorgan
una sostenibilidad en cuanto a la utilizacion de las fincas o terrenos donde se
produce el té y por ende la calidad con la que se lo elabora y el trato a sus
trabajadores.

Los canales de distribucién de Sara Lee y de Unilever son bastante amplios y
tienen una cobertura casi total en los supermercados y minoristas de los Paises
Bajos. (The Soft Drinks, 2010). En cuanto a los productos complementarios
existe el consumo de tostadas, galletas o algun tipo de alimento de reposteria
en marcas como Nestlé, Kraft, LU TUC Biscuits, Jacobs, entre otras.
(Packaged Food: Euromonitor , 2015).

! Rain Forest Alliance: Es una organizacion no gubernamental internacional que trabaja para conservar
la biodiversidad y asegurar medios de vida sostenibles

2 UTZ Zertified: Organizacidén que busca una agricultura sostenible del café, cacao y té con mejores
perspectivas para los agricultores, sus familias y nuestro planeta
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Los productos sustitutos que se puede mencionar es el café, ya que los
holandeses son el quinto mayor consumidor de café del mundo y llegan a
consumir 150 litros de café al afio por ciudadano promedio. Algunas marcas
lideres en el mercado del café son: Blanche Dael, Egbert Douwes, Levelt
coffees, Moccona, Nika Koffie y Peeze Koffie. (The Soft Drinks, 2010)

En conclusién el Té de Ayahuasca es un producto innovador y que contara con
certificacion organica, adicionalmente no tiene competencia directa, pues la
Ayahuasca es una planta con muchos beneficios para la salud y no se la

consigue en cualquier pais.

3.10 Participacion de Mercado

Segun Trademap las importaciones descendieron en 3000 toneladas del 2013
al 2014. Cabe destacar que si la partida de té 0902 decrecid tantos en cantidad
como en valor monetario, no se podria decir que decreci6 él té herbal (que es
en el cual entra el t¢é de Ayahuasca) debido a que el TARIC de la Unién
Europea clasifica a este producto en otra subpartida (12.11.86.90) diferente a la

subpartida del té en general.
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Segun Data & Trends of the European Food and Drink Industry 2013-2014 la
industria Manufacturera representd un crecimiento del 1,8% el cual comparado
con el crecimiento del periodo de tiempo de 2011 al 2012 fue de 1,9%; se
puede ver un descenso sin embargo sigue siendo una industria fuerte; ya que
si se analiza el volumen de negocios de la industria manufacturera se puede
ver que la industria de Alimentos y bebidas no alcohdlicas en el 2012

correspondio al 14,9% mientras que en el 2014 correspondio al 14,6%.

De acuerdo a Kotler, cuando una empresa es nueva, por lo general el primer
afio de operaciones puede llegar a percibir una participacién igual o menor al
2%. Para el presente proyecto se tiene una participacion de mercado estimada
del 0,60% en base a que la empresa es nueva en el mercado, no posee
recursos suficientes para emprender cobertura masiva y a su vez no puede
realizar una campana publicitaria a nivel nacional de los Paises Bajos para
darse a conocer. Con lo anteriormente mencionado se sustenta el porcentaje
de participacion del mercado elegido ya que es realista y se encuentra dentro

de los parametros estipulados por Kotler para una empresa nueva.

A continuacion se detalla una tabla que permitira desglosar y especificar el
numero de personas que se podrian captar acorde al 0,60% del universo que
Se espera conseguir:

Tabla 36: Participacion de Mercado Esperada y sus ventas en Euros y Délares
Americanos

PARTICIPACION DE MERCADO ESPERADA Y SUS VENTAS EN EUROS Y DOLARES AMERICANOS
Participacion
o Variable No. de del Mercado | No. de Cajas de Té Precio (¢ Ventas por mes Ventas poraio €] Precio (¢ Ventas por mes Ventas porafio 9]
Personas | (0,60% del |Consumidas al Afio (€) (9)
universo)
1|1 vezal mes 652093.76) 0.02% 328.655 1.89€ 51.76€ 621.16€ | $ 215[$ 58.88 | $ 706.61
2[3 veces al mes 3074156.32 0.08% 7304.195 1.89€ 1,15041 € 13,80493€ |$ 215|% 1308679 15,704.02
3|2 veces ala semana 10899281.48 0.27%] 91815.547] 189€ 14,460.95 € 173531.38€ | $ 215[$ 1645029|$ 19740343
4|1 vezala semana 7064349.11 0.17% 38571.346 1.89¢€ 6,07499¢€ 7289984€ [ § 215[8  691070($  82,928.39
5|Diariamente 2833502.67| 0.07% 6205.371 1.89€ 977.35€ 11,72815€ | $ 215|§  1,111.80]§ 13,341.55
TOTAL 24523383.341 0.60% 144225.115 189€ 22,71546€ 27258547€ | $ 215($ 25840.33[$  310,084.00
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Se tiene para el primer afio una venta aproximada de 144,225.12 cajas,
obtenidas de la multiplicacién de: (factor de ponderacion por frecuencia de
consumo por segmento), que equivalen a una recaudacidn en ddlares
americanos de US$310.084,00. Adicionalmente, hay que sefalar que estos
valores no son exactos debido a que no se considera en sus calculos variables

de crecimiento (poblacion, industria, inflacion).

3.11 Evaluacion del mercado durante la Implementacion

Como se determind en los objetivos a largo plazo de la empresa el expandirse
hacia otros mercados en un plazo de 5 afios y a su vez el incrementar la linea
de productos que ofrecerd la empresa se debera evaluar la situacién de la

empresa en el tiempo.

Se analizaran indices de participacion del mercado, andlisis de las ventas de la
empresa y de la competencia, estudiar que nuevos mercados son mas
atractivos, y variaciones de sabores. Es necesario en estas evaluaciones
determinar la capacidad de produccion que tendra la empresa y si esta en
condiciones de abastecerse con materia prima para la elaboracién del té y

poder satisfacer asi la demanda potencial nueva que se plantea.
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Capitulo IV: Plan de Marketing

4.1 Estrategia General de Marketing

4.1.1 Estrategia General
La estrategia general de marketing a utilizar sera la diferenciacion, debido a
que las caracteristicas de este producto lo hace diferente a cualquier otro tipo
de té herbal, desde su especifica procedencia, su produccion completamente
organica y por ultimo las propiedades medicinales de este té, que buscan
convertir a este producto en una herramienta natural que ayude a sus

consumidores a alcanzar un mayor nivel de bienestar en su vida.

4.1.2 Estrategia de Posicionamiento del Producto
La estrategia de posicionamiento seleccionada para el ingreso de Ayahuasca
Tea se basa en un “mas por mas”. El cliente recibird mayor valor agregado al
adquirir este producto que al adquirir otros productos similares de la

competencia.

El mayor valor agregado se traduce en un producto altamente beneficioso para
la salud y con certificacion organica que respalda los rigurosos procesos de
produccion efectuados pensando en la seguridad del consumidor.

Todos estos beneficios y atributos Unicos que constituyen la ventaja
competitiva del producto tendrdn a su vez un valor monetario ligeramente

mayor al de la competencia.

4.2 Caracteristicas del Producto
El producto del presente proyecto son cajas de té, que posean en su interior 20

bolsitas individuales de té organico y herbal elaboradas 100% a base de
Ayahuasca, para ser consumidas como infusion. El producto no poseera ningln
tipo de colorante, endulzante o aditivo artificial afladido, ademas al contar con
certificacion de producto organico, por lo que la produccién de Ayahuasca sera

regida por las especificaciones de la Union Europea para productos organicos.

Segun diversos estudios realizados en Brasil acerca de la planta se ha
recopilado informacién relevante de que su consumo puede ser efectivo y

ayudar en procesos de rehabilitacion de toxicbmanos o individuos con
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comportamientos compulsivos, también podrian ayudar a reducir los temblores

que evidencian personas que sufren del sindrome de Parkinson. (Santos, 2013)

Su envase seran bolsas de papel filtro termo-sellable, que contengan en su
interior 1.5 gr de té de Ayahuasca. El empaque consiste en cajas de carton
reciclado que es admitido dentro de los Paises Bajos, de fino espesor pero
resistente, el mismo tendra una forma de cubo compuesta por dos partes, en
primera instancia un cubo de 9,8cm de color marrén con apertura en la tapa
superior formando y en segundo lugar un cubo de 10cm de color negro que
recubrira al primer cubo y que tendrd una apertura lateral a ambos lados. Los

colores elegidos reflejan elegancia, naturaleza y simplicidad moderna.

El peso de la caja con el producto es de 32gr (1,13 onzas). El empaque tendra
impreso el logo del producto y el nombre comercial que es Ayahuasca Tea, en
el mismo se reflejara el logo de producto organico de la Unién Europea y el
logo de la “Marca Pais Ecuador Ama La Vida” representado por un mandala de

colores.
El empaque también reflejara la siguiente informacion.-

e Lista de Ingredientes: Banisteriopsis caapi ( Ayahuasca)

e Contenido: 20 Tea bags

e Cantidad Neta: 1.13 oz (329)

e Fecha de Expiracién y fecha de Elaboracion

e Pais de Origen o Lugar de Procedencia: Quito—Ecuador.

e Descripcion de la Ayahuasca.

e Instrucciones de Uso

e Numero de lote (el cual debe estar precedido por la letra “L”)

e Simbologia de reciclar el empaque y de botar la basura en su lugar.

e Codigo de barras

e Grado Alcohdlico Volumétrico

e Contenido Nutricional y Calérico (que debe incluir de forma obligatoria el
valor energético, cantidades de grasas, acidos grasos saturados,
hidratos de carbono, azlcares, proteinas y sal.
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e Contraindicaciones y/o Restricciones (No recomendable para personas
con hipertension y prohibido su uso a mujeres embarazadas o en
periodo de lactancia.)

e Especificaciones Adicionales como:

- GMO FREE (Libre de Organismos Genéticamente
Modificados)

- Gluten Free (Libre de Gluten)

- Sugar and Artificial Sweeteners Free (Libre de Azlcar y
Edulcorantes)

- Zero Calores (Cero Calorias)

En cuanto al embalaje de exportacidon las cajas de té se ubicaran dentro de
cajas de cartdn grandes que luego seran apiladas en pallets y seran embaladas
con plastico. Estas cajas de cartdbn y los pallets segun la IPPC (The
International Plant Protection Convention) necesitan contar con dos
certificados: Certificado del tipo de tratamiento aplicado para su sanitizacion y
Certificado de Origen del Pallet. ElI primero requiere de exadmenes de:
Tratamiento Térmico HT (Heat Treatment) y Fumigacién con Bromuro de Metilo
MB. El segundo detallara pais de origen, pais de destino, nimero de orden,
namero de bulto, peso, marca del despachador, puerto de entrada, tamafio de
la caja y por ultimo los pictogramas de manejo que seran: fragil, no exponer a

la lluvia, este lado arriba, no colocar peso encima y manipular con cuidado.

4.3 Politica de Precios

4.3.1 Rango de Precios
El rango de precios encontrado en supermercados holandeses para todo tipo

de clases de té (té organicos, gourmets, comunes, exaticos) varia entre € 1.85
y € 8.49.

4.3.2 Costos

En cuanto a los costos fijjos se tomara en cuenta en alquiler de un local
comercial amplio ubicado en la ciudad del Puyo en donde se procesara y
elaborara el producto final, los salarios de los trabajadores y personal

administrativo, la limpieza, los servicios béasicos dentro de los cuales se
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incluyen teléfono, agua y luz, seguridad brindada por una empresa
especializada mediante guardiania, gastos por contabilidad, renovacion del
dispositivo token™®, renovacién de la certificacion orgéanica, entre otros

detallados a continuacion:

Tabla 37: Costos Fijos

Costos Fijos

Sueldos Operacionales 11.213
Uniformes 200
Mantenimiento 1.040
Sueldos Administrativos 34.448
Alquiler 9.840
Servicios basicos 1.560
Limpieza 1.728
Mantenimiento maquinaria 1.040
Seguridad 18.000
Internet 299
Renovacion Token 10
Renovacién Certificacion Organica 480
Publicidad redes sociales 2.928
Merchandising en el Punto de Venta (Supermercados) 2.080
Suministros de oficina 600
Contabilidad 2.400
Depreciaciones 4.778
Amortizaciones 3.057

Total Costos Fijos 95.701

En base a la participacion de mercado obtenida anteriormente del 0.60%, se
esperaba vender en el primer afio aproximadamente 147,140 cajas de
Ayahuasca Tea, al dividir el total de costos fijos anuales para la cantidad de
cajas ofertadas anualmente se obtiene el costos fijo unitario dispuesto a

continuacion:

B Dispositivo Téken: Es un dispositivo electrénico USB que provee de una identidad digital a la persona
juridica o natural, que permiten almacenar contrasefas y certificados.
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Tabla 38: Costo Fijo Unitario

Cantidad de Cajas Anuales 147,140
Costos Fijos Totales 95,701
Costo Fijo Unitario 0,65

En cuantos a los costos variables, que son aquellos que dependeran de la
produccion se encuentran la materia prima, que son las lianas de Ayahuasca
ya secas entregadas por parte del proveedor. Al saber que se ofertara 147,140
cajas al afio y que en cada caja se encuentran 32gr de producto, se logré
obtener la cantidad de materia prima que se necesitaria al afio dispuesto a
continuacion, es importante mencionar también que el proveedor acepto

entregar 1 kilogramo de liana de Ayahuasca seca por un valor de USD$ 5.00.

También se tom6 en consideracion el cartdon reciclado requerido para la
elaboracion de las cajas de té, el papel filtro termo-sellable dentro de las cuales
se encontrara el producto, el hilo del cual colgaran las bolsas de té, el papel
reciclado con el que se realizaran las etiquetas con el logo de Ayahuasca Tea
pegada al hilo biodegradable asi como los folletos con la descripcién del
producto colocados dentro de cada caja y por ultimo para el embalaje de

exportacion cajas de carton y cinta de embalaje.

Tabla 39: Costos Variables

COSTOS INSUMOS Y MATERIALES EN ESCENARIO
ESPERADO

Variable Cantidad | Valor

Materia Prima (kg x caja) 4.993| 34949

Cajas de té (Unidades) 5.649| 44059

Papel Filtro Termo-Sellable (kg x caja) 3.530| 22948

Hilo Biodegradable para Bolsas de Te (kg x 71 417

caja)

Compra folleto interior y etiqueta (kg x caja) 3.707| 23910

Cajas de Carton (Empaque Exportacion) cajas 157 502

de te x caja

Cinta de Embalaje (unidades x caja) 1.342 2509

Agente Consolidador de Carga Contenedores 33| 52140

(cajas x contenedor)

DAE 33 7755
Total Costos Variables 189,188
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En base a la participacion de mercado obtenida anteriormente del 0.60%, se
esperaba vender en el primer afio aproximadamente 147,140 cajas de
Ayahuasca Tea, al dividir el total de costos variables anuales para la cantidad
de cajas ofertadas anualmente se obtiene el costos variable unitario dispuesto

a continuacion:

Tabla 40: Costo Variable Unitario

Cantidad de Cajas Anuales 147,140
Costos Variables Totales 189,188
Costo Variable Unitario 1,28

Por ultimo se obtiene el Costo Total Unitario al sumar los costos variables
unitarios (1,28) y los costos fijos unitarios (0,65), el cual seria de US$1,93.

4.3.3 Estrategia de Precios
Para la seleccion de precios se ha tomado en cuenta el factor mas importante
del producto, el cual es el valor agregado y el alto nivel de diferenciacion
respecto a su competencia. La estrategia de precios seleccionada es de Status
Quo, ya que la seleccién del precio se obtendra en base a una relacion de valor
agregado y calidad versus los costos de produccion.
4.3.4 Margen de Ganancia y Seleccion de Precio
Se ha calculado los diferentes precios en los cuales se comercializaria el
producto en base al margen de ganancia que obtendra cada eslabén de la
cadena de distribucion, por caja, de la siguiente forma:
e Costo Total Unitario: US$ 1.93
El margen de ganancia que espera obtener Ayahuasca del Ecuador S.A. con
su producto Ayahuasca Tea es una ganancia de US$0.22 por cada caja
vendida, ya que es un producto con alto valor agregado con lo cual se obtiene
el siguiente precio con el cual se venderia el producto al broker.
e Precio de venta al Broker: US$ 2.15
A su vez el broker seleccionado, Broektea Rotterdam, gana una comision del
10%, que unitariamente se traduce en US$ 0.22 centavos por caja, al venderlo
y distribuir el producto en los supermercados, obteniendo un nuevo precio.

e Precio de venta a los Supermercados: US$ 2.37
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El supermercado Albert Heijn, que es al que se pretende llegar debido a que se
caracteriza por ofertar productos naturales, marcas organicas, productos
gourmets, entre otros, obtendria una ganancia US$ 0.60 por caja al vender el
producto, siendo asi finalmente que el precio de venta al publico es el
siguiente:

e P.V.P.: US$ 2.97 (€ 2.80)

4.35 Tacticade Ventas

Ya que se utilizara un intermediario para efectuar la distribucién del producto,
se debe considerar al broker seleccionado como el cliente, ya que es este
intermediario quien comprara el producto, es en base a este concepto que se

puede mencionar que la tactica de ventas es directa.

4.4 Politica de Servicio al Cliente y Garantias

4.4.1 Politica de Servicio al Cliente y Garantias con el Broker

Las politicas de servicio al cliente en una empresa son necesarias para crear
relaciones redituables de trabajo con parametros bien definidos. (Revista
Gerencia, 2005) El cliente, Broektea (bréker), tendra acceso a las siguientes

politicas y garantias de servicio.

1.- Calidad del Producto: Ayahuasca Tea le garantiza al bréker que toda la
mercancia contara con estandares de calidad altos y con las certificaciones
necesarias (organica, fitosanitaria, estudio de residuos, etc). La empresa
Ayahuasca del Ecuador asegura su compromiso de satisfacer las demandas de
calidad del cliente (bréker) siempre y cuando estds demandas tengan relacion

con la cultura empresarial y estan enmarcadas dentro de la ley.

2.- Relacion con los clientes: Se tiene como objetivo la creacion de relaciones a
largo plazo con el bréker, por eso se detallaran los tiempos de entrega de la

mercancia, el volumen que se entregara, el estado de los envases, niumero de
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contenedores donde se transportara la totalidad de la mercancia, entrega de
documentos necesarios para la recepcion y posterior distribucién del producto
en el pais de destino (Packing list, proforma, factura comercial, certificados,
BL’s con Visto Bueno, entre otros), por ultimo se detallaran los términos de
negociacion respectivamente en la factura comercial, detallando el Incoterm a
ser utilizado, el cual serd FOB (Incoterms 2010) con los valores correctamente
desglosados, dejando claro asi las responsabilidades y los riesgos para ambas

partes.

4.4.2 Politica de Servicio al Cliente y Garantias con el Cliente
final

El consumidor final obtendra el producto mediante la distribucion realizada por
parte del broker a supermercados, sin embargo Ayahuasca del Ecuador S.A.
ha implementado politicas de servicio para garantizar al cliente final la
seguridad de consumir el producto Ayahuasca Tea, las mismas que se detalla

a continuacion:

1.- Proteccién al cliente: Para Ayahuasca del Ecuador es importante preservar

la calidad, garantizando la seguridad alimenticia de los mismos.

2.- Gestion de los reclamos: Ayahuasca del Ecuador utilizara herramientas que
sean accesibles, como un mail empresarial y un nimero de contacto que los
conectara directamente con la oficina administrativa con sede en la ciudad del
Puyo para la obtencion de una retroalimentacion por parte de los clientes y

consumidores de Ayahuasca Tea.

3.- Comunicacion con el cliente: Cada caja de Ayahuasca Tea contara con un
folleto donde se explicara las caracteristicas, beneficios y propiedades del
producto.

4.5 Promocion y Publicidad

4.5.1 Promocion
Al ser un producto nuevo en el mercado la estrategia de promocion sera Push

por el lado del bréker, permitiendo crear conocimiento en la mente del cliente
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acerca del nuevo producto. La propuesta es otorgar un descuento del 5% al
broker por cada pedido minimo de 15,000 cajas de Ayahuasca Tea, que en
base al precio por cada caja de US$ 2.15 dolares, representaria una reduccion
en el valor a pagar de US$ 3,762.50. Si el pedido es de 23,000 cajas habra un
descuento de 9%.

4.5.2 Publicidad

Se realizara una comunicacion que sea informativa para que el cliente conozca
los beneficios de Ayahuasca Tea. Se utilizardn medios de comunicacion no
tradicionales (BTL) y tradicionales (ATL) en diferentes etapas del ciclo de vida
del producto. Para el presente proyecto se contrataran los servicios de otras
empresas como: la publicidad inicial en television, red social (Facebook) y la
publicidad en los puntos de venta (supermercados),

Se contara con una pagina oficial de la empresa que sera creada por una
empresa de Disefio e imagen Corporativa Digital con 10 afios de experiencia
en el mercado. El costo del disefio de la pagina web es de $150 que fue
cotizado con la empresa antes mencionada por medio de visita personal. El
costo del dominio es de $61 y el plan de Hosting es de $99.00 por afo. La
pagina web llevara el siguiente dominio www.ayahuascatea.com.ec. En total se

incurrira en un costo de $310.00. Ver Anexo 2

La red social se escogi6 debido a que el 87,5% de la poblaciéon de Paises
Bajos tiene acceso al internet, siendo el nUmero uno con acceso a internet en
la Union Europea. Facebook permite direccionar la publicidad a través de
variables como: comportamientos, edades, sexos, intereses, formacion
académica, laboral, entre otras. Con un presupuesto de $8 diarios durante un
afio y con una captacién de 5100 personas diariamente se va a publicitar la

marca. Ver Anexo 3.

Adicionalmente, la instalacion de estantes en los principales supermercados de
las zonas urbanas de los Paises Bajos también es parte del plan de marketing;
la cual es permitida segun la empresa Yellow Pirates con 20 afos de
experiencia en el mercado de Paises Bajos. Se ubicara el producto en estantes
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laterales individuales al nivel de los 0jos y con un espacio de apilamiento de 30
cm asegurado un 80% de compra por parte de la persona que transite por el
estante. (Entre el Mercado y Tu, 2012). La publicidad se hara una vez al mes
ya que esa es la frecuencia promedio de compra de la gente que va al
supermercado, rotando entre semanas iniciales del mes y semanas finales del

mes.

Broektea tiene acceso a varios supermercados como la cadena Albert Heijn
que cuenta con 200 sucursales en las zonas urbanas de Paises Bajos. Este
supermercado oferta productos de gran variedad especialmente organicos y

naturales.
4.5.3 Presupuesto de plan de medios

4.5.3.1 Publicidad Tradicional

Debido a que el producto es nuevo, es fundamental educar a los potenciales
consumidores de las bondades y cualidades del mismo, para lo cual se
realizara Unicamente en el primer afio una campafia de publicidad televisiva. El
valor incurrido en este tipo de publicidad es muy elevado, sin embargo, debido
a que la campafa de publicidad para posicionar oportunamente en la mente de
los consumidores el producto es indispensable para poder vender el producto,
este valor sera incluido en la parte de la inversion inicial.

La primera etapa de publicidad se realizara el primer mes del afio, segun un
estudio de BUYING BROCHURERTL NEDERLAND 2015, la forma correcta de
elegir una publicidad involucra muchas variables como el target; las audiencias
escogidas son de 20 a 49 afios debido a que se aproxima mucho al ideal

planteado en el punto 3.8.2 correspondiente a la Segmentacién del Mercado
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Figura 13: Audiencia de televidentes

Tomado de: Adverteren Bij RTL (ADVERTEREN BIJ RTL, 2015)

Los canales donde se van a transmitir los spots son RTL 7 y RTL 8 porque son
los canales que capturan la atencion de hombres y mujeres respectivamente.
Se eligié para el proyecto la opcidon de programacion de: Specifiek Fixed
Budget con un indice de audiencia de 128 y un minimo de tiempo de 7 dias
para transmitir el spot 5 veces con una duracién por spot de 10 segundos. El
horario a ser transmitido es Early & late package (4y30pm-8:00pm y 10:30pm-
12:00pm) catalogado como el mejor horario y de mayor audiencia para
promocionar un nuevo producto. Los spots seran transmitidos entre programas
informativos y de entretenimiento. Ver Anexo 4. Con esta publicidad inicial se
llega al nicho de mercado definido en el punto 3.8.2 correspondiente a la
Segmentacién de mercado.

Tabla 41: Presupuesto para Publicidad Tradicional (Inversion Inicial)

Tipo de Costo por | Costo por | Repeticiones Costo
Publicidad segundo spot del spoten 7 total
dias
Campana $259.84 | $2598.40 5 $12,992.00
Publicitaria TV

Adaptado de: Adverteren Bij RTL (ADVERTEREN BIJ RTL, 2015)

Si la respuesta es positiva se destinara nuevamente un monto para este tipo de
publicidad y poder seguir promocionando el producto en un futuro. Este tipo de
publicidad se lo escogié pensando en el impacto visual que puede causar un

producto ya existente con una variacion tan exoética como su sabor. A pesar
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gue es un producto de especialidad resulta factible publicitar el producto en un

inicio por medio de la television.

4.5.3.2 Publicidad No Tradicional

Se detalla a continuacién una tabla que contiene los costos en publicidad en los
que se incurrirdn al mes y al afio luego de haberse realizado la campafia
publicitaria inicial.

Tabla 42: Presupuesto para Publicidad No Tradicional

Tipo de Publicidad Costo Costo
Mensual Anual
Red Social ( Facebook) $244.00 | $2,927.99
Tipo de Publicidad Costo Costo
Mensual Semestral
Merchandising en el $346.67 | $2,080.00
Punto de Venta
(Supermercados)
Disefio de pagina WEB $ 150.00
Dominio de pagina WEB $61.00
Hosting de pagina WEB $99.00
Total Publicidad Anual: | $5,317.99

Adaptado de: Facebook — EcuaHosting (Facebook, 2015) (EcuaHosting, 2015)

Acorde a la Tabla 37 se presenta el costo mensual por publicidad via
Facebook, merchandising en los supermercados y por disefio, hosting y
dominio de pagina WEB, el costo total por publicidad de $5317.99 en el primer
ano.

4.5.4 Relaciones publicas

Las relaciones publicas promueven el reconocimiento de una marca (Porter,
Estrategia competitiva , 2001), sin embargo para una empresa nueva los costos
son muy elevados. Por esta razon no se escogid participar en actividades que
fortalezcan sus relaciones publicas, como ferias de alimentos en los Paises
Bajos cuya participacién posea un costo en los primeros 5 primeros afios de su
operacion comercial. Sin embargo no se descarta esta opcién para afios

posteriores.
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4 .55 Ventas Personalizadas

Las ventas personalizadas no seran necesarias para ser aplicadas como parte
de la promocion y publicidad ya que se va a trabajar por medio del broker
elegido, ya que en este caso Broektea sera a quien se le vendera el producto

directamente.

4.6 Distribucion
Segun el libro Negocios Internacionales de John Daniels, una empresa que
desea incursionar en procesos de internacionalizacion y posee poca
experiencia por encontrarse al inicio de su curva de aprendizaje, debe
apoyarse en intermediarios para penetrar nuevos mercados internacionales.
Por esta razon, el canal de distribucion escogido es indirecto pues se utilizara

un intermediario (Bréker).

El proveedor del producto es una comunidad indigena Quichua ubicada en la
ciudad de El Puyo, en la provincia de Pastaza, esta comunidad es liderada por
el sefior Benancio Mamallacta, contacto con quién se realizara la compra de la
materia prima y la negociacion. La comunidad Quichua est4 compuesta por 30
personas entre hombres y mujeres, se ubica a 20 km adentrandose en la selva
Amazonica partiendo desde el lugar donde se encuentra el barrio de la Mariscal

en el centro del Puyo.

La eleccion de utilizar un BrOker es necesaria ya que se requiere de los
servicios de empresas que ya manejen una curva de aprendizaje amplia y
conozcan a profundidad el mercado que se pretende penetrar; segun Vicony
Teas Company existen cinco empresas que son comercializadoras e
importadoras de té en los Paises Bajos, dentro de este grupo se escogio a
Broektea Rotterdam BV, ya que adicional a actuar como Bréker es importadora
de té. El bréker se encargara de distribuir los productos en los principales
supermercados holandeses, hasta que el producto llega al consumidor final.

Las partes que conforman la Cadena de Distribucion son los siguientes:
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Ecuador - Intermediario Mercado Holandés —> Paises Bajos

i Tiendas Especializadas  |:
: {Tea House)
7 N 7 3\ H H

Proveedor Expirtadon Jummnip] Broker/ Distribuieor g
Procesador Importador : :
E E

Consumidor

Final

& V) - )

Figura 14: Canal de Distribucion Indirecto del producto: “Bolsas de Té de
Ayahuasca”

4.6.1 Estrategia de Distribucién
La estrategia de distribucion sera exclusiva debido a que se utilizara un solo
intermediario que es broker Broektea Rotterdam BV, el mismo ya que no solo
es broker sino que también es importador, serd el encargado de distribuir el

producto a los supermercados minoristas para que lleguen al consumidor final.

4.6.2 Matriz de Selecciéon del Proveedor

Para proveedores potenciales de la materia prima (Banisteriopsis caapi) se
encontré que en las provincias de Orellana y Pastaza existen comunidades y
centros de acopio dedicados a la siembra y recoleccion de la Ayahuasca. En el
caso de Pastaza se comprobd que existen alrededor de 4 comunidades
indigenas que se dedican a la produccién de la ayahuasca para consumo
nacional y producen mas ayahuasca de la que pueden vender. A continuacion

se detallan las comunidades:
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unidad 1 2 3 4
Variable
Lider de la Benancio Segundo Leopoldo Demetrio
comunidad Mamallacta | LLanganate | Pilamunga | Tipantaxi
Ubicacion (desde el
centro de la ciudad 2H 2H40 MIN 3H45 MIN 3H
de El Puyo)
Produccién 5
500 kg 300kg 4 tonelada
(mensual) toneladas
Medio para ] Caminata o
Vehiculo ] En busy En bus,
transportarse hasta . vehiculo _ _
. particular. caminata. caminata.
la comunidad fletado.

En la tabla anteriormente presentada se compararon las comunidades
indigenas ecuatorianos que producen té, se analiz6 y se determin6é que el
proveedor mas adecuado corresponde a la comunidad nimero uno debido a
que fue la que presentdé una mejor ubicacion, menor tiempo de movilizacién y

mayor cantidad de produccion.

La comunidad de Benancio Mamallacta es la escogida para ser el proveedor de
Ayahuasca del Ecuador S.A, esta comunidad se encuentra a dos horas de
distancia de la planta de produccion, los integrantes de la comunidad se
comprometen a recibir auditorias para la obtencion del certificado de

produccion agricola y cumplir los estandares de calidad.

Es necesario que mediante un contrato con el proveedor, se estipule la
cantidad a ser entregada mensualmente (Ver tabla 34), las condiciones en las
gue se debe entregar la materia prima (lianas con altura de 30 cm, didmetro 1
cm y apiladas en montones de 50kg) y los casos en los que se puede terminar

la relacion contractual.
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4.6.2 Matriz de Seleccion del Broker
El Broker seleccionado es Broektea Rotterdam BV, empresa dedicada a la
compra y venta de té de todo tipo a nivel mundial (no solo actia como broker
sino que también es importador de té). A continuacion se detalla en una tabla

comparativa las distintas opciones de brékeres en Paises Bajos:

Tabla 44: Matriz de Seleccion de Broker Intermediario

Broker Broektea .
] Van Rees Group | Smart Oriental B.V
Variables Rotterdam
Ubicacién Dorpsstraat 13 P.O. Box 914 Bertus Aafjeslaan 6
2912 CA 3000 AX
Nieuwerkerk a/d Rotterdam The
IJssel The Netherland
Netherland
3 Norte de | Centro de
Zona Sur de Amsterdam i
Rotterdam Amsterdam
+31 (10) 402
+31 20 3454311
+31 180 321 033 1750
Nuamero de contacto +31 20 4415688
+31 180 321 017 +31 (20)
(Fax)
413881(Fax)

www.broektea.com

www.vanrees.co

info@broektea.com | m Tim@smartoriental.
Correo ]
broektea- trading@vanrees. | com
rdam@zonnet.nl com
Importadores-
i ) Proveedores y
Razo6n comercial Exportadores- Exportadores
o procesadores
Distribuidores
Ventas anuales ) ) )
i 50 millones 519 millones 40 millones
(ddlares)
Afos de experiencia | 27 afios 196 afos 30 afios
Porcentaje de
L 10% 20% 13%
comision
América del Norte,
Mercados América Latina, )
o . Todo el mundo Europa y Asia
principales Europa, Africa,

Asia, Oceania



http://www.broektea.com/
mailto:broektea-rdam@zonnet.nl
mailto:broektea-rdam@zonnet.nl
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Broektea es el bréker elegido debido a su experticia en el mercado, sus ventas

anuales representativas y la cobertura en mercados cuantiosos y atractivos. Lo

gue mas llama la atencion de este broker es que se puede negociar la comision

de 10% y que poseen gran cobertura en los puntos de ventas como los

supermercados.

4.6.2 Puntos de Venta (Supermercados)

Se ha estipulado que Broektea (brdker) distribuira el producto en las principales

redes de supermercados, en las principales zonas urbanas de Paises Bajos.

Tabla 45: Descripcion de supermercados localizados en Amsterdam

Albert Dirk van | Jumbo ALDI & Marks &
Supermercados | Heijn den Lidl Spencer
Variables Broek
Cobertura Norte, Norte, Sur Norte Norte

Centroy Centroy

Sur Sur
No. de 17 13 4 8 3
Scursales
Oferta de Organicos, | Gourmets | Productos con | Productos | Productos
Productos Naturales, |y presentaciones | naturales | britanicos
(excluyendo los | Gourmets, | Organicos | familiares, de alta
lineas de Exoticos basicos y calidad

productos de
primera
necesidad, y
confiteria,
panaderia,
carnes,
vegetales y

frutas) marcas

tradicionales
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conocidas,

marcas blancas

y nuevas

Segmento Alta Alta Media alta Media Alta

atendido Media alta | Media Media baja baja Media

(Clases Media alta Baja Baja alta

sociales) baja Media Media
baja baja

Baja
Se pretende llegar a varios supermercados como Albert Heijn, Jumbo, Dirk van

den, entre otros. Estos supermercados se especializan en proveer de marcas

de renombre, marcas organicas, y la marca propia de la cadena de

supermercados. El segmento al que llegan estos supermercados es a las

clases sociales Alta, media alta, media baja. Otra ventaja es el amplio horario

de atencién que tienen estas cadenas de supermercados desde las 8h00 am

hasta las 10h00 pm; la red de supermercados mas grande es Albert Heijn

perteneciente al Grupo Multinacional Ahold.
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Capitulo V: Plan de Operaciones y Produccion

5.1 Estrategia de operaciones

Para definir la estrategia de operaciones es necesario analizar el producto final

y desglosar las partes que llevaron a generarlo.

Primero se requiere de obtener la materia prima, lianas de Ayahuasca, que
sera proveida por terceros, en este caso el proveedor serd la comunidad
indigena liderada por el Sr. Benancio Mamallacta, que se encuentra ubicada a

2 horas de la ciudad del Puyo.

Una vez obtenida la materia prima viene la etapa de procesamiento del té, la
cual sera llevada a cabo por Ayahuasca del Ecuador S.A., en esta etapa la
Ayahuasca es lavada, esterilizada, triturada y secada, el resultado es el té de
Ayahuasca que sera colocado en bolsitas termo-sellables para garantizar la
frescura del sabor y a su vez la infusion se la realice de manera adecuada.

Se requerira de adquirir papel filtro termo-sellable e hilo biodegradable para
cada bolsita de té de ayahuasca, por razones de costos se importaran estos
materiales desde China, siendo el proveedor del papel filtro la empresa
Shanghai Sunhang Pharmaceutical Machinery, que posee 18 afos de
experiencia en el mercado y el proveedor del hilo biodegradable sera la
empresa Tianjin Glory Tang Technology Co., Ltd. con 10 afios de experiencia.

Para el empaque, que consiste en cajas de carton reciclado que contendran en
su interior las bolsitas de té, se ha seleccionado como proveedor a “BlIO”,
agencia de comunicacion ecuatoriana con 8 afios de experiencia, en el interior
de caja cada de té se colocara un folleto explicativo acerca de las bondades del

producto y formas de uso, el cual también sera elaborado por esta empresa.

Finalmente, para que embalaje de exportacion se adquirira cartones grandes
de la empresa Ecuapack, el resto del embalaje al igual que el transporte de los

cartones de exportacion desde El Puyo hasta el puerto de Guayaquil y la
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colocacion del contenedor en el buque estard a cargo del consolidador de

carga: la empresa Munditransport S.A.

5.2 Ciclo de operaciones
5.2.1 Proceso de Produccién

El proceso de produccidon que se plantea para el presente proyecto consta de

seis fases productivas descritas a continuacion:

Figura 15: Etapas de procesamiento del Ayahuasca Tea

RECEPCION Y SELECCION

Se recibird la materia prima, constando que haya sido transportada de manera
adecuada: temperatura de 19° hasta 26°C, sin ser apilada junto a otros
productos, libre de otros cuerpos extrafios como residuos de suelo u otro tipo
de vegetacion, que la Ayahuasca haya sido cortada para tener una altura de
30cm con un grosor de 1cm de diametro y que se encuentre organizada en
grupos con un peso no superior a 50 kg.

Posteriormente se seleccionan las lianas de ayahuasca que estén en correcto
estado: que no tengan hongos en su tallo, perforaciones y que sean de color
café marrén ya que esto determina que fueron cosechadas al tiempo preciso
para que las propiedades que tiene la liana puedan concentrarse de mejor
manera. Se separa a la materia prima defectuosa y se procede a pesar la
materia prima no defectuosa para verificar que el pedido solicitado cumpla con
las especificaciones detalladas al proveedor.
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LAVADO, PROCESAMIENTO Y SECADO

Se introducen las lianas de ayahuasca a la maquina procesadora de té para
gue sean organizadas y tamizadas; es decir que son liberadas de cuerpos
sélidos y residuos extrafos. Luego de estas dos fases se procede al lavado y a
la vaporizacion de las lianas a una temperatura de 100°C, lo que esteriliza la
planta y elimina bacterias y virus.

Se pasa a la cuarta fase de la maquina procesadora de té donde las lianas
pasan por una banda donde son separadas y organizadas de tal manera que
se aireen y su temperatura baje hasta 40°C para que puedan oxigenarse y de
cierta forma liberar humedad.

DESHIDRATACION

En la etapa de deshidratacién, luego de que las lianas llegan a través de las
bandas méviles, se aumenta su temperatura para alcanzar los 80°C donde se
deshidratardn y liberaran el agua absorbida en las etapas de lavado y
procesamiento de tal forma que las lianas se oscurecerdn tornandose café

grishceas y su tamafio se reducira.

TRITURACION

Cuando las lianas hayan sido esterilizadas y deshidratadas y posean no mas
de un 10% de humedad se procede con el triturado, obteniendo la textura
clasica del té.

ENVASADO

El proceso es automatizado, se selecciona la dosis requerida y la maquina
colocara en cada bolsita de papel filtro termo-sellable el té de Ayahuasca para
luego colocar el hilo biodegradable con su respectiva etiqueta y sellarla por tres
lados (los laterales y el superior).

EMPAQUETADO
El empaquetado también es automatizado, la maquina colocara 20 bolsitas de

té en cajas previamente impresas con los disefios, las cuales seran armadas
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por la maquina luego de haber sido llenadas. El idioma de la etiqueta y del
folleto sera en inglés.
A continuacion se detallan las caracteristicas de cada maquina requerida para

posteriormente calculo el tiempo de produccion por fase.

Tabla 46: Tiempo de funcionamiento por etapa de produccion

Peso en Tiempo de
gramos producir
Variable Tipo de de las 30 | Capacidad de | una caja de
Fases funcionamiento | bolsitas | la maquinaria | 30 gr de Té
de té en de
kilos Ayahuasca
Recepcion y 2 1.2
y Manual 0.03 kg
seleccion colaboradores | segundos
Lavado,
_ _ 0.0072
procesamiento | Automatizado | 0.03kg | 500kg/lhora
segundos
y secado
_ y _ 6.5
Deshidratacion | Automatizado | 0.03 kg 50kg/3horas
segundos
_ y _ 1.08
Trituracion Automatizado | 0.03 kg 100kg/1hora
segundos
. 30 bolsas/1 40
Envasado Automatizado | 0.03 kg _
minuto segundos
_ 120 cajas/1 0.5
Empacado Automatizado | 0.03 kg _
minuto segundos

Nota: Los tiempos de producir una caja por cada etapa fueron calculados a
partir de la relacién entre la capacidad de la planta, y lo que se debe utilizar

para una caja de Ayahuasca Tea.

Respecto a los tiempos de los procesos manuales se debe considerar que se
contara con el trabajo de 2 colaboradores operativos que manipularan la
materia prima y la maquinaria y que caja de té de Ayahuasca tiene 30gr de

contenido (a 0.03kg); el tiempo de produccion sera calculado en kg/h.
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Como se pide que se entreguen las lianas en atados con un peso de 50kg y
gue tengan una altura de 30 cm; se preveé que cada colaborador se demore un
minuto en revisar cada kilo de ayahuasca, constatando que no hayan cuerpos
extrafios en cada atado. La recepcion y seleccion de 141,42 kg de Ayahuasca
demorara 1 hora y 18 minutos. (Es decir que 0,03kg son revisados en 1.2

segundos.)

Para las fases automatizadas se multiplico los 0,03kg necesarios para elaborar
una caja con 20 unidades por el tiempo de cada maquina y dividido por los
kilogramos que produce cada maquina respectivamente. Asi fue como se
obtuvo los tiempos de cada maquina en minutos que luego fueron convertidos
a segundos. Cada caja de té de Ayahuasca demora en ser producida 49,3
segundos; a esto se sumé un margen de error por incidentes o retrasos
cualquiera de las fases, concluyendo que cada caja de Ayahuasca Tea, con 20

bolsitas de té en su interior, demora un 1 minuto en ser producida.

5.2.2 Capacidad de la Planta

La planta tiene una capacidad que en conjunto entre todas sus maquinarias,
supera a las necesidades de produccidn mensual que se tiene planteada.
Como se especificd en el punto 5.2.1 acerca del Proceso de produccion el

tiempo de producir una caja con 20 unidades.

Cabe destacar que la planta contara con 2 ejemplares de cada tipo de
magquinaria requerida y que el trabajo de dos colaboradores operativos sera de
9 horas, una hora de almuerzo y 8 horas de trabajo diario. A continuacion se
detalla la capacidad que tiene la planta en cuanto a la produccion por minuto,

hora, semana, mes y afno:



Tabla 47: Capacidad Productiva de la Planta
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CAPACIDAD DE | TIEMPO |UNIDAD |CAJA |REF

LA PLANTA

30gr 1 minuto 45 2 | caja/minuto

1.8 kg 1 hora 2.700 135 | cajas/hora

14.4kg 8 horas 21.600| 1.080 |cajas/dia

72kg 1 108.000| 5.400 |cajas/semana
semana

288kg 1 mes 432.000| 21.600 |cajas/mes

3.46 toneladas |1 afio 5.184.000 | 259.200 | cajas/afio

En conclusién es favorable que la capacidad de la planta sea superior a la
demanda que se plantea, en base la participacion de mercado, dentro los
primeros 5 afios de operacién, en base a las ventas proyectadas la capacidad

de la planta actual no sera superada.

Tabla 48: Porcentaje de Capacidad Productiva de la Planta Utilizada en 5 Afos

% Capacidad Productiva de la Planta Utilizada en 5 Afios
Afo: 1 2 3 4 5

Inventario inicial 4.434 4.434 5.055 5.763 6.570
Produccion 156.008 | 168.361 | 191.932 | 218.802 | 249.433
requerida

Ventas en 147.140 | 167.740 | 191.224 | 217.995| 248.514
unidades

Inventario final 4.434 5.055 5.763 6.570 7.489
Capacidad 259.200 | 259.200 | 259.200 | 259.200 | 259.200
Instalada

Capacidad 156.008 | 168.361 | 191.932 | 218.802 | 249.433
utilizada

% Capacidad 60% 65% 74% 84% 96%
Utilizada

5.2.3 Tipo de Produccioén
La produccidén que se va a realizar sera en serie, ya que la ayahuasca tiene
que pasar de fase en fase para completar el proceso de produccién. Las
ventajas de este tipo de produccién es que la producciébn no se detiene
continuamente, el proceso se vuelve fluido, eficiente y da altos resultados en

cuanto a volumen, logrando satisfacer demandas estables y en crecimiento. La
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mayoria si no es todos sus procesos son automatizados y tienen como

resultado la baja contratacion de personal y a su vez poco calificado.

5.2.4 Flujograma de procesos

El flujpgrama de procesos que se presenta a continuacion toma en cuenta
variables de transporte desde la comunidad hasta la planta de produccion,
tiempo de empaquetado de las cajas de cartdn de exportacion y su embalaje, el
transporte interno desde la planta de produccion hasta el Puerto de Guayaquil,
también se detalla tiempo de obtencién de documentos para la exportacion de
la mercancia, tiempo de transito internacional en el medio de transporte
maritimo, tiempo de desaduanizacion en el puerto de destino de Rotterdam-
Paises Bajos, tiempo de transporte interno desde Rotterdam hasta Amsterdam,
tiempo de distribucion de la mercancia en los puntos de venta del

supermercado Albert Heijn en Amsterdam.

Ademas hay que aclarar que como se describié anteriormente el proceso de
produccién es en serie por lo que se cumplen etapas o fases que dependen
entre si; si una fase no finaliza no se podra iniciar con la otra fase.

En la primera etapa, la planta se ubicard a una hora de la planta de
produccion que al igual que la comunidad se encuentra ubicada en la ciudad de
El Puyo provincia de Pastaza. Por lo que la materia prima (Banisteriopsis caapi)
llegara en una hora a la Planta de Produccion.

En la segunda etapa, como se explico en el proceso de produccion
correspondiente al punto 5.2.1 y en la capacidad de la planta en el punto 5.2.2
la planta puede entregar toda la mercancia acorde al analisis de participacion
de mercado de 4419 cajas de té de ayahuasca.

En cuanto a la tercera etapa, el preparar toda la mercancia para la
exportacion también se llevara a cabo en la planta de produccion. Se
necesitara carton de exportacion y embalaje para la exportacion y por supuesto
la mano de obra de los dos colaboradores para colocar las cajas de té dentro
del empaque que tiene A continuacion se detalla los célculos para saber

cuantas cajas de té pueden ir dentro de una caja carton de exportacion.
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Transporte

Proceso de
produccion

Preparacion para
exportacion

Transporte al
puerto de origen

Transito
internacional

Desaduanizacion
Puerto destino

Transporte
interno destino

Transporte de la comunidad hacia la Planta
de Produccion (ciudad de El Puyo)

Incluye las seis fases de produccion

|

Empaquetado del producto final en Ias cajas
de carton y embalaje de exportacion de las
mismas

Transporte desde la Planta de Produccion
hasta el puerto de Guayaquil-Ecuador

Transporte maritimo del Puerto de
Guayaquil- Ecuador hacia el Puerto de
Rotterdam-Paises Bajos

Proceso de desaduanizacion en el puerto de
destino de Rotterdam en los Paises Bajos

\
{

!

Transporte interno en el punto de destino
desde el Puerto de Rotterdam hacia
ciudades principales

Distribucién a la cadena de
supermercados

Distribucidn a puntos de venta

Figura 16: Cadena de valor del negocio




Tabla 49: Capacidad de la Maquinaria por Etapa de Produccion
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Cajas Tiempo a
. necesit | Magquina | Capacidad ser
Kilogramos -
Etapa ' adas 0 mano de la utilizado
necesitados o
(Mensu | de obra maquina por
ales) proceso
- 2
Recepcidn
| 85,831.67 kg | 12,262 | colaborad 1 hora 1 hora
y seleccion
ores
Lavado,
procesami 2 500kg/1 0,56
85,831.67 kg 12, 262 o .
entoy maquinas hora minutos
secado
Deshidrata 2 50kg/ 3
y 85,831.67 kg | 12, 262 o 24 horas
cion maquinas horas
_ 2 100kg/1 1 hora 40
Triturado 85,831.67 kg | 12, 262 o _
maquinas hora minutos
2 horas
2 30 bolsas/1
Envasado | 85,831.67 kg | 12, 262 o _ 45
maquinas minuto _
minutos
2 120 cajas/1 | 1 hora 13
Empacado | 85,831.67 kg | 12, 262 o _ .
maquinas minuto minutos
Colocacion
de folleto y 2
selladode |  ------------ 12, 262 | colaborad 6 horas 6 horas
las cajas ores
de té

En conclusién, solo la etapa de procesamiento por pedido mensual de 12,262

cajas de té tomara un tiempo aproximado de 6 dias. Tomando en cuenta que

cada proceso es consecutivo y depende el uno del otro.
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MEDIDAS

Las cajas de exportacion miden 40cm (Largo), 35cm (Ancho), 30cm (Altura),
mientas que las cajitas té de Ayahuasca miden 10cm (Largo), 10cm (Ancho),
10cm (Altura); en cada caja de exportacion iran 36 cajas de té apiladas de la
siguiente forma: 4 cajas de té a lo largo, 3 cajas a lo ancho y 3 a lo alto; para
poder empaquetar las 12,262 cajas de té de ayahuasca se necesitardn 341
cajas de exportacion. Cada caja de exportacidon contiene en su interior 36
cajitas de Ayahuasca Tea y el tiempo que se ocupara en tener listo el embalaje

(cajas de exportacion) es de 3 horas.

El contrato de exportacion se lo hard en términos Free on Board- Puerto de
carga convenido *(FOB) donde los costos y el riesgo del vendedor en este
caso de la empresa Ayahuasca del Ecuador seran solo hasta dejar la
mercancia a bordo del buque convenido y elegido por el comprador, que sera
el Puerto de Guayaquil en Ecuador. El costo del transporte internacional,
seguro del transporte internacional y todos los gastos y riesgos que vengan
después de colocado el contenedor en buque, estardn a cargo del comprador

Broketea.

La cuarta etapa tiene que ver con el transporte interno dentro de Ecuador
desde la ciudad de El Puyo hasta el Puerto de Guayaquil. El agente
consolidador de carga, Munditransport S.A., brindara los servicios de transporte
para realizar el Pick-Up y movilizar la carga desde la planta en el Puyo hasta el

Puerto de Guayaquil, esta movilizacion dura 8 horas en promedio.

Durante los 6 dias aproximados de produccion y preparacion de las cajas de
carton para ser embaladas y exportadas, el agente afianzado de aduanas, Raul

Coka Barriga, realizara los tramites necesarios para la exportacion: como la

" Incoterm FOB: acuerdo de venta y de envié de bienes internacionales, que establece que la
responsabilidad y los costos de la exportacién, seran asumidos por el vendedor Unicamente hasta que el
contenedor se encuentre posicionado en el buque de exportacidon acordado, todos los demas costos y
responsabilidades a partir de ese momento seran asumidos por el importador, incluyendo el pago del
flete internacional, obtencién de seguro y costos de nacionalizacidn. Sin embargo, el vendedor se
compromete a ayudar con la entrega de documentos necesarios para la nacionalizacién de la carga en el
pais de destino.
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colocacion del Visto Bueno en el BL, verificacibn de documentos entregados
por parte del exportador, obtencion del certificado fitosanitarios, etc., con lo cual
podra efectuar la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) y la regularizara

posteriormente.

Dentro de la quinta etapa esté el transito internacional que tiene un tiempo
aproximado de 18 dias via maritima. Se recomienda que se contrate un
contenedor Reefer de 20 pies con ventilacion para que se conserve la frescura
de las lianas trituradas, sin embargo El comprador escogera la naviera y se
acordara el puerto de llegada en destino que seré el puerto de Rotterdam.

En la sexta etapa tendra lugar la nacionalizacién de la mercancia en el puerto
de destino; es decir en el Puerto de Rotterdam en Paises Bajos, que sera
responsabilidad de Broektea llevarlo a cabo; Ayahuasca del Ecuador S.A.
proporcionara todos los documentos pertinentes y necesarios requeridos por el
exportador para agilizar el proceso, como fichas técnicas en caso de ser

requeridas por la autoridad competente.

Como séptima etapa, en el tema de transporte interno desde el Puerto de
Rotterdam hasta su destino final otras ciudades importantes en las que tiene
presencia Broktea, se estima un promedio de 2 horas en el caso de
supermercados ubicados en Amsterdam. ProEcuador, detalla en uno de sus
estudios que el medio mas utilizado para el transporte de carga ligera y no

perecible en Paises Bajos es el transporte terrestre.

La octava etapa, en el caso de la distribucion de la mercancia a todos los
puntos de venta en los supermercados mas importantes alrededor se estima un
tiempo promedio de 6 dias, siendo las cadenas de supermercados mas

grandes y numerosos Albert Heijn y Dirk Van Den Broek.

En conclusion el tiempo en el que el producto Ayahuasca Tea va a llegar al

cliente (Broektea), en el Puerto de Rotterdam, es de aproximadamente 23 dias,
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de los cuales alrededor de 6 dias son solo de produccion y transporte hasta el
puerto de destino en Paises Bajos. Mientras que en el caso del tiempo en el
que llegara al consumidor final en los supermercados, se estima que sera de

un mes contados desde el inicio de la produccion.

5.3 Requerimientos de equipos y herramientas

Se requeriran para el presente proyecto las siguientes maquinarias y equipos
descritos a continuacion:

1.- Maquina Secadora de Té (2 unidades)

Figura 17: Maquina Secadora de Té

Tomado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)




Tabla 50: Descripcion de la Maquina Secadora de Té

Maquina Secadora de Té

Peso 2100kg
Aplicaciones Todo tipo de Tés y Alimentos
Marca Azues

Dimensiones

2300*1200*2300mm (L*W*H)

Capacidad

120-480kg/h

Forma de Pago

Depdsito previo a la compra 40%. Deposito del
60% a la fecha del embarque

Forma de Entrega

10 dias posteriores al pago

Poder 380/220v - 50hz
Modelo AUSD

Tipo de Energia Eléctrica y Gas
Temperatura Maxima 85 °C

Precio FOB USS 3,500.00
Precio DDP USS 4,787.00

Adaptado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)

2.- Maquina Procesadora de Té (Lavado, Vaporizacion, Esterilizacion y
Procesamiento) (2 unidades)
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Figura 18: M4quina Procesadora de Té
Tomado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)




Tabla 51:

Descripcion de la Maquina Procesadora de Té

Maquina Procesadora de Té

Peso 2100kg
Aplicaciones Todo tipo de Te
Marca Aslan Jixie

Dimensiones

3240*1000*1600mm (L*W*H)

Capacidad

150-200kg/h

Forma de Pago

Giro Directo

Forma de Entrega

20 dias posteriores al pago

Poder 220v
Energia 1.1kw
Garantia 1 afio
Modelo CYSQJ-60

Tipo de Energia Eléctrica
Precio FOB US$ 2,330.00
Precio DDP US$ 3,887.00

Adaptado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)
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3.- Maquina Envasadora de Té (Dosificado, Envasado y Etiquetado)

(2 Unidades)
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Type: Tea Bag Packing Machine
Model: YD-18

acy

Figura 19: Maquina Envasadora de Té

Tomado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)

Tabla 52: Descripcion de la Maquina Envasadora de Té

Maquina Envasadora de Té

Peso 500kg

Todo tipo de Tés, Alimentos, Quimicos y
Aplicaciones Medicinas
Marca Royal

Dimensiones

900*610*1500mm (L*W*H)

Capacidad

60 bolistas/min

Forma de Pago

Giro Directo

Forma de Entrega

25 dias posteriores al pago

Poder 220v - 3.5kw
Modelo YD-18lI
Tipo de Energia Eléctrica
Dimensiones de las Bolsitas (50-70)*(50-80)(L*W; mm)
Tipo de Sellado De 3 lados
Papel Filtro Termo-Sellable, Papel,
Materiales Aplicables al Sellado Plastico
Dimensiones de la Etiqueta (20-40)*(40-55)(L*W; mm)
Largo del Hilo 155(mm)
Precio FOB USS 5,000.00
Precio DDP USS 6,213.00

Adaptado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)



4.- Maquina Empaquetadora de Té (2 unidades)
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Figura 20: Maquina Empaquetadora de Té

Tomado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)

Tabla 53: Descripcion de la Maquina Empaquetadora de Té

Maquina Empaquetadora de Té

Peso 650kg

Aplicaciones Cajas de Te

Marca QCPACK

Dimensiones 1800*1100*1300mm (L*W*H)
Forma de Pago Giro Directo

Forma de Entrega

25 dias posteriores al pago

Poder 380V/50Hz 16kw
Modelo BM-500L

Tipo de Energia Eléctrica
Capacidad 30-80 cajas/min
Precio FOB USS 2,450.00
Precio DDP USS 4,027.00

Adaptado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)



4 .- Balanza Industrial
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Figura 21: Balanza Industrial

Tomado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)

Tabla 54: Balanza Industrial

Balanza Industrial
Marca Silvanus
Dimensiones 450&600 (mm)
Forma de Pago Giro Directo
Forma de Entrega 20 dias posteriores al pago
Capacidad Maxima 600kg
Modelo TCS
Tipo de Energia Eléctrica
Precio FOB USS 149.00
Precio DDP USS 284.00

Adaptado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)



5.- Maquina Trituradora de Té (2 Unidades)
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Figura 22: Balanza Industrial

Tomado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)

Tabla 55: Maquina Trituradora de Té

Madquina Trituradora de Té

Peso 250 kg

Aplicaciones Todo tipo de té, Alimentos Deshidratados y Especias
Marca Longer

Dimensiones 700*800*1250mm (L*W*H)
Capacidad 500 kg/h

Forma de Pago Giro Directo

Forma de Entrega | 7 dias posteriores al pago
Poder 4 kw

Modelo LG-120

Tipo de Energia Eléctrica

Precio FOB USS 1,500.00

Precio DDP USS 2,698.00

Adaptado de: Alibaba.com (Alibaba.com, 2015)
A continuacion se detallada un cuadro con todos los precios (DDP) de estas
magquinas, asi como el valor monetario anual destinado al manteamiento de

dicha maquinaria.



Tabla 56: Presupuesto de Maquinaria y Equipos y su Mantenimiento Anual

MAQUINARIA'YY EQUIPOS

Descripcion Cantidad | V. Unitario | V.T. Valor Anual
Maquinaria | Mantenimiento

Maquina Secadora de Te 4787 9574 250

Maquina Procesadora de 3887 7774 150

Te

Magquina Envasadora de Te 6213 12426 300

Maquina Empaquetadora 4027 8054 200

de Te

Balanza Industrial 284 568 50

Maquina Trituradora de Te 2698 5396 90
TOTAL 43792 1040

5.4 Instalaciones y mejoras
La planta procesadora de té debera estar ubicada en una zona alejada del
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centro de la ciudad, debido a la contaminacién auditiva que se deriva del

procesamiento del té por el uso de la maquinaria, el galpén debera ser

espacioso y altamente iluminado asi como libre de cualquier humedad. En base

a estas consideraciones se ha determinado que sera necesario adquirir las

herramientas para adecuaciones de la planta.



Tabla 57: Presupuesto de Instalaciones y Adecuaciones Planta

Instalaciones y Adecuaciones
No. Tipo de Maquinaria Unidades | Precio | Total
Pintura Latex Para Interiores y Exteriores
1((18.93L) 12| 26,79| 321,48
2 | Sellador multipropdsito Masiflex 6,99 6,99
3 | Escalera Pie de Gallo Aluminio (2.74m) 140,5 140,5
Kit para Pintura (Bandeja, Brocha 2 2/1',
4| Rodillo 9") 3 8,95| 26,85
5| Puntos de Luz (adicionales) 20 5,45 109
6 | Cometida de Telefonia (Incluye Linea) 1 180 180
7 | Aire Acondicionado Industrial 1| 949,99 | 949,99
8 | Teléfono Inaldmbrico Caller ID 1| 49,99 49,99
9 | Puntos de Red 2 7 14
10 | Cable de Red (10m) 1 5,9 5,9
11| Escritorio con cajonera 1 140 140
12 | Silla Giratoria 1| 39,99| 39,99
13 | Sillas de Espera para oficina 2 35 70
Dispensador de Jabdn Liquido/Gel
14 | Antibacterial 2 9,5 19
15 | Locker Metalico de 4 Puertas 1 165,1 165,1
16 | Separadores de Ambientes para oficinas 10 110 1100
Laptop HP Windows 8.1 500gb 15.6" AMD
17 | Dual Core E1 1| 334,99 | 334,99
18 | Impresora Multifuncion Canon MG2410 1 55,99 55,99
19 | Regleta 110V 6 Tomas 1 6,99 6,99
2 0| Rétulos Seialética 4 5 20
21 | Extintor contra fuego (10lb) 2 30 60
22 | Dispensador de Agua 1 60 60
TOTAL 3876,76
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El galpén a ser alquilado en la ciudad del Puyo posee 400m?2 esta pensado

para ser utilizado como planta de produccion y ya cuenta con los servicios

basicos de luz y agua y sus respetivos medidores asi como de una

estacionamiento delantero y posterior, sin embargo es necesario aun realizar la

cometida del servicio de telefonia, organizar una oficina para el area de

administracion, mejorar la iluminacién con una mayor cantidad de puntos de luz

que se aconseja que sean colocados por cada 20m y mejorar la fachada

externa e interna de la instalacion.
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El galpén ha sido distribuido para que el procesamiento de la Ayahuasca sea lo
mas lineal posible, al distribuirlo verticalmente en 2 secciones, la parte
izquierda esta destinada al proceso productivo industrial y la parte derecha

estara dispuesta para el resto de actividades.

La parte izquierda del galpén se encontrara distribuida en el orden de las fases
del proceso de produccion del t¢é de Ayahuasca, las lineas entrecortadas
significan el fin de un area e inicio de otra pero sin la division de dichos
espacios mediante divisores de ambiente o paredes, esto con el fin de la
materia prima fluya sin obstaculos a lo largo de la cadena de produccion hasta
convertirse en el producto final; cada uno de los 8 recuadros que representan
las diferentes areas del proceso productivo ocuparan un espacio de 20mz2 cada

uno; es decir el area izquierda del galpén ocupa 200m2.

Por otra parte, en el area derecha del galpon se encuentra en primer lugar la
oficina de administracion que ocupara un area de 48m2, inmediatamente
después se encontrara el area de lockers en los cuales los trabajadores podran
guardar tantos sus posesiones personales asi como almacenar suministros de

oficina, entre otros; este espacio ocupara 30m2,

A continuacién se encuentra el area comunal, que es un area de descanso en
la cual los trabajadores podran refrescarse con una bebida, esta area ocupara
39 m2 y la misma limitara con el bafio, el cual se encontraba previamente
construido en el galpon y posee un area de 27mz2, el bafio cuenta con una

ducha, un lavamanos y un inodoro.

Por ultimo se encuentra la bodega, la cual estara ubicada al frente del area de
despacho de producto final, de esa manera la cantidad de producto que sera
mantenido en stock puede ser trasladado facilmente hacia el area donde sera
almacenado, la bodega poseera un area de 56 m2, aunque no sera ocupada en
su totalidad fue pensada para obtener espacio necesario para expansion en un

futuro.
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Figura 23: Distribucion Planta Procesadora de Té

.

5.5 Localizacion Geograficay Requerimientos de Espacio

Fisico

Se alquilara un galpén ubicado la Av. Tarqui y Calle F, localizada en el sur de la
ciudad del Puyo, provincia de Pastaza, se ha seleccionado esta ubicacion
debido a que se procuraba establecer de produccién cercano a los
proveedores, esta instalacibn se encuentra a una hora de la comunidad
indigena que provee la materia prima, en cuanto a los clientes es indiferente el
lugar en el cual estard establecida la planta de produccién ya que el producto
sera exportado a Paises Bajos y el consumidor final adquirira el producto

directamente en Amsterdam.
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Adicionalmente, el trayecto de viaje desde el Puyo hasta el puerto de Guayaquil
es de 6 horas, mientras que si la fabrica estuviera localizada en Quito, la
materia prima deberia viajar desde la comunidad indigena hasta Quito, lo cual
demora 5 horas y luego deberia ser dirigido hacia Guayaquil desde Quito (6h
30min), lo que en total conllevaria 11 horas y 30 minutos, la reduccién en los

tiempos al localizar la planta en el Puyo es muy amplia.

Otro factor que se analizé para la seleccién de la ubicacion es el costo del
alquiler, el galpén a ser alquilado en el Puyo posee 400 m2 y el costo del
alquiler mensual es de US$ 820.00, mientras que en la ciudad de Quito un
galpén en la zona industrial de la ciudad de igual cantidad de metros es
alquilado por alrededor de US$ 1600.00.

En la ciudad del Puyo existe ademas mayor cantidad de personas, en
comparacion con Quito, que no poseen titulos de tercer nivel, por lo cual
acceder a mano de obra dispuesta a postular a trabajos operativos como el

requerido por la empresa.

La ubicacion de la empresa se ha seleccionado entonces tomando en cuenta la
proximidad de la misma a los proveedores y al puerto de exportacion, a la
reduccién de costos incurridos en transporte, arrendamiento y tiempos, a la
accesibilidad en dicha zona de mano de obra necesaria y al espacio requerido
para la operacion, ya que dicho galpdn se encuentra a las afueras de la ciudad
del Puyo, en la zona sur, la contaminacion auditiva que genere no afectara de

forma significativa a los moradores del sector.

5.6 Capacidad de almacenamiento y manejo de

inventarios
La bodega de la planta de procesamiento posee un amplio espacio de 50 mz?,

sin embargo no se utilizara la totalidad de dicho espacio, un inventario con
exceso de producto aumenta el costos de almacenamiento, para poder atender
a incrementos inesperados de la demanda se ha planificado mantener un stock

del 3% de la producciéon mensual (para la demanda espera de la participacion
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de mercado anteriormente calculada) para poder responder de forma
oportunidad a la demanda.

Tabla 54: Manejo de Inventarios y Stock

Manejo de Inventarios
Produccién Cajas Stock (3%)
Mensual 12,262 368
Anual 147,140 4,414

5.7 Aspectos regulatorios y legales
En base al estudio y analisis de las ordenanzas que regulan el funcionamiento

de las empresas del Municipio de Pastaza y la gobernabilidad del Puyo, no se
han establecido regulaciones especificas y/o particulares que afecten al
establecimiento de la planta procesadora de té en dicha ciudad asi como a las
actividades derivadas de dicha produccion. La empresa sin embargo regira sus
actividades en base a lo establecido a la ordenanza municipal 3746 del Distrito
Metropolitano de Quito, motivo por el cual la planta procesadora de té se
encontrara en el sur del Puyo, en las afueras de la ciudad en la zona industrial
para no afectar a los moradores del sector con la contaminacion sonora que
genera la maquinaria empleada en la produccion de té. La empresa estara
debidamente registrada, llevara contabilidad asociada a su RUC y estara al dia
con sus obligaciones con el Servicio Nacional de Rentas Internas del Ecuador
(SRI), todos los trabajadores que posean una relacion de dependencia con
dicha empresa trabajaran en una jornada de 8 horas con derecho a una hora
de almuerzo, tendran derecho a vacaciones y a ser remunerados (siendo su
remuneracién minima el salario basico unificado vigente que para el afio 2015
es de US$ 354), también en base a lo que establece la ley y seran afiliados al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) por parte de su empleador. El
empleador debera asegurarse de las instalaciones en las que desarrolle sus
operaciones sean seguras, manteniendo rétulos de salidas de emergencia asi
como demas sefializaciones pertinentes, deberan colocarse también extintores
en aquellos lugares identificados de mayor riesgo en las instalaciones de las
empresas, teniendo en cuenta que la distancia de recorrido maximo al extintor

mas cercano no debera exceder los 25m.
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Cabe recalcar que se consideran empresas a ser ubicadas en zonas
industriales a todas aquellas empresas cuyas actividades se relacionen con
maquinaria pesada, construccion, textiles, productos agricolas, productos
estructurales, productos metalmecanicos, entre otros; este tipo de empresas
podran construir instalaciones de hasta 4 pisos y deberdn contar con una
relacion maxima de 1:5 (frente-fondo) entre las limitaciones del terreno. (Distrito
Metropolitano de Quito, 2015)
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Capitulo VI: Equipo Gerencial

6.1 Estructura organizacional

La empresa Ayahuasca del Ecuador S.A. tendra una estructura organizacional
vertical, debido al poco personal que se tiene trabajando para la empresa,
tomando en cuenta que se es una empresa nueva el incurrir en muchos gastos
de ndémina no beneficia a la empresa; sin embargo este tipo de estructura en
empresas iniciales o pequefias segun el autor Wendell Krossa tiende a eliminar
el valor del poder desmedido que tiene cada cargo dentro de la empresa y
promueve el valor de la colaboracion y la dependencia de resultados entre los
departamentos o areas. Por otro lado, se pretende que conforme el paso de los
afos la empresa crezca organizacionalmente y de esta manera se va a tender

a formar un estructura organizacional cada vez mas horizontal o plana.

Habra un directorio compuesto por los dos accionistas la una poseera el 51%
de acciones. Uno de los accionistas se hara cargo de la gerencia comercial y
de produccion (51%) y el segundo accionista de la empresa, tendra a su cargo
la gerencia de marketing y recursos humanos (49%), ademas se contara con
un asistente administrativo para realizar manejo de contabilidad, labores de
némina, reportes, manejo de inventarios, etc y por ultimo se contard con el
personal operativo que seran dos auxiliares operativos que manejaran las

magquinas y se encargaran del proceso de produccion en la planta.
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6.2 Organigrama

Directorio

Gerencia de
Marketing y
Recursos Humanos

Gerencia Comercial
y de Produccion

Publicidad

Agente de aduana

Asistente
Administrativo

Transporte | =

Seguridad

Operador Auxiliar Operador Auxiliar

Figura 24: Estructura Organizacional — Organigrama del Equipo de Trabajo

Las funciones que le corresponden a la empresa directamente seran las de
marketing, produccion, el area comercial, el manejo del talento humano y la
contabilidad. Las partes tercerizadas estdn conectadas con lineas
entrecortadas al area que estara a cargo de supervisar el trabajo de las
mismas, como lo son la publicidad realizada en Paises Bajos, el transporte
interno desde la planta de produccion hasta el puerto de origen en la ciudad de
Guayaquil y la colocacién de la mercancia en el buque la cual estara dada por
el agente consolidador, los tramites realizados por el agente de aduana para la

exportacién y por ultimo el servicio de la seguridad.

En el nivel superior se encuentra Directorio compuesto por las dos duefias del
presente proyecto, en el segundo nivel estan las gerencias que engloban las
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cuatro areas importantes y pilares de una empresa como son Produccion y
Comercializacién, Marketing y Recursos Humanos; las dos gerencias
trabajaran en conjunto apoyandose en la toma de decisiones y estimulando la

comunicacién organizacional.

Bajo las dos gerencias esta el cargo de Asistente Administrativo que se
ocupara de la contabilidad, informes de entrega del producto y recepcion de
materia prima, entre otras actividades varias correspondientes a la
administracion de la empresa. Por ultimo, se encontrardn 2 Operadores
Auxiliares, este personal operativo estard a cargo del manejo de las

maquinarias y la produccioén del té.

6.3 Personal administrativo clave y sus responsabilidades

6.3.1 Descripcion de funciones
Al ser una empresa nueva en el mercado las gerencias tienden a unirse y asi
reducir costos de némina y permite la interrelacion entre distintas gerencias

fusionadas en un solo puesto administrativo.
Directorio

El directorio de Ayahuasca del Ecuador S.A. estd compuesto por las dos
accionistas y duefas de la empresa con un 51% la Gerente de Produccion y
Comercializacion y con un 49% la Gerente de Marketing y Recursos Humanos.
El directorio se reunird una vez al mes para analizar el estatus de la empresa,
posibles fallos en la produccién, investigacion de nuevos métodos de
produccion, crear y mantener alianzas estratégicas con asesores, clientes y
proveedores, monitorear politicas de la empresa para incentivar el trabajo
eficiente sin descuidar el bienestar del empleado. En casos de division de
opiniones en cuanto a la toma de una decision por parte de las dos socias, se
tomara en cuenta la opinion del asistente administrativo quién tendra que elegir
una de las dos opciones y asi llegar a un consenso final. Todos los asuntos de
la empresa llegan a este nivel superior ya que es el eje principal de control y

motivacion.
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Gerencia Comercial y de Produccion

En este puesto de trabajo se fusionan dos areas importantes de una empresa
como lo es el area de produccién y el area comercial. En las funciones del area
comercial se recaban los asuntos de marketing, ventas, publicidad y promocion
creando las estrategias de comercializacion viables y eficientes para la
empresa. Es responsable del desarrollo de relaciones redituables con el o los
clientes, monitorear constantemente el puesto que ocupa el producto en el
mercado y ademas perseguir siempre el cumplimiento de metas planteadas

dentro de los planes de comercializacion.

Adicionalmente, las funciones del area de produccion se basan en verificar,
corregir o crear los procesos productivos, mejorar el tiempo de produccion,
controlar la higiene y fomentar la seguridad industrial, control de la produccién,
calidad y de los inventarios. Para finalizar este puesto de trabajo se relaciona
con la Gerencia de Marketing ya que acorde a las investigaciones de mercado
que se realizan en este departamento se puede desarrollar los proyectos de

comercializacion.
Gerencia de Marketing y Recursos Humanos

Este puesto de trabajo se basa en dos areas el de marketing y el de recursos
humanos; para la primera las funciones del cargo consisten en: la realizacion
de investigaciones de mercado para nuevos segmentos 0 a su vez evaluar la
aceptacion de nuevos productos en mercados ya existentes, evaluar
estrategias para medir la cuota de mercado, busqueda de los mejores canales
de distribucién en precio, eficiencia y cobertura, creacion de varias opciones de
planes de publicidad y promocion para luego ser evaluados en conjunto con la
Gerencia Comercial y de Produccion.

En la segunda area, de recursos humanos, las funciones que se tiene es el
reclutar el personal administrativo necesario y a su vez el personal operativo,
definir las funciones, responsabilidades y obligaciones de cada puesto de
trabajo, el salario, campanas de motivacién y programas de capacitaciéon en
cuanto a las politicas de la empresa y los valores de la misma.
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Asistente Administrativo

Este cargo le rendira cuenta a las dos gerencias: Comercial y de Produccion y
a la de Marketing y Recursos Humanos. Realizara el papeleo de contribuciones
al IESS, manejo y elaboracién de reportes de pedidos y recepcion de materia
prima, informes de los pedidos entregados al cliente y por ultimo llevara la

contabilidad de la empresa.
Operador Auxiliar

Este es un puesto operativo que se basa en el manejo de las maquinas,
traslado de la materia prima procesada de una maquina a otra maquina
(produccion en serie), colocacién de los folletos en cada caja de Ayahuasca
Tea y ubicacion del producto terminado en las cajas de exportacion. Este cargo
reportara directamente a la Gerencia Comercial y de Produccion y trabaja en

conjunto con el &rea de marketing.

6.4 Equipo de trabajo

A continuacion se detalla el equipo de trabajo para el proyecto por medio de la
presentacion de los perfiles de cargo para el mejor entendimiento del personal

requerido.
Cargo: Gerente de Produccion y Comercializacion
Experiencia: dos afios o mas de experiencia

Estudios: Superior, preferentemente Ingenieria en Negocios Internacionales o

carreras similares
Idiomas: Inglés
Cursos y Habilidades: Manejo de office profesional

Se necesita de una profesional con al menos dos afios de experiencia en
cargos de comercio, ventas 0 asesoria comercial. Debe tener un manejo fluido
del inglés, en cuanto a las habilidades debe ser perseverante, capaz de
entablar buenas relaciones con los clientes y proveedores, debera desarrollar

buenos sistemas de comunicacion para el traspaso de informacion con el
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personal operativo, manejo profesional de Microsoft Office y por dltimo ser
eficiente en la toma de decisiones para desarrollar planes de comercializacion

en conjunto con la gerencia de Marketing.
Cargo: Gerente de Marketing y Recursos humanos
Experiencia: dos afios 0 mas de experiencia

Estudios: Superior, preferentemente Ingenieria en Negocios Internacionales o

carreras similares
Idiomas: Inglés
Cursos y Habilidades: Manejo de office profesional

Se necesita para este cargo una persona gque tenga como minimo dos afos de
experiencia en comercio exterior, recursos humanos o marketing. Tiene q ser
una persona con la habilidad de realizar investigaciones de mercado con
suficiente informacién para ser evaluada con la gerencia de comercializacion,
debe poseer buen manejo de la palabra y tener una actitud proactiva para
conocer postulantes, evaluarlos y elegir al mejor talento humano para la
empresa y debe manejar de manera fluida el inglés para poder recabar

informacion de mercados nuevos y potenciales.

Cargo: Asistente Administrativo

Experiencia: sin experiencia.

Estudios: Superior, preferentemente Ingenieria comercial o carreras similares.
Idiomas: Inglés.

Cursos y Habilidades: Manejo de office profesional y conocimiento de

contabilidad empresarial.

El asistente administrativo debe tener un manejo intermedio de inglés, debera
ser una persona cruzando el Ultimo semestre de Ingenieria Comercial,
Administracion de Empresas o carreras afines que sea egresado o que ya haya
obtenido su titulo de Educacién Superior. Debe poder trabajar bajo presion, a

su cargo estara la contabilidad de la empresa, el manejo de los pagos
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administrativos de la empresa ya sea servicios basicos como las contribuciones

al IESS de los empleados.

Cargo: Operador Auxiliar
Experiencia: un afio y medio minimo.
Estudios: Bachiller.

Idiomas: espafiol

Cursos y Habilidades: conocimiento de manipulacién de maquinaria industrial

automatizada.

Se necesitard de dos personas que ocupen este cargo, tienen que ser hombres
ya que se va a requerir de fuerza para trasladar la materia prima de maquina
en maquina para cumplir el proceso productivo lo que se traduce a que se
combinara en este cargo el trabajo fisico moderado con el uso de tecnologia.
(Naumov, 2015)

6.5 Compensacion a administradores, inversionistas y
accionistas

A continuacion se detallara el salario de los tres cargos administrativos
planteados, asi como todos los valores monetarios a ser entregados por ley en
base al supuesto de que los trabajadores inicien sus afos laborales en Enero y
los culminen en diciembre, cabe recalcar que el para la entrega a los
trabajadores del décimo cuarto sera realizada hasta maximo el 15 de Agosto,
conforme lo estipulado en la ley, ya que a pesar de que la empresa estara
localizada en la ciudad del Puyo, las clases escolares en dicha region

mantienen el calendario del régimen sierra.

Adicionalmente, las dos gerencias planteadas seran ocupadas por las
propietarias de la empresa, quienes a su vez conforman el directorio de
accionistas, cada una de las dos inversionistas serd propietaria del 50%
respectivamente de la empresa, ellas ademas de tener derecho a percibir

utilidades, seran parte de la nomina de la empresa al ocuparse de cada una de
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las dos gerencias respectivamente y seran remuneradas con un salario
mensual conforme lo estipulado en la ley. Una vez finalizado el ejercicio fiscal
anual, la empresa en caso de tener un superavit, repartird el 15% de las
utilidades liquidas entre sus trabajadores, siendo el 10% repartido en base al
numero de dias laborado en la empresa y el 5% restante sera repartido para
las cargas registradas de los trabajadores (conyuges e hijos); el 85% restante
de las utilidades sera repartido de forma equitativa entre las propietarias que
conforman el directorio, la fecha maxima de pago de utilidades sera el 15 de
Abril de cada afio pero el registro de la ganancia o pérdida generada por la
compania debera ser registrado hasta el 31 de Marzo en el Servicio Nacional

de Rentas Internas del Ecuador(SRI). (EcuadorLegalOnline, 2015)

Tabla 58: Desglose Salarios Personal Administrativo Afio 1

ROLANO1
ROL DE PACOS ROL DE PROVISIONES
: : TOTAL | TOTAL
SALARIO APORIE | DiCIMO | DECIMO | FONDODE APORTE ;
N
CARCO wxsUaL | PURTO8 | TOTL  preoonar | MOREO | IRGER | CUARTO | RESERVA |VACACIONES [PATRONAL PRQ;TSS]G ANUAL
ADMINISTRATIVOS 2.250 3] a7o00| 2550  4s0]  2250]  Loe - 115 3011|7448 448
Serente Comercal y de 300 1| 10800 1020|9780 300 35 430 1204 2903 13708
ST0CUCton
=z Mardeatine v
ezt & Makatingy 500 1| ws0| 10| e7s0 500 3354 40| 14| 2m8| 13708
Recurso Humanos
Asstents Administrativo 430 1| 5400 50| 4380 430 354 25 62| Lest| 73l
Tabla 59: Desglose Salarios Personal Administrativo Afos 2-5
ROL DE PACOS ROL DE PROVISIONES
: : TOTAL | TOTAL
SALARIO APORTE | DECIMO | DECIMO | FONDO D APORTE ;
N
CARCO aevstar | U108 | TOTL prpgonar | NORESO | rRerR | CUARTO | RESERVA | VACACIONES [PATRONAL PRQ}]SSIG ANTAL
ADMINISTRATIVOS 1338 3| M| 2647 283m|  2338|  Logr| 238 LI68|  31M| 1004] 38048
Sernte Comereidy e 534 1| 11208|  103%| 10130 934 334 934 7 1m0 3sm| 1547
CTOCNCCION

Garenta de Markating v
Recurso Humanos

534 1 11.208 1.038 10.130 834 334 834 467 1.250 3.93% 13.147

6.6 Politicas de empleo y beneficios

A continuacion se detallara el salario de los tres cargos administrativos
planteados, asi como todos los valores monetarios a ser entregados por ley en
base al supuesto de que los trabajadores inicien sus afios laborales en Enero y

los culminen en diciembre, cabe recalcar que el para la entrega a los
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trabajadores del décimo cuarto sera realizada hasta maximo el 15 de Agosto
conforme lo estipulado en la ley, ya que a pesar de que la empresa estara
localizada en la ciudad del Puyo, las clases escolares en dicha region
mantienen el calendario del régimen sierra. Los trabajadores operativos
también recibiran todos los beneficios estipulados por la ley como afiliacion al
IESS, utilidades, fondos de reserva, etc. Existiran dos auxiliares operativos que
obtendran la misma remuneracion, motivo por el cual el total de cada valor de

dicho cargo se ha multiplicado por 2 para obtener su total.

Tabla 60: Desglose Salarios Personal Operativo Afio 1

ROLANO1
ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES
TOTAL TOTAL
SALARIO APORIL - DECIMO | DECIMO |FONDODE APORIE N
CARGO MENSUAL PUESTOS | TOTAL PERSONAL INCRESO TERCER | CUARTO | RESERVA (VACACIONES |PATRONAL PRQ_‘[TSSIG ANUAL
Aniliar operative 334 2 8.456 302 7.654 08 708 334 547 2717 11213

Tabla 61: Desglose Salarios Personal Operativo Afios 2-5

ROL DEPACOS ROL DE PROVISIONES
: TOTAL TOTAL
SALARIO APORIE | DECIMO | DECIMO | FONDO DE APORIE .
CARCO MENSUAL FUESIOS | TOTAL PERSONAL INGRESO TERCER | CUARTO | RESERVA |VACACIONES |PATRONAL PRT[-ISSIG ANTAL
Auxiliar oparative 367 2 3.317 833 1834 733 03 733 367 883 3328 12343

6.7 Derechos y restricciones de accionistas e inversores

El directorio de accionistas estara compuesto por las dos propietarias de la
empresa, quienes ademas de ser las inversionistas estaran a cargo de cada
una de las dos gerencias y percibiran por ende, en adicién a las utilidades en

que caso de la empresa genere ganancias, un salario mensual.

Las inversionistas estaran a cargo de la toma de decisiones de la empresa en
cuestiones legales, financieras, administrativas, entre otras; el accionista
mayoritario poseera mayor ponderacion en la votacion, de ser necesario
también se podra llamar a votacion al asistente administro si los accionistas lo

consideren necesario, para llegar a un conceso.
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Las directoras a su vez tendrdn como obligacién el reunirse cada mes para
realizar una evaluaciéon del desempefio de la empresa, analizando aspectos,
comerciales, financieros, operativos, entre otros, y plantear planes de accion
correctivos, asi como determinar posibles amenazas o debilidades futuras y
planes preventivos antes las mismas; sera también obligacion de la junta
directiva analizar los Indicadores Claves de Desempeiio o por sus siglas en
inglés Key Performance Indicators (KPI's) y proveer a los clientes de dicho
reporte y analisis de manera trimestral, asi como desarrollar un plan de accién
para el mejoramiento continuo de los mismos, por ultimo los accionistas
deberan presentar un informe en el que se detalle el potencial de nuevos
mercados a ser explorados y posibles formas de ingreso para asegurar que la

comparfiia se encuentra siempre trabajando en virtud de la expansion.

6.8 Equipo de asesores y servicios

Ayahuasca del Ecuador S.A. contratara los servicios de empresas
especializadas para las areas que considere necesarias de forma tercerizada.

En el caso del area de Marketing se contratara a una agencia de publicidad
ubicada en Amsterdam-Paises Bajos, para que realice los estudios de mercado
necesarios y ponga en marcha los planes de marketing aprobados por la
gerencia de marketing, la contratacion de dicha agencia de publicidad es
necesaria debido a que la empresa se encuentra ubicada en el Ecuador, pero
su producto sera exportado a Paises Bajos y comercializado en Paises Bajos,
motivo por el cual se requiere de personas en dicho pais que puedan llevar a
cabo los planes de publicidad, que realicen estudios de mercado y que posean
conocimiento relevante y experiencia trabajando en dicho mercado, el costo
promedio de las campafas de publicidad anuales conforme a lo estipulado
anteriormente serd de US$ 5,317.99, a excepcién del primer afio en el cual se
realizara una campafia publicitaria mucho mas intensiva para dar a conocer el
producto y cuyo costo formara parte de la inversion inicial, la agencia de
publicidad escogida es J. Walter Thompson (JWT) Amsterdam, debido a que la

misma es una de las agencias de publicidad mejor catalogadas a nivel mundial
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y poseen sucursales en todos los continentes y particularmente una sucursal
en la ciudad de Amsterdam. (JWT, 2015)

Se requerira adicionalmente contratar de forma tercerizada a dos Operadores
de Comercio Exterior (OCE), en primera instancia se contratarqd a un agente
fedatario de aduanas, quien realizara las Declaraciones de Exportacion (DAE)
asi como su respectiva regularizacion mediante el ECUAPASS vy, de ser
necesaria la importacion de maquinaria o insumos, las Declaraciones de
Importacion (DAI), el agente de aduanas escogido es Comercial Aduanera
Internacional Raul Coka Barriga, se ha seleccionado a dicho agente de
aduanas debido a que posee sucursales en todas las ciudades donde existen
puertos o aeropuertos internacionales, la exportacion sera realizada desde el
puerto Contecon en Guayaquil, en donde la empresa se encargara de todos los
procesos necesarios para la exportacion, incluida la tramitacion de emision de
Bill Of Lading (BL); el costo por cada DAE sera de USD 235.

El segundo OCE a ser contratado es un Agente Consolidador de Carga, quien
se encargara de tramitar con la Naviera la obtencion de espacio disponible en
los buques para la exportacion, el agente ademas emitird el BL en origen y
realizara el embalaje de exportacion y acoplamiento de los pallets en los
respectivos contenedores, adicional a colocar el contenedor en el interior del
buque, también se encargara de realizar la recogida en origen (Pick Up) de la
mercancia y de su transporte hacia el puerto, el Agente Consolidador de Carga
sera la empresa Munditransport S.A. que se encuentra localizada tanto en
Guayaquil como en Quito, y que posee todos los servicios necesarios para la
exportacion, ademas de consolidar cargas en contenedores para su

exportacion maritima.

El costo promedio del proceso de exportacion que incluye Pick Up de las
mercancias, transporte interno, emision de documentaciOn necesaria,
embalaje, consolidacion de carga y colocacion del contenedor en el buque es

de aproximadamente USD 1,580.00, para el caso del peso promedio de un
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contendor de 20 pies, dicho valor puede ser afectado conforme al peso de la

carga.

Se requerira ademas de la contratacion de un abogado para que maneje todos
los aspecto legales de la compaiiia tales como la constitucion de la misma y
posibles eventualidades, la utilizacion de servicios legales no sera permanente,
y la constitucion legal de la empresa seria considerada como parte de la

inversion inicial, el valor de la misma es de USD 300.00.

Por dltimo se realizard la contratacion de un guardia de seguridad que sera
provisto mediante los servicios contratados a la empresa Lasser Seguridad Cia.
Ltda., el cual tendra la obligacion de velar por la seguridad de los trabajadores
asi como de la planta y sus bienes y maquinaria en si, para impedir que la
misma sufra robos o atracos, el guardia de seguridad deberd ademas ser la
persona que permita o impide el acceso a la planta, notifigue de todas las
eventualidades al asistente administrativo y quien abrird y cerrard las puertas
de la planta, todo el equipamiento de dicho guardia asi como los respectivos
relevos seran realizados por Lasser Seguridad Cia. Ltda.: el costo mensual por
el servicio de guardiania de 12 horas es de US$ 1500.00.
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Capitulo VII: Cronograma General

7.1 Actividades Necesarias para poner el Negocio en

Marcha

A continuacion se numeran las actividades necesarias en forma general para

poner en marcha el negocio de la empresa Ayahuasca del Ecuador S.A. para

ver las actividades mas detalladas. Ver Anexo 5.

1.
2.

Constitucion de la empresa Ayahuasca del Ecuador S.A.

Auditorias y obtencién de certificado de produccion organica

Blsqueda de préstamo a cualquiera de las instituciones bancarias como
al CFN (Corporacion Financiera Nacional)

Elecciéon del canchén, adecuaciones y elaboracion de contrato de
arrendamiento para la ubicacién de la planta industrial en la ciudad de El
Puyo

Obtencién de permisos para funcionamiento de la planta industrial en la
ciudad de El Puyo.

Obtencion de cotizaciones, compra e instalacion de la maquinaria
elegida para la planta industrial.

Elaboracion de un contrato entre la empresa Ayahuasca del Ecuador
S.Ay el proveedor.

Negociacién de pedidos del producto Ayahuasca Tea con el broker
elegido (Broektea) y elaboracion de contrato.

Contrataciéon de campafa publicitaria inicial en el Reino de los Paises

Bajos especificamente en Amsterdam.

10.Compra de la materia prima para Ayahuasca Tea: cajitas, papel filtro

termo-sellable, hilo biodegradable.

11.BuUsqueda, contratacién y capacitacion del personal administrativo y

operativo.

12.Contratacion de los servicios de logistica y tramites aduaneros



160

7.2 Diagrama de Gantt
Se elabora el diagrama de Gantt para detallar el responsable de cada actividad
y también se define el tiempo estimado que tomaria la ejecucion de cada
actividad, el diagrama de Gantt puede ser visto en el Anexo 5; el mismo
determina que existe un tiempo estimado para la puesta en marcha del negocio
de 102 dias.

7.3 Riesgos e Imprevistos
Algunos riesgos e imprevistos de las actividades que pueden retrasar la puesta

en marcha del negocio son las siguientes:

e Auditorias y obtencion de certificado de produccion orgénica

e Busqueda de préstamo a un institucion financiera.

e Realizacion de mejoras en la planta industrial en cuanto a las
instalaciones eléctricas, sanitarias, telefonicas, red de internet,
etc. acorde a las necesidades del negocio.

e Elaboracion de un contrato entre la empresa Ayahuasca del
Ecuador S.A 'y el proveedor.

e Obtencion de permisos para funcionamiento de la planta industrial
en la ciudad de El Puyo.

e Compra de la maquinaria elegida para la planta industrial.

¢ Negociacion de pedidos del producto Ayahuasca Tea con el
bréker elegido (Broektea).

e Elaboracion de contrato con el cliente (Broker).

e Contratacion de la campafia publicitaria para la audiencia de

zonas Urbanas de Paises Bajos.

De esta lista las circunstancias planteadas mas riesgosas son:

Busqueda de préstamo a cualquiera de las instituciones bancarias

El tema de aprobacién de préstamos es un riesgo que podria impedir la
realizacion del proyecto por eso es necesario tener varias opciones en cuanto a
las instituciones bancarias que entregan préstamos a pymes y a personas

naturales. Sin embargo la primera opcion es la Corporacion Financiera
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Nacional que con su plan Progresar para emprendedores enfocados al cambio
de la matriz productiva otorga créditos desde 50 mil hasta 25 millones de
dolares con plazos de pagos de hasta 15 afios, con un periodo de gracia de 2
afos, y una tasa de interés del 6,9% de tasa de interés anual. (Vicepresidencia
de la Republica del Ecuador, 2014)

Obtencion de Certificado Organico

La certificacién organica es uno de los temas claves de este proyecto ya que el
mercado holandés es altamente competitivo y la mayoria (alrededor del 80%)
de las marcas ofertadas localmente posee algun tipo de certificacion (CBI
Market Intelligence - Netherland's Ministry of Foreing Affairs, 2015). Sin
embargo, se empezara el proceso de auditorias de produccion agricola una vez
obtenido el préstamo bancario, para asegurar suficiente para conseguir el

Certificado para posteriormente exportar el producto.

Compra de la maquinaria eleqgida para la planta industrial

Siempre en el tema de compra de maquinaria hay que tener cuidado especial
con notar la garantia con la que viene, el tiempo de entrega, si ofrece
instalacién la empresa contratada, y a su vez si tienen algun contacto o a su
vez si ofrecen mantenimiento. En este caso algunas maquinas son de
importacion pero si hay inconvenientes la solucion seria adquirirlas por

empresas nacionales pero a un costo un poco mas alto.

Relacion comercial entre el proveedor y Ayahuasca del Ecuador S.A

La relacion comercial entre el proveedor y la empresa estara estipulada en
base a un el contrato de compra y venta de la materia prima, en el cual se
detallaran las condiciones, precio, tiempos y demas requisitos que el proveedor
debera cumplir asi como las respectivas consecuencias legales y econémicas

de incumplir con dichos puntos.

Adicionalmente, en caso de que se llegaran a presentar problemas con el
proveedor, se renegociarian y revisarian los puntos estipulados en el contrato.
Unicamente bajo una situacion extrema se llegaria a terminar la relacion

comercial con el proveedor, para lo cual previamente se debera seleccionar a
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otra de las comunidades del sector que producen Ayahuasca para plantear un

nuevo contrato de compra y venta.

En el estudio de la seleccibn de proveedores realizado anteriormente, se
detallaron todas las comunidades ofertantes de Ayahuasca, destacando que
debido a que la planta es silvestre, ninguna de las comunidades que producen
Ayahuasca posee procesos de cosecha que utilicen pesticidas u otros
elementos que impidan mantener una produccion organica y la obtencion y

renovacion del certificado organico, cuyo costo es asumido por la empresa.

Negociaciéon de pedidos del producto Ayahuasca Tea con el broker eleqgido.

En muchos casos el broker tiene mas poder de negociacion por eso es
necesario que todo quede estipulado en el contrato al momento de las
negociaciones (cantidades de producto, precio, términos de entrega y riesgos y
costos). Si se da el caso de que el bréker no quiere negociar, existen mas
opciones de brokeres con los cuales se puede entablar negociaciones.
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Capitulo VIII: Riegos Criticos, Problemas y Supuestos

8.1 Supuestos y criterios utilizados

Para el desarrollo del presente plan de negocios se utilizaron los siguientes

supuestos descritos a continuacion:
1.- Participacion de mercado

Para el calculo de la participacion de mercado se tomoé en cuenta dos factores,
en primera instancia se analizé el crecimiento de la industria del sector dentro
del cual se encuentra el producto a exportado, la industria manufacturera de
alimentos y bebidas no alcohdlicos en el afio 2014 tuvo un crecimiento del
14,6% conforme fue detallado anteriormente, por otra parte en base a lo
estipulado por Kotler quien menciona que para una empresa nueva se puede
esperar un crecimiento de hasta 1 o 2% dentro del primer afio, se realizaron
todos los respectos célculos bajo el supuesto de que la empresa obtendra una

participacion de mercado del 0,60%.
2.- Tamafo del Mercado Objetivo y Demanda Potencial

El tamafio del mercado objetivo se obtuvo en base a la informacion recolectada
en la inteligencia de mercados, en donde se obtuvo el dato de que el 90% de
los holandeses consumen té, lo que se traduce en 90 litros de té al afio per
capita, que son aproximadamente 34 cajas por persona. Adicionalmente, en
base a la segmentacibn de mercado realizada, se obtuvo el numero de
holandeses que viven en zonas urbanas y que se encuentran dentro de los
rangos de edades seleccionados y los niveles socioeconémicos comprendidos,
dicho numero de personas se multiplico dicho universo por el 90% que
pertenece a las personas que si consumen té. Una vez obtenido el tamafio del
mercado se calculé la demanda potencial multiplicando cada una de las
estratificaciones de la demanda, por el numero de cajas a ser consumidas por

los holandeses de forma per capita.
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3.- Ventas proyectadas del primer afio

En base al supuesto de la participacion de mercado, mercado objetivo y
demanda potencial, se calcularon las ventas del primer afio multiplicando el
total del numero de cajas de té demandas por el mercado objetivo, por el
0,60% de la participacién de mercado.

4 .-Crecimiento de las ventas

Se esperan que el crecimiento de las ventas de Ayahuasca Tea continte al

mismo ritmo del crecimiento promedio de la industria.
5.- Numero de personas requeridas para el funcionamiento del negocio

Se elaboré el plan de negocios bajo el supuesto de que Unicamente se
requerird en un inicio de 5 personas para que el negocio pueda operar
correctamente, 2 personas que operaran la maquinaria de la planta, un
asistente administrativo y dos gerencias ocupadas por las inversionistas del

negocio.
6.- Canal de distribucion

El canal de distribucién escogido es indirecto ya que se utilizar4 un broker y
también es largo debido a que existe mas de un intermediario en el proceso de
distribucion, el canal de distribucién escogido posee concordancia con la
estrategia de ingreso al mercado de Paises Bajos, ya que segun el libro
Negocios Internacionales de John Daniels, una empresa que desea incursionar
en procesos de internacionalizacion y posee poca experiencia por encontrarse
al inicio de su curva de aprendizaje debe apoyarse intermediarios, como el
caso de un broker, para penetrar nuevos mercados internacionales. El broker
seleccionado es Broektea, debido a que el mismo distribuye productos en los
supermercados de la zona de Amsterdam en la cual se desea comercializar los
productos y adicionalmente también es un importador de té especializado en

importaciones de tés que posean certificaciones.
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7.- Obtencién de Permisos

El presente plan de negocios se ha desarrollado utilizando el supuesto de que
todos los permisos necesarios para la puesta en marcha de la planta podran

ser obtenidos sin ningun inconveniente.
8.- Localizacion de la Planta

Conforme a lo detallado anteriormente, se ha estipulado que la planta
procesadora de té estara localizada en la ciudad del Puyo, ya que el cliente se
encuentra en otro pais y el producto sera exportado, para el cliente la
localizacion de la planta en el Ecuador es indiferente, asi que el enfoque fue la
proximidad de los proveedores y la reduccién de costos. Ya que el proveedor
se encuentra ubicado en una comunidad indigena ubicada a una hora del
Puyo, la ubicacion en esta ciudad favorece a los tiempos dentro de los cuales
se obtendria la materia prima, ademas de abaratar costos pues los juncos de
Ayahuasca debido a la corta distancia no es necesario que se movilicen a la
planta en transporte refrigerado lo que abarata costos y reduce el porcentaje de

materia prima que puede dafiarse durante la movilizacion.

9.- Auditoria para obtencién de certificacion organica

Se detalla que el tiempo estipulado para realizar una auditoria agricola es de 2
afios segun el Organismo de Acreditacién Ecuatoriano (OAE). Sin embargo al
ser la Ayahuasca una planta de ciclo corto alcanza su tiempo de cosecha en un
mes, por lo que se supone que alcanzado este tiempo se terminaria la auditoria
de procesos agricolas organicos y posterior a este tiempo se realizaria la

revision de procesamiento organico y obtencién final del certificado orgénico.
8.2 Riesgos y problemas principales

A continuacion se identificaran los principales riesgos y problemas que
pudieran surgir una vez que el negocio ya haya entrado en marcha y posibles

soluciones a los mismos.

1.- Problemas de Liquidez a Corto Plazo
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En el caso de que la empresa posea problemas de liquidez a corto plazo, para
asegurar el correcto funcionamiento de la planta hasta superar dicha etapa, se
podran presentar las siguientes soluciones: en el caso de que el monto
requerido de capital requerido no supere el 10% del valor que fue aportado de
forma individual por cada uno de los accionistas para la constitucion de la
empresa, los accionistas podran inyectar capital el cual posteriormente sera
devuelto a los mismos, en caso de que el valor de capital requerido supere el
10%, se optara por solicitar un préstamo a corto plazo o un sobregiro bancario

a una institucién financiera.
2.- Competencia Directa

En el caso de que otra empresa comience a exportar té de Ayahuasca a Paises
Bajos, se optard, dependiendo del grado de afectacién de la competencia, por
diversificar los productos exportados a Holanda, con otras variedades de té o a
Su vez se procurara obtener una mayor expansion geografica dentro de

Europa.
3.- Cambios en las preferencias en los consumidores

En el caso de que existan cambios en el mercado y las preferencias en los
consumidores cambien, se realizarda un estudio de mercados para determinar
como actuar frente a dichos cambios y modificar el producto o diversificar las

presentaciones o variedades de té exportadas.
4.- Disminucién de Ventas

En el caso de que las ventas obtenidas comiencen a disminuir, se buscara
exportar el producto a otras ciudades en Paises Bajos 0 a su vez, y conforme
lo estipulado en los objetivos del presenta plan de negocios, se buscara

expandirse geograficamente a otras zonas de Europa.

5.- Incremento de Costos
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En el caso de que costos y gastos claves aumenten de forma considerable, por
ejemplo el costo de la Ayahausca aumente significativamente, se optara por
cotizar y renegociar los valores cobrados por la compra de la materia prima con
las comunidades productoras y en caso de que la misma continde siendo cara,
se diversificaran las presentaciones de té exportadas, produciendo vy
exportando otras variedades de té altamente demandadas pero cuyos costos

de produccién son menores.
6.- Problemas con el Broker Intermediario

En el caso de que el broker no cumpla con lo estipulado en el contrato o
aumente significativamente la comisidbn cobrada por la importacién vy
comercializacion del producto, se optard por negociar con otro bréker
intermediario un contrato, para el caso especifico de bréker en Paises Bajos
que trabajan importando té, existen diversos brokeres altamente calificados
como Van Rees Group, Smart Oriental B.V, LLC & Laquo Torglineresource &

Raquo, L. Elink Schuurman (Thee) B.V.S., entre otros.

7.-Problemas comerciales con el proveedor

En el caso de que el proveedor incumpla con las normas de produccion que
aseguren la obtencién de la certificacion organica, no entregue una materia con
la calidad requerida estipulada, no cumpla con los tiempos de entrega y las
cantidades de entrega acordadas, etc.; se haran efectivas las consecuencias
econdmicas y legales estipuladas en el contrato y, de ser necesario, se dara
por terminado el contrato comercial y se procedera con negociaciones con los
otros proveedores posibles analizados en la Matriz de seleccion de proveedor
correspondiente al punto 4.6.2.; Ayahuasca del Ecuador S.A. en caso de
requerir trabajar con otro proveedor realizara el proceso de negociaciones
previa a la finalizacién del contrato con el proveedor que ha incumplido con lo

pactado, para asegurar que la cadena de produccién no se vea afecta.
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8.- Aumento de tarifas arancelarias

En el caso de que el tratado SGP Plus no se llegara a ratificar, se analizara el
efecto que poseera el aumento arancelario sobre el P.V.P., en el caso de que
el mismo fuera sustancial y disminuya la demanda del producto
significativamente, se buscara expandirse a nuevos mercados geograficos en
Europa, que posean una normativa tributaria mas favorable, evitando asi

elevaciones sustanciales en el precio del producto. (Food Drink Europe, 2012)

9.- Auditoria para obtencién de certificacion organica

Se detalla que el tiempo estipulado para realizar una auditoria agricola es de
hasta 2 afios segun el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE). Sin
embargo al ser la Ayahuasca una planta de ciclo corto, el tiempo necesario
para la cosecha tras la siembre es de apenas un mes, por lo que se mantiene
como suposicidn que alcanzado este tiempo se terminaria la auditoria de
procesos agricolas organicos y posteriormente se realizaria la revision de
procesamiento organico, para la obtencion final del certificado de producto

organico.
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Capitulo IX: Plan Financiero

9.1 Inversioén inicial

Tabla 62: Inversién Inicial

INVERSIONES Afio 0
Capital de Trabajo 50.031
Maquinaria y Equipos 43.792
Muebles y equipos oficina 2.681

Hardware y software 391

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 46.864
PREOPERACIONALES 15.287
TOTAL 112.182

La inversion inicial necesaria para la ejecucion del proyecto planteado es de
$112.182,00.

En este monto se encuentran unificados todos sus componentes; el Capital de
Trabajo (costo de elaboracién del stock inicial, sueldos operacionales y
administrativos, uniformes, alquiler, servicios basicos, seguridad, limpieza, etc),
Maquinaria y Equipos (secadora, trituradora, envasadora, empaquetadora,
balanza industrial), Muebles y equipos de oficina (sillas, escritorios, etc),
Hardware y software y por uUltimo gastos Preoperacionales que comprende
(gastos de constitucién, spots de publicidad, activacién de la marca); sin
embargo todos estos rubros se los encuentra desglosados en los Anexos del 6

al 10.

9.2 Fuentes de Ingreso

Tabla 63: Fuentes de Ingreso

Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Demanda potencial
de Té 24.523.383 | 24.596.953 24.670.744 | 24.744.757 | 24.818.990
Ventas proyectadas 147.140 167.740 191.224 217.995 248.514
Participacion de
mercado 0,60% 0,68% 0,78% 0,88% 1,00%
Precio por caja 2,15 2,15 2,15 2,15 2,15
TOTAL
INGRESOS 316.351 360.641 411.132 468.689 534.305

La fuente de ingreso de este negocio son las ventas esperadas que se
proyecta con el bréker (BroekTea) en base al crecimiento de la industria
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esperado (14%) y tomando en cuenta crecimiento de la poblacién, ya que la
empresa vende un solo tipo de producto, la fuente de ingresos es Unica.

9.3 Costos fijos y costos variables

9.3.1 Costos Fijos

Tabla 64: Costos Fijos

‘ Afio 1 ‘ Afio 2 | Ao 3 | Afio 4 Afo 5
COSTOS FlJOS

Sueldos Operacionales 11.213 12.345 12.785 13.242 | 13.715
Uniformes 200 208 215 224 232
Mantenimiento 1.040 1.079 1.120 1.162 1.206
Sueldos 34.448 38.045 39.442 40.893 | 42.399
Administrativos

Alguiler 9.840 10.212 10.598 10.999| 11.414
Servicios bé.SiCOS 1.560 1.619 1.680 1.744 1.810
Limpieza 1.728 1.793 1.861 1.931| 2.004
Mantenimiento 1.040 1.079 1.120 1.162 1.206
maquinaria

Seguridad 18.000 18.680 19.387 20.119| 20.880
Internet 299 310 322 334 347
Renovacién Téken 10 10 11 1 12
Renovacion 480 498 517 537 557
Certificacion Organica

Publicidad Redes 2.928 3.039 3.154 3.273| 3.396
Sociales

Merchandising en el 2.080 2.159 2.240 2.325| 2.413
Punto de Venta

(Supermercados)

Suministros de oficina 600 623 646 671 696
Contabilidad 2.400 2.491 2.585 2.683| 2.784
Depreciaciones 4.778 4,778 4,778 4.647| 4.647
Amortizaciones 3.057 3.057 3.057 3.057| 3.057
Total costos 95.701| 102.025| 105.518 109.013 [ 112.776

En los costos fijos se incluyen aquellos rubros que no dependen del nivel de
produccion y consecuentemente de ventas alcanzado en un determinado
periodo, estos costos se mantienen contantes, como son los sueldos,

mantenimiento, servicios basicos, merchandising, entre otros) ver Anexo 12.

Los uniformes seran entregados a los 2 funcionarios operativos que ingresaran

a las zonas productivas de la planta para utilizar la maquinaria y procesar la
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materia prima, el costo individual de los uniformes es de US$ 100.00, debido a
que no se incurrird en la contrataciéon de mayor personal en los primeros 5
afos, los uniformes seguiran siendo entregados Unicamente a 2 personas.
Para los afios consecuentes se ha tomado en cuenta la inflacion para calcular
posibles aumentos de costos, partiendo de una inflacion actual en el Ecuador
de cuenta 3.78%. (Banco Central del Ecuador, 2015)

9.3.2 Costos Variables

Tabla 65: Costos Variables

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Costos Variables 185.159 211.624 249.806 295.565 350.039
Insumos 129.293 144.804 171.317 202.684 239.792
(-) Inv Final de Producto terminado (4.029) (4.757) (5.568) (6.525) (7.655)
Gastos exportacion 59.895 71577 84.057 99.406 117.901

Los costos variables son aquellos que incrementan o disminuyen en directa
proporcion al nivel de ventas en un periodo especifico de tiempo (Ver Anexo
11); en este caso se tomé como costo variable el monto dispuesto para
insumos de produccion (materia prima e insumos), el costo de inventario final
de producto terminado (produccién requerida menos inventario inicial) y los
gastos de exportacion compuestos por el agente consolidador y el DAE.

9.4 Margen bruto y margen operativo

9.4.1 Margen Bruto

Tabla 66: Margen Bruto

Afio 2 Afio 3

Ingresos 316.351 360.641 411.132 468.689

534.305
Costos de Produccién 137.717 153.679 179.870 210.786

247.291
Utilidad Bruta USD 178.634 206.962 231.262 257.903

287.014
Margen Bruto % 56% 57% 56% 55% 54%

El margen bruto permite analizar cual es el margen de beneficio que se genera

en relacion a los ingresos indica cual es el porcentaje con el que cuenta la
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empresa, luego de vender el producto, para cubrir gastos operacionales y no

operacionales, impuestos y utilidad para socios.

Ingresos — Costos

Margen Bruto =
Ingresos

Utilidad Bruta
Ingresos

Margen Bruto =

Los costos detallados en la tabla, pertenecen Unicamente a los costos de las
ventas, es decir los costos variables en los que se incurrio para la produccion

de los bienes vendidos, como materia prima e insumos.

El margen bruto disminuye levemente en los afios 3 ,4 y 5 debido a que el
crecimiento de los ingresos, si bien se mantiene, aumenta cada afio en un

porcentaje ligeramente menor respecto al afio inmediato anterior.

En el primer afio se entiende que por cada délar vendido se generaran 0.56
USD de margen bruto, lo que significa que la empresa podra cubrir de forma

efectiva sus costos fijos y obtener una ganancia.

9.4.1 Margen Operativo

Tabla 67: Margen Operativo

Utilidad Bruta 178.634 206.962 231.262 257.903 287.014
Gastos Operativos 142.102 158.891 174.334 192.630 214.317
Utilidad Operativa USD 36.532 48.071 56.927 65.273 72.696
Margen Operativo 12% 13% 14% 14% 14%

Elaborado por: Las Autoras

El margen operativo permite conocer de igual manera el margen de beneficio

gue genera la empresa tomando en cuenta tanto los costos de produccién

como los gastos operacionales.

Margen Operativo =

Margen Operativo =

Utilidad Bruta — Gastos

Ventas

Utilidad Operativa

Ventas
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Esto indica que por cada délar generado se tiene un margen operativo de 0.12
USD en el primer afio y para el segundo afio de 0.13 USD; esta margen se lo
utiliza para cubrir los gastos no operacionales, los impuestos y la utilidad de los

SOcCios.

9.5 Estado de resultados proyectado

El estado de resultados es un instrumento mediante el cual se puede analizar
la situacion financiera de la empresa permitiendo obtener de manera ordenada
y detallada el resultado de un periodo contable a través del desglose detallado

de ingresos y gastos, definiendo asi si la empresa genera utilidad o pérdida.



Tabla 68: Estado de Resultados Proyectado
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 316.351 360.641 411.132 468.689 534.305
Costo de ventas 137.717 153.679 179.870 210.786 247.291
Costo de Materia Prima e insumos 129.293 144.804 171.317 202.684 239.792
utilizados
Sueldos Operacionales 11.213 12.345 12.785 13.242 13.715
Mantenimiento 1.040 1.079 1.120 1.162 1.206
Uniformes 200 208 215 224 232
() Inventario final de producto (4.029) (4.757) (5.568) (6.525) (7.655)
terminado
Utilidad Bruta 178.634 206.962 231.262 257.903 287.014
Gastos Administrativos y ventas 142.102 158.891 174.334 192.630 214.317
Sueldos Administrativos 34.448 38.045 39.442 40.893 42.399
Alquiler 9.840 10.212 10.598 10.999 11.414
Servicios basicos 1.560 1.619 1.680 1.744 1.810
Limpieza 1.728 1.793 1.861 1.931 2.004
Seguridad 18.000 18.680 19.387 20.119 20.880
Internet 299 310 322 334 347
Renovacion Tdoken 10 10 11 11 12
Renovacion Certificacion 480 498 517 537 557
Orgénica
Gastos exportacion 59.895 71.577 84.057 99.406 117.901
Publicidad redes sociales 2.928 3.039 3.154 3.273 3.396
Merchandising en el Punto de 2.080 2.159 2.240 2.325 2.413
Venta (Supermercados)
Suministros de oficina 600 623 646 671 696
Contabilidad 2.400 2.491 2.585 2.683 2.784
Depreciaciones 4,778 4,778 4.778 4.647 4.647
Amortizaciones 3.057 3.057 3.057 3.057 3.057
Utilidad Operativa 36.532 48.071 56.927 65.273 72.696
Intereses préstamos 7.406 6.095 4.621 2.962 1.096
Utilidad antes de impuesto 29.126 41.976 52.307 62.312 71.600
(EBT)
Participacion laboral 4.369 6.296 7.846 9.347 10.740
Impuesto a la renta 7.369 10.620 13.234 15.765 18.115
UTILIDAD NETA 17.388 25.060 31.227 37.200 42.745

Se observa que se genera utilidad neta positiva en los 5 afios, concluyendo asi

gue la empresa tiene ingresos suficientes para enfrentar los costos y los gastos

generados a lo largo de su creacion.
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9.6 Balance general proyectado

Tabla 69: Balance General Proyectado

| Ao 1 | Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVOS
Caja 43.329 49.590 58.363 | 68.260 79.005
Cuentas x cobrar 26.363 30.053 34.261 39.057
44,525
Inventarios Insumos 3.896 4.364 5.163 6.108
7.227
Inventarios de Productos 4.029 4.757 5.568 6.525
terminados 7.655
Activos Corrientes 77.617 88.764 103.355 | 119.951 138.412
Equipamiento 43.792 43.792 43.792 | 43.792 43.792
Muebles y equipos oficina 2.681 2.681 2.681 2.681 2.681
Hardware y software 391 391 391 391 391
Dep. Acumulada (4.778) (9.555) (14.333) | (18.980) (23.628)
Activos Fijos netos 42.086 37.309 32531 | 27.884 23.237
Activos diferidos 12.229 9.172 6.115 3.057 -
Total activos 131.933 135.245 142.000 | 150.892 161.648
PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas por pagar proveedores 21.549 24.134 28.553 | 33.781 39.965
Pasivos Corrientes 21.549 24.134 28.553 33.781 39.965
Préstamos bancarios LP 56.817 45.015 31.737 16.802 -
Capital social 44.873 44.873 44873 | 44.873 44.873
Utilidades retenidas 8.694 21.224 36.837 | 55.437 76.810
Total patrimonio 53.567 66.096 81.710 | 100.310 121.683
Total pasivo y patrimonio 131.933 135.245 142.000 | 150.892 161.648

El Balance General es importante debido a que brinda la oportunidad de dar
una visién panoramica tanto en el ambito financiero-econémico en cuanto a la
situacién actual de la empresa. Se evidencia un incremento en los activos

circulantes ya que recibe dinero por la actividad comercial.

En cuanto a los activos corrientes notamos el incremento en la depreciacion de
los activos como maquinaria, muebles y equipos de oficina y hardware y
software. En conclusion del afio 1 al afio 5 se evidencia que al aumentar el total
de activos corrientes se tiene la capacidad de afrontar los pasivos; por otro lado
los pasivos se ven mermados con el paso del tiempo ya que el préstamo
bancario va disminuyendo; corroborando que existe una buena gestion

empresarial. Ver Anexo 14y 15.



9.7 Flujo de efectivo proyectado

Tabla 70: Flujo de Efectivo Proyectado
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| Afo0 | Afiol | Afo2 | Afio3 | Afio4 | Afio5
ACTIVIDADES OPERACIONALES
Utilidad neta 17.388| 25.060 31.227 37.200 42.745
(+) depreciaciones y 7.835 7.835 7.835 7.705 7.705
amortizaciones
(-) Incrementos de Cuentas (26.363) | (3.691) (4.208) (4.796) (5.468)
por cobrar
() Incrementos de (7.925) | (1.196) (1.610) (1.903) (2.248)
Inventarios
(+) incrementos cuentas x 21.549 2.585 4.419 5.228 6.185
pagar proveedores
Flujo neto de caja operativo 12.484| 30.593 37.663 43.433 48.919
ACTIVIDADES DE INVERSION
Activos fijos (46.864)
Pre-Operacionales (15.287)
Flujo de caja neto por (62.151) - - - - -
inversiones
ACTIVIDADES FINANCIERAS
Prestamos 67.309 | (10.492) | (11.803)| (13.277)| (14.936)| (16.802)
Aportes accionistas 44.873
Dividendos pagados a (8.694) | (12.530) | (15.614)| (18.600)| (21.373)
accionistas
Flujo neto de caja por act. 112.182|(19.186) | (24.332) | (28.891)| (33.536)| (38.174)
Financieras
BALANCE DE EFECTIVO
Caja al inicio 50.031| 43.329 49.590 58.363 68.260
FLUJO DE CAJANETO 50.031| (6.702) 6.261 8.773 9.898 10.745
Caja Final (Pasa a BG) 50.031| 43.329| 49.590 58.363 68.260 79.005

Es un informe financiero que permite conocer de manera abreviada la liquidez

de la empresa para la correcta toma de decisiones a través del analisis de las

actividades operacionales, de inversion y financieras. El flujo neto de caja

operativo evidencia un incremento promedio de 26% durante los cinco afos de

actividad comercial; mientras que el flujo de caja neto por inversiones

permanece unicamente en el ailo 0 ya que no se prevé incremento en esta

cuenta y por ultimo el flujo neto de caja por actividades financieras permanece

negativo; mas no por esto significa pérdida para la empresa ya que se refiere a

valores de pago a accionistas y pago de deuda al Banco.
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En conclusién se puede observar que la Caja Final es positiva y genera flujo de
efectivo ya que la actividad operacional abastece para cubrir y asumir las
actividades financieras. Adicionalmente para mejor analisis y entendimiento ver
Anexo 14y 15.

9.8 Punto de equilibrio

Se ha obtenido el punto de equilibrio en base a las ventas proyectadas a ser
obtenidas en los primeros 5 afios. La cantidad de unidades que la empresa
requiere vender para cubrir sus costos totales es de 123,149 cajas de té, lo que
representa un valor de US$ 264,771.00 en ventas. El punto de equilibrio sera
alcanzado en el primer afio, especificamente en el décimo mes. Al finalizar el
primer afio de operaciones, se lograra obtener una utilidad de US$ 29,126.00
conforme lo detallan las siguientes tablas. La tabla en la que se detallan los
valores de unidades, ingresos y costos bajo los cuales se obtuvo el punto de
equilibrio asi como el grafico del punto de equilibrio mensualizado del primer
afno se encuentran en los Anexos 23, 24 y 25 respectivamente.

Tabla 71: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
1 2 3 4 5
VENTAS 147.140 | 167.740 191.224 217.995 248.514
Costos Variables 137.717 | 153.679 179.870 210.786 247.291
Gastos admin., ventasy finan. 149.508 | 164.986 178.955 195.592 215.413
Costo total 287.225 | 318.665 358.825 406.378 462.705
Precio de venta promedio 2,15 2,15 2,15 2,15 2,15
Costos Fijos por Unidad 1,02 0,98 0,94 0,90 0,87
Costos Variables por Unidad 0,94 0,92 0,94 0,97 1,00
Costo Unitario 1,95 1,90 1,88 1,86 1,86
Utilidad bruta por Producto 0,20 0,25 0,27 0,29 0,29
UTILIDAD 29.126 41.976 52.307 62.312 71.600
Cantidad de Equilibrio unidades | 123.149 | 133.719 147.973 165.326 186.518
Margen Bruto 0,09 0,12 0,13 0,13 0,13
Representa del total proyectado 84% 80% 7% 76% 75%




178

9.9 Control de costos importantes

9.9.1 Analisis de Sensibilidad

Para analizar la sensibilidad se tomaron tres variables: precio, cantidad de
unidades vendidas y costos; se observdé como una variacion de mas/menos
0,01 (y en adelante) de cada una de estas variables afectaba a la TIR. De estas
tres variables, es el Precio la variable que mas influye sobre la TIR, debiendo
asi desarrollarse planes de contingencia en caso de que el mismo vaya a verse
afectado de forma negativa como se encuentra detallado anteriormente en el
capitulo 8 del presente plan de negocios. Ver anexo 26.

Tabla 72: Analisis de Sensibilidad en base a Variaciéon de Precio, Cantidad y
Costos

VARIACION DEL PRECIO | VARIACIACION CANTIDAD | VARIACIACION COSTOS
% TIR Var cantidad TIR Var costo TIR

-/+ 0,07 -7,00% | 7,18% -7%|17,17% 7% |20,19%
-/+ 0,06 -6,00% | 9,48% -6% | 17,82% 6% |20,53%
-/+ 0,05 -5,00% | 11,74% -5% | 18,56% 5% |20,87%
-/+ 0,04 -4,00% | 13,97% -4% | 19,44% 4% (21,21%
-/+0,03 -3,00% | 16,18% -3% [ 20,10% 3%|21,56%
-/+0,02 -2,00% | 18,35% -2%|20,98% 2%(21,91%
-/+0,01 -1,00% | 20,51% -1%(21,43% 1%(22,27%
0,00 0,00% | 23,43% 0% | 23,43% 0% | 23,43%
+/-0,01 1,00% | 24,74% 1% |23,67% -1% | 23,64%
+/- 0,02 2,00% | 26,82% 2%(23,91% -2% | 23,87%
+/- 0,03 3,00% | 28,89% 3% |24,59% -3% | 23,95%
+/- 0,04 4,00% | 30,93% 4% | 25,40% -4% | 24,13%
+/- 0,05 5,00% | 32,96% 5% | 26,03% -5%|24,52%
+/- 0,06 6,00% | 34,97% 6% | 26,86% -6% | 24,92%
+/-0,07 7,00% | 36,97% 7% |27,24% -7% | 25,32%
VARIACION 1,00% 1% 1%
SENSIBILIDAD 0% 0% 0%

TIR 23,43% 23,43% 23,43%

9.9.2 Analisis de Escenarios
Para analizar los costos importantes se adjunta a continuacion el escenario
positivo y el pesimista del flujo de efectivo, dichos escenarios han sido

realizados en base al crecimiento de la industria durante los uGltimos 10 afios,
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siendo el positivo basado en el afio en el que méas crecidé dicha industria
(14,90%), el esperado un promedio del crecimiento de la industria a lo largo de
este periodo (14,00%) y el pesimista el afio en el que menos crecio la industria
(12,90%).

Se puede evidenciar que tanto el flujo neto de caja operativo, flujo neto de caja
por actividades financieros y la caja final del balance en efectivo disminuyen
considerablemente en el escenario pesimista en relacion al optimista, sin
embargo los factores mas importantes que afectan a la liquidez de la empresa
se encuentran dentro de las actividades financieras, el pago del préstamo
obtenido para financiamiento, es un factor con ponderacion alta en cuanto a la
afectacion a la liquidez de la empresa, ademas ya que el cliente posee un
crédito de 2 meses para realizar los pagos de la mercancia vendida, se debe
procurar aumentar la cantidad de unidades vendidas mediante herramientas de
marketing asi como disminuir en lo posible los costos operativos, para asegurar
se posee la liquidez necesaria para realizar el pago mensual del préstamo de

financiamiento.

Unicamente el flujo de caja neto por inversiones permanece igual en los 3
escenarios ya que Unicamente se invertira en activos fijos y se tendran gastos

pre-operacionales en el afio 0.
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Tabla 73: Estado de flujo de efectivo actual y proyectado escenario optimista

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ACTUAL Y PROYECTADO ESCENARIO
OPTIMISTA
| AR00 | Afol | Afo2 |

ACTIVIDADES OPERACIONALES
Utilidad neta 17.388
(+) depreciacion 7.835
y amort
(-) Incrementos
de Cuentas por
cobrar
(-) Incrementos
de Inventarios
(+) incrementos
cuentas por
pagar
proveedores
Flujo neto de
caja operativo

Aio3 | Afo4 | Afo5

32.357
7.835

38.630
7.705

45.957
7.705

26.079
7.835

(26.363) (3.928) (4.513) (5.186) | (5.959)

(7.925) (1.266) (1.704) (2.031) | (2.418)

21.549 2.781 4.682 5.583 6.657

12.484 31.501 38.656 44700 | 51.942

ACTIVIDADES

DE INVERSION

Activos fijos

(46.864)

Pre-
Operacionales

(15.287)

Flujo de caja
neto por
inversiones

(62.151)

ACTIVIDADES

FINANCIERAS

Prestamos

67.309

(10.492)

(11.803)

(13.277)

(14.936)

(16.802)

Aportes
accionistas

44.873

Dividendos
pagados a
accionistas

(8.694)

(13.040)

(16.178)

(19.315)

(22.979)

Flujo neto de
caja por act.
Financieras

112.182

(19.186)

(24.842)

(29.455)

(34.251)

(39.780)

BALANCE DE EFECTIVO

Caja al inicio

50.031

43.329

49.988

59.189

69.638

FLUJO DE
CAJANETO

50.031

(6.702)

6.659

9.200

10.450

12.162

Caja Final (Pasa

a BG)

50.031

43.329

49.988

59.189

69.638

81.800
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Tabla 74: Estado de flujo de efectivo actual y proyectado escenario pesimista

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ACTUAL Y PROYECTADO ESCENARIO
PESIMISTA
| Afo0 | Afiol | Afio2 | Afo3 | Afio4 | Afio5
ACTIVIDADES OPERACIONALES

Utilidad neta 19588 | 23918 | 27.354 | 31.276 35.525
(+) depreciacion y amort 7.835 7.835 7.835 7.705 7.705
(-) Incrementos de (26.363) | (3.164) | (3.543) | (3.968) (4.445)
Cuentas por cobrar

(-) Incrementos de (7.825) | (1.141) | (1.404) | (1.630) (1.893)
Inventarios

(+) incrementos cuentas 20.936 2.763 3.847 4.472 5.198
por pagar proveedores

Flujo neto de caja 14172 | 30.211 | 34.089 | 37.854 42.090
operativo

ACTIVIDADES DE

INVERSION

Activos fijos (46.864)

Preoperacionales (15.287)

Flujo de caja neto por (62.151) - - - - -
inversiones

ACTIVIDADES

FINANCIERAS

Prestamos 67.309 | (10.492) | (11.803) | (13.277) | (14.936) | (16.802)
Aportes accionistas 44.873

Dividendos pagados a (9.794) | (11.959) | (13.677) | (15.638) | (17.763)
accionistas

Flujo neto de caja por 112.182 | (20.286) | (23.762) | (26.954) | (30.574) | (34.564)
act. Financieras

BALANCE DE

EFECTIVO

Caja al inicio 50.031 43.917 50.367 57.502 64.782
FLUJO DE CAJA 50.031 | (6.114) 6.450 7.135 7.280 7.526
NETO

Caja Final (Pasa a BG) 50.031 | 43.917 50.367 57.502 64.782 72.308

9.10 indices Financieros

Se han realizado diversos indices de liquidez (Razon Corriente, Prueba Acida,
ROI, ROA y ROE) como de desemperfio (Rotacion de Inventario y Cuentas por

Cobrar) para analizar la viabilidad y rendimiento del negocio.

1. La razon corriente es positiva, esto significa que la empresa podra
cumplir sin inconvenientes sus obligaciones financieras a corto plazo, para el

primer afio la misma es de 3.60, lo que quiere decir que por cada doélar que
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adeude la empresa, la misma contara con 3,60 dolares para respaldar dicha
deuda.

2. La prueba acida, también es positiva, para el aflo 1 es de 3.23, a
diferencia de la razon corriente en este indice se ha excluido los inventarios, ya
que el mismo determina la cantidad de recursos que posee la empresa para
pagar sus obligaciones a corto plazo sin la necesidad de acudir a los
inventarios para poder pagar las deudas, en el afio 1 por cada dolar adeudado

se dispondréa de 3,23 ddlares para hacer frente a los pasivos.

3. El ROI, ROA y ROE son positivos, lo que significa que se utilizaran los
activos, patrimonio y el capital invertido de forma eficiente para obtener
utilidades; en el afio 1 la empresa obtendra una rentabilidad del 13% con
respecto sus activos totales, del 32% respecto al patrimonio y del 15% respecto

a la inversion.

4. La rotacion de inventario es alta, lo cual es positivo pues significa que la
mercancia tarda menos tiempo en venderse y despacharse, permaneciendo asi
menos tiempo en bodega y aminorando costos de almacenaje, para el afio 1 es
de 21 dias.

5. La rotacion de las cuentas por cobrar para el primer afio es de 57 dias,
para los siguientes 4 afios el nimero de dias sigue siendo muy proximo a 60,
esto refleja el crédito otorgado al cliente (broker intermediario), quien posee 60
dias para pagar a la empresa por la mercancia adquirida.



Tabla 75: Indicadores Financieros

PROYECCION INDICADORES FINANCIEROS
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| Afio 1| Afio2 | Afo3 | Afo4 | A

o 5

RAZON DE RENTABILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD

Utilidad bruta/ventas

56%

57%

56%

55%

54%

Utilidad neta/ventas

5%

7%

7%

8%

8%

Costos/Ventas

44%

43%

44%

45%

46%

ROA (Rentabilidad sobre Activos)

Utilidad Neta / Activos
Totales

13%

18%

21%

24%

26%

ROE (Rentabilidad sobre Patrimonio)

Utilidad Neta / Patrimonio

32% |

36% |

37% |

37% |

35%

ROI (Rentabilidad sobre Inve

rsion)

Utilidad Neta / Inversién

15%|

21% |

27% |

32% |

37%

RAZON DE ROTACION

ROTACION DE ACTIVOS FLJOS

Ventas/Activos Fijos Netos

6,75 \

9,67 \

12,64 \

16,81 \

22,99

ROTACION DE CUENTAS X PAGAR

Ventas/cuentas x pagar

12

12

12

12

12

Rotacion de cuentas x pagar
en dias

30

30

30

30

30

ROTACION DE INVENTARIOS

Costo de ventas/Inventario
promedio

17

18

18

18

18

Rotacidn de Inventarios en
dias

21

20

20

20

20

ROTACION DE CUENTAS X CO

BRAR

Costo de Ventas/ Cuentas
por Cobrar

6,4

6,4

6,3

6,2

6,2

Rotacidn de cuentas por
cobrar en dias

57

57

58

58

59

ROTACION DE INVENTARIOS

Costo de Ventas/ Inventarios

35

35

35

35

34

Rotacidn de cuentas por
pagar en dias

10,3

104

10,5

10,6

10,7

INDICE DE LIQUIDEZ

Razén Corriente:
(Activos Corrientes /Pasivos
Corrientes

3,60

3,65

3,57

3,49

3,40

Prueba acida

(Activos Corrientes -

Inventarios) /Pasivos

3,23

3,27

3,20

3,12

3,03
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Corrientes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

9.11 Valoracion
Para calcular el retorno para el inversionista se han descontado los flujos de

caja libre a la tasa WACC en los diferentes escenarios.

1. El Costo Medio Ponderado de Capital (WACC) toma en cuenta la
estructura del financiamiento, tanto el propio, como el adquirido mediante
deuda y sus respectivos costos, asi como los impuestos de la participacion
laboral (15%) e impuesto a la renta (22%). El retorno minimo obtenido para
considerar al proyecto en si como viable es de 17,5%.

Tabla 76: Obtencién de Tasa WACC

Total Costo Cc_)sto de WACC
imp.
Crédito 60,0% 11,83% 33,7% 4,7%
Aportes socios 40,0% 32,05% 12,8%
100,0%
\ WACC \ 17,5%

Para los 3 escenarios afos tanto el VAN como la TIR son positivos, de igual
manera para los 3 escenarios, tantos los que poseen apalancamiento como los
de capital propio, el retorno es conveniente para el inversionista pues supera la
tasa minima del WACC del 17,5%, por lo tanto se considera que el proyecto en
si es viable.

Tabla 77: VAN y TIR descontados a
Apalancamiento)

la Tasa WACC (Con y Sin

PROYECTO
Con Apalancamiento Sin Apalancamiento
Normal Pesimista Optimista Normal Pesimista | Optimista
VAN 20.934 22.932 24.550 41.310 32.796 45.325
TIR 22,63% 23,40% 23,60% 29,21% 27,17% 30,21%
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Los flujos de fondos esperados, en donde se detalla el proceso de obtencion de
VAN y TIR, para los 3 escenarios tanto con apalancamiento como sin

apalancamiento se encuentran en los Anexos 12 a 16.



186

Capitulo X: Propuesta de Negocio

10.1 Financiamiento deseado

Se buscara obtener un préstamo para financiar parte de la inversion inicial a un
plazo de 5 afos, en base a lo estipulado por el Banco Central del Ecuador el
préstamo tendra una tasa de interés no superior a 11,83%, que es la tasa de

descuento utilizada para créditos otorgados al sector PYMES.

10.2 Estructura de capital y deuda buscada

Se requiere de una inversion inicial de US$ 112,182.00, la estructura de capital
estard dada mediante un aporte de las 2 accionistas del 40% (del 20% de cada
una de ellas) y la obtencién de un préstamo del 60% restante para financiar el

monto requerido de la inversion inicial.

Tabla 78: Estructura de Financiamiento

FINANCIAMIENTO
Préstamo (60%) 67.309
Accionistas (40%) 44.873
Total financiamiento 112.182

Los pagos mensuales a ser realizados durante los 5 afios del plazo del
préstamo a ser obtenido junto con la respectiva tabla de amortizacién de la

deuda se encuentran detallados en los anexos 9 y 10 respectivamente.

10.3 Capitalizacion

La capitalizacion es la forma en la cual la empresa obtendra su financiamiento
para inyectar capital con el cual podra desarrollar los proyectos y mejoras
necesarios. Se contara con 2 accionistas los cuales aportaran con el 40% del
capital necesario para la inversion inicial. Los accionistas seran propietarios
cada uno del 50% de la empresa, debido a que aportaran cada uno con el 20%
de la inversion inicial. Los balances presentados en el capitulo 9 demuestran

que el proyecto generara utilidades desde el primer afio, el 15% de las
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utilidades seran repartidas entre los trabajadores, y se posee la politica de que
del 85% restante de las utilidades que pertenecen a los accionistas el 42,5%
sera divido de forma equitativa entre ellos y el 42,5% restante sera reinvertido

dentro de la empresa.

10.4 Uso de fondos

La inversion necesaria para la ejecucién del proyecto planteado es de
$112.182,00. Se puede desglosar este valor entre sus componentes: capital de
trabajo (costo de elaboracion del stock inicial, sueldos operacionales y
administrativos, uniformes, alquiler, servicios basicos, seguridad, limpieza,
etc.), maquinaria y equipos (maquina secadora de té, maquina trituradora de té,
maquina envasadora de té, maquina empaquetadora de té, balanza industrial),
muebles y equipos de oficina (sillas, escritorios, etc.), Hardware y software y
por ultimo los gastos pre-operacionales (gastos de constitucidon, spots de
publicidad, activacion de la marca, obtencion del tdken, etc.); todos estos
rubros se los encuentra desglosados en tablas individuales en los Anexos del 6
al 10.

Tabla 79: Inversion Inicial

Inversion Inicial
Afio 0

INVERSION INICIAL

Capital de Trabajo 50,031.00
Equipos 43,792.00
Muebles y equipos oficina 2,681.00
Hardware y software 391.00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 46,864.00
PREOPERACIONALES 15,287.00
TOTAL INVERSION INICIAL 112,182.00

10.5 Retorno para el inversionista

Para calcular el retorno para el inversionista se han descontado los flujos de

caja libre a la tasa CAPM en los diferentes escenarios.-

1. La tasa del modelo de valoracion de activos financieros (CAPM) incluye
una Beta obtenida de la industria de bebidas de Estados Unidos (U.S.

Beberages Industry Beta) debido a que no existe una Beta de dicha industria
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publicada en el Ecuador, la tasa de riesgo pais y la prima de rendimiento del
mercado; la suma de estos indices constituyen el costo de oportunidad, y es
por eso que el retorno minimo requerido por el inversionista, para considerar al

proyecto rentable, ente este caso es de 32,05%.

Tabla 80: Obtencién de Tasa CAPM

CAPM
Beta 1,140
Bono del estado 11,15%
Riesgo Pais 13,34%
Prima de Mercado 6,63%
Costo de oportunidad o
Apalancado 32.05%

Para los 3 escenarios afios tanto el VAN como la TIR son positivos, sin
embargo dichos valores son mucho mas elevados en el escenario que posee
apalancamiento, esto se debe al escudo fiscal que la deuda otorga, por lo cual
se demuestra que la obtencion de la deuda contribuye de forma positiva al

retorno esperado.

En los 3 escenarios que poseen apalancamiento el retorno es conveniente para
el inversionista pues supera la tasa minima del CAPM del 32,05%, por lo tanto
el proyecto es rentable para los inversionistas.

Tabla 81: VAN y TIR descontados a la Tasa CAPM (Con y Sin
Apalancamiento)

INVERSIONISTA
Con Apalancamiento Sin Apalancamiento
Normal Pesimista Optimista Normal Pesimista | Optimista
VAN 2.613 5.359 4.959 41.310 32.796 45.325
TIR 33,93% 36,16% 35,58% 29,21% 27,17% 30,21%

Los flujos de fondos esperados, en donde se detalla el proceso de obtencion de
VAN y TIR, para los 3 escenarios tanto con apalancamiento como sin

apalancamiento se encuentran en los Anexos 12 a 16.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

1. Se cumplié con el objetivo general y se acepta la hipotesis planteada
para el presente proyecto, se determind que la elaboracion y exportacion de
bolsas de té a base de Ayahuasca (Banisteriopsis caapi) a los Paises Bajos es

factible técnica, financiera y econémicamente.

2. La industria dentro de la cual se encuentra clasificado el producto a ser
exportado, tanto en Ecuador como en Paises Bajos, se encuentra en
crecimiento, posee condiciones favorables, no posee competencia directa y no
presenta ningun tipo de impedimento para la puesta en marcha del plan de
negocios en cuestion; las importaciones de té de la industria holandesa
mantienen una tendencia de crecimiento positiva tanto en toneladas como en
valor FOB, Paises Bajos no posee produccion doméstica de té y depende en

su totalidad de las importaciones de este producto.

3. La inteligencia de mercados realizada permite concluir que los
consumidores de té en dicho pais son altamente exigentes, existe una
predileccion por productos que posean certificaciones, sabores amargos
similares al té verde o negro, productos que puedan ser adquiridos
principalmente en supermercados y que la obtencion de informacién de dichos
productos sea mediante medios televisivos y redes sociales.

4. Se concluye que el segmento al cual debe ser dirigido el producto son
hombres y mujeres que sean habitantes del Reino de los Paises Bajos, en
zonas urbanas, que estén dentro del rango de edades 20 a 64 afios de edad y

gue pertenezcan al nivel socioeconémico A/B, C+vy C.

5. El plan de marketing plantea una estrategia general de diferenciacion
debido al alto valor agregado del producto que hace que sobresalga sobre su
competencia indirecta, esto asegurara un correcto posicionamiento que plantea

la oferta de un mayor valor agregado por un mayor precio.
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6. En base al plan de operaciones se concluye que para evitar pérdidas por
la movilizacion de la materia prima desde la comunidad del proveedor hasta la
planta procesadora, se debe evitar el apilamiento de las lianas de Ayahuasca y
separarlas en grupos de no mas de 50kg, y que la mejor forma de produccion
se rige bajo el orden descrito en el capitulo 5 de esta tesis, ya que el mismo

garantiza un correcta produccion en serie.

7. El desarrollo del analisis del equipo gerencial permite concluir que sera
necesaria la contratacion de 5 personas durante los primeros 5 afios de
funcionamiento: 2 auxiliares operativos que manejardn la maquinaria, 1
asistente administrativo y 2 gerencias que estaran compuestas por los
accionistas, personal necesario para garantizar un correcto funcionamiento de

la empresa.

8. El plan financiero permite concluir que el proyecto es rentable debido a
gue en los tres escenarios realizados (normal, optimista y pesimista) tanto el
VAN como la TIR son positivos, los valores de la TIR superan las tasas
minimas de rendimiento requeridas del CAPM y WACC y por ultimo se
evidenci6 como el uso de apalancamiento actia como un escudo fiscal

arrojando mejores rendimientos.

11.2 Recomendaciones

1. Se recomienda que se ponga en marcha el plan de negocios planteado
debido a que todos los componentes analizados en esta tesis, como analisis de
la industria, inteligencia de mercados, plan financiero, entre otros, arrojaron

resultados positivas y se considera al proyecto como rentable y factible.

2. Se recomienda buscar y utilizar de forma activa la ayuda gratuita
otorgada por organismos presentes en la industria a la cual se pretende
ingresar, en el caso de Paises Bajos y para la industria seleccionada los
mejores facilitadores son CBI (Centre for the Promotion of Imports from
Developing Countries), centro que promueve las importaciones realizadas que
provienen de paises en desarrollo administrado por el Ministerio de Relaciones

Exteriores de Paises Bajos. También se cuenta con el centro ICEERS
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(International Center For Ethnobotanical Education, Research & Service),
organizacion sin fines de lucro que busca promover el uso de las planta
Ayahuasca, ambas organizaciones otorgan de forma gratuita informacion

objetiva, capacitaciones, argumentos de defensa legal, etc.

3. Se recomienda que las empresas exportadoras de té a Paises Bajos
adquieran certificaciones internacionales que avalen sus productos,
particularmente certificaciones de productos organicos, ya que son
ampliamente demandados y la industria es muy competitiva (al finalizar el 2015
el 80% de la industria del té en Paises Bajos poseera productos certificados).

4. Es recomendable la utilizacion de herramientas publicitarias tanto de
BTL como de ATL de forma intensiva particularmente en el primer afo. Al ser
un producto nuevo se debe no solo informar, sino educar al consumidor acerca
de las bondades y valor agregado del producto, asegurando un correcto

posicionamiento en linea con la estrategia general de diferenciacion.

5. Se recomienda trabajar con un solo proveedor de materia prima, ya que
al ofertar un producto con certificacién organica, se debe monitorear que el
proveedor cumpla con todas las condiciones estipuladas. El hecho de trabajar
con un solo proveedor facilita el control que también es realizado para el
procesamiento del té, se recomienda ademas que el corte de la planta sea de
30cm de altura y 1 cm de grosor y se lo distribuya en grupos de no mas de
50kg cada uno, para evitar un apilamiento excesivo y la facil movilizaciéon en

cada etapa del ciclo de produccion.

6. Se recomienda la financiacion de la inversion inicial mediante
apalancamiento debido a que la obtencion de una deuda actia como escudo
fiscal, el pago de los intereses de la deuda al ser considerados gastos
deducibles reducen el impuesto a pagar y esto arroja finalmente mejores

rendimientos.
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Anexo 1: Estudio de Consumo de té- Paises Bajos
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Anexo 2 Precios de Planes de Hosting y Dominios- Servicios PHP
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Anexo 3: Segmentacion Publicidad Facebook

Ubicacién: Holanda septentrional- Amsterdam

Edades: 20 a 64 afios

Sexo: todos (hombres y mujeres)

Nivel de Formacion Académica: universitarios en curso y finalizados,
personas con posgrados en curso o finalizado, personas con Master, o que a
su vez tenga algun tipo de formacion profesional ¢ no tengan formacion
profesional |

Intereses: Personas que hayan posteado intereses por tés, cafés y bebidas no
alcohdlicas. Y también personas interesadas en Salud en temas especificos de

Dieta y Nutricion.




Anexo 4: Paquetes televisivos de publicidad
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Anexo 5: Cronograma de actividades - Diagrama de Gantt
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Anexo 6: Capital de trabajo

Costo de Materia Prima e insumos utilizados 129.293
Sueldos Operacionales 11.213
Mantenimiento 1.040
Uniformes 200
Sueldos Administrativos 34.448
Alquiler 9.840
Servicios basicos 1.560
Limpieza 1.728
Seguridad 18.000
Internet 299
Renovacion Token 10
Renovacion Certificacion Organica 480
Gastos expotacion 59.895
Publicidad redes sociales 2.928
Merchandising en el Punto de Venta (Supermercados) 2.080
Suministros de oficina 600
Contabilidad 2.400
Total 276.013
Mensual 23.001
Numero de meses 2
Total costos y gastos requeridos 46.002
Inventario Inicial de Producto Terminado 4.029
Total Capital de Trabajo 50.031




Anexo 7: Maquinaria y Equipos

MAQUINARIA Y EQUIPOS

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Maquina Secadora de Te 2 4787 |9.574
Maquina Procesadora de Te 2 3.887 |7.774
Maquina Envasadora de Te 2 6.213 |12.426
Maquina Empaquetadora de Te 2 4.027 |8.054
Balanza Industrial 2 284 568
Maquina Trituradora de Te 2 2.698 |5.396
TOTAL 43.792,00

Anexo 8: Muebles y Equipos de oficina
MUEBLES Y EQUIPOS OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Aire Acondicionado Industrial 1,00 949,99 949,99
Teléfono Inaldmbrico Caller ID 1,00 49,99 49,99
Escritorio con cajonera 1,00 140,00 140,00
Silla Giratoria 1,00 39,99 39,99
Sillas de Espera para oficina 2,00 35,00 70,00
Dispensador de Jabén Liquido/Gel Antibacterial | 2,00 9,50 19,00
Locker Metélico de 4 Puertas 1,00 165,10 165,10
Separadores de Ambientes para oficinas 10,00 110,00 1.100,00
Regleta 110V 6 Tomas 1,00 6,99 6,99
Rotulos Sefialética 4,00 5,00 20,00
Extintor contra fuego (10Ib) 2,00 30,00 60,00
Dispensador de Agua 1,00 60,00 60,00
TOTAL 2.681,06




Anexo 9: Hardware y Software

HARDWARE Y SOFTWARE
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Laptop HP Windows 8.1 500gh
15.6" AMD Dual Core E1 1,00 334,99 334,99
Impresora Multifuncién Canon
MG2410 1,00 55,99 55,99
TOTAL 390,98
Anexo 10: Gastos Pre-Operacionales
Pre- Operacional Cantidad Costo Unitario | Total
Gastos de constitucion, permisos,
tramites, compra de token, etc. 1 600 600
Activacion de la marca 1 100 100
Pagina web 1 310 310
Auditoria certificado de produccién
organica 1 480 480
Publicidad inicial (spots) 5 2598 12.992
Adecuaciones
Pintura Latex Para Interiores y
Exteriores (18.93L) 12 27 321
Sellador multipropoésito Masiflex 1 7 7
Escalera Pie de Gallo Aluminio
(2.74m) 1 141 141
Kit para Pintura (Bandeja, Brocha 2
2/1', Rodillo 9 3 9 27
Puntos de Luz (adicionales) 20 5 109
Cometida de Telefonia (Incluye
Linea) 1 180 180
Puntos de Red 2 7 14
Cable de Red (10m) 1 6 6
TOTAL 15.287




Anexo 11: Costos Insumos

Descripcion Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Materia Prima (kg x caja)
34.949 39.142 | 46.308 | 54.787 64.818
Cajas de te (Unidades)
44.059 49.345 | 58.380 | 69.069 81.715
Papel Filtro Termo-Sellable
(kg x caja) 22.948 25.701 | 30.406 | 35.973 42.560
Hilo Biodegradable para
Bolsas de Te (kg x caja) 417 467 552 653 773
Compra folleto interior y
etiqueta (kg x caja) 23.910 26.778 | 31.681 | 37.482 44,344
Cajas de Carton (Empaque
Expotacion) cajas de te x caja 502 562 665 787 931
Cinta de Embalaje (unidades
X caja) 2.509 2.810 3.324 3.933 4.653
Agente Consolidador de
Carga Contenedores (cajas x 52.140 62.310 | 73.173 86.535 102.636
contenedor)
DAE
7.755 9.268 | 10.883 | 12.871 15.265
Anexo 12: Inventario final de producto terminado
Inventario inicial |4.434 4434 5.055 |5.763 6.570
Produccidn
requerida 156.008 168.361 191.932 |218.802 249.433
Ventas en
unidades 147.140 167.740 191.224 | 217.995 248.514
Inventario final 4.434 5.055 5.763 |6.570 7.489

Anexo 13: Depreciacion

Tasas
Muebles, enseres y equipos 10%
Menaje y computadora 33%

Montos

Afo 2

Afo 3

Muebles, enseres y equipos 4.647 4.647 4.647 4.647 4.647
Menaje y Computadora 130 130 130 - -
TOTAL 4.778 4.778 4.778 4.647 4.647




Anexo 14: Amortizacion

Pago (1.491)
Interés tasa activa** 11,83%
Numero pagos Anual 12
N 60
Afios 5
VA 67.309
. Gastos Anuales Gastos Anuales
ANOS B} .
Por Interés Por Capital
ANO 1 7.406 10.492
ANO 2 6.095 11.803
ANO 3 4.621 13.277
ANO 4 2.962 14.936
ANO 5 1.096 16.802
TOTALES 22.180 67.309
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Anexo 17: Amortizacion de la deuda para financiamiento

d'\éu;gzr(;)s Cuota Interés Principal Monto
0 67.309
1 (1.491) 664 828 66.481
2 (1.491) 655 836 65.645
3 (1.491) 647 844 64.801
4 (1.491) 639 853 63.948
5 (1.491) 630 861 63.087
6 (1.491) 622 870 62.217
7 (1.491) 613 878 61.339
8 (1.491) 605 887 60.452
9 (1.491) 596 896 59.557
10 (1.491) 587 904 58.653
11 (1.491) 578 913 57.739
12 (1.491) 569 922 56.817
13 (1.491) 560 931 55.886
14 (1.491) 551 941 54.945
15 (1.491) 542 950 53.995
16 (1.491) 532 959 53.036
17 (1.491) 523 969 52.068
18 (1.491) 513 978 51.089
19 (1.491) 504 988 50.102
20 (1.491) 494 998 49.104
21 (1.491) 484 1.007 48.097
22 (1.491) 474 1.017 47.079
23 (1.491) 464 1.027 46.052
24 (1.491) 454 1.037 45.015
25 444 1.048 43.967




(1.491)

26 (1.491) 433 1.058 42.909
27 (1.491) 423 1.068 41.840
28 (1.491) 412 1.079 40.761
29 (1.491) 402 1.090 39.672
30 (1.491) 391 1.100 38.571
31 (1.491) 380 1111 37.460
32 (1.491) 369 1.122 36.338
33 (1.491) 358 1.133 35.205
34 (1.491) 347 1.144 34.060
35 (1.491) 336 1.156 32.905
36 (1.491) 324 1.167 31.737
37 (1.491) 313 1.179 30.559
38 (1.491) 301 1.190 29.369
39 (1.491) 290 1.202 28.167
40 (1.491) 278 1.214 26.953
41 (1.491) 266 1.226 25.727
42 (1.491) 254 1.238 24.489
43 (1.491) 241 1.250 23.239
44 (1.491) 229 1.262 21.977
45 (1.491) 217 1.275 20.702
46 (1.491) 204 1.287 19.415
47 (1.491) 191 1.300 18.115
48 (1.491) 179 1.313 16.802
49 (1.491) 166 1.326 15.476
50 (1.491) 153 1.339 14.137
51 (1.491) 139 1.352 12.785
52 (1.491) 126 1.365 11.419
53 113 1.379 10.041




(1.491)

54 (1.491) 99 1.392 8.648
55 (1.491) 85 1.406 7.242
56 (1.491) 71 1.420 5.822
57 (1.491) 57 1.434 4.388
58 (1.491) 43 1.448 2.939
59 (1.491) 29 1.462 1.477
60 15 1.477 0

(1.491)




Anexo 18: Flujo de fondos escenario normal con apalancamiento

Flujo de fondes en el escenario NORMAL CON APALANCAMIENTO

Afio 0 Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS POR VENTAS 316.351 | 360.641 411.132 | 468.689 | 534.305
Costo de venta 137.717 | 153.679 179870 | 210.786 | 247201
Gastos Administrativos 139.035 | 155.823 171.266 | 189.561 | 211.248
Gasto Depreciaciones y amortizaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
EGRESQS (COSTOS Y GASTOS) 279.819 | 312.570 354.204 | 403416 | 461.609
UTILIDAD OPERATIVA (BAII) 36.532 48.071 56.927 65.273 72.696
Gasto Intereses 7.406 6.095 4.621 2.962 1.096
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE IMPUESTOS 29.126 41.976 52.307 62.312 71.600
Participacion Laboral (15%) 4.369 6.296 7.846 9.347 10.740
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 24757 35.680 44 461 52.965 60.860
Impuesto a la renta (22%) 7.369 10.620 13.234 15.765 18.115
UTILIDAD NETA 17.388 25.060 31.227 37.200 42.745
| (#) Depreciaciones y amortizaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
INVERSIOMNES
(-) Activos tangibles e intangibles (62.151)
() Valor de rescate 23.237
(-) Inversion de capital de trabajo (50.031)
(+) Recuperacidn capital de trabajo 50.031
FLUJO DE CAJA LIBRE (112.182)] 20.455 28.127 34.295 40.269 | 119.052
Préstamos
(+) Crédito 67.309
Pagos
(-) Amaortizacidn del capital - (10.492)] (11.803) (13.277)] (14.936)] (16.802)
(-) pago de intereses (7.406) (6.095) (4.621) (2.962) (1.096)
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (44 873) 2.558 10.230 16.398 22371 | 101154
Calculo de VAN v TIR en escenario apalancado NORMAL
tasa de descuento LIBRE 17.53%]
Afio VF FA VAN VAN Acumula
do
0 (112.182) 1,00 | (112.182) (112.182)
1 20.455 0,85 17.405 (94.777)
2 28.127 0,72 20.364 (74.412)
3 34.295 0,62 21.127 (53.285)
4 40.269 0,52 21.108 (32.178)
5 119.082 0,45 53.112 20.934
Valor Actual Neto VAN 20.934
Tasa Interna de Retorno TIR 23.43%
APALANCADO
tasa de descuento INVERSIONISTA 32.05%|
Afio VF FA VAN VAN Acumula
do
0 (44.873) 1,00 | (44.873) (44.873)
1 2.558 0,76 1.937 (42 936)
2 10.230 0,57 5.867 (37.069)
3 16.398 0,43 7.122 (29.947)
4 22.371 0,33 7.358 (22 589)
5 101.184 0,25 25.203 2.613
Valor Actual Neto VAN 2613
Tasa Interna de Retorno TIR 33.93%




Anexo 19: Flujo de fondos escenario pesimista con apalancamiento

Flujo de fondos en el escenario PESIMISTA COMN APALANCAMIENTO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio &
INGRESOS POR VENTAS 316.351 354.314 396.832 444 452 497.787
Costo de venta 134.032 151.148 174.013 200.530 231.290
Gastos Administrativos 139.035 153.939 169.311 185.504 202.827
Gasto Depreciaciones y amortizaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
EGRESOS (COSTOS Y GASTOS) 276.134 308.155 346.392 389.102 437.185
UTILIDAD OPERATIVA (BAII) 40.217 46.159 50.440 55.350 60602
Gasto Intereses 7.406 6.095 4.621 2962 1.096
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE IMPUESTOS 32811 40.063 45.819 52.389 59.606
Participacidn Laboral {15%) 4.922 6.010 6.873 7.858 8.926
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 27.889 34.054 38.946 44530 50.680
Impuesto a la renta [22%) 5.301 10.136 11.5692 13.254 15.055
UTILIDAD NETA 19.588 23.918 27.354 31.276 35.625
(+) Depreciaciones 6.125 6.125 6125 6.126 6.126
INVERSIONES
(-) Activos tangibles e intangibles (62.151)
(+) Valor de rescate 23.237
(-) Inversidn de capital de trabajo (50.031)
(+) Recuperacion capital de trabajo 50.031
FLUJO DE CAJA LIBRE (112.182) 25.713 30.043 33.480 37.402 114.919
Préstamos
(+) Crédito 67.309
Pagos
(-) Amortizacién del capital - (10.492) (11.803) (13.277) (14.936) (16.802)
(-) pago de intereses (7.406) (6.095) (4.621) (2.962) (1.096)
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (44.873) 7.815 12.145 15.682 19.604 97.021
Calculo de VAN y TIR en escenario apalancado PESIMISTA
tasa de descuento LIBRE 17,63%|
Afio VF FA VAN VAN Acumul
ado
0 (112.182) 1.00 (112.182) (112.182)
1 25713 0.85 21.878 (90.303)
2 30.043 0.72 21.751 (68.552)
3 33.480 0.62 20.625 (47.927)
4 37.402 0.52 19.605 (28.322)
5 114.919 0.45 51.255 22.932
Valor Actual Neto VAN 22932
Tasa Interna de Retorno TIR 24.23%
APALANCADO
tasa de descuento INVERSIOMISTA 32_05%|
Afio WF FA VAN VAN Acumul
ado
0 (112.182) 1.00 (112.182) (112.182)
1 25713 0.85 21.878 (90.303)
2 30.043 0.72 21.751 (68.552)
3 33.480 0.62 20.625 (47.927)
4 37.402 0.52 19.605 (26.322)
5 114.919 0.45 51.255 22.932
Walor Actual Neta VAN 22932
Tasa Interna de Retorno TIR 24 23%
APALANCADO
tasa de descuento INVERSIONISTA 32_05%|
Afio VF FA VAN VAN Acumul
ado
0 (44.873) 1.00 (44.873) (44.873)
1 7815 0.76 5918 (38.954)
2 12145 0.57 6.965 (31.989)
3 15.682 0.43 6.767 (26.222)
4 19.604 0.33 6.415 (18.807)
5 97.021 0,25 24.166 5.359
Valor Actual Neto VAN 5.359
Tasa Interna de Retorno TIR 36,16%




Anexo 20: Flujo de fondos escenario optimista con apalancamiento

Flujo de fondos en el escenario OPTIMISTA CON APALANCAMIENTO

Aifio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio &
INGRESOS POR VENTAS 316.351 363.488 417648 479.878 551.380
Costo de venta 137.717 154.818 1682.540 215.622 254776
Gastos Administrativos 139.035 155.823 173.221 193.619 215.459
Gasto Depreciaciones y amortizaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
EGRESOS (COSTOS Y GASTOS) 279.819 313.709 358.829 412210 473.304
UTILIDAD OPERATIVA (BAIl) 36.6532 49.779 58.819 67.668 78.077
Gasto Intereses 7.406 6.095 4.621 2962 1.096
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE IMPUESTOS 29.126 43.684 54.199 64.706 76.981
Participacidn Laboral (16%) 4.369 6.653 8.130 9.706 11.647
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 24757 37131 46.069 55.000 65.433
Impuesto a la renta (22%) 7.369 11.052 13.712 16.371 19.476
UTILIDAD NETA 17.388 26.079 32357 38.630 45.957
(+) Depreciaciones y amortizaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
INVERSIONES
(-) Activos tangibles e intangibles (62.151)
(+) Valor de rescate 23.237
(=) Inversidn de capital de trabajo (50.031)
(+) Recuperacidn capital de trabajo 50.031
FLUJO DE CAJA LIBRE (112.182) 20.455 29.147 35.425 41.698 122.294
Préstamos
(+) Crédito 67.309
Pagos
(-) Amortizacién del capital - (10.492) (11.803) (13.277) (14.936) (16.802)
(-) pago de intereses (7.406) (6.095) (4.621) (2.962) (1.096)
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIOMISTA (44.873) 2.558 11.249 17.627 23.801 104.396
Calculo de VAM y TIR en escenario apalancado OPTIMISTA
tasa de descuento LIBRE 17.53%)]
Afio VF FA VAN VAN _Acumul
ado
0 (112.182) 1.00 (112.182) (112.182)
1 20.455 0.85 17.408 (94.777)
2 29.147 0,72 21.102 (73.674)
3 35.425 0.62 21.823 (51.851)
4 41.698 0.52 21.857 (29.994)
5 122.294 0,45 54.544 24550
Walor Actual Neto WAN 24550
Tasa Interna de Retorno TIR 24.39%
APALANCADO
tasa de descuento INVERSIONISTA 32,05%
Afio WF FA VAN VAN_Acumul
ado
0 (112.182) 1.00 (112.182) (112.182)
1 20.455 0.85 17.408 (94.777)
2 29.147 0,72 21.102 (73.674)
3 35.425 0.62 21.823 (51.851)
4 41.698 0.52 21.857 (29.994)
5 122.294 0,45 54.544 24550
Walor Actual Neto WAN 24550
Tasa Interna de Retorno TIR 24.39%
APALANCADO
tasa de descuento INVERSIONISTA 32,05%
Afio WF FA VAN VAN_Acumul
ado
0 (44.873) 1.00 44.873) (44.873)
1 2.558 0.76 1.937 (42.936)
2 11.249 0,57 6.451 (36.484)
3 17.627 0.43 7.612 (28.872)
4 23.801 0.33 7.828 (21.044)
5 104.396 0,25 26.003 4.959
Valor Actual Neto WAN 4.959
Tasa Interna de Retorno TIR 35,58%



Anexo 21: Flujo de fondos escenario normal sin apalancamiento

Flujo de fondos en el escenario NORMAL SIN APALANCAMIENTO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio &
INGRESOS POR VENTAS 316.351 | 360.641 411.132 | 468.689 | 534.305
Costo de venta 137.717 [ 153.679 179.870 | 210.786 | 247.291
Gastos Administrativos y ventas 139.035 [ 155.823 171.266 | 189561 | 211.248
Gasto Depreciaciones y amortizaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
EGRESOS (COSTOS Y GASTOS) 279.818 | 312,570 354204 | 403416 | 461.609
UTILIDAD OPERATIVA. (BAIl) 36.532 48.0M 56.927 65273 72.696
Gasto Intereses
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE IMPUESTOS 36.532 48.0M 56.927 65273 72.696
Participacidn Laboral (15%) 5.480 7.211 8.539 9.791 10.904
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 31.052 40.860 48.388 55482 61.792
Impuesto a la renta (22%) 6.831 8.989 10.645 12.206 13.594
UTILIDAD NETA 24.220 31.87 37.743 43.276 48.198
(+) Depreciaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
INVERSIONES
(-) Activos tangibles e intangibles (62.151)
(+) Valor de rescate 23.237
(-} Inversién de capital de trabajo (50.031)
(+) Recuperacidn capital de trabajo 50.031
FLUJO DE CAJA LIBRE (112.182)] 27.288 34.939 40811 46345 | 124.534
Préstamos
(+) Crédito
Pagos
(-) Amortizacidn del capital
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (112.182)] 27.288 34.939 40.81 46345 | 124.534
Calculo de VAN y TIR en escenario apalancado NORMAL
tasa de descuento LIBRE 32,05%]
Afio VF FA VAN VAN Acumula
do
0 (112.182) 1,00 | (112.182) (112.182)
1 27.288 0,85 23.219 (88.963)
2 34.939 0,72 25.296 (63.667)
3 40.811 0,62 25141 (38.526)
4 46.345 0,52 24.293 (14.234)
5 124.534 0.45 55.543 41.310
Valor Actual Meto VAN 41.310

Tasa Interna de Retorno TIR

29.21%




Anexo 22: Flujo de fondos escenario pesimista sin apalancamiento

Flujo de fondos en el escenario PESIMISTA SIN APALANCAMIENTO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
INGRESOS POR VENTAS 316.351 354.314 396.832 444 452 497.787
Costo de venta 134.032 151.148 174.013 200.530 231.290
Gastos Administrativos 139.035 153.939 169.311 185.504 202.827
Gasto Depreciaciones y amortizaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
EGRESOS (COSTOS Y GASTOS) 276.134 308.155 346.392 389.102 437185
UTILIDAD OPERATIVA (BAII) 40.217 46.159 50.440 55.350 60.602
Gasto Intereses
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE IMPUESTOS 40.217 46.159 50.440 55.350 60.602
Participacion Laboral {15%) 6.032 6.924 7.566 8.303 9.090
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 34.184 39.235 42.874 47.048 51.512
Impuesto a la renta (22%) 7.520 8.632 9.432 10.351 11,333
UTILIDAD META 26.664 30.603 33.442 36.697 40.179
(+) Depreciaciones 3.067 3.068 3.068 3.068 3.069
INVERSIONES
(-} Activos tangibles e intangibles (62.151)
(+) Valor de rescate 23237
(-} Inversion de capital de trabajo (50.031)
(+) Recuperacidn capital de trabajo 50.031
FLUJO DE CAJA LIBRE (112.182) 29.731 33.671 36.510 39.766 116.515
Préstamos
(+) Crédito
Pagos
(-) Amortizacian del capital - - - - - -
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (112.182) 29.731 33.671 36.5610 39.766 116.515
Calculo de VAN y TIR en escenario apalancado PESIMISTA
tasa de descuento LIBRE 32,05%]
Afio VF FA VAN VAN Acumul
ado
0 (112.182) 1,00 (112.182)|  (112.182)
1 29.731 0.85 25297 (86.884)
2 33.671 0,72 24.378 (62.506)
3 36.510 0.62 22491 (40.015)
4 39.766 0.52 20.544 (19.171)
5 116.515 0.45 51.967 32.796
Valor Actual Neto VAN 32.796
Tasa Interna de Retorno TIR 27.17%




Anexo 23: Flujo de fondos escenario optimista sin apalancamiento

Flujo de fondos en el escenario OPTIMISTA SIN APALANCAMIENTO

Avio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS POR VENTAS 316.351 363.488 417 648 479.878 551.380
Costo de venta 137.717 154.818 182.540 216.522 254776
Gastos Administrativos 139.035 166823 173.221 193.619 215459
Gasto Depreciaciones y amortizaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
EGRESOS (COSTOS Y GASTOS) 279.819 313.709 358.829 412.210 473.304
UTILIDAD OPERATIVA (BAIl) 36.632 49.779 58.819 57.668 78.077
Gasto Intereses
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE IMPUESTOS 36.632 49.779 58.819 57.668 78.077
Participacion Laboral (15%) 5.480 7.467 8.823 10.150 11.711
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 31.052 42.312 49.996 57.518 66.365
Impuesto a la renta (22%) 6.831 9.309 10.999 12.654 14.600
UTILIDAD META 24.220 33.003 38.997 44.564 51.765
(+) Depreciaciones 3.067 3.068 3.068 3.069 3.069
INVERSIONES
(-) Activos tangibles e intangibles (62.151)
(+) Valor de rescate 23.237
(-} Inversidn de capital de trabajo (50.031)
(+) Recuperacidn capital de trabajo 50.031
FLUJO DE CAJA LIBRE (112.182) 27.288 36.071 42065 47.933 128101
Préstamos
(+) Crédito -
Pagos
(-} Amortizacion del capital - - - - - -
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (112.182) 27.288 36.071 42.065 47.933 125.101
Calculo de VAN y TIR en escenario apalancado PESIMISTA
tasa de descuento LIBRE 32,05%]
Afio VF FA VAN VAN Acumul
ado
0 (112.182) 1,00 (112.182)]  [112.152)
1 27.288 0,85 23.219 (88.963)
2 36.071 0.72 26.115 (62.848)
3 42.065 0.62 25.914 (36.934)
4 47.933 0,52 25.125 (11.809)
5 125.101 0.45 57.134 45.325
Valor Actual Meto VAN 45325
Tasa Interna de Retorno TIR 30,21%




Anexo 24: Punto de Equilibrio en Unidades y Doélares en base a Costos Fijos y

Variables
COSTOS

VARIABLES Y COSTOS
UNIDADES | VENTAS GASTOS FIJOS GASTOS FIJOS | VARIABLES
- - 149.508 149.508 -
24.630 52.954 172.561 149.508 23.053
49.260 105.908 195.613 149.508 46.105
73.890 158.863 218.666 149.508 69.158
98.519 211.817 241.718 149.508 92.210
123.149 264.771 264.771 149.508 115.263
147.779 317.725 287.824 149.508 138.315
172.409 370.679 310.876 149.508 161.368
197.039 423.634 333.929 149.508 184.421
221.669 476.588 356.981 149.508 207.473
246.299 529.542 380.034 149.508 230.526

Anexo 25: Punto de Equilibrio Mensualizado Primer Afio

PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUALIZADO
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Anexo 26: Punto de Equilibrio Ventas vs. Costos

GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO
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Anexo 27: Sensibilidad a Precio, Cantidad y Costos
SENSIBILIDAD A PRECIOS, CANTIDAD Y COSTOS
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