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RESUMEN EJECUTIVO

El tema del plan de negocios de una productora de queso cottage artesanal
contiene diferentes puntos a tratar desde la investigacion de mercado hasta el
plan legal. Cada capitulo proporcionara una investigacion real de fuentes
confiables y actualizadas con el objetivo de determinar la viabilidad del
proyecto. Principalmente se realizara una investigacion general con el fin de

recopilar la mayor cantidad de informacion sobre el producto.

Como segundo punto se desarrollara el plan estratégico que contiene el estudio
del mercado y entornos del mismo para determinar el tipo de estrategia que la

empresa debera utilizar para ser exitosa.

En el posterior capitulo siguiente se desarrollard la parte operativa que se
dividird en dos secciones el plan técnico; el cual estudiara: la capacidad
instalada de la empresa, diagramas de macro-procesos Yy planos
arquitectonicos. Y el plan operativo donde se detallara: recursos humanos, el
organigrama de la empresa y funciones de cada empleado. Lo proveera una
mejor vision de la produccién dentro de la empresa y de los encargados de

cada operacion.

Los siguientes dos capitulos primeramente el de mercado, se centrard en la
investigacion real de una muestra para entender el mercado y demanda que
existen en la zona. Con estos datos se podra determinar el plan de marketing a
usarse en el disefio de la marca que cubriendo todas las necesidades y

preferencias de los consumidores.

A continuacion el plan legal, el cual permite determinar las normativas que la
empresa debe cumplir para poder funcionar sin quebrantar la ley ni perjudicar

a otros.

Posteriormente se desarrollara el plan financiero con el objetivo de determinar
la inversion necesaria para el funcionamiento de la empresa, ademas de

realizar proyecciones a 5 afios para entender la viabilidad futura.
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Finalmente se analizara cada capitulo en la seccidon de conclusiones para asi

determinar cual es la viabilidad de este proyecto.
ABSTRACT

The project of the business plan of a small factory of cottage cheese contains
different topics of discussion ranging from market research to the legal plan.
Each chapter provides an in-depth investigation based on reliable sources and
updated with the aim of determining the feasibility of the project. Mainly, a
general investigation is conducted in order to gather as much information as

possible about the product.

The second chapter is about the strategic plan containing market research
environments in order to determine the type of strategy that the company

should use to be successful.

In the following chapter, the operational part develops. It is divided in two parts,
the technical and the organizational plan. The technical plan contain: the
installed capacity of the company, macro-processes diagrams and architectural
drawings. The operating plan details: human resources of the company, an
organization chart and functions of each employee. It provides a clearer
understanding of production within the company and the individuals in charge of

each operation.

The next plan is the market investigation. In this section, it determines what
people like and what they are looking for in cottage cheese. This section will
also include interviews and surveys with the purpose of collecting accurate
information. Based in this information, the marketing plan develops a new brand
that can satisfy the needs of the people.

Then, the legal plan determines the regulations that the company must have to

function without breaking the law or harming others.

Subsequently, the financial plan develop with the objective of determining the
investment required for the operation of the company, in addition to 5-year
projections to understand the future viability.
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Finally, each chapter will be reviewed in the concluding section in order to
determine the viability of this project.
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INTRODUCCION

Ecuador tiene una vasta produccion de leche la cual no se la aprovecha como
en otros paises del mundo, afios atrds se comenz6 la produccién de otros tipos
de quesos ademas de los frescos. En 1978 se consolida la empresa el
Salinerito rompiendo todos los mitos sobre la poca acogida de los quesos
maduros por parte de los ecuatorianos. Afios después otras empresas como
Mondel, L&cteos Gonzales, Floralp iniciaron la produccién de quesos europeos,
sean suaves como el requeson o duros como el brie o el queso azul. Sin
embargo ninguna empresa tomoé la decision de elaborar quesos frescos en

diferentes presentaciones como el quark, el queso cottage o mascarpone.

La produccion del queso cottage es el centro de este proyecto de grado. Este
gueso es nuevo para los ecuatorianos que si bien en un principio puede tener
dificultades para penetrar en el mercado es un producto potencial ya que en la
mayoria de hogares se consume queso fresco y actualmente la poblacién tiene

la tendencia de escoger los productos bajos en grasas con sabores diferentes.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun indican datos estadisticos Ecuador es un pais en vias de desarrollo con
un nuevo objetivo de cambio de la matriz productiva, ademas de no contar con
facilidades de importaciones no existe una variedad de productos ni una alta
competitividad. La variedad de productos lacteos en el mercado ecuatoriano es
muy limitado ya que existen varias marcas que producen el mismo tipo de
queso o yogur. En otros paises como Alemania y Suiza la variedad de quesos
es infinita ya que solamente en quesos frescos se comercializan mas de ocho

tipos.

Por lo cual la producciéon del queso cottage, un queso tradicional europeo y
americano, seria un producto ideal, atractivo y diferente para personas que

buscan mantener una buena salud alimentaria.

JUSTIFICACION

Es comdn encontrar en diferentes tiendas y supermercados en la ciudad de
Quito variedad de quesos desde frescos y cremosos hasta los secos y
maduros, pero ninguno de estos quesos tiene una textura granulada y cremosa
como la del queso cottage ademas de ser un queso bajo en calorias que se lo
puede consumir en mayor cantidad que el queso fresco en un dieta. Se justifica
este proyecto porque se constituye un aporte a la expansion de la cartera de
productos lacteos a los consumidores ademas que se enriguece la gastronomia

ecuatoriana con un producto nativo europeo con materia prima ecuatoriana.



OBEJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de negocios para una empresa productora de queso
cottage artesanal, ampliando la cartera de productos que se distribuiran
en la zona norte de Quito y Cumbaya.

Producir una linea de queso cottage con diferentes productos
combinando sabores frutales y vegetales dirigidos a personas que

deseen mejorar su salud y variar sus opciones en su dieta diaria.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Investigar las fuerzas internas y externas que afectan a la creacién de
una empresa productora de queso cottage artesanal.

Determinar estrategias de marketing para alcanzar y superar las ventas
de la competencia que exista en el mercado.

Identificar cuéles son los procesos para la elaboracion del queso cottage.
Crear una base de datos de precios de la materia prima que se utilizara
para la elaboracion del queso cottage.

Investigar los requisitos legales de los ultimos afios segun el Municipio

de Quito para la creacién de una quesera artesanal.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1.HISTORIA DEL QUESO

El origen de la elaboracion del queso es inexacto pero segun los estudios
realizados sobre la evolucion del hombre, se cree que este producto nace con
la domesticaciéon de los ovinos en el 7.200 a.C. en la regiéon de Medio Oriente.
Los procesos que se realizaban para preparar queso han trascendido durante
mas de 6.000 afios, pero en sus inicios las recetas y los procesos de
preparacion se transmitian oralmente dando como consecuencia fracasos en

Su preparacion.

Existen varias leyendas sobre el descubrimiento del queso. De acuerdo a la
investigacion realizada en la Universidad de los Andes en Venezuela existe la
siguiente historia que narra que un mercader arabe que se encontraba
atravesando el desierto, habra entonces guardado leche en un anfora cubierta
con tripa de cordero; después de haber recorrido varias horas toma un
descanso para refrescarse pero al abrir el &nfora se encuentra con una pasta

blanca a la cual se llamaria queso.

Se conoce que la preparaciéon del queso fue descubierta por varios sucesos
que transcurrian diariamente. Primero un mercader que accidentalmente se le
cuajo la leche. Luego, el descubrimiento del efecto del calor en la leche,
mientras mas calor hacia en el ambiente, la leche en las anforas se cuajaba
mas rapido. Después de estos hallazgos se inician los intentos para conservar
el cuajo, se lo colocaba en cestas de mimbre o redes con el objetivo de eliminar
el suero y poder guardarlo. Finalmente, un cazador encuentra leche cuajada
dentro del estbmago de un borrego, dando a conocer las propiedades de
coagulacion en los &cidos gastricos y el uso que se lo puede dar en la

produccion del queso.

Aunque durante muchos afios no se puedo tener pruebas exactas del origen

del queso, la prueba mas antigua de la elaboracion de queso data en el siglo IlI.



Esta se encuentra en el templo de Ninhursag donde un friso explica la
recoleccion de leche y produccion de lacteos.

Ademas de pruebas fisicas de la produccion del queso tenemos la aparicion de
éste producto en obras literarias griegas, escritas por Homero en el siglo VIII,
por ejemplo en sus obras La lliada y La Odisea mencionan la leche cuajada y

la produccién del queso.

En el mismo siglo Xlll a.C. los romanos, fanaticos del queso, gracias a su
cercania con Grecia también comenzaron a elaborar queso con frutos secos en
especial los pifiones. Gracias a su contacto fue notable la difusion del queso

con otras civilizaciones.

A pesar de la inexactitud de fechas y datos del origen de queso, se puede
determinar que este producto es antiguo y ancestral en la dieta de la
humanidad, y que su descubrimiento se da gracias a situaciones comunes en
los primeros afios de la sociedad. Ademas, se entiende que fue primordial para
la alimentacion de diferentes culturas y la nutricion de las mismas, ya que el

gueso fue una nueva forma de consumir proteinas.

1.2. MATERIA PRIMA PARA ELABORACION DEL QUESO

Al igual que el producto en si, la materia prima para su obtencion ha
evolucionado y hoy en dia sus procesos de elaboracién son mas exactos

gracias a la estandarizacion de recetas y la calidad de los productos.

1.2.1. LECHE

La leche es el ingrediente mas importante para la elaboracion de cualquier
producto lacteo, por lo cual “Debe disponerse de leche de una calidad
establecida y tipo (vaca, oveja, cabra) junto a una indicacién de su composicion
(es decir porcentajes de solidos totales, grasas, proteinas).” (Robinson, 2002, p.
35)



Dependiendo del tipo de leche su composicion variara sobretodo en la
cantidad de grasa y caseina. Por lo cual, la estandarizacion de la leche es
importante para la produccion de los tipos de queso especifico. Para la
elaboracion de algunos quesos con leche de vaca, es importante conocer su

origen, ya que también existen variaciones segun las razas de los animales.

1.2.1.1. PASTEURIZACION

Gracias al descubrimiento de Pasteur en 1857, hoy en dia se consume leche
pasteurizada. Si bien la técnica de hervir la leche para preparar diferentes
lacteos ya era utilizada, no era suficiente para la destrucciébn completa de
microorganismos perjudiciales. Pasteur planto el proceso para la esterilizacion

de los productos, este consistia en:

El calentamiento y enfriamiento discontinuo a baja temperatura durante
largo tiempo (LTLH), que consistia en mantener la leche calentada a
unos 60 °C por 30 min. Posteriormente, se hizo practica normal el método
HTST (High Temperatura - Short Time), en el que la leche se calentaba a
unos 70° C durante 15 s (Robinson, 2002, p. 33).

Proteinas de la leche

Existen dos grupos de proteinas en la leche, “El complejo caseina que existe
principalmente en estado coloidal en la leche y las proteinas del suero”
(Robinson, 2002, p. 53).

La caseina aporta el 80% de proteinas de la leche, esta se digiere en el
organismo transformandose en péptidos, siendo estos los encargados de
contribuir a la “...permeabilidad intestinal y liberacion de hormonas
intestinales...” (Bouza, Férez, & Jiménez, p. 139) evitando asi el cancer de

colon.

De acuerdo a Bouza (2001) las proteinas del suero son el 20% de las
proteinas que aporta la leche. Este tipo de proteinas han sido analizadas los

ultimos afos debido a que sus reacciones quimicas, bioldgicas y fisioldgicas en



el ser humano son altamente beneficiosas. Estas tienen “(...) dos objetivos
claros: en primer lugar, evaluar de forma cientifica los posibles efectos
fisiolégicos de estas proteinas en ensayos clinicos, y en segundo lugar,

desarrollo de productos alimenticios o no (...)" (Bouza et al.,2001, p.142).
Vitaminay minerales de la leche

Ademas de ser una fuente de proteina para los seres humanos, el consumo de
este producto contribuye a la adquisicion de vitaminas y minerales. En una
porcion “... 100gr de queso duro se satisface un 50% de fésforo y la cantidad
diaria requerida de calcio asi también como la del sodio en un 5% segun la
cantidad requerida.” (Robinson, 2002 p. 78).

En la leche encontramos los dos tipos de vitaminas: liposolubles e
hidrosolubles, como el complejo B. La vitamina A, liposoluble, se encuentra en
las grasas del suero, esta contiene carotenoides con la caracteristica “de
intenso color amarillo y aunque no todos son convertidos en vitamina A,
colorean la leche y el queso” (Robinson, 2002, p. 60). La vitamina A contribuye

a la sintesis de pigmentos que ayudan al mantenimiento de la retina.

El aporte de complejo B en el organismo es imprescindible. En la leche hay
altos niveles de tiamina la cual es esencial para el crecimiento del ser humano,

pero sus niveles bajan en el momento de la pasteurizacion reduciéndola 2-3%.

Al momento de la pasteurizacion y esterilizacion de la leche la mayoria de
minerales y vitaminas se reducen al minimo por lo que “La fortificacion de la
leche liguida con vitaminas A y/o D es obligatoria en varios paises. Algunas
lecherias de los Estados Unidos fortifican la leche con vitaminas C y E, y calcio”
(Specialties, 2015, p. 1).

1.2.2. CUAJADA

La cuajada es otro alimento que se puede obtener de la leche, rico en
nutrientes, vitaminas y minerales. Se la consume bastante y en especial se la

utiliza para la elaboracion del queso. La cuajada puede obtenerse de dos



maneras, de forma natural o por coagulacion. Para obtenerla de forma natural
se separa esta del suero y se la puede recoger; mientras que por coagulacion
se coloca cuajo o algun tipo de acido para la separaciéon de los cuerpos solidos

de la leche con el suero.

El cuajo es un conjunto de enzimas digestivas de animales rumiantes, que
desde las épocas mas antiguas hasta la actualidad se ha utilizado para la
preparacion del queso. Para la produccion de cuajadas desde hace algunos
afos se ha venido utilizando diferentes tipos de acidos como “vinagres, acido
acético, acido citrico, zumo de limon, &cido lactico incluso acido clorhidrico”
(Robinson, 2002, p. 164).

La cuajada “contiene una parte del suero, crema y también es rica en caseinas
y calcio” (Ministerio de Agricultura, 2014, p. 57). Por lo que se recomienda su

consumo a personas con problemas 0seos y mujeres embarazadas.

1.2.3. SALES

La adicion de sal en el queso para que aporte sabor, €s un proceso con un
estricto control para que el sabor al momento de culminar la elaboracion no sea
afectado. “La prueba de cloruro/nitrato de plata, se basa en la titulacion con
nitrato de plata estandar y cromato de potasio como indicador” (Robinson, 2002,
p.104). Este proceso ayuda a la determinacion ideal de cloruro de sodio en los
guesos. Sin embargo, puede dejar residuos de nitrato en el queso por lo que se

debe hacer otra serie de controles.

La principal funcion de la sal es aportar sabor ademas deshidrata en un
porcentaje al queso lo que ayudard a disminuir la proliferacion de

microorganismos extrafios y finalmente ayuda a mejorar la vida util a los queso.
1.3. EL QUESO EN EL ECUADOR

La elaboracién del queso en el Ecuador es una actividad que sea ha realizado

desde la llegada de los espafioles. Al momento de la conquista ellos trajeron



sus productos, entre ellos el ganado y el queso, los cuales significaran el inicio

de una nueva gastronomia.

El consumo del queso en el pais es alto por su precio y facilidad de encontrarlo
en los mercados. A pesar que el de mayor consumo sea el fresco, existen
grandes empresas que se han dedicado a la produccion de quesos maduros
obteniendo resultados positivos, por ejemplo la empresa El Salinerito. Segun
Diario Expreso (2014) durante el 2013 el consumo de queso crecié en un
53,9%, lo cual ha permitido la exportacion de este producto y a su vez lo ha

convertido en una fuente de divisas para el pais.

Ademas de la produccion de lacteos, el Centro de la Industria Lactea (CIL)
(2014) durante el afio pasado, ha incentivado el aprovechamiento de todos los
componentes de la leche con el objetivo de la creacion de productos de calidad
con facilidad de distribucidén. Uno de estos componentes seria el suero, que se

elimina en la produccién del queso.

1.3.1. LUGARES DE MAYOR PRODUCCION DE QUESO EN EL PAIS

De acuerdo a Juan Pablo Grijalva, gerente general de la Asociacion de
Ganaderos de la Sierra y Oriente (2014), Ecuador produce alrededor de
5100.000 litros que abastecen al consumo nacional mientras 200.000 litros son
exportados a paises como Venezuela y Colombia. A pesar de la vasta
produccién en el pais, “el consumo de leche por persona es de 85 litros
anuales, mientras que a nivel internacional se recomienda 180 litros anuales”

(Anonimo, Ecuador debe aumentar el consumo de leche, 2011).

La produccion de leche en el pais no es igual en las diferentes regiones. “En la
Sierra se produce 73% de leche, en la Costa un 19% y en la Amazonia 8%.”
(Produccion lechera mueve $ 700 millones al afio, 2014). Por lo cual la
produccion quesera mas fuerte se encuentra en provincias como Pichincha,

Bolivar, Cotopaxi, Imbabura, Azuay, Cafiar y Carchi.
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Dentro de la provincia de Pichincha segun, la Superintendencia de Compaiiias
(2012), existen alrededor de 7.414 pequeias fabricas de produccién artesanal
de queso, la mayoria ubicadas en los cantones de Cayambe, San Miguel de los

Bancos y Pedro Moncayo.

De acuerdo a los informes realizados por el Municipio de Cayambe (2010), en
este canton se encuentran establecidas aproximadamente 100 fabricas entre
grandes y pequefas las cuales proveen alrededor de 60 mil litros de leche
diarios, asimismo cuentan con 17 centros de acopio. Segun Eduardo Castro,
organizador de la Primera Feria Nacional del Queso (2010), Cayambe ademas
de su gran productividad de leche fomentara el turismo creando “La Ruta de la

Leche”.

Ademas de las pequefias productoras, en Ecuador existen grandes marcas en
Ecuador que utilizan tecnologia europea y americana, que les ayuda a producir
en mayor cantidad y asi poder distribuir hacia todo el pais. El Salinerito, como
el mas reconocido en el pais, es una empresa que nace en 1970, esta empresa
ademas, de buscar posicionamiento en el mercado también desarroll6 una
economia sostenible. Esto se refiere que a todo los productos son elaborados

por lugarefios quienes son beneficiados por las ganancias.

1.3.2. TIPOS DE QUESOS EN EL ECUADOR

Como se ha mencionado anteriormente, en el pais la mayor parte de la
produccion es de queso fresco por su precio y accesibilidad. A pesar de ello
existe un consumo de otros tipos de quesos como maduros, mozzarellas,
cremosos, entre otros. Segun la CIL (2010) se clasifica de la siguiente manera
los quesos producidos en el pais:

1.3.2.1. SEGUN SU HUMEDAD
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Esta clasificacion se basa en la cantidad de agua que tenga el queso en su

composicién, entre mas maduro menos humedad tendra.

Tabla 1. TIPOS DE QUESOS SEGUN PORCENTAJES DE HUMEDAD

Clase Agua (%)
Frescos 60-80
Blandos 55-57

Semi maduros 42-55

Maduros 20-40

Nota: Se indican los porcentajes de agua segun la clase de queso que sea.
Adaptado de la Tecnologia Quesera, 1999, p. 198

e Quesos frescos o0 sin madurar: En el pais se encuentra con mayor
abundancia el queso fresco, en Cayambe podemos encontrarlo de
diferentes marcas al igual que en Machachi, Manabi entre otros lugares
del Ecuador.

e Quesos semi maduros: La mayor produccién de este tipo de queso
podemos encontrarla en las fabricas de la Hacienda Zuleta, la cual sea
especializado en la produccion de quesos semi maduros y maduros.

e Quesos curados o maduros: A pesar que los quesos maduros no son de
gran produccion nacional, El Salinerito, Hacienda Zuleta y Floralp entre
otras grandes marcas producen quesos maduros que se distribuyen por
las ciudades mas grandes del pais, ademas que una parte de la
produccion es exportada.

1.3.2.2. SEGUN ORIGEN DE LECHE
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La elaboracién del queso dependiendo su tipo de leche no es tan comudn en el
pais, ya que la mayoria se la realiza de la leche vacuna a pesar de ello también

existe una pequefia produccién nacional de quesos de cabra.

La Pampilla, una de las pocas empresas productoras de queso de cabra, ha
logrado introducirse en el mercado Quiteiio. Diariamente produce 140 litros,
aunque estas cifras no se comparan con la masiva produccion de leche, La

pampilla tiene una amplia gama de productos lacteos entre ellos sus quesos.

Segun El Universo (2010), en Uruguay la produccién de lacteos a base de
leche de cabra es altamente rentable, aun asi, solo se esta aprovechando un

10% de su potencial.

1.3.2.3. SEGUN LA CANTIDAD DE GRASA

Este tipo de clasificacion se diferencia en el contenido de grasa que tenga cada
queso. En el pais, la mayor produccion es de queso magro y de ¥ de grasa ya
que la mayor produccion es de queso fresco con las excepciones de los
quesos maduros y semi duros de baja de produccion en el Ecuador.

Tabla 2. CLASIFICACION DE QUESOS SEGUN PORCENTAJE DE GRASA

Clase Cantidad de grasa (%)

Extragraso Mas del 60

Graso 45 al 60

Semigraso  25al45

Cuarto graso 10 al 25

Magro Menos del 10

Nota: Se indican los porcentajes de cantidad de grasa segun la clase de queso
gue sea. Adaptado de la Tecnologia Quesera, 1999. p.198.

1.4. HISTORIA DEL QUESO COTTAGE
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El origen de este queso se centrd en las zonas rurales de Europa central. De
acuerdo a Online Etymology Dictionary (2015) la etimologia de Cottage se
traduce como cabafia o casa de campo en Ingles. Este término se lo utilizé en
1848 por los campesinos en la época de América Colonial, donde el queso era
producido con el suero restante de la produccién de mantequilla. En 1918, se
promoviéo su manufactura como una forma de conservar mejor la leche
descremada, la cual sirvi6 para el consumo de los soldados en la primera

guerra mundial.

Hoy en dia en varias partes de Europa este producto es esencial para la
elaboracion de su comida tradicional, como el cottage cheese Struklji, que es

un plato tipico de Eslovenia.

De acuerdo a las estadisticas recopiladas por The Statistics Portal U.S. (2014)
aproximadamente mas de 24,000 adultos americanos compran queso cottage
en un periodo de siete dias. Ya que el consumo de queso cottage se ha
popularizado en Estados Unidos, su produccién es masiva por lo que se

encuentran diferente tipos de marcas dentro del mercado americano.

1.5. CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL QUESO COTTAGE

El queso cottage es un tipo de queso fresco, suave y sin corteza que se
caracteriza por no ser prensado y tener suero en su presentacion comercial. “El
cuerpo tiene un color casi blanco y una textura granular que consiste en
granulos discretos y blandos de cuajada de tamafo relativamente uniforme”
(FAO/OMS, 1995, p. 1) . Segun las normas del Codex— Alimentarius (2010),
este queso reglamentariamente se lo elabora con leche vacuna o bufala. Se
puede elaborar con diferentes contenidos de grasa segun el tipo de cuajada
que se use, el queso cottage “low fat tiene un contenido de 0,5% y 0,2% de

grasa mientras el queso cottage normal mas del 0,4%” (Teubner, 1990, p. 93) .

El queso cottage se lo puede clasificar de acuerdo a su presentacion de

materia grasa:
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Cottage con crema (full fat) con 4g de materia grasa por cadalOO0gr de
producto.
Cottage bajo en grasa (low fat) 2g de materia grasa por cada 100gr de
producto.
Cottage libre de grasa (fat free) 0,5g materia grasa por cada 100gr de
producto.

Ademas de su clasificacion de acuerdo a materia grasa el queso cottage se lo

puede clasificar segun el tamafio de sus granulos. A pesar de la variacion de

grasa en el contenido o el tamafio de sus granulos, en este queso no existen

cambios en sus caracteristicas sensoriales.

De acuerdo a los reglamentos proporcionados por U.S. Department of

Agriculture (2012) el queso cottage debe tener las siguientes caracteristicas

para determinar su buena calidad y estado.

1.

Su sabor debe ser muy similar al olor de leche descremada o crema de
leche, debe poseer un olor ligeramente acido y salado. No debe tener
ningun olor a fermentado, frutas u olores a levadura. Ademas su sabor
no debe tener ninguna sensacién amarga o frutal.

El color debe ser blanco, al igual que el de la leche o crema
pasteurizada.

La consistencia es cremosa y suave al momento de ingerirlo.

La textura debe ser suave y aterciopelada, sin sensaciones s harinosas,
grumosas 0 acuosas.

El tamafio de los granulos dependera del tipo de queso que sea, del
gueso cottage grano pequefio es de 0.635 cm y del grande es de 0,953
al,z27.

1.6. COMPOSICION DEL QUESO COTTAGE

La mayoria de quesos frescos presenta la siguiente composicion; agua 60%,

proteinas y sales 20%, materia grasa 20%. Si bien existen variaciones sobre
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estos porcentajes, la base general para identificar un queso fresco bien

elaborado serian estos valores.

Los ingredientes basicos para la elaboracion del queso cottage artesanal son
leche, coagulantes, sal y crema. A comparacion de otros quesos el queso
cottage tiene una elaboracion rpida, ya que este no necesita tiempo de
maduracion ni ser prensado. Después de la elaboracion del queso se

obtendran diferentes composiciones quimicas segun el tipo de queso cottage.

Tabla 3. Contenido quimico de las variedades de queso cottage

Variedad Humedad Proteina Grasa Carbohidrato Residuos
Cremoso- entero

(4% grasa de la 79% 12.5% 4.5% 2.5% 1.5%
leche)

Lowfat (2% grasa

de la leche) 79% 14% 2% 3.5% 1.5%
mc{:e’f grasa gno, 125% 1% 2 5% 1.5%
Libre de grasa 80% 17% 0.5% 2% 0.5%

Nota: Contenido quimico de las variedades de queso cottage (Adaptado de la
pagina oficial de Canadian Dairy Commission, seccion Dairy Ingredient
Profiles.)

1.7. PROPIEDADES Y BENEFICIOS DEL QUESO COTTAGE

El queso cottage, por su composicion tiende a ser un producto elegido para
iniciar un régimen alimenticio o para dieta. De acuerdo al Departamento
Estadounidense de Agricultura (2013) “cada taza de queso cottage te brinda un
tercio de tu ingesta diaria recomendada de lacteos.” Este producto es el

sustituto de otros lacteos, en especial de quesos maduros.



16

Segun la revista Live Strong (2010) Una taza de queso cottage entero aporta
220 calorias, mientras que del queso cottage low fat aporta 194. A pesar de

gue estos valores varien, ambos son ideales para mantener una dieta nutritiva.

La ingesta de este alimento es beneficioso ya que contiene altos valores de

caseina, calcio y selenio. Aportando varios nutrientes al cuerpo humano.

Segun el estudio realizado por The International Journal of Obesity (2005), la
caseina consumida en el queso cottage ayuda a la sensacion de saciedad
durante el dia, aporta en el fortalecimiento de musculos y huesos del cuerpo

humano, y ademas protege el recubrimiento intestinal evitando cancer de colon.

El bajo contenido de grasa del queso cottage no interfiere con la alta cantidad
de calcio y sus beneficios. El Instituto Nacional de la Saludo (2014) establece
que “el consumo de calcio diario ayuda a prevenir la osteoporosis aporta al

cuerpo humano con:

El desarrollo de huesos y dientes fuertes.

e La coagulacién de la sangre.

« Elenvioy recepcion de sefiales nerviosas.
e La contraccién y relajacion muscular.

e La secrecion de hormonas y otros quimicos.

« El mantenimiento de un ritmo cardiaco normal.”

Otro mineral importante en el consumo del queso cottage es el selenio, que de

acuerdo al Instituto Nacional de la salud (2014) que ayuda a:

e La elasticidad de los tejidos.

e Estimulacién del crecimiento.

e Produccion de proteinas especiales, llamadas enzimas antioxidantes,
gue previenen el dafo celular y

e Ayuda a proteger el cuerpo humano después de una vacuna.
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1.8. USOS DEL QUESO COTTAGE EN LA GASTRONOMIA

El queso cottage tiene un sabor y textura excelentes para la combinacién con
diferentes vegetales, frutas, frutos secos, pastas, postres, entre muchas mas

opciones.

En Canada y Estados Unidos es un alimento que se lo consume diariamente
acompafado de ensaladas o tostadas. Ademas del sabor, aporta con un gran
contenido nutricional, por lo que es consumido por un gran numero de
vegetarianos. En la zona este de Europa al queso cottage se lo usa como
relleno de rollos o creps tradicionales, en Eslovenia y Lituania es fundamental
en su cocina, también se lo usa para rellenar una variedad de pastas como

raviolis o canelones o elaborar lasanas.

Finalmente el queso cottage por su contenido bajo en grasa sirve para la

elaboracion de postres reducidos en grasa.

CAPITULO 1l

2. PLAN ESTRATEGICO

En esta seccién describiremos al negocio, cuales son la metas a cumplir, su

enfoque en el tiempo, sus suefios, el tipo de negocio y su ubicacion.

2.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1.1. MISION

Organic Cheese Valley es una microempresa productora de queso cottage
artesanal que ofrece un producto lacteo diferente que no se encuentra en el
mercado, dirigido a personas ubicadas en la zona norte de Quito y Cumbaya

gue deseen mejorar su salud y variar sus opciones en su dieta diaria.
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2.1.2. VISION

Alcanzar dentro de 5 afios el posicionamiento de la empresa dentro de la
industria lactea y el reconociendo en la mente de los clientes, con la distincion

de elaborar un producto de alta calidad y precio accesible.

2.1.3. CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO

En esta seccion se detallara cual es la naturaleza del negocio, sus productos,
caracteristicas esenciales, materia prima y caracteristicas del envasado que se

utilizara.

2.1.3.1. NATURALEZA DEL NEGOCIO

Es una microempresa dedicada a la produccion de una linea de queso cottage

que tendra como alternativas de sabores frutales y vegetales.

La leche se la obtendra del sector de Cayambe ya que su vasta produccién
permitira al negocio una constante produccion. Ademas que la leche de
Cayambe es reconocida por su calidad. A pesar de las distancias la leche sera
tratada con procesos de esterilizacion antes de la produccion del queso cottage.

La produccion no requerira de varias maquinas ya que este tipo de queso no
debe ser prensado, a pesar de eso los cuidados de temperaturas y tiempos de

preparacién seran cuidadosamente controladas.

Los saborizantes para diferenciar el producto se compraran en el Mayorista o
directo a agricultores como por ejemplo la huerta verde via el aeropuerto en el

sector de Tababela.
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2.1.3.2. LOCALIZACION

Figura 1: Localizacion del terreno donde se construira la planta de produccion para la
microempresa. Recuperado de Google maps el 01 de abril del 2015.

Una posible ubicacién para esta empresa es en el barrio EIl Arenal en el sector
de Tumbaco en la Calle Josefa Tinajero, pasaje D.

Este terreno tiene una extension de 120.000 metros, apropiada para construir

una pequefia planta de produccion de queso artesanal.

Al encontrarse ubicado en un sector conocido de Tumbaco y al estar cerca de
la carretera principal, la Interoceanica, no existen dificultades para llegar,
ademas de ser un sector de alta actividad econdmica los trabajadores podran
salir a la hora del almuerzo a diferentes salones que se encuentran en el sector.
Algunas otras las alternativas para llegar a la planta son: la Ruta Viva o la via

antigua que cruza.

En cuanto a los suministros basicos como agua, luz y teléfono no son ningdn
impedimento para la planta productora de queso ademas al ser considerado un
sector rural, el consumo de estos servicios econdmicos. Un problema del sector
es el alcantarilado en esta zona ya que no se encuentra en buenas

condiciones.



20

Segun la Agencia nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (2014)
los permisos seran concedidos después de haberse realizado las inspecciones
previas y haber cumplido con los requisitos del ministerio de Salud. Uno de los
requisitos para aprobar este proyecto serd tener un desagie directo al
alcantarillado para las aguas producidas por la maquinaria y la fabrica debera

contar con aislamiento de olores.

Tabla 4: ESTUDIO COMPARATIVO DE LOCALIZACION

PONDERACION FACTORES TUMBACO CALDERON
40% Inversion 5 2 4 1.6
30% Infraestructura 4 1.2 3 0.9
7% Mano de Obra 3 0.21 4 0.28
10% Servicios 4 0.4 4 0.4
10% Materia Prima 5 0.5 3 0.3
3% Competidores 4 0.12 4 0.12
100% 4.43 36

Nota: * Calificacién: Excelente 5, Muy bueno 4, Bueno 3, Regular 2, Malo 1. Se

indican las ponderaciones de la localizacion de la fabrica.

Segun el resultado de las ponderaciones de la tabla se ha determinado que el

mejor lugar para la ubicacion de la fabrica es en el sector de Tumbaco.
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2.2.  ANALISIS DEL ENTORNO

2.2.1. FACTORES ECONOMICOS

A. INCREMENTO EN LOS ARANCELES

De acuerdo al Ministerio de Relaciones Exteriores (2014) la nueva ordenanza
sobre las salvaguardias entr6 en vigencia el pasado 11 de marzo de 2015, esto
impuestos seran de 5%, 15%, 25% y 45% dependiendo el producto que ingrese
al pais. De acuerdo con la Comunidad Andina (2015) Ecuador no puede
colocar ninguna salvaguardia a productos colombianos y peruanos ya que
“...no encontré elementos suficientes que le permitieran verificar la existencia
de una perturbacién a las condiciones de competencia como consecuencia de
la depreciacion de las monedas de Colombia y Per(." (Comunidad Andina,
2015)

A pesar que esta nueva medida que ha tomado los lideres del pais para
proteger intereses nacionales afectan a muchos productores nacionales y a

consumidores.

En el caso de la maquinaria para una empresa quesera su impuesto sera de
45% ya que sobre el 50% de esta maquinaria proviene de paises europeos en
especial de Holanda. Ademas que tubos y canalizaciones tendra un impuesto
de 25% perjudicando a fabricas que necesiten colocar desagles especiales o

canaletas para conseguir los permisos del Ministerio de Salud.

B. AUMENTO DEL SALARIO BASICO

Segun el ministro de trabajo Carlos Carrasco (2014) el nuevo salario para el
2015 sera de USD 354. Este incremento de salario se rige al decreto del

Presidente, Rafael Correar, de aumentar un 4,11% al salario basico cada



afo con el fin de que la poblacién econ6micamente activa tenga acceso a la

canasta basica.

El nuevo monto, indico, supera en 2% el costo de la canasta basica. Para
este incremento se tomd en cuenta la inflacion y un porcentaje de
productuvidad [sic]. Carrasco indicé que el Gobierno fue responsable en

el aumento y que busca proteger a la economia nacional, impactada por

la caida del precio del petréleo y la apreciacion del dolar. (Enriquez, 2014).

El incremento de los salarios bésicos es beneficioso para la empresa a pesar

de que el queso cottage no sea una necesidad basica al mejorar la

economia de las personas existira mas compra y variacion de eleccion en

productos.

Tabla 5. MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO ECONOMICO

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA

Aspecto
Econémico 21 - 40 61 - 80 81 - 100
0-20% % 41-60% % %
<
& ALTO 1
3.
3 —+
3
2 2 MEDIO
< —.
© 3
2
Q BAJO 2
o

22
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Aumento
Incremento
Aspecto del
. de los 1 )
Econdmico salario
aranceles o
basico

Nota: Se califica con las investigaciones previas que factor afectara

negativamente al negocio.

2.2.2. FACTORES CULTURALES

A. TRADICION DE CONSUMO

Ecuador es un pais que tiene una cultura muy arraigada a su pasado, desde la
llegada de los espafioles lo ecuatorianos han consumido productos lacteos. El
qgueso en las familias ecuatorianas es un alimento que se lo consume por su
bajo precio y valor nutricional. De acuerdo al INEC (2014) el consumo de queso
fresco en el pais es de 3.9 kg siendo esto un valor muy bajo con relacion a

otros paises.

Hoy en dia existen varias empresas queseras se han posicionado en el
mercado elaborando una variedad de quesos de alta calidad y diferentes
texturas y sabores siendo atractivas para el consumidor. A pesar de ello los
ecuatorianos estan acostumbrados al consumo de queso fresco o queso crema

lo cual dificulta la penetracion al mercado con productos distintos.

B. TENDENCIA MUNDIAL: CONSUMO DE ALIMENTOS SALUDABLES

A nivel mundial el consumo de productos saludables se ha convertido en una
tendencia. “De acuerdo al estudio de TFO, el mercado de productos naturales
para la salud en Canada esta valorado aproximadamente en $5 mil millones...”
(Ministerio De Relaciones Exteriores, Comercio E Integracion, 2013, p. 10). A
pesar que Ecuador no tiene una valoracion tan alta como la de Canada ya se

han iniciado cambios alimentarios por parte los consumidores.
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Actualmente dentro de la ciudad de Quito ya se encuentran en funcionamiento
un gran namero de restaurantes y almacenes vegetarianos y naturistas. Esto
negocios tienen a vender productos bajos en calorias, sin aditivos y azlcar y

sin gluten.

El nuevo concepto de mantenerse sano es el consumo de alimentos bajos en
grasas y sin aditivos. Esto es un factor muy beneficioso para la empresa ya que

el queso cottage se lo conoce a nivel mundial por su bajo contenido de grasa.
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Tabla 6. MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO CULTURAL

Aspecto Cultural PROBABILIDAD DE QUE OCURRA

0-20% 21-40% 41 -60% 61-80% 81-100%
5
& ALTO
=3
=)
& MEDIO 1
o
]
3 BAJO 2
o
'(3_ n
o Tendencia
=] Tradicion mundial:
o Aspecto
ﬁ Cultural de 1 consumo de 2
3 consumo alimentos
o saludables

Nota: Se califica con las investigaciones previas que factor afectara
negativamente al negocio. Las tradiciones de consumo afectaran mas que las

tendencias mundiales sobre el queso cottage.

2.2.3. FACTORES LEGALES

De acuerdo al municipio la posible ubicacién de la empresa seria un lugar ideal
ya que se encuentra en una zona rural sin embargo el permiso de suelos y
funcionamiento podrian ser un problema ya que la canalizacion en el sector no
se encuentra en buenas condiciones y no se han planteado proyectos para el

mejoramiento de la misma aun.

Ademas de este problema los ultimos afios ha habido cambios sobre los
etiquetados en los envases con el fin de la concientizacion de las personas, por
lo que no se tiene certeza que dentro de uno afios no habrd cambios en

etiquetados.

Industrias grandes como Coca cola, Frito lay o Nestlé tuvieron que cambiar las
presentaciones de sus empaques siendo esto un costoso cambio ya que miles

de productos ya estaban listos para la venta.
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TABLA 7. MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO LEGAL

PROEBAEILIDAD DE QUE OCURRA

0 -
20 4 - g1 -
Aspecto Legal %  21-40% 60% 61-80% 100 %
=
@ ALTO 2 3
=]
3 €
a2 MEDIO
=}
=
< -
©3
B BAJO 1
9
[=]
- Dificultades
. Dificultades de
Colocacion de L. de
f:p:;:to etiquetado en los 1 og:ﬁ_lnig'c?n de 2 obtencion 3
g productos P del registro

Funcionamiento sanitario

Nota: Se califica con las investigaciones previas que factor afectara
negativamente al negocio. Las dificultades de obtencién del registro sanitario
afectardn mas la ley de los etiquetados y permisos de funcionamientos sobre el
queso cottage.

2.2. FACTORES TECNOLOGICOS

A. MAQUINARIA

El desarrollo tecnolégico en el Ecuador ha avanzado durante los dltimos 40
afios a pesar de ello la produccién de maquinarias especializadas para ciertos
productos no se las encuentra. Existen varias industrias como Inoxidable M/T,
Mabe, Hornos Andinos, entre otra que han dedicado a la produccién de

maquinarias para ciertos tipos de negocios.

Inoxidable M/T es una empresa que se ha dedicado a la elaboracion de
equipos y maquinaria para diferentes industrias como la de lacteos. A pesar de
su alta produccién y la produccién de empresas mas pequefias en el pais, no
existe un abastecimiento de maquinaria y equipos especializados, lo cual exige

a los fabricantes a adquirir productos del exterior especialmente Holandeses.
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TABLA 8. MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO TECNOLOGICO

Aspecto PROBARBILIDAD DE QUE OCURRA
Tecnolégico
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
= ALTO 1
w
S,
g
S MEDIO
[1+]
3
B BAJO
a
Q
-
(1]
% Escases de 1
E‘f maduinaria

Nota: Se califica con las investigaciones previas que factor afectara

negativamente al negocio.

La mayor preocupacion en este negocio en el actor tecnologico la falta de
maquinaria nacional ya que la mayoria de las maquinarias y equipos son

importados de Europa.

2.3. MATRIZ FODA

FUERZAS

e Alto nimero de empresas productoras de leche en el pais.

¢ Incremento de la calidad de la leche en el Ecuador.

e Variedad de producto que no existe en el mercado ecuatoriano.
¢ No existe este tipo de queso en las otras empresas queseras.

e Personal capacitado para el buen desarrollo de las funciones requeridas

en la empresa.
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OPORTUNIDADES

Estabilidad econdmica en el pais con una tasa de inflacion del 4,05%, la

cual se ha ido manteniendo los ultimos afios.

e Incremento del consumo de productos lacteos gracias a la campafa
“desnutricion cero”.

¢ Nuevas tendencias de consumo de productos bajos en calorias.

e Apoyo del estado a pequefios productores gracias a diferentes
organizaciones como “Ecuador estratégico”.

e El sector lechero se ha desarrollado los dltimos afios abasteciendo al

pais e importando ademas que es una fuente de trabajo muy importante

en el pais.

DEBILIDADES

e Ser nuevo en la industria, no contando con la experiencia ni
posicionamiento con la que cuenta la competencia.

e Limitada produccion de nuestro producto por iniciar como microempresa.

e Empresas ya establecidas y reconocidas por los consumidores.

e Preferencia de los consumidores al queso tradicional.

e [Falta de tecnologia de punta como la que tiene la competencia.

AMENAZAS

e Ocurrencias de fenédmenos naturales como el Nifio, sequias y otros
impidiendo el buen abastecimiento de leche para todas las queseras en
el pais.

e Desgravacion arancelaria de los productos lacteos en la CAN.

e Alza de precios de maquinaria gracias a las nuevas salvaguardias en

Ecuador.



2.3.1. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

TABLA 9. ANALISIS COMPETITIVO

ANALISIS COMPETITIVO

COTTAGE
SALINERITO MONDEL TONI CHESSE
ATRIBUTOS DE PRODUCTO
VARIEDAD F F D F CARACTERISTICACOMUN POSITIVA
PRESENTACION F F F F CARACTERISTICACOMUN POSITIVA
FACILDA DE USO F F F F CARACTERISTICACOMUN POSITIVA
FRESCURA F F F F CARACTERISTICACOMUN POSITIVA
ATRIBUTOS DE PRECIO
PRECIO ACSEIBLE D D F F CARACTERISTICACOMUN POSITIVA
OPCIONES DE PAGO F D F F CARACTERISTICACOMUN POSITIVA
ATRIBUTOS DE PLAZA
TIENDAS PROPIAS F D D D OPORTUNIDAD
LUGARES DE VENTA F F F D AMENAZA
ATRIBUTOS DE PROMOCION
DESCUENTOS D D D F FACTOR CRITIVO DE EXITO
PROMOCIONES D D D D OPORTUNIDAD
ATRIBUTOS DE PERSONALIZACION
OPCION NUTRICIONAL D D F F CARACTERISTICACOMUN POSITIVA
SABORES F F F F CARACTERISTICACOMUN POSITIVA
NO USO DE ADITIVOS D D D F FACTOR CRITICO DE EXITO
COMPARTO UNA F CARACTERISICA COMUN POSITIVA

TODO TIENEN F

SOLO NOSOTROS TENEMOS F
COMPARTO UNA D

SOLO NOSOTROS TENEMOS D
TODOS TIENEN D

CARACTERISTICACOMUN POSITIVA
FACTOR CRITIVO DE EXITO (C/P)
DEBILIDAD

AMENAZA

OPORTUNIDAD

VENTAJA COMPETITIVA (L/P)
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Nota: Se han analizado las 4 P’s con el fin de saber cuales son las estrategias

a determinar para ganar a la competencia.

2.3.2. VENTAJA COMPETITIVA

Las estrategias a seguir de acuerdo al analisis realizado anteriormente son las
siguientes:

e Ser un producto 100% natural, sin uso de quimicos que alteren al
producto.

e Contratar personal con mayor capacidad y conocimientos, evitando el
mal manejo de materia prima y maquinarias para no generar un gasto
adicional.

e Negociar con los proveedores en la reduccion de precios en productos
especificos como vegetales y frutas de temporada obteniendo mejores

costos de los mismos.
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Crear sabores diferentes con frutas exoticas para tener mas variedad en
nuestra linea de productos, ya que no es comun consumir queso con
frutas.

Utilizar material biodegradable en los envases con el fin de apoyar a las

campafas ecoldgicas y convertirlo en un producto ecolégico.
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CAPITULO III

3. PLAN OPERATIVO
3.1. FASES DE PLANIFICACION
3.1.1. PLAN TECNICO

Dentro de este capitulo se detallara la capacidad maxima de produccion de la
microempresa quesera con el fin de saber la cantidad de productos que se
puede producir, su linea de productos y el proceso del queso cottage. Ademas
se aclararan los puntos de control de calidad que debe tener el queso cottage

para que sea un producto inocuo e idéneo para el consumo de las personas.

3.1.1.1. DEFINIR LA CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada es el potencial de produccién o volumen maximo
de produccién que una empresa en particular, unidad, departamento o
seccién, puede lograr durante un periodo de tiempo determinado,
teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los
equipos de produccion, instalaciones, recursos humanos, tecnologia,

experiencia/conocimientos, etc. (Nunes, 2012).
Formula:
Capacidad instalada = Volumen/Tiempo(horas)

Para definir la capacidad instalada de la empresa se debe tener los siguientes
datos: Jornada laboral de los trabajadores, capacidad y eficiencia de los
operarios y volumen de cada maquina; con el fin de saber cuél es el proceso

que toma mas tiempo y forma un cuello de botella.
Datos:

e Jornada de 8 horas.
e 20 dias laborables al mes.

¢ Maquinaria con su capacidad maxima de produccion.
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TABLA 10. MAQUINARIA, CAPACIDADES Y TIEMPOS DE PRODUCCION

Maquinaria Capacidad (litros) Tiempo de produccion
Tanque de 500 litros 30 minutos
enfriamiento

Pasteurizadora 1000 litros 60 minutos
capacidad

Tinaja quesera 500 litros 20 a 30 minutos
capacidad

Mesdn de desuerado 500 litros 60 minutos

capacidad
Envasado 500 litros 15 a 25 minutos

Nota: Se detalla las maquinarias de la empresa con su volumen y tiempos de

produccién.

De acuerdo a los datos del cuadro en aproximadamente en 3 horas con 25

minutos se obtendran 500 litros de queso ya envasado.

Se debe tener en cuenta que la jornada laboral, la eficiencia de los trabajadores
y la maquinaria son variables, no se calculara las 8 horas completas ya que
existe un tiempo desperdiciado donde no existe ninguna produccion, por lo cual

se calcula el 85% de este tiempo para saber el tiempo real.
8 x 85% = 6.8 horas reales
Célculo de produccion diaria:
(500 X 6.8) / 3 =1133.33 kilos
Produccion mensual, tomando en cuenta que son 20 dias laborables:
1133.33 x 20= 22666.6 kilos de queso
Produccion anual, tomando en cuenta que son 12 meses laborables:

22666.6 x 12 = 271999.2 kilos de queso



33

CUELLO DE BOTELLA

De acuerdo a se entiende que el cuello de botella es “una fase de la cadena de
produccion mas lenta que otras, que ralentiza el proceso de produccién global”
(Fernandez, 2014). Segun la definicion obtenida de en la Tabla 10, se
determinara que el cuello de botella de la empresa sera primero el proceso de
la pasteurizacion y segundo el del desuerado ya que toma el doble de tiempo

gue los demas procesos Y retrasa el proceso de porcionamiento y envasado.

3.1.1.2. LINEA DE PRODUCTOS
1. Queso cottage entero

Queso cottage con pifia deshidratada rebosada con mortifio
Queso cottage con manzana y durazno
Queso cottage de frutos rojos

Queso cottage de hierbas finas

o 00k w N

Queso cottage con tres tipos de pimientos



3.1.1.3. RECETA ESTANDAR

FACULTAD DE GASTRONOMIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

(N[l oJ RO CREN I Nl QUESO COTTAGE ENTERO
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Género

Porciones/Peso porcio Ky sERi s gl

Fecha de elaboracién

Técnicas aplicadas

Tablas, cuchillos, bowls, horno

Bateria a ocupar

Cantidad Unidad Ingredientes Costo de la unidad
5 | Leche 0,9 45
0,063 kg Cuajo 0,5 0,03
2,5 | Crema de leche 2 5
Sal 0,024
COSTO 9,56
COSTO POR UNIDAD 0,96
PVP 4,13

Figura 2: Receta para la elaboracion de 10 envases de queso cottage entero.

Las recetas de otros sabores se encontraran en la seccién de anexos.
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3.1.1.4. CUADRO DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS

TABLA 11. CUADRO DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS

CUADRO DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS

MATERIA PRIMA Mora
Leche Frutillas
Cuajo Frambuesas
Sal Pimientos
Crema Hierbas finas
Pifa Frutos secos
Azlcar INSUMOS
Mortifio Envases plasticos
Duraznos Insumos de oficina
Manzana

Nota: Se detalla los insumos y materia prima que se utilizara durante la

produccion del queso cottage.

3.1.1.5. CUADRO DE TECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO

TABLA 12. CUADRO TECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO

CUADRO DE TECNOLOGIA'Y EQUIPAMIENTO

Tanque de enfriamiento Horno
Pasteurizadora Cocina
Tinaja quesera Refrigeradora
Rastrillo Alarma contra ladrones
Mesoén de desuerado SOFWARE
Alarma contra incendios Herramientas de software libre como
Open Office

Nota: Se detalla la maquinaria y el software que se utilizara en la empresa tanto

el area administrativa como la de produccion.
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3.1.1.6. INFRAESTRUCTURAS FIiSICA
3.1.1.6.1. TAMANO DE LA CONSTRUCCION
La planta de produccion tendra un area de 124.75m2, mientras que el area

administrativa sera de 35.37 m2.

Los espacios son determinados segun el numero de trabajadores que tendra la
empresa con el fin de proporcionar un espacio comodo y apropiado para

realizar el trabajo.

El espacio de produccion contara con la iluminacién, ventilacion y tipos de

suelos adecuados para la seguridad del personal.

3.1.1.6.2. PLANOS ARQUITECTONICOS

BODEGA @
OFICINA E
BANO OFICINA @ @

QHI®

BANQO RECEPC @

Figura 3: Plano del &rea administrativa de la empresa Organic Cheese Valley.
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Figura 3: Plano del area de produccién de la empresa Organic Cheese Valley.




3.1.1.7. DIAGRAMA DEL MACRO-PROCESO ACTUAL
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Figura 4: Diagrama de flujo sobre la elaboracién del queso cottage desde la

recepcion de la leche hasta la cobranza.
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INDICADORES

PC1 Recepcion: La leche debe encontrarse a una temperatura entre 5y 6 °C.
Presentar un color blanco hueso y un olor caracteristico. Su PH debe oscilar

entre 6y 6.5.

PC2 Pasteurizacion: Se agrega cloruro de calcio en una medida de 20 a 30 ml.

Se debe hervir la leche por 65 °C por 30 minutos.

PC3 Adicion del cuajo: Se debe colocar de 7 a 10 ml por cada 10 litros de

cuajo y revolver por un minuto. Se deja por 20 a 30 minutos que coagule.

PC4 Lavado de la cuajada: La cuajada debe tener un color blanco, tener una
textura granulada y olor caracteristico a leche. Se debe lavar con agua potable

gue haya sido tratada a una temperatura de 35 °C.

PC5 Control del Queso cottage entero: Debe tener un olor a leche
descremada o crema de leche poseer un olor ligeramente acido y salado, color
blanco, consistencia cremosa y aterciopelada. Encontrarse en una temperatura
entre 5y 8 °C.

PC6 Control de almacenamiento y distribucion: Debe refrigerarse por 5 °C

por un minimo de 5 dias.
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3.2.PLAN ORGANIZACIONAL Y RECURSOS HUMANOS

3.2.1. DEPARTAMENTOS FUNCIONALES

Inversor

Departamento de
control de calidad e
invetigacion

Departamento de
ventas y
administracion

Departamento de
produccion

Contabilidad Distribucion

Publicidad

Talento Humano

Figura 5: Organigrama de los departamentos funcionales que la empresa

Organic Cheese Valley tendra.

De acuerdo al giro del negocio se ha considerado primordial la existencia de los

departamentos presentados en la figura 5.

Departamento de ventas y administracion: Responsable de Ia
administracién de la empresa y cerrar negocios con vendedores y proveedores.
Se encargara de cuidar el orden y la integridad de la empresa basandose en
los valores, mision y vision de la misma. Ademas contara con

subdepartamentos que apoyaran a este fin como:
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Contabilidad: Responsable de manejar cuentas, facturas, pagos respectivos
sean directo o indirectos.

Publicidad: Responsable del marketing de la empresa con el fin de llegar

amas consumidores y ganar mas mercado.

Talento Humano: Responsable del bienestar del personal, estar al tanto de los

problemas de los mismos y el reclutamiento de personal.

Departamento de produccion: Responsable del proceso de produccion de la
linea de queso cottage; ejecucion de la transformacion de la materia prima
hasta el producto terminado cumpliendo los estandares que la empresa exige.
Ademas estard apoyado con el subdepartamento de distribucién:

Distribucion: Responsable de la distribucion del producto a cada
establecimiento, cuidando el producto desde que sale de la empresa hasta que
llega al distribuidor.

Departamento de control de calidad e investigacion: Responsable del
control de las normas HACCP en el personal y los procesos de produccion,
controlar la calidad del producto y su inocuidad. Ademas estara encargada de

la investigacion de nuevos productos para un lanzamiento a futuro.
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3.2.2. INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS

TABLA 13. NUMERO DE PERSONAL DE LA EMPRESA

PERSONAL DE LA EMPRESA

Administrador

Asistente del administrador

Recepcionista

Jefe de produccion

Ayudante de produccion

RPlw|kRr|RPr|R |k

Chofer

Total 7
Nota: Se detalla el nimero de trabajadores que la empresa Organic Cheese

Valley tendra.

La determinacion de este nimero de trabajadores se basa en las necesidades,
areas de trabajo y maquinaria que existe en la empresa. Con este numero de
trabajadores se podra cumplir con la produccién y el buen funcionamiento de la

empresa.
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3.2.3. ORGANIGRAMA

Inversionista

Administrador g

Asistente del J
administrador

Jefe de
producion

M Ayudantes de
produccién

Chofer

Secretaria

Figura 6: Organigrama de la empresa Organic Cheese Valley. Se determina los

rangos que cada puesto de personal tendra.

3.2.4. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Inversionista:

e Aporte econémico
e Controlar los ingresos

e Cuidar el negocio
Administrador:

e Coordinar las areas de trabajo

e Planificar gastos de la empresa
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e Controlar las cuentas

e Realizar informes sobre el estado de la empresa
Asistente del Administrador:

¢ Manejo de publicidad

e Asistir al administrador
Recepcionista:

e Atender el teléfono
e Realizar pagos directos e indirectos
e Reclutamiento de las personas junto al administrador

e Encargarse de papales de contratacion
Jefe de produccioén:

e Controlar los procesos de produccién

e Guiar a los ayudantes

e Inspeccionar la calidad del producto final

e Registro de entrada de la cantidad de materia prima

¢ Registro de salida de la cantidad de los productos finales
e Inspeccionar el estado de la materia prima

e Controlar el orden y tiempos en la planta de produccién
Ayudante de produccion:

e Elaborar el producto

e Cumplir con los tiempos de cada elaboracion
e Empacar los productos con el peso adecuado
e Limpiar su area de trabajo

e Asegurar la calidad de producto

Chofer:

e Distribucion de los productos
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CAPITULO IV

4. PLAN DE MERCADO

Dentro de este capitulo se ha investigado minuciosamente la informacion
recogida por el método de investigacion de entrevista. Con esta informacién se
elaborard encuestas con el fin de determinar donde se encuentran los
consumidores, cudles son sus preferencias y por qué comprarian un producto

nuevo y diferente.

4.1. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado es “(...) el enfoque sistematico y objetivo para el
desarrollo y el suministro de informacion para el proceso de toma de decisiones

por la gerencia de marketing.”(Kinnear y Taylor, 2000, p.6).

También se puede entender como “la recopilacion sistematica, el registro y el
analisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de

bienes y servicios.” (Gonzales, 2008).

De acuerdo a las citas anteriores se entiende que la investigacion de mercado
€S una guia paso a paso por la cual se recolecta informacion, se la clasifica y
analiza con el fin de mejorar la toma de decisiones basandose en datos reales

de la sociedad.

4.1.1. OBJETIVOS

“El primer paso en la investigacion de mercados es determinar los objetivos de
la misma. Es una etapa muy importante puesto que todo el resto de pasos
estan condicionados a la informacién que se ha de conseguir”. (Ferre Trenzano
& Ferre Nadal, 1997, pag. 111)
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Como se menciona en la cita anterior los objetivos marcaran hacia donde la
empresa debe dirigirse y que debe entender sobre los ambitos: sociales,

econdémicos, precios, comportamientos de consumo, entre otros.

La determinacién de estos tipos de objetivos permitira a la empresa enfocarse
en un mercado especifico y llegar al éxito. Estos objetivos se especificaran a

continuacion:

e Determinar la cantidad de queso fresco que se consume en el sector de
Norte y Cumbaya de la ciudad de Quito.

e Determinar la frecuencia de consumo de lacteos en especial de quesos
frescos.

e Investigar y entender los gustos y preferencias del consumidor.

¢ l|dentificar el gasto mensual en productos lacteos de los consumidores.

e Investigar cuales son la caracteristicas similares y atractivas de la
competencia.

e Identificar los precios de quesos frescos en el mercado.

e Determinar cuales son los canales de distribucion del queso fresco.

¢ |dentificar los puntos de venta de mayor concurrencia para la compra de
estos productos.

e Investigar si los consumidores han probado o visto sobre el queso

cottage.

4.1.2. ANALISIS DE MERCADO

El analisis del mercado con datos reales es importante para entender como ha
funcionado durante los ultimos afios, ademas de beneficiar la investigacion de

como se encuentra el mercado al cual la empresa se va a dirigir.

Para analizar el mercado de la empresa quesera Organic Valley se debe

determinar los factores internos y externos, identificar las ventajas, desventajas



47

y otras circunstancias que podrian presentarse para la microempresa. Para
este andlisis se han obtenido los siguientes datos del Instituto Nacional de
Censos (INEC) que permitira tener una mejor vision de como se encuentra el

mercado:

e La poblacion dentro del Cantén Quito es de 2.239.191 entre hombres y
mujeres.

e La canasta vital se encuentra a 474.68 dolares desde el 2014.

e El consumo de queso en el Ecuador es de 84.30%.

¢ De todos los tipos de quesos que se encuentran en el mercado el queso
fresco lidera el consumo con un 92.80%.

e Mas de 351.438 hogares en el Distrito Metropolitano de Quito consume
queso fresco.

e Existe un promedio de 3.63 personas en cada hogar de las cuales 3
consumen queso fresco.

e El Tia lidera en numero de locales en el Ecuador con 165 de
supermercados.

e Supermaxi posee 35 locales en el pais.

¢ Mi Comisariato 40 locales en Guyaquil y Quito

De acuerdo a estos valores se puede entender que la poblacién dentro de la
provincia de Pichincha prefiere consumir queso fresco, lo que permite un

amplio mercado y una oportunidad para esta empresa.

4.2. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

La demanda se la puede definir como “Las cantidades de un bien o servicio
gue la gente se encuentra dispuesta a comprar a distintos precios dentro de un
cierto periodo, al mantenerse constantes otros factores distintos al precio.”
(Keat & Young, 2004, p. 79).
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La identificacion y caracterizacion de la demanda para la creacion de la
empresa productora de queso cottage tiene como propdsito determinar e
identificar las fuerzas que afectan a la participacion de este producto en el
mercado. Ademas de determinar la cantidad de producto que los consumidores
demandan, para la obtencion de estos datos se necesita el analisis de varios
factores como necesidad real del producto, su precio, niveles de ingreso de la

poblacién y caracteristicas del consumidor.

4.2.1. PRESUPUESTO DEL CONSUMIDOR

De acuerdo a los datos obtenidos anteriormente se concluye que en la mayoria
de hogares por lo menos 3 personas consumen queso. También el queso
fresco es parte de la canasta vital ya que su precio es bajo y a pesar de que
cierto porcentaje de la poblacion ecuatoriana sufre de pobreza o pobreza

extrema pueden costearse el queso.

4.2.2. HABITOS

Segun los datos investigados el consumo de queso en el pais es alto lo cual
indica que se lo puede llegar a consumir hasta tres veces por dia. El consumé
de queso fresco lidera con el mayor porcentaje de tipo de queso que se compra

dejando un 7.20% para otros tipos de queso.

4.2.3. PUNTOS DE VENTA

Los puntos de venta son la comunicacion de la empresa productora con el
cliente. Lo cual se debe enfocar en los establecimientos que tengan mas
locales dentro del pais o en la zona donde se ha escogido para su venta.

Realizadas las investigaciones se ha concluido que supermercados Tia lidera
en numero de locales en el pais a pesar de que el tipo de producto no es de
100% de calidad, sin embargo Mi Comisariato no se queda atrds con 40
locales en las ciudades grandes del pais. Finalmente Supermaxi a pesar de no

liderar es uno de los supermercados preferidos ya que existe variedad de
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producto entre comestibles, aseo, ropa, muebles, tecnologia, entre otros
productos fuera del rango de comida.

4.3. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA OFERTA

La oferta se la puede definir como “Las cantidades de un bien o servicio que la
gente se encuentra dispuesta a vender a distintos precios dentro de cierto
periodo al mantenerse constantes otros factores distintos al precio.” (Keat &
Young, 2004, p. 83).

Existen varios factores que pueden afectar a la oferta de la empresa como:

4.3.1. PRECIOS DE OTROS BIENES Y SERVICIOS OFERTADOS POR EL
PRODUCTOR

Este factor se relaciona con el precio global que las empresas venden su
producto, en este caso no sera lo mismo que pagar un queso fresco que un
gueso madurado.

De acuerdo a los datos obtenidos del INEC una persona pobre percibe 82,11
dolares mensuales. Teniendo en cuenta que la poblacion de escasos recursos
en zonas urbanas es de 15,07%, la mayoria de empresas queseras no venden

el queso fresco a mas de 3,00 dolares.

4.3.2. NUMERO DE VENDEDORES

Este factor se refiere a los competidores. Por ejemplo dentro del cantdén Quito
de acuerdo a la Superintendencia de compafiias existen mas de 7.414
empresas queseras grandes, medianas y pequefas.

De las cuales las siguientes empresas se encuentran en varios

establecimientos:
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TABLA 14. MARCAS DENTRO DEL MERCADO

MARCA TIPO PRESENTACION
Tony Varios tipos de quesos en especial Envases plasticos
Cremosos.
Floralp Varios tipos de quesos maduros. Cajas y en fundas

empacados al vacio.

Salinerito  Quesos semi maduros y maduros. Fundas empacados al
vacio

Kiosko Variedad de queso en especial Fundasy ziploc.
mozzarella.

Nota: Se detalla el tipo de queso y presentacion de las marcas mas

representativas en los supermercados.

4.4.INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

“En una investigacion se utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los
datos sobre una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios,
inspeccion de registros y observacion. (...). Generalmente, se utilizan dos o
tres para completar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una
investigacién completa.” (Segovia & Velasco, 2008, p. 55).

A continuacion se realizara el calculo de la muestra que demostrara que

cantidad de encuestas se debera hacer.

4.4.1. MUESTRA

B N
T e2(N—-1)+1

Figura 7: Organigrama de la empresa Organic Valley.
Se determina los rangos que cada puesto de personal
tendra.

n
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Donde:
n: Tamafo de la muestras
N: Poblacién del Canton Quito

e: Error al cuadrado de un 5%

B 2.239.191
©0.052(2.239.191 — 1) +1

n

_2.239.191
"= 6.597975
n = 339.38

De acuerdo a la formula utilizada se debera realizar 339.38 encuestas con el fin

de obtener los mejores datos para realizar un buen estudio de mercado.

4.4.2. ENTREVISTA

Se realiz6 15 entrevistas a personas que se encontraron en la zona de la
Gonzales Suarez y Cumbaya con el fin de obtener informacién global y poder
asi tener un banco de respuestas para la realizacion de la encuesta. La

entrevista se la puede observar en la seccion de Anexos.

4.5. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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Se presentan los resultados de la muestra encuestada que se realizé en el
sector norte de Quito y Cumbaya, con su respectivo grafico y seguidamente un
analisis de los mismos y las posibilidades que el nuevo negocio de produccion
de queso cottage tiene en el mercado y aceptacion por los consumidores.
Estas encuestas fueron tabuladas a través de los programas Microsoft Excel y
Google Forms.

PREGUNTA 1: ¢ Consume queso en su hogar?

Si 35 100%
NO 0 0%

Figura 9: Pastel representativo sobre el consumo de queso.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

De acuerdo con el gréfico presentado anteriormente se interpreta que en todos
los hogares encuestados el consumo de queso es de un 100%. Por lo cual la
nueva linea de queso tendra aceptacion en el mercado ya que como se refleja

a la gente le gusta consumir queso.

PREGUNTAS 2 Y 3: ¢Cuantas personas viven en su hogar?- ¢;Qué

cantidad de queso usted compra por semana?
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€250g-45[18| —= a.2000g—1500g 1  2.9%
b.1000g —900g 16 457%
C.250g-450g 18 51.4%

15[1]

b.1000g -9 [16]

Figura 10: Pastel representativo del consumo de queso semanal dependiendo
el nimero de miembros en el hogar.

ANALISIS DE LA PREGUNTA 2

De acuerdo a las tabulaciones se ha obtenido las conclusiones que en los
hogares de uno a cuatro miembros consumen de 250g a 450g en una semana
mientras que los hogares de cuatro a seis miembros llegan a consumir
aproximadamente 900g a un kilo. Finalmente familias de cinco a ocho
integrantes consumen de un kilo y medio a dos kilos. Por lo cual el consumo de
queso semanal dependiendo del niumero de familias es mayor mientras mas

aumenta el numero de integrantes.

PREGUNTA 4: De los siguientes presupuestos mensuales de compra que
encuentra a continuacion sefiale aquel donde considere que el gasto
mensual en quesos es Razonable, tomando en cuenta que son productos

de buena calidad.
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——b. 40 délares (8] a.30dolares 23 657%
b. 40 ddlares 8 229%

—¢. 45 délares [3) c. 45 dolares 3 8.6%

—d. 50 dolares [0] d. 50 ddlares 0 0%

a. 30 dolare [23]—

Figura 11: Pastel representativo del valor mas razonable para gastos
mensuales de queso.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

Como se refleja la mayoria de las personas considera 30 délares el precio
razonable para gastos mensuales en queso. En el cruce de informacion
realizada se pudo observar que las personas que escogieron 45 ddlares son

personas que pertenecen a un hogar numeroso.

PREGUNTA 5: Escriba cinco marcas de quesos que conozca.

Kiosko Salnerito Rey Cueso Toni Dulacs

Figura 12: Barras representativas de reconocimiento de marcas de quesos.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

Dentro de esta pregunta se puede analizar cudles son las marcas que se

encuentran mas posicionadas en la mente de los consumidores. El queso de
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marca Kiosko es el que se encuentra en primer lugar. Esto indica que existen
diferentes factores que lo hace uno de los mas consumible. Estos factores se
deberan tomar en cuenta con el fin de obtener la misma aceptaciéon con el

queso cottage.

PREGUNTA 6: ¢Qué tipo de queso prefiere consumir en su hogar?

b. Mozarella [14] ————= : a.Fresco 18 51.4%
b. Mozarella 14 40%

c.Manaba 0 0%
d. Maduros 3 8.6%

»——c. Manaba [0]

—d. Maduros [3

Figura 13: Pastel representativo del tipo de queso que las personas prefieren
comprar.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

Como se refleja en el grafico un 51.4% de personas prefieren consumir queso
fresco seguido por el queso mozzarella y los quesos maduros. Esto es un
indicador importante ya que el queso cottage es un tipo de queso fresco que

podré llegar a los consumidores faciimente.

PREGUNTA 7 y 8: ¢Ha probado usted algun queso sin marca? -
Calificacion del queso sin marca con los pardmetros (Muy a favor, A favor,

neutro, en contra, muy en contra).
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Si 32 91.4%
Mo 3 8.6%

Figura 14: Pastel representativo del consumo del queso sin marca.

ANALISIS DE LAS PREGUNTAS

Dentro de estas preguntas primeramente se obtuvo la siguiente informacion,
todas las personas han probado algun tipo de queso sin marca siendo el
principal motivo de consumo es la facilidad de conseguirlo, seguido por que es
un producto fresco, con un sabor agradable y sin ningln uso de quimicos.
También se determind que las personas no se sienten atraidos a su empaque

ni su textura y no tienen la seguridad de que sea un producto higiénico

PREGUNTA 9: ¢ Donde compra el queso que consume?

a. Tienda de barrio 7 20%
b. Supermaxi 18 54.3%

. Santa Maria 8 229%
—d. Mi Comisar [1] d. Mi Comisariato 1 2.9%

Figura 15: Pastel representativo del lugar de preferencia de compra de los
consumidores.
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ANALISIS DE LA PREGUNTA

De acuerdo a la encuesta realizada se determin6 que Supermaxi y Santa Maria
han sido los supermercados de preferencia de la muestra encuestada. Dando
una direccion al negocio del queso cottage indicando cuales serian las mejores

opciones para la venta del producto.

PREGUNTA 10: De los siguientes presupuestos mensuales de compra
gue encuentra a continuacién sefiale aguel donde considere que el gasto
mensual en quesos empieza a ser caro, tomando en cuenta que son

productos de buena calidad.

a. 60 dolares 24 686%
b. 75 ddlares 8 229%
c. 85 ddlares 1 2.9%
d. 100 dolares 2 5.7%

a.60 dolar [24]

Figura 16: Pastel representativo del valor mas caro para gastos mensuales de
queso.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

60 ddlares es el presupuesto mas caro que las personas han elegido. Teniendo
encuesta que sin importar el niumero de familiares en su hogar este valor es

alto.

PREGUNTAS 11y 12: ;Ha probado usted el queso Kiosko? - Calificacion
del Kiosko con los parametros (Muy a favor, A favor, neutro, en contra,

muy en contra).
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Figura 17: Pastel representativo del consumo del queso Kiosko y sus
caracteristicas.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

Primeramente se obtuvo que es una marca de queso muy consumida y
posicionada en la mente de los consumidores. Su preferencia de este queso es
por la facilidad de adquirirlo, producto higiénico, fresco, buen sabor y textura,
pero los consumidores consideran que utiliza muchos quimicos y que es alto en
grasa.

PREGUNTA 13: ¢Ha probado el queso cottage?

Figura 18: Pastel representativo de las personas que han probado queso
cottage.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

De acuerdo a los resultados se encuentra que el a pesar que en el pais ya no
se comercialice este queso, las personas encuestadas si lo ha probado. Lo cual

es beneficioso ya que las personas si conocen un poco sobre el producto.
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PREGUNTA 14: ¢ En qué alimentos lo ha consumido o acompafiado?

Tostadas o p [12] Ensaladas 7 20%
Postres B 17.1%

Tostadasopan 12 34.3%

— Minguna [0] Ninguno 0 0%

; Ensaladas [7]

Figura 19: Pastel representativo de cuales son los alimentos con o en los que
se ha comido queso cottage por parte de los encuestados.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

La mayoria de personas lo ha consumido con pan o tostados, seguidos en
ensaladas, finalmente en postres. Esto nos indica que la gente prefiere

consumir en el desayuno o a media tarde con un café.

PREGUNTA 15: ¢ Consideraria usted comprar queso cottage sabiendo que

es un tipo de queso fresco, granulado y bajo en calorias?
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Figura 20: Pastel representativo de la decision de compra de los encuestados
sobre el queso cottage.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

La mayoria de personas consideraria comprar este producto por ser fresco y
bajo en calorias. Por lo que el producto de la empresa futura debera enfocarse
en brindar un producto organico con el fin de proporcionar un plus de salud a

las personas.

PREGUNTAS 16 Y 17: ¢Ha probado usted el queso Gonzales? -
Calificacion del queso sin marca con los parametros (Muy a favor, A favor,
neutro, en contra, muy en contra).

Si 33 9
Mo 2

L
bt | [ ]
-2

-]
o

Figura 21: Pastel representativo del porcentaje de consumo del queso
Gonzales y la opinién de los consumidores sobre el mismo.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

Primero se obtuvo que mas del 90% de las personas ha probado el queso

Gonzales. Ademas se determind que las personas encuentran a este producto
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fresco, con textura agradable, higiénica, empaque atractivo motivandolos asi
para comprarlo. Otro punto como facil de encontrarlo, tiene grasa, provee

nutrientes adecuados lo encuentran como un factor influyente a su compra.

PREGUNTA 18: De los siguientes presupuestos mensuales de compra
gue encuentra a continuacion sefiale aquel donde considere que el gasto
mensual en quesos empieza a ser barato, tomando en cuenta que son
productos de buena calidad.

a. 10 ddlares 15 42.9%
b. 15 dolares 15 42.9%
c. 33 dolares 4 11.4%
aree {1 d.40ddlares 1 29%

0 15 do are [15]—y

Figura 22: Pastel representativo del valor mas barato para gastos mensuales
de queso.

ANALISIS DE LA PREGUNTA

De acuerdo a los valores obtenidos se refleja que 10 y 15 dolares estan en un

rango barato para cualquier hogar sin importar el nimero de miembros.
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CAPITULO V

5. PLAN DE MARKETING

Dentro de este capitulo se planteara el segmento, el producto y estrategias que
debera tomar la empresa quesera para que el producto llegue a ser impactante

para los consumidores.

Primeramente se tomara en cuenta los resultados de las encuestas con el fin
de tener la informacién precisa que indicard que llega a satisfacer todas las
necesidades y preferencias de los consumidores. Ademas se presentara el
disefio del envasado del producto con su respectivo significado de los colores y

el logo.

Finalmente se detallard la mejor estrategia que la empresa debe seguir con el

fin de tener éxito en el mercado.

5.1. SEGMENTACION

La segmentaciéon de mercado se orienta a los clientes y, por lo tanto, es
congruente con el concepto de marketing. Al segmentar un mercado,
primero identificamos los deseos de los clientes en un submercado y
entonces decidimos si es practico crear una mezcla de marketing para
satisfacer tales deseos. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, p. 149).

De acuerdo a Stanton primeramente se deberd identificar los deseos y
preferencias que el cliente busca. Por lo cual la tabla a continuacion ayudara a

sustentar el de marketing de este capitulo.



63

TABLA 15. RESUMEN DE ENCUESTA

ORDEN VARIABLE RESPUESTA %

1 ¢, Consume queso? Si 100
2 ¢, Cuanto consume de queso a la semana?  2509-450g 514
3 Gasto razonable en queso mensualmente 30 ddlares 65.7
4 ¢, Tipo de queso de preferencia? Fresco 514
5 Lugar de preferencia de compra Supermaxi 54.3
6 ¢, Compraria queso cottage? Si 97.2

Nota: Se detalla las preguntas sobresalientes que ayuden a la toma de

decisiones y estrategias de marketing.

En base al resumen de las preguntas mas representativas realizadas en la
encuesta se puede determinar las preferencias de los consumidores y cuéles
son las caracteristicas que debera tener el producto para obtener una demanda
alta en el mercado. Con esa tabla se podra escoger facilmente cual seria la

segmentacion y el tipo de estrategia para el producto.

5.1.1. SEGMENTACION PSICOGRAFIA

Segmentacién psicogréfica consiste en examinar los elementos
relacionados con la forma de pensar, sentir y comportarse delas personas.
A menudo se incluyen en la segmentacion psicografica dimensiones de la
personalidad, caracteristicas de estilo de vida y valores de los
consumidores. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, p. 154)

Se tomo en cuenta la segmentacion psicografica segun el estilo de vida de los
consumidores ya que las personas ademas de la aceptacién de consumir un
tipo de queso fresco, lo consumiria por sus caracteristicas adicionales como

bajo en calorias, diferente textura, combinacién de sabores y que se encuesta
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dentro de su presupuesto. Lo cual estas caracteristicas corresponden a

personas deportistas, fitness y personas que desean perder peso.

5.2.PRODUCTO

“Un producto es un conjunto de atributos fundamentales unidos en una forma
identificable” (Stanton et al., 2007).

Como Stanton nos indica un producto debe estar conformado por varios
atributos que dan un valor mas del material. Organic Cheese Valley busca ser
un producto reconocido para las personas que buscan una vida saludable o
bajar de peso. Este producto busca cuidar la salud de sus consumidores
ademas de brindar diferentes opciones de sabores con el fin de no convertirse

en un producto aburrido y comun.

5.2.1. INFORMACION NUTRICIONAL

INFORMACION NUTRICONAL

Tamafio de porcidn 1/2 taza (114g)

Cantidad por porcion

Calorias 90 Calorias de grasa 20
% Valor Diario

Grasa Total 2.5g 4%
Grasa Saturada 1.5g 8%
Grasas trans Og
Colesterol 15mg 5%,
Sodio 450mg 19%
Carbohidratos totales 5g 2%,

Fibra Diaria Og

Azlcares 5g
Proteina 12g 26%
Vitamina A4 Calcio 8%

*El Porcentaje de Valores Diarios estan basados
enuna Dieta de 2000 Calorias. Sus valores diarios

pueden ser mayores o menores dependiendo sus
necesidades Caldricas

Figura 23: Etiqueta de informacion nutricional del queso cottage entero. Esta
etiqueta sera colocada en el empaque con el fin de proporcionar informacion al
consumidor.
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5.2.2. SEMAFORIZACION

DATOS DEL PRODUCTO

Estado del Producto: Sélido v
Contenido de grasa total menor que 3 gramos: Siov

ANALISIS NUTRICIONAL-BROMATOLOGICO (Reporte en base a 100g)

Si alguin campo no tiene valor digite 0.

Detalle Valor Unidades

GRASATOTAL 25 gramos

AZUCARES 5 gramos

SAL(CLORURO DE 50DIO) 0.450 gramos

S0DIO 0 gramos
TOTALES(%)

Este es el Sistema Grafico que debe tener su etigueta.

5.0

25

Sal(Sodio) (%) : 0.180

Figura 24: Calculadora creada por la Agencia Nacional de Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitaria. Registrar automaticamente que tipo de semaforo debera
tener un producto.

De acuerdo al célculo realizado con la calculadora de la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria el producto tendra las siguientes

especificaciones:

e BAJO EN AZUCARES
e BAJO EN GRASAS
e MEDIO EN SODIO

Con este seméaforo se podra reafirmar el concepto del producto sobre ser

saludable para el consumidor.
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5.2.3. CARACTERISTICAS FISICAS

“Los productos de consumo estan destinados al consumo personal en los
hogares. La finalidad de los productos de negocios es la reventa, su uso la

elaboracién de otros productos (...)". (Stanton et al, 2007).

El producto que se plasma en este proyecto se caracteriza primeramente por

ser uno de consumo, ya que esté dirigido al consumo en los hogares.

Este tipo de producto tendra varias caracteristicas fisicas con el fin de atraer al

consumidor.
Caracteristicas:

e Envase estilo organico y ecolégico

e Logo que pueda fijarse en la mente del consumidor
e Color blanco

e Textura grumosa y cremosa

e Olor alacteo

5.3. MARCA

“Una marca es un nombre o un simbolo con el que se trata de identificar el
producto de un vendedor o grupo de vendedores y de diferenciarlo de los

productos competidores.” (Stanton et al, 2007).

La marca de este producto nuevo que se ha estado desarrollando es
‘“ORGANIC CHEESE VALLEY” este nombre busca representar la frescura, lo
natural y lo organico que es el producto. Se busca que la palabra Organic
atraiga aquellas personas cuidan su salud fisica, mientras que Valley se la
utiliza con el fin de plasmar un producto natural, libre de quimicos y procesos

de produccidon masiva que perjudiguen al medio ambiente.
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5.3.1. LOGOTIPO

Figura 25: Logo representativo de la empresa.

SLOGAN
“SHAPE YOUR DIET” o “PON EN FORMA TU ALIMENTACION”

El slogan es una frase pequefia que busca introducirse en la mente de las

personas con el fin de relacionarse con el mismo.

SHAPE YOUR DIET transmite salud, deporte y principalmente una

alimentacion saludable, natural y equilibrada.

COLORES

Los colores escogidos para el logo de la empresa tiene significados especificos
ya que cada uno representa diferentes esencias que llegan al subconsciente
del cliente. Se puede identificar que los colores son sencillos sin colores fuertes
0 agresivos ya que el producto se enfoca en la naturaleza, la sencillez de

procesos; sin quimicos.
SIGNIFICADO DE LOS COLORES

VERDE: Este color esta asociado con la frescura, la salud, medio ambiente y
los animales. Por lo que se lo eligi6 para que los consumidores tengan en

mente un producto amigable tanto con la salud y el ecosistema.




68

CELESTE: Los azules y sus tonalidades se encuentran asociadas con la
confianza, autenticidad y fortaleza, ademas que puede representar el agua.
Con este color se busca transmitir la solides de la empresa y la vida que

proporciona el producto.

BLANCO: Este color se encuentra asociado con la limpieza, pureza e

inocencia. Con esto se desea transmitir la inocuidad del producto.

5.3.2. EMPAQUE

El empaque es la primera impresion que el cliente tiene del producto. Los

colores y su significado ayudaran a captar la atencién del cliente.

El empaque sera envases plasticos biodegradables con el fin de proteger el

medio ambiente y con una proteccion de aluminio.
El empaque tendré varias funciones como:

e Proteccion fisica del producto

e Proteccion quimica del producto: siendo una barrera protectora contra el
oxigeno.

e Transmision de informacién al consumidor

e Seguridad

e Dosificacion
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INFORMACION NUTRICONAL
Tamaiio de porcidn 1/2 taza(114g)
Cantidad por porcion

Calorias 30 Calorias de grasa 20
% Valor Diario

QUESO

Grasa Total 2.5g 4%) COTTA GE
Grasa Saturada 1.5g 8%
MEDIO  SODIO Grasas trans 0g

Colesterol 15mg 5%

Sodio 450mg 19%

Carbohidratos totales Sg 2%) )
Fibra Diaria 0g 1
Azlicares Sg Bam =

Proteina 12g 26% &Grasa/
VitaminaA4 Calcio 8%

*El Porcentaje de Valores Diarios estdn basados
enuna Dieta de 2000 Calorias. Sus valores diarios
puedenser mayores o menares dependiendosus
necesidades Caldricas

LSPEZT|IVEZTOG

Figura 26: Etiqueta final que se colocara en el envase.

5.4. ESTRATEGIAS DE MARKETING

“La planificacion estratégica es un proceso de decisiones que lleva a cabo la
direccién y con el que se pretende que la empresa este permanentemente
adaptada al entorno de la manera mas adecuada. Para hacerlo, analiza su
situacion, interna y externa, y trata de anticiparse y responder a los cambios del

entorno, ademas de aprovechar al maximo los recursos internos de la empresa.”

5.4.1. ESTRATEGIA DE PRECIO

Esta estrategia es primordial para el producto, ya que el precio es el factor mas

influyente al momento de la decision de compra.

Esta empresa fijard los precios de sus productos a través de la estrategia
precios basada en costos y en valor agregado. Esto indica que los precios
tendran un valor equilibrado entre los costos de produccion y ganancias para el
empresario. Ademas tendran un valor por las caracteristicas nuevas del

producto.

Esta estrategia es ideal para esta empresa que por su alta competitividad debe

brindar un valor agregado a su producto y a su vez obtener utilidades rentables.
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5.4.2. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Se realizara un itinerario sobre los dias de entrega a los establecimientos con

el fin de asegurar la calidad del producto.

Existiran normas y controles de la entrada de la materia prima y la salida del
producto final, esto mantendra el correcto manejo de inventario y no existiran

pérdidas.

5.4.3. ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Uno de los objetivos principales de esta empresa es satisfacer al cliente por lo
cual se busca cubrir su necesidad. Para esto utilizaremos la estrategia de
mezcla de producto, esto se refiere que para ser mas atractivo el producto se
fusionara con otra empresa creando una combinacion de productos. Esto no
significa que la empresa se transforme a una sociedad sino que ambas

empresas ganen mas utilidades.

Para este producto se buscara la fusibn de una empresa productora de
tostadas o galletas integrales con el propdsito de incentivar el consumo de este
producto durante desayunos, medias tardes y cenas.

5.4.4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

A través de la eleccién de una estrategia de comunicacion se busca crear un

lazo de confianza empresa — clientes.

Para esto Organic Cheese Valley utilizara varios medios de comunicacion

como:

Volantes y anuncios en el periédico
Stands en ferias de salud y alimentacion

Redes Sociales

A

Correros electronicos ( Creacion de una base de datos de clientes)
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CAPITULO VI

6. PLAN LEGAL

Con el fin de sustentar este proyecto se ha realizado la investigacion
correspondiente sobre los requisitos legales actuales que exige la ley
ecuatoriana. Se tomaran en cuenta todos los permisos necesarios que se

debera obtener para ejercer una actividad econémica legal.

6.1. PERSONALIDAD DE LA EMPRESA

Definir la personalidad de la empresa es un paso primordial para continuar la
creacion de la empresa y como consecuente la obtencion de los requisitos para

ejercer como empresa.

Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio,
podr4 desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada cualquier actividad econémica que no estuviere
prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil por las operaciones
de la misma al monto del capital que hubiere destinado para ello. (Camara
de Comercio de Quito, 2013).

Organic Cheese Valley se constituira como una empresa sociedad unipersonal
de responsabilidad limitada. Donde existirA una persona natural a quien
pertenece la empresa y un gerente propietario como socio, teniendo claro que

los patrimonios de cada uno son separados.

6.1.1. JUSTIFICACION

Se ha escogido este tipo de personalidad ya que los procesos de constitucion
no son de un alto valor econémico y exigencias. Ademas para la iniciacion de

esta microempresa sera de patrimonio personal junto con un socio.
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Finalmente las leyes constitucionales permiten iniciar una empresa con este
tipo de personalidad y con el desarrollo de la empresa en el tiempo puede a

llegar a cambiarse de personalidad facilmente.

6.1.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Cada personalidad juridica tendra sus pros y contras. A continuacion se
analizaran las ventajas y desventajas de una empresa de personalidad

unipersonal de responsabilidad limitada.
VENTAJAS

¢ No se compromete todo el patrimonio del inversor solo lo pactado.

e Laley no exige un monto de inversiéon, sea minimo 0 maximo.

e La obtencidon de permisos y papeleo es mas rapida.

e Se obtienen una personalidad juridica propia con obligaciones vy
derechos.

e Aporte econdmico es fijado por el inversor.

La creacion de empresas con este tipo de personalidad permite a muchas
personas con un limitado recurso econdmico iniciar una empresa y general

trabajo y utilidades.
DESVENTAJAS

¢ Nuevos socios deben ser aceptados por todos los socios.
e Si existen infracciones hacia la ley el estado tiene la obligacién de

nombrar un inversor como duefio total.

A pesar que las desventajas sean pocas, pueden llegar a afectar a la empresa.
Por lo que siempre se ha recomendado un buen manejo financiero y una

excelente relacion entre todos los implicados.
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6.2. TRAMITES DE CONSTITUCION

Los tramites de obtencion para este tipo de empresas son mas agiles que los

de otras personalidades juridicas.

Primeramente se debera realizar la RESERVA DEL NOMBRE ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

De acuerdo a la Camara de Comercio dentro de veinte dias, cualquier persona
que se perjudique por la constitucion de la empresa podria oponerse. Vencido

este plazo el juez aprobard el Registro Mercantil de la empresa.

OBTENCION DEL RUC

Ya obtenido el Registro Mercantil se proseguira a la obtencion del Registro

Unico de Contribuyentes.

Art. 8.- Determinacion del capital en las empresas unipersonales.- La
administracion seleccionara de entre los actualmente inscritos en el
registro de contribuyentes de empresas a aquellas empresas
unipersonales que se hayan inscrito con capital menor al sefialado en el
inciso tercero del Art. 4 de la Ley y procedera a realizar todas las
investigaciones probatorias que estime conveniente previamente a su
traslado al registro de personas naturales. Para las nuevas empresas
unipersonales que se establezcan con capital inferior a S/. 10.000 se
inscribirdn en la forma prevista en el articulo 3 y 5 de este Reglamento,
reservandose las oficinas que administran el Registro Unico de
Contribuyentes el calificar su inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes de empresas. (Direccion General de Servicio de Rentas
Internas, 2006).

Al tener claro las leyes sobre la obtencion del RUC para empresas

unipersonales de responsabilidad limitada, se entregara los requisitos.
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PERMISOS DE FUNICONAMIENTO - LUAE

De acuerdo con el Municipio de Quito la nueva normativa para poder ejercer
cualquier negocio se debe obtener el Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas (LUAE) el cual otorga los siguientes

permisos:

PERMISOS SANITARIOS

A través del ARCSA se realizaran todos los tramites necesarios para la
obtencion de dicho permiso. Dicho permiso se otorgard después de la

inspeccion, control y vigilancia del establecimiento.

Se debera tomar en cuenta que el costo de la obtencion de nuestro permiso es

alto con un valor de $ 340,34.

OBTENCION DEL NUMERO PATRONAL

La obtencién del numero patronal es primordial para la contratacion de
cualquier empleado en la empresa. Este requisito es obligatorio para todo
empleador. A través del sistema el patrono tendra una clave de ingreso al
sistema del IESS, donde podra registrar a los trabajadores con el fin de que
ellos estan bajo la proteccidbn gubernamental y a su vez cumplan con las

obligaciones firmadas en un contrato previo.

LICENCIA AMBIENTAL

Esta licencia consiste en asegurar que la empresa no causara efectos
negativos al medio donde se establece. En caso alguno que la empresa cause

dafos estara en la responsabilidad del arreglo del mismo.

Este tramite tendrd un costo de 55.00 doélares.
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6.3. CONTRATOS DE TRABAJO

“El contrato de trabajo se lleva a cabo cuando existe un acuerdo entre
trabajador y empresario por el que se presten unos servicios bajo la direccion y
organizacion de éste a cambio de una retribucibn econémica.” (Codigo de
Trabajo y Mandato 8, 2013).

De acuerdo a la ley ecuatoriana, se exige a todo empleador realizar contratos
con sus empleados con el fin de tener claros cuales son las obligaciones de
cada uno. Ademas dentro de este documento legal se estipulara el salario de
los trabajadores.
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CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO

En la ciudad de . alos dias del mes de del afo comparecen, por una parte (Escriba los nombres
completos del EMPLEADOR. Si se trata de una persona juridica colocar el nombre de la compaiiia, seguida de la frase “debidamente representada por [nombre del
representante legal”] ) portadora de la cédula de ciudadania N° (Escriba la cédula de identidad del EMPLEADOR) en calidad de EMPLEADOR: y por ofra
parte, el/la sefior(a/ita) (Escriba el nombre del TRABAJADOR), portador de la cédula de ciudadania N* (Escriba el nimero de cédula
de ciudadania del TRABAJADOR) en calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de (ciudad de domicilio de
las partes) y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO con sujecion a las declaraciones
y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como “Partes” e individualmente como “Parte”

PRIMERA.- ANTECEDENTES:
El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de un
(ingresar cargo requerido).

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR en calidad de (Ingresar cargo del TRABAJADOR). Revisados los
antecedentes de (Escriba los nombres completos del TRABAJADOR), éste declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio
del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, El EMPLEADOR vy el TRABAJADOR proceden a celebrar el
presente Contrato de Trabajo.

TERCERA.- JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:

EL TRABAJADOR cumplird sus labores en la jornada ordinaria maxima, establecida en el articulo 47 del Codigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horario de
(detalle las horas de la jornada de trabajo), con descanso de (detalle la hora de descanso, ejemplo: una hora para el

almuerzo), de acuerdo al articulo 57 del mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicard las disposiciones

establecidas en el articulo 55 de este mismo Cadigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime conveniente y acorde a las necesidades y a las actividades de la empresa, siempre y cuando dichos

cambios sean comunicados con la debida anticipacion, conforme el articulo 63 del Cadigo del Trabajo.

Los sabados y domingos serdn dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50 del Cédigo de la materia.

CUARTA.- REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Cddigo de Trabajo, cancelard por concepto de remuneracion a favor del trabajador la suma de
(colocar la cantidad que serd la remuneracién en letras y nimeros, ejemplo: SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, USD 600,00), mediante (detallar la forma de pago, ejemplo: acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo, cheque).

Ademas, el Empleador cancelara los demas beneficios sociales establecidos en los articulos 97, 111 y 113 del Cédigo de Trabajo, conforme el Acuerde Ministerial No. 0046 del
Ministerio de Relaciones Laborales. Asimisme, el Empleador reconocerd los recargos correspondientes por concepto de horas suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a los
articulos 49 y 55 del Codigo de Trabajo, siempre que hayan sido autorizados previamente y por escrito.

QUINTA.- PLAZO DEL CONTRATO:
El presente contrato, conforme el articulo 14 del Cédiga de Trabajo, es de plazo indefinido

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art, 169 del Cédigo de Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato,

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO:
El TRABAJADOR desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en las instalaciones ubicadas en (Escriba la direccion de la compaiia),
en la ciudad de (Ingresar la ciudad), provincia de (Ingresar Provincia y barric) para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:
En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su Capitulo IV
“De las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a més de las estipuladas en este contrato.

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE:
En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Cédigo del Trabajo.

NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA:
En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se
someterédn a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA.- SUSCRIPCION:
Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos ejemplares de igual
tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de (Escriba la ciudad), el dia del mes de del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

Figura 33: Ejemplo de contrato general para empleadores.(Ministerio Del
Trabajo, 2015)
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CAPITULO VII

7. PLAN FINANCIERO

El plan financiero es un tipo de herramienta utilizada por empresas y
emprendedores con el fin de tener una “(...) versién cuantificada de su idea
negocio, trazar objetivos, encontrar la manera mas adecuada de llevar lo
planeado a la realidad y generar credibilidad ante los inversionistas.” (Alcaldia

de Medellin, 2015)

7.1. SUPUESTOS
Para iniciar el plan financiero de esta empresa es importante entender que es
una estimacion de los datos que se podran llegar a obtener dependiendo de los

costos de produccion directos, indirectos, precios y otros factores.

Primeramente para elaborar la tabla de supuestos se ha investigado el
crecimiento de la produccién quesera dentro del pais de los ultimos 8 afios. De
acuerdo al reportaje realizado por la revista Lideres “Las ventas de la industria
quesera crecieron 3,4 veces entre el 2005 y el 2014, al pasar de USD 71,4

millones a 243,1 millones en ese periodo. ” (Orozco, 2015).

De acuerdo a estos datos se considera que un aumento en las ventas del 10%
anualmente se encuentra acorde al crecimiento del consumo de queso en el

pais.

Ademas del incremento de ventas se tendra un aumento en gastos en un 10%.
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Los siguientes datos de esta tabla se determinara dependiendo de la cantidad

de inversion para lo cual ya se ha realizado previamente una investigacion de

costeo de maquinaria y materia prima.

TABLA 16. SUPUESTOS PARA EL ANALISIS

SUPUESTOS PARA EL ANALISIS
PRECIO COMPRA UNIDAD 1,36
PRECIO DE VENTA POR UNIDAD, 4,50

Incremento
Afio Ventas Gastos
2 10,00% 5,00%
3 10,00% 10,00%
4 10,00% 10,00%
5 10,00% 10,00%
TASA DE DESCUENTO | 12,00 |
TOTAL INVERSION $13.100
EN ACTIVOS FIJOS $ 10.525
EN CAPITAL DE TRABAJO $ 2.575
INVERSION PROPIA APROXIM 45,00%
INVERSION PROPIA $6.445
DEUDA BANCARIA $ 6.655

Nota: Se detalla el costo de produccion y precio de venta. Ademas se detalla el

porcentaje de incremento de ventas cada afio y finalmente el total de inversion.

TABLA 17. INDICADORES DE LA EVALUACION FINANCIERA
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INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES $8.117
PERIODO DE RECUPERACION EN MESES 3
COSTO - BENEFICIO -3,53
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA 65,35%
VALOR ACTUAL NETO $182.905
RESULTADOS PROYECTADOS ANUALES | ANO 1 | ANO 2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
VENTAS DEL ANO 171.840 | 191.466 | 210.613 | 231.674 | 254.841
UTILIDAD ANUAL 34.083 41.561| 45.883| 50.638 55.871
UTILIDAD ANUAL ACUMULADA 34.083 75.643 | 121.526 | 172.164 | 228.035
FLUJO DE CAJA ANUAL 52.191| -20.388| -23.635| -25.956| -28.510
FLUJO DE CAJA ACUMULADO 52.191 31.804 8.168| -17.787| -46.297

Nota: Se detalla la evaluacion financiera y el resultado de los proyectos anuales

con el fin de entender el crecimiento de la empresa y si es viable o no.

Luego de haber realizado los Estados Financieros de la empresa y de haber
analizado los mismos tanto de manera horizontal como vertical y de haber
calculado ciertos indicadores financieros podemos concluir que la empresa se
encuentra atravesando un buen momento, todos son indicadores son

alentadores.

Como se dijo anteriormente, la empresa gasta considerablemente en los
"Costos de Venta", la empresa podria pedir pagos de materia prima y
maquinaria a largo plazo con esto la empresa lograria ser aun mas liquida y
podria contar con una "Utilidad Neta" mejor ya que sus costos bajarian

notablemente.



7.2. RESUMEN DE COSTOS

TABLA 18. RESUMEN DE COSTOS DE LA EMPRESA
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RESUMEN DE COSTOS PRODlUCTO PRODZUCTO PROD3UCTO PROD4UCTO PRODSUCTO PRODGUCTO TOTAL
VENTAS 2.065 2.475 2.530,00 2.530,00 2.420,00 2.300,00 9.600,00
COSTO DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA
Materia Prima 1 Leche 202,50 202,50 202,50 202,50 202,50 202,50 810,00
Materia Prima 2 Cuajo 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42 5,67
Materia Prima 3 Crema de leche 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 900,00
Materia Prima 4 Sal 1,08 1,08 1,08 1,08 1,08 1,08 4,32
Materia Prima 5 Pifia 45,00 45,00
Materia Prima 6 Mortifio 118,13 118,13
Materia Prima 7 Azlcar 10,24 10,24 10,24 10,24 10,24 51,19
Materia Prima 8 Durazno 112,50 112,50
Materia Prima 9 Manzana 81,00 81,00
Materia Prima 10 Mora 101,05 101,05
Materia Prima 11 Frutillas 75,20 75,20
Materia Prima 12 Fresas 76,38 76,38
Materia Prima 13 Albahaca 23,36 23,36
Materia Prima 14 Tomillo 21,36 21,36
Materia Prima 15 Romero 31,15 31,15
Materia Prima 16 Culantro 8,90 8,90
Materia Prima 17 Pimiento rojo 107,80 107,80
Materia Prima 18 Pimiento verde 86,24 86,24
Materia Prima 19 Pimiento amarillo 108,24 108,24
MANO DE OBRA DIRECTA
Némina de Obreros| VARIABLE 238,53 238,53 238,53 238,53 238,53 238,53 1.431,20
Beneficios Sociales] VARIABLE 55,98 55,98 55,98 55,98 55,98 55,98 335,87
Aporte Patronal 12.15% Produccion VARIABLE 28,98 28,98 28,98 28,98 28,98 28,98 173,89
Uniformes - - - - - - -
Otros - - - - - - -
GASTO INDIRECTO DE FABRICACION
N6mina Gastos Indirectos FUO 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 177,00
Benef. Soc. MOI FUO 8,97 8,97 8,97 8,97 8,97 8,97 53,83
Aporte Patronal 12.15% MOI FUO 2,46 2,46 2,46 2,46 2,46 2,46 14,75
Mantenimiento FUO 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 100,00
Servicios Basicos: - - - - - -
Energia Electrica FIJO 33,33 33,33 33,33 33,33 33,33 33,33 200,00
Agua FIJO 83,33 83,33 83,33 83,33 83,33 83,33 500,00
Telefono FIJO 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 100,00
Gastos Movilizacién FO 33,33 33,33 33,33 33,33 33,33 33,33 200,00
Gastos mantenimiento FJO 41,67 41,67 41,67 41,67 41,67 41,67 250,00
Gastos Varios FO 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 50,00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 1.027,75 1.201,12 1.231,49 1.290,62 1.122,76 1.340,27
TOTAL FNOS 274,26 274,26 274,26 274,26 274,26 274,26 1.645,58
TOTAL VARIABLES 753,49 926,85 957,23 1.016,35 848,50 1.066,01 4.708,44
PORCENTAJE VARIABLE 36,49% 37,45% 37,84% 40,17% 35,06% 46,35% 49,05%

Nota: Se detalla todos los costos de la empresa a pesar que estos sean costos

fijos o variables.

En esta tabla se desglosan la variedad de gastos que la empresa debe cubrir.

El principal objetivo de realizar esta tabla es entender cuéles son los gastos

gue una empresa de esta magnitud debe cubrir para tener una economia

estable y correcta bajo la ley.

Primeramente se clasificaran los diferentes tipos de gastoso como: materia

prima, mano de obra directa e indirecta, manipulacién, entre otras.

Después de haber realizado los célculos de los costos de la empresa, se

puede identificar que existen mas gastos variables para la empresa. Estos
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gastos representan un 49.05% los cuales debera cubrir cada mes para no

tener problemas legales.

7.3. BALANCE GENERAL

TABLA 19. BALANCE GENERAL

BALANCE ANO ANO ANO ANO ANO

BALANCE GENERAL INICIAL 1 2 3 4 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAJA - BANCOS 2.575 52.191 31.804 8.168 -17.787 -46.297
CUENTAS POR COBRAR 5.728 71.524 143.819 223.342 310.819
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.575 57.919 103.328 151.987 205.555 264.522
ACTIVO FIJO
COSTO NETO 10.525 105.380 104.328 103.275 102.223 101.170
ACTIVO FIJO NETO 10.525 105.380 104.328 103.275 102.223 101.170

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLLIGACIONES LABORALES 8.246 9.895 10.924 12.057 13.303
IMPUESTOS POR PAGAR 12.644 14.513 16.022 17.683 19.511
PRESTAMO BANCARIO CORTO PLAZO 796 822 925 1.040 1.170
TOTAL PASIVO CORRIENTE 21.685 25.231 27.872 30.780 33.984
PRESTAMO A LARGO PLAZO 6.655 101.087 100.337 99.420 98.388 97.228
TOTAL PASIVO 6.655 122.772 125.567 127.292 129.169 131.212
PATRIMONIO

CAPITAL 6.445 6.445 6.445 6.445 6.445 6.445
UTILIDADES RETENIDAS - - 34.083 75.643 121.526 172.164
UTILIDADES DEL EJERCICIO - 34.083 41.561 45.883 50.638 55.871
TOTAL PATRIMONIO 6.445 40.528 82.088 127.971 178.609 234.480

Nota: Se detalla todos los datos de activos y pasivos. Es importante que los

totales tengan los mismos valores ya que indica que se encuentra bien

elaborada la tabla.

De acuerdo a la tabla de los balances generales se comprueba que el total de

activos con los pasivos concuerda con 13,100 dolares. Esta tabla es importante

en este proyecto ya que con esto se puede determinar falencias de las tablas

anteriores por ende arreglar y comprobar la veracidad de la informacion

proporcionada.
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También se puede entender cdémo se va incrementando los activos, pasivos y
patrimonios de la empresa durante los 5 afios futuros. Ademas se puede ver la
disminucién de las cuentas por pagar ya que el préstamo inicial se va

cubriendo en los primeros afos.

7.4. VANY TIR

TABLA 20. INDICADORES DEL VAN Y TIR

TASA DE DESCUENTO
ANUAL 12,00%
VAN TIR FINANCIERA
ANUAL
182.905 65,35%
INVERSION INICIAL FLUJOS ANUALES VALOR DE
ANO 1 ARO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5 RESCATE

-13.100 52.191 -20.388 -23.635 -25.956 -28.510 379.176

PRINCIPALES INDICADORES
VALOR ACTUAL NETO 182.905
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA 65,35%
COSTO - BENEFICIO - 3,53

Nota: Se detalla los valores obtenidos del VAN y TIR. Se puede identificar que

el TIR tiene un porcentaje de 65,35% lo cual es aceptable para la empresa.

Se conoce que el VAN es un indicador financiero que mide los futuros ingresos
y egresos de un proyecto y determinar ganancias. Al tener un VAN 182.05
significa que la empresa sera viable en un fututo. Por otro lado el TIR es otro
indicador financiero que permite entender si la empresa se encuentra con una
rentabilidad aceptada para que siga en funcionamiento. Ademas estos

indicadores permiten entender si las ganancias son verdaderas y legales ya



84

que si el TIR llegard a pasar el 100% o 200% se entenderia que es una

empresa que se dedica a actividades ilicitas.

7.5.PG PROYECTADO

Con los datos obtenidos de las diferentes investigaciones se realizara un
andlisis de la proyeccion de gastos de la empresa dentro de 5 afios, con el fin
de obtener una base sélida de datos del monto que se debera tener para cubrir

los gastos a un futuro.

TABLA 21. PG PROYECTADO
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ARO 1
PRESUPUESTO INTERNO Indices MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL
Descripcion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 1

Ingreso por Ventas 14.320 14.320 14.320 14.320 14.320 14.320 14.320 14.320 14.320 14.320 14.320 14.320 [ 171.840
Materia Prima/Inventarios| 25,33% 3.627 3.627 3.627 3.627 3.627 3.627 3.627 3.627 3.627 3.627 3.627 3.627 43.530
Mano de Obra 1.941 1.941 1.941 1.941 1.941 1.941 1.941 1.941 1.941 1.941 1.941 1.941 23.291
Indirectos 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 19.747
Costo de Ventas 7.214 7.214 7.214 7.214 7.214 7.214 7.214 7.214 7.214 7.214 7.214 7.214 86.568
Utilidad Bruta 7.106 7.106 7.106 7.106 7.106 7.106 7.106 7.106 7.106 7.106 7.106 7.106 85.272
Gastos Operacionales FIV -

Némina F 1.462 1.462 1.462 1.462 1.462 1.462 1.462 1.462 1.462 1.462 1.462 1.462 17.542
Arriendos F - - - - - - - - - - - - -

Servicios Basicos F 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600
Publicidad F 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 1.020
Seguros F 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Otros (detallar) - - - - - - - - - - - - -

O - - - - - - - - - - - - -

0] - - - - - - - - - - - - -
Depreciacién F - 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 965
Total de Gastos 2.387 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 29.607
Utilidad Operacional 4.719 4.631 4.631 4.631 4.631 4.631 4.631 4.631 4.631 4.631 4.631 4.631 55.665

Nota: Se detalla el PG proyectado. Dentro de esta tabla indicara los ingresos y

los gastos operacionales, realizando asi un presupuesto de lo que se deberia

tener cada afio por cinco meses.
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ANO 2
MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 2
15956 | 15.956| 15.956| 15.956| 15.956| 15.956| 15.956| 15.956| 15.956| 15.956| 15.956| 15.956 | 191.466
4.042 4.042 4.042 4.042 4.042 4.042 4.042 4.042 4.042 4.042 4.042 4.042 [ 48501
2.038 2.038 2.038 2.038 2.038 2.038 2.038 2.038 2.038 2.038 2.038 2.038 | 24.456
1.728 1.728 1.728 1.728 1.728 1.728 1.728 1.728 1.728 1.728 1.728 1.728 | 20.734
7.808 7.808 7.808 7.808 7.808 7.808 7.808 7.808 7.808 7.808 7.808 7.808 [ 93.692
8.148 8.148 8.148 8.148 8.148 8.148 8.148 8.148 8.148 8.148 8.148 8.148 | 97.774
1.535 1.535 1.535 1.535 1.535 1.535 1.535 1.535 1.535 1.535 1.535 1.535| 18.419
840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 | 10.080
89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 1.071
42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 504
88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 1.053
2.594 2.594 2.594 2.594 2.594 2.594 2.594 2.594 2.594 2.594 2.594 2594 | 31.126
5.554 5.554 5.554 5.554 5.554 5.554 5.554 5.554 5.554 5.554 5.554 5554 | 66.648
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ANO 3
MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 3
17551 | 17551 17551| 17.551| 17.551| 17.551| 17.551| 17.551| 17.551| 17.551| 17.551| 17.551| 210.613
4.446 4.446 4.446 4.446 4.446 4.446 4.446 4.446 4.446 4.446 4.446 4.446 | 53.351
2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 2.242 | 26.902
1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 | 22.808
8.588 8.588 8.588 8.588 8.588 8.588 8.588 8.588 8.588 8.588 8.588 8.588 | 103.061
8.963 8.963 8.963 8.963 8.963 8.963 8.963 8.963 8.963 8.963 8.963 8.963 | 107.552
1.688 1.688 1.688 1.688 1.688 1.688 1.688 1.688 1.688 1.688 1.688 1.688 | 20.261
924 924 924 924 924 924 924 924 924 924 924 924 | 11.088
o8 o8 o8 o8 98 98 98 08 o8 o8 98 98 1.178
46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 554
88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 1.053
2.844 2.844 2.844 2.844 2.844 2.844 2.844 2.844 2.844 2.844 2.844 2.844 [ 34.134
6.118 6.118 6.118 6.118 6.118 6.118 6.118 6.118 6.118 6.118 6.118 6.118 [ 73.418
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ANO 4

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 4
19.306 | 19.306| 19.306| 19.306| 19.306| 19.306| 19.306| 19.306| 19.306| 19.306| 19.306| 19.306| 231.674
4.891 4.891 4.891 4.891 4.891 4.891 4.891 4.891 4.891 4.891 4.891 4.801| 58.687
2.466 2.466 2.466 2.466 2.466 2.466 2.466 2.466 2.466 2.466 2.466 2.466 | 29.592
2.091 2.091 2.091 2.091 2.091 2.091 2.091 2.091 2.091 2.091 2.091 2.091 | 25.089
9.447 9.447 9.447 9.447 9.447 9.447 9.447 9.447 9.447 9.447 9.447 9.447 | 113.367
9.859 9.859 9.859 9.859 9.859 9.859 9.859 9.859 9.859 9.859 9.859 9.859 | 118.307
1.857 1.857 1.857 1.857 1.857 1.857 1.857 1.857 1.857 1.857 1.857 1.857 | 22.287
1.016 1.016 1.016 1.016 1.016 1.016 1.016 1.016 1.016 1.016 1.016 1.016 | 12.197
108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 1.296
51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 610
88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 1.053
3.120 3.120 3.120 3.120 3.120 3.120 3.120 3.120 3.120 3.120 3.120 3.120 | 37.442
6.739 6.739 6.739 6.739 6.739 6.739 6.739 6.739 6.739 6.739 6.739 6.739 | 80.865
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ANO 5

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 5
21.237 | 21.237| 21.237| 21.237| 21.237| 21.237| 21.237| 21.237| 21.237| 21.237| 21.237| 21.237| 254.841
5.380 5.380 5.380 5.380 5.380 5.380 5.380 5.380 5.380 5.380 5.380 5.380 | 64.555
2.713 2.713 2.713 2.713 2.713 2.713 2.713 2.713 2.713 2.713 2.713 2.713| 32.551
2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 | 27.597
10.392 | 10.392| 10.392| 10.392| 10.392| 10.392| 10.392| 10.392| 10.392| 10.392| 10.392| 10.392 | 124.704
10.845| 10.845| 10.845| 10.845| 10.845| 10.845| 10.845| 10.845| 10.845| 10.845| 10.845| 10.845| 130.138
2.043 2.043 2.043 2.043 2.043 2.043 2.043 2.043 2.043 2.043 2.043 2.043 | 24.516
1.118 1.118 1.118 1.118 1.118 1.118 1.118 1.118 1.118 1.118 1.118 1.118 | 13.416
119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 1.426

56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 671

88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 1.053
3.423 3.423 3.423 3.423 3.423 3.423 3.423 3.423 3.423 3.423 3.423 3.423 | 41.081
7.421 7.421 7.421 7.421 7.421 7.421 7.421 7.421 7.421 7.421 7.421 7.421| 89.057




7.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

TABLA 22. PUNTO DE EQUILIBRIO
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ANEXO DE COSTOS FIJOS TOTAL
COSTOS Y GASTOS FIJOS 2.475
RELACION COSTOS Y GASTOS VARIABLES SOBRE VENTAS 25,33%
CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO
PUNTO DE COSTOS FIJOS 2.475
EQUILIBRIO =
EN DOLARES 1 - (CV / PRECIO) 74,67%

PUNTO DE EQUILIBRIO EN KILOS VENDIDOS

ﬁ

Nota: Se detalla cual es punto de equilibrio en dolares y en unidades vendidas.

Esos valores serdn los que debe producir la empresa para no perder pero

tampoco ganar.

El valor obtenido en el punto de equilibrio indica el valor real de dinero que la

empresa debe producir con el fin de no ganar ni perder es decir salir con las

cuentas justas para pagar sus deudas. La empresa deberd producir 3,314

dolares al mes para cubrir todas

Sus

cuentas.
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion del plan de negocios se han concluido que el

proyecto es viable por las siguientes conclusiones obtenidas:

La demanda de queso fresco es alta en la ciudad de Quito y a pesar de la gran
cantidad de industrias similares a esta, la quesera Organic Cheese Valley

podra tener éxito ya que si cumple las expectativas de los consumidores.

Por las nuevas tendencias de consumo se ha concluido que los consumidores
compraran este producto por ser bajo en calorias y diferente, atrayendo a

consumidores.

Dentro de la investigacion legal se puede determinar que por el tipo de
personalidad de la empresa es mas facil adquirir papeles y no se necesitara un
monto minimo ni maximo de inversion, facilitando esto la decision de inversion

a los duerios.

Ademas el plan financiero nos refleja una proyeccion aceptada para ser una
empresa nueva ademas se puede ver que la inversion se recupera y dentro de

5 afios la ganancia anual sube adecuadamente.
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RECOMENDACIONES

Acabada la investigacion y las conclusiones se recomienda que:

Se realicen estudios de mercados cada determinado tiempo con el fin de
entender el entorno en el cual se encuentra el producto, ademas con el fin de

mantenerse informado de los cambios de tendencias de las personas.

Segquir las normativas estipuladas por la ley y mantenerlas actualizadas con el
fin de no tener ninguna sancion que dificulte el proceso de elaboracion del
producto.

Una vez posicionada la empresa quesera se recomienda investigar nuevos

mercados para expenderse.

Hacer cuadros comparativos ganancias y pérdidas de cada afio con el fin de

entender y saber la evolucion de la empresa.
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GLOSARIO

Acido lactico: Compuesto quimico que desempefia diferentes funciones en el

organismo.
Amino&cidos: Son compuestos organicos que al unirse forman proteinas.

Caseina’: Proteina rica en fosforo, encontrada en la leche que forma la cuajada

para el queso.
CIL: Centro de Industria lactea

Codex Alimentarius: Organizacién reconocida internacionalmente de
estandares, codigos de practicas, guias y otras recomendaciones relativas a

los alimentos.

Cuajo®: Fermento de la mucosa del estdmago que se da cuando los mamiferos

se encuentran en periodo de lactancia, este coagula la caseina de la leche.

Enzimas antioxidantes: Son moléculas capaces de retardar la oxidacion de

diferentes elementos.

Friso * : Borde horizontal decorativo, principalmente encontrado en las
arquitecturas clasicas entre el arquitrabe y la cornisa.

Péptidos*: Molécula que se forma gracias a la unién covalente entre dos o mas

aminoéacidos.

Tiamina: Vitamina Bl que ayuda al cuerpo humano a transformar los

carbohidratos en energia.

CAN: Comunidad Andina de Naciones

! Real Academia de la Lengua Espafiola.(2014)
? Real Academia de la Lengua Espafiola.(2014)
* Real Academia de la Lengua Espafiola.(2014)
* Real Academia de la Lengua Espaiiola.(2014)
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Nombre de la receta

FACULTAD DE GASTRONOMIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

QUESO COTTAGE PINA REBOSADO CON MORTINO

Género

Porciones/Peso porcién

10 pax/450g c/u

Fecha de elaboracion

Técnicas aplicadas

Bateria a ocupar
Cantidad

Tablas, cuchillos, bowls, horno, brochas, ollas

Unidad Ingredientes Costo de la unidad Total

5 | Leche 0,9 4,5
0,063 kg Cuajo 0,5 0,03
25 | Crema de leche 2 5
0,04 kg Sal 0,6 0,024
SABOR
1 u Pifa 1 1
0,5 kg Mortifio 7,75 3,88
0,250 kg Azlcar 0,91 0,23
OSTO 14,658
OSTO POR DAD 1,4658

4,5




Nombre de la receta
Género

Porciones/Peso porcidn
Fecha de elaboracion
Técnicas aplicadas
Bateria a ocupar

FACULTAD DE GASTRONOMIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

QUESO COTTAGE MORA, FRESAS Y FRUTILLAS

10 pax/450g c/u

Tablas, cuchillos, bowls, horno, ollas, brochas

Cantidad Unidad Ingredientes Costo de la unidad Total
5 I Leche 0,9 4.5
0,063 kg Cuajo 0,5 0,03
2,5 I Crema de leche 2 5
0,04 kg Sal 0,6 0,024
SABOR
0,500 kg Mora 4,3 2,15
0,5500 kg Frutillas 3,2 1,76
0,250 kg Fresas 6,5 1,63
0,250 kg Azucar 0,91 0,23
O 15,32
OSTO POR DAD 1,5318

4,6




ﬂ%__ FACULTAD DE GASTRONOMIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre de la receta QUESO COTTAGE MANZANA Y DURAZNO
Género

Porciones/Peso porcion  EISReEN o s foll

Fecha de elaboracién
Técnicas aplicadas
Bateria a ocupar Tablas, cuchillos, bowls, horno, brochas, ollas

Cantidad Unidad Ingredientes Costo de la unidad Total
5 | Leche 0,9 45
0,063 kg Cuajo 0,5 0,03
2,5 | Crema de leche 2 5
0,04 kg Sal 0,6 0,024
SABOR
0,5 kg Durazno 5 2,50
0,6 kg Manzana 3 1,80
0,250 kg Azlcar 0,91 0,23
OSTO 14,08
OSTO POR DAD 1,4083

PVP 46




Nombre de la receta

Género

Porciones/Peso porcién

Fecha de elaboracion

Técnicas aplicadas

Bateria a ocupar
Cantidad

QUESO COTTAGE DE HIERBAS FINAS

FACULTAD DE GASTRONOMIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

10 pax/450g c/u

Unidad

Tablas, cuchillos, bowls, horno

Ingredientes

Costo de la unidad

Total

PVP

5 | Leche 0,9 4.5
0,063 kg Cuajo 0,5 0,03
25 I Crema de leche 2 5
0,04 kg Sal 0,6 0,024

SABOR
0,05 kg Albahaca 10,5 0,53
0,06 kg Tomillo 8 0,48
0,1 kg Romero 7 0,7
0,100 kg Culantro 2 0,2
COSTO 11,46
COSTO POR UNIDAD 1,14605

4,4




Nombre de la receta
Género

Porciones/Peso porcion
Fecha de elaboracién
Técnicas aplicadas
Bateria a ocupar

FACULTAD DE GASTRONOMIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

QUESO COTTAGE CON PIMIENTOS

10 pax/450g c/u

Tablas, cuchillos, bowls, horno

Cantidad Unidad Ingredientes Costo de la unidad Total
5 | Leche 0,9 4,5
0,063 kg Cuajo 0,5 0,03
2,5 | Crema de leche 2 5
0,04 kg Sal 0,6 0,024
SABOR
1 kg Pimiento rojo 2,45 2,45
1 kg Pimiento verde 1,96 1,96
Pimiento amarillo 2,46
COSTO 16,4255
COSTO POR UNIDAD 1,64
PVP 4,6




ENTREVISTA

1. Género: Masculino Femenino
2. Suedades

3. :Con que frecuencia visita la zona de la Gonzales Suarez y Cumbaya?

. & En cudl sector de Quito vive usted?

. ¢ Cuantas personas viven en su hogar?

. iAproximadamente cuanto gasta en lacteos al mes?

. ¢ Consume queso en su hogar?

. ¢Qué cantidad de queso usted compra por semana?

. ¢ Qué tipo de gueso prefiere consumir en su hogar?

10. ; Qué marcas de queso consume en su hogar?

11. ; Donde compra el queso que consume?

12. ;Cual es aproximadamente su ingreso?

350-500 600- 1200 1300 — en adelante

13. ;Ha probado queso cottage o ha escuchado de este producto?

14. ; Si lo ha hecho que piensa de este producto?

15. .5i no lo ha hecho, pensaria usted en probarlo tomando en cuenta gue es

un tipo de queso fresco?




Encuesta Sobre Quesos

*Dbligatorio

Escoja su género *

[ v]

Edad *

1. ;Consume queso en su hogar? *
o S

0 No

2. ;Cuantas personas viven en su hogar? *

3. $Qué cantidad de queso usted compra por semana? *
@ a.2000g - 1500g

@ b.1000g - 900g

@ c. 250g - 450g

4, De los siguientes presupuestos mensuales de compra que encuentra a continuacion sefiale aquel
donde considere que el gasto mensual en quesos es Razonable, tomando en cuenta gue son productos de
buena calidad. *

O a. 30dalares
O b. 40 daolares
0 c. 45 delares

O d. 50 dolares

5. Escriba cinco marcas de quesos que conozca. *

6. ;Qué tipo de queso prefiere consumir en su hogar? *
0 a. Frescao

i b. Mozarella

0 c. Manzba

0 d. Maduros

7. ;Ha probado usted algin queso sin marca? *
O Si

0 No



£.. Si respondio S, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinidn
que tiene de este producto, margue con una X su respuesta *

btuy & Favor A Favor Neutro En Contra Muy En Contra

Tiene buen sabaor (=] (] Q (] Q

El tipo de empagque
le llarmna |a
atencion

Textura agradable
Es un producto
Higiénico - -
Ea facil de adquirir

Es un producto
Aporia nutrientes
adecuados
Ltiliza muches

quimicos en su - -
procesamiento

Tiene mucha grasa

9. ;Donde compra &l queso que consume? *
) a. Tienda de barric

O b. Supermaxi

0 ©. Santa Maria

O d. Mi Comisariato

10. De loz siguientes presupuestos mensuales de compra que encuentra a continuacion senale aguel
donde considere que el gasto mensual en quesos empieza & ser caro, tomando en cuenta que son
productos de buena calidad. *

0 a. 60 dolares
0 b. 75 dolares
0 c. 85 delares
O d. 100 delares

11. ;Ha probado usted el gqueso Kiosko? *
o Si
0 Mo



12. Si respondic S, califique al queso marca Kieske dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo ala
opinign que tiene de este producto, marque con una X su respuesta *

huy & Favor A Favor Meutro En Contra Muy En Contra

Tiene buen sabar

El tipo de empagque
le llama la
atencion

Textura agradable
Es un producto
Higienico

Es facil de adquirir

Es un producte
fresco

Aporta nutrientes
adecuados
Utiliza mucheos
productos
quimicos en su
procesamiento

Tiene mucha grasa

13. jHa probado el queso cottage?
oS
0 Me

14. ;En qué alimentos |o ha consumido o acompanado? *
) Enzaladas

0 Postres

i Tostadas o pan

& Ninguno

15. ;Consideraria usted comprar queso cottage sabiendo que s un tipo de quese fresco, granulado y
bajo en calorias? *

o S
0 Me

16. ;Ha probado usted el queso Gonzales? *
o Si
& Mo



17. Si respondic SI, califique al queso marca Genzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la

opinicn que tiene de este producto, margue con una X su respuesta. *

Tiene buen =abor

El tipe de empague
le llama la
atencion

Es facil de adquirir
Es un producto
Higiénico

Textura Agradable

Es un producto
freaco

Aporia nutrientes
adecuados
Ltiliza muches
preductcs
quimicos en su
procesamiento

Tiene mucha grasza

A Favor

MNeutro

En Contra

Muy En Conira

18. De los siguientes presupusstos mensuales de compra que encuentra a continuacion senale aguel
donide considere que el gasto mensual en quesos empieza a ser barato, tomande en cuenta que son

P

roductos de buena calidad. *

@ a.10 dolares
O b. 15 dblares
O c. 33 dolares

& d. 40 ddlares



TABULACIONES DE ENCUESTAS

Etiquetas de fila * | ¢Consume queso en su hogar? ¢Consume queso en su hogar? 2

Si 35 100%
Total general 85 100%
¢Qué cantidad de queso usted compra por semana? Etiquetas de columna |~

Etiquetas de fila ~ a.2000g — 15009 b.1000g — 900g c.250g — 450g Total general
1 persona 2 2
2 personas 1 1 4 6
3 personas 5 4 9
4 personas 3 4 7
5 personas 6 2 8
6 personas 2 2
8 personas 1 1
Total general 1 16 18 35

De los siguientes presupuestos mensuales de compra que De los siguientes presupuestos mensuales de compra que

encuentra a continuacion sefiale aquel donde considere que el encuentra a continuacion sefiale aquel donde considere que
gasto mensual en quesos es Razonable, tomando en cuenta que el gasto mensual en quesos es Razonable, tomando en

Etiquetas de fila ~ son productos de buena calidad. cuenta que son productos de buena célidad.2
a. 30 ddlares 23 66%
a.80 dolares 1 3%
b. 40 ddlares 8 23%
c. 45 dolares 3 9%
Total general 85) 100%
Etiquetas de fila | ¢Qué tipo de queso prefiere consumir en su hogar? ¢Qué tipo de queso prefiere consumir en su hogar?2
a.Eresco 18 51%
b. Mozarella 14 40%
d. Maduros 3 9%
Total general 35 100%
Etiquetas de fila ~ | ¢Ha probado usted algin queso sin marca? ¢Ha probado usted algln queso sin marca? 2
No 3 9%
Si 32 91%
Total general 35 100%
Etiquetas de fila ~ ¢Doénde compra el queso que consume? ¢Dénde compra el queso que consume?2
a. Tienda de barrio 7 20%
b. Supermaxi 19 54%
c. Santa Maria 8 23%
d. Mi Comisariato 1 3%
Total general 35 100%
De los siguientes presupuestos mensuales de compra que De los siguientes presupuestos mensuales de compra que
encuentra a continuacion sefiale aquel donde considere que el encuentra a continuacién sefiale aquel donde considere
gasto mensual en quesos empieza a ser caro, tomando en que el gasto mensual en quesos empieza a ser caro,
Etiquetas de fila ~ cuenta que son productos de buena célidad. tomando en cuenta que son productos de buena célidad.2
a.BD dolares 24 69%
b.75 délares 8 23%
.85 ddlares 1 3%
d.100 délares 2 6%
Total general 35 100%
Etiguetas de fila - | ¢Ha probado usted el queso Kiosko? ¢Ha probado usted el queso Kiosko? 2
No 1 3%
Si 34 97%
Total general 35 100%
Etiquetas de fila ~ | ¢Ha probado el queso cottage? ¢Ha probado el queso cottage?2
No 8 23%
Si 27 7%

Total general 85) 100%



Etiquetas de fila
Ensaladas
Ninguno

Postres
Tostadas o pan
Total general

Etiquetas de fila
No

Si

Total general

Etiquetas de fila
No

Si

Total general

Etiquetas de fila
a.ID dolares
b.0b délares

c.B3B dolares

d.40D délares
Total general

Cuenta de 14.FEn qué alimentos lo ha

= consumido o acompafiado? 2

¢Consideraria usted comprar queso cottage
sabiendo que es un tipo de queso fresco,
- granulado y bajo en calorias?

~ | ¢Ha probado usted el queso Gonzales?

De los siguientes presupuestos mensuales de
compra que encuentra a continuacién sefale

Cuenta de 14.FEn qué alimentos lo ha
consumido o acompafiado?

20% 7
26% 9
17% 6
37% 13
100% 35

¢Consideraria usted comprar queso cottage
sabiendo que es un tipo de queso fresco,
granulado y bajo en calorias? 2

1 3%
34 97%
35 100%

¢Ha probado usted el queso Gonzales? 2

2 6%
33 94%
35 100%

De los siguientes presupuestos mensuales de
compra que encuentra a continuacién sefiale

aquel donde considere que el gasto mensual en aquel donde considere que el gasto mensual en

- quesos empieza a ser barato, tomando en

quesos empieza a ser barato, tomando en

15 43%
15 43%
4 11%
1 3%
35 100%



N°

[

Pregunta
Escriba cinco marcas de quesos
que conozca.

[Namero [T

[

A N N I N Y B

[

[

[

[

[

[

[

2[

9] 10

11 12[ 13[ 14] 15[ 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22| 23] 24] 25] 26] 27| 28] 29[ 30[ 31| 32| 33| 34| 35|

Primer Nombre

Dulacs
Gonzales
Kiosko

Cumanda

1

1

Segundo Nombre

Salinerito
La Criollita
Zuleta

Floralp
San Luis

Kiosko

Tercer Nombre

Kiosko
Rey queso
Salinerito
Criollo
Chonta

| Toni
Federer
Gonzales
Zuleta
Alpina
Floralp

Cuarto Nombre

Sofia

Miraflores

Rey queso
Kiosko

Quinto Nombre

| Toni
Dulacs

El Ordefio
Philadelphia

La Finca
Gonzales

Pura crema
Kraft

Rey queso
Queso Chonta

La Holandesa




SEGMENTO MUJERES

RESPUEST

AS
VALIDAS
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QUESO SIN MARCA

Cuenta de 8..8i respondié SI, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que

EileeEs e ik tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Tiene buen sabor]

A Favor 16
Muy A Favor 13
Neutro 6
Total general 35

Cuenta de 8..8i respondi6 S, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que

BilgstEs @ il tiene de este producto, marque con una X su respuesta [El tipo de empaque le Ilama la atencion]

A Fawvor 5
En Contra 13
Muy A Favor 3
Muy En Contra 7
Neutro 7
Total general 35

Cuenta de 8..8i respondi6 Sl, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que

EilemeEs e ik tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Textura agradable]

A Fawor 15
Muy A Favor 9
Neutro 11
Total general 35

Cuenta de 8..8i respondié SI, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que

EileeEs e ik tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Es un producto Higiénico]

A Fawor 12
En Contra 10
Muy A Favor 3
Muy En Contra 2
Neutro 8

Total general 35



Cuenta de 8..8i respondié Sl, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que

EileeEs 6 ik tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Es facil de adquirir]

A Fawvor 9
En Contra 3
Muy A Favor 13
Neutro 10
Total general 35

Cuenta de 8..Si respondi6 Sl, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que

EigEEs e il tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Es un producto fresco]

A Favor 14
Muy A Favor 12
Neutro 9
Total general 35

Cuenta de 8..8i respondi6 Sl, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que

Etiquetasideffila tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Aporta nutrientes adecuados]

A Favor 9
En Contra 1]
Muy A Favor 10
Neutro 15
Total general 35

Cuenta de 8..8i respondi6 Sl, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que

EfEEES @ il tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Utiliza muchos productos quimicos en su procesamiento]

A Favor 2]
En Contra 6|
Muy A Favor 1
Muy En Contra 7
Neutro 19
Total general 35

Cuenta de 8..8i respondi6 Sl, califique al queso sin marca dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que

EigEEs e il tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Tiene mucha grasa]

A Favor 7]
En Contra 3
Muy A Favor 3
Muy En Contra 1
Neutro 21

Total general 35




Etiquetas de fila

A Favor

Muy A Favor
Muy En Contra
Neutro

Total general

Etiquetas de fila

A Favor

En Contra
Muy A Favor
Muy En Contra
Neutro

Total general

Etiquetas de fila

A Favor

Muy A Favor
Muy En Contra
Neutro

Total general

Etiquetas de fila

A Favor

Muy A Favor
Muy En Contra
Neutro

Total general

QUESO KIOSKO

Cuenta de 12.8i respondi6 SI, califique al queso marca Kiosko dentro de los siguientes aspectos, de
acuerdo a la opinién que tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Tiene buen sabor]

Cuenta de 12.8i respondi6 SI, califique al queso marca Kiosko dentro de los siguientes aspectos, de
acuerdo a la opinién que tiene de este producto, marque con una X su respuesta [El tipo de empaque le
llama la atencion]

Cuenta de 12.8i respondié SI, califique al queso marca Kiosko dentro de los siguientes aspectos, de
acuerdo a la opinién que tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Textura agradable]

Cuenta de 12.8i respondié SI, califique al queso marca Kiosko dentro de los siguientes aspectos, de

14
18

35

17

= O

35

17,
13

=

35

acuerdo a la opinién que tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Es un producto Higiénico]

12
20
1]
2
35




Etiquetas de fila

A Favor

Muy A Favor
Muy En Contra
Neutro

Total general

Etiquetas de fila

A Favor

Muy A Favor
Muy En Contra
Neutro

Total general

Etiquetas de fila
A Favor

En Contra

Muy A Fawvor
Muy En Contra
Neutro

Total general

Etiquetas de fila
A Fawvor

En Contra

Muy A Favor
Muy En Contra
Neutro

Total general

Etiquetas de fila
A Favor

En Contra

Muy A Fawvor
Muy En Contra
Neutro

Total general

Cuenta de 12.8i respondi6 SI, califique al queso marca Kiosko dentro de los siguientes aspectos, de
acuerdo a la opinién que tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Es facil de adquirir]

11
22

35

Cuenta de 12.8i respondi¢ SI, califique al queso marca Kiosko dentro de los siguientes aspectos, de
acuerdo a la opinién que tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Es un producto fresco]

16
15
1
3
35

Cuenta de 12.8i respondio¢ SI, califique al queso marca Kiosko dentro de los siguientes aspectos, de
acuerdo a la opinién que tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Aporta nutrientes
adecuados]

13
10

10
35

Cuenta de 12.8i respondi¢ SI, califique al queso marca Kiosko dentro de los siguientes aspectos, de
acuerdo a la opinién que tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Utiliza muchos productos
quimicos en su procesamiento]

= 0N O

19
35

Cuenta de 12.8i respondi6 Sl, califique al queso marca Kiosko dentro de los siguientes aspectos, de
acuerdo a la opinién que tiene de este producto, marque con una X su respuesta [Tiene mucha grasa]

10

(5]

17
35



QUESO GONZALES

Cuenta de 17.8i respondi6 S, califique al queso marca Gonzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que tiene de este

Etiquetas de fila producto, marque con una X su respuesta. [Tiene buen sabor]

-

A Favor 14]
Muy A Favor 15
Neutro 6
Total general 35

Cuenta de 17.8i respondi6 SI, califique al queso marca Gonzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que tiene de este

EraneEs R ik producto, marque con una X su respuesta. [El tipo de empaque le llama la atencion]

=

A Fawor 18,
Muy A Favor 8
Neutro 9

Total general 35

Cuenta de 17.8i respondi6 S, califique al queso marca Gonzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que tiene de este

Etiquetas de fila producto, marque con una X su respuesta. [Es facil de adquirir]

-

A Favor 20)
Muy A Favor 11
Neutro 4
Total general 35]

Cuenta de 17.8i respondi6 Sl, califique al queso marca Gonzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que tiene de este

Etiquetas de fila producto, marque con una X su respuesta. [Es un producto Higiénico]

=

A Fawor 16
Muy A Favor 14]
Neutro 5

Total general 35




Etiquetas de fila
-
A Favor
Muy A Favor
Neutro
Total general

Etiquetas de fila
-
A Favor
Muy A Favor
Neutro
Total general

Etiquetas de fila
-
A Favor
En Contra
Muy A Favor
Neutro
Total general

Etiquetas de fila
-
A Favor
En Contra
Muy A Favor
Neutro
Total general

Etiquetas de fila
=

A Favor
En Contra
Muy A Favor
Muy En Contra
Neutro
Total general

Cuenta de 17.8i respondi6 Sl, califique al queso marca Gonzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que tiene de este
producto, marque con una X su respuesta. [Textura Agradable]

18]
10

35)

Cuenta de 17.8i respondi6 Sl, califique al queso marca Gonzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinidn que tiene de este
producto, marque con una X su respuesta. [Es un producto fresco]

13
17

35)

Cuenta de 17.8i respondi6 SI, califique al queso marca Gonzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que tiene de este
producto, marque con una X su respuesta. [Aporta nutrientes adecuados]

10
11

13|
35)

Cuenta de 17.8i respondi6 Sl, califique al queso marca Gonzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que tiene de este
producto, marque con una X su respuesta. [Utiliza muchos productos quimicos en su procesamiento]

11

16|
35)

Cuenta de 17.8i respondi6 Sl, califique al queso marca Gonzales dentro de los siguientes aspectos, de acuerdo a la opinién que tiene de este
producto, marque con una X su respuesta. [Tiene mucha grasa]

10

©

13
35)




REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE DIFERENTES PERMISOS

1. Presentar por lo menos dos testimonios originales de la escritura publica
de constitucion.

2. Todos los testimonios deben tener el mismo namero de fojas y todas
deben estar rubricadas por el notario ante el que se otorgdé la escritura
(Art. 41 de la Ley Notarial).

3. Dos copias certificadas de la providencia judicial aprobatoria.

Requisitos para la reserva de nombre ante la Superintendencia De

Compafias. (Registro Mercantil Guayaquil, 2003).

» Los siguientes requisitos NO son necesarios adjuntarlos porque seran
verificados en linea con las instituciones pertinentes.

1. Numero de Ceédula de ciudadania o de identidad del propietario o
representante legal del establecimiento.

2. Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos
que lo requieren.

3. Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE)
4. Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad
5. Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo

Requisitos para la obtencion del permiso Sanitario. (Agencia Nacional de

Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, 2015)

« Formulario 01A vy 01B

» Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o
agente de retencion

* Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante
Legal o Agente de Retencion

» Presentar el original del cerificado de wotacion del udltimo proceso
electoral del Representante Legal o Agente de Retencidon

» Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo

Requisitos para la obtencion del RUC. (Servicio de Rentas Internas, 2013).




+ Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS)

¢ Permiso Sanitario

* Permiso de Funcionamiento de Bomberos

+ Rotulacion (Identificacion de la actividad econdmica)
¢ Permiso Ambiental

s Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las

» Actividades Turisticas

¢ Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia
+ (General de Policia.

Requisitos para del LUAE. (Municipio Del Distrito Metropolitano de Quito,
2015).

« 5Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Interneat)
« Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

» Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de
su delegado en caso de autorizar retiro de clave.

« Copias de las papeletas de votacion de las dltimas elecciones o del
certificado de abstencidn del representante legal y de su delegado, en
caso de autorizar el retiro de clave.

« Copia de pago de un servicio basico (agua , luz o teléfono )
« Calificacion artesanal si es artesano calificado.
« Original de la cédula de ciudadania.

Requisitos para la obtencion del nimero patronal. (Instituto Ecuatoriano De
Seguridad Social, 2015).

¢ Se presentaran los siguientes requisitos para su obtencion:

¢ Certificado de Interseccion con el SNAP,BP y PFE.

¢ Solicitud de la aprobacion de los TdR.

* Solicitud de la aprobacion del EIA y PMA.

¢ Solicitud de la emision de la Licencia Ambiental para la realizacién del
proyecto.

Figura 32: Requisitos para la obtencion de la Licencia Ambiental. (Ministerio De
Ambiente, 2013).




TABLAS DEL PLAN FINANCIERO

CANTIDAD VALOR TOTAL EN MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 | MES 11 | MES 12 | TOTAL
REQUERIDA [UNITARIO DOLARES

INVERSIONES A REALIZAR

TERRENOS

Activo 1 1 - - -

Activo 2 1 - - -

TOTAL TERRENOS - - - - - - - - - - - - -

EDIFICIOS Y ADECUACIONES

Edificacion 1 20.000 20.000

Adecuaciones 2 700 1.400

TOTAL EDIFICIOS Y ADECUACIONES 21.400 - - - - - - - - - - - -

MAQUINARIAS Y MUEBLES

Tanque de enfriamiento 1 10.525 10.525 10.525

Pasteurizadora capacidad 1 32.770 32.770

Tinaja quesera capacidad 1 7.785 7.785

Mesoén de desuerado capacidad 1 6.440 6.440

Envasado 1 3.890 3.890

Rastrillo 2 150 300

Cocina - Horno 1 1.500 1.500

Refrigeradora 1 2.300 2.300

Escritorio 2 80 160

Archivador 2 120 240

Sillas clientes 2 33 66

Silla gerente 1 110 110

TOTAL MAQUINARIAS Y MUEBLES 66.086 10.525 - - - - - - - - - - -

VEHICULOS

Camion 1 18.000 18.000

TOTAL VEHICULOS 18.000 - - - - - - - - - - -

EQUIPOS DE COMPUTO

Laptop 1 484,2 484

Impresora 1 374,99 375

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO 859 - - - - - - - - - - -

INVERSION EN ACTIVOS 106.345 10.525 - - - - - - - - - - - 10.525

FORMA DE PAGO:

CONTADO 100% 10.525!

30 DIAS 0% 0,

TOTAL DE FLUJO 10.525] 0 0 0 10.525




PRESUPUESTO DE DEPRECIACION

PORCENTAJE
ANUAL DE DEPRECIACION

PRESUPUESTO DE DEPRECIACION MENSUAL

TOTAL DE INMUEBLES COMPRADOS EN EL MES
TOTAL DE INMUEBLES ACUMULADO
TASA DEPRECIACION MENSUAL 5%

0,42%

0
0
0,42%

0
0
0,42%

0
0
0,42%

0
0
0,42%

0
0
0,42%

0
0
0,42%

0
0
0,42%

0
0,42%

0,42%

0,42%

0,42%

DEPRECIACION MENSUAL

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

TOTAL DE MAQUINARIA Y MUEBLES DEL MES
TOTAL DE MAQUINARIA Y MUEBLES ACUMULADO
TASA DEPRECIACION MENSUAL 10%

10.525

0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

0
10.525
0,83%

DEPRECIACION MENSUAL

0

88

88

88

88

88

88

88

88

88

88

88

TOTAL DE VEHICULOS DEL MES
TOTAL DE VEHICULOS ACUMULADO
TASA DEPRECIACION MENSUAL 20%

0

1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

0
0
1,67%

DEPRECIACION MENSUAL

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTO DEL MES
TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTO ACUMULADO
TASA DEPRECIACION MENSUAL 33%

0

2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

0
0
2,75%

DEPRECIACION MENSUAL

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

TOTAL DEPRECIACION

0

88

88

88

88

88

88

88

88

88

88

88




MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES

13 14 15 16 17 18, 19, 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42% 0,42%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525 10.525
0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83% 0,83%
88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88




MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES

36| 37 38 39 40) 41 42 43 44 45 46/ 47, 48] 49 50 51 52 53 54 55 56| 57 58 59 60)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  042%  0,42%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10.525 10525 10525 10525  10.525 10525 ~ 10.525  10.525  10.525 10525  10.525  10.525  10.525  10.525 10525  10.525 10525  10.525  10.525  10.525  10.525 10525  10.525  10.525  10.525
083% 083% 083% 08% 08% 083% 083% 083% 08% 083% 083% 083% 083% 08% 08% 08% 083% 083% 083% 08% 08% 083% 083% 083%  0.83%
88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
167%  1,67%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  167%  1,67%  167%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
275%  275%  275%  2,75%  2,75%  2,75%  275%  275%  2,75%  2,75%  2,75%  2,75%  275%  275%  2,75%  2,75%  2,75%  275%  2,75%  2,75%  2,75%  2,75%  2,75%  275% _ 2,75%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0

88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88




PRESUPUESTO DE VENTAS

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
QUESO COTTAGE ENTERO
UNIDADES VENDIDAS 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
PRECIO POR UNIDAD 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 1 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065)
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 60,00% 1.239 1.239 1.239 1.239 1.239 1.239 1.239 1.239 1.239 1.239 1.239 1.239)
30 DIAS 40,00% o 826 826 826 826 826 826 826 826 826 826 826
60 DIAS 0,00% ) o o ) o o ) o o ) o 0
90 DIAS 0,00% o o o o o) o o o) o o o) 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 1 100.00%) 1.239 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065 2.065)
QUESO COTTAGE PINA REBOSADO CON MORTI RO
UNIDADES VENDIDAS 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
PRECIO POR UNIDAD 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 2 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475)
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 60,00% 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485]
30 DIAS 40,00% o 990 990 990 990 990 990 990 990 990 990 990
60 DIAS 0,00% o o o ) o 0 ) o 0 ) o 0
90 DIAS 0,00% 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 2 100.00%) 1.485 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475|
QUESO COTTAGE MANZANA Y DURAZNO
UNIDADES VENDIDAS 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
PRECIO POR UNIDAD 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 3 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530)
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 60,00% 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518]
30 DIAS 40,00% 0 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012]
60 DIAS 0,00% o o o o o o ) o 0 ) o 0
90 DIAS 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 o) 0 0 0 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 3 100,00%) 1.518 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530)
QUESO COTTAGE DE FRUTOS ROJOS
UNIDADES VENDIDAS 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
PRECIO POR UNIDAD 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 4 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530)
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 60,00% 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518|
30 DIAS 40,00% o 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012]
60 DIAS 0,00% o o 0 o o o 0 o 0 ) 0 0
90 DIAS 0,00% o) o o) o) o) o) o o) o) o o) 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 4 100.00%) 1.518 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530)
QUESO COTTAGE DE FINAS HIERBAS
UNIDADES VENDIDAS 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
PRECIO POR UNIDAD 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 5 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420)
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 60,00% 1.452 1.452 1.452 1.452 1.452 1.452 1.452 1.452 1.452 1.452 1.452 1.452]
30 DIAS 40,00% o 968 968 968 968 968 968 968 968 968 968 968
60 DIAS 0,00% o o o o o o o o o ) o 0
90 DIAS 0,00% o o o) o o) o) o o) o o o) 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 5 100,00%) 1.452 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420)
QUESO COTTAGE DE PIMIENTOS
UNIDADES VENDIDAS 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
PRECIO POR UNIDAD 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
INGRESO POR VENTA PRODUCTO 6 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300)
PARA FLUJO DE FONDOS CONTADO 60,00% 1.380 1.380 1.380 1.380 1.380 1.380 1.380 1.380 1.380 1.380 1.380 1.380)
30 DIAS 40,00% o 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
60 DIAS 0,00% o o 0 o o o 0 o 0 ) 0 0
90 DIAS 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE FLUJO PRODUCTO 6 100,00%) 1.380 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300)
TOTAL DE VENTAS PARA PERDIDAS Y GANANCIAS 14.320| _ 14.320] _ 14.320| _ 14.320| _ 14.320] _ 14.320] _ 14.320| _ 14.320| _ 14.320| _ 14.320| _ 14.320] _ 14.320
TOTAL DE INGRESOS PARA FLUJO DE FONDOS 8.592|  14.320| _ 14.320| _ 14.320| _ 14.320] _ 14.320| _ 14.320] _ 14.320] __ 14.320] __ 14.320] __ 14.320| __ 14.320|




ANO 2

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475)
1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485 1.485
826 990 990 990 990 990 990 990 990 990 990 990
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
2.311 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475 2.475)
605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605|
4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723
1.634 1.634 1.634 1.634 1.634 1.634 1.634 1.634 1.634 1.634 1.634 1.634]
990 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
2.624 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723 2.723
605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783
1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670)
1.012 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
2.682 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783]
605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605|
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783
1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670)
1.012 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
2.682 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783 2.783
605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605|
4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40
2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662
1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597
968 1.065 1.065 1.065 1.065 1.065 1.065 1.065 1.065 1.065 1.065 1.065
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
2.565 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662 2.662
550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530
1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518
920 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
2.438 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530
15.956 15.956 15.956 15.956 15.956 15.956 15.956 15.956 15.956 15.956 15.956 15.956
10.054 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511]




ANO 3

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | Mess | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12
605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605
4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
2723| 2723|2723 2723 2723 2723 2723|2723 2723 2.723] 2723  2.723
1.634 1.634 1.634| 1634 1.634| 1634 1634 1634 1.634 1.634 1.634 1.634
990 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2624 2723|2723 2723 2723|2723 2723 2723|2723 2723 2723]  2.723
666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666
4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
2.995|  2.995| 2995 2995 2.995] 2995 20995 2.995| 2.995]  2.095] 2995  2.995
1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797
1.089 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.886| 2995 2995 2995 2.995] 2995 2995 2.995] 2995  2.995| 2995  2.995
666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
3.061] 3061 3061 3061 3061 3.061] 3061 3061 3.061] 3061 3061]  3.061
1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837
1.113 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.950| 3061 3061 3061 3061 3061 3061 3061 3061 3061 3061  3.061
666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
3061 3061 3061 3061 306l 3061 3061 3061 3.061] 3.061] 3061  3.061
1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837
1.113 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.950| 3061 3061 3061 3061 3061] 3061 3061 3061 3061 3061  3.061
666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666
4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40
2.928] 2928|2928 2928] 2928] 2928 2928] 2928] 2928 2928] 2928]  2.928
1.757 1.757 1.757 1.757 1.757 1.757 1.757 1.757 1.757 1.757 1.757 1.757
1.065 1171 1171 1171 1171 1171 1171 1.171 1171 1171 1171 1.171
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.822| 2928|2928 2.928] 2.928] 2928 2.928] 2928] 2.928] 2.928] 2928]  2.928
605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
2.783| 2783|2783 2.783| 2783 2783  2.783| 2783 2.783] 2783 2.783]  2.783
1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670
1.012 1113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1.113 1113 1.113
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2682 2783| 2783] 2783 2783 2783 2783 2783 2783 2783 2783]  2.783
17.551]  17.551] 17.851] 17.551] 17.551] 17.851] 17551 17.551] 17.851] 17.551]  17.551f 17551
11141 11562] 11.562] 11.562| 11562] 11.562] 11.562] 11562] 11.562] 11.562 11562|  11.562




ANO 4

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | Mess | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12
666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666
4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
2095 2.995] 2095 2995 2995 2995  2.905] 2.005] 2.995] 2.095] 2.995]  2.99g|
1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797 1.797
1.089 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2886  2.995] 2095 2995 2995 2995  2.905]  2.005] 2.095] 2995 2995  2.995|
732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732
4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
3.204|  3204| 3294] 3204] 3204 3204] 3.204] 3204 3204] 3.204] 3294]  3.204
1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977
1.198 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.174] 3294  3294]  3.204] 3204 3204] 3.204| 3204 3204] 3204 3204]  3.204
732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
3367 3.367| 3367 3.367] 3367] 3367 3.367| 3367 3.367] 3.367| 3367  3.367
2.020 2020 2020 2020  2.020 2020 2020 2020 202 2020 2020 2.020
1.225 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.245| 3.367| 3367 3367] 3.367] 3367 3.367| 3367 3.367] 3.367| 3367  3.367
732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
3367] 3.367] 3367 3367 3367] 3367] 3367] 3367 3367 3.367] 3.367]  3.367
2.020 2020 2020 2,020  2.020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2.020
1.225 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.245|  3.367| 3367 3.367] 3.367] 3367 3.367| 3367 3.367] 3.367| 3.367]  3.367
732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732
4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40
3221 3221 3221[ 3221 3221] 3221] 3221 3221 3221 3221 3221] 3.221
1.933 1.933 1.933 1.933 1.933 1.933 1.933 1.933 1.933 1.933 1.933 1.933
1171 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.104] 3221 3221|3221 3221] 3221] 3221 3221] 3221] 3221 3221]  3.221
666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
3.061 3061 3061 3061 3061 3061 3061 3061 3061 3061 3061  3.061
1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837 1.837
1.113 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.950 3061 3061] 3.061] 3061 3061] 3061 3061 3.061] 3061 3061]  3.061
19.306] 19.306] 10.306] 19.306] 19.306] 10.306] 19.306] 19.306] 10.306] 19.306] 19.306]  19.306
12.255| 12.718] 12.718] 12.718] 12.718] 12.718] 12.718] 12.718] 12.718] 12.718] 12.718] 12.71§




ANO 5

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | Mess | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12
732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732
4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
3204 3204 3294] 3204 3204 3294] 3.204] 3204 3204] 3.204] 3294]  3.204
1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977 1.977
1.198 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318 1.318
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3174 3204 3294] 3204] 3204 3294] 3.204] 3204 3204] 3204 3294 3204
805 805 805 805 805 805 805 805 805 805 805 805
4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
3.624|  3624| 3624] 3.624] 3624 3624] 3.624] 3624 3624] 3.624] 3624  3.624
2174 2174 2174|2174 2174 2174|2174 2174 2174|2174 2174  2.174
1.318 1.449 1.449 1.449 1.449 1.449 1.449 1.449 1.449 1.449 1.449 1.449
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.492| 3624 3624] 3.624] 3624 3624] 3.624] 3624 3.624] 3.624] 3624  3.624
805 805 805 805 805 805 805 805 805 805 805 805
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
3.704]  3704] 3704] 3.704] 3704] 3704] 3.704] 3704] 3.704] 3.704] 3704  3.704
2.223 2223 2223 2223 2223 2.223| 2223 2223 2223 2223 2223 2223
1.347 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3569] 3.704] 3704] 3.704] 3704] 3.704] 3.704| 3704] 3.704] 3.704] 3704  3.704
805 805 805 805 805 805 805 805 805 805 805 805
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
3704] 3704] 3704] 3704] 3704 3704] 3.704] 3704] 3704] 3.704] 3704]  3.704
2.223 2.223| 2223 2223 2223 2.223| 2223 2223|2223 2223 2.223|  2.223
1.347 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3569] 3704] 3704] 3.704] 3704] 3.704] 3.704] 3704] 3.704] 3.704] 3704  3.704
805 805 805 805 805 805 805 805 805 805 805 805
4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40
3543  3.543]  3.543]  3543] 3543  3543] 3543 3543  3.543]  3.543]  3.543] 3543
2.126 2.126| 2126 2.126| 2126 2.126| 2126 2.126| 2126 2126 2.126| 2126
1.288 1.417 1.417 1.417 1.417 1.417 1.417 1.417 1.417 1.417 1.417 1.417
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.414| 3543  3543]  3.543| 3543  3543]  3.543| 3543  3.543]  3.543] 3543  3.543
732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732
4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
3367 3.367| 3367 3.367] 3.367] 3367 3.367| 3367 3.367] 3.367| 3367 3.367
2.020 2020  2.020 2.020[  2.020 2020 2020 2020 202 2020 2020 2.020
1.225 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347 1.347
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3245 3367| 3367 3367] 3367] 3367 3.367| 3367 3367] 3.367| 3367  3.367
21.237]  21.237] 21.237] 21.237] 21.237] 21237] 21.237] 21.237] 21237] 21.237] 21.237] 21.237
13.481 13.989] 13.989] 13.989| 13.989] 13.989] 13.989| 13.989] 13.989] 13.989] 13.989]  13.989




PORCENTAJE DE APORTE

APORTE APORTE
INVERSION TOTAL SOCIOS A FINANCIAR
Terrenos - -
Edificios / Adecuaciones 21.400,00 21.400,00
Maquinaria y Muebles 66.086,00 66.086,00
Vehiculos 18.000,00 18.000,00
Equipos de computo 859,19 859,19
Capital de trabajo 2.575,00 6.445,00 (3.870,00)
TOTAL INVERSION 108.920,19 6.445,00 102.475,19
PARTICIPACION 100,00% 5,92% 94,08%
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
ANO ARO ANO ANO ARO
1 2 3 4 5
INGRESOS POR VENTAS 171.840 191.466 210.613 231.674 254.841
TOTAL DE INGRESOS 171.840 191.466 210.613 231.674 254.841
COSTOS DE VENTAS 86.568 93.692 103.061] 113.367| 124.704
TOTAL DE COSTOS 86.568 93.692 103.061] 113.367| 124.704
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 85.272 97.774 107.552, 118.307| 130.138
GASTOS 29.607 31.126 34.134 37.442 41.081
TOTAL DE GASTOS 29.607 31.126 34.134 37.442 41.081
UTILIDAD OPERACIONAL 55.665 66.648 73.418 80.865 89.057
GASTOS FINANCIEROS -693 -679 -588 -487 -372
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMP. 54.972 65.969 72.830 80.378 88.684
PARTICIPACION TRABAJADORES 8.246 9.895 10.924 12.057, 13.303,
UTILIDA NETA ANTES DE IMPUESTOS 46.726 56.074 61.905 68.322 75.382
IMPUESTOS 12.644 14.513 16.022 17.683 19.511
UTILIDAD NETA 34.083 41.561 45.883] 50.638 55.871




COSTO DE PRODUCTO 1

PRODUCCION
PRODUCTOS UNIDADES VENDIDAS % USD $
500,00 100,00% 1.027,75
SUMAN 500,00 100,00% 1.027,75
DESPERDICIOS 1% 5,05 11,11%
TOTAL 505,05 111,11% 1.027,75
COSTO DE PRODUCCION
PRODUCTOS MP MOD CIF UsD $
430,00 323,49 274,26 1.027,75
TOTAL 430,00 323,49 274,26 1.027,75
UNIDAD DE
COSTOS VARIABLES MEDIDA CANTIDAD COSTO $ UsD $
Leche Lt 225 0,90 202,50
Cuajo KG 2,835 0,50 1,42
Crema de leche Lt 112,5 2,00 225,00
sal KG 1,8 0,60 1,08
SUMAN 430,00
COSTOS FIJOS
MANO DE OBRA DIRECTA # TRABAJ. VALOR UN. UsD $
0 1.431,20 238,53
Beneficios Sociales 0 335,87 55,98
Aporte Patronal 12.15% Produccién 0 173,89 28,98
Uniformes N > -
Otros - = -
SUMAN 0 323,49
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION USD $
Nomina Gastos Indirectos 1 177,00 29,50
Benef. Sociales Nomina Indirecta 8,97
Aporte Patronal 12.15% Administracién 2,46
Mantenimiento 16,67
Servicios Basicos:
Energia Electrica 33,33
Agua 83,33
Telefono 16,67
Gastos Movilizacion 33,33
Gastos mantenimiento 41,67
Gastos de papeleriaimpresa, suministros de computacién, suministros de
limpieza, correspondencia, gastos de transporte, mantenimiento de
instalaciones, maquinarias y equipos y equipos de computacion, y gastos
varios 8,33
SUMAN 274,26
COSTO DE PRODUCCION 1.027,75




COSTO DE PRODUCTO 2

PRODUCCION
PRODUCTOS UNIDADES VENDIDAS % USsD $
550,00 100,00% 1.201,12
SUMAN 550,00 100,00% 1.201,12
DESPERDICIOS 1% 5,56 11,11%
TOTAL 555,56 111,11% 1.201,12
COSTO DE PRODUCCION
PRODUCTOS MP MOD CIF USsD $
603,36 323,49 274,26 1.201,12
TOTAL 603,36 323,49 274,26 1.201,12
UNIDAD DE
COSTOS VARIABLES MEDIDA CANTIDAD COSTO $ usD $
Leche Lt 225 0,90 202,50
Cuajo KG 2,835 0,50 1,42
Crema de leche Lt 1125 2,00 225,00
Sal KG 18 0,60 1,08
Pifia u 45 1,00 45,00
Mortifio KG 225 5,25 118,13
Azdacar KG 11,25 0,91 10,24
SUMAN 603,36
COSTOS FIJOS
MANO DE OBRA DIRECTA # TRABAJ. VALOR UN. usD $
0 1.431,20 238,53
Beneficios Sociales 0 335,87 55,98
Aporte Patronal 12.15% Produccion 0 173,89 28,98
Uniformes - - =
Otros - - o
SUMAN 0 $ 323,49
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION USD $
Némina Gastos Indirectos 1 177,00 29,50
Benef. Sociales Némina Indirecta 8,97
Aporte Patronal 12.15% Administracion 2,46
Mantenimiento 16,67
Servicios Basicos:
Energia Electrica 33,33
Agua 83,33
Telefono 16,67
Gastos Movilizacion 33,33
Gastos mantenimiento 41,67
Gastos de papeleriaimpresa, suministros de computacion,
suministros de limpieza, correspondencia, gastos de transporte,
mantenimiento de instalaciones, maquinarias y equipos y
equipos de computacion, y gastos varios 8,33
SUMAN $ 274,26
COSTO DE PRODUCCION $  1.201,12




COSTO DE PRODUCTO 3

PRODUCCION
PRODUCTOS JUNIDADES VENDIDAY % USD $
550,00 100,00% 1.231,49
SUMAN 550,00 100,00% 1.231,49
DESPERDICIOS 1% 5,56 11,11%
TOTAL 555,56 111,11% 1.231,49
COSTO DE PRODUCCION
PRODUCTOS MP MOD CIF USD $
633,74 323,49 274,26 1.231,49
TOTAL 633,74 323,49 274,26 1.231,49
UNIDAD DE
COSTOS VARIABLES MEDIDA CANTIDAD COSTO $ USD $
Leche Lt 225 0,90 202,50
Cuajo KG 2,835 0,50 1,42
Crema de leche Lt 112,5 2,00 225,00
Sal KG 1,8 0,60 1,08
Durazno KG 22,50 5,00 112,50
Manzana KG 27,00 3,00 81,00
Azlcar KG 11,25 0,91 10,24
SUMAN 633,74
COSTOS FIJOS
MANO DE OBRA DIRECTA # TRABAJ. VALOR UN. UsD $
0 1.431,20 238,53
Beneficios Sociales 0 335,87 55,98
Aporte Patronal 12.15% Produccién 0 173,89 28,98
Uniformes - - =
Otros - - =
SUMAN 0 $ 323,49
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION USD $
Noémina Gastos Indirectos 1 177,00 29,50
Benef. Sociales Némina Indirecta 8,97
Aporte Patronal 12.15% Administracion 2,46
Mantenimiento 16,67
Servicios Basicos:
Energia Electrica 33,33
Agua 83,33
Telefono 16,67
Gastos Movilizacién 33,33
Gastos mantenimiento 41,67
Gastos de papeleriaimpresa, suministros de computacion,
suministros de limpieza, correspondencia, gastos de
transporte, mantenimiento de instalaciones, maquinarias y
equipos y equipos de computacion, y gastos varios 8,33
SUMAN $ 274,26
COSTO DE PRODUCCION $ 1.231,49




COSTO DE PRODUCTO 4

PRODUCCION
PRODUCTOS UNIDADES VENDIDAS % USD $
550,00 | 100,00% 1.291,07
SUMAN 550,00 | 100,00% 1.291,07
DESPERDICIOS 1% 5,56 11,11%
TOTAL 555,56 |111,11% 1.291,07
COSTO DE PRODUCCION
PRODUCTOS MP MOD CIF USD $
693,32 323,49 274,26 1.291,07
TOTAL 693,32 323,49 274,26 1.291,07
DE
COSTOS VARIABLES MEDIDA CANTIDAD COSTO $ USD $
Leche Lt 225 0,90 202,50
Cuajo KG 2,835 0,50 1,42
Crema de leche Lt 1125 2,00 225,00
Sal KG 1,8 0,60 1,08
Mora KG 23,50 4,30 101,05
Frutillas KG 23,50 3,20 75,20
Fresas KG 11,75 6,50 76,38
Azucar KG 11,75 0,91 10,69
SUMAN 693,32
COSTOS FIJOS
MANO DE OBRA DIRECTA # TRABAJ. VALOR UN. USD $
0 1.431,20 238,53
Beneficios Sociales 0 335,87 55,98
Aporte Patronal 12.15% Produccién 0 173,89 28,98
Uniformes - - =
Otros - - =
SUMAN 0 $ 323,49
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION USD $
N6émina Gastos Indirectos 1 177,00 29,50
Benef. Sociales Némina Indirecta 8,97
Aporte Patronal 12.15% Administracion 2,46
Mantenimiento 16,67
Servicios Basicos:
Energia Electrica 33,33
Agua 83,33
Telefono 16,67
Gastos Movilizacién 33,33
Gastos mantenimiento 41,67
Gastos de papeleriaimpresa, suministros de
computacioén, suministros de limpieza, correspondencia,
gastos de transporte, mantenimiento de instalaciones,
maquinarias y equipos y equipos de computacion, y
gastos varios 8,33
SUMAN $ 274,26
COSTO DE PRODUCCION $ 1.291,07




COSTO DE PRODUCTO 5

PRODUCCION
PRODUCTOS UNIDADES VENDIDAS % USD $
550,00 100,00% 1.112,53
SUMAN 550,00 100,00% 1.112,53
DESPERDICIOS 1% 5,56 11,11%
TOTAL 555,56 111,11% 1.112,53
COSTO DE PRODUCCION
PRODUCTOS MP MOD CIF USD $
514,77 323,49 274,26 1.112,53
TOTAL 514,77 323,49 274,26 1.112,53
UNIDAD DE
COSTOS VARIABLES MEDIDA CANTIDAD COSTO $ UsD $
Leche Lt 225 0,90 202,50
Cuajo KG 2,835 0,50 1,42
Crema de leche Lt 112,5 2,00 225,00
Sal KG 1,8 0,60 1,08
Albahaca KG 2,23 10,50 23,36
Tomillo KG 2,67 8,00 21,36
Romero KG 4,45 7,00 31,15
Culantro KG 4,45 2,00 8,90
SUMAN 514,77
COSTOS FIJOS
MANO DE OBRA DIRECTA # TRABAJ. VALOR UN. UsD $
0 1.431,20 238,53
Beneficios Sociales 0 335,87 55,98
Aporte Patronal 12.15% Produccién 0 173,89 28,98
Uniformes - - =
Otros - - =
SUMAN 0 $ 323,49
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION USD $
Némina Gastos Indirectos 1 177,00 29,50
Benef. Sociales Némina Indirecta 8,97
Aporte Patronal 12.15% Administracion 2,46
Mantenimiento 16,67
Servicios Basicos:
Energia Electrica 33,33
Agua 83,33
Telefono 16,67
Gastos Movilizacién 33,33
Gastos mantenimiento 41,67
Gastos de papeleriaimpresa, suministros de
computacién, suministros de limpieza, correspondencia,
gastos de transporte, mantenimiento de instalaciones,
maquinarias y equipos y equipos de computacion, y
gastos varios 8,33
SUMAN $ 274,26
COSTO DE PRODUCCION $ 1.112,53




COSTO DE PRODUCTO 6

PRODUCCION
PRODUCTOS UNIDADES VENDIDAS| % USD $
500,00 100,00% 1.330,03
SUMAN 500,00 100,00% 1.330,03
DESPERDICIOS 1% 5,05 11,11%
TOTAL 505,05 111,11% 1.330,03
COSTO DE PRODUCCION
PRODUCTOS MP MOD CIF UsD $
732,28 323,49 274,26 1.330,03
TOTAL 732,28 323,49 274,26 1.330,03
UNIDAD DE
COSTOS VARIABLES MEDIDA CANTIDAD COSTO $ USD $
Leche Lt 225 0,90 202,50
Cuajo KG 2,835 0,50 1,42
Crema de leche Lt 1125 2,00 225,00
Sal KG 1,8 0,60 1,08
Pimiento rojo KG 44,00 2,45 107,80
Pimiento verde KG 44,00 1,96 86,24
Pimiento amarillo KG 44,00 2,46 108,24
SUMAN 732,28
COSTOS FIJOS
MANO DE OBRA DIRECTA # TRABAJ. VALOR UN. USD $
(0] 1.431,20 238,53
Beneficios Sociales 0 335,87 55,98
Aporte Patronal 12.15% Produccién 0 173,89 28,98
Uniformes - - =
Otros - - =
SUMAN $ 323,49
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION UsD $
Némina Gastos Indirectos 1 177,00 29,50
Benef. Sociales Némina Indirecta 8,97
Aporte Patronal 12.15% Administracion 2,46
Mantenimiento 16,67
Servicios Basicos:
Energia Electrica 33,33
Agua 83,33
Telefono 16,67
Gastos Movilizacion 33,33
Gastos mantenimiento 41,67
Gastos de papeleriaimpresa, suministros de
computacién, suministros de limpieza, correspondencia,
gastos de transporte, mantenimiento de instalaciones,
maquinarias y equipos y equipos de computacion, y
gastos varios 8,33
SUMAN $ 274,26
COSTO DE PRODUCCION $ 1.330,03




PRESUPUESTO DE GASTOS

GASTOS GENERALES COSTO
MES MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 [ MES10 [ MES11 | MES 12 | TOTAL
EMPRESA
SUELDOS
[NOMINA ADMINISTR Y VENTAS | 1462|  1462| 1462 1462 1462 1462| 1462  1462|  1462| 1462  1462| 1462 1462 17542
TOTAL DE SUELDOS 1462]  1462]  1462] 1462] 1462] 1462]  1462] 1462] 1462] 1462] 1462] 1462  1d62[ 17542
GASTOS MENSUAL
Arriendos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senicios Bésicos 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 8oo[  9.600
Publicidad 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 gs| 1020
Seguros 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Otros (detallar) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion 0 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 965
TOTA 925 925 1013] 101 101 1013] ro13] ro13] wro13] w1013 o3| 1013 1013 12.065
GASTOS TOTALES 2387|  2.387]  2475]  2475]  2475] 2475]  2475| 2475|2475 2475 2475 2475 2475  29.607




ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

ANO 1
MES1 [ MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES 11 | MES 12 [ ACUMULADO
ler ANO
INVERSION REQUERIDA

CLUI1I0 DE ORERACIAN

UTILIDAD OPERACIONAL DEL MES ! MES 2 MEZ1o| MaSeha|| MEB31| | aM5IP 4637 4dleaiCaapi| MESdesy| MEA¥m1|| YRR | B3 | 485t 55.665
INGRESQYBE FORDOS CooNES QUENT STV EECTE g, 14.32( 14.32( 14.32D 14.3p0 14.320 14.320 14.320 14.320 14.32) 145320 14[320 166.112)

T DEPRECIACION 9) 388 B3 388 B33 B3 t3] Lsts. 38 88 B8 88 965
INGRESQS- PAGO PARTICIPACION LABORAL 8592 14.320 14.32( 14.32D 14.3p0 14.320 14.320 14.320 14.320 14.32f 141320 14320 166.112 0]

- PAGO IMPUESTO A LA RENTA 0
INGRESOS. ANANGIARDS 0 o -14.3209 -14.320P| -14.320(0| -14.320| -19.320( -14|320| -14.820 -14.3R)| -14.320p| -14.320| 0|-14.320| 0}14.320 of  -171.840

+ COBRO DE CUENTAS POR COBRAR 8.592 14.320|| 14.320( | 14.320| 14.320 14{320| 14.320| 14.32Q 14.320|| 14.320| |14.320| [14.320 166.112
FINANCIAMIENTO EXTERNO 0 q q b 0 0 0 0 0 0 0 0|
EGRESORIE FARHE FLUJO DE OPER CTON 3 108 719 719 mﬁm 19 7 27T 27T 27191176 700 50.902)
COSTOS [BRLVENDADE INVERSION 7.214 s 7.214 7.214 7.214 7.214 7.21 7p14 7|214) 86.568

COMPRA DE ACTIVOS FIJO$ 10.525 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 10.525
GASTOS|OPERACIONALES 2.387 2.474 2.479 2.47p) 245 2.475 2.475 2.475 2.475 2.47 24475 2|475] 29.607
INVERSILQTALDEFLUJO DE INVERSION ..o 10.52! ol, ol of ] o ] 0 o 4 0 o , ol , [ . 10.525)
PAGO DE FOANIARENTDEIBRIBERATIVO E INVERSION o -11.534] 4.719p]  4.719{0] 4.719 ®.719 4{719 4.0119 4.719 4.719 4.719| ol 4.719| of 4.719 0| 40.377
FLUJO NEFD\05 FONRAS| MENSEAR renT -11.534) 4,631 4,631 4,63 4.6p1 4,631 4,631 4,631 4,631 4.63 4§31 4]631] 39.412)

ARORTC DDADIA D.\_mrmA O fal O fal fal O fal 0. O fal fal mbbm
NECESIDAD O FONDQS ACUMULADG. -11.534| -6.902] 2200 2301 6,0p2| 11.623] 16.255/ 20.886) 25.518] 30.141 341781 39]412 | 6.655
__Z<mxm_eZ\DWGQmmmgk_m} |9 =) r\—.A_H—L__C HNHOO_ 0 (G =117 u_ =117 O_ =117 O_l._.._L O—.._.._.\ |Q._._.~ l._.._Q_ =117 =117 O_ =117 O_ =117 HNHOO_ IH_.NWO

FAGU DE CREDITUOS ANTERIUORES 9) U U U U U U U U U U Ul 0
FLUJO DE FONDOS ACUMULADO _ 566] 5.198 9.82d 14.46h] 19 0bo] 23723 28.355] 32.986] 37.618] 4224 46181 51510] ]

TOTAL DE FLUJO DE FINANCIAMIENTO 13.100 -117 -117 -117 -117 -117 -117 -117 -117 -117 -117 -117 11.814

TOTAL DE FLUJO DE FONDOS DEL PERIODO 1.566 4.602 4.602 4.602 4.602 4.602 4.602 4.602 4.602 4.602 4.602 4.602 52.191

SALDO INICIAL 0 1.566 6.168 10.771 15.373 19.975 24.578 29.180 33.782 38.384 42.987 47.589 [§)

SALDO FINAL DE FONDOS 1.566 6.168 10.771 15.373 19.975 24.578 29.180 33.782 38.384 42.987 47.589 52.191 52.191]




ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
ARNO 2
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 |ACUMULADO
ARO 4
UTILIDAD OPERACIONAL DEL MES soliT !t [s28532 | SMER | SMER[ | JMER YESG | WESS| | MERB| | MESsR|| VERAY|| MBSk || MES A [ACUMU-ARReaq
MAS TRANSACCIONES OUENO-SONERECTIVE:
+ DEPRECIACION 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 1.053
- VENTAR,T)L IpAD OPERACIONAL DEL MES 15956 | 739715956 ¢ 739 115.956 739 [15.95G;|739 [-15.95§ yaq | -15.950 459 | -15.9967hg | 1598649 | 1590650 | 1585 158989 1598 -185.488
+ COBROREGHRNAAS RRRSOBRAD son eFecTi:  10-054 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 10.511 125.67
- COMPRA DS-AREMRR fIPS - 88| - 88| - |88 - |88 B - |s8 ] - g8 - 8 -8 - 89 - 88 1.05.
- PAGO DERARTASIPACION LABORAL - -1p306| - -19.306 | --19306 | 824306 =19.306 -19.406 -19.3p6 -19.306 -19.306 -19.30! -19:306 -19.306 233849
- PAGO D& MESHR SLAREATROR CORRAR __ap2ss)l - 12718| - 12718 [12.64b 718 112,718 12418 12,718 12,718 12.7 12.71; 1271 127188 152.6
FLUJO OPERERMONAIDE ACTIVOS FIJOS 260 | - 197 - 197 |- [20.693 |- 197 | 197 197.] 197. 197 197 197 197 -18.98%)
- PAGO DEPBEO DEBMRTARMACION LABORAL 17| - | a7 - -117 | - -amlo2a | 117 -117 -117- -117- -117 -117 -117 -147 -10.902
- PAGO DEPBREODEDIPANTIRIORERENTA - - - -16J022 L - - - - - - -16.02
FLUJO DEMQNDOSHEFEASIONAL 376 [ 224 80[ 238 80 | 238 [20.8116]709 80 b38 80438 82p8 80248 8e3B e 288 -20.388 |
FLUJO DE-FOABODECTIMOTABANCARIA 91,815 | -117 b1.895 |-117 |51.975 [117 | 31.165 J117 | 31.245-117 | 31325017 | 31404117 | 3148417 | 3156817 | 31644 31.7247 31.804 31
- PAGO DE CREDITOS ANTERIORES 0]
ARIO 3 [TOTAL DE FLUJO MENSUAL 341 121 121 -26.826 121 121 121 121 121 121 121 121 -25.956
FLUJO ACUMULADO MAS 1 [7-0RMS 2 94GES 3 B.06RIES 4 19 75GHES 5-18]63504FS 18.pLAMES 18393 nee A8 21 2] MES 88151 MEc 18.030] MESHA009] ME<L{0 787
ANO 5
MEE 1 MES 2 MES][3 MES [4 MES MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 [[ACUMULADO
UTILIDAL S 6118 6118 6118 6118 6118 6118 6118 6118 6118 6118 6118 6118 73.41
MAS TRANSACCIONES QUE NO SON EFECTIVO:
+ DEPRECIACION 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 1.053
- VENTAS TILIDAD OPERACIONAL DEL MES ) 47.551 [ 421 417,551 {421 117.5517142 117550 121 17,550 21 | 17.550 9% | -17.580%FY | -17.56891 | -17.9s%3 | -17.54PF| 178N | a7t 298:83%
+ oomwx&wﬂm»mm»mm__@%mmmm% SONEFECTVD: 43 141 g 1562 | g [12.562 | o f11s62 | | 11862 | | 11862 | | 11562 | | 11862} | 11562] | 11567 11562 11562 138,31
”mmnw\_n_w M moommm _ _&m_mgum D -2n2s7| T -21.287| 210237 .m.m 237 21.p37 -21.337 -21.27 -21.237 -21.237 -21.23 -21,237 -21.237 -254.
5 BEUORNARIRSE cosraAr 1B.481 13.989 13989 089 13.989 13.989 i3.989 13.949 13.98p 13.98 137989 13.989 167
- PAGO DEJMEHESTQ ALARENIA - - - 14.51 - : - : : - : - 14;
FLUJO OPEBAGIONAL Ao 11 I ACION | ABORAL 204 216 216 | 24192, 216 216 216 | 216 216 216 216 216 22233
- PAGO DESGHE TABONGEEH A LARENTA 17| . | a7 117 17less | 117 | -117 -117 -117. -117 -117 -117 -117 13463
-PAGOT PNEERIORES 247 262 262 291478 62 462 2h2 242 2 26 262 262 27 107}
TOTAL DE FEWFONGNSUNETA RANCARIA Rz IRTY 99017 99 117 24309 117 99417 997 997 9917 95 R 997 e 23,50
FLUIO AEUMIABR CREDITOS ANTERIORES B1.483 31.582 31.682 7.373 7.472 7.572 7.671 7.770 7.870 7.969 8.069 8.168] 8.1
TOTAL DE FLUJO MENSUAL 364 145 145 -29.595 145 145 145 145 145 145 145 145 -28.510
FLUJO ACUMULADO -17.787 -18.151 -18.006 -17.861 -47.456 -47.311 -47.167 -47.022 -46.877 -46.732 -46.587 -46.442 -46.297 -46.297|




FLUJO DE FONDOS PROYECTADO ANUAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS DEL PERIODO 171.840 191.466 210.613 231.674 254.841
COSTO DE VENTAS -86.568 -93.692 -103.061 -113.367 -124.704
GASTOS OPERACIONALES -29.607 -31.126 -34.134 -37.442 -41.081
UTILIDAD OPERACIONAL DEL MES 55.665 66.648 73.418 80.865 89.057
MAS TRANSACCIONES QUE NO SON EFECTIVO:
+ DEPRECIACION 965 1.053 1.053 1.053 1.053
- VENTAS -171.840 -191.466 -210.613 -231.674 -254.841
+ COBRO DE CUENTAS POR COBRAR 166.112 125.670 138.318 152.150 167.365
- COMPRA DE ACTIVOS FIJOS -10.525 - - - -
- PAGO DE PARTICIPACION LABORAL - -8.246 -9.895 -10.924 -12.057
- PAGO DE IMPUESTO ALARENTA - -12.644 -14.513 -16.022 -17.683
FLUJO OPERACIONAL 40.377 -18.985 -22.233 -24.553 -27.107
+ APORTE DE SOCIOS 6.445
- PRESTAMOS RECIBIDOS 6.655
- PAGO DE CUOTAS DE PRESTAMOS -1.286 -1.402 -1.402 -1.402 -1.402
- PAGO DE CREDITOS ANTERIORES - - - - -
FLUJO DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO 11.814 -1.402 -1.402 -1.402 -1.402
FLUJO DE FONDOS ANUAL 52.191 -20.388 -23.635 -25.956 -28.510
FLUJO DE FONDOS INICIAL 52.191 31.804 8.168 -17.787
FLUJO DE FONDOS ACUMULADO 52.191 31.804 8.168 -17.787 -46.297




PRESUPUESTO DE SUELDOS
NOMINA ADMINISTRATIVA'Y VENTAS

CONCEPTO SUELDO SUELDO SUELDO SUELDO TOTAL
ADMINISTR |AYUDANTE DE AD|RECEPCIONISTA 4 ADMIN Y VTA
CARGO
SUELDO TRABAJADOR 292,00 370,14 354,00 354,00 1.078,14
+ IESS PATRONAL 12,15% 44,97 43,01 43,01 - 130,99
13er. SUELDO 8,33% 30,85 29,50 29,50 - 89,85
14to. SUELDO 24,33 24,33 24,33 24,33 - 73,00
FONDOS DE RESERVA 30,85 29,50 29,50 - 89,85
COSTO PARA EMPRESA 501,14 480,34 480,34 - 1.461,82
NOMINA FABRICACION INDIRECTA
CONCEPTO SUELDO SUELDO SUELDO SUELDO TOTAL
CHOFER 2 3 4 SUPERVISION
CARGO
SUELDO TRABAJADOR 177,00 177,00
+ IESS PATRONAL 12,15% 21,51 - - - 21,51
13er. SUELDO 8,33% 14,75 - - - 14,75
14to. SUELDO 24,33 24,33 - - - 24,33
FONDOS DE RESERVA 14,75 - - - 14,75
COSTO PARA EMPRESA 252,34 - - - 252,34
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