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RESUMEN

ELECTROMECANICA DE SERVICIOS S.A.-MECASER es una empresa
dedicada a la comercializacion de polipastos, puentes grua, repuestos y
componentes de la marca Demag Estos equipos facilitan el manejo de
materiales en las diferentes industrias. Ademas de comercializar estos
productos, MECASER también vende los complementos a los mismos como
son los cables, cabinas y rieles. Lleva 25 afios en el mercado y tiene la
necesidad de ingresar a mercados no explorados, fidelizar a sus clientes
actuales, organizar la parte del recurso humano y por ultimo organizar la parte
operativa. Este documento presenta un plan de mejora que permitira mejorar la

eficacia y eficiencia de la empresa para asi mejorar su rentabilidad.

Se realizé un diagnostico interno que le permitié a la empresa determinar
cuales eran sus debilidades y fortalezas. Sus fortalezas recaen en el excelente
producto que comercializan y el conocimiento de sus técnicos tanto para
brindar servicios como para cerrar una venta. Sus debilidades se centran en la
carencia de manuales de funciones y de procesos, y la falta de liquidez que

existe.

A través del analisis externo se pudo determinar que MECASER cuenta con la
oportunidad de tecnificacion e innovacion de las industrias ya que esto
habilitara a la empresa para que comercialice sus productos tomando en
cuenta que en el 2014 este gasto representd el 1.58% del PIB. Debe realizar
acciones para defenderse de las restricciones a las importaciones que el
gobierno ecuatoriano ha implementado desde el 2013.

Dentro de la investigacion de mercados realizada a los clientes actuales, se
determiné que el 80% de ellos esta contento con el servicio y producto que
comercializa MECASER S.A. Mientras que la industria minera es una muy

atractiva para la empresa; el 87.5% de los encuestados estarian dispuestos a
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comprar polipastos o puentes grua Demag con el fin de facilitar el movimiento

de sus equipos, aminorando asi, los tiempos de mantenimiento.

La inversidn requerida para la implementacién de este plan es de USD
274,919.77. La evaluacién financiera realizada permite determinar que la
implementacién de este plan es viable ya que su VAN esde $ 1, 018,529.58 y
su TIR de 32,5%.
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ABSTRACT

ELECTROMECANICA DE SERVICIOS S.A-MECASER is a company
dedicated to the commercialization of hoists, cranes, spare parts and
components of the Demag brand. These tools facilitate the handling of materials
in diverse industries. In addition to these products, MECASER also sells
supplemental tools such as cables, cabins and rails. The company has been in
business for over 25 years, and there is the need to enter new markets, retain
its existing customers, and organize its operational and human resources area.
This investigation presents an improvement plan that will help increase the
company's effectiveness and efficiency and consequently improve its
profitability.

An internal diagnostic was conducted to help the company identify its strengths
and weaknesses. Its strengths lie in the excellent product that they market and
the knowledge of their technicians shown in the service and sales the company
has. Meanwhile, its weaknesses are mostly focused on the lack of function’s

and processes’ manuals, and the lack of current liquidity.

Through the external analysis it was also determined that MECASER can take
advantage of a great opportunity - the modernization and innovation of the
industry, which will enable the company to market its products taking into
account that in 2014 this expenditure was 1.58% of GDP. On the other hand,
the company must take action to protect itself against the negative effects of the
import restrictions implemented by the Ecuadorian government since 2013.

In a market research conducted among current customers, it was determined
that 80% of them are happy with MECASER S.A. services and product
offerings. The mining industry is also highly attractive for the company; 87.5% of
respondents said they would be willing to buy Demag hoists and cranes in order
to facilitate the movement of their equipment, thus reducing their maintenance

times.



The investment required for the implementation of this plan is $ 274,919.77.
After conducting a financial assessment, it was determined that the
implementation of this plan is viable considering it has a NPV is $ 1, 018,529.58
and an IRR of 32.5%.
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Capitulo I. Introduccién

1.1. Antecedentes:

ELECTROMECANICA DE SERVICIOS S.A.-MECASER es una empresa
familiar que viene operando en el mercado ecuatoriano por 25 anos. A lo largo
de todo este tiempo, la compania se ha visto involucrada en las diferentes
etapas del ciclo de vida de una empresa. Ha experimentado las etapas de
nacimiento, crecimiento, madurez e incluso de renacimiento. A partir de su
renacimiento en el 2009, en donde levanto su nivel de ventas, la compaiiia ha
mantenido un crecimiento exponencial en las mismas, lo que ha permitido que
MECASER subsista hasta el momento. Todo este magnifico trabajo de ventas
realizado por la empresa se encuentra opacado por un decrecimiento en su
planificacion, organizacion, direccion y control. Es por esto que se ha visto una
clara necesidad de brindar a MECASER un plan de mejora que le permita
incrementar significativamente su rentabilidad a través de una restructuracion
administrativa haciendo de ELECTROMECANICA DE SERVICIOS S.A. una
organizacion que perdure por generaciones.

El plan de mejora para la empresa ELECTROMECANICA DE SERVICIOS
S.A.-MECASER nace de la necesidad de progreso en procesos administrativos
de la misma. Esta empresa ha tenido un crecimiento acelerado de ventas pero
no ha sido constante en su crecimiento y mejora a nivel administrativo. La
ejecucion de este plan de mejora generara una oportunidad para que la
empresa conozca cual es su situacién actual, es decir, sus debilidades y
fortalezas ademas de todas las oportunidades que deberia aprovechar del
mercado y cuales serian los factores de los que debe cuidarse (amenazas). Le
dara la oportunidad a esta empresa familiar de que, asi como crece en ventas,
crezca en los procesos de recurso humano y de capital. Todo con el objetivo
principal de que MECASER pueda maximizar sus utilidades. Se busca que con
este plan, el crecimiento de la empresa sea uno sustentable a través del
tiempo.



1.2 Objetivos:

e Determinar las fortalezas y debilidades de MECASER para asi proponer
un plan de mejora a ser implementado en el corto, mediano y largo plazo
para que le permita a la empresa mejorar su rentabilidad basada en el
perfeccionamiento de su desempeio, haciendo de esta empresa una
exitosa en el tiempo.

e Analizar el entorno en el que se desenvuelve MECASER para asi tomar
en cuenta cuadles seran las oportunidades que debe aprovechar la
empresa y cuales seran sus amenazas de las que debe cuidarse y asi
determinar posibles estrategias.

e Identificar el punto de vista de los clientes principales de MECASER
acerca sus productos y servicios a través de un estudio de mercado con
el fin de identificar las fortalezas y debilidades para plantear planes
correctivos que defiendan a las fortalezas y minimicen las debilidades.

e Identificar el habito de consumo e intencibn de compra de clientes
potenciales con el fin de determinar una posible insercién del producto
comercializado por MECASER a una industria no explorada.

e Formular una propuesta de cambio sustentada en estrategias y
cronogramas que permitan la implementacion del plan para el area a ser
intervenida para mejorar el desempefio de la empresa como un todo.

e Realizar una evaluacién financiera comparativa de la situaciéon de la
empresa posterior a la ejecucion de este plan de mejora con respecto a
la situacién actual con el fin de cuantificar el ahorro que se pueda

obtener y el aumento en ventas que el plan de mejoras pueda generar.



Capitulo ll. EMPRESA Y ENTORNO

2.1 ORGANIZACION:
2.1.1 Misioén:

La declaracion de mision se define como el propdsito de la organizacion que la
distingue del resto y que responde a la pregunta: ;cual es nuestro negocio?
Una mision se considera efectiva cuando se cuenta con 9 componentes: 1.
Clientes, 2. Productos o servicios, 3. Mercados, 4. Tecnologia, 5.
Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad, 6. Filosofia,
7. Auto concepto, 8. Preocupacion por la imagen publica 9. Preocupacion por
los empleados. (David, 2013) A continuacion se analizara la mision de la
empresa MECASER con el fin de evaluar si es que esta cuenta con estos

componentes y verificar si es efectiva o no:

MECASER S.A. es una empresa comprometida en brindar soluciones
completas para el manejo de materiales dentro de las diferentes industrias del
Ecuador.(1,3) A través de la provision de Polipastos, Puentes Grua, el mejor
servicio post venta en repuestos, mantenimiento, instalacion y montaje. Al igual
que de sus complementos como cabinas de mando, rieles y cables.(2)
(MECASER SA, 2014)

La misidon actual de MECASER carece de 6 componentes que forman parte de
la declaracion de la mision. Estos son los siguientes: tecnologia, preocupacion
por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad, filosofia, auto concepto,
preocupacion por la imagen publica y la preocupacién por los empleados. Es
por esto que se propone una mision que cuenta con todos los elementos para
que esta sea el primer componente de motivacién tanto para los empleados

como para los accionistas:

MECASER S.A. es una empresa comprometida en brindar soluciones

completas para el manejo de materiales dentro de las diferentes industrias del



Ecuador bajo estandares altos de control de durabilidad. (1,3,7) A través de la
provision de polipastos, puentes grua, servicio post venta en repuestos,
mantenimiento, instalacion y montaje. Al igual que de sus complementos como
cabinas de mando, rieles y cables. (2) MECASER cree en el éxito sostenible ya
que se basa en estandares éticos que llevan al crecimiento, rentabilidad y
estabilidad financiera ademas de la generacién de bienestar tanto para sus
empleados como para sus accionistas. (5,9) Ademas es una empresa
responsable con su comunidad porque se enfoca en el cuidado del medio
ambiente a través de reciclaje de desechos. (8) Cree en la inversion de
tecnologia para la mejora de procesos y el desarrollo del valor que nos mueve;
honestidad. (4,6)

2.1.2 Vision:

La declaracién de visidon debe responder a una pregunta basica: sen qué
queremos convertirnos? y debe ser breve. (David, 2013) A continuacién se
presenta la vision de MECASER:

Ofrecer a nuestros clientes soluciones aplicables a las diferentes industrias,
que les permita generar mayor productividad; brindando calidad en todos
nuestros productos y soluciones. (MECASER SA, 2014)

Esta declaracion de vision no responde a la pregunta principal, sen qué

queremos convertirnos? Por lo que se propone la siguiente vision:

Al 2020 ser la marca de provisién de polipastos y puentes grua repuestos,
instalacion y montaje, servicio post venta preferida globalmente por su
durabilidad y buen servicio en la industria ecuatoriana con proyeccion al

mercado internacional.



2.2. ANALISIS INTERNO

2.2.1 Situacioén general de la empresa:

ELECTROMECANICA DE SERVICIOS S.A.-MECASER es una sociedad
anonima (Superintendencia de Companias), es decir, una compafia cuyo
capital esta divido en acciones negociables y requiere de al menos dos
accionistas. Las sociedades estan reguladas bajo el Art. 143 de la Ley de
Compaiiias. (Quito, 2013) Fue fundada el 26 de junio de 1990 y se dedica a la
comercializacion de toda clase de maquinarias y equipos, accesorios,
repuestos, materiales y herramientas eléctricas. (Superintendencia de
Compariias) La empresa es representante unico en el Ecuador de la marca
alemana llamada Demag que produce polipastos, puentes grua, repuestos,
sistemas de accionamiento, lineas KBK -Sistema Modular de Grua - y
componentes. Para resumir, estos bienes se utilizan en las diferentes
industrias para el movimiento de carga de productos terminados, en proceso,
de materia prima, entre otros. Ademas de esta representacion, MECASER
cuenta con la autorizacion de comercializacion de marcas reconocidas a nivel
mundial como TKD, BS Rails y Brieda Cabins que comercializan cables,
cabinas y rieles siendo un complemento ideal para el funcionamiento de los
puentes grua. Hace 5 afios, MECASER expandi6 su negocio implementando el
servicio de instalaciones de los equipos y ahora, en el 2014 se implementé el
servicio de mantenimiento preventivo dentro del pais. Esto ha generado que
MECASER experimente un aumento significativo en sus ventas.

MECASER cuenta con 13 empleados, 4 de ellos pertenecen al area
administrativa y 9 de ellos a la parte operativa. Cuenta con su sede principal en
la ciudad de Quito en la Av. 10 de Agosto N34-598 y Juan Pablo Sanz y
ademas, cuenta con su planta en construccion en la via a Pintag. El
representante legal es el Ing. Jorge Coba Romero y ha venido desempefiando
este cargo por casi 25 anos. Algunos de sus clientes son: IPAC, ADELCA,
IDEAL ALAMBREC, GENERAL MOTORS, AYMESA, NESTLE, entre otros.



Para presentar un mejor analisis de la situacién actual de la empresa, se

realizara un estudio exhaustivo en cada area de la empresa.

Figura 2. Terreno planta MECASER S.A.




2.2.1.1 Gerencia y Recursos Humanos:

Tabla 1. Diagndstico de Gerencia y Recursos Humanos.

Area

Descripcion

Estado

No Tiene

Malo

Regular

Bueno

Administrativa

Estructura
Organizacional

Misién

Vision

Propdsitos

XX | X

Valores

Obijetivos y
Estrategias

Talento
Humano

Politicas de area

Seleccién

Contratacion

Cultura
Organizacional

Criterios de
Seleccidn

XX | X

Forma de
Remuneracion

Perfil del Equipo
Directivo

Definicién de
Perfiles de Cargo

Manual de
Funciones

Manual de
Procedimientos

Plan Estratégico

Delegacién

Autoridad

Canales de
Comunicacion

Relaciones
Laborales

Estabilidad
Laboral

Capacitacion

Motivacion

Evaluacién del
Desempeiio

Indicadores de
gestion de
Administracion y
RRHH

Tomado de Dr. Manuel Maria Herrera

1. Area Administrativa:




Estructura Organizacional: MECASER cuenta con wuna estructura
organizacional definida y que se actualizé6 hace aproximadamente un afno. En
ella constan las 13 personas que forman parte del equipo de MECASER y se la
maneja de manera jerarquica en forma piramidal. Cada nivel cuenta con su
personal y el objetivo principal es que los niveles se comuniquen con un
superior inmediato y con subordinados inmediatos. Esto se lo considera como
una fortaleza para la empresa. A continuacion se presenta una piramide donde

se puede graficar la estructura utilizada por MECASER.

GerenciadeArea

\ Técnicosv colaboradores

A continuacion se presenta el organigrama de la compaiia:

Gerente General
Asistente
Administrativa
T ]
Gerente de Gerentede Gerente
Operaciones Ventas Administrativa.
Asistente
administrativa

/\ GerenciaGeneral

Figura 3. Piramide Estructural

Gerentede
Produccién

w Operadorl Q& Operador5

= Operador2 Q& Operadoré Mensajeria

= Operador3 R Operador?7

= Operador4

Figura 4. Organigrama MECASER S.A.




Mision, Visidn y valores: la empresa cuenta con una mision, vision y valores
que fueron actualizados hace un ano. Sin embargo no llegan a ser del todo
completas ya que, como ejemplo, la mision carece de 6 de los nueve
elementos con la que debe constar la misma y la vision no responde a la
pregunta de a donde quiero llegar. Es por esto que ambas se consideran una
debilidad. En cuanto a los valores, MECASER cuenta con tres valores
fundamentales que trabajan como directrices de conducta dentro de la
empresa. Este es: honestidad. Estas se consideran una fortaleza para
MECASER.

Objetivos y Estrategias: MECASER cuenta con objetivos y estrategias a corto y
mediano plazo pero no cuenta con objetivos a largo plazo, por lo que este
factor es una debilidad para la empresa.

2. Talento Humano:

Politicas de Area: MECASER no cuenta con politicas de area definidas en
Talento Humano, por lo que se considera una debilidad para la empresa. Estas
politicas de area son sumamente importantes para el bienestar tanto del
colaborador como de los accionistas.

Seleccion: MECASER solamente cuenta con la herramienta de entrevista. Se
realizan dos entrevistas, la primera la ejecuta el superior directo a los diferentes
participantes y escoge a las personas que él considera aptas para el cargo.
Posterior a eso, Gerencia Administrativa realiza el segundo filtro con
condiciones y preguntas generales del trabajo y su desempefio en areas de
experiencia previa. En la primera entrevista se quiere lograr que el superior
evalue todas las habilidades técnicas de la persona, mientras que la gerencia
administrativa evalua las habilidades blandas del postulante.

Contratacion: MECASER cuenta con varias politicas de contratacion. Una de
ellas establece que ningun trabajador a ser contratado puede ser familiar
cercano (hasta segundo grado de consanguinidad) de un trabajador que conste
en nomina. Ningun trabajador que fuere a mantener relacion de dependencia
podra prestar sus servicios a la competencia, debera tener al menos 3 afios de
experiencia (si el cargo asi lo requiere), debera haberse graduado de la
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universidad o estar cursando sus ultimos semestres (depende del cargo), de
preferencia que sean de universidades como la EPN -Escuela Politécnica
Nacional- o la ESPE -Escuela Politécnica del Ejército-. La persona a ser
contratada no debe tener antecedentes judiciales ni penales. Ademas, no
pueden ser menores de edad a excepcion de aquellos que se encuentren
realizando sus practicas pre profesionales.
Tanto el proceso de seleccion como de contratacion cuentan con fuertes bases
para plantear opciones de mejora en estas dos areas. Se puede considerar que
ambas son parte de las fortalezas de la empresa. Se recomienda que ambas
politicas estén documentadas.

3. Cultura Organizacional:

Esta area probablemente sea la que mas debilidades presenta ya que
MECASER no cuenta con muchos de los componentes que hacen a una buena
cultura organizacional. No cuenta con manuales de procedimientos, perfiles del
equipo directivo, definicion de perfiles de cargo, manuales de procedimientos,
plan estratégico, evaluaciones del desempefio y por ultimo indicadores de
gestion. Estas son herramientas indispensables para que la empresa pueda
ordenar sus acciones y medir resultados. Todo con el objetivo de fortalecer a la
parte del area administrativa para que se logre el éxito a través del. Esta
carencia se considera una debilidad para MECASER.

MECASER cuenta con manuales de funcion sin suficiente detalle lo que
conlleva a una politica salarial no acorde a los niveles de responsabilidad. A
pesar de que todos los colaboradores se mantienen dentro de un mismo rango
de sueldo, la politica salarial no esta acorde con los afos trabajados, las
funciones desempefadas, responsabilidades asignadas y el rendimiento de
cada colaborador en la empresa. Esto puede considerarse una debilidad.

La mayor debilidad de MECASER se encuentra en los canales de
comunicacion ya que se hacen solamente por correo electronico y celular. El
problema con el correo electrénico es que, a pesar de que todos cuentan con
una cuenta, la mayoria no lo revisa a diario. La comunicacion en general dentro
de la empresa, es una debilidad muy fuerte ya que es muy dificil para los

trabajadores y gerentes mantener un buen canal de comunicacion. Incluso,
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cuando existen nuevos cambios o politicas internas, muy pocas veces se logra
comunicar de manera efectiva.

Estabilidad Laboral: esta es una fortaleza para MECASER ya que, en
promedio, los colaboradores que llevan trabajando para la empresa tienen 10
afos dentro de la misma. Eso permite que MECASER disminuya muchos
costos como los de rotacion de personal, pérdida de conocimientos e inversion
en capacitaciones ya realizadas.

Motivacion y capacitacion:. MECASER cuenta con ciertas actividades de
motivacion que permite a los colaboradores sentirse a gusto en su lugar de
trabajo. Como motivacion, dos veces al afio la empresa invita a sus
colaboradores a compartir un almuerzo de trabajo como una manera de
retribuir toda la entrega dada a la empresa. Cuenta también con cierto tipo de
practicas que se realizan para capacitar al personal, pero definitivamente la
organizacion podria contar con mas practicas motivacionales para especializar
y mejorar el rendimiento de cada empleado con el fin de incrementar las
ganancias de la empresa. Como ejemplo, a las personas que ocupan cargo de
gerencia se les capacita en el exterior en la matriz de nuestra representada
Demag con el fin de que aprendan sobre sistemas que se utilizan, conozcan
de nuevos productos que se comercializan, entre otros. A pesar de que cuenta
con buenas practicas, se considera una debilidad ya que deben existir muchas
mas. Estos programas de capacitacion no estan documentados.

MECASER S.A. no cuenta con indicadores de gestion de Administracion y de

Recursos Humanos.



2.2.1.2 Marketing y Ventas

Tabla 2. Diagnostico de Marketing y Ventas
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Area

Descripcién

Estado

No
tiene

Malo

Regular

Bueno

Comercial/
Mercadeo/Ventas

I?oll’ticas del
Area

Plan de
Marketing

Portafolio de
Productos

Investigacion
y Desarrollo

Empaque

Precio

Servicio al
Cliente

Segmentacion
del Mercado

Publicidad vy
Promocion

Conocimiento
de
competencia

Indices de
Gestion de
Marketing

Mercadeo
Internacional

Registro de
Marca

Tomado de Dr. Manuel Maria Herrera

Comercial/Mercadeo/Ventas:

Plan de Marketing: una debilidad claramente marcada es no contar con un plan

Marketing en la empresa. Este plan ayudaria a MECASER a contar con

estrategias armonizadas para la distribucion, precio, producto y promocion.

Portafolio de productos: MECASER, al ser representante de la marca Demag y

comercializador autorizado de marcas muy importantes a nivel mundial, obtiene

su portafolio de productos a través de las marcas que representa. De esta

forma, cuando un cliente busca informacion, el departamento de ingenieria y
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ventas se encarga de dar la asesoria técnica enfocada en cubrir las

necesidades del cliente. Esto es una fortaleza para la compafia.

Investigacion y Desarrollo. MECASER no cuenta con un departamento
especializado en investigacidon y desarrollo debido a que Demag invierte
millones de dolares al afio en esta area, buscando continuamente ofrecer
mejores productos y soluciones para el mercado. En base a este lineamiento,
los diferentes departamentos de MECASER constantemente buscan actualizar
sus conocimientos para estar alineados con la estrategia tecnolégica de Demag

y de sus clientes. Por lo anterior, esto es una fortaleza para MECASER.

Empaque: la empresa cuenta con un buen sistema de empaque, los productos
vienen listos para la entrega desde Alemania. Ademas, MECASER cuenta con
etiquetas que van incluidas en cada producto en donde se especifica la
informacion de contacto de la compania. El empaque de Demag es muy eficaz,
cada producto viene identificado con su numero de parte (identificacion),
nombre en los diferentes idiomas y, por supuesto, el logo de Demag. Esto es
muy efectivo para el posicionamiento de marca y representa una fortaleza para
MECASER.

Precio, segmentacién de mercado, servicio al cliente: Estas tres variables son
una gran fortaleza para MECASER. Los clientes lo conocen por su buen
servicio al cliente y tienen claramente identificado que el precio de venta al
publico que maneja MECASER se debe directamente a la calidad de sus
productos en términos de prestigio de marca y vida util de los productos. La
estrategia de precios utilizada es una estrategia de prestigio, o, precio basado
en el valor para el cliente, es decir, el cliente relaciona directamente al precio
alto con estatus y calidad. (Kotler, Marketing an Introduction , 2011) Es por esto
que los principales clientes de MECASER cuentan con un poder adquisitivo
alto. La segmentacion de mercado de MECASER es muy amplia, sus equipos
son utilizados en todo tipo de industria como la alimenticia, de acero, petrolera,
cementera, automotriz, entre otras. Esto hace que MECASER cuenta con un
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amplio mercado para la distribucion de sus productos. Por este motivo estos

factores son considerados como parte de las fortalezas de MECASER.

Publicidad y Promocion: MECASER cuenta con una pagina web basica en
donde brinda la informacion general sobre la empresa: quiénes son, su historia,
mision, vision sus productos y sus contactos. Ademas de este método de
promocién, MECASER publicita su marca a través de los puentes grua ya
instalados en donde expone su marca, contacto, y la marca que representa;
Demag. Realiza también publicidad directa con sus clientes a través del envio
de catalogos de productos. Por ultimo, como dicho anteriormente, MECASER
etiqueta sus empaques con el contacto de la empresa y la presencia de su
marca. Esta empresa no utiliza publicidad intensiva. Por lo tanto esto es una
debilidad.

Competencia: MECASER conoce muy bien a su competencia. Quiénes son su
duenos, qué comercializan, cual es su precio de venta, la calidad de su
producto, entre otros. Este conocimiento puede considerarse como una
fortaleza para MECASER.

indices de Gestién de Marketing: MECASER no cuenta con indices de gestion
por lo que es indispensable la implementacion de los mismos. Esto representa
una debilidad para MECASER.

El mercadeo internacional no es requerido, debido a que la marca DEMAG se
encarga de dicha gestion.
El registro de la marca MECASER esta en proceso.



2.2.1.3 Finanzas y Contabilidad

Tabla 3. Diagnostico Preliminar Finanzas y Contabilidad.
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Area Descripcién Estado
No Malo Regular | Bueno
tiene
Politicas de X
Area
Sistema de X
Costos
Organizacion X
del dinero
Capital de X
Contable/ | Trabajo
Financiera | Solidez X
Dias de X
Cartera
Dias de X
Inventario
Endeudamiento X
Total
Margen Neto X
de Utilidad
Tomado de Dr. Manuel Maria Herrera
Razones de
Liquidez
La empresa cuenta
con con $1.04 ddlares
para respladar $1 de
Razon del = Activos circulantes = 8 1,477,642.35 1.04 deuda. Esto esuna
circulante Pasivos circulantes S 1,418,720.59 fortaleza

Acida

Razonde laPrueba —

Activos circulantes-

inventarios

$1,477,642.35 -$944,016.94

Pasivos circulantes

$

1,418,720.59

0.38

Mecaser cuenta con
$0.38 para cubrir sus
deudas a corto plazo
sin vender su
inventario. Esto es
una debilidad

Figura 5. Razones de liquidez de la empresa.
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Razones de
apalancamiento

Razon del pasivo
total al activo total

Razon pasivo-
capital

Razon de cobertura
de intereses

Razones de
Actividad

Rotacion de
Inventario

Rotacion de Activos
fijos

Rotacion de Activos
totales

Rotacion de CxC

Periodo Promedio
de cobro

Total de pasivos

=S 1,444,320.59

Total de activos S 1,588,875.20
Total de pasivos =0 S 1,444,320.59

Total del capital contable de S 79,522.25

los accionistas

Utilidades antes de
intereses e impuestos

Total de cargos por intereses

No se calcula debido a
que no se mantiene
créditos con entidades
financieras.

La empresa no cuenta con
inventario de productos
terminados. Toda

Ventas =

Inventario de bienes importacion se larealiza
terminados bajo pedido.
Ventas = iS 2,056,595.26
Activos fijos S 46,200.49
Ventas = S 2,056,595.26
Total de activos S 1,588,875.20
Ventas anuales a crédito S 2,056,595.26
Cuentas por cobrar S 504,044.26
Cuentas por cobrar S 504,044.26

Total de ventas a crédito/365

$2,056,595.26/365

0.91

18.16

44.51

1.29

4.08

89

El 91% de sus activos
ha sido financiado
externamente. Esto
es una debilidad.

Por cada dolar de
propiedad de los
accionistas se tiene
$18.16 de deuda. Esto
es una debilidad.

Los activos fijos han
rotado 45 veces con
respecto a las ventas.
Esto es una fortaleza

Con respecto a los
activos totales, han
rotado 1.29 veces con
respecto a las ventas.
Esto es una fortaleza.

Las ventas
representan 4.08
veces mas que las
cuentas por cobrar.

La empresa en
promedio se demora
90 dias en cobrar las
cuentas por cobrar.
Esto es una debilidad

Figura 6. Indicadores de apalancamiento y actividad.
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Razones de Rentabilidad
El margen bruto de
Margen Bruto de utilidades representa
Utilidades = Ventas- costo de ventas = 2,056,595.26-1,582,464.73 0.23 el 23% de las ventas.
Ventas S 2,056,595.26 Esto es una fortaleza
Margen neto de Por cada $1 de venta
utilidades = Ingreso neto = $2,056,947.96 S 1.00 existe S1de ingreso.
Ventas S 2,056,595.01 Esto es una fortaleza
Por cada $1de
Rendimiento sobre inversion en activos
los activos totales hay $1.29 rendimiento
(ROA) = Ingreso Neto = $2,056,947.96 1.29 sobre la inversion.
Total de Activos 's 1,588,875.20 Esto es una fortaleza
Rendimientos Por cada $1 invertido
sobre el capital de por los accionistas, se
los accionistas cuenta con $25.87 de
(ROE) = Ingreso neto = S 2,056,947.96 25.87 utilidad. Esto es una
Capital contable de los 7 fortaleza
accionistas S 79,522.25
. ) Por cada $1 de accion
e iemam Ingreso neto = S 2,056,947.96 $128.6 setiene $128.56de
(EPS) Numero de acciones S 16,000.00 utilidad. Esto es una
ordinarias en circulacion fortaleza
Figura 7. Indicadores de rentabilidad.

Finanzas y Contabilidad

Sistema de Costos y Organizacion del Dinero: MECASER carece de un buen
sistema de costos y de organizacion del dinero. No existen politicas de costos
por lo que es dificil controlar costos y gastos. En el ultimo tiempo se han
implementado ciertas politicas que han controlado de mejor manera el costo,
pero la empresa esta lejos de contar con buenas politicas que le permitan
maximizar su utilidad. Una de las nuevas politicas del area es que ahora para
cada compra se solicita por lo menos dos cotizaciones. Esto con el objetivo de
medir costo y utilidad. Se procura realizar la compra a proveedores registrados
como persona juridica para poder contar con crédito y ademas para realizar el
1% de retencion a la fuente. Asi, se puede contar con un mejor sistema de
liquidez ya que el pago al Servicio de Rentas Internas va a ser menor. Ademas,
se esta centralizando la compra de materiales a una sola persona para que la
misma cuente con un mejor control del costo y gasto y debera ser
documentada mediante un proceso de compras. Esto representa una fuerte

debilidad en la empresa.
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Endeudamiento: la empresa esta apalancada en un 100% por sus proveedores.
Recientemente se logré que la representada otorgue un crédito a 90 dias para
el 50% del valor de las factura. En caso de que las facturas sean menores a EU
5,000, el crédito es valido por el valor total de la factura. El promedio de crédito
de proveedores es de 60 dias. El sistema de endeudamiento puede

considerarse como una fortaleza para la empresa.

Capital de trabajo: también se considera como una debilidad a este factor ya
que muchas veces no se cuenta con el material adecuado para trabajar. Esto
se debe al problema de liquidez que tiene la empresa, muchas veces esto

causa retrasos en los proyectos.

Dias de cartera: el tiempo minimo en que se tarda MECASER en recuperar su
cartera es de 30 dias. Los clientes representan una alta amenaza para
MECASER ya que los mismos imponen sus politicas de pago a las cuales la
empresa debe acogerse. Una de ellas es sus politicas de pago a 30, 60, 90
dias. Esto hace que a MECASER se le haga dificil contar con liquidez para

poder operar. Por lo que se considera una debilidad.

Dias de Inventario: MECASER no maneja inventario, funciona bajo el sistema
de bajo pedido. El cliente realiza una compra y MECASER importa. El poco
inventario con el que se cuenta es para abastecer a MECASER para que
pueda trabajar en el area de mantenimientos correctivos. Por lo que esto es

una fortaleza.
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2.2.1.4 Produccién y Operaciones

Tabla 4. Diagndstico de Produccién y Operaciones.

Area Descripcién Estado

No Tiene Malo Regular Bueno
Politicas de X
Area
Plan de X
Operaciones
Control de X
Calidad
Distribucion X
Produccion | del Area de
Trabajo
Capacidad X
de
Produccion
Inversion X
Tecnoldgica
Proveedores X
Calificacion X
del Personal
Flexibilidad X
Tomado de Dr. Manuel Maria Herrera

Politicas de area: Las politicas de area son reguladas por el gerente de
operaciones y las mismas se cumplen en la mayoria de los casos. El problema
principal se detecta cuando no se encuentra el Gerente de Operaciones o el
Gerente de Produccion ya que los colaboradores empiezan a incumplir estas
politicas. Se debe mejorar este aspecto para que no sea necesaria la presencia
del superior para el cumplimiento de las mismas. Esto se puede lograr
mediante la documentacion de los procesos de produccion y montaje. Por lo
anterior, se debe considerar a este elemento como una debilidad.

Plan de operaciones: MECASER trabaja por medio de proyectos con un plan
de accion o cronograma bajo el cual se rigen los colaboradores. La empresa no
cuenta con un POA (Plan Operativo Anual) por lo que seria un complemento
ideal para el buen funcionamiento de los proyectos contar con el mismo. A
pesar de contar con un plan operativo por proyecto, se deberia utilizar un plan
anual donde se engloben todos los proyectos que maneja MECASER para asi
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medir la capacidad que tiene la empresa para cumplir con los proyectos
determinados. Por las razones antes expuestas, se le considera a este factor
como una debilidad.

Control de Calidad: al ser una empresa representante de la marca alemana
Demag, los productos de MECASER cuentan con certificados que avalan la
buena calidad del producto. Cuenta con ISO 9001-2008 y con la aprobacion de
las normas FEM (European Materials Handling Federation), que son un
conjunto de normas que las empresa europeas deben cumplir para que su
producto sea considerado de calidad. Para la fabricacion de las vigas
principales (componente de un puente grua) se ajusta siempre a un plano
enviado por Demag para cumplir con todos los procesos que exige la
representada. Asi se asegura la calidad del producto final. Esto es una
fortaleza para MECASER.

Distribucidn del area de trabajo: se cuenta con dos instalaciones. Las oficinas
administrativas se encuentran en la ciudad de Quito, es la sede principal de
MECASER vy ha funcionado por 24 afos. En la misma se contaba con el area
de inventario y el area técnica, sin embargo en vista del incremento significativo
en ventas MECASER adquirié un terreno, en donde ahora existe una planta
para el ensamblaje de los componentes de los puentes grua y proximamente
se la utilizara para manejar el inventario. Ademas, esta planta contara con el
departamento eléctrico y mecanico, la que existe en las oficinas ya no es apta
debido al aumento de la demanda de trabajo. A estas dos instalaciones les
hacen falta elementos que representan su cultura organizacional como el logo,
sefalética, articulos con colores de la firma y la promocion del valor con los que
se mueve la empresa. Este factor es parte de las fortalezas de la empresa.
Capacidad de produccién: en vista de que MECASER es una
comercializadora, la produccién que utiliza solamente se la hace bajo pedido y
basicamente se refiere al ensamblaje de los componentes que se importan.
Debido a la alta demanda de los productos en estos ultimos afios, la empresa
se ha visto en la obligacion de contratar a agentes externos que puedan

cumplir con los trabajos que asigna MECASER. Contando con este tipo de
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proveedores MECASER cumple con sus obligaciones de pedidos y puede
manejar su capacidad de produccion. Esto es una fortaleza para MECASER.

Proveedores: MECASER, al ser representante de la marca Alemana Demag,
considera a esta empresa como su proveedor. Se considera también a
proveedores internacionales como TKD, BS Rails y Brieda Cabins. Existen
proveedores locales de los cuales se puede escoger la mejor opcidén. Por lo

que es una fortaleza.

2.2.1.5 Sistemas de administracion de informacion:

El propédsito de esta area constituye un pilar fundamental para mejorar el
desempeio de la empresa a través de la recoleccion, almacenaje, codificacion
y sintesis de la informacion de todas las funciones del negocio. (David, 2013)

MECASER S.A. se encuentra en el proceso de implementacion de un servidor
donde se almacenen toda la informacion de la compafia. Ademas le permitira
filtrar la informacion a ciertos usuarios. Lo que hara que la informacion de la
empresa no la pueda obtener cualquier usuario sino solamente el indicado. Sin
embargo, la misma no cuenta con un sistema efectivo de administracion de la
informacion que contribuya para la toma de decisiones de los gerentes. En
vista de que se esta implementando un nuevo sistema, es dificil medir el nivel
de efectividad del mismo. Por lo que esta area puede seguir considerandose

como una debilidad.

2.2.2 Cadena de Valor:

Una vez realizado el analisis interno por area de la empresa se procedera a
realizar el diagnostico de la cadena de valor.

La cadena de valor es una herramienta que permite realizar un analisis interno
de una empresa y fue desarrollada por el profesor Michael Porter. Este analisis
permite dividir a la empresa en diferentes actividades que generan valor.
Ademas permite analizar en términos de procesos cuales son las fortalezas y
debilidades de una empresa y cuales son las actividades que generan ventaja

competitiva. La cadena de valor se divide en dos: actividades primarias y las
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actividades de soporte. (ArturoKume). A continuacion se representa la cadena
de valor de MECASER 2014:

Actividades de
Apoyo

Infraestructura de la empresa: debilidad

AN

Proceso de Direccion de Recursos Humanos: debilidad

Proceso de Administracion de la informacion: fortaleza \

Proceso de compras: materiales y suministro; debilidad

Logistica Operaciones Logistica Servicio Ventas
Interna Y Produccion Externa
::ﬁ;z'?ne'eu Proceso de
| I
Proceso de | Procesode | procesode o N
compra de | 'NStalacion | entrega de |proceso de | Forta
producto y montaje producto Soporte al | leza
Cliente /
Fortaleza Fortaleza Fortaleza  |Fortaleza /
Actividades Primarias

Figura 8. Cadena de Valor de MECASER S.A.

Actividades Primarias:

Logistica Interna: esta es el area encargada de importar todos los productos
que se comercializan. En su mayoria, los productos importados vienen de
Alemania ya que nuestra representa Demag y TKD se ubican en la ciudad de
Wetter y Frankfurt respectivamente. Dentro de esta area se cuenta con agentes
de transporte afianzados al igual que un agente de aduana afianzado. Esto
permite a MECASER contar con personas expertas que se encargan del
proceso de transporte y de nacionalizacion de los productos. El area
administrativa es la encargada de estos procesos y para manejarlo de la
manera correcta siempre se solicita cotizacidon previa al embarque y tiempo de
entrega para escoger siempre al mejor agente de transporte afianzado. Este
proceso agrega valor y constituye una fuente importante para la generacién de
la ventaja competitiva por lo que es considerada una fortaleza para MECASER.
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Operaciones y Produccidn: esta seccion se credé hace 5 afos ya que se
expandid el negocio a través de la instalacion y montajes. Ahora forman parte
esencial del negocio ya que se logra finiquitar contratos por un servicio
completo de compra de componentes e instalacion. Dentro de la instalacion de
los puentes grua se incluye la produccién de la estructura, es decir, de la
produccion de la viga principal. La misma se entiende como la base sobre la
cual el puente grua se va a trasladar dentro de la infraestructura donde fue
instalado. Ademas de la estructura se fabrican los tableros de control que son
el sistema eléctrico automatico que maneja a la grua, son el cerebro de
sistema. Debido al gran respaldo de ingenieria que se obtiene por parte de
nuestra representada, estas instalaciones cumplen con un estandar muy alto
de duracion y efectividad, aportando asi a la ventaja competitiva de la empresa.
A lo que se considera una fortaleza.

Logistica externa: dentro de esta area se despachan los productos al cliente.
Cada uno de los productos sale de la empresa con un empaque que se
encuentra en Optimas condiciones y ademas cuenta con una etiqueta de
Demag. En ella se detalla el nombre del producto y su numero de identificacion.
Esta informacion es util ya que para proximas compras o reemplazos de
productos, el cliente debe utilizar el numero de identificacion para que
MECASER pueda importar el producto desde Demag nuevamente. Se utiliza
transporte privado para transportar los productos. Cada vez que el producto
sale, el mismo cuenta con seguro por si algun accidente aconteciere con los
bienes. Esto también es considerado como una fortaleza ya que aporta a la

ventaja competitiva.

Servicio: esta unidad ha sido incorporada recientemente por MECASER. Desde
el 2014 cuenta con el servicio de mantenimiento preventivo. Esto ha permitido
que la empresa consiga fidelizar a sus clientes brindandoles un muy buen
servicio. Ademas, MECASER realiza mantenimientos correctivos cuando se

presenta un inconveniente con la grua. Este servicio se lo ofrece las 24 horas
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los 7 dias a la semana. También se considera un aporte positivo a la ventaja

competitiva y por ende es una fortaleza para MECASER.

Marketing y Ventas: al ser una empresa que esta presente en el mercado por
24 anos, MECASER tiene dentro de su cartera a clientes que han permanecido
con la marca por mucho tiempo por lo que cuenta con buenos clientes
convencionales como ADELCA, IPAC, IDEAL ALAMBREC, entre otros.
Ademas, al ser representante de la marca Demag, existen varias empresas que
solicitan cotizaciones sobre el producto. La ventaja competitiva que se tiene es
que el vendedor de MECASER tiene un amplio conocimiento técnico por lo que
se logra saber exactamente cuales son las necesidades del cliente y qué es lo
que busca. Por lo que esto es una fortaleza para MECASER.

La compafiia no cuenta con un monto de inversién constante para el area de
marketing. Se enfoca mucho en el marketing directo, es decir, los clientes
reciben informacién de nuevos productos y de noticias directamente. Cuenta
con una pagina web en donde se difunde informacion sobre la empresa, su
historia, misién, visién productos y contactos. Su slogan es "Soluciones que
mueven tu mundo." A pesar de que cuentan con ciertas actividades de
marketing, esta area es considerada como una debilidad ya que no ha sido

explotada al maximo y no aporta positivamente a la ventaja competitiva.

Actividades de Apoyo:

Infraestructura de la empresa: la infraestructura de MECASER S.A. es débil.
Carece de planificacion en cada una de sus areas, no cuenta con indicadores
de gestion que le permitan saber el aporte de los colaboradores y no existe
falta de liquidez como musculo financiero. Ademas, no existe la modalidad de
presupuestos por lo que no existe un control en los costos y gastos. Los
canales de comunicacion son escasos y en muchas ocasiones poco efectivos.
Esta actividad de apoyo no contribuye a la generacion de valor. Por lo que se
considera una debilidad.
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Proceso de Direccion de Recursos Humanos: como se menciono
anteriormente, la direccion de recursos humanos representa una debilidad para
MECASER ya que no cuenta con procesos incorporados de contratacion,

sistema de remuneracion, indicadores de gestidn, entre otros.

Proceso de Administracion de la Informacion: MECASER tiene el respaldo de la
marca alemana Demag. Por lo que cuenta con todo el desarrollo de tecnologia
con la que cuenta Demag. La misma invierte mucho dinero anualmente para
desarrollar mejoras en los productos y mejoras en sistemas de informacién que
son utilizados por MECASER. Esto es una fortaleza para MECASER.

Proceso Compras: recientemente la compaiia incorporé una politica de
compras centralizada. Lo que permite que MECASER cuente con un mejor
sistema de control de gastos. Ademas, con esta centralizacién se permite la
comparacion de las mejores ofertas tanto técnicas como de precio. Sin
embargo, esta no se ha cumplido a cabalidad, existen todavia bastantes

compras descentralizadas. Esto es una debilidad para la empresa.

2.2.3 Resumen de Analisis Interno

Tabla 5. Resumen de Fortalezas y Debilidades.

Area Descripcion Fortaleza | Debilidad
Estructura Organizacional sélida X
Misioén con falta de elementos X
Administrativa Vision con carencia futurista X
X
X

Cuenta con 3 valores especificos X
Carece de objetivos estratégicos

No cuenta con politicas de area de
Talento Humano | Talento Humano

Cuenta con procesos de seleccion | X

Cuenta con politicas de | X
contratacion
Tiene criterios de seleccion X
No tiene formas de remuneracion X
efectivas
No tiene perfil del Equipo Directivo X
No existe definicion de perfiles de X
cargo

Cultura No cuenta con un manual de X

Organizacional | procedimientos
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No ha realizado un plan estratégico X
a largo plazo
Los canales de comunicacion son X
débiles
Estabilidad Laboral de 5 afios | X
promedio
Falta de capacitacion en todo el X
personal
Carece de practicas de motivacion X
No existe evaluacion al desempefio X
No existen Indicadores de Gestion X
No existen politicas de area de X
mercadeo/ventas
No hay un plan de marketing X
Cuenta con buen portafolio de | X
productos

Comercial/Merca | La representada invierte una | X

deo/Ventas cantidad  bastante alta en
Investigacion y Desarrollo
anualmente
El empaque cuenta con todo lo | X
necesario
Su precio es coherente con su | X
estrategia de venta
El servicio al cliente es excelente X
Producto util para todo tipo de | X
mercado
Su publicidad y promocion necesita X
de un impulso.
Existe conocimiento de | X
competencia
No existe indices de Gestidn de X
mercadeo o ventas
Cuenta con buenas Politicas de | X
area
Carece de un Sistema efectivo de X
costos
No cuenta con un sistema de X
organizacion del dinero
El capital de trabajo es muy bajo X
El endeudamiento viene por parte | X
de sus proveedores

Contable/Financi | Razon del circulante: La empresa X

era cuenta con $1.04 dolares para

respaldar $1 de deuda
Razén de la Prueba Acida: X
Mecaser cuenta con $0.38 para
cubrir sus deudas a corto plazo sin
vender su inventario
Razén del Pasivo total al Activo T: X

El 91% de sus activos ha sido
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financiado externamente.

Razon pasivo capital:

Por cada délar de propiedad de los
accionistas se tiene $18.16 de
deuda

Rotacion de cuentas por cobrar:

El 4.08% le toma a la empresa
recuperar sus cuentas por cobrar
en términos porcentuales de tiempo

Periodo promedio de cobro:

La empresa en promedio se
demora 90 dias en cobrar las
cuentas por cobrar

Margen bruto de utilidades:
Se tiene $0.23 de utilidad bruta
para cubrir cada $1 de gasto.

Margen de utilidades operativas: La
utilidad antes de intereses e
impuestos representa el 1% de mis
ventas.

Margen neto de utilidades:
Por cada $1 de venta existe $1 de
ingreso.

Rendimiento sobre los Activos
Totales(ROA): Por cada $1 de
inversion en activos hay $1.29
rendimiento sobre la inversion.

Rendimiento sobre el capital de los
accionistas (ROE): Por cada $1
invertido por los accionista, se
cuenta con $25.87 de utilidad

Utilidad por accién: Por cada $1 de
accion se tiene $128.56 de utilidad

Carece de politicas de area de
produccion

No cuenta con un plan de
operaciones

Produccion Excelente control de calidad
Buena distribucion del area de
trabajo
Buen respaldo de la representada
No cuenta con calificacion del
personal
Sistemas de | Carece de sistemas de

Administracion.
de la Informacion

Administracion de la Informacion

Cadena de Valor

Red efectiva dentro de la Logistica
Interna

Buenos procedimientos en
Produccién y montaje

Efectiva Logistica externa

Carece de un plan de marketing
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Ventas aseguridas con sus clientes | X
convencionales
Implementacion de servicios dentro | X
de la certera
Carece de actividades de X
Recursos Humanos
Desarrollo de la tecnologia por | X
parte de la representada
Carece de departamento de X
Compras

2.2.4 Matriz EFI (Evaluacion de los Factores Internos)

Tabla 6. Matriz EFI (Evaluacién de los Factores Internos).

Matriz de Evaluacion de Los Factores Internos (EFI)
Fortalezas Factores Peso |Peso |Calificacion |Peso Ponderado
1|Descripcion Estructura Organizacional sélida 1| 0.01 3 3
2|Amplio portafolio de productos 8| 0.08 4 32
3|Producto util para todo tipo de industria 4| 0.04 4 16
La representada invierte una cantidad bastante alta

4|en Investigacion y desarrollo de manera anual 5| 0.05 4 20
Implementacion de Servicio al cliente dentro de la

5|cartera de productos 7| 0.07 4 28
El nivel de ventas ha ido aumentanto afio tras afio

6|gracias a sus clientes convencionales 9| 0.09 4 36

7|Trasmision de todo el know how de su proveedor 5[ 0.05 4 20
Los productos cuentan con un buen empaque con

8linformacion y dimensiones precisas 2| 0.02 3 6
El endeudamiento viene por parte de los

9|proveedores 3| 0.03 4 12
La representada cuenta con un buen sistema de
control de calidad, lo que permite que todos los

10|productos sean de excelencia 3| 0.03 3 9
Debilidades

La utilidad antes de intereses e impuestos

1|representa el 1% de mis ventas. 7| 0.07 1 7

2|No cuenta con un plan estratégico 8| 0.08 1 8

3|No existe una definicion de perfiles de cargo 5| 0.05 1 5

4|Los canales de comunicacion son ineficientes 6| 0.06 il 6

5[No hay manual de procedimientos 9| 0.09 1 9

6|La empresa no utiliza Indicadores de gestion 4| 0.04 1 4

7|La publicidad y promocion son limitadas 1| 0.01 2 2

8|No existe un sistema de eficiente de costos 2| 0.02 2 4
Carece de un Sistema de Administracion de la

9|Informacion 1| 0.01 2 2
Razones de Liquidez: La empresa cuenta con con

10($1.04 ddlares para respladar $1 de deuda 10 0.1 1 10

TOTAL 100| 1.00 2.39

MECASER SA obtuvo un puntaje de 2.39 sobre 5. Lo que quiere decir que se
encuentra por debajo de la media. Esto quiere decir que la empresa cuenta con
mas debilidades que fortalezas. En este caso, las debilidades de MECASER
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son completamente corregibles en el corto plazo, por lo que en un mediano
plazo, esta matriz debera mostrar otro resultado con mas fortalezas. Como
ejemplo, la falta de procedimientos, indicadores de gestion, plan estratégico
entre otros son factores que se deben implementar en el corto plazo y que no
requieren de una inversion alta. Se debera invertir en capacitaciones para el
personal. Los factores que mas influyen en este resultado por el lado de las
debilidades fueron la carencia de liquidez, manual de procedimientos y canales
de comunicacion. Por el lado de las fortalezas los factores con mayor peso
fueron las ventas, el servicio al cliente y el portafolio de productos.

2.3 ANALISIS EXTERNO
2.3.1 La Industria

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme:

La clasificacion Industrial Internacional Uniforme tiene como objetivo principal
ofrecer datos estadisticos de las actividades productivas que son divididas en
diferentes categorias dentro del sector econdmico. (Naciones Unidas, 2009) La
tabla a continuacion muestra la clasificacion a la que la empresa se acoge

dentro de la CIIU version 4:
Tabla 7. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU.

Seccion ] Division | Grupo | Clase | Descripcion
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos
automotores y motocicletas.
465 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales.
4659 | Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y
equipo.

Tomado de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Naciones Unidas 2009

La clasificacion final seria la siguiente: G4659. Comercializacion y suministros
de toda clase de maquinaria y equipos, accesorios, repuestos, materiales y
herramientas eléctricas. (Superintendencia de Compaifiias, 2014)



30

2.3.1.1 Estructura de la Industria

La industria a la que pertenece ELECTROMECANICA DE SERVICIOS S.A. es
una de las mas grandes del pais, cuenta con 10,864 de un total de 38,425
empresas en el Ecuador. En otras palabras, la industria del comercio al por
mayor y menor en el Ecuador representa el 28,27% del total de empresas en
este pais. La misma generd un ingreso de USD 27,640,962,288 dodlares a
diciembre del 2008. La tabla a continuacién detalla de mejor manera el
movimiento de cada una de las industrias, sus activos, pasivos, capital pagado,

entre otros:

Tabla 8. Analisis de ingresos por actividad econdémica.

Principales Variables del Total de Compaiiias
% SUPERINTENDENCIA A Diciembre del 2008
=4 DE COMPAN{AS Por Actividad Econémica
(En ddlares)
A E F G || H 1 J
Transporte,
Agricul ,Gan| Suministros de Comercio al por Almacenamient| —
VARIABLES TOTALCID aderia,Cazay || Electricidad, Construccion | Mayor y al Por Hotoles'y oy In!e.rmed!acmn
REV.3 ials Restaurantes e Financiera
Silvicultura Gas y Agua Menor... Comunicacione
s.
ACTIVO 56,473,197,873| 2,526,461,879| 3,602,459,825] 2,960,000,22: 12,888,043,989|) 493,407,657 6,482,213,646| 1,662,261,386
PASIVO 37,144,101,065/ 1,757,721,096] 1,825,307,840| 2,271,480,03 8,984,355 881|1 273,772,549 4,270,469,668 549,872,062
CAPITAL PAGADO 7,348,664,559 178,032,047 822,381,110, 154,091,74 1,680,212,756|f1 124,132,867 730,997,906 819,719,532
PATRIMONIO 19,329,096,808 768,740,782 1,777,151,986 688,520,19 3,903,688,108| 219,635,107 2,211,743,978| 1,112,389,324
INGRESOS 68,444,626,240] 2481,235135) 1,360,318,462| 1,643,974.24 27,640,962,288|)f 548,604,862 5,544,372,866] 502,986,903,
Numero de Compaiiias 38,425 2112 130 216! 10864 588 4240 285

Tomado de Superintendencia de Compafiias

En la siguiente tabla se demuestra las 15 mejores empresas pertenecientes a

la industria de venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales:
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Tabla 9. Principales empresa en la industria de venta al por mayor de maquinaria.

RANKING

GLOBAL RAZON SOCIAL n civa PROVINCIA .

43 IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA SA IIASA G4659.22 |Venta al por mayor de maquinaria para i
145 DITECA S.A. G4659.22 | Venta al por mayor de inaria para |
303 INPROEL S.A. (G4659.93 | Venta al por mayor de cables y conmutal
332 SIEMENS SA G4659.93 | Venta al por mayor de cables y con |
358 COMPANIA COMERCIAL REINA VICTORIA S.A COMRENVIC G4659.22 |Venta al por mayor de inaria para |
481 LA LLAVE SOCIEDAD ANONIMA DE COMERCIO G4659.93 | Venta al por mayor de cables y conmuta)
505 MAKIBER, S.A. G4659.22 | Venta al por mayor de inaria para K
549 SIMED S.A. G4659.98 |Venta al por mayor de equipo médico y g
598 ECUADOR OVERSEAS AGENCES SA (G4659.98 | Venta al por mayor de equipo médico y d
704 ECUAIRE S.A. (G4659.22 | Venta al por mayor de inaria para |
758 FIRMESA INDUSTRIAL C LTDA G4659.93 | Venta al por mayor de cables y ¢

785 MULTIQUIP S.A. G4659.22 |Venta al por mayor de inaria para |
826 ECUAIMCO S.A. (G4659.93 | Venta al por mayor de cables y

870 MAQUINARIAS HENRIQUES CA G4659.95 |Venta al por mayor de maquinas herrami
936 ADRIALPETRO PETROLEUM SERVICES S.A. G4659.95 |Venta al por mayor de maquinas herrami

Tomado de Superintendencia de Compafiias

De acuerdo a la clasificacion CIIU, dentro de la clasificacion G4659.93 se
encuentran 5 empresas lideres en el mercado que son SIEMENS SA,
ECUAIMCO, FIRMESA INDUSTRIAL, INPROEL y LA LLAVE SOCIEDAD
ANONIMAS DEL COMERCIO. Las mismas cuentan con un rango de ventas
anuales de entre USD 10.000.001 a USD 60.000.000. Sin embargo ninguna de
estas empresas representa competencia directa para MECASER SA ya que no
comercializan los productos que la empresa suministra. (Superintendencia de

Compaiiias, 2014)

2.3.2 Mercado

2.3.2. 1 Mercado Potencial:

El mercado potencial se refiere a cuantos clientes integran el potencial maximo
que puede existir en un mercado especifico. En otras palabras, el mercado
potencial es el numero maximo de clientes que puede ingresar a un mercado.
Lo 6ptimo es que se encuentre el numero de afios que se tardara la empresa
en llegar a su potencial de mercado. A continuacion se presenta una tabla
indicando cual es el mercado potencial para la empresa ELECTROMECANICA
DE SERVICIOS SA-MECASER:
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Figura 9. Mapa empresarial de Ecuador.
Tomado de INEC

En el Ecuador existen 179,830 empresas que estan ubicadas como el mapa
posterior lo indica. Ademas, se puede observar que la mayoria de las empresas
estan en las principales provincias del pais. (Telégrafo 2014)

Dentro de las 179,830 empresas existentes en el mercado, solamente 41,605
presentaron su informacion a la superintendencia de compafias. MECASER
comercializa bienes de precio alto por lo que no todas las empresas en el
mercado tendran el poder adquisitivo como para poder adquirir uno de los
productos suministrados por MECASER. Para ello se considerara a las 40
mejores empresas de la industria automotriz, de acero, de cemento, alimenticia
y minera. (Superintendencia de Compafias, 2014) De esta manera se
determinara el mercado objetivo y a continuacién se presentan algunas de

ellas:
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Tabla 10. Sector industrial manufacturero.

RANKING RAZON SOCIAL
GLOBAL

-_—

PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A.
PRONACA

2 OMNIBUS BB TRANSPORTES SA

3 GENERAL MOTORS DEL ECUADOR SA

4 HOLCIM ECUADOR S.A.

5 CERVECERIA NACIONAL CN S.A.

6 ARCA ECUADOR S.A.

7 NESTLE ECUADOR S.A.

8 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.

9 AYMESA S.A.

10 ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR SOCIEDAD

ANONIMA (A.N.D.E.C)
Tomado de Superintendencia de Companias

Tabla 11. Sector de la Construccion.

RANKING RAZON SOCIAL
GLOBAL

CORPORACION QUIPORT S.A.

SINOHYDRO CORPORATION

HIDALGO E HIDALGO S.A.

HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S.A.
PANAMERICANA VIAL S.A. PANAVIAL
CONSTRUTORA NORBERTO ODEBRECHT S. A.
FOPECA S.A.

CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS DE MINERIA
CONSERMIN S.A.

9 TECNICA GENERAL DE CONSTRUCCIONES S.A.
10 CONSTRUCTORA HERDOIZA GUERRERO S.A
Tomado de Superintendencia de Companias

O NOOOHEAWN =




Tabla 12. Sector Comercio.

RANKING RAZON SOCIAL

GLOBAL

1 CORPORACION FAVORITA C.A.

2 CORPORACION EL ROSADO S.A.

3 DINADEC S.A.

4 LA FABRIL S.A.

5 NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL N.ILR.S.A. SA.

6 TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.

7 DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA
(DIFARE) S.A.

8 PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR SOCIEDAD
ANONIMA

9 CONSTRUMERCADO S.A.

10 NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI S.A.

Tomado de Superintendencia de Companias

Sector automotriz:

34

Existen varias ensambladoras en el pais como, General Motors Omnibus BB
GM-OBB, MARESA, AYMESA, CIAUTO, Chevrolet, Mazda, Kia y Great Wall.

Ademas, en esta industria se incluyen empresas como Metaltronic e Indima.

Tabla 13. Sector de Minas y Canteras.

RAZON SOCIAL

ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD.

SCHLUMBERGER SURENCO SA

AGIP OIL ECUADOR B.V.

REPSOL ECUADOR S.A.

HALLIBURTON LATIN AMERICAS.A., LLC.

PETROORIENTAL S.A.

SINOPEC INTERNATIONAL PETROLEUM SERVICE ECUADOR S.A.

AMODAIMI-OIL COMPANY, S.L.

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

CONSORCIO SHUSHUFINDI S.A.

Tomado de Superintendencia de Companias
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De esta forma, las 200 empresas que lideran su sector serian el mercado
objetivo de MECASER. Esto significa un mercado objetivo del 20% del total de
1000 empresas. (Superintendencia de Compafias, 2014)

Cliente Potencial:

Dentro de las 200 empresas que son el mercado objetivo de MECASER se
requiere captar el 2% del mercado ya que son empresas que tienen el poder
adquisitivo para comprar los productos y que, por el giro de negocio y su
tamafo se requiere el suministro de polipastos y puentes grua para el buen

funcionamiento de las mismas.

2.3.3 Analisis PEST
2.3.3.1 Analisis Politico:

Estabilidad de Gobierno:

El Ecuador ha sido caracterizado por la inestabilidad politica que ha tenido
durante su historia. Entre 1996 y el 2006, 7 presidentes salieron del poder en
este periodo. (Ecuavisa, 2013) Es decir ninguno de los ellos terminé su
mandato. En el afio 2006 se llevaron a cabo las elecciones presidenciales en
las que gand el Movimiento Politico Alianza Pais comandado por el ahora
Presidente Economista Rafael Correa Delgado, quien asumié este reto desde
el 15 de enero del 2007. Lleva en el poder por 8 afos y le quedan 2 afos de
gobierno; ha sido reelegido por 2 ocasiones ganando en primera vuelta y ha
ganado 3 consultas populares. Cuenta con una aceptacion del 57% dentro del
pais y su partido tiene a 100 miembros de 137 dentro de la Asamblea Nacional.
(Presidencia del Ecuador, 2013) La estabilidad politica es un factor muy
importante cuando se considera que existe una democracia absoluta. Previo a
esta estabilidad, la inestabilidad politica del pais se dio a inicios de la
Republica, cuando los gobernantes militares regian al Ecuador con el apoyo de
un grupo pequefio que tenia un alto poder economico. (El Comercio, 2013)

La importancia de la estabilidad politica radica en el desarrollo de un pais, en
especial en uno que ha tenido aproximadamente una década de inestabilidad
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politica. Esta se considera como uno de los logros mas importantes de la
gestion del actual presidente. Ademas, esta estabilidad ha permitido
continuidad y mejora de la infraestructura fisica y tecnoldgica, reconstruccion
de entidades publicas, modificacion de la matriz energética, construccion de
hidroeléctricas, proyecto a largo plazo del turismo, entre otros (Sistema
Nacional de Informacion)

A continuacion se presenta un grafico en donde se clarifican cuales han sido
los presidentes con mayor periodo presidencial a lo largo de la historia. Rafael
Correa tendria 10 afios en el poder que llega hasta el 2017, un periodo similar
al que han tenido Velasco Ibarra, Garcia Moreno o Juan José Flores. Con los 7
afnos que lleva en el poder, se lo puede comparar con el General Ignacio
Veintimilla quien gobern6 desde 1876 a 1883. El presidente Rafael Correa ha
ingresado al top cinco de los mandatarios mas influyentes (El Comercio, 2013):

Los presidentes de la Republica y los aiios que gobernaron

Rafael Correa
Pre. Constitucional | @ Pre Repiiblica | @ Pre. Inwerino | @ Pre. Encargado | @ Jefe Supremo Junta
Peribdos y tipo de eleccion Carlos J. Arosemena @ Carlos A Arroyo del R. ® ® Vicente Rocafuerte ! 2:))1:5'(“23(()1:/0'
e ® )

Rosalia Arteaga @ Jaime Roldos G. Rodriguez Lara ® ® José M. Placido Caamafo 0072017
Fablan Alarcén Consejo de Gob. 1976 ® Antonio Flores Jij6on
Abdals Bucaram

Jamil Mahuad Osvaldo Hurtado ® Afredo Baquerizo Moreno Juan José Flores
Clemente Yerovi @ Afredo Palacio Gustavo Noboa ®  José Luis Tamayo
Un afto o mas Galo Plaza Lasso 3 perfodos
Luclo Gutiéerez Camilo Ponce no consecutivos

Leon Febres Cordero *1830- 1845

Junta Militar 1963
Rodrigo Borja
Dos ahos o mas | Sixto Duran Ballén Eloy Alfaro
Cuatro anos o mas 4
Jose MarfaUrvina ® @ 6 perfodos
‘ no consecutivos
Isidro Ayora ( - »

1895 1912
Ignacio de Veintemilla ® @ @

Leonidas Plaza @ @ G. Garcla Moreno
Rafael Correa~
$ periodos
Juan José Flores @ @ @ no consecutivos
Eloy Alfaro @ 2 1859 1875

More
G. Garcla Moreno LVElaaco Dare

J. M. Velasco Ibarra ¢ ] ®

Afios en el poder 9 perfodns
(1] 2 4 6 8 0 2 no consecutivos

Elonden etd de " i )33 197

Flgura 10 Los PreS|dentes de Ia Republlca y los afios que gobernaron.
Tomado de El Comercio

La estabilidad politica puede ser comparada con la tendencia que existe en
América Latina en paises como Peru con Alberto Fujimori (10 afos), Brasil con
Lula da Silva (8 afios), Colombia con Alvaro Uribe (8 afios), Evo Morales en
Bolivia (7 afios) y Hugo Chavez en Venezuela con 13 afios. La estabilidad
politica en el pais se puede dar por dos factores: crisis financieras en la época

de los 80 y 90 que debilitaron gobiernos y el crecimiento econémico que se da
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a partir del afnio 2000. No se puede negar la estabilidad politica que existe en el
pais, a pesar de que sus opositores acusen a Correa de dominar todos los
poderes del Estado (EI Comercio, 2013).

La importancia de la estabilidad politica en un pais es clave en los negocios.
Genera mas confianza en el tema de inversiones y asegura proyectos a largo
plazo. Asi, factores externos al negocio no afectaran a la rentabilidad de un
negocio. Con la seguridad de inversion se hace mas facil ampliar el mercado
alrededor del mundo, mejorando asi tanto el ingreso para la empresa como
para el pais. Esto es una oportunidad para la empresa. A pesar de la
estabilidad politica en el Ecuador en estos ultimos 8 afos, en lo que va del
2015 han existido varias marchas pronunciando el descontento que existe con
el proyecto del partido de Alianza Pais. La toma de ciertas decisiones legales
como la de la plusvalia y herencias han provocado el descontento de los
ecuatorianos. (La Republica, 2015) Esto representa una amenaza ya que crea
incertidumbre en el mercado, provocando asi, una restriccion en la inversion

tanto publica como privada.

Tendencia politica socialista:

El socialismo es un sistema politico y econdomico que busca que el pueblo
administre el patrimonio colectivo que se da a través de los medios de
produccion. Tiene como objetivo principal la reparticion justa de los bienes con
lo que plantea la eliminacion de las clases sociales y la propiedad privada.
(Concepto.de)

Paises como el Ecuador se alinean a un nuevo termino llamado Socialismo del
siglo XXI que es diferente a la estatizacion de los medios de produccién que
ofrece el socialismo tradicional. Busca, al igual que el socialismo tradicional,
desarrollo, modernizacion, industrializacion y la accidn colectiva. El socialismo
del siglo XXI reconoce que el Estado juega un papel importante dentro de la
economia, manteniéndolo siempre publico. Ambas ponen por delante el
trabajo y no al capital. En el nuevo concepto de socialismo se propone la

superioridad de las sociedades sobre el mercado. (Ecuador Inmediato, 2007)
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El Movimiento Politico de Alianza Pais en el Ecuador tiene una tendencia
socialista del siglo XXI que es explicada dentro de su modelo El Buen Vivir.
Este modelo busca construir una sociedad mas justa en la que el ser humano
sea el centro de toda gestidn. Construye sociedades solidarias, reciprocas que
fortalecen los valores comunitarios conjuntamente con la participacion activa de
la sociedad. Se basa en la equidad respetando la biodiversidad. Ademas,
promueve una mejora en la calidad de vida a través de los valores. Desde que
el Presidente Rafael Correa inicia su legado, el Plan del Buen Vivir se fue
impulsando poco a poco y que, en resumidas cuentas, lucha por la justicia
social, la igualdad y la eliminacion de los privilegios con una sociedad que
respete la diversidad y la naturaleza. (Senplades)

A inicios del siglo XXI, América del Sur ha sido escenario para el cambio de la
tendencia politica de una derecha a una izquierda. Es por esto que se crean
dos posiciones: UNASUR (Unién de Naciones Sudamericanas) y el ALBA
(Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América que tienen una
vision social en donde se pretende cooperar y extender la politica de
integracion en temas energéticos, comunicacionales y de infraestructura.
Ahora, América del Sur cuenta con la mayoria de sus paises con ideologia
politica de izquierda. (Rossa) El siguiente mapa lo explica:

El mapa politico de América Latina

Cuba
® Raul Castro

g Honduras @ Rep. Dominicana

Enrlqu“e"sgmmso] - /_ - J

Leonel Fernandez
‘ Nicaragua
Nieto ‘ = /® Daniel Ortega
Guatemala \ ;
[ — @ CostaRica
Alvaro Colom / // " Laura Chinchilla
El Salvador o @ Venezuela

Mauricio Funes
Nicolas Maduro

Panama ./
- .
Juan Carlos Varela @ Brasil
Ecuador @ Dilma Rousseff
Rafael Correa /
Colombia @

Juan M. Santos @ Paraguay
Horacio Cartes
Peri @

Ollanta B —
Humala Solivia “ Tabare Vasquez
) . . —& Argentina
Evo Morales Cristina Kirchner
Chile o3
Michelle Lideres
Bachelet @ de izquierda @ de derecha

AP
Figura 11. El mapa politico de América Latina.

Tomado de Se debe vivir mejor.
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En el siguiente andlisis se vera el efecto que tiene una tendencia, el socialismo,

dentro de un negocio:

160
140
120
100
80
60
40
20

Ranking de Doing Business

135

126
M Ranking de Doing
Business
43
I .

Argentina Colombia Chile Ecuador

Figura 12. Tendencia del Socialismo.
Tomado de Doing Business

Doing Business esta vinculado al Banco Mundial y es parte de la Corporacién

Financiera Internacional. Este es un proyecto que mide de manera objetiva las

regulaciones para hacer negocios y su aplicacién en 189 paises. Mientras mas

grande es el numero, se refiere a que mas dificil es hacer negocio en un pais.

Como el grafico lo explica, Colombia y Chile, cuentan con el menor niumero

dentro este analisis, por lo tanto ambos son los paises en donde hay mayor

facilidad para hacer negocio. Lo que no pasa en Ecuador ni en Argentina, que

estan calificados con un puntaje mayor a 120. Esta puntuacién salié de los

factores de la tabla que se presenta a continuacion (Doing Business):

Tabla 14. Facilidad de emprender un negocio en Ecuador.

ECUADOR

Ease of doing business (rank)

Starting a business (rank)

Procedures (number)

Time (days)

Cost (% of income per capita)

Minimum capital (% of income per capita)

Tomado de Doing Business 2013

135
176
13
59D
253
7
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Estos factores son: nivel de dificultad al crear un negocio, los procedimientos
que se requieren para el mismo, el tiempo que se demora, el costo y el capital
minimos para iniciar. El grafico expuesto anteriormente compara la situacion de
Argentina, Chile, Ecuador y Colombia; 3 de ellos son socialistas. (Doing
Business)

Se pudo comprobar que la tendencia politica de un gobierno no beneficia o
afecta directamente a un negocio como se cree. Las dificultades con las que se
puede enfrentar un negocio pueden venir por parte de las decisiones realizadas
por su representante, en este caso por el Presidente Rafael Correa Delgado. El
socialismo del siglo XXI no afecta el bienestar de un negocio sino, las
decisiones individuales de su presidente. Esta conclusion esta respaldada por
la comparacion realizada en el grafico anterior en donde se comparan paises
socialistas con uno de derecha y se concluye que la facilidad de hacer negocio
no depende de la tendencia politica. Esto es una oportunidad para la empresa.
Acuerdos Comerciales y Politica Exterior:

Ecuador forma parte de muchos organismos internacionales que facilitan el
comercio entre sus miembros. Es parte de estos organismos brindar y recibir
beneficios al momento de importar o exportar. Ademas, lo hace para recibir
respaldo con alianzas de los paises. (Ministerio de Relaciones Exteriores). A
continuacion se presentan los diferentes tratados entre Ecuador y los diferentes
paises.

Ecuador y la ALBA (Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América):
es un organismo de integracién de los paises de América Latina y el Caribe. Se
realizd esta alianza con el motivo de dar mayor importancia a la justicia,
complementariedad, cooperacion y solidaridad. Cuenta con tres ejes
principales: politica, econdmica y social. Ademas tiene como fin brindar
independencia e identidad a sus miembros. En el mismo se establece el
Tratado de Comercio de los Pueblos (TCP) que sirve para el intercambio
solidario y complementario entre los paises. Su objetivo principal es que la
integracion de los pueblos sea el motor para el desarrollo e independencia de
las naciones que forman parte de este tratado (Ministerio de Relaciones
Exteriores).
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Ecuador y la CELAC (Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefos):
Es creada por los presidentes latinoamericanos y del Caribe. Es un organismo
regional que ya tiene aprobado un plan de trabajo y un plan de accién. Ademas
se conformd la CELAC- Union Europea que se conformé para topar el tema
central “Alianza para el desarrollo sostenible: promoviendo inversiones de
calidad social y ambiental.” Esto con el objetivo de incentivar el desarrollo de
una economia sustentable. Esta alianza también busca reducir la desigualdad
de América Latina y el Caribe y brinde a Europa la posibilidad de acelerar su
recuperacion en la economia. Ademas, tiene como objetivo posicionar a esta

region en temas mundiales. (Ministerio de Relaciones Exteriores).

Ecuador en la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas): Ecuador es un
participante activo dentro de esta organizacion. Se discuten temas como el
terrorismo, en donde se ha asistido a 13 convenciones. En las mismas los
paises miembros se han comprometido a unir sus esfuerzos contra el
terrorismo. En el 2006 fue la primera vez que los paises miembros presentan
una direccion estratégica para combatir en contra del terrorismo. (Ministerio de

Relaciones Exteriores).

Ecuador en la OEA (Organizacion de Estados Americanos): esta es una
organizacion internacional que es de caracter politico que facilita el dialogo
multilateral y la toma de decisiones hemisféricas. Busca relaciones mas fuertes
entre sus miembros y las naciones. Trata temas de delincuencia, terrorismo,
drogas, etc. Ecuador es miembro de esta organizacion desde su fundacion y
participa activamente para consolidar la paz y la seguridad del continente.
(Ministerio de Relaciones Exteriores)

Ademas de estos organismos el Ecuador forma parte de organizaciones
mundiales y regionales como la OMC (Organizacion Mundial del Comercio), la
ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracion), el FMI (Fondo Monetario
Internacional), UNASUR (Union de Naciones Sudamericanas), la CAN
(Comunidad Andina), entre otras. Segun un articulo publicado del 17 de enero
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de 2014 en el Diario el Comercio, la politica exterior de Ecuador se dirigira
hacia la diversificacion en Asia, integracion Latinoamericana y el fortalecimiento

de las relaciones con los paises africanos. (EIl Comercio.com, 2014)

El mas reciente tratado firmado con la Unién Europea, que fue abandonado en
el 2009 y retomado en enero del presente afio representa una oportunidad para
la empresa ya que las negociaciones que MECASER mantiene en su negocio
se las realiza con Europa, en especial Alemania. Esto permite que entre ambos

paises exista la confianza que se mantenia hace varios anos.

Restricciones Comerciales o de Importaciones:

Alrededor de USD 85 millones se dejaron de importar en el mes de diciembre
de 2013 y enero de 2014. Se redujo en un 34,66% en comparacion con el 2012
y 2013 de los meses respectivos que sumaron una importacién total de USD
130 millones. Esta disminucion en las importaciones se debe a los nuevos
requisitos de importacion que requieren 312 partidas arancelarias. Uno de
estos requisitos es el Certificado de Conformidad que tiene que ser emitido por
el fabricante. Ademas, se tiene que firmar un convenio con el MIPRO
(Ministerio de Industrias y Productividad) en donde como ejemplo, el importador
se compromete a importar el 30% menos 0 a comprar por cupo para el proximo
afno. Existen normas de calidad y etiquetado que muchos de los productos a
importar tienen que cumplir. (Telegrafo, 2014)

LA EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES

En cinco anos las compras subieron 68% Las compras a inicios de anos
Enmilones de déta Ene-feb O cadh ar 2013 4404
EnUSD milones 2014
s 265 5501 2014 4309
5157 La estructura de las compras
Enero-febrero 2014. En USL
43N 1127,7 1263,7
Combustibles Materias
primas
3264
7795 Total 1130,2
Bienes de ' 4 30‘9 1 Bienes de
2009 2010 201 2012 2013 consumo ’ capital

Figura 13. La evolucion de las importaciones.
Tomado de El Comercio
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Esta figura muestra cual ha sido la evolucion de las importaciones en los
ultimos 5 afos, y hace una comparacion de los dos primeros meses del afo
2013 y 2014. Aqui, se observa una reduccion en las compras con relacion al
2013. En el 2014 se compro USD 4.309 millones en comparacién con el 2013
que se compro USD 4.404 millones. (EI Comercio.com, 2014)

Esta restriccion a las importaciones esta ligada en gran parte al cambio
propuesto en la matriz productiva, que cuenta con cuatro procesos: restriccion
a las importaciones, diversificacion de la produccion, aumentar el valor
agregado de la produccidon existente y fomentar exportaciones de productos
nuevos. Dentro de la restriccion de importaciones existen varias etapas:
reemplazar bienes de consumo no durables, durables, bienes intermedios y de
capital. Ademas, la restriccidn que se da a las importaciones se debe al déficit
que existe en la balanza comercial. (Telegrafo, 2014) Debido a la restriccion en
importaciones, tanto productores y consumidores han enfrentado escasez en
diferentes insumos y productos terminados. (El Comercio.com, 2014)

El 23 de abril del 2014, el diario EI Comercio publicé un articulo en donde se
establece que el Gobierno adaptdé las importaciones de 115 partidas
arancelarias en donde se incluyen materias primas y productos terminados.
Todas estas partidas debian presentar certificados de calidad que ahora
requieren solamente uno o ninguno. Esta medida se debe a que el gobierno
encontré que existen muchos productos que tienen que importarse, que no son

de consumo masivo y que no se ofertan en el mercado ecuatoriano.

MECASER SA también se ha visto afectada con esta resolucion en la
restriccién de las importaciones. Como ejemplo se incluyen cables de la marca
TKD comprendidos en la sub-partida arancelaria No. 8544.20.00.00. Los
mismos son utilizados para el sistema eléctrico de control y fuerza de puentes
grua; se lo utiliza como un accesorio. Esta restriccion afecta mucho al giro de
negocio de MECASER vya que sin él la grua no funciona. Este tipo de cables no

existe en el mercado ecuatoriano y al tener esta restriccion enfrentariamos un
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desabastecimiento de este material, provocando el no funcionamiento de la

empresa. La restriccion a las importaciones representa una amenaza.

2.3.3.2 Analisis Econémico:

Producto Interno Bruto (PIB)
El producto interno bruto en el pais se ha visto afectado positivamente en los

ultimos afos. La tabla a continuacion presenta un analisis del crecimiento del

PIB no petrolero de estos afios:

Tabla 15. Producto Interno Bruto.

Periodo / Industrias PIB P1B No
pretolero
2008 61,762,635 51,816,915
2009 62,519,686 56,420,874
2010 69,555,367 61,259,781
2011 79,779,824 69,446,630
2012 87,502,365 76,655,191
Tomado de Banco Central del Ecuador
PIB NO Petrolero
Tasa de Variacion
20.0%
18.0% 17.5%
16.0%
14.0% - 134%
12.0% -
10.0% -} 10.4%
8.0% -8-9%- 8.6% ~———PIB NO Petrolero
6.0%
4.0%
2.0%
0.0% T T . :
2008 2009 2010 2011 2012
Figura 14. PIB no petrolero.
Tomado de Banco Central del Ecuador 2014
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Como se puede ver en la tabla y el grafico, el PIB no petrolero del 2012 fue de
76,655,191 millones, lo que quiere decir que ha aumentado en relacién a afios
anteriores. El Producto Interno Bruto no petrolero del 2012 aumenté un 10.4%
con respecto al del 2011. Esto significa que hubo un crecimiento en menor
grado que el aio pasado, sin embargo el mismo nota un crecimiento positivo.
Como en su definicion lo establece, el PIB es el valor en dinero de los bienes y
servicios finales de un pais en un determinado tiempo. (Producto Interno Bruto)
Ecuador ha tenido un crecimiento de sus bienes y servicios finales, lo que es

atractivo para la inversion en este mercado. (Banco Central del Ecuador, 2014)

Tabla 16. PIB por Industria.

4.3.2 PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA (1)
m:: Acucultura y Pesca Petrélecy | Refinaciée de “(‘:::::" Seminstro de
Periodo | Industras any m: ((::::o) miaes Poriioo | refinaciéa do omtr.::uy Construccion Comercio
shvcutera petroieo)
¢ LR L LA 967,318 M anQ 105,19 906,170 IR
o Tes a8 % 8 %5 649.62¢ nm e b, 46.Q7 85 909
0 28751 1 1448 81666 89 417634 LR ™man 1592
7 LR 2 e SN 926 818 L 1AL ) W60 406,680 $356.0%
e e br 54 “r LR 1722 T4 L3 35424 eemwm
4 SS72.3% W M558 SN 978,055 L AL “LE s 65040
¢ 6071.%% ;MR 0058 S TN 860160 754078 650117 7201904
671949 TN @ 620 mm LR v 84700 20000
690108 Q10 408 M6S @00 ¥ A0 1% 10082 800

Tomado de Banco Central del Ecuador

En esta tabla se ejemplifica que el PIB no petrolero esta conformado por varias
industrias. Una de ellas es la Industria del Comercio y se puede ver que la
misma va aumentando afio tras afo. En el 2012, el PIB para la industria del
Comercio sumé 8,711,301 millones de ddlares, cifra que superé la del 2011
que fue de 8,201,399 millones de ddlares. (Banco Central del Ecuador, 2014)
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El siguiente grafico servira para clarificar de mejor manera la variacion que ha

habido del PIB en la industria del comercio:

Comercio
Tasa de Variacion
6.0
40 | A ¥
~3533 A S
20 - \"‘. 20 Y '.“ 22

2008 \/5009 2010 2011

r~<—10.2 Comercio

2012

Figura 15. Tasa de variacion PIB Comercio
Tomado de Banco Central del Ecuador

Como el grafico mismo lo explica, se puede evidenciar que el afio 2012 la tasa

de variacion fue de 1.2 con respecto a la del 2011 que fue de 5.9. Lo que

significa que el crecimiento de los bienes y productos que se realizan en esta

industria no fue tan acelerado como en afos anteriores pero de todas maneras

ha incrementado positivamente su mercado. (Banco Central del Ecuador, 2014)

A continuacion se presenta un grafico en donde se compara el PIB de la

Industria del Comercio con el PIB no petrolero de los ultimos 5 afios:
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Figura 16. Comparacion PIB no petrolero y la Industria del Comercio.

Tomado de Banco Central del Ecuador 2014

El PIB de la industria del comercio ha crecido en los ultimos afios al igual que el
PIB nacional no petrolero. En el afio 2012 el PIB de la industria del comercio
aporté un 11,36% al PIB nacional no petrolero. En relacion al afno 2011 que el
PIB de esta industria aporté el 11,81% al PIB nacional, se puede concluir que
esta industria ha mantenido una tendencia constante y se espera si siga
contribuyendo de esta al PIB No Petrolero. (Banco Central del Ecuador, 2014)
Esto representa una oportunidad para la empresa.

Inflacion

La inflacidbn es una herramienta que se utiliza para medir el aumento en los
precios de los bienes y servicios dentro de una economia, y para poder
cuantificarla se utiliza el indice de precios al consumidor. (E-economic
contabilidad en linea) A continuacion se presenta un grafico de como ha

actuado la inflacidn en los ultimos 5 afnos en el Ecuador:
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Figura 17. Indice IPC.
Tomado de Banco Central del Ecuador
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Figura 18. Variacion porcentual anual IPC.
Tomado de Banco Central del Ecuador

Ambos graficos nos muestran que la inflacion, medida a través del IPC, se ha

incrementado en los ultimos afios. En el afno 2013, la variacion porcentual

anual fue de 2.72% con respecto al 2012 que fue de 5.10%. Estas cifras nos

indican que la inflacion ha crecido afo a afio, mientras el aumento en los

precios al consumidor en el 2013 ha crecido en menor proporcion que en el

2012. Como consecuencia, hay que considerar que el aumento en los precios
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de la canasta familiar puede afectar negativamente al bolsillo de las persona

ecuatorianas. (Banco Central del Ecuador, 2014)

A continuacién se presenta una tabla en donde se indica el indice de Precios al

Consumidor y su variacion anual de ciertas industrias:

Tabla 16. Variacion anual del indice de Precios al Consumidor

ALOJAMIENTO, AGUA, GAS,
TOTAL Ponderacidn: 100.0%| ELECTRICIDAD Y OTROS RESTAURANTES YHOTELES] BIENES Y SERVICIOS
10.2% 6.8% DIVERSOS 5.2%
Periodo
Variacion porcentual Variacion Variacién Variacién
A 120 Indice porcentual Indice porcentual Indice porcentual
Anual I Mensual l °"'." anual anual anual
Promedio anual
2007 228 027 mx xR V0S 156 ®|n 008
2008 840 on ™0 452 ™o 959 a0 440
2003 % 03s meo 2n przd.14 158 4TS 5
200 3ss o027 o8 253 pra L] S6S 2388 389
2m a7 044 ek 2% 1”598 42 134 an
0 S 03 12654 256 W6 60 8 %033 450
2013 272 022 e R d 2n w8 640 wS87 346

Tomado de Banco Central del Ecuador
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Figura 19. IPC por industria.
Tomado de INEC 2014
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Comparacion de indices entre bienes y servicios diversos y el promedio del IPC anual
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Figura 20. Comparacion de indices entre bienes y servicios y el promedio IPC anual.
Tomado de Banco Central del Ecuador

El indice de bienes y servicios directos esta directamente relacionado con el
promedio del IPC general. Lo que quiere decir que esta division de consumo es
una industria inflacionaria para el pais. Los precios de la canasta familiar se
ven directamente afectados por un aumento en los precios de esta division.

(Banco Central del Ecuador, 2014) Esta es una amenaza para la empresa.

Tabla 17. Balanza comercial.

Millones de dolares
BALANZA COMERCIAL TASAS DE CRECIMIENTO (n/n-1)
Periodo Total Petrolera No petrolera JExportaciones |Importaciones

g=a-d h=b-e 1=Cc-f

2009 -233.85 4,626.33 -4,860.18 -26.33 -20.52
2010 -1,978.73 5,630.40 -7,609.13 26.16 38.11
2011 -829.50 7,858.33 -8,687.83 27.63 18.92
2012 -440.61 8,350.68 -8,791.29 6.46 455
2013 -1,083.97 8,027.55 -9,111.52 5.02 7.59

Tomado de Banco Central del Ecuador
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Balanza Comercial

La balanza comercial es el detalle de las exportaciones e importaciones de un
pais en un periodo determinado. (ProEcuador) Como se puede observar en la
tabla anterior, la Balanza Comercial en el Ecuador se divide en Petrolera y no
petrolera. Cuando se analiza la balanza comercial no petrolera se puede ver
que se ha incrementado negativamente en los ultimos 5 afios. En otras
palabras, las importaciones han crecido en mayor cantidad que Ilas
exportaciones. Para clarificarlo de mejor manera, a continuacion se presenta un

grafico que muestra la variacion porcentual en la balanza comercial:

Tasas de variacion

Balanza Comercial No Petrolera

60%

\ 57%
50% "
40%
30% .
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Figura 21. Tasa de variacién Balanza Comercial no petrolera
Tomado de Banco Central del Ecuador

Cuando se analiza la figura 21 con la tabla 17 se puede ver que el afio 2012
hubo una variacién del 4% con respecto al 2011. Se deduce que esta variacion
es negativa ya que la balanza paso¢ de estar en -8,791.29 millones de ddlares
en el 2011 a -9,111.52 de millones de ddlares en el 2012. En otras palabras,
Ecuador ha crecido en sus importaciones en relacion al crecimiento de sus

exportaciones.
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Cuando se compara la balanza comercial del Ecuador con la Comunidad
Andina, integrada por Bolivia, Colombia, Peru, Venezuela y Ecuador, se
pueden observar las siguientes estadisticas:

950000 Promedio Balanza Comercial 2009- 325216
2013 CAN
30 000.0
25 000.0
m BOLIVIA
20 000.0
N COLOMBIA
15 000.0 ™ ECUADOR
PERU
10 000.0
5 350.6 ® VENEZUELA
5 000.0 57071
1356.1 -
0.0 -
- 553.8
- 5000.0
Figura 22. Balanza Comercial 2009-2013 CAN.
Tomado de Banco Central del Ecuador

Como se puede observar en la figura, Ecuador es el unico pais que presenta
una balanza comercial negativa en promedio de los ultimos 5 afios. Lo que
significa que dentro de la Comunidad Andina, el Ecuador es el pais que realiza
mas importaciones que exportaciones. Para observar el comportamiento de

manera anual entre estos 5 paises se tiene que contemplar la tabla siguiente:
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Tabla 18. Balanza de pagos.

CEPAL - CEPALSTAT

ESTADISTICAS E INDICADORES ECONOMICOS
Sector externo

Balanza de pagos

(Millones de délares)

Obtenga el resultado en formato xml

BOLIVIA (Al Aios

Rubro 2009 2010 2011 2012 2013
Exportaciones de bienes FOB 4960.4 6401.9 8358.2 112334 11495.9
Importaciones de bienes FOB -4544.9 -5590.2 -7927.3 -8269.2 -9337.7

TOTAL Balanza Comercial 415.4 811.6 430.9 2964.2 2158.2

COLOMBIA (B] Anos

Rubro 2009 2010 2011 2012 2013
Exportaciones de bienes FOB 34001.7 40 815.8 58322.3 61446.7 59992.2
Importaciones de bienes FOB -31472.9 -38475.3 -52232.3 -56702.9 -57159.8

TOTAL Balanza Comercial 2528.8 2340.6 6090.1 4743.8 28324

ECUADOR Anos

Rubro 2009 [C] 2010 [C] 2011 2012 2013 la
Exportaciones de bienes FOB 14412.0 18137.1 23082.3 24 568.9 25639.8
Importaciones de bienes FOB -14268.4 -19641.1 -23242.6 -24531.8 -26924.9

TOTAL Balanza Comercial 143.6 -1504.0 - 160.3 37.1 -1285.2

PERU o) Afios

Rubro 2009 2010 2011 2012 2013
Exportaciones de bienes FOB 26 961.5 35564.8 46 268.5 46 228.0 41 826.2
Importaciones de bienes FOB -21010.7 -28815.3 - 36 966.7 -41112.7 -42190.8

TOTAL Balanza Comercial 5950.8 6749.5 9301.8 5115.3 - 364.6

VENEZUELA Aios

Rubro 2009 [E] 2010 [E] 2011 [E] 2012 [E] 2013 b
Exportaciones de bienes FOB 57 603.0 65 745.0 92811.0 97 340.0 88 705.0
Importaciones de bienes FOB -39 646.0 -38613.0 -46 813.0 -59339.0 -55185.3

TOTAL Balanza Comercial 17957.0 27132.0 45998.0 38001.0 33519.8

Informacién revisada al 10/ABRI2014

Tomado de Banco Central del Ecuador

Esta tabla y figura 22 el Ecuador ha tenido una balanza negativa en los ultimos
5 afnos a excepcion del aino 2012. Venezuela, por otro lado tiene una balanza
comercial muy positiva. Esto se debe en gran medida a que esta balanza esta
directamente relacionada con la exportacion de petréleo ya que en estos
paises son una gran fuente de ingresos. Por el giro de negocio en el que se
encuentra la empresa esto representa una oportunidad.

Inversion Extranjera

La inversidn extranjera es la entrada de inversién a un determinado pais que no
sea el del inversionista. (Banco Mundial) En la siguiente tabla se puede verificar

cual ha sido la inversidn extrajera por industria en el Ecuador:



Tabla 19. Inversion extranjera por actividad econdmica.

Miles de dolares

Rama de actividad economica /

3.1.4 INVERSION EXTRANJERA POR RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA (1)

anos 2008 (2) 2009(2) 2010(2) 2011(2) 2012(2
TOTAL 1,057,791.0| 307,801.9|163,082.3 | 640,527.4 | 591,323.3
Agricultura, silvicultura, caza y

pesca 20,439.3 |52264.2 |10,628.1 |406.2 17,7925
Comercio 119,9458 (84,1626 [93473.0 |77594.2 |829755
Construccion 49,3522 |-13,897.9 |127,774.2 [50,068.3 [31,112.4
Electricidad, gasy agua -6,763.5 3,008.0 |-5945.7 [-10,641.9 [46,853.5
Explotacion de minasy canteras |244,1146 [58025 [178,001.5|379,201.9]|224,945.0
Industria manufacturera 197,997.9 [117,729.1]118,102.6]119,706.1|142,311.2
Servicios comunales, sociales y

personales 13.170.6 18.139.2 |22.611.1 |27.824.4 |1.698.6
Servicios prestados a las

empresas 142,259.2 |-23,644.0 |68,015.2 |43,801.0 |39,454.9
Transporte, almacenamiento vy -

comunicaciones 2772749 |64,238.2 |349,577.7|-47,432.9 |14179.7

Tomado de Banco Mundial.

Esta tabla nos indica que la inversion extranjera en los ultimos 5 afos ha ido
disminuyendo significativamente en el pais. Pas6 de tener un total de USD 1,
057,791.00 en el 2008 USD 591,323.30 en el 2012. Lo mismo ocurre en la
industria del comercio, que en el 2008 contaba con una inversion extranjera de
USD 119,945.80 mientras que en el 2012 la inversion cay6 a USD 31,112.40.

El mismo patréon ocurre en las diferentes industrias.

A continuacion se presenta una figura de la variacion porcentual anual que ha

tenido el pais en relacién a la balanza extranjera:
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Figura 23. Variacion porcentual de inversidn extranjera en el Ecuador.
Tomado de Banco Central del Ecuador

La variaciéon porcentual es negativa debido a que la inversion extranjera ha
disminuido en el pais. Esto afecta negativamente al mercado ya que no existe
confianza por parte de otros paises para invertir en el Ecuador. En el afio 2010
hubo un aumento de inversion del 293% en la inversién extranjera, es decir,
subié de USD 163,082.30 a USD 640,527.40. Sin embargo, la misma no llega a
la inversion extranjera con la que se contaba en el 2008. (Banco Central del
Ecuador, 2014)

Tabla 20. Inversion extranjera por pais.

Miles de dolares ‘

Pais / Aios 2008 (2) 2009 (2) 2010 (2) 2011 (2) 2012 (2)
COMUNIDAD ANDINA 2/ 148,685.4 -58,067.3 45,553.1 52,312.2 47,7384
Bolivia 76,4733 -80,790.9 6.9 46.0 16
Colombia 20,900.3 340.6 18,789.1 21,0125 17,038.2
Perd 31,7264 14,4078 13,1294 7,172.7 12,7619
Venezuela 19,585.3 71,9752 13,627.7 24,0811 17,936.6

Tomado de Banco Central del Ecuador 2013
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Figura 24. Inversion extranjera CAN 2008.
Tomado de Banco Central del Ecuador

18,000.0
16,000.0
14,000.0
12,000.0
10,000.0
8,000.0
6,000.0
4,000.0
2,000.0
0.0

20,000.0 -

Inversion Extranjera CAN 2012 17 936.6
17,038.2 '

12,7619

16

2012 (2)

M Bolivia
M Colombia
M Perd

Venezuela

Figura 25. Inversion extranjera CAN 2012.
Tomado de Banco Central del Ecuador

La disminucién en la inversion extranjera es una amenaza para la empresa.

Riesgo Pais

El riesgo pais es un indicador sobre las posibilidades de que un pais tiene de

pagar deuda externa. (E-economic contabilidad en linea) El Ecuador se

encuentra por encima del promedio de América Latina. Lo que significa que
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Ecuador no tiene buena reputacion con el tema de pagos y eso hace que no
sea atractivo para la inversion extranjera. A continuacion se presenta una figura
que lo explica:

Figura 26. Riesgo Pais.
Tomado de Banco Central del Ecuador

Para el analisis del riesgo pais, se utilizan varias metodologias como el EMBI
(Indicador de Bonos de paises emergentes). A continuacion se presenta una
tabla y figuras que miden el riesgo a través de la emision de bonos de los
paises que integran la CAN; Ecuador, Bolivia, Venezuela, Colombia y Peru
(Datosmacro):
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Tabla 21. Riesgo Pais CAN.

Ratings Moody's [+] Ratings S&P [+] Ratings Fitch [+]
Bokvia [+] I c-: I cc- I cc-
Colombia (] D 8aa3 B ss8 B ss8
Ecuador [+] I o I - I
. oo . - . ¢
Perl [+] [ | Bsa2 [ | 888- [ j 888-

Leyenda

Grado medio inferior

Grado de no inversion
especulativo

Altamente especulativa

Riesgo sustancial
Extremadamente especulativa

A falta de pocas
perspectivas de recuperacion

Tomado de datosmacro.com

En esta tabla se puede diferenciar claramente que Ecuador y Venezuela son
los paises con mayor riesgo dentro de la Comunidad Andina ya tienen una
calificacion de Caal1, B y B- segun el banco. Esta calificacién connota a
Ecuador y Venezuela como paises con riesgo sustancial o altamente
especulativo. (Datosmacro)

Cuando se mide el indice de riesgo pais a través del EMBI, se establece que
mientras menor es el numero, la confianza tiende a aumentar ya que se
considera que existe una mejor capacidad del pais frente a su deuda externa.
Se puede ver que el riesgo pais de Ecuador, 792 puntos, solamente esta por
encima del de Venezuela que fue de 956. (Expreso, 2013) Por lo que esto se

considera una amenaza.
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Cambio de moneda en el Ecuador:

Desde el 2014, el gobierno ecuatoriano ha analizado la posibilidad de contar
con una moneda nacional en lugar del dolar. Esto, con el propdsito de
solucionar el impacto de la devaluacion de la moneda de los paises vecinos
como Colombia que utiliza el peso. La posibilidad de la adopcidén de un cambio
de moneda a una propia viene de la necesidad de hacerle frente a la crisis que
se avecina por la baja en el precio del barril del petréleo. (Agencia Publica de
Noticias del Ecuador y Suramérica, 2014). Este cambio de moneda
representaria una amenaza para MECASER ya que no existiria estabilidad
monetaria en el pais y como consecuencia bajaria el nivel de produccion e
inversidon, puede existir un alza en la inflaciéon y la moneda puede perder

fortaleza frente al euro (moneda de intercambio con proveedor).
2.3.3.3 Analisis de Factores Sociales

Desempleo en el Ecuador:

La poblacién total en el Ecuador es de 15.855.305 con el 49,56% de hombres y
el 50,44% de mujeres con un censo del 2010. A continuacién se presenta un
figura que muestra la division de la poblacion entre el sexo masculino y

femenino dentro de un rango de edad al 2010:

PIRAMIDE POBLACIONAL - ECUADOR 2010

HOMBRES: ...,
711598 —

Figura 27. Piramide poblacional Ecuador 2010.
Tomado de Organizacion Mundial de la Salud
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A continuacion se explica la disminucién en la tasa de.

ANO 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nacional 5 59 6,5 5 42 41

P
=]

Porcentaje
w
5]

1,0

0,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 I

Figura 28. Tasa de desempleo.
Tomado de SIISE

Como se puede observar en el grafico, el porcentaje de desempleo en el
Ecuador ha ido disminuyendo afio a afio. En el 2012 su tasa fue del 4,1% y de
5% que fue en el 2007. (SIISE) Este es un factor positivo para el Ecuador ya
que aumenta el poder adquisitivo de la poblacion, lo que les hace capaces de
demandar lo que se oferta en el mercado. Datos del 2013 establecen que el
desempleo urbano en Ecuador fue de 4,57%, porcentaje que disminuyo con
respecto al 4,63% que fue en el 2012. Al 2014, se puede ver claramente que la

tendencia cambia y desempleo ya no baja, al contrario, aumenta.

Tabla 22. Tasas de desempleo.

TASA DE DESEMPLEO
2013 2013 2014

(Junio) (Diciembre) (Marzo)
NACIONAL URBANO RURAL 3.91% 4.15% 4.85%
QUITO 4.44% 4.04% 4.34%
GUAYAQUIL 5.97% 5.74% 6.13%
CUENCA 4.52% 3.68% 3.23%
MACHALA 3.68% 3.83% 3.80%
AMBATO 4.53% 3.39% 5.81%

Tomado de INEC
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Para poder realizar un analisis completo sobre la situacién real del Ecuador
frente al desempleo, es necesario analizar a la poblacion que pertenece al
porcentaje del subempleo. Este término se define como las personas que han

tenido o tienen trabajo por un tiempo considerable pero su trabajo no es fijo.

ANO 2007 2008 2009 2010 20mM 2012
Nacional 62,94 61,72 64,22 59,82 57,06 514

0| e29 61,72 oAz

59,82
57,06
514

Porcentaje
N w H» w o
o o o o o

-
o

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 29. Tasa de subempleo.
Tomado de SIISE

Como el grafico mismo lo explica, a pesar de que desde el afio 2007 al 2012 la
tasa de subempleo disminuye, sigue siendo muy alta.. Este escenario no es
para nada positivo ya que la cifra en el 2014, en lo que va del afio, aumenta.

El resto de la personas estan consideradas dentro del porcentaje de la
Poblacién Economicamente Activa (PEA). A continuacion se presenta una

figura que explica la evolucién desde el 2007 hasta el 2012:
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ANO 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nacional | 6.548.109 | 6.536.310 | 6.685.111 | 6.535.240 | 6.647.203 | 6.779.467
6.800.000 6.779.467

6.750.000
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6.600.000
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o
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w
o
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Figura 30. Poblacion econdmicamente activa.
[omado de SIISE

Hasta el afio 2012, se contaba con 6.779.467 personas como econdmicamente
activas. Al 2013, se puede considerar que la mitad de la poblaciéon es
econdmicamente activa. Esto se considera como una oportunidad para el
negocio ya que existe una mayor cantidad de personas que estan dispuestas a
trabajar paulatinamente. Esto disminuiria los costos fijos del negocio. (SIISE)

Delincuencia en el Ecuador:

La delincuencia en el Ecuador es uno de los temas que mas preocupa a la
sociedad. Segun datos oficiales del CEDATOS, el 65% ha sido victima de un
evento delictivo y si no lo ha experimentado personalmente algun familiar
cercano si lo ha hecho. (CEDATOS, 2011) Segun el INEC, 17 de cada 100
persona ha sufrido de algun tipo de delito. La figura a continuacion lo muestra:
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Fiaura 31. Delincuencia en el Ecuador.
Tomado de INEC

La ruta con mayor frecuencia de robos es la de Guayaquil- Quito, es
considerada como el blanco para los delincuentes ya que transitan muchos
contenedores que salen desde el puerto. A continuacion se presenta una tabla

con el numero de delitos registrados en las vias:

Robos en vias B
Los datos del Guayas / 2011
Meses Casos
Enero 10
Febrero 181
Marzo 17 I
Abril 3N
Mayo 33 I
Junio 8
Julio 17 N
Agosto 17 |
Sep. 17 ) ]
Octubre 3 I

Fuente: Policia Nacional
Figura 32. Robos en vias del Ecuador.
Tomado de El Comercio.com
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Como la tabla lo indica se realizaron 203 robos en las carreteras comandados
por bandas organizadas. MECASER es una empresa, que por su giro de
negocio, se ve obligada a movilizar la carga en transporte terrestre por todo el
pais. La via que mas utiliza es la de Guayaquil - Quito y esta es una de las mas
peligrosas debido al flujo mercantil que se mueve a diario. Este dato es
alarmante ya que el pais como tal no garantiza ningun tipo de seguridad para
mover la carga. (El Comercio.com, 2011) Esto representa una amenaza para
MECASER.

Clase Socioeconémica:

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos realizd una encuesta para
determinar el nivel socioecondémico del pais basada en una muestra de 9.744
viviendas. En ella se midieron los siguientes factores: nivel de educacion del
jefe del hogar, tipo de vivienda, afiliacion al seguro privado, disponibilidad de
servicio de Internet, tendencia de computadora portatil, tipo de servicio
higiénico, numero de televisores a color, tendencia de refrigeradora, registro a
una red social, uso de internet en los ultimos 6 meses, tendencia de lavadora,
numero de vehiculos de uso exclusivo del hogar y compra de vestimenta en

centros comerciales. De este analisis salio la siguiente piramide:

A

1,9%

1,2%

C+

22,8%

Grupos socioeconémicos Puntaje

A De 845 a 1000 puntos

B De 696 a 845 puntos

C+ De 535 a 696 puntos

c- De 316 a 535 puntos

D De 0 a 316 puntos

Figura 33. Piramide nivel socioeconomico del Ecuador.

Tomado de INEC
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De esta manera, el INEC clasifica a la clase socio econédmica ecuatoriana. En
el nivel A se encuentra el 1,9% de la poblacién. Cuentan con dos cuartos de
bafio con ducha exclusivo para el hogar, disponen de servicio de teléfono
convencional, refrigerador, cocina con horno, lavadora, equipo de sonido, mas
de dos televisores a color y mas de 2 vehiculos de uso exclusivo para el hogar.
Cuentan con servicio de internet, computadora portatil, y mas de cuatro
celulares en el hogar. Estan afiliados al seguro del IESS cuentan con salud
privada y el jefe del hogar cuenta con una educacion superior y un gran numero
cuenta con estudios de pos grado. En el otro extremo se encuentra la poblacion
ubicada en el extracto D con el 14,9%. Son personas que cuentan con un
cuarto de bafo de uso exclusivo para el hogar los pisos de sus viviendas son
de ladrillo, cemento o tierra. De este grupo el 12% cuentan con teléfono
convencional. Menos del 43% cuenta refrigeradora y cocina con horno.
Disponen de un celular en el hogar, el 9% de ellos utiliza internet y han leido
diferentes manuales de estudio o de lectura. El jefe de hogar tiene nivel de
educacion primario completo y se desempefan como trabajadores no
calificados, comerciantes, operadores, montadores o inactivos. La mayoria de
la poblacion se encuentra en el estrato C- , un grupo que obtuvo un punto entre
316 a 535 puntos. Tienen caracteristicas como un cuarto de bafio con ducha de
uso exclusivo para el hogar, el material de las viviendas es de ladrillo o
cemento, cuentan con refrigeradora y cocina con horno, tienen una television a
color, cuentan con dos celulares por vivienda, el 43% utiliza internet cuenta con
correo electronico personal, el 22% ha leido algun tipo de libro o manual de
estudio. El jefe de hogar cuenta con instruccion primaria completa, se
desempefan como trabajadores de los servicios y comerciantes, operadores y
montadores.

La clase media en el pais ha tenido un crecimiento muy importante en estos
ultimos anos. En el 2003 representaba el 14% de la poblacién, finalizando en el
2012 con un 35%, es decir, aumentd 21 puntos. Este analisis se lo llevo a cabo
con una investigacion tanto de los ingresos de las familias como de los gastos
de las mismas. Ademas se dice que un tercio de la poblacion en Latinoamérica

es de clase media. Los factores que se atribuyen a este amento son: inversion
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en infraestructura, salud y educacion por parte del gobierno, y un factor muy
importante que es la insercién de la fuerza femenina en el mercado laboral.
Esto hace que las familias cuenten con 2 fuentes de ingreso y este ingreso va
desde USD 300 a USD 1.500. Las personas que se encuentran en esta
clasificacion cuentan con estudios superiores y el 1,5% de la clase media
cuenta con postgrado. (EI Comercio.com, 2013)

A continuacién se presenta un grafico que explica la evolucion de la clase

media a lo largo de los afios:

Evolucién de la clase media en Ecuador \
55 En Porcentajes Clase madia Pobres
o .
37 2 34 3 m
o o o
(14 | o ; . o ' o
o = 22 25 26 2 %

Figura 34. Evolucion de la clase media en el Ecuador.
Tomado de El Comercio

El aumento de la clase media en el Ecuador se convierte en una oportunidad
para el negocio ya que existe mayor poder adquisitivo de las personas, permite
que exista mayor movimiento de dinero en la economia y como consecuencia

mayores ventas para los clientes de MECASER y por ende a la empresa.

2334 Factores Tecnolégicos:

La tecnologia en el Ecuador ha aumentado en los ultimos afos. En el 2012, el
uso del internet se incrementd 3,7 puntos con respecto al 2011 alcanzando un
35,1%. Segun el FMI, Ecuador ocupa el puesto numero 91 de 144 en cuanto al
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion, TIC. Mejord su posicion
con referencia al 2011 que ocupaba el puesto numero 96. La inversién para la
ciencia y tecnologia que ha asignado el gobierno en el 2012 fue de USD 148,7
millones, siendo esta una cifra débil. En el 2013 el aporte fue de USD 782
millones lo que representa el 0,55% del PIB. La UNESCO recomienda que este
porcentaje no sea menor al 1%. El aumento de la inversién en la tecnologia

permitira incorporar tendencias mundiales como la creacion de ciudades
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inteligentes o el servicio de Nube. Ademas, se ha incorporado el uso de
tecnologia 4G lo cual permite al usuario contar con una conexion a internet 10
veces mas rapida.

En el sector agricola, por ejemplo, han implementado tecnologia tal, que ahora
se puede determinar como estan los cultivos en un dispositivo moévil. En el
sector de la educacion, se otorgaron a 5.040 escuelas y colegios publicos del
pais el acceso a internet. Ademas, 2.012 escuelas cuentan con la tecnologia
necesaria para una inclusion digital en el aprendizaje. (EI Comercio.com,
2013)A continuacion se presenta un grafico y un tabla que explica la evolucién

del consumo de internet en el Ecuador:

Consumo de Internet en el Ecuador
35,1% 64,9% -
Usa No usa [:] Ii Q B D
Internet Internet
Datos ‘ 0. )
,”"“! ,‘{” , Computadora Portatil Celulares Teléfonos
e activos Inteligentes
Namero de establecimientos en el pals que usan Internet
Establecimientos Si No
Comercio al por mayor y al por menor 155771 238658
Informacion y comunicacion 6248 12592
Actividades profesionales, clentificas y técnicas 52451 7464
Industrias manufactureras 5003 40 922
Actividades de atencion de la salud 3882 10 587
Ensenanza 3801 7702
Otras actividades de servicios 2569 34313
Actividades de alojamiento y de servicio 1974 47829
Actividades de servicios administrativos 1964 3215
Transporte y aimacenamiento 173 229
Agricultura, ganaderfa, silviculturay pesca 233 624
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion 59 222
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 55 140
Total 47783 | 406 559
Figura 35. Consumo de internet en el Ecuador.
Tomado de EI Comercio

Se puede observar que existen mas establecimientos sin acceso a internet que
los que si lo tienen, pero el avance ha sido significativo.

Segun el INEC existen 6,8 millones de personas en el Ecuador que tienen al
menos un celular. De estos, 839.705 tienen celulares inteligente, es decir, el
2,2% de esta poblacion. Esta cifra aumentd con respecto al 2011 que registro
8,4%. (INEC)
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A pesar del aumento en la tecnologia tanto en celulares, computadoras, acceso
a internet, inversiéon en tecnologia en el sector agricola, de salud y de
educacion, poco es lo que contribuye para el giro de negocio de MECASER. En
el mercado local no existe la tecnologia necesaria para la produccion de
puentes grua ni polipastos. Incluso, todos los equipos, como soladoras, que se
utilizan para la construccion de la estructura de un puente, son importados. En
caso de que existiera una iniciativa de inversion en tecnologia para la
fabricaciéon de estos equipos, seria muy dificil alcanzar el nivel tecnoldgico que
se ofrece en Europa y en especial en Alemania. Es por esto, que para alcanzar

un buen nivel de calidad se importan todos los equipos.

A pesar de que la tecnologia avanzada en lo que se refiere a produccion
polipastos y puentes grua en el Ecuador es nula, existe el incentivo en
inversion de tecnologia para las empresas, lo que hace que las mismas
busquen productos como los que comercializa MECASER. El gasto en el
Ecuador para tecnologia e innovaciéon fue de USD 1,210 millones, es decir, el
1.58% de PIB. (El Telegrafo, 2014) La necesidad de las industrias de seguir
creciendo hace que las mismas inviertan en tecnologia. A continuacion se

presenta un grafico de la inversién en la innovacion de las diferentes industrias:

Empresas innovadoras por
actividad econémica (3)

El sector de servicios es el mas propenso a innovar en el pais.

27,70
20,31
9,72
. ,1 . -
| i ———

Minas y Manufactura Servicios Comercio
canteras

Fuente: INEC y Senescyt, Encuesta de Actividades de Cencaa, Tecnologia e Innovacion (2009-2011).-
Diserio Editorial masQmencs.

cifras en porcentajes

FFigura 36. Empresas innovadoras por actividad economica.
Tomado de El Telégrafo
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La inversién en la invocacion y tecnificacion va ligada a los procesos
productivos por lo que esto representa una oportunidad bastante importante

para que MECASER comercialice sus productos.

2.3.3.5 Factores ambientales:

La tendencia mundial por el cuidado ambiental va en aumento. El objetivo 7 de
los Objetivos del Milenio justamente quiere garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente. El propdsito de este objetivo es que el mundo esté preparado
para afrontar desafios ambientales de una manera sostenible. Ecuador, como
parte de los 135 paises que incluyen a este como uno de sus principales
objetivos, defiende a la naturaleza, la diversidad cultural y la responsabilidad
compartida. Cuenta también con el Programa Socio Bosque en donde protege
a 627.476 hectareas de bosque a través de comunidades locales. (PNUD)

El siguiente grafico explicara si en el Ecuador se ha realizado correctivos para

este problema a nivel mundial:

CAPACITACION AMBIENTAL

sexo femenino son las qu|
PROBLEMAS AMBIENTALES v
) semanalment:

Ambito : | Nacional v |

Porcentaje ! : i
Grafico Datos

80
70
60
50

40 78.99

10 21.01

NO CAPACITACION PROBLEMAS AMBIENTALES Nacional SI CAPACITACION PROBLEMAS AMBIENTALES Nacional

Fiaura 37. Capacitacion en problemas ambientales en el Ecuador.
Tomado de INEC

Como se puede ver en el grafico, el 78,99% de la poblacion no esta capacitada
sobre los problemas ambientales. (INEC) Lo que deja a Ecuador en una

situacion muy comprometida. Al ser uno de los paises con mas metros cubicos
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de agua per capita, deberia ser el pais mas capacitado en problemas del medio
ambiente. Si existe un pais sin capacitacion frente a problemas del medio
ambiente, es muy dificil que el mismo realice correctivos frente a acciones que

pueden ser no beneficiosas para el mismo.

CAPACITACION AMBIENTAL

CONTAMINACION DEL SUELO v

En gastos de diversion g
Ambito : | Nacional v | sexo femenino son las q

Porcentaje
Grafico Datos ‘

80
70
60
50

40 76.82

10 23.18

NO CAPACITACION CONTAMINCION DEL SUELO Nacional SI CAPACITACION CONTAMINCION DEL SUELO Nacional

Figura 38. Capacitacion en contaminacion de suelo.
[Tomado del INEC

Como ambos graficos lo explican no existe ni capacitacion sobre el uso de
suelos ni sobre el reciclaje. Mas del 74% de personas no estan capacitadas
sobre estos dos temas. (INEC) Ecuador como pais debe iniciar un proceso
masivo de capacitacidon sobre estos temas importantes para poder contribuir de

mejor manera al cuidado del medio ambiente.

2.3.4 Analisis competitivo

2.3.4.1 Cinco Fuerzas de Porter

El anadlisis de las cinco fuerzas de Porter es considerado como una herramienta
estratégica que permite examinar la rentabilidad de un mercado en el largo
plazo. Este modelo fue creado por el estadounidense Michael Porter y permite
conocer el grado de competencia que existe en la industria. Asi se podra
formular estrategias para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado



y hacer frente a las amenazas del mismo. (Emprende Pymes )

fuerzas que aportan a este analisis son las siguientes:
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Las cinco

Amenazade
entradade
nuevos
competidores:
Media

Alta

Figura 39. Las cinco fuerzas de Porter.

Poderde
negociacion con
consumidores:

Amenazade
Productos
Sustitutos:
Media

Poderde
negociacionde

proveedores:
Alta

Amenaza de nuevos competidores- media:

Cuando un mercado ofrece muchos beneficios no descubiertos y dentro de

estos, ganancias altas, es posible que nuevos competidores quieran ingresar al

mercado. Dentro de esta fuerza se analiza a la potencial entrada de negocios

que produzcan o vendan productos del mismo tipo dentro de la industria.

Cuando el mercado ofrece facilidad para que posibles empresas ingresen, se

debe considerar que habra un aumento en la intensidad de la competencia.

Para poder ingresar al mercado se deben considerar que existen barreras de

entrada lo que puede hacer que no sea sencillo ingresar a un mercado. Dentro

de estas barreras se encuentran los siguientes (Coyuntura Econdémica, 2012):

¢ Economias de escala: sucede cuando el costo unitario se reduce cuando

existe mayor produccion. Si una empresa que quiere ingresar al

mercado no cuenta con este método debe considerar que sus costos

unitarios seran mas altos de aquellos que lo utilizan.
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e Curva de experiencia: se considera el know how de la empresa, es decir,
la experiencia que tienen empresas existentes con respecto a temas de
inventario, canales de distribucion, tecnologia, calidad procesos, entre
otros. La falta de experiencia es un papel determinante para ingresar a
un mercado.

e Diferenciacion del producto: cuanto de valor agregado brindan las
empresas ya existentes en el mercado.

e Acceso a canales de distribucion: las empresas existentes ya cuentan
con un canal de distribucion bastante identificado lo que puede
complicar a la empresa que quiere ingresar al mercado debido a la
dificultad de acceso a estos canales.

e Fuerte lealtad del consumidor hacia determinadas marcas: es bien
complicado ingresar a un mercado donde los consumidores ya tienen
posicionada la marca de su eleccién.

e Barreras gubernamentales: normas y leyes que se deben cumplir para la
creacion de la comparfia ademas de las normas especificas que existen
para cada uno de los mercados.

e Capital inicial: puede que el capital para iniciar la empresa sea muy alto

que imposibilite la creacion de la misma. (Coyuntura Econémica, 2012)

La importancia de este analisis recae en la creacion de nuevas estrategias que
empresas existentes en el mercado deben realizar para evitar que nuevos
competidores ingresen al mercado. Para MECASER S.A., esta fuerza es media
ya que la experiencia requerida para iniciar un negocio como este requiere de
un alto nivel de especializacion. Es por esto que este factor juega un papel muy
importante, mientras mas se sepa de estos equipos mas se identifica cuales
son las necesidades del cliente y mejor atencion le puedes brindar al mismo.
La inversion inicial para iniciar este negocio es baja pero el capital de trabajo
que se requiere es bastante alto, lo que puede imposibilitar a una potencial
empresa que ingresa en el mercado y crezca en el mismo.
ELECTROMECANICA DE SERVICIOS S.A. cuenta con un valor agregado
bastante importante que es el know how de la empresa a la que representa;
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Demag. Este factor es muy importante ya que esta empresa cuenta con una
alta inversion en Investigacion y Desarrollo que permite tener a su disposicidn
la mejor tecnologia en sus equipos. La mayoria de empresas ya tiene
posicionada la marca o las marcas que consideran dentro de un proceso de
compra o de cotizacion. Va a ser muy dificil para una empresa ingresar al
mercado y convertirse en un referente en los clientes. En el Ecuador, la
creacion de una empresa es un proceso bastante largo lo que no hace atractivo
para algunas empresas iniciar un negocio, como se dijo anteriormente, este
proceso demora 135 dias en promedio. Un elemento bastante importante a
considerar es que el mercado no es fiel a una marca por lo que si una empresa
desea ingresar al mercado, es posible que tenga una oportunidad para captar
clientes. (Doing Business) Con este nivel medio de barreras de entrada,
MECASER cuenta con una oportunidad en el mercado ya que no es facil

ingresar al mismo.

Amenaza de Productos sustitutos-media:

Cuando se habla de productos sustitutos se habla de productos que satisfacen
las mismas necesidades. Esto puede representar una amenaza ya que estos
productos pueden contar con precios mas bajos y mejor calidad. Ademas, se
debe considerar la facilidad de acceso a estos productos y la disponibilidad de
los mismos. (Coyuntura Economica, 2012) Pueden aparecer productos
sustitutos cuando el precio del mismo es mayor al ofertado, no exista lealtad
ante la marca y los productos existentes realicen poca publicidad.

En este caso, la amenaza de productos sustitutos es media ya que existen
productos que puedan sustituir el trabajo que realiza un puente grua, carro o
polipasto. Si no se utiliza este producto, habra que transportar el material con
mano de obra hombre, o con montacargas que es una especie de carro con
ascensor utilizado para subir y bajar mercaderias. Una de las principales
marcas de este producto en el Ecuador es Caterpillar y Toyota. Este producto,
tiene funciones limitadas a diferencia del puente grua que tiene variedad de
funciones. A pesar de que exista un producto sustituto, esto representa una
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oportunidad para la empresa ya que los polipastos y puentes grua suplen de

mande mas completa las necesidades del mercado.

Poder de negociacion de los proveedores-alta:

Esta fuerza hace referencia al poder que tienen los proveedores de la industria
para aumentar sus precios e imponer sus propias politicas. La mayoria de las
veces, este poder esta relacionado con el numero de proveedores que existen
en la misma industria. Mientras mas proveedores existe, menor es el poder de
negociacion y si hay menos proveedores, mayor es el poder. Ademas, este
poder puede estar relacionado con la cantidad de materias primas sustitutas
que pueden existir en el mercado, si nuestros insumos para la produccion son
proveidos por muchos o pocos. El proveedor también considera el volumen de
compra que se realizara para poder emitir concesiones. Se debe considerar el
costo que representaria el cambio de proveedor, en caso de que los costos
fueren altos, los proveedores tendrian un mayor poder ya que el cambio de
proveedor seria muy costoso. (Coyuntura Econdmica, 2012)

Este poder de negociacion representa una fuerza alta para MECASER SA. y se
debe a que la empresa cuenta con la representacion de un solo proveedor.
Esto significa que no puede representar a ningun otro proveedor que cuente
con el mismo giro de negocio. Este factor hace que nuestro proveedor maneje
sus precios y en especial sus términos de pago, tiempos de entrega y calidad

en el producto.

Demag Cranes & Components es una empresa alemana que se dedica a la
produccion de gruas, polipastos, componentes, sistemas modulares KBK y sus
respectivos repuestos. En el 2013 fue adquirida por la multinacional
estadounidense Terex que esta presente alrededor del mundo. Cuenta con
productos como plataformas de trabajo aéreo, procesamiento de materiales,
carreteras y gruas. (Terex). El poder de negocicion de los proveedores es alto,

por lo tanto es una amenaza para la empresa.
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Poder de negociacion de clientes-alta:

Este poder hace referencia al poder que tienen los consumidores para recibir
buenos precios y concesiones. Mientras menos clientes existan, mayor va a ser
su poder de negociacion. Esto ocurre debido a la demanda, como no hay
mucha, los clientes pueden exigir precios mas bajos y mejores politicas. Esta
fuerza también depende del volumen de compra de los consumidores, el nivel
de conocimiento del producto en especial de los costos y precios. Si ellos
tienen mucho conocimiento sobre el tema, pueden comparar con los multiples
proveedores de la industria.

Un factor muy importante que predomina en la determinacion de esta fuerza es
la cantidad de proveedores que el consumidor tiene para escoger. Si existen
muchos proveedores, el cliente puede exigir mejores precios y condiciones. Al
contrario, si no existiesen muchos proveedores, el cliente estaria obligado a
comprar a la empresa. Este es el caso de MECASER, como en la industria hay
varias empresas que ofrecen lo mismo el cliente tiene un alto poder de
negociacion con la empresa. El cliente tiene la facilidad de negociar muy
buenos descuentos y condiciones porque si no se le otorga esta facilidad, el
cliente facilmente puede cambiar de proveedor. A pesar de que la marca
cuenta con una muy buena reputacion, la empresa se ve forzada a reducir su
utilidad para poder realizar una venta al cliente. Ademas, los clientes de la
empresa tienen sus propias politicas, entre estas se incorporan las politicas de
pago que son obligatorias de seguir. Generalmente se MECASER se enfrenta a
politicas de pago de 30 y 60 dias. Por consecuencia, esto representa una
amenaza para la empresa. A continuacion se presenta una tabla con la
descripcion de todos los clientes de MECASER, la industria a la que

pertenecen y su relacién con la empresa.

Tabla 23. Clientes por industria de MECASER S.A.

EMPRESA INDUSTRIA RELACION
AYMESA Automotriz Activa
GENERAL MOTORS Automotriz Activa
CIAUTO Automotriz Activa
MARESA Automortiz Inactiva




Metaltronic Automotriz Activa
Camc Automotriz Automotriz Inactiva
FAIRIS Vidrio Inactiva
Crilamit Vidrio Activa
Nestlé Alimenticia Activa
Danec Alimenticia Pasiva
Coca Cola Alimenticia Pasiva
SNOB Alimenticia Activa
Palmeras de los Andes Palma Pasiva
Palmeras del Ecuador Palma Activa
Holcim Cementera Inactiva
Cementos Guapan Cementera Activa
Cementos Chimborazo Cementera Pasiva
Ideal Alambrec Acero Activa
Ipac Acero Activa
Adelca Acero Activa
Andec Acero Activa
Novacero Acero Inactiva
Rooftec Acero Inactiva
Ofisna Acero Pasiva
Codesa Madera Activa
Endesa Madera Inactiva
Otrosa Madera Inactiva
Aglomerados Cotopaxi Madera Inactiva
Papelera Nacional Papel Inactiva
Favalle Papel Activa
Procarsa Cartén Inactiva
Cartopel Cartén Inactiva
Cartonera Ecuatoriana Cartén Inactiva
Plasticos del Litoral Plastico Inactiva
Neyplex Plastico Inactiva
Unilever Comercializadora Inactiva
Pica Comercializadora Inactiva
Industrias Ales Comercializadora Inactiva
Ingenio Azucarero Valdez | Azucar Inactiva
Nemen S. A. Hielo Activa
Gondi S.A Hielo Activa
Petro Ecuador Petrolera Pasiva
Andes Petroleum Petrolera Pasiva
Schlumberger Petrolera Activa
Occidental Petrolera Inactiva
Mission Petroleum Petrolera Activa
CONELEC Hidroeléctricas Pasivas
Proyectos Mecanicos Metalmecanica Pasiva
FV Griferia Pasiva
Cuerpo de Ingenieros del Pasiva
Ejército

Confiteca Confiteria Inactiva

76
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Estos han sido los clientes de MECASER a lo largo de su historia. Cuando se
denomina a una empresa como inactiva se refiere a que ya no se considera
cliente actual para la empresa. Por lo contrario una empresa activa es
considerada como un cliente actual en de MECASER, es decir que compra una
0 mas veces al afo. Cuando a una empresa se le domina como pasiva quiere
decir que la misma compra paulatinamente, no necesita del producto tan
seguido pero siguen comprando a MECASER. También se les considera
empresa pasiva a aquella empresa que no realiza su compra de manera anual,

pero que ha adquirido productos o contratado servicio en este ultimo afo.

La industria del Acero representa el mayor porcentaje de clientes con un
14,9%, seguido por la automotriz que representa el 12,8% del total de clientes
de MECASER. Debido a que el poder de negociacioén de los clientes s alto, se

considera que esto es una amenaza para la empresa.

Rivalidad entre competidores- alta:

Esta fuerza se relaciona con las cuatro anteriores y probablemente la mas
importante. Se trata de la rivalidad que existe entre empresas de la misma
industria que ofrecen el mismo producto. Mientras mas empresas existan,
mayor sera el grado de rivalidad entre ellas y tendran que implementar mas
estrategias para vencer a la competencia. Es considerada como una de las
mas importantes ya que esta determinara principalmente el posicionamiento de
la empresa en el mercado. Los factores que influencian rivalidad son los

siguientes:

Demanda de productos disminuye.

e Poca diferenciacion entre productos.
¢ Reduccion de precios frecuentes

e Poca fidelidad de la marca

e Fusiones de empresas en la industria son comunes
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Para tener un mejor control de esta fuerza se debe conocer muy bien la
cantidad de empresas que existen en el mercado, su tamafo y los precios que
fijan a sus productos en el mismo. Es importante recalcar que para poder
competir en un mercado en donde existe mucha rivalidad, hay que minimizar el
costo sin afectar a la utilidad. Lo importante es poder diferenciarse del resto
para poder ser recordados por los consumidores. (Coyuntura Econémica, 2012)
MECASER S.A. tiene que considerar a esta fuerza como una alta ya que
existen competidores en la industria que le roban participacion en el mercado.
Ademas, los clientes de esta industria tienen un alto poder de negociacion, lo
que hace que MECASER S.A. deba bajar sus precios para poder ser
competitivos, esto hace que el margen de utilidad cada vez sea menor. Existen
empresas que son fieles a la marca, pero en su mayoria son empresas que se
rigen por el precio y es por esto que existe mayor rivalidad entre competidores.
Los polipastos y puentes grua no son un producto de consumo masivo, por lo
que la demanda de los mismos es limitada haciendo que exista mayor rivalidad
entre empresas de la industria. Michael Porter comenta que cuando esta
rivalidad se da por precio es negativa y cuando se da por calidad es positiva.
En la mayoria de las ocasiones la rivalidad en este mercado se da por precios,
haciendo que esta sea una rivalidad negativa y como consecuencia esta fuerza

sea alta y representa una amenaza para la empresa.

Principales competidores:

Dentro de estas 984 empresas que se encuentran dentro de la clasificacion
CllU G465 existen 6 competidores directos que comparten el mercado con
MECASER SA debido a que comercializan polipastos, puentes grua, repuestos
y partes de diferentes marcas. Ademas brindan servicio de mantenimiento,
montaje e instalacion. A continuacion se presenta un analisis de los 3
principales con los que esta empresa comparte su mercado:

Vega Ron Rafael Alberto: su nombre comercial es COMREPSA SA, se

constituyo el 22 de febrero del 2012 y tiene al sefior Rafael Alberto Vega Ron

como su representante legal. La misma comercializa polipastos a cadena y

cable y carros de la marca estadounidense R&M. Fabrican de manera local las
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estructuras necesarias para la instalacion de los polipastos que pueden ser
utilizados como puentes grua también. Ademas, tienen disponible para la venta
moto-reductores, maquinaria de pesaje y equipos de manejo de carga via
terrestre. Entre estos se encuentran los montacargas semi-eléctricos, mesas de
carga y montacargas full eléctricos. (Comrepsa) En el 2013, COMREPSA
alcanzo6 ventas de USD 2,987,536.36. El total de sus costos y gastos fueron de
USD 2,645,204.40 dejando una utilidad gravable de USD 290,682.17. Dentro
de este ano, COMRESPA alcanzé un monto de USD 1,682,244.73 en
importaciones. (Servicios de Rentas Internas)Hay que considerar que
COMREPSA cuenta con una amplia gama de productos que no representan
competencia directa para MECASER SA. Para temas de analisis, se
concentrara en 4 tipos de producto para analizar su precio.

Proyectos y Servicios de Gruas Asociados Progruas: tiene como nombre

comercial PROGRUAS. Esta empresa maneja tres lineas de productos,
KONECRANES -marca finlandesa-, CONDUCTIX y FABRICACION vy
MONTAJE. Dentro de la marca de productos KONECRANES cuentan con
productos como polipastos, puentes grua, puentes grua para aplicaciones
especiales y gruas portico. Dentro de la marca CONDUCTIX se encuentran
productos como Sistema Festoon, Sistema de Control, Carros Arrastracables,
Rieles Conductores, Carretes de Cables, Cadena Grua para Energia, Anillos
Colectores, Transferencia de Energia y Cables Especiales. Por ultimo, dentro
de la gama de Fabricacion y Montaje se realizan las estructuras metalicas para
puentes grua y para uso en especial. (Proyectos y Servicios de Gruas
Asociados (Progria) ) Durante el 2013, PROGRUAS alcanzé un nivel de
ventas de USD 674,107.70 terminando con costos y gastos de USD 579,651.88
gravando una utilidad de USD 93,455.63. Realizaron importaciones que
alcanzaron un monto de USD 288,240.88. (Servicios de Rentas Internas)

Fenix Ingenieria S.C.C.: Nombre comercial Fénix Ingenieria, se dedica a la

provision de polipastos y puentes grua enfocado principalmente en aplicaciones
industriales. Se involucran a su vez en la provision de servicios relacionados a
la instalacion y respaldo técnico de los polipastos y puentes grua provistos,
esto relacionado a un concepto de ingenieria adaptada a las necesidades de
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cada cliente. Representan la marca espafola GH. La planta de produccién
cuenta con mas de 100 colaboradores dedicados a la aplicacion de las
soluciones de ingenieria presentadas por Fénix, que van desde la preparacion
de los equipos para su instalacion hasta la fabricacion de estructuras metalicas
complementarios a estas maquinas. Un recurso utilizado en la fabricacién de
las estructuras es la planta de galvanizado por inmersion en caliente que se
concreta como un servicio adicional prestado por la empresa. (FENIX
INGENIERIA)EI total de ventas del ejercicio fiscal del 2013 fueron USD
1,121,007.98; el total de sus gastos USD 946,183.41 dejando una utilidad de
USD 160,790.55. Alcanzaron importaciones de un monto 544,953.57.
(Servicios de Rentas Internas)

A continuacidn se presentan dos figuras que muestran la situacion de mercado
de estas empresas. El primer grafico ilustra la participacion de mercado de los
3 competidores con MECASER. El mismo se realiz6 en base al nivel de ventas
que tuvo la empresa. El segundo grafico mide el reparto de utilidades de las 4

Participacion del Mercado

o

30% | ok ® PROGRUA
® FENIX INGEN IERIA
COMREPSA
MECASER
44%

Figura 40. Participacion de competencia en el mercado.
Tomado de Servicio de Rentas Internas

empresas y cuanto dinero se llevé cada una de ellas:

Esta figura establece claramente que el lider en el mercado es COMREPSA
SA. Esta se lleva el 44% del mercado mientras que MECASER se lleva el

segundo lugar apropiandose del 30% del mismo alcanzando ventas de USD
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2,056,947.96. Se tiene que considerar que, como explicado en el analisis
anterior, las ventas de USD 2,987,536.36 que alcanzé COMREPSA, se debe a
su extensa certera de productos que no necesariamente representan

competencia directa para MECASER.

Utilidades

M PROGRUA
M FENIX INGENIERIA
COMREPSA

MECASER

Figura 41. Distribucion de utilidades en el mercado.
Tomado de Servicio de Rentas Internas

Esta ilustracion explica el comportamiento de las empresas con respecto al
dinero que queda después de restar todos los gastos que han realizado en el
periodo fiscal 2013. Se puede ver que del dinero que sobr6, COMREPSA se
lleva el primer lugar seguido por FENIX INGENIERIA. Los 3 competidores se
llevan la mayor parte de la utilidad que deja el mercado, dejando a MECASER
con un 3% de ganancia de ese dinero.

Las 4 marcas analizadas- los 3 competidores y MECASER- comercializan
marcas extranjeras por lo que vale la pena analizar cuanto fue el monto de

importacion que realizé cada una de ellas:
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Figura 42. Importaciones por competidor.

o de Rentas Internas

Como se puede observar en el grafico, COMREPSA importé un monto de USD

1,682,244.73 seguido por

MECASER SA que

importo un monto de

USD1,695,353. Para realizar un mejor analisis sobre la importancia de las

importaciones dentro de este giro de negocio, se presentan las siguientes

figuras:
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Figura 43. Importaciones vs. Gasto Total por competidor.
Tomado de Servicio de Rentas Internas
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Cuando se analiza en la figura anterior, se puede deducir que las importaciones
en las tres empresas; COMREPSA, FENIX INGENIERIA y PROGRUAS,
representan mas del 50% de su gasto. Esto no ocurre con MECASER que sus

importaciones representan el 41% de su gasto.

Importaciones vs. Ventas
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MECASER

Figura 44. Importaciones vs. Ventas por competidor.
Tomado de Servicio de Rentas Internas

Cuando se analiza la significancia de las importaciones en el monto de ventas,
se puede decir que en las 4 empresas representan mas del 40%. Se puede
deducir que esto se puede deber a que el porcentaje que resta se lo obtiene de
la comercializacion de la produccion local. MECASER SA es la empresa que
menos produccién local tiene comparado con PROGRUAS que es la empresa

que mas produccion local tiene.

A continuacion se presenta una figura comparativa de los precios que se
establecen en el mercado de estas 4 empresas. Para alcance de analisis

solamente se analizaran puentes grua de diferente tonelaje:
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Tabla 24. Comparacion de precios con la competencia.

Puente grua EKKE 2t x 20000mm 1| $ 30,094.96 | S 38,100.00 | $ 16,950.00 | S 30,180.00
Puente grua EKKE 5t x 20000mm 11 $ 34,063.57 | S 25,100.00 | $ 20,905.00 | S 32,080.00
Puente grta ZKKE 10t x 20000mm 1| S 48,236.34 | $ 38,200.00 | S 29,380.00 | $ 39,940.00
Puente gria ZKKE 16t x 20000mm 1$ 66,152.87 | S 49,700.00 | $ 41,810.00 | S 51,180.00
Puente grua ZKKE 32t x 20000mm 1] $121,298.45 | $ 69,900.00 | $ 79,100.00 | $ 80,820.00

Como se puede observar en el grafico, MECASER SA cuenta con los precios
del mercado mas altos, seguido por FENIX INGENIERIA, COMREPSA vy
PROGRUAS.

2.3.5 Resumen del analisis externo:
Tabla 25. Resumen de analisis externo.

Analisis Descripcion Oportunidad | Amenaza
Externo
Estabilidad politica en el Ecuador por X
10 afos
Politico Nuevo tratado comercial con Europa X
en el 2014
Nuevas restricciones a las X
importaciones desde el 2013
Aporte del PIB de la Industria del X

Comercio al PIB No Petrolero
Nacional del 11.36%
Econdmico | Aumento en la inflacion del 2.72% X
con respecto al 2010
Balanza comercial No petrolera es X
negativa y de -9,111.52 al 2013
La inversion extranjera del 2014 X
llega a -8%
Cambio de la matriz productiva; mas X
inversion en la produccion nacional
El riesgo pais de Ecuador es de 792 X
puntos
Disminucion del desempleo urbano X
del 4.63% en el 2011 al 4.57% en el
Social 2012

Aumento del subempleo al 54.01% X

hasta marzo del 2014

Aumento de robos de contendores X
de mercaderia

Aumento de la clase media a 35 X

puntos en el 2012 con respecto a 32
puntos que fue en el 2011

Aumento de la tecnologia en 35.1% X
Tecnoldégico | Aumento del acceso y uso del X
internet




85

El gasto de empresas en el Ecuador
para tecnologia e innovacion fue de
USD 1,210 millones al 2014

Ambiental

Tendencia del cuidado del medio
ambiente a nivel mundial

70% de residuos se derraman en las
aguas

El 78.99% de la sociedad
ecuatoriana no esta capacitada
sobre los problemas ambientales

X

Competencia

Precios bajos de la competencia

La competencia maneja tiempos de
entrega cortos

Existe guerra de precios en la
competencia

Proveedores

Poder de negociacion de los
proveedores es alto

Consumidore

Poder de negociacion con los

X X[ X| XX

s consumidores es alto
Nuevos Amenaza de nuevos competidores
competidore | media
S
Productos | Amenaza de productos sustitutos

sustitutos

media
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2.3.6 Matriz EFE (Matriz de Evaluacion de los Factores Externos):

Tabla 26. Evaluacion de los Factores Externos. (EFE)

Matriz de Evaluacion de Los Factores Externos (EFE)
Oportunidades |Factores Peso Peso |Calificacion |Peso Ponderado
Aporte del PIB de la Industria del Comercio al PIB No Petrolero
1|Nacional del 11.36% 6( 0.06 4 0.24
Cambio de la matriz productiva; mas inversion en la produccion
2|local 9| 0.09 4 0.36
3|Estabilidad politica en el Ecuador por 10 afios 4| 0.04 3 0.12
4|Nuevo tratado comercial con la Unién Europea en el 2014 7| 0.07 4 0.28
El gasto de empresas en Ecuador para tecnologia e innovacion
5|fue de USD 1,210 millones al 2014 10 0.1 4 0.4
6|Aumento de la tecnologia en el Ecuador del 35.1% 3| 0.03 2 0.06
7|Aumento del subempleo al 54.01% hasta marzo del 2014 3( 0.03 2 0.06
Aumento de la clase media a 35 puntos en el 2012 con respecto
8|a 32 puntos que fue en el 2011 5[ 0.05 3 0.15
9[Balanza comercial No Petrolera es negativa de -9.111,52 al 2013 2| 0.02 0.04
10[Tendencia en el cuidado del medio ambiente a nivel mundial 1) 0.01 0.01
Amenazas
1|Amenaza alta de competidores 4| 0.04 3 0.12
2|Competencia maneja tiempos cortos de entrega 7| 0.07 3 0.21
Aumento de asaltos de contenedores con mercaderia en las
3|principales carreteras del pais 3| 0.03 1 0.03
4|Precios bajos de la competencia 9| 0.09 3 0.27
5|El poder de negociacion de los proveedores es alto 6| 0.06 3 0.18
6|Nuevas restricciones a las importaciones desde el 2013 8| 0.08 3 0.24
7|Poder de negociacion con los consumidores es alto 5[ 0.05 3 0.15
8|La inversion extranjera del 2014 llega a -8% 4| 0.04 2 0.08
El 78.99% de la sociedad ecuatoriana no esta capacitada sobre
9|los problemas ambienales 1( 0.01 4 0.04
10|Ecuador calificado como un pais con alto riesgo con 792 puntos 3| 0.03 2 0.06
TOTAL 100| 1.00 3.1

El resultado de este analisis externo de 3.1 esta por encima del promedio. Lo

que quiere decir que MECASER SA realiza un gran esfuerzo por implementar

estrategias que aprovechen las oportunidades que ofrece el mercado y

estrategias también que minimicen las amenazas. Esta aprovechando factores

como el cambio de la matriz productiva y el uso de la tecnologia que empuja a

las empresas a reemplazar la mano de obra por polipastos y puentes grua para

transportar material. Esta también constantemente intentando minimizar las

amenazas al aumento a la restriccidon en las importaciones desde el 2013. La

empresa esta preparada para asumir los desafios que presenta el entorno.



CAPITULO Ill. AREA DE INTERVENCION O MEJORA

3.1 Analisis de la matriz FODA

Tabla 27. Matriz FODA.
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Fortalezas

Debilidades

1. Descripciéon Estructura
Organizacional sdlida

2. Amplio portafolio de
productos

3. Producto util para todo
tipo de industria

4. La representada invierte
una cantidad bastante alta
en Investigacion y desarrollo
de manera anual

5. Implementacién de
Servicio al cliente dentro de
la cartera de productos

6. El nivel de ventas ha ido
aumentando afo tras afio
gracias a sus clientes
convencionales

7. Trasmisiéon de todo el
know how de su proveedor
8. Los productos cuentan
con un buen empaque con
informacion y dimensiones
precisas

9. El endeudamiento viene
por parte de los proveedores
10. La representada cuenta
con un buen sistema de
control de calidad, lo que
permite que todos los
productos sean de
excelencia

1. La utilidad antes de
intereses e impuestos
representa el 1% de mis
ventas.

2. No cuenta con un plan
estratégico

3. No existe una definicion
de perfiles de cargo

4, Los canales de
comunicacién son
ineficientes

5. No hay manual de
procedimientos

6. La empresa no utiliza
Indicadores de gestion

7. La publicidad vy
promocion son limitadas

8. No existe un sistema
eficiente de costos

9. Carece de un Sistema
de Administraciéon de la
Informacion

10. Razones de Liquidez:
La empresa cuenta con
$1.04 dolares para
respaldar $1 de deuda

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Crecimiento de la
inversion en la
industrias nacionales
2. Cambio de Ila
matriz productiva;
produccion local;
nueva necesidad de

1. Implementar un sistema
de seguimiento para saber
cuando necesitaran mis
clientes convencionales
servicio de mantenimiento
para ingresar con fuerza al
mercado al ofrecer este

1. Aprovechar el cambio
de la matriz productiva
para

2 Contratar a gente
calificada para que realice
un manual de
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transportar material
dentro de las
fabricas

3. Estabilidad politica
en el Ecuador por 10
afos

4. Nuevo tratado
comercial con la
Union Europea en el
2014

5. El uso de la
tecnologia empuja a
las empresas a
reemplazar la mano
de obra por
polipastos y puentes
grua al momento de
transportar material
6. Aumento del PIB
de la industria del
Comercio al PIB No
Petrolero Nacional
7. Aumento
subempleo

8. Mas personas
dentro de la clase
media en el Ecuador
9. Balanza comercial
No Petrolera es
negativa de -
9.111,52 al 2013

10. Tendencia en el

del

servicio aprovechando asi la
excelencia en los productos
y el know how de Ila
representada. (F5,F7, O2)

2. Ingresar a las industrias
no exploradas para vender
productos de la marca (F2,
05)

3. Aprovechar la confianza
que genera la firma del
tratado comercial con la
Union Europea para solicitar
mejores términos de pagos a
la representada. (F9, O4)

procedimiento, perfiles de
cargo, y un plan
estratégico. (D2, D3, D6,
o7)

3. Realizar una campana
publicitaria para comunicar
a la los posibles clientes
sobre la excelencia en los
productos y el servicio que
se brinda.

cuidado del medio

ambiente a nivel

mundial

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1. Guerra de precios
en el mercado

2. Competencia
maneja tiempos
cortos de entrega

3. Aumento de
asaltos de
contenedores con
mercaderia en las
principales

carreteras del pais

4. Precios bajos de
la competencia

5. ElI poder de
negociacion de los
proveedores es alto

1. Realizar una campafa
publicitaria en la que se
relacione el precio con la
excelencia en el servicio y
productos que comercializa
MECASER. (F10, A4)

2. Implementar un sistema
efectivo de inventario de
repuestos y polipastos para
aminorar tiempos de
entrega. (F2, F3, A2)

3. Iniciar produccion local de
partes de puente grua para
abaratar costos y fomentar

1. Implementar
indicadores de gestion
para medir la efectividad
de la empresa frente a la
competencia (D6,A4)

2. Implementar politicas
de cobro con los clientes
para mejorar la liquidez en
la empresa. (A7, D10)

3. Mejorar el sistema de
costos para tener precios
competitivos en el
mercado. (A4, D8)
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6. Aumento en la | produccién local con el
restriccion a las | asesoramiento de la
importaciones en | representada. (A6, F7)

estos ultimos afos

7. Poder de
negociacion con los
consumidores es alto
8. Limitada inversion
extranjera

9. El 78.99% de la
sociedad ecuatoriana
no esta capacitada
sobre los problemas
ambientales

10. Ecuador
calificado como un
pais con alto riesgo

con 792 puntos

3.141

Identificacion de los factores clave:

Competitividad de precios: en el mercado, los clientes se guian mucho
por el precio mas bajo y en ocasiones genera una guerra de precios.
Excelencia del producto: La durabilidad en el producto es caracteristica
de MECASER, se busca encontrar en qué posicion esta la empresa
frente a su competencia.

Servicio Técnico: el servicio de mantenimiento técnico se ha ido
desarrollando en el mercado durante estos afos por lo que se espera
comparar cual es la empresa que cuenta con esta fortaleza dentro del
mercado.

Tiempos de entrega: este factor se puede considerar como uno clave en
la industria ya que el cliente desea sus productos en el menor tiempo
posible. Es fundamental realizar una comparacién entre MECASER y su
competencia.

Posicion financiera: este factor es considerado como uno de éxito ya que
este tipo de negocio requiere de mucha liquidez para su capital de
trabajo. Esto es un factor de contribuye al éxito de las actividades que
desempefa la empresa dentro del mercado.
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3.1.2 Ponderacion de factores:

Matriz de Perfil Competitivo

Tabla 28. Matriz de Perfil Competitivo.

s MECASER Pro Gria Comrepsa Fenix Ingenieria
Factor Clave de éxito — - - - -

Ponderacion | Calif.| Peso Pond. | Calif. | Peso Pond. | Calif. | Peso Pond. | Calif.| Peso Pond.

Competitividad de precios 0.07 1 0.07 3 0.21 4 0.28 2 0.14
Excelencia del producto 0.15 4 0.6 3 0.45 1 0.15 2 0.3
Servicio Técnico 0.15 4 0.6 2 0.3 3 0.45 1 0.15
Tiempos de entrega 0.1 1 0.1 2 0.2 4 0.4 3 0.3
Posicion Financiera 0.09 2 0.18 2 0.18 3 0.27 4 0.36
TOTAL 0.56 12 1.55 12 1.34 15 1.55 12 1.25

Esta matriz realiza un comparativo de MECASER con dos de sus principales
competidores. Establece las debilidades y fortalezas de las empresas y las
compara entre si. (David, 2013) De este resultado, MECASER y Comrepsa
obtuvieron el mayor puntaje, es decir, 1.55 por lo que son consideradas las
empresas mas fuertes con respecto a los factores que se les declara como
claves para el éxito dentro de la industria a la que pertenece. Les siguen Pro
Grua con un puntaje de 1.34 y por ultimo Fénix Ingenieria calificado con 1.25.
Ademas, esta matriz permite realizar una comparacién entre cada uno de los
factores