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RESUMEN

La empresa GST Ingenieria S. A., objeto de este estudio, es una organizacion
que trabaja en el ambito petrolero y se dedica al alquiler de equipos y
calibracion de instrumentos de medicion en el lugar requerido por el cliente.
Desde tiempo atras ha requerido manejar sus procesos con un sistema de
gestién integral, pero no ha contado con certificacion en el pais. A través del
presente trabajo, se realiz6 una planificacion para ordenar los procesos
existentes, levantar los faltantes, sistematizarlos, integrarlos e incluirlos en el
marco de la norma ISO 9001:2008.

Con base en un estudio de tipo descriptivo y explicativo, se aplicaron métodos
de induccién y deduccién y se pudo verificar, como principal conclusioén, que la
empresa cuenta con suficientes recursos humanos, financieros y materiales
para la certificacion de la norma sefialada, motivo por el cual se procedié a
organizar y presentar los requerimientos exigidos por 1SO 9001:2008 a la

direccion de la compafiia.

De esta manera, el presente trabajo muestra una serie de documentos
requeridos por la norma para la certificacion de la empresa estudiada, como

elemento principal de la propuesta.
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ABSTRACT

GST Engineering SA, object of this study, is a company that works in the oil
sector that rents equipment and provides calibration of measuring instruments
on site required by the clients. It had been required to manage their processes
with a comprehensive management system, but has not received any
certification of this in the country. Through this work, it is shown a plan to order
existing processes, raise the missing, systematize, integrate and include them
in the framework of the ISO 9001: 2008 norm.

Based on a study of descriptive and explanatory type, and applying methods of
induction and deduction, it could be verified, as main conclusion, that the
company has adequate financial and human resources for the implementation
of a Quality Management System. Because of that, dis document organize and
present the requirements demanded by ISO 9001: 2008 to be applied in the

company.

In order to accomplish the above, this paper presents a series of documents
required by the standard to receive the certification of the studied company, as
the main element of the proposal.
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INTRODUCCION
Antecedentes
Historia

GST Ingenieria S.A. es una empresa de servicios petroleros fundada en la
ciudad de Quito el 10 de Octubre del 2010. En el ambito del sector petrolero
presta servicios de alquiler de equipos y calibracion de instrumentos de
medicion en el lugar requerido por el cliente. Durante sus afios de operaciones
y demanda del servicio, GST Ingenieria S.A. ha visto la necesidad de
implementar un laboratorio para la calibracion de instrumentos de metrologia
gue cumpla con todos los requerimientos del cliente y estandares normativos
vigentes; de tal modo que la organizacion cumpla las necesidades y
expectativas del cliente.

La empresa, en un entorno organizacional cambiante, en los dltimos afios ha
buscado alternativas estratégicas que le permitan fortalecer la calidad de sus
productos y servicios, enfocadndose en satisfacer las necesidades de sus
clientes a través del cumplimiento de sus requerimientos, los cuales se basan
principalmente en contar con equipos de medicion calibrados para dar
cumplimiento a lo estipulado sobre medicion y fiscalizacion de la produccion de
petréleo, en el Articulo 44 del Acuerdo Ministerial No. 389. RO/ 671-
Reglamento de Operaciones Carburiferas (2002), donde se indica:

“Art. 44.- Calibracién: Los equipos de medicién deberan ser probados
una vez por semana como minimo y comprobados peridédicamente a
solicitud de cualquiera de las partes contratantes o de la Direccion

Nacional de Hidrocarburos.

La calibracion de los equipos de medicion automatica debera efectuarse
cada vez que sea necesario, antes de su uso, a solicitud de cualquiera
de las partes contratantes o de la Direccién Nacional de Hidrocarburos,
en funcidn de las especificaciones dadas por el fabricante de los equipos

y las normas bajo las cuales fueron fabricados.



Asimismo, los tanques de almacenamiento, antes de su uso, deberan
ser calibrados y el uso de las tablas de calibracion volumétrica debera

ser autorizado previamente por la Direccion Nacional de Hidrocarburos.

Las calibraciones seran realizadas conforme a las practicas de la
industria  petrolera internacional por empresas inspectoras
independientes registradas en la Direccion Nacional de Hidrocarburos, a

costo de la contratista.”

Bajo esta situacion, la empresa recientemente ha visto la necesidad de
implementar modelos de gestion que sean mas innovadores y permitan mejorar
su desempefio y aumentar la rentabilidad. Como consecuencia de lo anterior, la
organizacién actualmente se encuentra en busca de implementar un sistema
de gestion de calidad que le permita cumplir satisfactoriamente los requisitos
de sus clientes por medio del incremento de la eficacia y eficiencia de sus
procesos, aumentando la utilidad y reconocimiento dentro del sector.

Localizacion

Las oficinas de GST Ingenieria S.A. se ubican en el sector financiero —
comercial del Distrito Metropolitano de Quito, en el cual tienen también sus
sedes bancos e importantes empresas nacionales y multinacionales. Dentro de
este sector, la ubicacidn exacta de la empresa es en la Av. Amazonas N39-197

y José Arizaga.

Como un factor de ventaja competitiva y de macrolocalizacion, en relaciéon a la
ubicacion actual de la empresa, se encuentra la cercania con uno de sus
principales clientes, Proyectos Integrales del Ecuador PIL S.A., cuya matriz se
encuentra diagonal a la empresa en estudio; esto permite a GST Ingenieria

S.A. reducir sus costos de transporte en lo que respecta a este cliente.

Por otro lado, considerando algunos criterios de microlocalizacion, la ubicacion
actual de la empresa es beneficiosa pues, al encontrarse en un sector
importante del Distrito, tiene facil acceso a los servicios basicos como agua y

energia eléctrica, permite en cualquier momento disponer y acceder a



instalaciones cercanas en caso de verse la necesidad de expandir el &rea de
las oficinas de la empresa, facilita el tramite de los permisos gubernamentales

para funcionamiento de la empresa; a lo anterior favorece también la cultura

comercial de la zona, entre otros factores.

A continuacién se muestra un mapa de la localizacion de la empresa:
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Figura 1. Ubicacion GST Ingenieria S.A.
Tomado de (Google)

De lo anterior, se concluye que la localizacién actual de GST Ingenieria S.A.
esta bastante acertada y constituye una ventaja estratégica y competitiva para
la empresa, al considerar uno de los factores de macrolocalizacion mas

importante: la cercania con el mercado consumidor o clientes.

Pilares Estratégicos

Los pilares estratégicos de una organizacion permiten direccionar las
actividades diarias de la misma, constituyéndose en las directrices para el
desempeiio de la empresa. La definicion de los pilares estratégicos de

cualquier empresa condiciona su estrategia organizacional y constituye el



mecanismo mediante el cual la organizacion interactia con su contexto
ambiental (Chiavenato, 2009).

Como parte de los tres pilares estratégicos mas importantes para cualquier tipo

de organizacion, se encuentran:

e Misidn: es una declaracion del propésito de la empresa.

e Vision: es una percepcion clara de lo que la empresa desea llegar a ser
en el mediano o largo plazo, en relacion a lo que se propone ser y hacia
donde quiere llegar en el futuro.

e Valores: definen las directrices para el comportamiento de los

colaboradores de la empresa.
De lo anterior, los tres pilares estratégicos de la Empresa en estudio, son:

Mision

GST INGENIERIA S.A. es una empresa dedicada al alquiler de equipos y
calibracion de instrumentos para procesos de automatizacion industrial.
Ademas presta servicios de soporte en proyectos de ingenieria eléctrica y
telecomunicaciones, utilizando personal competente y tecnologia de punta,

asegurando la calidad en nuestros servicios (GSTIngenieria, 2014).

Visién

Ser lideres nacionales en el suministro de equipos para la calibraciéon de
instrumentos, pruebas eléctricas y de comunicaciones, actualizando
permanentemente nuestros equipos a los estandares internacionales y
capacitando constantemente a nuestros colaboradores; asi mismo conformar
hasta el afio 2017 un laboratorio avanzado para calibracion de instrumentos,
regido bajo las normas de metrologia establecidas que garantice un servicio
agil y de calidad acorde a las necesidades de la industria nacional y con
capacidad de llegar a todo el territorio ecuatoriano (GSTIngenieria, 2014).

Valores
Los valores institucionales de GST Ingenieria S.A. (2013) y sus referentes de

cumplimiento se muestran en la siguiente tabla:



Tabla 1. Valores GST Ingenieria S.A

Valores ¢, Como?

Lealtad Confidencialidad de la informacion del cliente.
Veracidad Cumpliendo con los requisitos del cliente.
Responsabilidad Cumpliendo con los acuerdos y tiempos establecidos.

Comunicacion permanente para conocer las
Atencion al cliente | necesidades del cliente y responder oportunamente a

Sus requerimientos.

. Suministrando equipos actualizados y con tecnologia
Innovacion
de punta.

_ _ Planificando, Implementando, verificando y tomando
Mejoramiento _ ) ) ) »
acciones de mejoramiento del Sistema de Gestion de

Calidad.

continuo

Garantizando que los trabajos realizados por GST
Confiabilidad INGENIERIA, siempre satisfagan las expectativas y
necesidades del cliente.

Adaptado de (GSTIngenieria, 2014)

De lo anterior, GST Ingenieria S.A., al tener definidos sus pilares estratégicos
direcciona u otorga un marco de referencia para el desarrollo de sus

actividades, lo cual facilita a la empresa alcanzar propdsitos y objetivos.
Estructura Organizacional

Segun Carlos Hernandez (2007), la estructura organizacional es la estructura
formal de una empresa, o la forma en que los cargos estan distribuidos en los
distintos niveles o grados y en los diversos departamentos de la empresa. La
estructura organizacional puede ser representada graficamente mediante un
organigrama, cuyo nombre proviene del prefijo organi que significa
organizacion, y grama que significa grafico, es decir grafico de organizacion;

éste esta compuesto por una serie de rectangulos que representan a los cargos



y se encuentran unidos entre si por lineas que representan a las relaciones de

organizacion y autoridad dentro de la empresa.

La definicion y desarrollo de la estructura organizacional de una empresa
permite que esta funcione de manera organizada teniendo una administracion
ordenada. Permite ademas definir las tareas, responsabilidades, condiciones
del trabajo y las habilidades que deben tenerse por cada puesto de trabajo. A
partir de esta identificacibn se obtienen las bases para: el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal, la definicion de los niveles de autoridad
dentro de la empresa, la determinacion de las necesidades de competencia por
puesto de trabajo, las bases para la evaluacién del desempefio y la valoracién
del puesto, pudiendo, a partir de las caracteristicas anteriores, analizar los

procedimientos y métodos del trabajo de la empresa (Zelaya, 2006).

A continuacion se muestra el organigrama de GST Ingenieria S.A.:

GERENTE
GENERAL

ANALISTA DE
CALIDAD

ANALISTA ANALISTA DE ANALISTA DE ANALISTA DE
FINANCIERO — CONTABLE TALENTO HUMANO COMERCIALIZACION OPERACIONES

ASISTENTE ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE INGENIERO DE INGENIERO INGENIERO EN
FINANCIERO-CONTABLE TALENTO HUMANO COMERCIALIZACION COMPRAS INSTRUMENTACION ELECTRICO TELECOMUNICACIONES

Figura 2. Organigrama GST Ingenieria S.A.
Tomado de (GSTIngenieria, 2013)

La empresa en estudio cuenta con un numero actual de 9 colaboradores.




En conclusién, en lo que respecta a la estructura organizacional de GST
Ingenieria S.A, la empresa ha identificado los cargos y niveles de autoridad
requeridos para llevar a cabo sus funciones, lo cual le permite tener una
administracion organizada y en base a ésta permitir el analisis de los
procedimientos, métodos, necesidades de competencia por puesto de trabajo,
y otras variables de relevante importancia a ser consideradas para la gestion

adecuada de la empresa.
Cartera de Productos

GST Ingenieria S.A. cuenta con una serie de equipos e instrumentos
especiales para medicion de magnitudes: eléctricas, de instrumentacion, de
presion y temperatura, entre otras; que estan a disposicion de los clientes para
alquiler o como equipos de soporte para calibracion. En el Anexo 1. Registro de
Equipos de GST Ingenieria S.A., se muestran los equipos e instrumentos de los
que dispone la empresa, con especificaciones base sobre marca, modelo y
tipo, refiriéndose con este ultimo al tipo de magnitud que se puede medir con el

equipo o instrumento.

En el anexo citado se puede apreciar que la empresa en estudio cuenta con
mas de un equipo para medicion de una misma variable, ofreciendo a sus
clientes una gama de médulos de diversas marcas. Como consecuencia de lo
anterior, GST Ingenieria puede satisfacer la demanda del mercado al no limitar
su oferta a un equipo por magnitud de medicion sino mas bien ofreciendo una
serie de equipos o instrumentos de varias marcas para satisfacer una misma

necesidad, lo cual permite a la organizacién ser competitiva dentro del sector.
Clientes Potenciales

Dentro de los potenciales clientes de GST Ingenieria S.A., se encuentran las
principales operadoras y contratistas del sector petrolero en el pais, entre ellas

se pueden mencionar las mostradas en la siguiente tabla:



Tabla 2. Potenciales Clientes de GST Ingenieria S.A.

Operadoras Contratistas
Petroamazonas EP Azulec
Andes Petroleum Conduto
AGIP Minga
REPSOL Consermin

Asi, la empresa en estudio tiene algunos potenciales clientes, lo cual de alguna
manera es un buen indicador en relacion a su sostenibilidad en el tiempo, al

menos en lo que respecta a demanda de sus productos o servicios.
Justificacion

La constante demanda de la Industria del sector Petrolero de obtener equipos
certificados para cumplir con la reglamentacion legal vigente, en especial con lo
estipulado en el Articulo 44 del Acuerdo Ministerial No. 389. RO/ 671-
Reglamento de Operaciones Carburiferas, expedido en el afio 2002, y cuya
finalidad es regular y controlar las operaciones carburiferas en el pais sobre
medicion y fiscalizacion de la produccion, han generado a GST Ingenieria S.A.
la necesidad de implementar la Norma ISO: 17025 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion, basada en la

Norma ISO: 9001 Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos.

Aunque una certificacion del sistema de gestion de calidad con la Norma ISO:
9001 no es obligatoria, sino mas bien opcional, ésta abarca una de las dos
grandes clasificaciones de requisitos de la Norma ISO: 17025, que corresponde
a los requisitos de gestion; de ahi la necesidad de implementar primero la
Norma ISO: 9001. (ISO, 2005)

Una vez implementada esta norma, en relaciéon a la 1SO: 17025, quedaran
como requisitos pendientes de implementacién sélo lo referente a la gestion

Técnica de calibraciones y ensayos.



Por otro lado, el objetivo de la empresa, es convertirse en el lider nacional en el
area de la calibracién de instrumentos de medicion de distintas magnitudes
fundamentales (Fuerza, Presion, Voltaje, Corriente); mediante la aplicacion de
meétodos adecuados para la prestacion de sus servicios y el alquiler de equipos
patron, con el propésito de ofrecer confianza al cliente por medio de la

disminucion de los rangos de incertidumbre en los instrumentos.

Cabe mencionar que no existen intentos anteriores de certificacion, ni de
implementacion de algun tipo de sistema de calidad por parte de la empresa,
sin embargo se cuenta con el compromiso de la alta direccion y con el personal

para el desarrollo de sus procesos.

Bajo esta razon, el presente estudio busca demostrar la importancia de
implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) en GST
Ingenieria S.A. para poder implementar la Norma 1S0:17025; la cual permita
enfocar globalmente los objetivos, politicas y procesos de la Organizacion,
identificar sus interacciones, obtener datos oportunos para su control y
seguimiento, responder con eficiencia a las necesidades del cliente, brindar
calidad en los productos o resultados a través de la calidad en sus procesos,
cumplir con los requisitos legales aplicables y alcanzar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales a través del control de sus indicadores.

Alcance

El alcance del presente Trabajo de Titulacion abarcara la metodologia para el
disefio, documentacién, implementacion y sistema de gestién de calidad segun
la Norma I1SO 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos, hasta

la autoevaluacion.
Objetivos
Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO
9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos, en la empresa GST
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Ingenieria S.A., para dejar como base para la implementacion de la Norma ISO
17025:2005 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de

ensayo y de calibracion.
Objetivos Especificos

e Levantar los procesos de la empresa basados en el mapa de procesos.

e Elaborar los procedimientos requeridos por la Norma ISO 9001:2008
Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

e Determinar indicadores de gestién para medir y evaluar los objetivos del
Sistema de Gestidn de la Calidad planteados.

e Realizar una autoevaluacién para determinar la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

e Elaborar un plan de mejora de los procesos en base a los resultados de
la autoevaluacion.

e Realizar un plan para la implementacion de la Norma ISO 9001:2008
Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos, en la empresa,
definiendo tareas, tiempos de entrega, responsables, costos e

inversiones.
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1. MARCO TEORICO
1.1 Calidad

La calidad, segun la Norma ISO 9001 (2008) es “el grado en el que un conjunto
de caracteristicas cumple con los requisitos”, entendiéndose asi que la calidad
es el grado en que los procesos productivos, productos y servicios de una
organizaciéon, cumplen con los requerimientos y expectativas de los clientes. No
obstante, la conceptualizacion que le dan las empresas al término calidad varia
segun el enfoque o0 estrategia que tenga la organizacion, estas

conceptualizaciones (Canul) pueden ser:

Aplicada al producto: se refiere al cumplimiento de los requerimientos o
especificaciones del producto, se obtiene al convertir las necesidades o
expectativas del cliente en caracteristicas del producto, considerando
entre éstas las necesidades implicitas y explicitas del cliente.

e Aplicada al uso del producto: se refiere a la aplicabilidad correcta del uso
previsto para el producto.

e Aplicada a la produccién: hace referencia a la implementacion y
cumplimiento de los estandares del proceso.

e Aplicada a la generacién de valor del producto: se refiere a lograr que el
cliente se sienta satisfecho con el producto que adquiere, para ello es
fundamental identificar hacia qué segmento de clientes va dirigido el
producto.

e Aplicada a la excelencia empresarial: enfocada al cumplimiento de

estandares del producto y del proceso.

La calidad es importante para cualquier organizacion ya que, a través del
cumplimiento de los requisitos de los clientes respecto a los productos y
servicios que ofrecen, se puede llegar a crear fidelizacion de estos ultimos
hacia la empresa, llevando a la organizacion a ser mas competitiva.
Complementariamente, la calidad y gestion de calidad tienen como objeto

ayudar a las organizaciones a hacer mas eficientes sus procesos, mejorar la
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satisfaccion de sus clientes, reducir riesgos e incidencias, aumentar la

productividad, entre otros.

La empresa en estudio, GST Ingenieria S.A., mantiene un enfoque de la
calidad orientado en los 5 puntos descritos anteriormente, buscando cumplir
integramente con los requisitos del cliente y requisitos internos, lo cual, hace

que la empresa sea mas competitiva.
1.2 Sistemas de gestion de la calidad

El sistema de calidad se constituye en el conjunto de criterios, principios,
normas y actividades a realizar para lograr un mejoramiento de las operaciones
con vista en la produccion, los ingresos y la relacién con el cliente, por lo que
difiere de empresa a empresa. El sistema debe considerar la estructura
organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos, asi como
los recursos necesarios para la gestiéon de la calidad. El sistema debe ser
transversal, es decir, que debe aplicarse “en todas las actividades realizadas
en una empresa y afecta a todas las fases, desde el estudio de las

necesidades del consumidor hasta el servicio posventa” (Rey, 2005).
Los objetivos de todo sistema de calidad son:

e Buscar, conseguir y mantener mejora continua de los productos o
servicios respecto a los requisitos de la calidad.

e Mejorar la calidad de las operaciones para satisfacer continuamente las
necesidades de los clientes.

e Brindar confianza a los trabajadores y la direccién de la empresa de que
los requisitos de la calidad se estd cumpliendo y manteniendo,
resultando en una mejor calidad de vida.

e Ofrecer confianza a los clientes y otros interesados en que los requisitos
para la calidad en el producto o servicio se logran.

GST Ingenieria S. A. tiene el interés de implementar un sistema de calidad, no
solo por el proceso de certificacion en el que se encuentra inmerso sino, sobre

todo, por los objetivos que se prevé obtener en beneficio de la organizacién.
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1.2.1 Principios de la calidad

Dentro de la Norma ISO 9001:2008 se enuncian principios basicos que las

organizaciones deben considerar e implementar como parte del enfoque hacia

la calidad y como soporte al direccionamiento hacia la mejora continua. Estos

principios basicos son ocho, y son los siguientes:

Enfoque al cliente: la razon de ser de toda organizacion son los clientes
que éstas tengan, por tal razon la organizacidon debe enfocarse en
conocer las necesidades de los clientes respecto a los productos o
prestaciones de servicio, en cumplir sus requerimientos y en procurar
exceder las expectativas del cliente.

Liderazgo: los lideres, de cualquier organizacion, deben promover
internamente la consecucion de los objetivos de la organizacion,
garantizando el involucramiento de todo el personal.

Participacion del personal: todos los miembros de la organizacién deben
encontrarse comprometidos respecto a la implementacion, seguimiento y
control de un sistema de gestion enfocado hacia la mejora continua de
sus actividades.

Enfoque basado en procesos: es importante gestionar las actividades y
tareas de la organizacién como un proceso, identificando los recursos,
intervinientes, normas o reglas, metodologia y salidas de cada conjunto
de actividades de una misma indole, con el objeto de identificar y
obtener los resultados deseados por la organizacién y, de aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
Enfoque de sistema para la gestion: para contribuir en la obtencién de
los objetivos de una organizacién de forma eficaz y eficiente, se debe
gestionar todos los procesos de la organizacibn como un conjunto
interrelacionado que constituye un sistema.

Mejora continua: todas las actividades de la organizacion deben estar
alineadas hacia la mejora continua del desempefio, siendo esto uno de

los principales objetivos de la organizacion y siguiendo cuatro etapas
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fundamentales: gestion de los recursos; realizacion del producto;
medicion, andlisis y mejora; y responsabilidad de la direccion.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decision: se debe analizar
los datos de manera eficaz para obtener informacion util para la
organizacion, que se constituira en recursos o entradas para la toma de
decisiones eficaces.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, por tanto una
relacion que sea beneficiosa para ambas partes aumenta el valor

agregado de la capacidad de ambos.

Estos ocho principios de la calidad constituyen la base de los modelos de

gestion de calidad de la familia de normas ISO 9000.

Al referirse al primer punto, el enfoque hacia el cliente se relaciona
integramente con el giro de negocio de la organizacion; asi para el caso de la
empresa en estudio, cuya propuesta de valor consiste en la prestacion de
servicios de medicidn, instrumentacion, calibracion y otras actividades
relacionadas, existe una amplia gama de variaciones dentro de su cartera de
servicios, dado que cada cliente requiere distintas condiciones de trabajo, en
cuanto a: plaza, lugar de trabajo, entrega de resultados, formas de pago, entre
otros; para cuyo caso GST Ingenieria debe establecer estrategias que le
permitan cumplir con los requisitos particulares de cada cliente, y que
garanticen ademas que los equipos técnicos, con los que les sirva la empresa,
cumplan con normas nacionales, internacionales y procedimientos de los

operadores de bloque en donde se requieren.

El liderazgo es importante en esta actividad porque genera compromiso de la
gente y lo mantiene; es la forma en la que la cultura organizacional y las
normas de calidad pueden asegurarse internamente y se proyectan al exterior.
Sin un gran liderazgo, la empresa no veria la necesidad de mantener
continuamente el cumplimiento de los indicadores de calidad, sin lideres

empoderados, esta exigencia de calidad no se irrigaria por toda la empresa.
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Asimismo, este principio es de suma importancia pues su correcta adaptacion
garantiza el cumplimiento del punto 5.1 Compromiso de la direccion, de la
Norma (ISO, Norma Internacional ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad -
Requisitos, 2008) que, tal como su nombre lo indica, incluye las
responsabilidades de la direccion en cuanto al compromiso con el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de la calidad, asi como con la mejora

continua de su eficacia dentro de la organizacion.

Por otro lado, uno de los principales objetivos de la empresa en estudio, en lo
que se refiere al sistema de gestion, es la mejora de procesos. Procesos
técnicos de calidad aseguran un resultado técnico tal como se haya planeado
y, procesos administrativos de calidad brindan actividades de apoyo que

reafirman esa calidad.

El enfoque en procesos se complementa con el enfoque al sistema de gestién

gue se basa precisamente en procesos y conduce a la mejora continua.

El enfoque basado en hechos hace que cualquier planificacién se contraste con
la realidad continuamente. De nada serviria publicar las declaraciones de la
empresa sobre la calidad si esta no recibe datos de la experiencia de los

clientes con la organizacion.

Las relaciones de la organizacién con los proveedores de equipos que
induzcan a estos a gestionarse de manera mas eficiente, evitan la duplicidad
de esfuerzos y, en definitiva, busca una sinergia empresarial que beneficie a

ambas partes.
1.2.2 Familia de Normas 1SO 9000

La familia de Normas ISO 9000 es un compendio de normas internacionales
emitidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) conformada
por varios organismos de estandarizacion de diversas nacionalidades del
mundo, que propician estandares y directrices, en el caso de las Normas ISO
9000, para la implementaciéon de un Sistema de Gestién de la Calidad que

asegure la calidad tanto de los productos o servicios de la organizacion como
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de sus procesos, por medio de un enfoque basado en procesos y de una
orientacién hacia la mejora continua. El objetivo de estas normas es que las
organizaciones logren alinear sus procesos, procedimientos y tareas, llevando
hacia el mejoramiento continuo del desempefio de la organizacion. Asimismo,
el objetivo principal de estas normas es lograr la satisfaccion del cliente. Por
otro lado, estas normas son aplicables a cualquier tipo y naturaleza de

organizaciéon (Juan Carlos Vergara Schmallbach, 2010).

La familia de Normas 1SO 9000 esta integrada por cuatro normas, las mismas

gue se indican en la siguiente tabla:

Tabla 3. Familia de las normas ISO 9000

Familia de las normas 1SO 9000

9000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario

(2005)

9001 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos (2008)

9004 Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices para la mejora

del desempefio (2000)

19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la

calidad y/o ambiental

Adaptado de (Sistemas de la gestion de la calidad, 2013)

Es importante mencionar que de las tres normas anteriores, Unicamente la
Norma ISO 9001 es certificable. Luego, en conjunto, estas Normas buscan
mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacion mediante un sistema de

gestion adecuado.

Dentro de las principales ventajas y beneficios de implementar estas Normas

en una organizacién se encuentran los siguientes:

e Proporcionar estandares comunes y por ende disciplina dentro de la

organizacion.
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e Garantizar que la organizacion pueda satisfacer las necesidades del
cliente, mediante la disposicion del adecuado talento humano,
infraestructura, edificios, equipos y productos o servicios.

e Permite identificar las no conformidades de los productos o servicios con
el fin de que se puedan tomar acciones correctivas y preventivas sobre
éstas.

e Mejora la imagen de la organizacion en el mercado competidor.

Asimismo, la empresa en estudio requiere de los estandares comunes dentro
de todas las &reas en las que trabaja y para la mayoria de procesos. En
algunos procesos como por ejemplo, el de presentacién de ofertas en la
industria petrolera, se tiene que ajustar a los formatos de la operadora del
bloque, ya sea esta publica o privada. La empresa debe estandarizar formas,
certificados, garantias y demas requisitos para la presentacion rapida de
ofertas.

Adicionalmente, el sistema de gestidon al que hacen referencia las normas
sefaladas, es un elemento diferenciador ante los ojos de los decisores de la
compra del servicio. Aunque en ocasiones puede considerarse algo intangible
e improbable, la repercusion de cumplir y dar a conocer a un cliente el
cumplimiento de un sistema de gestion serd una ventaja competitiva, ante
empresas que aunque tengan un buen posicionamiento en el area de
instrumentacién no estén dispuestas a iniciar el camino a una implementacion

de un sistema de gestion.

1.2.3 Modelo de gestion de la calidad 1SO 9001:2008 “Sistemas De Gestion
De La Calidad — Requisitos”

La Norma ISO 9001:2008 “Sistemas de Gestiéon de Calidad - Requisitos”
establece, como su nombre lo indica, los requisitos para que una organizacion
pueda demostrar su capacidad para satisfacer las necesidades del cliente por

medio del mejoramiento continuo del desempefio de la organizacion.

Esta Norma se caracteriza por tener un enfoque basado en procesos por medio

del cual se puede llegar a una mejora del desempefio de la organizacion. La
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adopcién o implementacién de esta Norma en una organizacion suele deberse
a las necesidades, objetivos, tamafio y estructura de la organizacion, aunque

se debe principalmente a una decision estratégica de la empresa.

La Norma ISO 9001:2008 consta de 8 capitulos, estos y sus contenidos se
muestran en el Anexo 2. indice Norma ISO 9001:2008 “Sistemas de gestion de

la calidad — Requisitos”.

Segun puntos anteriores, la razon principal que motiva a las empresas a aplicar
un sistema de gestion de calidad, es la necesidad de mantener y demostrar su
capacidad de generar productos o servicios de calidad, y llegar asi a la
satisfaccion del cliente. Estas mismas consideraciones son las que la norma

toma como su objeto para plantear requisitos.

En el caso de GST Ingenieria S.A., se ha desarrollado el levantamiento de
procesos disefiado en base al sistema de gestion integrado, y, ha definido
ademas la secuencia e interaccion de estos procesos. Los demas puntos
deben ser revisados e incluidos en el plan de implementaciéon para la norma
ISO 9001.

A continuacion, se muestra una imagen que ilustra el modelo de gestién que
establece la Norma 1SO 9001 (Carbellido, 2005):
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Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad
Punto 5 ISO 9001:2008
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Punto 7 ISO 9001:2008

Figura 3. Modelo de Gestién ISO 9001
Adaptado de (Carbellido, 2005)

La figura mostrada incluye a los clientes en un papel significativo para definir
los requisitos como elementos desde la entrada. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacién relativa a la
percepcion del cliente acerca de si la organizacion ha cumplido sus requisitos.
El modelo cubre todos los requisitos de esta Norma Internacional, pero no
refleja los procesos de una forma detallada. De manera adicional, indica que a
todos los procesos de una organizacidon puede aplicarse la metodologia
conocida como "Planificar- Hacer- Verificar-Actuar" (PHVA), que se explicara

mas adelante.

1.2.4 Nueva version Norma ISO 9001:2015 “Sistemas De Gestion De La
Calidad — Requisitos”

La nueva version de la Norma ISO 9001, consecutiva a la del afio 2008, fue
publicada el 23 de Septiembre del 2015, tras tres afios de trabajo y analisis por
parte del Comité Técnico 176 de la Organizacion Internacional para la
Normalizacion (1SO).
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Tras esta publicacién, las organizaciones que no dispongan de una certificacion

bajo la Norma ISO 9001, podran certificarse a partir de Enero del 2017; y

aguellas que cuenten con un certificado vigente, dispondran de un periodo de

transicion de tres afos, a partir de la fecha de publicaciéon de esta ultima

version, para migrar sus certificados de calidad a la nueva version 2015,

transcurrido este tiempo se perdera la validez de los certificados de calidad ISO

9001:2008.

Las principales modificaciones entre lo estipulado en la Norma ISO 9001:2008

y su version 2015 (Rheinland), se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Cambios Norma ISO 9001: 2008 vs. 2015

ISO 9001:2008

No menciona ni solicita la
identificacién y evaluacién
de riesgos, dentro del
documento.

ISO 9001:2015

Prevalece la gestiéon de riesgo
0 enfoque basado en riesgos,
apareciendo la palabra “riesgo”
varias veces en el documento.

Detalle del cambio

Se incorpora un enfoque hacia
la permanencia del negocio, a
través de la especificacion de
los riesgos por adelantado y al
establecimiento de estrategias
para mitigar o eliminar su
impacto.

Limita las exclusiones al

Las exclusiones se encuentran

Las exclusiones se adaptan a

punto 7 “Disefio vy |limitadas al punto 7.1.4 | los distintos tipos de
desarrollo”. (Calibracion) y 8 | organizaciones y sectores.
(Operaciones).
Utiliza la siguiente | Se realizan los siguientes | Se busca mantener
terminologia: ajustes en terminologia, sobre | terminologia que se adapte a
la versién anterior: cualquier tipo de organizacion.
1. “Producto’,
2. “Documento” y 1. “Bienes y servicios”,
“registro”, 2. “Informacién
3. “Cliente”. documentada”,

3. “Parte interesada’.

Involucra poca informacion
sobre generalidades de la
organizacion (punto 4.2.1).

Se incrementa el nivel de
detalle en la informacién sobre
procesos y controles de la
organizacion, identificacién y
expectativas de partes
interesadas.

Busca entender mejor a la
organizacién y su contexto, asi
como a las necesidades vy
expectativas de las partes
interesadas.

Exige que la organizacién
disponga de un manual de
calidad (punto 4.2.2).

No es indispensable contar con
un manual de la calidad.

Se busca tener una estructura
de documentacion
simplificada, soportada en
plataformas tecnologicas.

Exige que la organizacién
designe a una
Representante de la

No es indispensable contar con
un Representante de la

Toda la alta direccion estara
bajo el escrutinio directo de los
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Direccion para el SGC.

Direccién para el SGC.

equipos de auditoria.

Incluye el desarrollo de
informacion sobre la
gestion de recursos (punto
6).

El titulo de este punto se

cambia a “Planificacion” e
incorpora: las acciones para
trabajar  con riesgos y

oportunidades, estructura de
objetivos de la calidad y de un
proceso de planificacién, y
planificaciéon para el cambio.

Se indica como se debe hacer
frente a los riesgos 'y
oportunidades, al igual que el
proceso ideal de planeacién
para cumplir con los objetivos
de la calidad.

El punto 7 es identificado

El titulo de este punto cambia

La informacibn que se

como “Realizacion del | de nombre a “Soporte” e | documenta muestra que los
producto”. incluye los requerimientos de | instrumentos que se estan
infraestructura, ambiente de | utilizando son los adecuados y
trabajo, una versiébn mas leve | estan controlados. Asimismo,
sobre calibracién; asi como | define las habilidades de los
informacion documentada | lideres.
sobre controles, conocimiento,
competencia, toma de
conciencia y comunicacion.
Incluye varios | Este punto cambia de nombre | Se tiene mayor flexibilidad
requerimientos para el | a sélo “Desarrollo”, y reduce | para disefiar un programa tan
proceso de disefio vy | sus requerimientos | detallado como se requiera, en

desarrollo (punto 7.3).

considerablemente.

tanto se consideren los riesgos
asociados con el desarrollo del
producto o servicio.

Identifica al punto 8 como
“Medicion, analisis y
mejora”.

El titulo de este punto cambia
de nombre a “Operaciéon” e
involucra aspectos del punto 7
de la version anterior, y del
punto 8.3. ElI proceso de
compra cambia de nombre a
“control de provisién externa de
bienes y servicios”.

Se busca comprender mas
aspectos de produccion 'y
operacion de la organizacion.

Exige la documentacion de

El punto 8.5 cambia de nombre

Durante toda la norma se

acciones preventivas | a “Desarrollo de bienes vy | incluye como herramienta la
(punto 8.5.3). servicios” y no tiene una | prevencion de riesgos.

seccion sobre accioén

preventiva.
No incluye el punto 10. Incluye el punto 10 como | Explica mejor cémo algunas

“Mejora”, enfocado en temas
de conveniencia, adecuacion y
efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad.

acciones 0 resultados seran
mejores con el paso del
tiempo, como respuesta a la

necesidad de acciones
correctivas de no
conformidades relacionadas
con quejas del cliente, por

ejemplo.

Adaptado de (Rheinland)
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De lo anterior, se concluye que, a pesar de existir algunas modificaciones en la
version 2015 de la Norma ISO 9001, respecto a la version anterior, la mas
significativa se centra en integrar aspectos de riesgos en toda la estrategia de
gestion de la calidad, haciendo vital que las organizaciones que desean
certificarse o mantener vigente su certificado de calidad, identifiquen por
adelantado los riesgos en sus sistemas y las estrategias para mitigar o eliminar
Su impacto, y asi reducir los costos de la no calidad que podria representar la
no implementacién de un sistema de esta naturaleza y que podrian significar
una proporcién considerable sobre los costos anuales de la organizacion.
Asimismo, las modificaciones incorporadas en esta nueva version, permiten a
la organizacion integrarse facilmente con otros sistemas de gestion, como con

la norma ISO 31000 Gestion de riesgo - Principios y directrices.
1.3 Enfoque basado en procesos

El enfoque basado en procesos durante el desarrollo, implementacion, y mejora
continua de la eficacia y eficiencia de un sistema de gestidon de calidad, permite
satisfacer las necesidades y requerimientos del cliente y mejorar

sustancialmente el desempefio de la organizacion.

Cuando una organizacion adopta un enfoque basado en procesos requiere
conocer cuales son los requisitos y objetivos hacia los cuales debe alinear sus
procesos, enfatizar la agregacion de valor dentro de los procesos, identificar y
realizar las actividades necesarias para alcanzar los indices de eficacia y
eficiencia del proceso, e incorporar criterios de mejora continua dentro de los
procesos en base a la definicion de estandares de cumplimiento que sean

alcanzables por la organizacién (Vértice, 2010).

Este enfoque permite a las organizaciones ordenar y gestionar la forma en que
las actividades de trabajo van creando un valor para el cliente y otras partes

interesadas.

Ademas de lo sefialado, el enfoque basado en procesos permite una rapida y

sencilla identificacion de los problemas y la rapida resolucion de los mismos, e


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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introduce la gestion horizontal, que muestra todo a un mismo nivel, sin mayor
distincién entre unidades o departamentos y lo dirige todo hacia la consecucion

de objetivos, y también mejora la gestidon de las interfaces del proceso.

En el sentido expuesto, GST Ingenieria S. A. implementara un enfoque basado
en procesos como elemento de importancia para el mejoramiento de sus
operaciones y relacion con los clientes, asi como eje transversal de la
aplicacion de la norma ISO 9001:2008, elemento requerido por la empresa para

la mejor atencion a las demandas de los consumidores.
1.3.1 ;Qué es un proceso?

Los procesos son conjuntos de actividades relacionadas y que interactian
entre si, teniendo como soporte recursos, y como fin permitir que los elementos

de entrada se transformen en resultados para la organizacion.

Visto de otra manera, los procesos son mecanismos que definen las personas
para mejorar la productividad de alguna actividad humana, con esto pueden
establecer un orden o eliminar algun tipo de problema. Este concepto puede
emplearse en una amplia variedad de contextos, como por ejemplo en el

ambito juridico, en el de la informética o en el de la empresa en estudio.

De lo anterior, un enfoque basado en procesos se conceptualiza como la
identificacion y adopcién de sistemas de procesos que interactlan entre si para
alinearse hacia el alcance de los resultados esperados por la organizacion;
teniendo como ventaja principal el seguimiento y control de los procesos y
sistemas de procesos.

Por lo expuesto se colige que el disefio y levantamiento de procesos sirve al
presente caso, entre otros aspectos, para establecer orden, permitir control,
coordinar las acciones de la empresa entre sus departamentos, evaluar si se

ha conseguido el resultado de cada proceso y hacer mejoras en estos.
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1.3.2 Caracterizacion del proceso

La caracterizacion del proceso es un mapa que muestra los
elementos distintivos de un proceso; a través de este elemento, se establece

la relacion entre los insumos, las salidas, los proveedores y clientes.

Segun (Dimate), la caracterizacion de los procesos debe contener algunos

elementos como los que se mencionan a continuacion:

e Objeto del proceso y responsable del mismo,

e Proveedores e insumos o entradas,

e Productos o salidas,

e Usuarios o clientes,

¢ Recursos asociados a la gestion del proceso,

e Riesgos y controles asociados e indicadores del proceso,
e Requisitos relacionados con el proceso,

e Documentos y registros del proceso.

La caracterizacion de un proceso es un elemento importante debido a que

permite definir los lineamientos que ha de tener el disefio del proceso en si.

En la figura que se muestra a continuacién, se presenta un ejemplo de
caracterizacion de procesos para la empresa en estudio. Esta caracterizacion
corresponde al proceso de gestion de ventas. Como se puede observar, cuenta
con la definicién del proveedor (la persona, entidad o departamento interno que
presenta el requerimiento), la entrada, la etapa del modelo PHVA (que sera
analizado posteriormente), la lista de actividades con sus respectivos
responsables, el elemento de salida y el cliente (persona, entidad o

departamento que recibe el resultado del proceso).



Tabla 5. Caracterizacion del Proceso de Gestion de Ventas

YGIT

CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE VENTAS

GST-001-CGV-010-0001-0

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

001-13

Caracterizacion del Proceso: Gestion de Ventas

Proveedores Entradas PHVA Actividades Responsable Salidas Cliente
Cliente externo Solicitud de Requerimientos Receptar las necesidades del cliente y requisitos del Necesidades y requisitos Analista de
GST-003-SDR-030-0000-0 servicio . de servicio del cliente Comercializacion
Analista de Solicitud d
; : i Comercializacion olicitud de
Corﬁre]:?g;[ﬁlzgiién Necessg:\e/lic(j:ieosgerlec?itélﬁ{;os de Enviar copia de la solicitud al Analista de Operaciones Requerimientos GST- | Analista de Operaciones
003-SDR-030-0000-0
. - Solicitud de
. Copia de Solicitud de -
Anah;tg de. . Requerimientos GST-003- P Revisar Solicitud de servicio Requerimientos _GST- Analista de Operaciones
Comercializacion SDR-030-0000-0 003-SDR-030-0000-0
revisada
Solicitud de Requerimientos - . . Analista de Operaciones i ibili
. . Verificar disponibilidad de personal y delegar P Disponibilidad de . .
Analista de Operaciones GST-OOS-SDR—OBO-OOOO—O responsabilidades personal verificado Analista de Operaciones
revisada
Analista de Operaciones D|spon|b\|ll(|ac:;ef1ic(j:§deopersonal Coordinar con el cliente cronograma y logistica Cronograma de proyecto Cliente externo
. . . . e A Ingeniero en S - Ingeniero en
Analista de Operaciones Cronograma de proyecto Revisar equipos vs. especificaciones técnicas Instrumentacion Especificaciones técnicas Instrumentacion
Ingeniero en Ingeniero en Propuesta de plan
9 . Especificaciones técnicas Elaborar presupuesto y plan de trabajo Instrumentacioén, Analista P e plany Cliente externo
Instrumentacion H : trabajo
de Operaciones
Ingeniero en
Instrumentacion, Analista de | Propuesta de plan y trabajo Elaborar y enviar cotizacion al cliente Cotizacion Cliente externo
Operaciones
. . . . Analista de Orden de Servicio . e
Anah;tg de. . Cotizacion \Y Verificar si el cliente acepta y generar una orden de Comercializacién GST-003-ODS-030-0000- Proceso: Planificacion de
Comercializacion servicio 0 proyectos
P . . Registrar razones por las que no acepta el cliente y Acciones preventivas y .
Areas internas Quejas y reclamos A preparar acciones preventivas y correctivas correctivas Cliente externo
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1.3.3 Disefio del proceso (BPMN)

Con el fin de que los procesos sean presentados a los miembros de la
organizacion que estan involucrados, es necesario que se muestren las
acciones a realizar a través de un flujo que, comunmente, se representa por
una serie de elementos gréaficos y textuales. Para que los elementos
mencionados sean correctamente interpretados por todos los colaboradores, se
utiliza, en muchos casos una notacion estandar, ampliamente aceptada y

utilizado en todo tipo de organizaciones, denominado BPMN.

El Modelo para Notacion de Procesos de Negocio (BPMN por las siglas en
inglés Business Process Model and Notation) es una notacién gréfica estandar
que se usa para el modelado de procesos (Latinus). En otras palabras, el

BPMN sirve como lenguaje grafico comun para la notacion de procesos.

Para la utilizacion de la notacion BPMN, existen en la actualidad varias
herramientas digitales a disposicion de las empresas. Entre ellas destaca
Microsoft Visio, que es un software especializado en el disefio de diagramas en
general y Bizagi que es una herramienta poderosa para el modelado de
procesos y que cuenta con elementos visuales, distintivos importantes y
dindmicos; razon por la cual, ha sido utilizada en el presente trabajo. Por esto,

se presentan a continuacién algunos detalles sobre el software seleccionado.

Bizagi es reconocido como un potente ambiente de modelamiento BPMN.
Bizagi Modeler permite disefiar, documentar y evolucionar modelos de
procesos por medio de un intuitivo sistema de arrastre de los elementos a una
plataforma de modelado (drag and drop). Este sistema cuenta con un sistema
de actualizaciones libres de cddigo y herramientas de generacion automatica
de documentos; adicionalmente, debido a la facilidad de uso de su interfaz, no

requiere de conocimientos técnicos para su instalacion y uso (Bizagi).

Adicionalmente, la notacion basica empleada en las versiones del software

Bizagi Modeler o Bizagi Suite con la descripcion para cada elemento BMPN,
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utilizada para el disefio y sistematizacidon de procesos que se mostrara a

continuacion, se indica en el Anexo 3. Elementos BPMN de Bizagi.

1.4 Requisitos de la Norma ISO 9001:2008 “Sistemas De Gestion De La
Calidad — Requisitos”

1.4.1 Procedimientos Normativos

En algunos puntos de la norma ISO 9001 se establecen requisitos generales y

requisitos de documentacion. Segun la norma (ISO, 2008), dentro de los

requisitos generales la organizacion debe:

Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad y aplicacion a la organizacion,

Establecer la secuencia e interaccién de estos procesos,

Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de
gue tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces,
Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios
para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos,

Realizar el seguimiento, la mediciébn cuando sea aplicable y el analisis
de estos procesos,

Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos. La organizacion
debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta

Norma Internacional.

Todos estos puntos son requisitos por ser eslabones en un ciclo necesario para

el funcionamiento del conjunto que logra conseguir una organizacién con

procesos de calidad.

Luego de la introduccién anterior, los procesos requeridos por la Norma (ISO,

2008) para ser documentados segun su numeracion en la norma de referencia,

como minimo, son los siguientes:

4.2.3 Control de los documentos
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e 4.2.4 Control de los registros de la calidad
e 8.2.2 Auditorias internas

e 8.3 Control del producto no conforme

e 8.5.2 Acciones correctoras

e 8.5.3 Acciones preventivas

Los procedimientos descritos tienen por objetivo la creaciébn de un marco
normativo y operativo adecuado para la aplicacién de un sistema de mejora
continua. En el caso de GST Ingenieria S. A., la empresa no cuenta con los
procedimientos requeridos; durante el desarrollo del presente trabajo, se

documentaron los procedimientos exigidos por ISO 9001:2008.
1.4.2 Registros Normativos

Como parte inicial, la documentacion del sistema de gestiéon de la calidad
requerida por la Norma (2008) debe incluir:
a) Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos
de la calidad,
b) Un manual de la calidad,
c) Los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta
Norma Internacional, y
d) Los documentos, incluidos los registros que la organizacion determina
gue son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacién, operaciéon
y control de sus procesos.
Ademas de los documentos exigidos para la certificacion mencionados en el
parrafo anterior, durante el mantenimiento y uso de la norma, se deben llevar

varios registros de manera vinculante, que son los siguientes:
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Tabla 6. Registros Normativos de la ISO 9001:2008

Punto de la Norma ISO Registro Requerido

5.6.1 Revision por la direccion

6.2.2 e) Educacién, formacion, habilidades y experiencia

7.1d) Evidencia de que los procesos de realizacién y el producto
resultante cumplen los requisitos

7.2.2 Resultados de la revision de los requisitos relacionados con el
producto y de las acciones originadas por la misma

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

7.3.4 Resultados de las revisiones del disefio y desarrollo y de
cualquier accién necesaria

7.3.5 Resultados de la verificacion del disefio y desarrollo y de
cualquier accién que sea necesaria

7.3.6 Resultados de la validacién del disefio y desarrollo y de
cualquier accién que sea necesaria

7.3.7 Resultados de la revision de los cambios del disefio y desarrollo
y de cualquier accién necesaria

7.4.1 Resultados de las evaluaciones del proveedor y de cualquier
accion necesaria que se derive de las mismas

7.5.2d) Segun se requiera por las organizaciones, demostrar la

validacion de los procesos donde los productos resultantes no
puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o
medicion posteriores

7.5.3 Identificacion Gnica del producto, cuando la trazabilidad sea un
requisito

754 Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda,
deteriore 0 que, de algun otro modo, se considere inadecuado
para su uso

7.6 a) La base utilizada para la calibracién o la verificacion del equipo

de medicion cuando no existen patrones de medicion nacionales
o internacionales

7.6 Validez de los resultados de las mediciones anteriores cuando
se detecte que el equipo de medicidn no esta conforme con los
requisitos

7.6 Resultados de la calibracion y la verificacion del equipo de
medicién

8.2.2 Resultados de la auditoria interna y de las actividades de
seguimiento

8.2.4 Identificacién de la(s) persona(s) responsable(s) de la liberacion
del producto

8.3 Naturaleza de las no conformidades del producto y de cualquier

accion tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que
se hayan obtenido

8.5.2e) Resultados de la accion correctiva

8.5.3d) Resultados de la accion preventiva.

Adaptado de (ISO, 2008)

El mantenimiento de registros es de suma importancia para realizar las
actividades de control y revisién de las actividades, con el fin de desarrollar de

manera plena las acciones del ciclo PHVA.
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Si una empresa no mantiene registros de sus actividades, se arriesga a contar
demasiado en la memoria o en el subjetivismo de las personas a cargo de las
actividades de evaluacion y toma de decisiones para el sistema de gestion de
la calidad de la organizacion. En virtud de ello, dentro de la norma se exige el

mantenimiento riguroso de los registros sefialados previamente.
1.5 Auditorias de calidad

La Norma en estudio (ISO, 2008) establece que la organizacion tiene que
realizar auditorias internas de manera peridédica de acuerdo a una planificacion
previa para determinar si el sistema de gestién de la calidad es conforme con
las disposiciones tomadas, los requisitos de la Norma y el sistema de gestion

gue se haya definido e implementado.

La direccién del area que esté en proceso de auditoria debe asegurarse de que
se realizan las correcciones necesarias sin retrasos para eliminar las no
conformidades detectadas y las causas de estas. Las actividades de
seguimiento deben incluir la verificacion de las acciones tomadas y el informe

de los resultados de la verificacion (ISO, 2008).
1.5.1 Auditorias De Primera Parte o Autoevaluacién

Una auditoria de primera parte es aquella que se origina de manera interna por
personal con experiencia e independiente con las funciones evaluadas. Se
enmarca solo en el interior de la empresa y deja de lado a los proveedores
(EMC2). La auditoria de primera parte se realiza por empleados de la propia

empresa o por terceros.

Una auditoria de primera parte ayuda a determinar el grado de cumplimiento de
la organizacién respecto a los requisitos de la Norma ISO 9001, que servira
como base para luego definir planes de accion que permitan mejorar los
resultados obtenidos. Para cumplir lo anterior, se debe planificar un programay
plan de auditorias tomando en consideracién el estado y la importancia de los
procesos, asi como las areas a auditar, para luego proceder a realizar una lista

de verificacion, que contenga cada uno de los items a auditar; de la misma
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manera, se deben tomar en cuenta los resultados de auditorias previas. Un
importante elemento es la seleccion de los auditores, cuyos datos se deben
incluir en una lista de auditores internos, considerando que las auditorias deben
asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso; por esta razén, los
auditores no deben auditar su propio trabajo. A més de los documentos citados,
se debe culminar con un Informe Final de Auditoria Interna, donde se

contemplen cada una de las no conformidades y oportunidades de mejora.

Por otro lado, se debe también establecer un procedimiento documentado para
definir las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, establecer los registros e informar los resultados. Deben
mantenerse registros de las auditorias, asi como de sus resultados (ISO,
2008).

Las auditorias de primera parte tienen una funcion capital para el desarrollo de
la compafiia, debido a que permite conocer la realidad de un determinado
proceso o area, con lo que se contara con informacién suficiente y oportuna
para tomar medidas correctivas y preventivas necesarias; teniendo asi, como
fin, aportar al desarrollo de la calidad de la organizacién, a través de la gestion
de la calidad y la metodologia PHVA que se explica a continuacion.

1.6 Mejoramiento Continuo

El ciclo PHVA, conocido también como “Ciclo de Deming” en honor a quien lo
popularizd, o como “Circulo de Calidad de Shewart” refiriéndose al nombre de
quien lo desarrolld, constituye un ciclo que puede establecerse como parte del
disefio y desarrollo del proceso o conjunto de los procesos de una
organizacién. El ciclo PHVA guarda sus abreviaturas en razon de sus etapas:
planificar, hacer, verificar y actuar, asociandose con la planificacién,
implementacion, seguimiento y control, y mejora continua de los procesos del

sistema de gestion de la calidad de la organizacion.
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El Ciclo PHVA es uno de los enfoques principales del modelo de gestion de la
familia de Normas 1SO. A continuacion se muestra una imagen sobre el modelo
de gestion PHVA:

+«Toma de decisiones
sobre los cambios

eEstandarizar los

eIdentificar a los
clientes.

sDeterminar sus

cambios. P necesidades y
sFormary entrenar. ' . lanear N
: sDesarrollar las
RS proceo. ‘ ‘ caracteristicas de
*Repetir el ciclo. . ‘ servicios.

eDisenar los procesos.
sTrasladar el plan al

nivel operativo.
eEvaluar los ’
resultados obtenidos. ‘ ‘ eAplicar lo planeado.
oComg:drar los “ H eHacer cambios.
resultados con los ;
sonerpaneso | |\ Gl | ozptrcetos
sucedido tras los
cambios.

Figura 5. Ciclo de Deming
Tomado de (Pérez & Muanera, 2007)

Este ciclo consta de cuatro etapas que son (Pérez & Munera, 2007):

a) Planear: en esta etapa se definen las estrategias y los objetivos que
desea alcanzar la organizacion dentro de un tiempo. En base a los
objetivos fijados, se realiza un diagndéstico inicial para determinar el
cumplimiento actual de la organizacion respecto a la meta u objetivos
que se haya planteado, y, en base a los resultados de este diagndstico
se identifica las areas en las que se debe trabajar. Finalmente, en esta
etapa se establece un plan de trabajo para corregir o mejorar los
incumplimientos detectados en el diagndstico inicial respecto de los
objetivos deseados.

b) Hacer: en esta fase se lleva a cabo el plan de trabajo establecido

durante la etapa anterior, y se determinan también medidas para
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controlar que la ejecucion del plan no se desvie de los parametros
prefijados en cuanto a tiempos de entrega, responsables, actividades,
etc.

c) Verificar: en esta etapa se realiza un contraste de los resultados
obtenidos en relacion a los resultados deseados u objetivos planteados.
Para ello, es importante que se hayan definido parametros de control e
indicadores de medicion, a partir de los cuales se podra determinar las
desviaciones del plan.

d) Actuar: en esta Ultima etapa si los resultados logrados fueron los
esperados se establecen y documentan los cambios realizados, pero si
los resultados obtenidos no satisfacen los deseados se debe establecer
un nuevo plan de trabajo y tomar acciones correctivas lo mas rapido

posible.

Es importante aclarar que este ciclo estd enfocado hacia la mejora continua,
por tanto, una vez que se han obtenido los resultados deseados se debe
continuar fijando objetivos méas altos de manera que el sistema tenga que
mejorar cada vez mas, considerando que siempre habran oportunidades de

mejora dentro de la capacidad de los procesos.

El ciclo de Deming ilustra y resume los requisitos y la existencia en si de un
sistema de gestidon de calidad y, por ende, de la propia aplicacion de la norma
ISO 9001:2008. En el siguiente capitulo, se siguen los elementos determinados
en los parrafos precedentes, con el fin de guiar la obtencién de la certificacion

de la norma para la empresa GST Ingenieria S.A.

1.7 Norma ISO 17025:2005 Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensayo y de calibracion

Esta Norma internacional especifica los requisitos generales que debe cumplir
cualquier laboratorio de ensayo y de calibracion con el objeto de demostrar que
cuenta con un sistema de gestion que le permite ser competente, en lo que a

los aspectos técnicos se refiere, y que esta en la capacidad de proporcionar



34

resultados vélidos en las lecturas metrologicas que se generan producto de sus
actividades (1SO, 2005).

La Norma (ISO, 2005), contiene dos secciones fundamentales, la primera
seflala los requisitos de gestion que debe tener el laboratorio, que
corresponden a los requisitos para la certificacion del sistema de calidad, segun
la Norma ISO 9001:2008; y cuya correlacion entre Normas se muestra en el
Anexo 4. Correlacion de Requisitos ISO 9001:2008 — ISO 17025:2005; en tanto
que, la segunda seccidn contiene los requisitos técnicos que se deben cumplir,
en relacién al personal, instalaciones, equipos e instrumentos, condiciones
medioambientales, procedimientos y registros, y otros documentos y medios

generales de medicion.

Asi, cuando un laboratorio obtiene una certificacion 1ISO 17025, es indicio de
que opera con un sistema de calidad eficaz y que es competente técnicamente,
ya sea en actividades de ensayo como de calibracion; logrando asi generar
mayor confianza en sus clientes, ser mas reconocido y contar con una base
para la acreditacion de las actividades que realiza por parte de los érganos

correspondientes.
1.8 Gestion de Riesgos Operacionales

Segun Storkey (2011, pags. 3-7) la gestion de riesgos operacionales se ha
convertido en una disciplina especialmente para las instituciones financieras, y
con gran acogida en muchas otras organizaciones que buscan desarrollarse
correctamente. El andlisis de riesgos operacionales permite determinar el
capital financiero que una organizacion debe poseer para dar respuesta a
posibles pérdidas, o, como medida de prevencion, identificar y mitigar los

riesgos que incurran en estas pérdidas.

Como parte inicial del desarrollo del marco de gestion de riesgos operacionales
se deben definir las estrategias y recursos a aplicar, alineadas a la
determinacién, andlisis, evaluacion, vigilancia y control o mitigacién de estos

riesgos, por ello, muchas organizaciones optan por establecer un comité de



35

riesgos que se encarga de gestionarlos, revisarlos periddicamente e
implementar mejoras para mitigar su efecto. Dentro del andlisis de riesgos
operacionales se deben considerar a todos los niveles de la organizacion,
todos sus procesos y todo el personal; asi como el desarrollo de politicas,
procesos y procedimientos, en cada etapa, para permitir evaluar, controlar o

mitigar los riesgos operacionales potencialmente mas graves.

Por otro lado, para realizar este analisis se requiere también implantar un
proceso que permita monitorear regularmente los incidentes que puedan
repercutir severamente en las operaciones de la organizacion. Asimismo, la
organizaciéon debe disponer de un plan de continuidad que garantice su
capacidad de funcionar, sin interrupciones, y de limitar las pérdidas que puedan
provocarse en caso de presentarse cualquier evento que atente a las

operaciones de la organizacion.

Siguiendo una secuencia de implementacion, es recomendable iniciar el
proceso de gestidn de riesgos operacionales con la definicion de una politica
de riesgo donde se incluyan las funciones y responsabilidades de los procesos
de gestién de riesgos y se definan los procesos esenciales para mejorar la
calidad de los servicios de la organizacion, siendo luego transmitida a todo el
personal. Posteriormente se debe seleccionar un proceso para analisis, segun
los establecidos en la politica de servicio, para luego identificar y clasificar sus
riesgos. Seguidamente, se debe elaborar una matriz donde se pondere
estratégicamente la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada riesgo
identificado, que permitird evaluar su gravedad o severidad y clasificar los
riesgos entre leves y criticos. A partir de la clasificacion anterior, se debe
establecer un plan de mitigaciébn o de tratamiento que incluya las medidas,
cronogramas, responsabilidades, costos e indicadores de desempefio para
mitigar la severidad de los riesgos. Finalmente, se debe dar seguimiento a la

continuidad del plan con el fin de evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Asi, se puede concluir que la gestion de riesgos operacionales permite, no solo

identificar los riesgos, sino también establecer técnicas de prevencion y



36

mitigacion, que posibilitan a la organizacién evitar eventos que puedan incurrir

en pérdidas econdémicas, creando una cultura de consciencia del riesgo.
1.9 Evaluacion de Riesgos Laborales

Antes de tratar sobre evaluacion de riesgos laborales, es importante definir el
concepto de riesgos laborales; segun el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, un riesgo laboral se define como la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un
riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valorardn conjuntamente la

probabilidad de que se produzca el dafo y la severidad del mismo (INHST).

En secuencia a lo anterior, existen varios métodos que facilitan la evaluacién
de riesgos, entre ellos, y uno de los mas comunes, el NTP 330: Sistema
simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

El método propuesto por el Instituto (INSHT) permite evaluar el riesgo a partir
de la deteccién de deficiencias existentes en los lugares de trabajo y de la
cuantificacion de los niveles de probabilidad de que éstos se materialicen en

dafios, y de los niveles de magnitud de estos dafios o consecuencias.

De lo anterior, el nivel de probabilidad se encuentra en funcion del nivel de
deficiencia y del nivel de exposicion o de frecuencia, para lo cual este sistema
establece niveles de valorizacion segun los criterios contenidos en las

siguientes tablas:
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Tabla 7. Determinacion del nivel de deficiencia segun el sistema NTP 330

Nivel de deficiencia

ND

Significado

Muy deficiente (MD)

10

Se han detectado factores de riesgo
significativos que determinan como muy
posible la generacion de fallos. El conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al
riesgo resulta ineficaz.

Deficiente (D)

Se ha detectado algun factor de riesgo
significativo que precisa ser corregido. La
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable.

Mejorable (M)

Se han detectado factores de riesgo de
menor importancia. La eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo no se ve reducida de forma
apreciable.

Aceptable (B)

No se ha detectado anomalia alguna. El
riesgo esta controlado. No se valora.

Tomado de (INSHT)

Tabla 8. Determinacion del nivel de exposicion segun el sistema NTP 330

Nivel de exposicién

NE

Significado

Continuada (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada
laboral con tiempo prolongado.

Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque
sea con tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 Alguna vez en su jornada laboral y con
periodo corto de tiempo.

Esporadica (EE) 1 Irregularmente.

Tomado de (INSHT)

Una vez determinados los niveles de deficiencia y de exposicion del riesgo, es

posible determinar su nivel de probabilidad, mediante el producto de ambas

variables. El nivel de probabilidad obtenido guarda su significado segun los

criterios mostrados en la siguiente tabla:
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Tabla 9. Determinacion del nivel de probabilidad segun el sistema NTP 330

Nivel de probabilidad NP
Bajo Entre4y?2
Medio Entre 8y 6
Alto Entre 20y 10
Muy alto Entre 10y 24

Tomado de (INSHT)

Por su parte, el nivel de consecuencia, segun el sistema NTP 330, se

determina mediante los siguientes criterios:

Tabla 10. Determinacion del nivel de consecuencia segun el sistema NTP 330

Nivel de NC Significado
consecuencia
Dafios personales Dafios materiales
Mortal 0| 100 |1 muerto o méas Destruccion total del
Catastrofica (M) sistema (dificil
renovarlo)
Muy grave (MG) | 60 Lesiones graves que pueden | Destruccion parcial
ser irreparables del sistema
(compleja y costosa
la reparacion)
Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad | Se requiere paro de
laboral transitoria (1.L.T) proceso para
efectuar la
reparacion
Leve (L) 10 Pequefias lesiones que no | Reparable sin
requieren hospitalizacion necesidad de paro
del proceso

Tomado de (INSHT)

Luego, el nivel de riesgo es el producto del nivel de probabilidad y del nivel de

consecuencia. A partir de los datos anteriores, es posible determinar el nivel de
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riesgo e intervencion, priorizando los riesgos a tratar, segun los criterios

contenidos en la siguiente tabla:

Tabla 11. Determinacion del nivel de intervencién segun el sistema NTP 330

Nivel de intervencion (NR) Significado
4000 - 600 Situacion critica. Correccion urgente.
500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control.
120 - 40 Mejorar si es posible. Seria

conveniente justificar la intervencion y
su rentabilidad.

20 No intervenir, salvo que un analisis
mas preciso lo justifique.

Tomado de (INSHT)

Asi, la evaluacibn de riesgos laborales permite prevenir accidentes
ocupacionales, a partir de la identificacion temprana de los peligros a los cuales
esta expuesto el personal, segin sus puestos y condiciones de trabajo, y de la
definicion de medidas para mitigar su efecto, en caso de ocurrencia; creando

asi una cultura de concientizacion y de prevencion.
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2. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En el presente capitulo se presentan los requerimientos establecidos por la
norma ISO 9001:2008 para la certificacion de la empresa en estudio. Es
importante aclarar que, para salvaguardar informacion sensible de la
organizacion, se presentan resumenes o0 elementos parciales bajo la

autorizacion de la direccion de GST Ingenieria S. A.
2.1 Principios de la Calidad

GST Ingenieria S.A., como se ha explicado en puntos anteriores, tiene la
intencion de certificarse con la Norma 1SO 9001:2008, y para ello, este estudio
ha permitido, parcialmente, el desarrollo e implementacion de los principios de
la calidad como pilares de desempefio de la organizacion, dando valor a cada

uno de ellos, conforme se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 12. Aplicacién de Principios de la Calidad en GST Ingenieria S.A.

Principios de la Calidad Aplicacién del Principio en GST Ingenieria S.A. como
valor agregado del estudio
Enfoque al cliente Levantamiento de procesos:

1. Planificacion de proyectos: dentro de las actividades de
este proceso se coordina, segun los requerimientos del
cliente, el cronograma de actividades y especificaciones del
servicio, para a partir de su aprobacién, proceder a calibrar
los instrumentos o alquilar los equipos, segun corresponda.
Luego, para cada uno de los dos casos, se realiza una
verificacion de cumplimiento de requisitos, antes de entregar
el producto y/o servicio, con el fin de garantizar que el
soporte entregado cumpla con todos los requerimientos
solicitados por el cliente.

2. Gestion de quejas y/o reclamos: dentro de las actividades
de este proceso, en caso de no haber cumplido
satisfactoriamente los requerimientos del cliente respecto al
producto y/o servicio, se toman acciones correctivas y
preventivas enfocadas a cumplir las necesidades de los
clientes y hacer que éstos se sientan satisfechos.

3. Ejecucién de garantias: dentro de las actividades de este
proceso, en caso de que el cliente muestre su inconformidad
respecto al producto y/o servicio adquirido, la empresa
asegura la devolucién y reparacion de los medios empleados
para tal efecto.

Liderazgo La alta direccién de GST Ingenieria evidencia su compromiso
con el SGC mediante el establecimiento de la politica de la
calidad y los objetivos de calidad, la asignacion de
autoridades y responsabilidades, y la disponibilizacion de
recursos necesarios.

Participacion del personal Se han levantado los procesos de la organizacién en
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Enfoque basado

procesos

Enfoque de sistema para la
gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos
para latoma de decision

mutuamente
con el

REIE O IES
beneficiosas
proveedor

conjunto con los duefios del proceso, sin distincién del
departamento al que pertenezcan, ademas cada proceso de
la organizacion se levanta, implementa y mide segun lo
establecido por la Norma en estudio.

A partir de la identificacion de los procesos de la
organizacion, se ha realizado el disefio de sus procesos
gobernantes, de valor y de soporte; y se han disefiado y
levantado sus politicas y procedimientos, distinguiendo en
cada uno de los documentos sus responsables, recursos
necesarios, entradas, salidas, normas y metodologia a
aplicar.

Se han levantado e implementado los procesos de la
organizacion y lo mandatorios por la Norma en estudio,
ademas se ha propuesto la realizacion de auditorias
periodicas con el fin de dar seguimiento al modelo
implementado.

Todos los procesos de GST Ingenieria S.A. se encuentran
alineados hacia la mejora continua, ademas se ha propuesto
a la alta direccion realizar revisiones periédicas para verificar
el desempefio de la organizacion y sugerir actividades que
promuevan la mejora de los resultados.

Asimismo, para cada proceso se han definido indicadores
gue permitan medir la capacidad de los procesos, ademas se
han definido también los objetivos de la calidad con el fin de
revisar continuamente las metas definidas. En adicién, una
vez planificadas y realizadas las auditorias internas, la
organizacion debera tomar acciones correctivas vy
preventivas, como medios de mejora.

GST Ingenieria S.A. debe, una vez realizadas auditorias
internas o identificadas no conformidades, tomar acciones
preventivas para mitigar los efectos de la no conformidad y
acciones correctivas para eliminar la causa raiz de su
ocurrencia.

Se ha disefiado un proceso para calificacion y evaluacion de
proveedores de la organizacion, y se ha definido dentro de
las funciones y responsabilidades del departamento
correspondiente, la realizacion de negociaciones con los
proveedores, en caso de existir discrepancias, para llegar a
acuerdos beneficiosos entre partes.

2.2 Requisitos Generales

Para dar conformidad al punto 4.1 Requisitos generales, de la Norma en

estudio (ISO, 2008), GST Ingenieria S.A., aplica la siguiente metodologia:



La organizacion debe:

Determinar los procesos necesarios para
el sistema de gestiéon de la calidad y
aplicacién ala organizacion,

Tabla 13. Aplicacion de requisitos generales en GST Ingenieria S.A.
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Metodologia en GST Ingenieria S.A. como
valor agregado del estudio

- Levantamiento de procesos requeridos por
el SGC.

- Inclusiébn de procesos requeridos en el
manual de la calidad y en el mapa de
procesos.

Establecer la secuencia e interaccién de
estos procesos,

- Elaboracién de mapa de interacciéon de
procesos.

Determinar los criterios y los métodos
necesarios para asegurarse de que tanto
la operacion como el control de estos
procesos sean eficaces,

- Levantamiento de proceso de auditorias
internas.

- Propuesta de definicion y seguimiento de
indicadores de gestién por proceso.

Asegurarse de la disponibilidad de
recursos e informacién necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de
estos procesos,

- Carta de compromiso para asignacion de
recursos por parte de la alta direccién.

Realizar el seguimiento, la medicion
cuando sea aplicable y el andlisis de estos
procesos,

- Levantamiento de proceso de auditorias
internas.

- Propuesta de definicion y seguimiento de
indicadores de gestién por proceso.

Implementar las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos. La
organizacién  debe gestionar estos
procesos de acuerdo con los requisitos de
esta Norma Internacional.

- Levantamiento de procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.

- Mejora continua de metas de objetivos.

2.3 Requisitos de la documentacion

Para dar conformidad al punto 4.2.1 Generalidades, de los requisitos de la

documentacion, de la Norma en estudio (ISO, 2008), GST Ingenieria S.A.,

aplica la siguiente metodologia:
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Tabla 14. Aplicacion de requisitos de la documentacion en GST Ingenieria S.A.

La documentacién del sistema de | Metodologia en GST Ingenieria

gestion de la calidad debe incluir: S.A.,, como valor agregado del
estudio

a) Declaraciones documentadas de | - Revision y mejora de la politica de la

una politica de la calidad y de | calidad.

objetivos de la calidad, - Revision y mejora de los objetivos
de la calidad.
- Puntos contenidos en el manual de
la calidad.

b) Un manual de la calidad, - Elaboracién del manual de la
calidad.

c) Los procedimientos documentados | - Elaboracion de los 6 procedimientos
y los registros requeridos por esta | normativos.

Norma Internacional, y - Elaboracion de los registros
normativos aplicables a la
organizacion.

d) Los documentos, incluidos los |- Identificacion y propuesta de

registros que la  organizacion | levantamiento de  procesos |y
determina que son necesarios para | registros, faltantes, por areas.
asegurarse de la eficaz planificacion,

operacion y control de sus procesos.

2.4 Modelo de gestiéon de la calidad ISO 9001:2008
2.4.1 Politica de la calidad y objetivos de la calidad

Los enunciados de la misiébn de GST, asi como de su politica y objetivos de
gestién de calidad, se adoptaron tras una serie de reuniones realizadas entre

miembros clave de la compafia.

La mision es el enunciado que determina la razon de ser de una organizacion
(Render, 2004). En el caso de GST Ingenieria, los miembros clave
participantes en el disefio del direccionamiento estratégico elaboraron la

siguiente mision:

“GST INGENIERIA S.A. es una empresa dedicada al alquiler de equipos
y calibracion de instrumentos para procesos de automatizacion
industrial. Ademas presta servicios de soporte en proyectos de

ingenieria  eléctrica 'y telecomunicaciones, utilizando personal
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competente y tecnologia de punta, asegurando la calidad en nuestros
servicios” (GSTIngenieria, 2014).

Asimismo, la politica, dentro del ambito empresarial, se refiere a los principios
de conducta de la organizacion y sus colaboradores (Boland, Fernanda,
Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2007). La politica que ha establecido
(GSTIngenieria, 2014) es la siguiente:

“GST INGENIERIA, estad comprometida en cumplir con los requisitos
del cliente a través de procesos de calibracion apropiados y equipos de
Gltima generacion para la calibracion de instrumentos de medida de
nivel, temperatura y presiéon; ademas, estudios y servicios de Ingenieria
eléctrica e Ingenieria en telecomunicaciones con personal calificado y
utilizacién de patrones normados; para satisfacer las necesidades de los
clientes, partes interesadas y mejorar continuamente la eficacia del

Sistema de Gestion de Calidad.

Con estas directrices, la Alta Directiva de GST INGENIERIA, declara su

compromiso para:

1. Cumplir los requerimientos del cliente a través del uso de patrones
normalizados, disminuyendo la existencia de rangos altos de
incertidumbre al momento de realizar los procedimientos de
calibracion.

2. Ofrecer equipos de calibracién de ultima generacion que brinden
eficiencia y resultados veraces al momento de realizar las practicas o
procedimientos de calibracion.

3. Contar con personal capacitado y competente en las practicas de
calibracion; desarrollando continuamente sus capacidades para
lograr los objetivos trazados.

4. Cumplir con los procedimientos de laboratorio normalizados, para las
practicas o procesos de calibracién, cumpliendo con la norma,
requisitos del cliente, plazos de realizacién de pruebas y tiempo de

entrega estimado.
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5. Comunicar los requisitos del sistema de gestion de calidad y
procedimientos, procesos Yy politicas relacionadas con las actividades
de calibracion, a todo el personal de GST INGENIERIA, con el
propoésito de que se familiaricen con la documentacion del sistema de
gestion de calidad e implemente las politicas y procedimientos en su
trabajo.

6. Cumplir con los requisitos del cliente, la normativa legal vigente y otra
normativa que la organizacion suscriba en procura de la calidad de
SUs procesos, servicios y productos.

La alta direccion de GST INGENIERIA, asume el compromiso de aplicar

y hacer cumplir los puntos mencionados en ésta politica.”

Cabe mencionar que para la elaboracion de la politica de calidad se realizé un
taller, al que asisti6 la alta direccion de GST Ingenieria y una comitiva de su
personal, siguiendo la metodologia y resultados obtenidos que se detallan en el
Anexo 4. Metodologia para la elaboracién de la politica y mision de GST

Ingenieria S.A.

Por otro lado, los objetivos de calidad son propésitos a alcanzar, identificables,
factibles y susceptibles de perfeccionamiento (IF Consulting). Los objetivos de
calidad establecidos por la organizacion, segun la metodologia anterior, son los
siguientes (GSTIngenieria, 2014):

e Capacitar y entrenar al personal en calibracién de equipos y operacion
de equipos especializados.

e Asegurar el estandar de los patrones llevandolos a calibrar en empresas
certificadas.

e Adquirir tecnologia de punta e innovadora en la region.

e Cumplir con los requerimientos del cliente y los requerimientos del

producto.
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2.4.2 Funciones y Responsabilidades

La definicion de las funciones y responsabilidades de cada colaborador de una
organizacion parte del analisis y descripcion del cargo y luego de la definicion
de los requisitos del cargo y de la empresa, facilitando que los candidatos
encajen dentro de la organizacion y luego en el cargo que van a ocupar. Para
ello, es fundamental identificar primero la estructura jerarquica que tendra la

organizacién y sus lineas de reporte o de autoridad (Castillo, 2006).

La definicion de la estructura jerarquica y de las funciones y responsabilidades
de cada uno de los cargos de la organizacion, optimiza la gestion de Talento
Humano, asegurando la seleccion eficaz y eficiente de su personal, que afecta

directamente a la conformidad de sus productos y servicios.

En la tabla a continuacién se muestran las metodologias a aplicar para lograr
una definicion adecuada de las funciones y responsabilidades de cada

colaborador, en base a los requisitos aplicables de la Norma ISO 9001:2008:

Tabla 15. Metodologia aplicada de
Responsabilidades

Punto Norma ISO | La

para definicion funciones vy

organizacion/alta | Metodologia GST

9001:2008

55.1
Responsabilidad y
autoridad

6.2.2 Competencia,
formacion y toma
de conciencia

direcciéon debe:

La alta direccibn debe
asegurarse de que las
responsabilidades y
autoridades estan definidas
y son comunicadas dentro
de la organizacion.

La organizacion  debe:
a) determinar la
competencia necesaria para
el personal que realiza
trabajos que afectan a la
conformidad con los
requisitos del producto,

Tomado de: (1ISO, 2008)

Ingenieria S.A.

- Elaboracién y difusién
del organigrama
estructural.

- Elaboracion de perfiles
de cargo por puesto de
trabajo incluyendo:
a) Objetivo del puesto,
b) Funciones del puesto,
c) Nivel de estudios,
d) Experiencia requerida,
e) Lineas de supervision,
d) Aptitudes requeridas.
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Segun lo indicado en la tabla anterior, los perfiles de cargo para los diferentes
puestos de trabajo de la empresa se muestran en el Anexo 6. Perfiles de Cargo
de GST Ingenieria S.A.

2.4.3 Manual de la Calidad

El Manual de la Calidad recopila y ordena todo lo referente a la organizacion y
documentacion relativas a las politicas y procedimientos del sistema de gestion
de calidad. Este manual comprende la estructura organizativa,
responsabilidades, los procedimientos, actividades y los recursos necesarios
para gestionar la calidad a través de documentos escritos, aprobados,
editados, autorizados y legitimos; describiendo asi el sistema de gestion de

calidad y su marco de referencia para implantarlo y mantenerlo (Varo, 1994).

En consideracion a lo anterior, y dando cumplimiento al apartado b) del punto
4.2.1 Generalidades, se desarroll6 el Manual de la Calidad de la organizacion
en estudio, que se incluye en el Anexo 7. Manual de la Calidad de GST

Ingenieria S.A.
2.4.4 Enfoque basado en procesos

Como medio de soporte para la caracterizaciéon de procesos se ha incluido el
Anexo 8. Caracterizacion del proceso de Calibracién de Instrumentos. Se tiene
gue considerar que se ha hecho el levantamiento de la informacién de todos los
procesos de la cadena de valor; sin embargo, para los objetivos planteados
para el presente trabajo de titulacion, se considera que la presentacion de este

ejemplo permitird cumplir los mencionados objetivos.

Como se puede observar en el anexo citado, la caracterizacion de los procesos
cumple con los elementos establecidos en el capitulo referente a la

fundamentacion teorica.

De manera adicional, en lo que respecta a los requisitos legales, como fuentes

de entrada de todos los procesos, se realizd una busqueda y andlisis de la
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normatividad aplicable a la empresa de acuerdo a su giro; en la tabla a

continuacion se presentan los resultados:

Tabla 16. Reglamentos y normas aplicables a equipos

REGLAMENTOS Y NORMAS APLICABLES A EQUIPOS

ITEM TIPO PROCEDIMIENTOS NORMAS
APLICACION NACIONALES INTERNACIONALES
DEL EQUIPO
1 Mecanicos PAM-EC 20-PRC-001 | ASME B31.3
Hasta APl 6D
PAM-EC 20-PRC-018
2 Civiles PAM-EC-30-PRC-001 | --
Hasta
PAM-EC-30-PRC-020
3 Eléctricos PAM-EC-70-PRC-001 | IEEE, ANSI, NEC ART
Hasta 250, 310,410,430,500,
PAM-EC-70-PRC-018 | API RP500

4 Oleoductos PAM-EC-50-PRC-001 | ASME B31-4

Hasta NACE Standards:
PAM-EC-50-PRC-024 | RP0274, RP0384,
TM0186

Adaptado de (PETROAMAZONASEP, 2013)

Todos estos procedimientos, normas, estandares, codigos y reglamentos se
encuentran documentados a disposicion del personal técnico y en especial de
los respectivos lideres de cada uno de los procesos. También se cuenta con

referencias a los registros respectivos.

Asimismo, parte de la interaccion de los procesos se puede observar en el
mapa de procesos de la organizacion, en donde se ven los tres tipos de
procesos: procesos de la direccion, procesos productivos, procesos de gestion

de recursos minimos, en colores: azul, amarillo y naranja, respectivamente.
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Figura 4. Mapa de procesos
Tomado de (GSTIngenieria, 2013)

La identificacion y secuencia de los procesos, es la base de la norma ISO
9001:2008 bajo el enfoque en procesos, y su representacion de los diagramas
y fichas de proceso permiten una visualizacion mas detallada de la interaccion
de los procesos seleccionados para el Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

En esta gestion se definen de manera mas profunda las actividades
compartidas entre los procesos seleccionados para formar parte del SGC, lo
que permite verificar que el alcance del sistema se encuentre delimitado lo
suficiente para no olvidar incluir procesos compartidos que pueden afectar el

disefio y posterior desarrollo del sistema.
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A continuacion se presentan los detalles de los procesos asociados a los
macroprocesos de la cadena de valor de la empresa en estudio, con el fin de

representar adecuadamente su interaccion:

COMERCIALIZACION
GST-001-OMC

Gestion de Ventas ~_

GST-001-OMC-010-0001 /

Ofertas y licitaciones T~
GST-001-OMC-010-0002 ///

-

Figura 5. Procesos de Comercializacion
Tomado de (GSTIngenieria, 2013)

OPERACIONES
GST-001-OMO

Planificacion de proyectos T
GST-001-OMO-010-0001 _—

Calibracion de Instrumentos —
GST-001-0M0-010-0002 - —

Alquiler de Equipos T
GST-001-OMO-010-0003 —

Figura 6. Procesos de Operaciones
Tomado de (GSTIngenieria, 2013)
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POST-VENTA
GST-001-OMP

Gestion de Quejas y Reclamos =
GST-001-OMP-010-0001
Ejecucion de Garantias T
GST-001-OMP-010-0002

Figura 7. Procesos de Post-Venta
Tomado de (GSTIngenieria, 2013)

Como se puede apreciar en las figuras precedentes, se han identificado los
procesos de manera adecuada, con el fin de determinar la interaccion entre los

procesos que se muestra en la siguiente figura:

4 GST DIAGRAMA DE INTERACCION DE PROCESOS

PROCESOS
GOBERNANTES

Sistema de de geston de fa calidad

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / ACTIVIDADES PRIMARIAS

Comercializacion Operaciones Post venta
Calibracion Gesti et
estion que]as reclamos
Gestién de Ofertas y Planificacion instrumentos
ventas licitaciones proyectos
AIqU|Ier de Ejecucion de garantias

equnpos

Necesidades del cliente
Satisfaccion del cliente

PROCESOS DE APOYO
Talento Logistica Sistemas de _Procesos
Compras A - [ financieros /
humano interna informacion contables
roveedors
Adquisiciones
proveedores

Figura 8. Diagrama de interaccion de procesos de GST Ingenieria
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2.5 Disefio del proceso

A continuacion se presenta el disefio del proceso de Calibracién de
Instrumentos, con la notacion BPMN; inicia con el levantamiento de la
informacion, luego se realiza el modelado con el software Bizagi y se recrea en
Visio.



PROCESO: CALIBRACION DE INSTRUMENTOS

CODIGO: GST-001-OMO-010-0002

Planificacion
de proyectos

Documentos del

proyecto
aprobado

O

Ingeniero de Instrumentacion

Elaborar
certificado de
calibracién y hacer
firmar a
responsables

pesi]

Certificado de
calibracion

Definir el Preparar patrones y Calibrar instrumentos
procedimiento y documentacion de EICREED de acuerdo a
método adecuado P> acuerdo al —> parar —> procedimientos
iy Py — 2 laboratorio )
para la calibracion de procedimiento y método establecidos y
instrumentos establecido registrar da
Datos de
> Ingresos
. Entregar
Elaborar informe y . 9
| instrumento/s con
»  documentos del
documentos de
proyecto
respaldo
Informe y
documentos del Acta entrega - Control de
proyecto > Proyectos

Y

Realizar el célculo de
incertidumbre y

registrar datos
Calculo de
incertidumbre

Analista de Calidad

Verificar procedimientos,
métodos utilizados y
registros

Cumple con
0S requisitos?

SI—p

Aprobar calibracion
y liberacién de
instrumento/s

NO

v

Revisar y firmar
Certificado de

Calibracion

Figura 9. Disefio del proceso de calificacién de proveedores

€S
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2.6 Procedimientos normativos

Todos los procedimientos mandatorios exigidos por la Norma a aplicar, se
detallan en el Anexo 9. Procedimientos Normativos de la 1SO 9001:2008,

dando cumplimiento asi a 6 puntos de la Norma citada.
2.7 Registros normativos

Todos los registros mandatorios exigidos por la Norma en estudio, y aplicables
a la organizacion, se detallan en el Anexo 10. Registros Normativos de la ISO
9001:2008, dando cumplimiento asi a algunos puntos de la Norma, detalladas

anteriormente.
2.8 Disefio de indicadores de gestién

Para cada proceso se definieron los indicadores que deben considerarse para

asegurar la conformidad del sistema y la mejora continua del mismo.

Se usaron: la politica de calidad, los objetivos de calidad, las acciones
preventivas estimadas, la revisién de los demas documentos que la empresa
determina como relevantes y las revisiones que la direccion realiza a todo su
SGC.

Los indicadores dan a la empresa un parametro para medir su desempefio y
comprobar si realmente las acciones que realiza contribuyen o no a la mejora
continua del sistema. Los indicadores propuestos para el SGC se muestran en

la tabla a continuacion:



Tabla 17. Indicadores de gestion
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YGST

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

GST-001-CCI-010-0001-0

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13
FRECUENCIA DE DATOS
FACTOR CRITICO DEL DIMENSIONES A
OBJETIVO B INDICADOR ADMINISTRATI- FORMA DE CALCULO META | RESPONSABLE
EXITO VAS ANUAL | SEMESTRAL | TRIMESTRAL | MENSUAL
DIRECTRICES
Nivel de satisfaccionde | . . , o TALENTO
' los capacitados Y% Satisfaccion Calidad Encuesta X 90% HUMANO
Capacitar al .
personal en Asistencia % Asistencia Eficiencia # personas capacitadas/Total X 90% TALENTO
temas inscritas HUMANO
6. PERSONAL especificos en cumplimi de |
umplimiento de los P~
COMPETENTE consecucién de otf}etivos de la % Eficacia # objetivos prquestos/Total de X 100% TALENTO
la calidad del capacitacion Cumplimiento objetivos HUMANO
producto C I del plan d 9 bidas/ I O
umplimiento del plan de Yo o # capacitaciones recibidas/Total o TALENT
capacitaciones Cumplimiento Productividad planificadas X 80% HUMANO
Cumplimiento requisitos % Calidad # quejas solucionadas/Total de X 100% COMERCIALIZA-
Mejoramiento de del cliente Cumplimiento guejas CION
8.5 los procesos que o 0 # No Conformidades
MEJORAMIEN- inciden en la ngrﬁ’f(;(;'rﬁ? dgﬁel\sl,o cum Ii/omiento Eficiencia corregidas/Total no conformidades X 100% (SA\PNE%,LSC-II—SI\EI)EES
TO CONTINUO calidad del P detectadas
producto Cumplimiento de la % # de actividades planificadas ANALISTA DE
o 0
planificacion Cumplimiento Productividad (tiempo)/Planificacion X 95% OPERACIONES
Disminucion de errores en . o ANALISTA DE
el proceso de ingenieria # Reprocesos Calidad # errores/Total planos entregados X 90% OPERACIONES
COMPRAS
LOGISTICA
Tiempo de respuesta a las % Eficienci # requisiciones finalizadas/Total X 950¢ LAL\JLME,L\IILIFS
6, 7. MANEJO S o requisiciones Cumplimiento iciencia requisiciones aprobadas 0
i Optimizacién de FINANCIERO -
EFICIENTE DE
RECURSOS recursos CONTABLE
SISTEMAS
% o : . 0 ANALISTA DE
Horas Hombre cumplimiento Eficacia hh trabajadas/ hh planificadas X 90% OPERACIONES
Cumplimiento de la o
e % o 0 ANALISTA DE
planlflcauon_ cumplimiento Productividad Presupuesto/Gastos X 95% OPERACIONES
presupuestaria
Nivel de satisfaccion % Satisfaccion Calidad Encuesta X 90%
6.4 MINIMIZAR Prevenir los Tiempo de respuesta a RESPONSABLE DE
LOS RIESGOS | . (oY O e‘:ner enci‘; . % Eficiencia Tiempo de respuesta/Tiempo « 0% | PREVENCION DE
LABORALES E e?n S Striolos Comig enciag’ Cumplimiento efectivo 0 RIESGOS
INDUSTRIALES 9 LABORALES
. 0 .
Reportes de accidentes e % Eficacia # accidentes reportados/Total X 90%

incidentes

Cumplimiento

accidentes e incidentes
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Con los indicadores expuestos, a mas de cumplir con los requerimientos de la
norma, se espera que el sistema de gestién de calidad de la empresa esté
debidamente monitoreado, que coincida con la politica de la empresa y en la
instancia final, logre una mejor satisfaccién al cliente, logrando incluso un
incremento en ingresos netos. Ademas, se han incorporado también algunos
objetivos relacionados a gestion de prevencion de riesgos laborales, a ser

considerados de un futuro sistema integrado de gestion.
2.9 Auditoria Interna o Autoevaluacion

Con el objeto de realizar revisiones peridédicas de seguimiento y control del
grado de cumplimiento de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, es
necesario que la organizacion realice, una vez implementado este sistema,
revisiones periodicas con una frecuencia anual, de manera que la
programacion de revisiones sea no tan seguida ni tampoco tan alejada. Como
soporte al Procedimiento de Auditorias Internas, al cual se hizo mencién en
puntos anteriores se han disefiado también cada uno de los registros de
auditorias internas: Programa de Auditoria Interna, Plan de Auditoria Interna,
Lista de Verificacion, Lista de Auditores Internos, Informe Final de Auditoria

Interna, que se encuentran en el Anexo 11. Registros de Auditorias Internas.
2.10 Mejora Continua

A fin de proponer un marco metodologico para la identificacion de
oportunidades de mejora en los procesos Yy priorizacién de sus controles, se ha
realizado un analisis de Pareto para mostrar graficamente los problemas
existentes en un proceso especifico a base del estudio de sus causas y
consecuencias, para asi identificar y tratar el 20% de las causas que generan el
80% de los efectos.

Segun lo anterior, se determiné el diagrama de Pareto de tipos y de costo del
proceso productivo de calibracién de instrumentos de GST Ingenieria, en el

cual se han identificado los problemas mostrados en la siguiente tabla:
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Tabla 18. Problemas del proceso de calibracion de instrumentos, para
diagrama Pareto

No. Factores Frecuencia C93t9
Unitario
Falta de mantenimiento de equipos
1 (certificados de calibracién no vigentes) 2 $ S
5 Falta de equipos para satisfacer la 1 $ 300,00
demanda
Falta de recurso humano para satisfacer 5 $ 300,00
la demanda
4 |Falta de montaje de laboratorios in situ 10 $ 100,00
_Cond|C|ones inseguras de trabajo por 1 $ 40,00
infraestructura deficiente
Reprocesos por obtencion de valores de
6 |incertidumbre fuera de los rangos 4 $ 40,00
permitidos
Poca demanda por oferta de proveedores
7 |certificados ISO 17025 y cambios en 3 $ 2.000,00
normativa gubernamental
8 Retre_ls_o,s en entrega de trab_ajos por 1 $ 100,00
oposicion de gente nativa y ambientalista
9 |Pérdida y/o hurto de equipos para trabajo 2 $ 400,00

A partir de lo anterior, se elabor6é un andlisis de la frecuencia de ocurrencia de

estos problemas en un periodo de un mes, obteniendo a partir de estos valores

su porcentaje relativo, definido como el porcentaje en relacion al nimero total

de eventos en el periodo de andlisis; y su porcentaje relativo acumulado; luego

se ordenaron descendentemente los factores en base a su frecuencia,

obteniendo los resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 19. Frecuencia de ocurrencia de los problemas del proceso de
calibracion de instrumentos, para diagrama Pareto

3 :
Ne Factores Frecuencia | %Relativo B IRELEUNE
acumulado
Falta de montaje de 0
N laboratorios in situ 1 Sl 38%
Reprocesos por obtencién de
6 |valores de incertidumbre fuera 4 15%
de los rangos permitidos 54%
Poca demanda por oferta de
proveedores certificados 1SO 0
4 17025 y cambios en normativa £ Lot
gubernamental 65%




58

Falta de mantenimiento de
1 |equipos (certificados de 2 8%
calibracion no vigentes) 73%
3 Fallta de recurso humano para 2 8%
satisfacer la demanda 81%
Pérdida y/o hurto de equipos
9 para trabajo 2 8% 88%
Falta de equipos para satisfacer
2 la demanda 1 4% 92%
Condiciones  inseguras de
5 |trabajo  por infraestructura 1 4%
deficiente 96%
Retrasos en entrega de
8 |trabajos por oposicion de gente 1 4%
nativa y ambientalista 100%
TOTAL 26 100%

A partir de la informacion anterior, se realizo el diagrama Pareto de frecuencia,
identificando que al tratar los cinco primeros factores de la tabla anterior se
solucionarian en 80% de los efectos que se tienen sobre el proceso, en

conformidad con lo mostrado en la siguiente imagen:

12 120%
. VITALES TRIVIALES 5 | o0
8 - e T S — 80%
6 A AA 60%
4 - 40%
2 ﬁ 20%
O ° . ! . ! . ! . ! . . . . . : 0%
P e e
) Q Q N : Q &
C\@\e S & Qé\{b @0\) S ®°§Q &é’\o &
& & S g O & & &
@ J 2 2 3 > o o
O Q_@ > f» b{b &\' "oo
@ & < & & NG
«° N4 Q® @

Figura 10. Diagrama Pareto de frecuencia

Luego, se realizé un analisis de los costos unitarios y totales derivados de la
ocurrencia de estos problemas en un periodo de un mes, obteniendo a partir de
estos valores su porcentaje de costo relativo, definido como el porcentaje en
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relacion al costo total a consecuencia de todos los eventos; y su porcentaje
relativo acumulado; luego se ordenaron descendentemente los factores en
base a sus costos totales, obteniendo los resultados que se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 20. Costos de ocurrencia de los problemas del proceso de calibracion de
instrumentos, para diagrama Pareto

Costo
Factores Frec_uen- C(.)St(.) Costo Total | Costo % | Acumu-
cia Unitario

lado
Poca demanda por oferta
de proveedores
certificados 1SO 17025 y 3 $ 2.000,00 $ 6.000,00 63% 63%
cambios en normativa
gubernamental
Felel el mange e g $ 100,00 | $1.000,00 | 10% 73%
laboratorios in situ
Pérdida y/o hurto de 2 $ 400,00 $ 800,00 8% 81%

equipos para trabajo

Falta de mantenimiento de
equipos (certificados de 2 $ 300,00 $ 600,00 6% 88%
calibracién no vigentes)

Falta de recurso humano

0, 0,
para satisfacer la demanda 2 $ 300,00 $ 600,00 6% 94%

Falta de equipos para

satisfacer la demanda 1 $ 300,00 $ 300,00 3% 9%

Reprocesos por obtencion
de valores de $
incertidumbre fuera de los
rangos permitidos

40,00 $ 160,00 2% 99%

Retrasos en entrega de
trabajos por oposiciéon de
gente nativa y
ambientalista

1 $ 100,00 $ 100,00 1% 100%

Condiciones inseguras de
trabajo por infraestructura 1 $ 40,00 $ 40,00 0,4% 100%
deficiente

TOTAL $9.600,00 100%

A partir esta informacién, se realizé el diagrama Pareto de costos, identificando
que al tratar los tres primeros factores de la tabla anterior se solucionarian en
80% de los efectos econdmicos que se tienen sobre el proceso, de acuerdo a

lo mostrado en la siguiente imagen:
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Figura 11. Diagrama Pareto de costos

Luego, con el objeto de determinar el 20% de las causas que originan el 80%
de las consecuencias tanto en probabilidad de ocurrencia como en efectos
econdmicos, se colocaron los factores prioritarios identificados en los analisis
anteriores; obteniendo su secuencia de implementacion en base a los mas
costosos, seguidos de los mas frecuentes, y finalmente de los que se repiten; a
partir de las siguientes tablas:

Tabla 21. Frecuencia de ocurrencia, priorizada, de los problemas

FRECUENCIA
No. Factores
4 Falta de montaje de laboratorios in situ

Reprocesos por obtencion de valores de incertidumbre fuera de

2 los rangos permitidos

7 Poca demanda por oferta de proveedores certificados ISO 17025
y cambios en normativa gubernamental

1 Falta de mantenimiento de equipos (certificados de calibracion no

vigentes)

3 Falta de recurso humano para satisfacer la demanda
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Tabla 22. Costos generados, priorizados, de los problemas

COSTO
No. Factores
2 Poca demanda por oferta de proveedores certificados 1SO 17025
y cambios en normativa gubernamental
4 Falta de montaje de laboratorios in situ
9 Pérdida y/o hurto de equipos para trabajo

Para luego obtener la siguiente secuencia de tratamiento o control:

Tabla 23. Secuencia de tratamiento de los problemas del proceso de
calibracién de instrumentos

SOLUCION
item Factor
Poca demanda por oferta de proveedores certificados
7 ISO 17025 y cambios en normativa gubernamental
4 Falta de montaje de laboratorios in situ
9 Pérdida y/o hurto de equipos para trabajo
Reprocesos por obtencién de valores de incertidumbre

6 fuera de los rangos permitidos

Falta de mantenimiento de equipos (certificados de
1 calibracion no vigentes)
3 Falta de recurso humano para satisfacer la demanda

De lo anterior, al atender a los factores indicados en la tabla 22, que
corresponden al 20% de las causas de los problemas existentes; se
solventaran el 80% de los problemas ocasionados a causa de estos factores.
Los diagramas de Pareto permiten realizar un analisis visual y breve de las
oportunidades de mejora de los procesos de la organizacion, constituyendo asi
una herramienta fundamental de mejora continua y una metodologia base para
optimizacién de procesos y toma de acciones preventivas, correctivas y de

mejora.
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3. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

3.1 Diagnostico inicial de estado de cumplimiento 1SO 9001:2008

Con el objeto de determinar el grado de cumplimiento inicial de GST Ingenieria,
respecto a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, se realizé un diagndstico
inicial. Como actividad previa para la realizacion de este diagndstico se elabord
una lista de verificacion que comprende los capitulos desde el 4 hasta el 8 de la
Norma con cada uno de sus numerales, apartados y aspectos a evaluar segun
los “debe” de la Norma; donde se indica si se ha dado o no cumplimiento a lo
establecido en el punto, el documento de respaldo en caso de haberse
cumplido y sus observaciones. Ademas, como medio de entrada para la
realizacion del diagndstico se recopilé informacién y documentacion por parte
del personal de GST Ingenieria; obteniendo los resultados indicados en la

siguiente tabla:



Tabla 24. Diagndstico inicial de estado de cumplimiento ISO 9001:2008

PUNTO 4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 REQUISITOS GENERALES
1 | ¢Se ha establecido una gestion por procesos? | TODOS X -
5 ¢ Se han determinado los procesos para el A X )

SGC??
¢ Se ha determinado la secuencia e interaccion
3 B X -
de procesos?
4 ¢, Se han establecido los criterios y métodos C X )
para asegurar la eficacia de los procesos?
5 ¢,Se ha implementado un sistema que permita C X )
operar y controlar los procesos?
¢ Existen mecanismos que permitan asegurar
la disponibilidad de recursos e informacion y .
6 que apoyen las operaciones y seguimiento de D X Sistema de Intranet
los procesos?
¢ Se realiza seguimiento, medicién y
7 s E X -
evaluacion de los procesos?
¢Se han implementado las acciones
8 necesarias para alcanzar los resultados F X -
planificados?
9 ¢, Se someten los procesos a mejora continua? F X -

10 ¢, Se controlan y documentan los procesos TODOS X )

contratados externamente?

GST Ingenieria ha identificado los
procesos de la organizacion mas no su
interaccion.

No se han realizado caracterizaciones
completas de sus procesos, y por tanto
no han podido ser medidos, evaluados ni
alineados a los resultados esperados.
GST cuenta con un sistema de intranet
que permite cargar informacién y
documentos compartidos, al alcance de
todos los colaboradores.

€9



4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
42.1 GENERALIDADES
Se ha establecido una politica de la
11 ¢Esta declarada y documentada la politica y A X GST-001-PCA-010- calidad preliminar pero no ha sido
los objetivos de la calidad? 0000-1 definida correctamente; no se han
establecido objetivos de la calidad.
El manual de calidad de GST
12 ¢ Existe un manual de la calidad? B X Manual de calidad ”,\IGENIERIA’ se encuentra incompleto;
s6lo se han colocado los antecedentes y
parte de los puntos iniciales de la Norma.
13 ¢ Existen procedimientos y registros C X ) No se han estructurado los
documentados del SGC? procedimientos ni registros normativos.
¢ Existen los documentos y registros Se han identificado los procesos de la
14 necesarios para asegurar la planificacion, D X ) organizacion, pero no se han elaborado
operacion y control de sus procesos las caracterizaciones, procedimientos ni
eficazmente? registros y documentos asociados.
4.2.2 MANUAL DE CALIDAD
; Incluye el alcance del SGC y las exclusiones El alcance y exclusiones del SGC Se
15 | ¢ Y 0€1 St Y A X Manual de Calidad | encuentran detallados en el punto 3.3 del
con su justificacion? .
Manual de Calidad.
No se han estructurado los
16 ¢Incluye los procedimientos generales del B X ) procedimientos normativos y por tanto no
SGC o referencia a ellos? han sido incluidos en el Manual de
Calidad.
. L - Se han definido los macroprocesos vy,
¢lIncluye la secuencia e interaccién de . p
17 C X - parcialmente, sus procesos, mas no se
procesos del SGC? . i ; o
ha identificado su interaccién.

¥9



423 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
18 ¢ Se encuentran e}ctgallzados Iosﬁocumentos A B,D X )
y/o procedimientos especificos?
¢ Se ha documentado un procedimiento que Existen algunos procedimientos, mas
defina los controles necesarios para aprobar, éstos no son controlados ni actualizados.
19 ) . . by o TODOS X - o
revisar y actualizar, identificar y distribuir la GST no cuenta con un procedimiento
documentacién interna y externa del SGC? para control de documentos.
¢ Los documentos se encuentran al alcance de
20 X : D X -
quienes los necesitan?
4.2.4 CONTROL DE LOS REGISTROS
¢ Se establecen, mantienen y controlan Existen algunos registros elaborados
21 registros de las revisiones del SGC y de su TODOS X - 19 9
A pero éstos no son controlados.
operacion eficaz?
¢ Se tiene un procedimiento documentado que
29 defina los controles para la identificacion, GST no cuenta con un procedimiento
) ” i TODOS X - .
almacenaje, proteccion, recuperacion, para control de registros.
retencion y disposicion de los registros?

PUNTO 5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

cliente?

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION
¢La direccion ha comunicado a los miembros No se ha comunicado a los miembros de
de la organizacién la importancia de satisfacer . la organizacién la importancia de
23 o . A X Ninguno . .
los requisitos del cliente y los legales y implementar el SGC, por tanto no existen
reglamentarios? registros de estas actividades.
¢ Se ha establecido la politica de la calidad que Se ha establecido una politica de la
: : . - GST-001-PCA-010- . L :
24 | promueva la mejora continua y satisfaccion del B X calidad preliminar pero no ha sido

0000-1

definida correctamente.

G9



) . . . No se han definido los objetivos de la
¢, Se han establecido los objetivos de la calidad . .
25 ; o C X - calidad, partiendo de que no se ha
alineados a la politica? ; iy
establecido la politica correctamente.
El modelo de gestién de calidad ain no
¢La direccion lleva a cabo las revisiones del ha sido disefiado ni implementado, por tal
26 D X - iy . A
SGC? razon no se han realizado revisiones por
parte de la direccion.
GST-001-PCA-010- Dentro de la politica preliminar se ha
27 ¢La direccion asegura la disponibilidad de los E X 0000-1 incor oradg ol comp romiso de la
recursos? GST-001-MVV-0110- di e 'p . promisc -
ireccién; asi como en su mision y vision.
0000-1
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE
. . . No se han implementado mecanismos
¢ Se realizan encuestas a los clientes para . o L
. 7 . para identificar y dar seguimiento al
28 | analizar el cumplimiento de sus expectativas y | TODOS X - . L L
o . s incumplimiento de los requisitos de los
asi mejorar su satisfaccion? )
clientes.
5.3 POLITICA DE CALIDAD
Se ha establecido una politica de la
¢, Se ha establecido una politica de la calidad GST-001-PCA-010- | calidad preliminar que no ha sido definida
29 L e A X
adecuada al propdsito de la organizacién? 0000-1 correctamente, pero es adecuada a las
actividades de la organizacion.
¢ Esta incluye el compromiso de cumplir con
30 los requisitos y de mejorar continuamente la B X Se ha establecido una politica de la
eficacia del SGC? GST-O(())&(—)E_ClA-Olo- calidad preliminar pero no ha sido
¢ Esta proporciona un marco de referencia para definida correctamente.
31 ; o . C X
establecer y revisar los objetivos de calidad?
32 ¢ Esta es comunicada y entendida por parte del D X ) La politica preliminar no ha sido
personal? comunicada al personal.
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La politica preliminar no es revisada

33 ¢ Esta es revisada continuamente? E X continuamente, dado que adn no se
define correctamente.
5.4 PLANIFICACION
5.4.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD
34 ¢,Son coherentes con la politica de calidad? | TODOS X -
No se han definido los objetivos de la
35 ¢Los objetivos de la calidad son medibles? TODOS X - calidad, partiendo de que no se ha
. — establecido la politica correctamente.
36 ¢ Se difunden los objetivos a los TODOS X )
colaboradores?
542 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
o GESTION DE LA CALIDAD
¢ Existe una planificacién documentada para )
37 implementacion del SGC? TODOS X
¢La alta direccion se asegura de que se Dado que ain no se ha implementado el
38 mantenga la integridad del SGC cuando se B X - SGC, no existen mecanismos de
planifica e implementan cambios? planificacién para dar fi_e! cumplimiento a
¢ Se garantiza la asignacion de recursos para este requisito.
39 | cumplir con la planificacién y objetivos del SGC | TODOS X -
mediante determinados mecanismos?
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
55.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
. . . N1 s GST Ingenieria posee un organigrama
40 ¢ Existe un organigrama y manual de funciones TODOS X GST-001-ORG-010 que muestra las interacciones de cada

claramente definidos?

0000-3

cargo, sin embargo no se ha elaborado
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un manual de funciones bajo perfiles de
cargo.
) . o Cada colaborador conoce sus funciones y
¢ Las funciones, responsabilidades y - A
: s responsabilidades, mas éstas no son
41 autoridades son comunicadas dentro de la TODOS X - :
) contenidas dentro de un manual de
organizacion? funci
unciones.
5.5.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
¢Existe un representante de calidad que se Existe un representante de calidad, bajo
42 | asegure de la implementacién y mantenimiento A X el cargo de "Analista de Calidad” que se
de los procesos del SGC? encarga de la implementacion del SGC.
, El representante esta calificado para este El "Analista de Calidad” tiene formacion
43 ¢ P P TODOS X en conceptos electrénicos, mas no de
puesto? . i
calidad ni de procesos.
) . . . Dado que aun no se ha implementado el
¢ El representante informa a la alta direccién S
44 sobre el desempefio del SGC? B X SGC no es posible informar sobre el
P ) desempefio del mismo.
. No se han definido mecanismos para
¢ El representante promueve la toma de S
45 LT - . C X promover la concientizacion sobre el
conciencia sobre los requisitos del cliente? L o i
cumplimiento de los requisitos del cliente.
5.5.3 COMUNICACION INTERNA
. . . . Existen canales de comunicacion, pero
¢La alta direccion ha establecido un proceso 6st0S N0 SON Muv eficaces. tampoco se
46 de comunicacién apropiado dentro de la TODOS X T y ’ pOco SE
L ! ha disefiado un proceso de comunicacion
organizacion que sea eficaz para el SGC? .
interna.
5.6 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 GENERALIDADES
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¢La direccion revisa periddicamente el SGC?

TODOS

48

¢ Esta revision incluye la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el SGC?

TODOS

5.6.2

INFORMACION DE ENTRADA PARA LA
REVISION

49

¢ Dentro de la revision de la alta direccion se
incluye: los resultados obtenidos en reuniones
previas, retroalimentacion del cliente,
desempefio de los procesos y cambios que
podrian afectar al SGC?

TODOS

5.6.3

RESULTADOS DE LA REVISION

50

¢, Se mantienen registros de las reuniones que
incluyan acciones correctivas, preventivas y de
mejora?

TODOS

X

No existe un procedimiento especifico
que defina los controles que se necesitan
para llevar a cabo las revisiones del SGC,

ni para mejorarlo, controlarlo o
mantenerlo , tampoco se han puesto en
marcha dado que adn no ha sido
disefiado ni implementado el SGC.

6.1 PROVISION DE LOS RECURSOS
¢ Se determinan y proporcionan recursos para No se ha diseflado un proceso de
51 | implementar y mantener el SGC y aumentar la | TODOS X - requisiciones ni de compra de materiales
satisfaccion de los clientes? y/o servicios.
6.2 RECURSOS HUMANOS
6.2.1 GENERALIDADES

¢ El personal es competente segun las No se tienen registros que demuestren la

52 . TODOS X - : :
necesidades del puesto? competencia del personal vinculado.
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6.2.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE Existe un modelo a seguir para la
- CONCIENCIA vinculacién del nuevo personal, pero éste
¢ Se tiene un plan anual de formacién para no se encuentra docunjentgdo.
53 desarrollar las competencias? A B X Se realizan algunas capacitaciones al
: personal, pero no existen registros de las
54 ¢ Se evalla la eficacia del plan de formacién? C X mismas.
¢,Se mantienen registros de la educacion,
55 formacion, habilidades y experiencia del E X
personal?
56 ¢ Esta el personal satlsfecr_\o con el trato por Topos | x
parte de la organizacion?
6.3 INFRAESTRUCTURA
La infraestructura es adecuada para la
¢ Se cuenta con la infraestructura necesaria y . rea_llzacm_n de actividades _
57 adecuada para la realizacién del trabaio? A X administrativas, sin embargo es deficiente
P J0: para la realizacion de actividades
técnicas.
¢, Se cuenta con los equipos y servicios de Se cuenta con los equipos y servicios de
58 B, C X
apoyo adecuados para realizar el trabajo? ' apoyo para realizar las actividades.
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Se realizan mediciones de factores fisicos,
59 ambientales, erggnfjmicos y psicosociales TODOS X Es adecuado para el personal pero no
periddicamente? existen registros de mediciones de las
60 ¢ Se aplica algun plan de accién para mejorar TODOS X variables requeridas.
los resultados obtenidos?
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7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
. e o GST Ingenieria cuenta con un proceso de
¢ Durante la planificacion de realizacion del lanificacion de provectos. OMO-010-
61 producto se considera su relacion con otros | TODOS | X OMO-010-0001 p0001 | de proy P
A , previo a la prestacion de sus
procesos: servicios.
;, Se tienen procesos de validacién del No se ha definido un procesos para
62 ¢ P roducto? C X - validacion del producto respecto a los
P ) reguerimientos internos y del cliente.
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
791 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS
- RELACIONADOS CON EL PRODUCTO
¢ Se tienen registros de evidencia de que los Se realizan actividades de ventas,
63 productos cumplan con los requisitos del A B C X ) postventa y operaciones afines al item
cliente, incluyendo actividades de venta y R evaluado, pero no existen registros de las
posventa? mismas.
Se han definido los requisitos legales y
64 ¢ Se han definido los requisitos legales y C X reglamentarios que deben cumplir los
reglamentarios de los productos? productos, mas no existen registros de
éstos.
799 REVISION DE LOS REQUISITOS
- RELACIONADOS CON EL PRODUCTO
. . . . GST Ingenieria cuenta con un proceso de
¢ Se revisan los requisitos y necesidades del lanificacion de provectos. OMO-010-
65 cliente antes de la aceptacion del contrato o | TODOS | X OMO-010-0001 P | de proy! L
edido? 0001, previo a la prestacion de sus
P ' servicios.
) . - - Se conocen los requisitos generales de
¢ Se tienen definidos los requisitos generales
66 B X - los productos, pero no se encuentran
de los productos? documentados
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COMUNICACION CON EL CLIENTE

¢,Se mantiene comunicacion clara y abierta con

las mismas?

67 ! TODOS
los clientes?
¢ Existen contratos con los clientes que
68 ) o . A X
incluyan los requisitos de éstos?
¢ Se cuenta con un sistema para atencion a
69 | quejas y reclamos que permita dar respuesta a C X

No existen controles de medicion del
grado de cumplimiento de los clientes.
No existen, para todos los casos,
contratos de servicio con los clientes.

COMPRADOS

7.4 COMPRAS
74.1 PROCESO DE COMPRAS
70 ¢ Existe un proceso de compras establecido? | TODOS GST-001-OAC Se ha elaborado un proceso de compras.
¢ Se han establecido criterios para la seleccién No existen redistros de la calificacién ni
71 y evaluacion de proveedores y se mantienen | TODOS X - evaluac?én de proveedores
registros? P )
7.4.2 INFORMACION DE LAS COMPRAS
, Se encuentran descritos los requisitos de los Se conocen |os requisitos de los
72 | ¢ "y d TODOS X - productos y servicios requeridos, pero no
productos y/o servicios a comprar? se encuentran documentados
743 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS
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¢ Se realizan inspecciones sobre los productos

No se hacen inspecciones sobre el

3 y/o servicios comprados? TODOS ) producto comprado, una vez recibido.
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
751 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA
~ PRESTACION DEL SERVICIO
GST Ingenieria ha disefiado y pone en
practica los siguiente procesos:
1. Proceso que describe el uso de
manuales de fabricante, datos
GST-001-PUE-010- tecmf:os Qe los instrumentos
patron e instrumentos a ser
, Se realiza control sobre las actividades y 0000-0 intervenidos, requerimientos que
74 ¢ iy . L TODOS GST-001-PVE-010- . " .
condiciones de prestacion del servicio? 0000-0 necesitan los instrumentos bajo
prueba.

2. Proceso para controlar las
operaciones de  verificacién
antes, durante y después de la
calibracién de los instrumentos y
equipos del cliente externo.

VALIDACIQN DE LOS PROCESOS DE LA
7.5.2 | PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO
GST tiene un procedimiento para las
¢ Se validan los procesos de prestacion de GST-001-PVE-010- operaciones de verificacion antes,
75 servicios y se guardan registros de los TODOS 0000-0 durante y después de la calibracién de

mismos?

los instrumentos y equipos del cliente

externo, sin embargo no se tienen
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registros de estas validaciones.

¢ Se guarda control sobre los equipos de

No se tienen registros de caracteristicas,

76 medicion v de sequimiento? B, C - identificacién ni vigencia de calibracién de
y 9 ' los equipos e instrumentos.
GST tiene un procedimiento para las
GST-001-PVE-010- operaciones de verificacion antes,
77 ¢ Se validan los resultados obtenidos? TODOS 0000-0 d““”?’“e y después de I"." callbracpn de
los instrumentos y equipos del cliente
externo, sin embargo no se tienen
registros de estas validaciones.
7.5.3 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
GST tiene un procedimiento para las
00 s operaciones de verificacion antes,
¢ Se identifica el estado del producto respecto GST-001-PVE-010 durante y después de la calibracién de
78 L I o TODOS 0000-0 . X )
a los requisitos de seguimiento y de medicion? los instrumentos y equipos del cliente
externo, sin embargo no se tienen
registros de estas validaciones.
¢, Se controla que se mantenga identificacion .NO se t'en?n rc_eg!stros_de carapterlgt!cas,
79 Gnica de productos v se llevan registros? TODOS - identificacion ni vigencia de calibracién de
P y 9 ' los equipos e instrumentos.
754 PROPIEDAD DEL CLIENTE
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GST-001-LIN-010-

GST tiene los siguientes registros y
procedimientos:
1. Registro de ingreso, condiciones
de instrumentos y caracteristicas

e . - 0000-0 . -
¢ Existe algun procedimiento para salvaguardar GST-001-PAE-010- de la calibracion de los
80 | los bienes del cliente y proteger su informacion | TODOS 0000-0 instrumentos.
; A .
confidencial? GST-001-PRE-010- 2. Des_c,rlben el proceso de
0000-0 recepcion , almacenamiento y
verificacion de los equipos e
instrumentos pertenecientes al
cliente externo.
7.5.5 PRESERVACION DEL PRODUCTO
GST Ingenieria cuenta los siguientes
medios de soporte:
¢ Existe algun procedimiento para salvaguardar GST'O&JI(;S:%E'OIO' 1. Describe el proceso de
81 | el producto durante las gestiones internas y la | TODOS recepcion, almacenamiento y
? ; GST-001-PRE-010- ) )
entrega al destino previsto? 0000-0 verificacion de los equipos e
instrumentos pertenecientes al
cliente externo.
7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
GST Ingenieria tiene un procedimiento
general de calibracién donde se citan los
diferentes métodos de calibracion
¢ Se registra y evalla la validez de los GST-001-PCI-010- aplicables a instrumentos del cliente que
82 resultados de medicién de los productos y se | TODOS permitan asegurar mediante el calculo

toman acciones?

0000-0

estadistico e intervencion de los
instrumentos que sus incertidumbres y
errores no excedan los errores maximos

permitidos.
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¢, Se cuenta con registros de resultados de la
calibracion y verificacién de equipos?

No se tienen registros de caracteristicas,
identificacion ni vigencia de calibracion de
los equipos e instrumentos.

8.1 GENERALIDADES
¢ Existen procesos de seguimiento, medicion, . .
64 | andiis ymejora ue demuestien’s | A.C | | X e s
conformidad de los productos? i
, Existen procesos de seguimiento, medicion respecto al cumplimiento de sus
¢ s . : ' requisitos, por tanto no se lleva control
85 analisis y mejora que demuestren la B,C X sobre los mismos
conformidad del SGC? )
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE
No se han implementado métodos de
¢ Se mide, mediante encuestas o cualquier otro evaluacion de satisfaccién de los clientes
86 | medio, la satisfaccion del cliente en relacién al | TODOS X respecto al cumplimiento de sus
cumplimiento de sus requisitos? requisitos, por tanto no se lleva control
sobre los mismos.
8.2.2 AUDITORIA INTERNA
87 ¢, Se ha definido y documentado un proceso de TODOS X No se ha levantado el proceso de
auditorias internas y se lo pone en practica? auditorias internas, ni sus registros.
823 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS

PROCESOS
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¢ Se han definido métodos para realizar

No se han definido indicadores para

88 seguimiento y medir los resultados de los TODOS X - medir el desempefio de los procesos del
procesos del SGC? SGC.
824 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL
- PRODUCTO
¢ Se realiza seguimiento y medicién de las ) )
89 | caracteristicas del producto para verificar que | TODOS X - No es posible determinar el grado de
cumpla con los requisitos del SGC? cumplimiento de los productos respecto a

. : . . los requisitos del SGC, dado que éste
90 ¢Existen e;g%?;ggndgéﬁpiggf&rgf adydela TODOS X - tltimo adn no ha sido implementado.
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

¢, Se ha definido y documentado un proceso de
91 control de producto no conforme y se lo pone | TODOS X -
en practica?

¢Las no conformidades de un producto son ) o
92 identificadas y controladas, con el fin de TODOS X - No se tiene un procedimiento para llevar

prevenir su Uso y entrega no intencionados? el control sobre el producto no conforme,
93 conformidades reales o potenciales del TODOS X - conformidades.

producto?
94 ¢Se mantienen regstros de las no TODOS X )
conformidades?

8.4 ANALISIS DE DATOS

95

¢ Se analizan los datos obtenidos a partir de las
no conformidades para evaluar la eficacia del
SGC y su mejora continua?

TODOS

Ninguno

La inexistencia de un sistema de gestion
de la calidad no permite el analisis de los
resultados mediante indicadores de
gestion.
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8.5 MEJORA
8.5.1 MEJORA CONTINUA
96 ¢Se tiene un sistema documentado pa;a TODOS X No se toman acciones preventivas,
promover la mejora continua del SGC* correctivas ni de mejora dado que no se
i tiene un procedimiento para gestion de
8.5.2 ACCION CORRECTIVA las mismas.
- - — No se ha elaborado el procedimiento de
¢, Se tiene un procedimiento documentado para acciones correctivas, preventivas ni de
97 definir las acciones correctivas a las no TODOS X mejo}as
i i 2 -
conformidades, y su tratamiento? No se ha elaborado el procedimiento de
8.5.3 ACCION PREVENTIVA acciones correctiva_ls, preventivas ni de
mejoras
¢ Se tiene un procedimiento documentado para
98 definir las acciones preventivas a las no TODOS X
conformidades, y su tratamiento?

8.
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A partir la lista de verificacion anterior, se realiz6 un analisis de nivel o
porcentaje de cumplimiento por cada punto de la Norma, asignando el valor de
un punto al trabajo finalizado y cero puntos al trabajo parcialmente realizado o
no realizado; y, se utiliz6 como forma calculo la relacion del puntaje obtenido
sobre el puntaje maximo, multiplicado por 100, obteniendo los datos mostrados
en la siguiente tabla:

Tabla 25. Porcentaje de Cumplimiento ISO 9001:2008 Diagnéstico Inicial

Punto de la Norma ISO 9001:2008 [ PCieeie e dle CLIEIM iis (FE)
Foérmula de Calculo Pc
4 Sistema de Gestion de la Calidad 14%
4.1 Requisitos Generales Pc=(1/10)*100 | 10%
4.2 Requisitos de la Documentacién 17%
4.2.1 | Generalidades Pc=(0/4)*100 0%
4.2.2 | Manual de Calidad Pc=(1/3)*100 33%
4.2.3 | Control de los Documentos Pc=(1/3)*100 33%
4.2.4 | Control de los Registros Pc=(0/2)*100 0%
5 Responsabilidad de la Direccién 7%
5.1 Compromiso de la Direccién Pc=(1/5)*100 20%
5.2 Enfoque al Cliente Pc=(0/1)*100 0%
5.3 Politica de Calidad Pc=(1/5)*100 20%
5.4 Planificacién 0%
5.4.1 | Objetivos de la Calidad Pc=(0/3)*100 0%
Planificacion del Sistema de Gestion de la
5.4.2 | Calidad Pc=(0/3)*100 0%
5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién 14%
5.5.1 | Responsabilidad y Autoridad Pc=(0/2)*100 0%
5.5.2 | Representante de la Direccién Pc=(1/4)*100 25%
5.5.3 | Comunicacién Interna Pc=(0/1)*100 0%
5.6 Revision por la Direccidn 0%
5.6.1 | Generalidades Pc=(0/2)*100 0%
5.6.2 | Informacion de Entrada para la Revision Pc=(0/1)*100 0%
5.6.3 | Resultados de la Revision Pc=(0/1)*100 0%
6 Gestion de los Recursos 20%
6.1 Provision de los Recursos Pc=(0/1)*100 0%
6.2 Recursos Humanos 40%
6.2.1 | Generalidades Pc=(0/1)*100 0%
Competencia, Formacion y Toma de
6.2.2 | Conciencia Pc=(1/4)*100 25%
6.3 Infraestructura Pc=(1/2)*100 50%
6.4 Ambiente de Trabajo Pc=(0/2)*100 0%
7 Realizacion del Producto 35%
7.1 Planificacién de la Realizacion del Producto | Pc=(1/2)*100 50%
7.2 Procesos Relacionados con el Cliente 29%
Determinacion de los Requisitos
7.2.1 | Relacionados con el Producto Pc=(0/2)*100 0%




Revision de los Requisitos Relacionados con

7.2.2 | el Producto Pc=(1/2)*100 50%
7.2.3 | Comunicacién con el Cliente Pc=(1/3)*100 33%
7.4 Compras 25%
7.4.1 | Proceso de Compras Pc=(1/2)*100 50%
7.4.2 | Informacion de las Compras Pc=(0/1)*100 0%
7.4.3 | Verificacion de los Productos Comprados Pc=(0/1)*100 0%
7.5 Produccién y Prestacién del Servicio 40%

Control de la Produccion y de la Prestacion
7.5.1 |del Servicio Pc=(1/1)*100 100%

Validacion de los Procesos de la Produccion
7.5.2 |y de la Prestacion del Servicio Pc=(0/3)*100 0%
7.5.3 | Identificacién y Trazabilidad Pc=(0/2)*100 0%
7.5.4 | Propiedad del Cliente Pc=(1/1)*100 100%
7.5.5 | Preservacion del Producto Pc=(1/1)*100 100%

Control de los Equipos de Seguimiento y
7.6 Medicion Pc=(1/2)*100 50%
8 Medicién, Anélisis y Mejora 0%
8.1 Generalidades Pc=(0/2)*100 0%
8.2 Seguimiento y Medicion 0%
8.2.1 | Satisfaccion del Cliente Pc=(0/1)*100 0%
8.2.2 | Auditoria Interna Pc=(0/1)*100 0%
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los Procesos Pc=(0/1)*100 0%
8.2.4 | Seguimiento y Medicion del Producto Pc=(0/2)*100 0%
8.3 Control del Producto no Conforme Pc=(0/4)*100 0%
8.4 Andlisis de Datos Pc=(0/1)*100 0%
8.5 Mejora 0%
8.5.1 | Mejora Continua Pc=(0/1)*100 0%
8.5.2 | Acci6n Correctiva Pc=(0/1)*100 0%
8.5.3 | Accidn Preventiva Pc=(0/1)*100 0%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO ISO
9001:2008 15%
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Segun la informacién indicada en la tabla anterior, antes de realizar el presente

trabajo, GST Ingenieria cumplia Unicamente con el 15% de los requisitos de la

Norma ISO 9001:2008, determinando asi que el punto 7. Requisitos de

Realizacion del Producto del Sistema de Gestion de la Calidad presenta mas

desarrollo respecto a los demas, y que el punto 8. Medicion, Analisis y Mejora,

muestra menor desarrollo. De lo anterior, puede asumirse que en la empresa

en estudio no existia un sistema de gestion de calidad eficazmente

implementado.
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Una vez analizado el porcentaje de cumplimiento obtenido, se concluye que es
preciso trabajar sobre todas las areas de GST Ingenieria para obtener un
desemperio eficaz de su sistema de gestion de calidad; para lo cual se requiere
implementar una adecuada gestion documental, canales efectivos de
comunicacién con los clientes y metodologias de medicién, analisis y mejora de
sus procesos; con el objeto de mejorar tanto el sistema de gestidén actual como

las relaciones con sus proveedores y clientes.
3.2 Diagnostico final de estado de cumplimiento 1ISO 9001:2008

Con el fin de implementar el sistema de gestion de la calidad en GST Ingenieria
S.A., se presenta a continuaciébn un recuento de todos los elementos
normativos exigidos por ISO 9001:2008, su estado actual después de la
realizacion del trabajo expuesto y las acciones necesarias para Ssu
implementacion a futuro, siguiendo la misma lista de verificacion disefiada para
el diagndstico inicial de cumplimiento de los requisitos de la Norma en estudio.
Con la documentacion enumerada a continuacion, se podra presentar a la
organizacién pertinente en Ecuador, con el fin de que la empresa que, en este
documento de fin de titulacibn es el caso de estudio, pueda recibir la
certificacion de la norma ISO 9001:2008 como paso previo a la certificacion de
la norma ISO: 17025 Requisitos generales para la competencia de los

laboratorios de ensayo y de calibracion.

En la siguiente tabla se muestran los documentos mencionados, con relacion a

cada uno de los elementos normativos requeridos:



Tabla 26. Diagnéstico final de estado de cumplimiento ISO 9001:2008

PUNTO 4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 REQUISITOS GENERALES
1 |¢Se ha establecido una gestion por procesos? | TODOS | X Caracterizaciones de
procesos
¢ Se han determinado los procesos para el Procesos y Se ha implementa_do un enfoque b§53d0
2 SGC? A X proce(_jlmlentos en procesos, mediante caracterizaciones
) mandatorios 1SO 9001 de los mismos.
¢ Se ha determinado la secuencia e interaccion Mapa de procesos, Se han disefiado los procesos y
3 de procesos? B X Mapa de Interaccion | procedimiento mandatorios por la Norma
de Procesos 1ISO 9001:2008.
4 ¢ Se han establecido los criterios y métodos c X Indicadores de qestion Se ha realizado un modelamiento de
para asegurar la eficacia de los procesos? 9 indicadores de gestién para medir la
5 | ¢Sehaimplementado un sistema que permita c eficacia de los procesos.
operar y controlar los procesos? X - GST Ingenieria cuenta con un sistema de
—— . - intranet para cargar informacion, al
slcance detodo o colaboradores
6 e apo en las operaciones v sequimiento dye D X Sistema de Intranet | Una vez que se realice la medicion de la
q POy Iops rocesos’); 9 eficacia de los procesos del SGC,
- - P — - — mediante el disefio de indicadores, se
7 ¢Se realiza seguimiento, medlc'l)on y E Indicadores de gestion | realizaran planes de accion para alcanzar
evaluacion de los procesos® los resultados deseados y mejorar
¢, Se han implementado las acciones continuamente.
8 necesarias para a_lc_:anzar los resultados F X Planes de accion Cada proceso contratado externamente
planificados? se basara en el procedimiento de
. . elaboracién de documentos y registros, y
; ? -
9 ¢, Se someten los procesos a mejora continua’ F X al de control de documentos.
10 ¢ Se controlan y documentan los procesos ToDos | x i
contratados externamente?
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4.2

REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

42.1

GENERALIDADES

11

¢ Esta declarada y documentada la politica y
los objetivos de la calidad?

GST-001-PCA-010-
0000-1

Se ha establecido y documentado una
politica de la calidad correctamente.

12

¢ Existe un manual de la calidad?

Manual de calidad

Se ha completado el manual de calidad
de GST INGENIERIA.

13

¢ Existen procedimientos y registros
documentados del SGC?

Procedimientos y
registros mandatorios
ISO 9001

Se han disefiado los procedimientos y
registros mandatorios por la Norma ISO
9001:2008.

14

¢ Existen los documentos y registros
necesarios para asegurar la planificacién,
operacion y control de sus procesos
eficazmente?

Caracterizaciones,
procesos,
procedimientos y
registros

Se han disefiado algunas
caracterizaciones, procesos,
procedimientos y registros como modelo
para el levantamiento de todos los
procesos de la organizacion.

4.2.2

MANUAL DE CALIDAD

15

¢Incluye el alcance del SGC y las exclusiones
con su justificacién?

Manual de Calidad

El alcance y exclusiones del SGC Se
encuentran detallados en el punto 3.3 de
Manual de Calidad.

16

¢Incluye los procedimientos generales del
SGC o referencia a ellos?

Manual de Calidad

Se han estructurado los procedimientos
generales del SGC y sus referencias han
sido incluidas en el Manual de Calidad.

17

¢Incluye la secuencia e interaccién de
procesos del SGC?

Se ha incluido el mapa de procesos
dentro del manual.

4.2.3

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
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¢ Se encuentran actualizados los documentos
18 O " A, B,D| X - )
y/o procedimientos especificos? Los documentos que han sido
¢, Se ha documentado un procedimiento que . desarrollados son controlados mediante
. ) Procedimiento de -y :
defina los controles necesarios para aprobar, el procedimiento en referencia y se
19 X : : e L TODOS | X Control de . . .
revisar y actualizar, identificar y distribuir la Documentos encuentran actualizados y disponibles
documentacion interna y externa del SGC? mediante el sistema de intranet a quienes
oo | ¢Los documentos se encuentran al alcance de D X ) requieran de ellos.
guienes los necesitan?
424 CONTROL DE LOS REGISTROS
¢ Se establecen, mantienen y controlan
21 registros de las revisiones del SGC y de su TODOS | X
operacion eficaz? I Los registros requeridos y necesarios son
- - — Procedimiento de ., L
¢ Se tiene un procedimiento documentado que . controlados segun el procedimiento en
. . e Control de Registros :
defina los controles para la identificacion, referencia.
22 . i it TODOS | X
almacenaje, proteccion, recuperacion,
retencién y disposicién de los registros?

PUNTO 5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

51 COMPROMISO DE LA DIRECCION
. . e . . La alta direccion debe realizar una charla
¢La direccion ha comunicado a los miembros A
N ; . . de sensibilizacion a los colaboradores,
de la organizacion la importancia de satisfacer ; ; .
23 I, . A X - sobre la importancia de cumplir con los
los requisitos del cliente y los legales y L :
. requisitos del cliente y los legales, y
reglamentarios? i
guardar registros de estas charlas.
¢, Se ha establecido la politica de la calidad que Se ha establecido una politica de la
. . . o GST-001-PCA-010- . ; ) .
24 | promueva la mejora continua y satisfaccién del B X 0000-1. calidad alineada a la mejora continua y
cliente? satisfaccion de los requisitos del cliente.
o5 ¢Se han estat_)leudo los objet[\{os de la calidad c X Obijetivos de la calidad Se han deﬁmdq; los objet!vos en base a
alineados a la politica? la politica de calidad.
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El modelo de gestion de calidad apenas
Procedimiento de ha sido desarrollado, por tal razén no se
¢La direccion lleva a cabo las revisiones del oy han realizado revisiones por parte de la
26 D X Revision por la . o .
SGC? Direccion direccion aun. Sin embargo, se ha
elaborado un procedimiento guia para
estas revisiones.
GST-001-PCA010- | Koo de 1a politica se ha incorporado el
¢La direccion asegura la disponibilidad de los 0000-1 -1ap . o ,p
27 reCUISOS? E X GST-001-MVV-0110- | COmMpromiso de la direccidn; asi como en
' 0000-1 Su mision y vision.
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE
¢ Se realizan encuestas a los clientes para Formato de Nivel de Se ha desarrollado un formato para
28 | analizar el cumplimiento de sus expectativas y | TODOS X Satisfaccion del evaluacion de satisfaccion de los clientes,
asi mejorar su satisfaccion? Cliente gue debera ser implementado en GST.
5.3 POLITICA DE CALIDAD
29 ¢ Se ha establecido una politica de la calidad A X GST-001-PCA-010- cal? deagaa?jztcaub;igiolgsnzcgﬁ/lilctjl;zgsec:g a
adecuada al propdsito de la organizacion? 0000-1 o
organizacion.
¢ Esta incluye el compromiso de cumplir con
30 los requisitos y de mejorar continuamente la B X ) »
eficacia del SGC? GST-001-PCA-010- Se ha establecido una politica de la
= : . 0000-1 calidad que incluye estos aspectos.
31 ¢ Esta proporciona un marco de referencia para c X
establecer y revisar los objetivos de calidad?
; Esta es comunicada y entendida por parte del La politica de calidad an no ha sido
32 |¢ ergonal’) porp D X - comunicada, y por ende, tampoco
P ) entendida, por parte del personal.
) Procedimiento de Segun el procedimiento en referencia, la
33 ¢ Esta es revisada continuamente? E X Revision por la politica de calidad debera ser revisada
Direccion continuamente.
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5.4 PLANIFICACION
5.4.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD
34 ¢, Son coherentes con la politica de calidad? | TODOS | X Iag?igg{)e;\;o;a?grIgecalziﬂtihcznds;dlg
Obijetivos de la calidad calidad, y en base a estos se han
35 ¢ Los objetivos de la calidad son medibles? | TODOS | X establecido indicadores de gestion del
SGC.
36 ¢ Se difunden los objetivos a los TODOS X i Los ot_)jetiv_os de la calidad aun no sido
colaboradores? difundidos a todo el personal.
542 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
o GESTION DE LA CALIDAD
En un punto siguiente del presente
37 ¢ Existe una planificacién documentada para Topos | x ) trabajo se detalla el plan para
implementacion del SGC? implementacion del SGC en base a las
actividades pendientes.
¢La alta direccion se asegura de que se ' Se ha colocado gste aspecto dentro de
38 mantenaa la intearidad del SGC d B X Perfil de Cargo del las responsabilidades del Gerente
ga 1a integridad de cuando se Gerente General General, que se encuentran en su perfil
planifica e implementan cambios? ' d
e cargo.
Dentro de la politica de calidad se ha
¢ Se garantiza la asignacion de recursos para GST-001-PCA-010- estipulado la obligacién de la direccién
39 | cumplir con la planificacién y objetivos del SGC | TODOS | X 0000-1 para asegurar la disponibilidad de
mediante determinados mecanismos? recursos para la implementacion del
SGC.
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
5.5.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

98



¢ Existe un organigrama y manual de funciones

GST-001-ORG-010-

GST Ingenieria posee un organigrama
gue muestra las interacciones de cada

40 claramente definidos? TODOS 0000-3 cargo, y se han elaborado los perfiles de
' Perfiles de Cargo cargo de cada puesto de trabajo de la
organizacion.
s Las funciones, responsabilidades y Cada colaborador conoce sus funciones y
41 autoridades son comunicadas dentro de la TODOS Perfiles de Cargo respo dnsazllldad%s, y edstas S]S’In d
organizacion? contenidas dentro de cada perfil de
) cargo.
5.5.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
¢ Existe un representante de calidad que se Eld Ana_llsta de Calld_a}d que se encarga
- - o e la implementacion del SGC se ha
42 | asegure de la implementacion y mantenimiento A desvinculado de | N .
de los procesos del SGC? esvinculado de la organizacion y atn no
) es sustituido.
43 ¢El representante esta calificado para este TODOS El nuevo “Analista de Calidad” adn no ha
puesto? sido sustituido.
Dado que apenas se ha implementado el
¢El representante informa a la alta direccion SGC no h~a sido p_05|ble |,nf(.)rmar’ sobre el
44 sobre el desempefio del SGC? B desempefio del mismo aun; a més de ello
P ' el "Analista de Calidad™ alin no ha sido
sustituido.
No se han realizado capacitaciones
¢ El representante promueve la toma de internag s_obre la ir.nportancia,de cumplir
45 conciencia sobre los requisitos del cliente? C IOS.. requ_lsnos del c_hent_t_e, amas de 97"0 el
Analista de Calidad™ ain no ha sido
sustituido.
5.5.3 COMUNICACION INTERNA
46 ¢La alta direccién ha establecido un proceso TODOS Proceso de Se han establecido canales de

de comunicacién apropiado dentro de la

Comunicacion Interna

comunicacion eficaces, y se ha disefiado
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organizacién que sea eficaz para el SGC? un proceso de comunicacion interna.
5.6 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 GENERALIDADES
47 ¢La direccion revisa periodicamente el SGC? | TODOS X -
Procedimiento de
¢ Esta revision incluye la evaluacion de las Revision por la
48 oportunidades de mejora y la necesidad de TODOS | X Direccién o
efectuar cambios en el SGC? Se ha elaborado un procedimiento de
INFORMACION DE ENTRADA PARA LA revision por la direccién que define los
5.6.2 . controles que se necesitan para llevar a
REVISION o .
- — - — cabo las revisiones del SGC, pero aun no
_C,Dent.ro de la revision de Ia_alta dlreccm_n se o se ha puesto en marcha dado que
40 incluye: I(_)s resultaclj_os obten,ldods (Ianl_reumones TODOS Procca_d_l[nlentolde apenas se ha implementado el SGC; por
preV|as~, retr?a imentacion del ¢ |e_nte, X ReV|_S|on _ppr a esta misma razén adn no se han llenado
desempefio de; 0s ?rocesols y ca;nblos que Direccion registros de resultados de la revision,
podrian afectar al SGC? pero el formato requerido ha sido
5.6.3 RESULTADOS DE LA REVISION disefiado.
¢ Se mantienen registros de las reuniones que Registro de
50 | incluyan acciones correctivas, preventivas y de | TODOS X Resultados de la
mejora? Revision

PUNTO 6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.1

PROVISION DE LOS RECURSOS

51

¢, Se determinan y proporcionan recursos para
implementar y mantener el SGC y aumentar la
satisfaccion de los clientes?

Proceso de
requisiciones y
compra de materiales

TODOS | X

Se ha disefiado un proceso de
requisiciones y de compra de materiales
y/o servicios.
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y/o servicios
6.2 RECURSOS HUMANOS
6.2.1 GENERALIDADES
52 ¢El pefe"gglgz et dpeeltgl’]‘eesg‘i?g“” las TODOS | X Perfiles de Cargo
COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE Se han elaborado los perfiles de cargo
6.2.2 CONCIENCIA que incluyen las responsabilidades,
- Se I I de f = experiencia, formacioén, habilidades y
53 ¢o€ I?jr:aes:rr;oﬁlgrnlggl::?)m eetoerrzzaacslgn para A, B X - demas requeridos para cada puesto de
P las: trabajo.
; o B Formato de Se ha elaborado ademas un proceso de
54 ¢, Se evalla la eficacia del plan de formacion? C X Desempefio del seleccion y contratacion del personal.
_ _ _ Personal Asimismo se ha disefiado un formato de
¢ Se mantienen registros de la educacion, _ desempefio del personal para evaluar su
55 formacion, habilidades y experiencia del E X Perfiles de Cargo desempefio.
personal?
56 ¢ Esté el personal sausfecho con el trato por Topos | x i
parte de la organizacion?
6.3 INFRAESTRUCTURA
La infraestructura es adecuada para la
¢ Se cuenta con la infraestructura necesaria y - rea_l|zaC|o.n de actividades -
57 adecuada para la realizacién del trabaio? A X - administrativas, sin embargo es deficiente
P 10 para la realizacién de actividades
técnicas.
¢Se cuenta con los equipos y servicios de Se cuenta con los equipos y servicios de
58 B,C X -
apoyo adecuados para realizar el trabajo? ! apoyo para realizar las actividades.
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6.4

AMBIENTE DE TRABAJO

¢ Se realizan mediciones de factores fisicos,
59 ambientales, ergonémicos y psicosociales TODOS X -
peridédicamente?
60 ¢, Se aplica algun plan de accion para mejorar TODOS X i
los resultados obtenidos?

Es adecuado para el personal pero no
existen registros de mediciones de las
variables requeridas.

PUNTO 7 REALIZACION DEL PRODUCTO

cliente, incluyendo actividades de venta y
posventa?

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
) e o GST Ingenieria cuenta con un proceso de
¢ Durante la planificacion de realizacion del lanificacién de provectos. OMO-010-
61 producto se considera su relacion con otros TODOS | X OMO-010-0001 P | de proy L
5 0001, previo a la prestacion de sus
procesos” o
servicios.
Se ha disefiado un proceso para controlar
las operaciones de verificacion antes,
62 ¢ Se tienen procesos de validacion del c X GST'OS&J;_\GE'ON' durante y después de la calibracion de
producto? los instrumentos y equipos del cliente
externo.
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
791 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS
- RELACIONADO CON EL PRODUCTO
¢ Se tienen registros de evidencia de que los Se realizan actividades de ventas,
63 productos cumplan con los requisitos del ABC| X Registro de Validacién | postventa y operaciones afines al item

de Proceso

evaluado, y se ha disefiado el formato en
referencia para su registro.
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¢, Se han definido los requisitos legales y

Requisitos legales de

Se han definido los requisitos legales y

las mismas?

64 reglamentarios de los productos? C calibracion de reglamentarios que deben cumplir los
9 P ' instrumentos productos.
7929 REVISION DE LOS REQUISITOS
- RELACIONADOS CON EL PRODUCTO
¢ Se revisan los requisitos y necesidades del GSLI:%?Ce;éieg:]a dceuerrgaecc?gsurgrli;%c_%sl%_de
65 cliente antes de la aceptacion del contrato o | TODOS OMO-010-0001 p0001 . ? y L d
edido? , previo a la prestacion de sus
P ) servicios.
¢ Se tienen definidos los requisitos generales Se canocen los requisitos generales de
66 de los productos? B - los productos y se incluyen dentro de los
P ) contratos.
7.2.3 COMUNICACION CON EL CLIENTE
; Se mantiene comunicacion clara y abierta con
67 | los clientes? y TODOS No existen, para todos los casos,
- — contratos de servicio con los clientes,
68 ¢ Existen contratos con los clientes que A i pero se ha sugerido llevar estos
incluyan los requisitos de éstos? documentos siem ;
- — pre que sea aplicable,
¢ Se cuenta con un sistema para atencion a Proceso de Atencién a| incluyendo clausulas que incluyan los
69 | quejas y reclamos que permita dar respuesta a C

Quejas y Reclamos

requisitos de los clientes.

y evaluacion de proveedores y se mantienen

7.4 COMPRAS

7.4.1 PROCESO DE COMPRAS
70 ¢ Existe un proceso de compras establecido? | TODOS GST-001-OAC Se ha elaborado un proceso de compras.
71 ¢, Se han establecido criterios para la seleccion TODOS Registro de Se ha elaborado un Registro de

Evaluacion de

Evaluacion de Proveedores.
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registros? Proveedores
7.4.2 INFORMACION DE LAS COMPRAS
;, Se encuentran descritos los requisitos de los Proceso de Se ha disefiado el proceso de
2| roductos y/o servicios a c?)m rar? TODOS | X Requisiciones requisiciones donde se indican los
P y prar q requisitos de los productos a comprar.
743 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS
o COMPRADOS
Dentro del proceso de compras se han
73 ¢ Se realizan inspecciones sobre los productos Topos | x Proceso de Compras incorporado actividades de inspeccién
y/o servicios comprados? sobre el producto comprado, una vez
recibido.
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
751 CONTROL DE LA,PRODUCCION Y DE LA
o PRESTACION DEL SERVICIO
GST Ingenieria ha disefiado y pone en
practica los siguiente procesos:
1. Proceso que describe el uso de
manuales de fabricante, datos
GST-001-PUE-010- técnicos de los instrumentos
¢ Se realiza control sobre las actividades y 0000-0 . patrén € instrume_nt(_)s aser
74 condiciones de prestacién del servicio? TODOS | X GST-001-PVE-010- intervenidos, requerimientos que
P ' 0000-0 necesitan los instrumentos bajo
prueba.

2. Proceso para controlar las
operaciones de verificacion
antes, durante y después de la
calibracion de los instrumentos y
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equipos del cliente externo.

VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA

7.5.2 | PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO
GST tiene un procedimiento para las
GST-001-PVE-010- operaciones de verificacion antes,
¢ Se validan los procesos de prestacion de 0000-0 durante y después de la calibracion de
75 servicios y se guardan registros de los TODOS Registro de Validacion los instrumentos y equipos del cliente
mismos? de Procesos externo.
Se ha disefiado un formato para Registro
de Validacion de Procesos.
Se han creado fichas técnicas de todos
76 ¢ Se guarda control sobre los equipos de B C Fichas Técnicas de los equipos que incluyen caracteristicas,
medicion y de seguimiento? ! Equipos identificacion, vigencia de calibracion de
los equipos e instrumentos, etc.
GST tiene un procedimiento para las
GST-001-PVE-010- operaciones de verificacion antes,
0000-0 durante y después de la calibracién de
77 ¢ Se validan los resultados obtenidos? TODOS Registro de Validacion los instrumentos y equipos del cliente
de Procesos externo.
Se ha disefiado un formato para Registro
de Validacion de Procesos.
7.5.3 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
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78

¢ Se identifica el estado del producto respecto
a los requisitos de seguimiento y de medicién?

TODOS

GST-001-PVE-010-
0000-0
Registro de Validacién
de Procesos

Se ha disefiado un formato para Registro

GST tiene un procedimiento para las
operaciones de verificacion antes,
durante y después de la calibracién de
los instrumentos y equipos del cliente
externo.

de Validacién de Procesos.

79

¢, Se controla que se mantenga identificacion
Unica de productos y se llevan registros?

TODOS

Lista Maestra de
Equipos

Se ha elaborado una Lista Maestra de
Equipos que incluye su codificacién y
secuenciales Unicos.

754

PROPIEDAD DEL CLIENTE

80

¢ Existe algun procedimiento para salvaguardar
los bienes del cliente y proteger su informacion
confidencial?

TODOS

GST-001-LIN-010-
0000-0
GST-001-PAE-010-
0000-0
GST-001-PRE-010-
0000-0

GST tiene los siguientes registros y
procedimientos:
3. Registro de ingreso, condiciones
de instrumentos y caracteristicas
de la calibracion de los
instrumentos.

4. Describen el proceso de
recepcion, almacenamiento y
verificacion de los equipos e

instrumentos pertenecientes al
cliente externo.

7.5.5

PRESERVACION DEL PRODUCTO

81

¢ Existe algun procedimiento para salvaguardar
el producto durante las gestiones internas y la
entrega al destino previsto?

TODOS

GST-001-PAE-010-
0000-0
GST-001-PRE-010-
0000-0

GST Ingenieria cuenta los siguientes
medios de soporte:
2. Describe el proceso de
recepcion, almacenamiento y

verificacion de los equipos e
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instrumentos pertenecientes al
cliente externo.

7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
GST Ingenieria tiene un procedimiento
eneral de calibracion donde se citan los
diferentes métodos de calibracion
¢ Se registra y evalla la validez de los GST-001-PCI-010- aplicables a instrumentos del cliente que
82 resultados de medicion de los productos y se | TODOS | X 0000-0 permitan asegurar mediante el calculo
toman acciones? estadistico e intervencion de los
instrumentos que sus incertidumbres y
errores no excedan los errores maximos
permitidos.
. P Se han desarrollado fichas técnicas de
Fichas Técnicas de : ;
) . : todos los equipos donde se incluye su
¢, Se cuenta con registros de resultados de la Equipos . . ' o >
83 . . o ) AB,C| X . vigencia de calibracion; ésta es también
calibracion y verificacién de equipos? Lista Maestra de ; : !
Equipos incluida dentro de la lista maestra de

equipos.

8.1 GENERALIDADES
¢ Existen procesos de seguimiento, medicion, Formato de Nivel de Se han implementado métodos de
84 analisis y mejora que demuestren la A C X Satisfaccion del evaluacion de satisfaccion de los clientes
conformidad de los productos? Cliente respecto al cumplimiento de sus
¢ Existen procesos de seguimiento, medicion, Indicadores de requisitos mediante encuestas; e
85 analisis y mejora que demuestren la B,C X indicadores de gestion del desempefio

conformidad del SGC?

Gestion del SGC

del SGC.
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8.2

SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE
¢ Se mide, mediante encuestas o cualquier otro Formato de Nivel de evaﬁ;cr:]i?)rr: I(;T(]apg;?sigtc&::?gnrgit(l):socszli?a?nes
86 | medio, la satisfaccion del cliente en relacién al | TODOS X Satisfaccion del o
-~ o . respecto al cumplimiento de sus
cumplimiento de sus requisitos? Cliente o .
requisitos, mediante encuestas.

8.2.2 AUDITORIA INTERNA

87 ¢ Se ha definido y documentado un proceso de Topos | x Procedimiento de Se ha desarrollado el procedimiento de

auditorias internas y se lo pone en practica? Auditorias Internas auditorias internas con sus registros.

823 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS

o PROCESOS

¢, Se han definido métodos para realizar ; T .
88 seguimiento y medir los resultados de los Topos | x Indlg:gdores de Se han desflnldo indicadores para medir el
Gestion del SGC desempefio de los procesos del SGC.
procesos del SGC?

824 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL

- PRODUCTO

¢ Se realiza seguimiento y medicion de las ]
89 | caracteristicas del producto para verificar que | TODOS | X _ | Se hadesarrollado un formato de registro
cumpla con los requisitos del SGC? Registro de Validacién | de validacion del proceso, para verificar
; Existen evidencias de la conformidad v de la del Proceso el cumplimiento de sus requisitos y su
90 | ¢ i y TODOS | X aceptacion.
aceptacion del producto?
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
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¢ Se ha definido y documentado un proceso de

91 control de producto no conforme y se lo pone | TODOS
en practica? o
¢Las no conformidades de un producto son Procedimiento de o
92 identificadas y controladas, con el fin de TODOS Control de Producto | Se ha desarrollado el procedimiento para
prevenir su uso y entrega no intencionados? no Conforme llevar el control sobre el producto no
¢ Se toman acciones sobre las no Registro de conforme, y también un registro de
93 conformidades reales o potenciales del TODOS Levantamiento de levantamiento de producto no conforme.
producto? Producto no Conforme
94 ¢Se mantienen re:'glstros de las no TODOS
conformidades?

8.4 ANALISIS DE DATOS

¢Se anallzar) los datos obtenidos a pgrtlr_de las Indicadores de Se han definido indicadores de gestion
95 no conformidades para evaluar la eficacia del | TODOS e

' . Gestion del SGC del SGC.
SGC y su mejora continua?
8.5 MEJORA
8.5.1 MEJORA CONTINUA
96 ¢ Se tiene un sistema documentado para TODOS - Se ha elaborado un procedimiento de
promover la mejora continua del SGC? . unp .
acciones preventivas, correctivas y de
8.5.2 ACCION CORRECTIVA mejora.

¢ Se tiene un procedimiento documentado para

97 definir las acciones correctivas a las no TODOS -
conformidades, y su tratamiento?

L6



8.5.3

ACCION PREVENTIVA

98

¢ Se tiene un procedimiento documentado para
definir las acciones preventivas a las no
conformidades, y su tratamiento?

TODOS

86
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A partir la lista de verificacibn mostrada, se realizé nuevamente un analisis de
nivel o porcentaje de cumplimiento final por cada punto de la Norma, asignando
el valor de un punto al trabajo finalizado y cero puntos al trabajo parcialmente
realizado o no realizado; y, calculando los valores bajo la relacion del puntaje
obtenido sobre el puntaje maximo, multiplicado por 100, obteniendo los datos
mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 27. Porcentaje de Cumplimiento ISO 9001:2008 Diagndstico final

Punto de la Norma ISO 9001:2008 Porcentaje de plimiento (P
O ade Ca O P

4 Sistema de Gestion de la Calidad 95%

4.1 Requisitos Generales Pc=(9/10)*100 90%
4.2 Requisitos de la Documentacién 100%
4.2.1 | Generalidades Pc=(4/4)*100 100%
4.2.2 | Manual de Calidad Pc=(3/3)*100 100%
4.2.3 | Control de los Documentos Pc=(3/3)*100 100%
4.2.4 | Control de los Registros Pc=(2/2)*100 100%
5 Responsabilidad de la Direccion 64%

5.1 Compromiso de la Direccién Pc=(3/5)*100 60%
5.2 Enfoque al Cliente Pc=(0/1)*100 0%
5.3 Politica de Calidad Pc=(5/5)*100 100%
5.4 Planificacién 83%
5.4.1 | Objetivos de la Calidad Pc=(2/3)*100 67%

Planificacion del Sistema de Gestién de la

5.4.2 | Calidad Pc=(3/3)*100 100%
55 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion 43%
5.5.1 | Responsabilidad y Autoridad Pc=(2/2)*100 100%
5.5.2 | Representante de la Direccion Pc=(0/4)*100 0%
5.5.3 | Comunicacién Interna Pc=(1/1)*100 100%
5.6 Revision por la Direccion 50%
5.6.1 | Generalidades Pc=(1/2)*100 50%
5.6.2 |Informacién de Entrada para la Revisién Pc=(1/1)*100 100%
5.6.3 | Resultados de la Revision Pc=(0/1)*100 0%
6 Gestion de los Recursos 60%

6.1 Provision de los Recursos Pc=(1/1)*100 100%
6.2 Recursos Humanos 80%
6.2.1 | Generalidades Pc=(1/1)*100 100%

Competencia, Formacién y Toma de

6.2.2 | Conciencia Pc=(3/4)*100 75%
6.3 Infraestructura Pc=(1/2)*100 50%
6.4 Ambiente de Trabajo Pc=(0/2)*100 0%
7 Realizacion del Producto 96%

7.1 Planificacion de la Realizacion del Producto | Pc=(2/2)*100 100%
7.2 Procesos Relacionados con el Cliente 86%




100

Determinacion de los Requisitos
7.2.1 | Relacionados con el Producto Pc=(2/2)*100 100%
Revision de los Requisitos Relacionados con
7.2.2 | el Producto Pc=(2/2)*100 100%
7.2.3 | Comunicacion con el Cliente Pc=(2/3)*100 67%
7.4 Compras 100%
7.4.1 | Proceso de Compras Pc=(2/2)*100 100%
7.4.2 |Informacion de las Compras Pc=(1/1)*100 100%
7.4.3 | Verificacion de los Productos Comprados Pc=(1/1)*100 100%
7.5 Produccion y Prestacién del Servicio 100%
Control de la Produccion y de la Prestacion
7.5.1 |del Servicio Pc=(1/1)*100 100%
Validacion de los Procesos de la Produccion
7.5.2 |y de la Prestacion del Servicio Pc=(3/3)*100 100%
7.5.3 | Identificacién y Trazabilidad Pc=(2/2)*100 100%
7.5.4 | Propiedad del Cliente Pc=(1/1)*100 100%
7.5.5 | Preservacion del Producto Pc=(1/1)*100 100%
Control de los Equipos de Seguimiento y
7.6 Medicién Pc=(2/2)*100 100%
8 Medicién, Anélisis y Mejora 93%
8.1 Generalidades Pc=(2/2)*100 100%
8.2 Seguimiento y Medicion 80%
8.2.1 | Satisfaccién del Cliente Pc=(0/1)*100 0%
8.2.2 | Auditoria Interna Pc=(1/1)*100 100%
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los Procesos Pc=(1/1)*100 100%
8.2.4 | Seguimiento y Medicion del Producto Pc=(2/2)*100 100%
8.3 Control del Producto no Conforme Pc=(4/4)*100 100%
8.4 Analisis de Datos Pc=(1/1)*100 100%
8.5 Mejora 100%
8.5.1 | Mejora Continua Pc=(1/1)*100 100%
8.5.2 | Acci6n Correctiva Pc=(1/1)*100 100%
8.5.3 | Acci6n Preventiva Pc=(1/1)*100 0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO ISO
9001:2008 82%

Segun la informacion contenida en la tabla anterior, se puede apreciar que el

porcentaje de cumplimiento final de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008,

tras la elaboracion del presente trabajo, subié de 15% a 82%, teniendo asi un

incremento del 67%. Los resultados obtenidos dan a conocer que GST

Ingenieria esta comprometida con la mejora continua de su sistema de gestién

de la calidad.
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3.2 Actividades y calendario del plan de mejoras

A partir de las no conformidades identificadas en el diagnostico final se han
determinado los documentos y actividades a realizar, actualizar y registrar para
mejorar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
9001:2008, y asi alcanzar la certificacion deseada.

Cabe indicar que se cuenta con la informacion, los recursos (humanos,
tecnoldgicos, financieros y materiales) para la implementacion en un corto
plazo; por esta razon, en la presente seccion se da un detalle de dichos

recursos y los tiempos de aplicacion.

Las actividades a realizar, se proyectan a un plazo de seis meses calendario,

segun el siguiente cronograma de implementacion:



Tabla 28. Plan de mejoras del SGC

Mes

Estrategia Actividades Responsable 3| 4 Indicador Meta
1. Realizar la selecciéon y contratacion Porcentaje de >1 mes
del "Analista de Calidad", que sea el cumplimiento de
encargado de asegurar la requisitos para el
implementacién y mantenimiento de cargo, por parte de
los procesos del SGC, que informe los aspirantes 80%
5.5.2 Contratacion | periédicamente a la alta direccion
del "Analista de |sobre el desempefio del sistema y|Analista de Talento (# de requisitos que
Calidad" como | que promueva el cumplimiento de los | Humano, Gerente cumple el candidato /
representante de | requisitos del cliente. El "Analista de | General # total de requisitos)
calidad y del SGC Calidad® debe cumplir con la *100
formacién, experiencia, competencias
y habilidades definidas en su perfil de
cargo.
2. Realizar proceso de induccion y
capacitacioén al contratado.
1. Elaborar las caracterizaciones de Relacion de procesos 1
los procesos estratégicos segun el levantados, de la
formato establecido, junto con los organizacién
duefios de procesos.
42.1 2. Elaborar las caracterizaciones de # de procesos
Caracterizacion de |los _procesos de soporte 0 @pOYO | A icta de Calida d, levantados / # de
procesos segun el formato establecido, junto ~ procesos totales
. ~ Duefios de X | X
estratégicos y de|con los duefios de procesos.
o Procesos
soporte de la | 3. Elaborar los manuales de politicas
organizacion y procedimientos para los procesos
levantados.
4. Desarrollar los formatos y anexos
requeridos para los  procesos
levantados.

[40))



1. Disefar indicadores de eficacia, Relacién de procesos | >0.75
eficiencia, calidad y productividad con
41 Definicion de | P&@ cada proceso levantado, que dimensionamiento
" permitan evaluar el desempefio de los . .
Indicadores de | " p ; Analista de Calidad,
9 mismos, segun el mismo formato ~ # de procesos para
Gestion para todos| ... S . Duerios de
utilizado para definicion de objetivos los que se han
los procesos de la Procesos
oraanizacion del SGC. desarrollado
9 ' 2. Medir y evaluar los indicadores indicadores de
definidos, y definir planes de accion desempefio/ # total
para mejorar los resultados obtenidos. de procesos
Porcentaje de 100%
1. Preparar charla de sensibilizacion cumplimiento de
51  Comunicacion al personal sobre la importancia de comunicacion de
dé importancia  de cumplir los requisitos del cliente, los requisitos del SGC al
cum ”rp los legales y reglamentarios, traduciendo personal
Pl su importancia  en beneficios
requisitos del I Gerente General
cliente, legales y econdémicos. _ (# de _chgrlas_ de
re Iam'entarios al 2. Preparar material de soporte sensibilizacion
egrsonal ' dinamico para la charla. realizadas / # de
P 3. Planificar y coordinar fechas vy charlas de
actividades de la charla. sensibilizaciéon
4. Ejecutar charla de sensibilizacién. planificadas) *100
1. Realizar encuestas de satisfaccion Relacion de clientes 1

5.2 Realizacién de

encuestas de
satisfaccion a los
clientes, segun
formato definido, y

andlisis de la
informacion

y cumplimiento de requisitos a los
clientes, segun formato determinado,
enviandolas electronicamente a los
clientes, o en su defecto, en formato
fisico.

2. Tabular resultados obtenidos con el
objeto de identificar los principales
puntos de deficiencia del servicio
entregado.

3. Elaborar planes de accion para
mejorar el nivel de satisfacciéon de los
clientes, y tomar medidas correctivas,
en caso de ser necesarios.

Analista de
Comercializacion,
Gerente General

satisfechos

# de clientes
satisfechos / # total
de clientes
encuestados

€0T



1. Preparar charla de sensibilizacion Porcentaje de 100%
al personal sobre la los lineamientos cumplimiento de
de la politica de la calidad establecida comunicacion de la
y su importancia dentro de las politica de calidad al
actividades de la organizacion. personal
2. Preparar material de soporte
5.3 Comunicacion y | dindmico para la charla. (# de charlas de
sensibilizacion de la | 3. Planificar y coordinar fechas y Gerente General sensibilizacion
politica de la calidad | actividades de la charla. realizadas / # de
al personal 4. Ejecutar charla de sensibilizacion. charlas de
5. Enviar via correo electronico la sensibilizacién
politica de calidad, a todo el personal. planificadas) *100
6. Colocar letreros llamativos con la
politica de calidad en todas las areas
y lugares concurridos de Ia
organizacion.
1. Preparar material de soporte Porcentaje de 100%
dinamico para realizar una charla con cumplimiento de
todo el personal. comunicacion de los
2. Aprovechar la charla organizada objetivos de calidad al
para sensibilizar al personal sobre la personal
5.4 Difusion de los | politica de la calidad, para difundir los
objetivos de la|objetivos establecidos. | Gerente General (# de charlas de
calidad al personal | 3. Durante la charla, dar a conocer al sensibilizacién
personal su responsabilidad sobre el realizadas / # de
cumplimiento de estos objetivos. charlas de
5. Enviar via correo electrénico los sensibilizacion
objetivos de calidad, a todo el planificadas) *100
personal.
1. Con una periodicidad mensual, Porcentaje de >90%

5.6.1, 5.6.3 Revision
periodica de
desemperio del SGC
y registro de
resultados

realizar una reunion para revisar el
estado del Sistema de Gestion de la
Calidad.

2. Evaluar los resultados actuales en
cada reunién, y definir acciones
correctivas, preventivas y de mejora

Gerente General,
Analista de Calidad

cumplimiento de
revision del SGC por
la direccion

(# de reuniones de
revision del SGC

v0T



para  mejorar los  resultados.
3. Llevar registros de las reuniones
realizadas.

realizadas / # de
reuniones de
planificadas) * 100

Relacién de 1
cumplimiento de
acciones de mejora
levantadas
# de acciones de
mejora
implementadas / # de
acciones de mejora
definidas
1. Identificar con los Analistas Porcentaje de 100%
responsables de cada area, las cumplimiento de
necesidades de competencia del capacitacion al
personal a su cargo, y en base a ellas personal
planificar actividades de capacitacion.
2. Realizar un cronograma de # de cursos
6.2.2 Desarrollo de o 9 (.
capacitaciones anual, donde se : realizados / # de
plan anual de|. . Analista de Talento .
L incluyan  todas las areas vy cursos planificados)
capacitacion al - - .. 7 | Humano "
requerimientos de  capacitacion. 100
personal : TR
3. Gestionar instituciones o]
consultores para dictar los cursos o
charlas de capacitaciéon requeridos.
4, Una vez realizadas las
capacitaciones, realizar pruebas de
evaluacion de su efectividad.
Porcentaje de >80%

6.3 Montaje de
laboratorio  técnico
para calibracion de
instrumentos

1. Planificar e implementar un
laboratorio ideal para calibracion de
instrumentos, segun lo establecido en
la Norma ISO 17025:2005.

Gerente General,
Analista de
Comercializacién

cumplimiento de
requisitos técnicos del
laboratorio

(# de requerimientos

G0T



de lalSO 17025 con
los que cumple el
laboratorio / # total de
requisitos de la ISO
17025)

Porcentaje de >80%
1. Identificar los peligros de cada mitigacion de riesgos
g/ilua(l:\i/léendlmon d()e/ gu_esto de t_rabajo_, segun los fe}ctgres: relacio_n_ados alas
condiciones del f|s[co_s, psicosociales, ergonomicos, _ _ co_nd|C|ones deI_
ambiente de trabajo quimicos y . b|qlpg|cos. Analista de Calidad ambiente de trabajo
y acciones 2. Evaluar los riesgos |dent|f|paQOs.
derivadas 3. To_mar acciones para eliminar, . # de ACPM
corregir o mitigar las causas de los implementadas / # de
riesgos. ACPM definidas
Relacién de 1

7.2.3 Elaboracion de
contratos con los
clientes, previos a la
prestacion de los
servicios

1. Elaborar un formato de contrato
con los clientes para prestacion de
servicios, y aplicarlo antes de cerrar
una oferta.

Analista de
Comercializacién

realizacion de
contratos por ventas

# de contratos
elaborados / # total
de cierres de ventas

90T
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3.3 Costos del plan de mejoras

Finalmente, se presenta una proyeccion de los costos para la implementacion
de las acciones pendientes, que corresponden a las no conformidades
identificadas en el diagnostico final de cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008, a excepcion del

calibracion, cuyos costos deberan ser estimados en base a las estrategias que

montaje del laboratorio para
se definan posteriormente. El presupuesto se ha construido con base a costos
estimados de un consultor de procesos y calidad, con experiencia en
generacion de los documentos y requisitos ya desarrollados, asi como en la
toma de criterios de asignacion de valores de tiempo estimado de produccion,
el talento humano involucrado y los recursos materiales a ser utilizados,

obteniendo la informacién mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 29. Costos de mejora del Sistema de Gestion de la Calidad

Detalle Descripcion Presupuesto
Desarrollo del Acciones requeridas para el desarrollo del $ 3.870,00
sistema sistema de gestidn de la calidad
Talento Costo de hora/lhombre de personal a $ 2.680,00
humano cargo de elaboracién de documentos y

coordinacion de elementos faltantes
requeridos para certificacion
Materiales Materiales de papeleria, impresiones y $ 270,00
suministros de oficina
Equipos Utilizacién de equipos de computacion, $ 920,00
proyectores.
Capacitacion Acciones tendientes a difundir las $ 1.550,00
caracteristicas de 1SO 9001:2008
Capacitacion Acerca de generalidades de la norma ISO $ 350,00
para personal 9001:2008 (incluye pago capacitador /
motivador y materiales)
Capacitacion Acerca de compromiso y funciones de la $ 600,00
para directivos | direccion en el SGC (incluye pago
capacitador y materiales)
Capacitacion Capacitar al auditor interno (incluye pago $ 600,00
para auditores | capacitador y materiales)
internos
Implementacion | Control de implementacion $ 360,00
Consultoria Dirige y controla la implementacion del $ 360,00
plan que se ha propuesto
COSTO TOTAL $ 11.560,00
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Cabe sefalar que la empresa cuenta con los recursos necesarios para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, ademés, constituye una

inversion solventable por la organizacion y de beneficios importantes para GST.

En la tabla anterior se han colocado los costos relacionados a la mejora del
Sistema de Gestion de Calidad que permitan a GST Ingenieria obtener una
certificacién de calidad ISO 9001:2008, y que constituyen un flujo de egreso o
de salida, econémicamente hablando; en tanto que, como flujo de ingreso o de
entrada se obtendria un incremento de utilidad por la colocaciéon de un mayor
namero de contratos u 6rdenes de servicio, a partir de la captacién de nuevos
clientes y fidelizaciéon de clientes anteriores. Lo expuesto se justifica dado que
muchos potenciales clientes ponderan las certificaciones obtenidas por parte
del proveedor, durante sus procesos de contratacibn y de licitacion,
incrementando las posibilidades de GST de obtener mas clientes y por ende

incrementar sus ingresos.

Es importante indicar que la estimacion de ingresos a recibir, a partir de nuevas
ordenes de servicio y contratos tras la certificacion de calidad, es dificilmente
calculable con un nivel de confianza significativo, dado que este flujo de ingreso
viene directamente relacionado con la decision de los clientes. No obstante
para mantener un control econémico y presupuestario, una vez implementadas
las actividades sugeridas en el plan de mejoras, se debe determinar el
presupuesto real asignado a éstas, y contrastarlo con el presupuesto inicial

diagnosticado, con el objeto de evaluar su conformidad o desviacion.



109

4. GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES

Como valor agregado al estudio realizado, y con el fin de establecer un marco
metodoldgico que permita a la organizacion identificar los eventos que puedan
concatenar en pérdidas econdémicas e interrupcion de la continuidad de la

operacion de GST Ingenieria, se realizé un analisis de riesgos operacionales.
4.1 Caracterizacion del Proceso

Siguiendo la metodologia de gestion de riesgos operacionales, inicialmente se
selecciond el proceso de la cadena de valor de GST Ingenieria para andlisis de
administracion de riesgos, que corresponde al proceso productivo de
calibracion de instrumentos. Una vez seleccionado este proceso, se realizé la
caracterizacion de administracion de riesgos del mismo; realizando, en
instancia, la definicion de aspectos preliminares, como: rol, alcance y

responsabilidad, cuyos resultados se muestran en la siguiente imagen:

CARACTERIZACION DEL PROCESO
‘ GST "ADMINISTRACION DE RIESGOS "
&)

PROCESO: CALIBRACION DE INSTRUMENTOS

Garantizar la mitigacion de riesgos operativos mediante la
implementacion de acciones de seguimiento y control en el cumplimiento
de la normativa legal vigente para asegurar la satisfaccién de los
requisitos y directrices de los clientes y los resultados de lecturas
consistentes y confiables a través de la aplicacién de métodos adecuados
en el proceso de calibracion de instrumentos.

Desde la recepcién de la orden de servicio y cronograma aprobado para
ALCANCE: calibracién de instrume_ntos _

Hasta la entrega de instrumentos calibrados con sus documentos de
respaldo

RESPONSABLE: | Analista de Calidad, Ingeniero de Instrumentacién

ROL.:

Figura 12. Aspectos preliminares de caracterizacion del proceso de
administracion de riesgos de calibracion de instrumentos

Posteriormente, se realizd un esquema grafico para identificacion de las

entradas, situadas en el lado izquierdo del siguiente gréafico, y salidas del
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proceso, colocadas en el lado derecho, segun se muestra en la siguiente

imagen:

ENTRADA PROCESO SALIDA
Normatividad, ADMINISTRACION Riesgo mitigado
marco legal, DE RIESGQS DE
politicas CALIBRACION DE

Procedimientos
estandar y patrones
de calibracion por
Instrumentos
Planificacion de
Proyectos
Fenémenos
sociales y aspectos
ambientales
Mecanismos y
recursos minimos

INSTRUMENTOS

& GST

Diagnostico de
riesgo operativo

Mapa de riesgo

operativo
Acciones de
control y
contingencia
Hallazgos,

recomendaciones
y observaciones

Figura 13. Esquema grafico del proceso de administracion de riesgos de

calibracién de instrumentos

A partir de la informacion anterior, se realizaron matrices de entrada y salida

del proceso, incorporando para el caso de la matriz de entradas la siguiente

informacion: descripcion de entradas, proveedor, responsable o area que

recibe, documentos y registros de entradas y observaciones; y para el caso de

la matriz de salidas, lo siguiente: descripcién de salidas, alcance, responsable,

quién recibe, variable o parametro de control y documentos y registros

generados. Lo anterior, se muestra en las siguientes tablas:




Tabla 30. Matriz de entradas del proceso de calibracion de instrumentos

Descripcién de
entradas

Proveedor

- Ministerio de

Responsable area

Documentos y
registros

Observaciones

Usualmente, cuando ocurren incorporaciones o
modificaciones de regulaciones o decretos por parte de

Normatividad, . . Petroamazonas EP se crea inestabilidad en el
Minas y Petréleos : .
marco legal, ) 1SO (17025) |- Gerente de | Normas, leyes, | ambiente legal, y a consecuencia de ello, todos los
politicas y - Petroamazonas Proyecto politicas, decretos proyectos y obras que se realizan en los distintos
lineamientos Ep bloques paralizan su ejecucién hasta que el entorno se
estabilice nuevamente, pudiendo provocar un aumento
en los costos iniciales de los proyectos
Existen entidades que disefian métodos de calibracion
- Procedimientos | estandar y que establecen rangos de incertidumbre
Procedimientos | Petroamazonas | - Ar_1a|ista de est_émda_r, para per_mitidos para el proceso; a lo _estipulado por (_astas
estandar y EP ‘ Operamon_es _callbracmn de enﬂda_des se rigen _Igs organizaciones que requieren
patrones de - Entidades | - Ingemerp} de | instrumentos | servicios de callbramo_n_de sus instrumentos y Ias_ que
calibracién por externas, Instrumentacion - Ipstrumentos patrén | prestan  estos  servicios.  Adicionalmente, existen
instrumentos pamonalgs el- Analista de est_andai para | equipos patrones para reall_zar estas actividades, que
internacionales Calidad calibracion de |son provistos por determinadas empresas, y que
instrumentos requieren a su vez de calibraciones periédicas para
garantizar la exactitud de sus resultados.
Como posible resultado del proceso de planificacion de
proyectos se obtiene la orden de inicio de proyecto de
- Analista de o calibracién de instrumentos, junto con el cronograma
e Comercializacion p CliEEIE NI el de actividades convenido cojn el cliente; a pa?tir de
Planificacion de - Gerente de | proyecto ’

Proyectos

- Analista de
Operaciones
- Gerente General

Proyecto

- Cronograma  de
proyecto

estos recursos se realizan las actividades propias de
calibracion. Cabe sefialar que dentro de cada uno de
estos proyectos se puede contemplar la calibracion
tanto de uno como de varios instrumentos, con
distincién del método a aplicar para cada uno de ellos.

TTT



Se entiende por fendmenos sociales a todos los actos
ocasionados por terceros y que no pueden ser
controlables, como: motin, huelga, conmocién civil,
vandalismo, terrorismo, etc; por otro lado, se entiende
como fendmenos naturales a todos los desérdenes de

. la naturaleza no controlables, como: derrumbes,
Fendémenos . .
. » deslaves, inundaciones, etc.
sociales y - Poblacién | - Gerente de |- Acta de cese de . .
- Es importante mencionar estos aspectos dado que,
aspectos (externos) Proyecto actividades . : -
X como la mayoria de proyectos de calibracion de
ambientales . X . ;
instrumentos se realiza in situ dentro de bloques
petroleros, estas zonas estdn muy expuestas a
conflictos sociales por la oposicion de grupos nativos y
ambientalistas del sector, asimismo, las fenémenos
naturales pueden interferir en la realizacion de las
calibraciones.
- Gerente General
- Analista de Para poder llevar a cabo las actividades de calibracion
Comercializacién el personal responsable requiere: contar con medios de
3 - Orden de desembolso e . o ; - .
- Analista de " movilizacion hacia el sitio de calibracién, tener permiso
. . de viaticos q .
Mecanismos y | Operaciones - Gerente de : de acceso y aprovechamiento de la infraestructura del
e . - Permisos de acceso a | _... . — -
recursos minimos | - Analista | Proyecto : : : sitio, disponer de los recursos econdémicos suficientes
: : instalaciones del cliente A
Financiero - ; . para su permanencia in situ durante el desarrollo de su
para calibracion ; M ” L
Contable trabajo, haber recibido induccién y capacitacion sobre
- Gerente de los métodos de trabajo a aplicar, etc.
Proyecto

AN



Tabla 31. Matriz de salidas del proceso de calibracion de instrumentos

Proceso de | - Gerente General Analllsta e Petroleras Cumplimiento de resultados
: " ) L, ; Operaciones . o, .~ | Informes de
Riesgo Mitigado | Calibracién de |- Analista de ; Operadoras de calibracion segun L
. - Ingeniero de . : : : ) cumplimiento
Instrumentos Calidad .-~ | - Cliente final exigencias del cliente
Instrumentacion
. _ Proceso de |- Gerente General Anal_lsta . Petroleras Cumplimiento de objetivos y
Diagnostico de . L ; Operaciones Ly L Informes de
. X Calibracion de|- Analista de ; Operadoras evasion de pérdidas L
riesgo operativo . - Ingeniero de . . o cumplimiento
Instrumentos Calidad .-~ | - Cliente final econdmicas
Instrumentacion
. Proceso de |- Gerente General Ana|_|sta e Petroleras Sy
Mapa de riesgo . L . Operaciones Priorizacion adecuada de | Informes de
. Calibracion de|- Analista de ; Operadoras ., . . L
operativo . - Ingeniero de . . solucion a riesgos operativos | cumplimiento
Instrumentos Calidad .-~ | - Cliente final
Instrumentacion
Acciones de Proceso de |- Gerente General Anal_lsta e Petroleras " -
: L ; Operaciones Cumplimiento de actividades | Informes de
control y Calibracién de|- Analista de ; Operadoras . » L
, . . - Ingeniero de ; : sugeridas en el plan de accion | cumplimiento
contingencia Instrumentos Calidad .. | - Cliente final
Instrumentacion
- Analista de
HaIIazgo_s, Pro_ceso_’ de Gerente General Operaciones Petroleras Tiempo de respuesta a|Informes de
recomendaciones | Calibracion de|- Analista de ; Operadoras . L
; . - Ingeniero de ; : hallazgos obtenidos cumplimiento
y observaciones | Instrumentos Calidad - Cliente final

Instrumentacion

€Tl
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A partir de la identificacion de variables de control, como salidas del proceso en
andlisis, se definieron los indicadores de gestibn para el proceso de
administracion de riesgos de calibracion de instrumentos, definiendo el tipo,
nombre, objetivo, forma de calculo, periodo de medicién, responsable de
medicion y tendencia de cada uno de los indicadores, obteniendo la

informacion que se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 32. Matriz de medicion del proceso de administracion de riesgos de calibracion de instrumentos

Proceso

PROCESO DE CALIBRACION DE INSTRUMENTOS

Tipo de

indicador

Nombre de
Indicador

Objetivo del indicador

Evidenciar el cumplimiento

Calculo del Indicador

Periodo
(o[}
medicion

Responsable
de la medicion

Tendencia

Porcentaje de de las actividades C(E[Iiﬁzg();?;;ﬁ;le;édoid / i (Seer:spatle
Eficacia | cumplimiento del | establecidas en el plan de Riesqos ()J/e severi dga d critica Mensual - Analista de
plan de accion | accion para los riesgos de gl . i . i
severidad critica y alta y alta identificados)*100 Calidad
Porcentaje de | Evidenciar el cumplimiento # de Proyectos de
Efectividad calibraciones de cronograma y tiempo calibracion entregados a Trimestral | - Analista de
realizadas a de entrega de los tiempo / Total de Proyectos Operaciones
tiempo proyectos de calibraciones de calibracion
FETERIE 0 Reducir el porcentaje de . i d.Ef FEEIIEE 0E
proyectos de . - calibracion rechazados por
libracio proyectos de calibracion falta d v/ Analista d
Eficiencia catibracion no rechazados por GST falta de personal y/o Trimestral | /"2 Ista de
realizados por no debido a falta de personal | €AYiPOS [ # de proyectos de Operaciones
disponibilidad de /o de equi %s calibracion solicitados por el
GST y quip cliente)*100
Relacién de . . _ # de Calibraciones dentro
i Evidenciar el cumplimiento X . .
. cumplimiento de del rango de incertidumbre . - Analista de
Eficacia de los resultados de Trimestral

resultados de
calibracion

calibracion permisibles

permitido / # de
calibraciones realizadas

Operaciones

GTT
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4.2 ldentificacion de complejidades

Una vez realizada la caracterizacion del proceso en analisis, se identificaron las
complejidades de los inductores o entradas del proceso, con el objeto de poder
evaluarlas posteriormente, obteniendo la informacién contenida en la siguiente

tabla:

Tabla 33. Matriz de complejidades del proceso de administracion de riesgos de
calibracion de instrumentos
Inductor ‘ Complejidad

Trabajos deficientes que provoquen nueva ejecucion de las
actividades por incumplimiento de especificaciones técnicas y de
normativa

Retrasos en los tiempos de entrega del proyecto debido a falta de
apoyo en coordinacion del directorio

Retrasos en los tiempos de entrega del proyecto por no disponibilidad
de personal en el momento que se requiere

Falta de continuidad en la ejecucion de trabajos por pérdida de
personal definitivo o temporal

Falta de continuidad en la ejecucion de trabajos por reasignacion de
personal a otros proyectos

Talento Trabajos deficientes por falta de comunicacién entre miembros del
Humano proyecto

Incumplimiento en la entrega de hitos importantes del proyecto por
falta de priorizacién de la ejecucién del proyecto

Falta de personal calificado para determinadas tareas debido a
politicas de no invertir en personal especializado por costos

Incumplimiento con las actividades programadas diariamente por falta
de disposiciones adecuadas referentes a horas de ingreso, hora de
salida, disposiciones técnicas, etc.

Afectaciones en el personal por manipulacién manual de objetos y
posturas forzadas para realizar los trabajos

Bajo rendimiento del personal por falta de motivacién

No contar con los materiales y/o equipos para la ejecucién de las
actividades debido a conflicto con otros proyectos por el uso de
recursos

No contar con los equipos en el sitio para comenzar el trabajo debido
a que los materiales o equipos llegan a locacion en mal estado, se
Infraestructura |requiere reparacion

No contar con materiales y/o equipos en el sitio de trabajo por falta de
apoyo en logistica y procura de materiales

Robos y hurtos durante las etapas de ejecucidn del proyecto por falta
de seguridad en la obra
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Quemaduras, electrocuciones, caidas, golpes, lesiones a las
personas que ejecutan el trabajo debido a accidentes laborales
relacionados al &rea eléctrica

Quemaduras, caidas, golpes, lesiones a las personas que ejecutan el
trabajo por accidentes laborales relacionados al area mecénica

Intoxicaciones, dafios a la piel, infecciones por inhalacion de quimicos
a las personas que ejecutan el trabajo, por accidentes laborales
debidos a exposicién a agentes quimicos

Recursos
Financieros /
Econémicos

Paralizacion de los trabajos y retrasos de los tiempos de entrega del
proyecto, debido a que el presupuesto estipulado no coincide con el
presupuesto real (movilizacion)

Encarecimiento del proyecto por incremento inesperado en los costos
de los materiales y recursos

Falta de continuidad en la ejecucion de trabajos por suspension de
actividades debido a falta de pago

Know How

Encarecimiento del proyecto por asignacion inadecuada de tiempo y
recursos

Paralizacion de los trabajos debido a que los objetivos de costo,
tiempo, alcance, especificaciones no son consistentes

Deficientes trabajos que no cumplen los estandares de calidad debido
a la definicién de un plan de calidad inapropiado

Informacién errébnea acerca del avance del proyecto, lo cual no
permite tomar las acciones adecuadas, debido al uso incorrecto de
las disciplinas de administracion de proyectos

Normatividad/M
arco
Legal/Politicas
y Lineamientos

Aumento en los costos iniciales del proyecto o paralizacion durante su
ejecucion hasta que se tenga una estabilidad en el ambiente legal

Retrasos en el inicio o paralizaciones en la ejecucion de proyectos de
calibracion por interferencia de miembros de la comunidad (huelgas,
cierre de vias, impedimento de acceso al area requerida) con la
finalidad de obtener beneficios econémicos.

Fenémenos Retrasos en el inicio de los trabajos por oposicion de grupos

Sociales ambientales al ingreso y operaciones en las areas especificadas para
calibracion.
Trabajos deficientes por amenazas humanas: alteracién de
informaciéon en procesos, incompatibilidad con requerimientos del
cliente
Retrasos en la llegada de los materiales y/o equipos por deterioro de
los caminos de acceso

Aspectos

Ambientales

Encarecimiento y retrasos del proyecto

Contaminacion de las areas de
contaminantes y agentes quimicos

trabajo por presencia de
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De lo anterior, se puede concluir que la mayor parte de complejidades se debe
a aspectos de Talento Humano y de Infraestructura, que seguidamente seran

evaluados y mitigados mediante planes de accion.
4.3 Evaluacién de riesgos operacionales

A partir de la identificacion de las complejidades del proceso se realizd la
evaluacion de los riesgos. Para esto, se analizaron tanto las operaciones
internas como externas de operacion y los posibles factores de riesgo,
incluyendo en cada riesgo indicativo de los factores de riesgo, las
complejidades desarrolladas en el punto anterior. A partir de esta identificacion
se evaluo la probabilidad de ocurrencia del riesgo, con una ponderacion de 1 a
10, segun la probabilidad sea baja o alta, respectivamente. Luego, se evaluo el
impacto de ocurrencia de cada riesgo, con valores del 1 al 10, dependiendo de

si el impacto es trivial o intolerable.

A partir de los dos valores anteriores, se determiné el nivel de severidad de los

riesgos identificados, segun los criterios indicados en la siguiente tabla:

Tabla 34. Niveles de valoracion de riesgos operacionales
Nivel de Probabilidad | Nivel de Impacto | Nivel de Severidad
1-6 1-2 Bajo

Bajo
Moderado
Moderado
Moderado
Alto

Alto

Alto

Alto

Critico

Critico

Critico

o

1
NI O|O|~

I

ClolBlo

1
=
S

WO IFRIFPINO|IFROT NN
1
OINOIO|INWIFRP|ONFPIN
1

1
H

A patrtir de lo anterior, se obtuvo la siguiente informacion:
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Tabla 35. Matriz de evaluacion de riesgos operacionales del proceso de calibracién de instrumentos

REGISTRO DE EVALUACION DE RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO EVALUACION

La Alta Direccién y colaboradores clave de GST Ingenieria S.A. definiran los mecanismos necesarios para identificar, evaluar, medir y tratar los riesgos operativos a los que esta expuesta la empresa para el logro de sus objetivos

y evitar pérdidas econémicas. INICIAL X
. PERIODICA

IDENTIFICACION DE RIESGOS

La Alta Direccién y colaboradores clave de GST Ingenieria S.A. identificaran los riesgos operacionales que sometan el logro de los objetivos organizacionales debido a factores internos o externos, asi como también plantearan las
acciones y medidas necesarias para afrontar exitosamente los riesgos identificados.

FECHA DE EVALUACION:
08 - Septiembre - 2015

VALORACION DE LOS RIESGOS
La valoracion del riesgo buscara extraer informacién que permita estimar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, con el objeto de concienciar en los colaboradores los efectos en que éstos podrian incurrir en
cuanto al cumplimiento de sus objetivos.

PAGINA >> ldel

CALIBRACION DE INSTRUMENTOS

PROCESO: CALIBRACION DE INSTRUMENTOS
CODIGO: YGST
RESPONSA-BLE: | ANALISTA DE OPERACIONES, INGENIERO EN INSTRUMENTACION, ANALISTA DE CALIDAD
ALCANCE DESDE LA SELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y METODO ADECUADOS PARA LA CALIBRACION DE(L/LOS) INSTRUMENTOS
HASTA LA ENTREGA DEL INSTRUMENTO CALIBRADO CON SUS MEDIOS DE SOPORTE
A PLANIFICACION DE PROYECTOS
SUB - SISTEMAS: | _ ALQUILER DE EQUIPOS
PROCESO PROCESO DE VALOR: 1.- SELECCION ~ DE PROCEDIMIENTO Y METODOS PARA CALIBRACION
CALIBRACION DE INSTRUMENTOS 2.- PREPARACION ~ DE PATRONES Y DOCUMENTACION
3.- PREPARACION DE LABORATORIO
ACTIVIDADES: 4.- i CALIBRACION
5.- . CALCULO . DE INCERTIDUMBRE
6.- ELABORACION DE CERTIFICADO DE CALIBRACION Y DOCUMENTOS DE SOPORTE
7.- ENTREGA DE INSTRUMENTOS Y MEDIOS DE SOPORTE
El proceso de calibracion de instrumentos permite a la organizacion:
-Cumplir con el cronograma y condiciones del proyecto de calibracion requerido por el cliente.
ROL: - Asegurar que los equipos de los clientes no ocasionen fallas durante su operaciébn por calibracion no vigente.
- Generar futuras fuentes de negocio a partir de la prestacion adecuada del servicio a sus clientes.
- Llevar a cabo un proceso fundamental dentro de la actividad econémica de la empresa, como fuente de generacion de capital.
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE SEVERIDAD
s | FACTOR
i DE RIESGO INDICATIVO COMPLEJIDAD BAJA ALTA VR R MODE- | AL-
£ | rRIESGO —
CATASTRO- RADO | TO
REMOTA | INUSUAL | POSIBLE | PROBABLE | RECURRENTE | INSIGNIFICANTE | MODERADO | SERIO | GRAVE FICO
E Paralizacion de los trabajos y retrasos
de los tiempos de entrega del proyecto,
1| X 8 debido a que el presupuesto estipulado 7 6
- s no coincide con el presupuesto real
Q| Cambio de condiciones econémicas (movilizacion)
O
E O Encarecimiento  del proyecto  por
w b .
2 R incremento inesperado en los costos de 8 8
los materiales y recursos
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Falta de continuidad en la ejecucién de

3 Desembolso de los Recursos Financieros trabajos por suspension de actividades
debido a falta de pago
Inestabilidad del sistema financiero -
5 Proceso de Contratacion Publica -
6 Incumplimiento de leyes - politicas; o evasion de | _
regulaciones
Aumento en los costos iniciales del
7 Cambio de condiciones gubernamentales vy |proyecto o paralizacion durante su
» regulatorias ejecucion hasta que se tenga una
g estabilidad en el ambiente legal
L
-
8 Cambio de condiciones industriales y operativas | -
9 Continuidad en la Gestion Politico - Estratégico | -
10 Decision Estratégica Escalén Superior -
11 o Tecnologia inapropiada / incompatible -
Q
12 o Vigencia Tecnolégica / Grado de obsolescencia | -
9
13 % Incompatibilidad con la infraestructura y equipos | -
L
[ - - —
14 Falta de materiales para ejecucion de Obra -
Retrasos en el inicio o paralizaciones en
la ejecucién de proyectos de calibracién
por interferencia de miembros de la
15 Atentado, vandalismo o tentativa de agresion comunidad (huelgas, cierre de vias,
impedimento de acceso al area
requerida) con la finalidad de obtener
beneficios econdémicos.
| Retrasos en el inicio de los trabajos por
16 g oposicién de grupos ambientales al
o) ingreso y operaciones en las &reas
2 especificadas para calibracion.
Intervenciones inapropiadas, mala manipulacién
o falta de informacion externa
Trabajos deficientes por amenazas
17 humanas: alteracion de informacion en
procesos, incompatibilidad con
requerimientos del cliente
18 Derechos Humanos -
19 Interculturalidad / Equidad de Género -
Retrasos en la llegada de los materiales
20 Suficiencia en los Servicios Publicos requeridos | y/o equipos por deterioro de los caminos
de acceso
21 -0 Rlesgqs Naturales: ~derrumbes,  erupciones Encarecimiento y retrasos del proyecto
X0 volcanicas, deslaves, terremotos.
za — -
22 w ‘8 Disponibilidad de los Recursos Naturales -
0
3 <Z( Contaminacion de las areas de trabajo
23 Alteracion de la calidad de aire por presencia de contaminantes vy
agentes quimicos
24 Alteracion de la calidad de las aguas o lechos |

subterraneos
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25

Alteracion de la calidad del suelo

26

27

28

29

30

31

32

33

INFRAESTRUCTURA

Capacidad Instalada / Capacidad de Produccion

No contar con los materiales y/o equipos
para la ejecucion de las actividades
debido a conflicto con otros proyectos
por el uso de recursos

Operatividad y operabilidad de magquinaria y
equipos

No contar con los equipos en el sitio
para comenzar el trabajo debido a que
los materiales o equipos llegan a
locacion en mal estado, se requiere
reparacion

Control  fisico y aseguramiento de la
Infraestructura requerida

No contar con materiales y/o equipos en
el sitio de trabajo por falta de apoyo en
logistica y procura de materiales

Robos y hurtos durante las etapas de
ejecucion del proyecto por falta de
seguridad en la obra

Riesgo Laboral - Factor de Riesgo Fisico

Quemaduras, electrocuciones, caidas,
golpes, lesiones a las personas que
ejecutan el trabajo debido a accidentes
laborales relacionados al area eléctrica

Riesgo Laboral - Factor de Riesgo Mecéanico

Quemaduras, caidas, golpes, lesiones a
las personas que ejecutan el trabajo por
accidentes laborales relacionados al
area mecanica

Riesgo Laboral - Factor de Riesgo Quimico

Intoxicaciones, dafios a la piel,
infecciones por inhalacién de quimicos a
las personas que ejecutan el trabajo, por
accidentes laborales debidos a
exposicién a agentes quimicos

Riesgo Laboral - Factor de Riesgo Biolégico

34

35

36

37

38

39

40

TALENTO HUMANO

Actos inconsistentes con las leyes o contratos
de empleo, salud o seguridad

Trabajos deficientes que provoquen
nueva ejecucion de las actividades por
incumplimiento de  especificaciones
técnicas y de normativa

Liderazgo, compromiso de la Direccion o
Responsabilidad

Retrasos en los tiempos de entrega del
proyecto debido a falta de apoyo en
coordinacion del directorio

Orgénico Estructural y Numérico

Retrasos en los tiempos de entrega del
proyecto por no disponibilidad de
personal en el momento que se requiere

Desvinculacion de Personal

Falta de continuidad en la ejecucion de
trabajos por pérdida de personal
definitivo o temporal

Rotacion de Personal

Falta de continuidad en la ejecucion de
trabajos por reasignacion de personal a
otros proyectos

Competencia  del Personal: Educacion,
Formacién, Habilidades y Experiencia

Trabajos deficientes por falta de
comunicacién entre miembros del
proyecto

Incumplimiento en la entrega de hitos
importantes del proyecto por falta de
priorizacion de la ejecucion del proyecto
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Falta de personal calificado para
determinadas tareas debido a politicas

41 ] . L 5
de no invertir en personal especializado
por costos
Incumplimiento con las actividades
programadas diariamente por falta de

42 Capacitacion e Induccion al Personal disposiciones adecuadas referentes a
horas de ingreso, hora de salida,
disposiciones técnicas, etc.
Afectaciones en el personal por

43 Riesgo Laboral - Factor de Riesgo Ergonémico manipulacion - manual - de opjetos y
posturas forzadas para realizar los
trabajos

44 Riesgo Laboral - Factor de Riesgo Psicosocial Bajo rgndlr_r}lento del personal por falta
de motivacion

45 Soporte a las Operaciones actuales y futuras -

wZ — -
46 0O | Operatividad y operabilidad de las TICs -
n O
< < | Salvaguarda, invulnerabilidad y fiabilidad de las
47 > = -
i |TICs
50
48 7 = | Integracion de los Sistemas de Informacién -
49 Vigencia de la Tecnologia de Informacion y |
Comunicaciones
. - Encarecimiento  del proyecto por
Doctrina Integral entre lo Estratégico y lo N o ;

50 Operacional asignacion inadecuada de tiempo y
recursos
Paralizacion de los trabajos debido a

51 gue los objetivos de costo, tiempo,
alcance, especificaciones no son

Alineamiento Estratégico en los diversos niveles | consistentes
de Gestion Deficientes trabajos que no cumplen los
O estandares de calidad debido a la
52 = - .
%) definicion de un plan de calidad
4 inapropiado
a - - - -
53 > | Disponibilidad de los Recursos Financieros -
z
O L .
o Informacion errénea acerca del avance
nwn A i
W o | Definicibn de Resultados por Proceso; del proyecto, lo cual no permite tomar
54 00 (g o las acciones adecuadas, debido al uso
W ubproceso y procedimientos . ¢ d | discioli d
Lo incorrecto  de  las isciplinas e
w9 administracion de proyectos
3 F
o=
8 Z | Medicién Estratégica y Operacional acorde a los
55 o) . - -
Z = | niveles de Gestion
"<
56 O | Exceso de Informacion; Informacion innecesaria; | _
LEL Informacion a destiempo
57 ; Exceso de Inventario -
58 Exceso de Tiempos de Ciclo -
59 Muda de Reparaciones / Rechazo de Productos |
0 Servicios defectuosos

60 Procesos y/o procesamientos innecesarios; |
Reprocesos y/o correcciones

61 Mudas de Transporte -

RIESGO OPERATIVO PROMEDIO >>

55

4,6

25,44
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Con el objeto de posicionar visualmente los riesgos y de analizar su

concentracion, en funcion de su nivel de severidad, se han incluido en la

siguiente matriz de riesgos:

A

10

9

8{ 39/42 43

7 16:15/27/
31/32

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Bajo

30

Modera-
do

GRADO DE IMPACTO

NIVEL DE SEVERIDAD
Critico -

Figura 14. Matriz de riesgos del proceso de calibracion de instrumentos

De lo anterior, se concluye que el nivel promedio de probabilidad de ocurrencia

de los riesgos es de 5,5/10 siendo “posibles”, en tanto que el nivel promedio de

severidad de los riesgos es de 4,6/10 siendo “moderados”. Por otro lado, los
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niveles de severidad, de mayor concentracion de los riesgos son “bajo” y
“‘moderado”, de lo cual se puede afirmar que, en su mayor parte, no existen
muchos riesgos de este proceso que impidan su continuidad o representen

pérdidas representativas para GST Ingenieria.
4.4 Plan de Mitigacion de riesgo

Una vez evaluados y valorizados los riesgos del proceso en estudio, se
procedié a elaborar el plan de mitigacion de los riesgos de severidad alta y
critica, que corresponden a aquellos que tendrian la probabilidad de ocurrencia
y/o impacto mayor, y que por tanto, afectarian mas drasticamente a la
organizaciéon. El plan de mitigacién elaborado propone, para cada evento del
riesgo indicativo, el plan de accion o actividades a realizarse para mitigar su
severidad, el presupuesto requerido para llevar a cabo estas actividades,
distinguiendo entre presupuesto disponible o no disponible, el responsable de
su ejecucion y el coordinador o supervisor, asi como el cronograma de

ejecucion de las actividades, conforme se indica en la siguiente tabla:



Tabla 36. Plan de mitigacion de riesgo del proceso de calibracion de instrumentos
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.j GSI INSTRUMENTOS
PRESUPUESTO
e —— DESELR}ID%CSI%NLESESECNI_:_:(IJCA PLAN (DzEDé(,:\I(IZ\I/OE': / ';glA—I)VIDAD REI;I_E&EI;%IQL RESPONSABLE CN:SSOREI EJECUCION DEL PLAN & DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA
S| NO FINAL MES | MES MES MES MES MES MES MES MES | MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10 11 12
Paralizacion de los trabajos vy | Realizar un estudio de factibilidad
retrasos de los tiempos de entrega | del proyecto determinando los
1 . del proyecto, er|d0 a ql_Je_eI gastos |nd|rectos', APU, $ 91,00 Gerente de Proyecto | N/A $ 91,00 X
Cambio de | presupuesto estipulado no coincide | presupuesto para imprevistos,
condiciones con el presupuesto real por|etc., antes de iniciar cada
econémicas consideraciones de movilizacion proyecto
Encarecimiento del proyecto por [ Asignar un porcentaje en el
2 incremento  inesperado en los | presupuesto para imprevistos del | $ 150,00 Gerente de Proyecto | N/A $ 150,00 X
costos de los materiales y recursos | proyecto
L . .. | Asignar un porcentaje en el
Desembolso de los Falta de c_ontmwdad en la ejecucion presupuesto del proyecto para
3 - s de trabajos por suspension de | ) $ 60,00 Gerente de Proyecto | N/A $ 60,00 X
recursos financieros - ) imprevistos por falta de pago del
actividades debido a falta de pago cliente
Retrasos en el inicio o
paralizaciones en la ejecuciéon de
Atentado, vandalismo pro;;;ectos_ de callbracmn p?r Durante _Ia eJecucml)n dell p_rpyecto Anallsta_l de
150 tentativa de | Interferencia de miembros de la | tener cuidado en la relacion con $ ) Operaciones, Gerente de $ ) X X % |x X X X X X X X X
agresion comunidad (huelgas, cierre de vias, | la  comunidad, = manteniendo Ingeniero de Proyecto
9 impedimento de acceso al area | siempre actitud respetuosa Instrumentacion
requerida) con la finalidad de
obtener beneficios econémicos
Intervenciones Retrasos en el inicio de los trabajos Antes de iniciar el proyecto se Analista de
inapropiadas, mala | por oposicion de grupos ) )
16 | manipulacion o falta | ambientales al ingreso y deben reylsar,aspectos legales $ - Operaciones, Gerente de $ 6,00 X
. iy . . de tramitologia referentes al Ingeniero de Proyecto
de informacion | operaciones en las areas . - p i
o . i medio ambiente, segin contrato Instrumentacion
externa especificadas para calibracién
Sugerir al cliente la creacion de
un programa de mantenimiento Analista de
Suficiencia en los | Retrasos en la llegada de los |vial, tomando en cuenta las Operaciones Gerente de
20 | Servicios Publicos | materiales y/o equipos por deterioro | fechas en que se movilizaran los $ - Inpeniero de, Provecto $ 6,00 X
requeridos de los caminos de acceso equipos y materiales, y revisar el Ingtrumentacién 4
cumplimiento del programa antes
de iniciar el proyecto
Riesgos Naturales: Solicitar una prérroga en la .
derrumbes . entrega de los proyectos, en caso Anahsta_l de
. ’ Encarecimiento y retrasos del : ' Operaciones, Gerente de
21 | erupciones rovecto de ocurrir estos fendmenos, $ - Ingeniero de Provecto $ - X X X |X X X X X X X X X
volcanicas, deslaves, proy antes de que se active el Ingtrumentacién 4
terremotos. disparador
No contar con los equipos en el | Crear un programa de énilgfiloc:]is
Operatividad y | sitio para comenzar el trabajo | mantenimiento preventivo a todos Inpeniero de’ Analista de
27 | operabilidad de | debido a que los materiales o |los equipos que intervendran en| $ 181,82 Ingtrumentacién/ Operaciones $ 181,82 X X
magquinariay equipos | equipos llegan a locacion en mal | la ejecucién del proyecto, llevar el Eléctrico / En P
estado, se requiere reparacion registro de estos mantenimientos S
Telecomunicaciones
Revisar periédicamente el
procedimiento de adquisiciones
de materiales en donde se detalle .
. . tiempos de compra, niveles de Anahsta.dz'a L
Control fisico y | No contar con materiales y/o aprobacion. tiemnpos de llegada a Comercializacion,
28 aseguramiento de la | equipos en el sitio de trabajo por si?io ' dep t?aba'o § 2273 Asistente de Analista de $ 2273 X .
Infraestructura falta de apoyo en logistica y - 0, ’ Comercializacion, Calidad ’
. . responsabilidades de personal a )
requerida procura de materiales . Asistente de
cargo de adquisiciones, etc., y el Combras
procedimiento de logistica de P
materiales; ponerlos en practica y
medir su desempefio
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Sugerir al cliente la contratacion
de servicios de una empresa Analista de
Robos y hurtos durante las etapas o ’
: - externa especializada en Operaciones, Gerente de
29 de ejecucion del proyecto por falta . o . $ - ) - X
h seguridad fisica y revisar su Ingeniero de Proyecto
de seguridad en la obra e L .,
cumplimiento antes de iniciar el Instrumentacion
proyecto
. Adquisicion y utilizacion  de Analista de
Quemaduras, caidas, golpes, | . h . Responsable
. ) implementos de seguridad y Operaciones,
Riesgo  Laboral -|lesiones a las personas que salud  ocupacional correcta Inceniero de de
31 | Factor de Riesgo | ejecutan el trabajo por accidentes | ... " .. P Y $ 250,00 9 i Prevencion 250,00 X
- - . utilizacion de herramientas y Instrumentacion / -
Mecénico laborales relacionados al é&rea S : e de Riesgos
P maquinaria de trabajo tras Eléctrico / En
mecanica A - Laborales
capacitacion Telecomunicaciones
Intoxicaciones, dafios a la piel, | Adquisicion y utilizacion de Analista de
. ; ) o . . . Responsable
Riesgo Leboml - |nfgc<_:|ones por inhalacion de | implementos _de seguridad vy Operqolones, de
32 |Factor de Riesgo quimicos  a Ias_ personas que sa_l_ud _pcupacmnal y correcta $ 250,00 Ingeniero de_’ Prevencion 250,00 X
ot ejecutan el trabajo, por accidentes | utilizacion de herramientas y Instrumentacion / )
Quimico . . : o de Riesgos
laborales debidos a exposicion a | maquinaria de trabajo tras Eléctrico / En Laborales
agentes quimicos capacitacion Telecomunicaciones
Crear y mejorar continuamente
procedimientos para ejecucion de
los proyectos que se adapten a
Actos inconsistentes Trabajos_ deflglgntes gue provoguen las ne(_:e5|dades de_l cliente y a Analista de
nueva ejecucion de las actividades | normativas nacionales e ’ .
con las leyes o . o . ’ ) o Operaciones, Analista de
34 por incumplimiento de | internacionales; llevar supervision $ 22,73 ’ ’ 22,73 X X
COMIETE 15 CiijsllEe, especificaciones técnicas de | adecuada de los trabajos para Ingeniero de Calidad
salud o seguridad pectl y y pe Instrumentacion
normativa que se cumpla con la normativa
general que exige
Petroamazonas-EP y el resto de
clientes
Analista de
Liderazgo, Retrasos en los tiempos de entrega | Realizar reuniones de trabajo Operaciones,
35 compromiso de la|del proyecto debido a falta de |frecuentes para sociabilizar el $ ) Ingeniero de Gerente ) X X
Direccion 0 |apoyo en coordinacion del | avance del proyecto (personal de Instrumentacion / General
Responsabilidad directorio campo con personal UIO) Eléctrico / En
Telecomunicaciones
Realizar un estudio de factibilidad
Doctrina Integral entre | Encarecimiento del proyecto por dzlstopsroyectci)n d?reetcet(rglnandoAF!cl)Js
50 | lo Estratégico y lo |asignacion inadecuada de tiempo y 9 N L $ 91,00 Gerente de Proyecto | N/A 91,00 X
o ional presupuesto para imprevistos,
peracional recursos -
etc., antes de iniciar cada
proyecto
Antes de iniciar el proyecto
Alineamiento Paralizacion de los trabajos debido | realizar un estudio de factibilidad Gerente de Provecto
51 Estratégico en los|a que los objetivos de costo, | afiadiendo todos los problemas $ 9100 Analista de Y ' | Gerente 91.00 X
diversos niveles de |tiempo, alcance, especificaciones | que pudieran presentarse y ’ o : General ’
= : ) o peraciones
Gestion no son consistentes ponerlo en consideracion del
directorio de la empresa

SUB TOTAL >>>

$
1.210,28
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Luego, se realizé una secuencia de implementacion de las actividades
sugeridas en el plan, de acuerdo a la priorizacion de los riesgos en funcion de
su nivel de severidad, guardando el mismo codigo de la matriz de riesgos: se

obtuvo la secuencia mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 37. Secuencia de implementacion del plan de mitigacion

Secuencia Nivel de
Implementacién Severidad

No contar con materiales y/o equipos en el sitio de trabajo por
1 falta de apoyo en logistica y procura de materiales

Encarecimiento del proyecto por incremento inesperado en los
2 costos de los materiales y recursos

Retrasos en los tiempos de entrega del proyecto debido a falta
3 de apoyo en coordinacion del directorio

Retrasos en la llegada de los materiales y/o equipos por
4 deterioro de los caminos de acceso

Trabajos deficientes que provoquen nueva ejecucién de las
actividades por incumplimiento de especificaciones técnicas y

5 de normativa
Robos y hurtos durante las etapas de ejecucion del proyecto
6 por falta de seguridad en la obra

Retrasos en el inicio de los trabajos por oposicién de grupos
ambientales al ingreso y operaciones en las &reas
7 especificadas para calibracion. Alto
Retrasos en el inicio o paralizaciones en la ejecucion de
proyectos de calibracién por interferencia de miembros de la
comunidad (huelgas, cierre de vias, impedimento de acceso al
area requerida) con la finalidad de obtener beneficios
8 econdémicos. Alto
No contar con los equipos en el sitio para comenzar el trabajo
debido a que los materiales o equipos llegan a locacién en mal
9 estado, se requiere reparacién Alto
Quemaduras, caidas, golpes, lesiones a las personas que
ejecutan el trabajo por accidentes laborales relacionados al
10 area mecénica Alto
Intoxicaciones, dafios a la piel, infecciones por inhalacién de
quimicos a las personas que ejecutan el trabajo, por
11 accidentes laborales debidos a exposicién a agentes quimicos | Alto
Paralizacion de los trabajos y retrasos de los tiempos de
entrega del proyecto, debido a que el presupuesto estipulado

12 no coincide con el presupuesto real (movilizacion) Alto
Falta de continuidad en la ejecucién de trabajos por

13 suspension de actividades debido a falta de pago Alto
Encarecimiento del proyecto por asignacion inadecuada de

14 tiempo y recursos Alto
Paralizacion de los trabajos debido a que los objetivos de

15 costo, tiempo, alcance, especificaciones no son consistentes | Alto

16 Encarecimiento y retrasos del proyecto por riesgos naturales | Alto
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Segun lo anterior, para llevar a cabo el plan de mitigacion de los riesgos de
severidad alta y critica, se requiere una inversion de $1.210,28, ademas de
actividades nuevas a realizarse durante el primer mes o mes de inicio de cada
proyecto de calibracion de instrumentos, asi como actividades continuas
durante la vigencia de los proyectos en marcha. Es visible que la mayoria de
actividades se centran en tareas de planificacion previas a la ejecucion de

proyectos, asi como cambios en la actitud y dinamica del personal.
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5. ANALISIS DE RIESGOS LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO

Como valor agregado al estudio, se realizé también un andlisis de riesgos
laborales de los puestos administrativos de la organizacion, segun el modelo de
metodologia y matriz NTP330. Para esto, en primer lugar se realiz6 la
identificacion de los peligros existentes en las actividades que se desarrollan
en los puestos administrativos de GST Ingenieria, sean éstas rutinarias o no,
distinguiendo la descripcion del peligro identificado y su clasificacion segun el
riesgo que representa, siendo éstos: fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, ergonémicos 0 mecanicos, para a partir de ello, establecer los
efectos posibles que éstos podrian generar. Seguidamente, se identificaron
también los controles existentes para los riesgos, tanto en la fuente, como en

su medio y en los individuos.

Posteriormente, se realiz6 la evaluacién de los riesgos identificados, donde se
ponderd el nivel de deficiencia y de exposicion, de acuerdo a la valorizacién
propuesta por el sistema NTP 330. Segun los resultados obtenidos se
determind el nivel de probabilidad de los riesgos (NP) como el producto del
nivel de deficiencia y del nivel de exposicion; distinguiendo éstos entre: bajos
(NP entre 4 y 2), medios (NP entre 8 y 6), altos (NP entre 20 y 10) y muy altos
(NP entre 40 y 24), (INSHT). Seguidamente, se determiné el nivel de
consecuencia de los riesgos, categorizados entre: leves, graves, muy graves y
mortales o catastréficos, de acuerdo a la valorizacion estipulada por el Instituto
Nacionales de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Acto seguido, se determind
el nivel de intervencion de los riesgos, como el producto del nivel de
probabilidad y de consecuencia; permitiendo distinguir los riesgos entre:

aceptables, aceptables con control especifico y no aceptables.

Luego, se determinaron algunos criterios para establecer los controles o
medidas de intervencion; considerando entre ellos: el niumero de personas
expuestas al riesgo, su tiempo total de intervencion, la peor consecuencia que
podria generarse a consecuencia del riesgo y la existencia de requisitos legales

que rijan dichos controles.
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Finalmente, se establecieron las medidas de intervencion a los riesgos, con el
objeto de eliminarlos, sustituirlos, implementar controles de ingenieria o

controles administrativos y visuales.

Lo expuesto anteriormente, se resume en el Anexo 12. Matriz de evaluacion de

riesgos laborales de los puestos administrativos de GST Ingenieria.

Segun la informacion mostrada en el anexo en referencia, se puede concluir
que el 40% de los riesgos identificados son aceptables, otro 40% de los riesgos
son aceptables pero con control especifico, y el 20% restantes son no

aceptables, seglin se muestra en la siguiente figura:

70% 64%

60%

50%

40%

m Nivel de
Intervencion de los
riesgos

30% -

20% -

10% -

0% -
Aceptable Aceptable con control
especifico

Figura 15. Niveles de intervencion de los riesgos laborales

Asi, se puede distinguir que el mayor porcentaje de riesgos identificados (64%)
deben ser corregidos mediante la adopcion de medidas de control, y la
diferencia (36%) no requieren intervencion, a excepcion de que un analisis mas
preciso lo justifique. Por otro lado, con las medidas de control planteadas, para
los riesgos que las requieran, se espera prevenir la ocurrencia de eventos
relacionados a riesgos laborales y disminuir las consecuencias negativas que
se generan a consecuencia de éstos. La mayoria de las medidas de prevencion

propuestas estan relacionadas con capacitacion al personal, dado, que en GST
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Ingenieria no se han realizados charlas de sensibilizacion del sistema de
prevencion de riesgos laborales, se guarda especial expectativa con estas

medidas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Tras la realizacion del estudio y la propuesta, se presentan a continuacion las

conclusiones derivadas del trabajo, con base en los objetivos especificos

planteados en su inicio:

A través del levantamiento de procesos estratégicos, productivos y de
apoyo, se pudo establecer orden de las actividades y agregando valor
tanto para el cliente como para otras partes interesadas, ademas, de
establecer un marco de referencia para controlar y coordinar las
actividades de empresa, evaluar si se ha conseguido el resultado
esperada de cada proceso y hacer mejoras en éstos Por otro lado, este
levantamiento ha permitido también cumplir con algunos requisitos de la
Norma ISO 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.
Se ha podido concluir que el disefio de los procesos y procedimientos
requeridos por la Norma ISO 9001:2008 Sistemas de gestiéon de la
calidad — Requisitos, es una tarea que requiere de un profundo
conocimiento de la empresa, los cargos y las funciones de cada uno, asi
como criterios claves para alinear dichos procesos a los requerimientos.
Por esto, se concluye que la etapa de disefio de procesos y
procedimientos debe involucrar a toda la organizacién, no obstante, con
el desarrollo de este trabajo se ha dado cumplimiento a estas exigencias
de la norma.

Se ha verificado que los indicadores de gestién permiten medir y evaluar
continuamente la eficacia, eficiencia, calidad , productividad, y otras
variables de control de los procesos, asegurando el cumplimiento de los
resultados esperados a través de acciones que promuevan la mejora
continua de las actividades, asi como la rentabilidad y desempefio de la
organizacion.

Se ha concluido que las auditorias de primera parte, al ser de caracter

interno, deben tener un trato especialmente dedicado, objetivo y
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planificado, con el fin de que sus resultados aporten significativamente al
desarrollo de la organizacién. El establecimiento de indicadores y
criterios de medicién de la eficacia de los procesos no es una accion
estatica sino dinamica, que debe adaptarse a las necesidades y
condiciones especiales del area a auditar; en este sentido, debe ser
suficientemente general para poder considerar todos los posibles
elementos de evaluacion.

Se concluye que es parte sustancial del sistema de gestion de la calidad
gue se establezca un plan de mejora de los procesos con base en los
resultados de las auditorias de primera parte. Tras la propuesta de plan
de mejora para la certificacion de la empresa GST, se ha podido
constatar que, en un inicio, el plan requiere de uso de recursos,
especialmente humanos y levemente financieros, debido al conjunto de
requerimientos a cumplir. No obstante, se verifica que una vez que se
implementa la norma, los procesos de mejora se realizan de manera
mas espaciada y con mejor eficiencia en los recursos, por lo que se
logra un importante beneficio en el tiempo para GST Ingenieria.
Finalmente, se concluye que un plan para la implementacion de la
Norma I1SO 9001:2008 Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos,
en la empresa GST Ingenieria S. A. es factible por el acceso de la
organizacibn a los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y
materiales. Se ha podido concluir que el plan propuesto requiere del
compromiso de la direccion de la empresa y de una comision de calidad,
especialmente; la empresa cuenta en la actualidad con el personal
requerido por el plan. También se ha propuesto un periodo de
culminacién para los requerimientos que exige la norma de seis meses.
De manera adicional, se ha podido proyectar un presupuesto necesario
para la implementacion que se encuentra dentro de la capacidad

financiera de la empresa, en lo que se muestra su factibilidad.
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6.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones presentadas previamente, se establecen las
siguientes recomendaciones generales:

e Se recomienda a la empresa GST Ingenieria S. A. que culmine el
levantamiento de sus procesos, realice revisiones y actualizaciones
peribdicas de los existentes y mejoras, en la medida de los
requerimientos de la organizacion, de los procesos que realiza en cada
uno de los niveles de su cadena de valor.

e Es recomendable que la empresa revise y actualice los disefios de
procesos y procedimientos de manera periddica y que los difunda en
cada una de las areas involucradas. En este sentido, se sugiere que la
empresa utilice medios digitales, impresos y actividades como reuniones
y talleres con todos los colaboradores, con el fin de difundir los procesos
y asegurar su cumplimiento en el tiempo.

e Se recomienda que, junto con los informes de auditoria de primera parte,
cuando se realicen, se presente un conjunto de recomendaciones sobre
los indicadores a utilizar en la préxima accion de revision. De esta
manera, se podran determinar nuevos indicadores o perfeccionar los
existentes.

e Es recomendable que la direccion de la compafia se comprometa
firmemente en la gestion de la calidad en lo referente a la mejora de
procesos y con base en las auditorias de primera parte que se realicen.
Ademas de lo sefialado, se debe tener un conocimiento claro de los
registros exigidos por la norma con el fin de que se tomen acciones
correctivas y preventivas de manera oportuna. De esta manera, la
empresa podra tener un mejoramiento permanente y generar, de esta
manera, ventaja competitiva.

e Por ultimo, se recomienda a la empresa GST Ingenieria S. A. que
implemente el sistema de gestion de la calidad con base en los
lineamientos presentados en el presente trabajo. De esta manera, se

espera que el estudio y la propuesta que han sido presentados en este
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documento sean beneficiosos para la entidad y se logre un aporte
importante en lo referido a la certificacion ISO 17015:2005 deseada por

la organizacion.
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Anexo 1. Registro de Equipos de GST Ingenieria S.A.

REGISTRO DE EQUIPOS DE GST INGENIERIA S.A

No. EQUIPO MARCA TIPO MODELO
1 |Unidad ISA Mediciones ARTTS.6
Eléctricas
Comprobadora de Mediciones
2 |Relés ISA S CB2000
Eléctricas
Unidad Mediciones
3 |Comprobadora de|lSA o T2000
Eléctricas
Transformadores
4 AMPROBE Mediciones AMB-50
Eléctricas
5 |Mega-Ometro AMPROBE Mediciones AMB-55
Eléctricas
6 AMPROBE Mediciones AMB-110
Eléctricas
7 |Medidor de Tiera |MEGGER Mediciones DET4TCR?
Eléctricas
Mediciones
8 Medidor de MEGGER Eléctricas MIT1025-US
9 aislamiento MEGGER Mgdlc.lones MIT1020/2
Eléctricas us
10 FLUKE Mediciones
Eléctricas
11 FLUKE Mediciones
Eléctricas
12 |Multimetro Digital | FLUKE Mediciones 117
Eléctricas
13 FLUKE Mediciones
Eléctricas
14 FLUKE Me,dlc_lones
Eléctricas
15 FLUKE Me,dlc_lones
Eléctricas
Mediciones 374
16 . FLUKE o
Pinza Eléctricas
17 Amperimétrica FLUKE Mgdlc_lones
Eléctricas
Mediciones 376
18 FLUKE o
Eléctricas
19 FLUKE Mediciones
Eléctricas
20 |Mega-Ometro FLUKE Mediciones 1507
Eléctricas
21 FLUKE Mediciones
Eléctricas



file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/ISA_ARTTS%206.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/AMPROBE_ABM%2050.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/MEGGER_MIT%201020.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/MEGGER_MIT%201020.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/fluke117.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKE_374.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKE_376.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKE_1507.xlsx

REGISTRO DE EQUIPOS DE GST INGENIERIA S.A

No. EQUIPO MARCA TIPO MODELO
22 FLUKE Mediciones
Eléctricas
23 FLUKE Mediciones
Eléctricas
24 FLUKE Mediciones
Eléctricas
25 FLUKE Mediciones 1520
Eléctricas
26 FLUKE Mediciones
Eléctricas
o7 |Medidor _detn ke Mediciones 1630
aislamiento de tierra Eléctricas
28 FLUKE Mediciones
Eléctricas
29 Medidor ,de _c,al!dad ELUKE Me:\dlc_lones 1745
de energia trifasico Eléctricas
30 |calibrador de | FLUKE Instrumentacion
31 |procesos FLUKE Instrumentacion 725
32 | multifuncion FLUKE Instrumentacion
33 FLUKE Instrumentaciéon 2438
34 FLUKE Instrumentaciéon
35 |calibrador de | FLUKE Instrumentacion 744
36 |procesos FLUKE Instrumentacion
37 |industriales FLUKE Instrumentacién 254
38 FLUKE Instrumentacion
39 FLUKE Instrumentacion
40 FLUKE Instrumentaciéon
41 FLUKE Instrumentaciéon 700PDS
42 FLUKE Instrumentacion 700P06
43 FLUKE Instrumentaciéon
44 FLUKE Instrumentaciéon 700P0O7
45 FLUKE Instrumentacion
46 FLUKE Instrumentacion 700P08
47 |Mbdulo de presion | FLUKE Instrumentacion
48 FLUKE Instrumentaciéon
49 FLUKE Instrumentacion 700P03
50 FLUKE Instrumentaciéon
51 FLUKE Instrumentaciéon
52 FLUKE Instrumentacion 700P29
53 FLUKE Instrumentacion
54 FLUKE Instrumentaciéon 700P31



file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/fluke1520.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKE_1630.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKE_1745.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKE_725.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/fluke%20743B.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/Fluke744.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/fluke754.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%20-15%20a%2030%20psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-100psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-500%20psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-1000psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-1500psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-1500psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-10000psi.xlsx

REGISTRO DE EQUIPOS DE GST INGENIERIA S.A

No. EQUIPO MARCA TIPO MODELO

55 FLUKE Instrumentacion

56 FLUKE Instrumentacion

57 FLUKE Instrumentacién

58 FLUKE Instrumentacion

59 FLUKE Instrumentac!c')n 9100-S

60 FLUKE Instrumentacion
Bloque seco de —

61 temperatura FLUKE Instrumentacion

62 FLUKE Instrumentacion 9141

63 ?CI\)AFEFIAEK Instrumentacién PTC-125B

64 FLUKE Instrumentacién

65 Bomba manual FLUKE Instrumentacion 700 ptpl

66 FLUKE Instrumentacion

67 FLUKE Instrumentacion 700htp2

68 SIMPLEX Instrumentacion PT32

69 ENERPAC Instrumentacion P-142

70 Bomba hidraulica ENERPAC Instrumentacion P-143

71 ENERPAC Instrumentacion P-140

72 ENERPAC Instrumentacion P-141

73 DWYER Instrumentacion HHP1

74 |Bomba manual DWYER Instrumentacion A396A

75 | Calibradores de | EMERSON Instrumentacion 375

76 |procesos EMERSON Instrumentacion 475
Fusionadora de .. Y85 FUSION

77 fibra ptica YAMASAKI Telecomunicaciones SPLICER
Certificadora de

78 |cable de cobre y|NOYES Telecomunicaciones | M700-25U
fibra Gptica

79 RAE SISTEMS |Varios PGM-2400P

80 BW Varios GAS ALERT
Detector de gases |TECHNOLOGY MICRO

81 BW Varios GAS ALERT

TECHNOLOGY MICRO

82 |Trazador de cables |AMPROBE Varios AT3500

83 |Pirdmetro AMPROBE Varios IR-750

84 EXTECH Varios 445580

85 EXTECH Varios

86 | Termohigrometro EXTECH Varios

87 EXTECH Varios

88 EXTECH Varios



file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/fluke9100-S-A.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKE_9141.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/JOFRA_PTC%20125.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKE_BOMBAMANUAL75PSI.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/simplex_P32.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/DWYER_bombahidrauliza0-10000psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/DWYER_A-396A.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/EMMERSON_FIELD_COMUNNICATOR_375.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/EMERSON_FIELD_COMMUNICATOR_475.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/YAMASAKY_Y85.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/YAMASAKY_Y85.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/NOYES_M700.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/Detector%20de%20gases%20QRAE%20II.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/BW%20MICRO%20CLIP%20ALERT.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/BW%20MICRO%20CLIP%20ALERT.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/BW%20MICRO%20CLIP%20ALERT.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/BW%20MICRO%20CLIP%20ALERT.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/AMPROBE_AT3500.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/AMPROBE_IR-750.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/EXTECH445580.xlsx

REGISTRO DE EQUIPOS DE GST INGENIERIA S.A

No. EQUIPO MARCA TIPO MODELO
89 EXTECH Varios
90 EXTECH Varios
91 EXTECH Varios

Anexo 2. indice Norma ISO 9001:2008 “Sistemas de gestion de la calidad -

Requisitos”

Norma ISO 9001:2008

1.1 Generalidades

1.2 Aplicacion

4.1 Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacién
4.2.1 | Generalidades
4.2.2 Manual de la calidad

423 Control de los documentos

4.2.4 | Control de los registros

5.1 Compromiso de la direccion
5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

5.4.1 | Objetivos de la calidad

5.4.2 | Planificacion del sistema de gestién de la calidad

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién

5.5.1 | Responsabilidad y autoridad

5.5.2 | Representante de la direccion




5.5.3

Comunicacioén interna

5.6 Revision por la direccion

5.6.1 | Generalidades

5.6.2 | Informacidn de entrada para la revision

5.6.3 Resultados de la revision

6 Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos

6.2 Recursos humanos

6.2.1 | Generalidades

6.2.2 | Competencia, formacion y toma de conciencia
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

7 Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con el producto
7.2.2 | Revision de los requisitos relacionado con el producto
7.2.3 | Comunicacion con el cliente

7.3 Disefio y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.4 | Revision del disefio y desarrollo

7.3.5 | Verificacién del disefio y desarrollo

7.3.6 | Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 | Control de los cambios del disefio y desarrollo
7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacion de las compras

7.4.3 | Verificacién de los productos comprados

7.5 Produccion y prestacion del servicio




7.5.1 | Control de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.2 | Validacion de los procesos de la produccidon y de la prestacion
del servicio

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 | Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion

8 Medicion, analisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1 | Satisfaccion del cliente

8.2.2 | Auditoria interna

8.2.3 | Seguimiento y medicion de los procesos

8.2.4 | Seguimiento y medicién del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Analisis de datos

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 | Accion correctiva

8.5.3 | Accion preventiva




Anexo 3. Elementos de BPMN en Bizagi

bizagi

Actividades [Rectangulo con

ventos [circulos]

Encuentre capacitacion gratis de BPMM en elearning.bizagi.com

Swimlanes [canales]

esquinas redondeadas] Une

3 tipas

OEuentns de Inicio

ONSLmen recur

DTarea
)

Usuiarie Marsal Servicks Enwia

=1 & z Evento de Inicia sin especificar

Recapeian Referencia 1 &1 procEse

Evenito de Inicio de Mensaje
Subprnceso precesa inicia cuands un mensaje es recibid

B Subproceso embebido
Depend del praceso padr @ Eventa de Inicl
N0 Pl CONTENER D) Indica que n 0 inicia cada cido de tiempo o ¢ 3
E Subproceso reusable na fecha e a del fluja 3N
E proceso definid: in dizgrama de WEs05 mites 08 yna aCawdad ind

Evento de Inicio de Condician = Ewventa Intermedio de Condicion

@ Eventos Intermedios (O Eventos de Fin

Evento Intermedio sin especificar

T ceniEng oel procesd, sak 5e presden utilizs

O Evento de Fin sin especificar

aming ded flujs llego al fi

Ewento Intermedio de Mensaje

F.uenfn de F!n d\?_- F-jlﬁnsa!].e. .

Ewvento Intermedio de Temperizacién

© ®0 O

o de Temporizacidn

P
Q

Compuertas [rombos]

Evento Intermedio de Sefial

Evento de Inicio de Sefial

o sefial lanzada desde Se utiliza

b sefidles, Se puede Ut

@ Evento de Fin de Sefial
Cancky un flufo de

Compuerta Exclusiva basada en datos p el e
Divergencia: ) [: int f [ 1o s datos mang ale tisre clara e ¢ o
Convergencla: Come ke e L SR R—
A — Evento de Inicio Multiple Evento Intermedio Mltiple @ Evento de Fin Multiple
<>(orn|:uuerta Exclusiva basada en eventos 2l cormplirs wia e alas s ntard el peoces o B Lo
: : . . - disponl Evento Intermedio de Cancelacian Eventa de Fin de Cancelacidn
lecizisn ma 58 baza en datas de " ESET rtarmeio 85 L ama Parmite y &
Compuerta Paralela
Divergencla: %= u1liza
(OII\IEI‘EEIIEi;!: I @ Eventa Intermedio de Error @ Evento de Fin de Error
0 Compuerta Inclusiva @ Eventa Intermedia de Compensacion n de Compensacidn
Divergencia: 5 1 Bt ensaciones, CUand s& uril i i 5 NECESATE W3 Cempens
Conwvergencia: Se utiliza | @ ar L 152 r
o @u Ewvento Intermedio de Enlace
Compuerta Compleja 4 ST @YBNTG DEFTITE CANGCTar d65 Si
Divergencia: B utiizada par
Convergencia; [enmit e

D:’ Pool

[} Lane

Objetos de conexion

— Secuencia




Anexo 4. Correlacion de Requisitos ISO 9001:2008 — ISO 17025:2005

ISO 9001:2000 ISO/IEC 17025

Capitulo 1 Capitulo 1

Capitulo 2 Capitulo 2

Capitulo 3 Capitulo 3

4.1 41,4.1.1,41.2,4.1.3,4.1.4,4.15,4.2,4.2.1,
422,423,424

421 422,423,431

4.2.2 422,423,424

4.2.3 4.3

4.2.4 4.3.1,4.12

5.1 422,423

5.1 a) 41.2,4.1.6

5.1b) 4.2.2

5.1c¢) 4.2.2

5.1d) 4.15

5.1e) 4.1.5

5.2 4.4.1

5.3 4.2.2

5.3a) 4.2.2

5.3b) 4.2.3

5.3¢) 4.2.2

5.3d) 4.2.2

5.3¢e) 4.2.2

5.4.1 4.2.2c)

5.4.2 4.2.1

5.4.2 a) 421

5.4.2 b) 4.2.1

5.5.1 4.1.5 a), f), h)

5.5.2 4.1.51)

5.5.2 a) 4.1.50)

5.5.2 b) 4.11.1

5.5.2 ¢) 4.2.4

5.5.3 4.1.6

5.6.1 4.15

5.6.2 4.15

5.6.3 4.15

6.1 a) 4.10

6.1 b) 44.1,4.7,5.4.2,5.4.3,5.4.4,5.10.1

6.2.1 5.2.1

6.2.2 a) 5.2.2,5.5.3




ISO 9001:2000

ISO/IEC 17025

6.2.2 b) 5.2.1,5.2.2

6.2.2 C) 5.2.2

6.2.2 d) 4.15K)

6.2.2 €) 525

6.3.1 ) 4.13,4.12.1.2,4.12.1.3,5.3
6.3.1 b) 4.12.1.4,5.4.7.2,55,5.6

6.3.1C) 4.6,5.5.6,5.6.3.4, 5.8, 5.10

6.4 53.1,53.2, 533,534 535
7.1 5.1

7.1a) 4.2.2

7.1b) 415a), 421,423

7.10) 5.4,5.9

7.1d) 4.1,5.4,509

721 441,442 443, 444, 445 54 59,510
7.2.2 441,442 443 444 445 54 509 510
723 442,444, 45 47,48

7.3 5,5.4, 5.9

7.4.1 46.1,4.62, 46.4

7.4.2 4.6.3

743 4.6.2

751 51,52 54 55,56,5.7,58, 5.9
752 525,542 545

753 5.8.2

754 4.15¢), 58

755 46.1,412,58,5.10

76 54,55

8.1 4.10, 5.4, 5.9

8.2.1 4.10

8.2.2 4115, 4.14

8.2.3 4.115,4.14,59

8.2.4 45,46,49 552,559,58, 58.3, 584,59
8.3 4.9

8.4 4.10, 5.9

8.5.1 4.10, 4.12

8.5.2 411, 4.12

8.5.3 4.9,4.11, 4.12




Anexo 5. Metodologia para la elaboracion de la politica y mision de GST

Ingenieria S.A.

NO CONTRIBUYE 1

DIRECTRICES
PERSONAL | PATRONES 'FSCUI\IIIE)(I)_?)(ELEA POSICIONAMIENTO
i COMPETENTE | NORMADOS | /' \Fieapos | EN EL MERCADO
TIEMPO DE
ENTREGA 5 1 1 5
MEDICIONES
REALES DE
w | Los EQuiPOS
E | ALQUILADOS 3 5 3 5
L PRECIO
O | RAZONABLE 1 1 5 5
= | ASISTENCIA
[a) TECNICA 5 1 1 5
8 | EQUIPOS DE
= ULTIMA
% GENERACION 1 5 5 5
o | VARIEDAD DE
W | MAGNITUDES
DE
CALIBRACION 1 5 5 5
PRATON Y
METODO DE
CALIBRACION 5 5 5 5
TOTAL 21 23 25 35
CRITERIOS
DIRECTA 5
INDIRECTA 3



Anexo 6. Perfiles de Cargo de GST Ingenieria S.A.



FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FGG-010-0001-0

GERENTE GENERAL
e G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

N I
ombre .de Gerente General
Cargo:
Area: N/A
Departamento: N/A

Objetivo del Cargo

Planificar, organizar, integrar, dirigir, controlar y evaluar todas las actividades de la empresa.

Funciones y Responsabilidades

Es imagen de la organizacion, en los negocios a nivel nacional e internacional.

Proveer de contactos y relaciones empresariales a la organizacién con el objetivo de establecer
negocios a largo plazo, a nivel nacional e internacional.

Presentar a los accionistas los resultados de las operaciones y el desempefio organizacional.
Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, proveedores, Gerentes y trabajadores para
mantener el buen funcionamiento de la Organizacion.

Dar soporte a la organizacién en pautas para la gestion de las areas y conocimientos al area
técnica.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las
proyecciones de dichas metas para la aprobacion de los Analistas de Operaciones, de
Comercializacion y Financiero-Contable.

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando los factores
criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la Organizacion.

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de los objetivos de los proyectos y del
cumplimiento de las funciones de las diferentes areas.

En coordinacion con el Analista Financiero-Contable, el Analista de Comercializacion y el
Analista de Operaciones, definir las politicas, normas, objetivos y procedimientos encaminados a
mejorar el desempefio de la organizacion.

Proporcionar los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para
garantizar la efectividad de la organizacion.

Proveer la infraestructura y los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el
desempefio de la Organizacion.

Propiciar las condiciones de seguridad y salud, a todas las areas operativas y administrativas de
la Organizacion, utilizando procesos seguros que contribuyan al bienestar del personal.

Liderar la Organizacion con ejemplo, con el fin de crear un ambiente que promueva la
conciencia, participacion activa y el desarrollo del personal.




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GERENTE GENERAL

GST-001-FGG-010-0001-0

YGST

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

001-13

Organizacion.

gestion.

9001:2008, 1SO 17025:2012.

e Velar por que todo el personal conozca, entienda y practique de forma adecuada las politicas
organizacionales y cumplan con los objetivos y procedimientos establecidos.
e Participar en los proyectos de mejora continua, con el propésito de mejorar el desempefio de la

e Retroalimentar al personal de la Organizacion sobre su eficacia y eficiencia.
e Proveer de tiempo y recursos necesarios para aplicar el plan de capacitaciones organizacional.

e Llevar a cabo revisiones periddicas de los documentos y registros del sistema integrado de

e Hacer cumplir los requisitos legales aplicables y los requisitos que promueva la Norma ISO

Formacion Académica

Experiencia

¢ Ingeniero Mecénico
e Ingeniero Eléctrico

¢ Ingeniero Electrénico
e De preferencia, MBA

Minimo 3 afios en la Gerencia de una
organizacion.

Competencias

Supervisado por:

¢ Flexibilidad

e Liderazgo

e Motivacion para dirigir

e Capacidad de negociacién

e Capacidad de comunicacion

e Observador

e Capacidad de trabajo

e Perseverancia y constancia

e Pensamiento estratégico y loégico
e Metddico, sistematico y ordenado

e Auto direccién basada en el valor

e Capacidad para desarrollar vy
orientar equipos de trabajo

e Eficiente administracién del tiempo

e Tener Iniciativa, creatividad
innovacion

e Orientacion al cliente

e Orientacion a los resultados

e

N/A

Supervisa:

Analista Financiero-Contable
Analista de Operaciones
Analista de Comercializacion
Analista de Calidad




ANALISTA DE GESTION DE CALIDAD
e G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FCA-010-0000-0

Nombre del Cargo: Analista del Sistema de Gestion de la Calidad
Area: Administrativa
Departamento: Gestion de la Calidad

Objetivo del Cargo

Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad y

hacer cumplir la Politica de Calidad a la que la empresa estd comprometida.

Funciones y Responsabilidades

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Establecer, implementar, documentar y controlar los procedimientos, documentos y registros
que conforman el Sistema de Gestion de la Calidad.

Asegurar que los Documentos y Registros del SGC permanezcan legibles, entendibles y
actualizados.

Controlar la distribucion de Documentos y Registros que conforman el SGC y controlar su uso
no intencionado

Realizar las revisiones respectivas del desempefio de los procesos individuales y evaluar
continuamente su éxito.

Con los "Duefios de Proceso", hacer seguimientos de las etapas y elementos que intervienen
en los procesos para identificar si estan claramente definidos y controlados.

Programar revisiones del desempefio de los procesos; para mejorar el cumplimiento de los
mismos.

Entregar y comunicar a cada "Duefio de Proceso”, sus funciones, responsabilidades y
autoridad.

Definir los indicadores de gestion para medir el desempefio de los procesos de la
organizacion.

Planificar y realizar la auditoria de primera parte.

Representar a la empresa en auditorias de segunda y tercera parte.

Mantener y mejorar continuamente el SGC.

Coordinar con la Alta Direccion la revision de los Documentos del SGC.

Informar a la Alta Direccion del desempefio del SGC y planear conjuntamente las mejoras
preventivas y correctivas.

Concientizar a los colaboradores de la empresa sobre los requerimientos de los clientes.
Cumplir y hacer cumplir las politicas, programas, planes, procedimientos y guias de Calidad
establecidas.

Determinar y programar las capacitaciones necesarias para el personal de la Organizacion;
para dar cumplimiento al Plan de Capacitacion de la Empresa.




YGST

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
ANALISTA DE GESTION DE CALIDAD

GST-001-FCA-010-0000-0

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

001-13

17. Asegurar que el personal a su cargo tenga competencia Referente a la Norma ISO 9001.
18. Programar y Participar en las capacitaciones y charlas referentes al SGC.

Formacion Académica

Experiencia

Ingeniero Industrial

Ingeniero en Produccion

Ingeniero  en  Administracion  de
Empresas con menciéon en Calidad y
Productividad

Indispensable formacion en 3er Nivel
Especializacion en Normas 1SO 9001

Minimo 1 afio en posiciones similares

Competencias

Supervisado por:

Flexibilidad
Liderazgo
Pensamiento estratégico

Pensamiento Légico

Orientacion al Cliente

Capacidad para desarrollar y orientar
equipos de trabajo

Administracién Eficiente del tiempo
Orientacién a los resultados
Responsable

N/A

Supervisa:

N/A




ANALISTA FINANCIERO - CONTABLE
e G S I SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 001-13

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FFC-010-0001-0

Nombre del Cargo: Analista Financiero - Contable
Area: Administrativa
Departamento: Financiero - Contable

Propdsito del Cargo

Administrar los procesos contables, alineado a las politicas organizacionales y requisitos de los

organismos de control.

Funciones y Responsabilidades

Analizar los costos de los proyectos a ofertarse.

Determinar la factibilidad financiera de los proyectos a ofertarse.

Determinar la necesidad de capacitacion del personal a su cargo.

Cumplir los objetivos cualitativos y cuantitativos asignados.

Cumplir con las politicas organizacionales, asi como las politicas y procedimientos de calidad.
Coordinar con los clientes los pagos pendientes en lo referente a cartera.

Realizar campafa de cobro a clientes y registrar las respuestas de los clientes en el sistema.
Realizar la gestion de pélizas.

Brindar seguimiento y asistencia en la programacion del presupuesto organizacional.

Elaborar informes de ejecucion presupuestaria y reprogramaciones del presupuesto.

Verificar y consolidar los saldos contables.

Calcular la depreciacion de los activos fijos.

Supervisar el cuadre de los movimientos a fin de mes, conciliando la ejecucién del presupuesto
con los cheques girados.

Elaborar informes periédicos sobre el comportamiento contable financiero y presupuestario.
Verificar que los gastos presentados, originados por compras y servicios cuenten con la
respectiva asignacion presupuestaria, previa comprobacion de la disponibilidad de recursos.

Formacion Académica Experiencia

¢ Minimo 3 afios de experiencia en gestion

Ingeniero Comercial . .
contable y administracion de los recursos

Administrador de empresas
Economista de la Organizacion




YGST

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
ANALISTA FINANCIERO - CONTABLE

GST-001-FFC-010-0001-0

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 001-13

Contador y Auditor

e Conocimientos de contabilidad
e Conocimiento de leyes y reglamentos de los
organismos de control

e Elaboracion de balances
e Elaboracién de presupuestos
e Manejo de inversiones

Competencias

Supervisado por:

Flexibilidad
Liderazgo
Pensamiento estratégico

Pensamiento Légico

Orientacion al Cliente

Capacidad para desarrollar vy

orientar equipos de trabajo
Administracién Eficiente del tiempo
Orientacion a los resultados

Responsable
Capacidad de negociacién
Auto direccion basada en el valor

e Gerente General

Supervisa:

e Asistente Financiero - Contable




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FFC-010-0002-0

ASISTENTE FINANCIERO - CONTABLE
e G S I SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 001-13

Nombre del Cargo: Asistente Financiero - Contable
Area: Administrativa
Departamento: Financiero - Contable

Propdsito del Cargo

Administrar los procesos contables, alineado a las politicas organizacionales y requisitos de los
organismos de control.

Funciones y Responsabilidades

o Registrar el ingreso y egreso en el sistema contable y mantenerlo actualizado.

o Emitir cheques de pagos, retenciones, comprobantes de egreso y facturas.

e Elaborar el depdsito de los ingresos.

e Elaborar reportes de ingresos, egresos, cuentas por cobrar y pagos pendientes.

e Hacer seguimiento de las retenciones y comprobantes de egreso firmadas.

e Analizar el cuadre de caja chica y respaldos para la reposicién.

o Elaborar reporte de cheques protestados para gestion de cobro.

e Controlar y verificar que los comprobantes de pago, cuenten con los documentos de respaldo y
las autorizaciones respectivas.

¢ Mantener un registro contable y financiero de las diferentes transacciones.

e Elaborar conciliaciones bancarias.

e Revisar planillas de pagos y flujos de efectivo.

e Efectuar el cuadre de los movimientos a fin de mes, conciliando la ejecuciéon del presupuesto con
los cheques girados.

Formacion Académica Experiencia

e Minimo 1 afio de experiencia en gestion

e Ingeniero Comercial contable y administracion de los recursos
e Administrador de empresas de la Organizacion
e Contador y/o Auditor e Conocimientos de contabilidad

e Conocimiento de leyes y reglamentos de los
organismos de control




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FFC-010-0002-0

ASISTENTE FINANCIERO - CONTABLE
= G S I SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 001-13

Competencias Supervisado por:

o Flexibilidad
e Liderazgo
e Pensamiento estratégico

e Analista Financiero-Contable

e Pensamiento Ldgico Supervisa:

e Orientacion al Cliente

e Administracion Eficiente del tiempo
e Orientacion a los resultados e N/A
e Responsable

e Capacidad de negociacion

e Auto direccién basada en el valor




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FTH-010-0001-0

ANALISTA DE TALENTO HUMANO
e G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

Nombre del Cargo: Analista de Talento Humano
Area: Administrativa
Departamento: Talento Humano

Objetivo del Cargo

Desarrollar el potencial del talento humano y mantener los procedimientos, estandares, politicas y

reglamentos de la organizacion.

Funciones y Responsabilidades

Administrar los viaticos, bonos, multas, beneficios, sueldos y compensaciones.

Supervisar las entradas y salidas del personal en campo.

Supervisar la dotacion de equipo de proteccién personal EPP, gestidn de pases, vacunas y
documentos habilitantes para entrada a campo y hacer seguimiento.

Realizar reclutamiento de personal, basados en estudios de cargabilidad y necesidades

de las é&reas.

Supervisar la Gestion de Reclutamiento de personal.

Controlar la base de datos del personal técnico temporal.

Elaborar contratos.

Supervisar la regularizacién de nuevo ingreso con organismos de control.

Comunicar y supervisar los tramites de los beneficios de la empresa al personal.

Disefiar plan de incentivos.

Supervisar el cumplimiento de pagos al dia con el IESS, y solicitar cumplimiento cuando las
planillas no han sido canceladas.

Evaluar el desempenio del personal de la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades.
Planificar capacitaciones y su presupuesto.

Asesorar al personal en su plan de carrera.

Evaluar el clima laboral, comunicar resultados y elaborar plan de mejoramiento.

Supervisar y controlar el cronograma tentativo de vacaciones.

Revisar y firmar licencias, permisos y otras acciones de personal.

Supervisar la Gestion de desvinculacion de personal de la empresa.

Supervisar los tramites legales del Ministerio de Relaciones Laborales.

Orientar y Resolver problemas y conflictos interpersonales.

Supervisar el cumplimiento del reglamento interno de trabajo al personal de la organizacion.
Organizar actos protocolarios, reuniones, viajes, eventos internos y externos de la organizacion
Garantizar el funcionamiento adecuado de la infraestructura, equipo y mobiliario de la




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FTH-010-0001-0

ANALISTA DE TALENTO HUMANO
e G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

organizacion.

e Supervisar el buen uso de los suministros, EPP y activos fijos de la organizacion.

e Generar interés, apoyo y participacion del personal a través del disefio de diferentes
estrategias de comunicacién y su implementacion en diversos canales de comunicacion.

e Supervisar el archivo de roles de pagos, ndbmina, reportes a organismos de control y toda la
documentacion correspondiente del Talento Humano.

e Determinar la necesidad de capacitacion del personal a su cargo.

e Cumplir con los objetivos cualitativos y cuantitativos asignados.

e Cumplir con las politicas organizacionales, asi como las politicas y procedimientos de calidad.

Formacion Académica Experiencia
e Psicdlogo Industrial e Minimo 3 afios en la administracion de
e Administrador de Empresas procesos de reclutamiento, seleccion,
e Técnico en Gestion del Talento Humano capacitacion, entrenamiento y

evaluacion del desempefio y clima
organizacional

e Conocimientos de metodologias de
evaluacion del desempefio y pruebas
psicotécnicas

e Capacidad de negociar con el cliente
interno

e Desarrollo Organizacional
e Relaciones humanas

Competencias Supervisado por:

¢ Flexibilidad
e Liderazgo
e Pensamiento estratégico

e Gerente General

e Pensamiento LAgico Supervisa:

e Orientacion al Cliente

e Capacidad para desarrollar y orientar
equipos de trabajo

e Administracién Eficiente del tiempo

e Asistente de Talento Humano

e Orientacién a los resultados




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FTH-010-0002-0

ASISTENTE DE TALENTO HUMANO
e G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

Nombre del Cargo: Asistente de Talento Humano
Area: Administrativa
Departamento: Talento Humano

Objetivo del Cargo

Dar soporte al Analista de Talento Humano en todas las actividades designadas a su
responsabilidad

Funciones y Responsabilidades

Registrar las entradas y salidas del personal en campo.

Gestionar la dotacion de equipo de proteccién personal EPP, gestién de pases, vacunas y
documentos habilitantes para entrada a campo y hacer seguimiento.

Dar soporte en el desarrollo de la base de datos del personal técnico temporal.

Realizar la Gestion de Reclutamiento de personal técnico y administrativo en base a la
necesidad de departamentos.

Supervisar las fechas de ingreso del nuevo personal.

Realizar la induccion de la empresa a personal nuevo.

Mantener los pagos al dia con el IESS, y solicitar cumplimiento cuando las planillas no han sido
canceladas.

Dar soporte al disefio de Planes de capacitacion y su presupuesto.

Controlar asistencias de personal.

Realizar la Gestion de desvinculacion de personal de la empresa.

Gestionar los tramites legales del Ministerio de Relaciones Laborales.

Evaluar el cumplimiento del reglamento interno de trabajo al personal de la organizacion.
Supervisar la limpieza y mantenimiento de las instalaciones de la organizacion.

Realizar el plan de limpieza con el personal de Servicios Generales.

Coordinar y brindar logistica a eventos sociales.

Mantener actualizado el archivo de roles de pagos, némina, reportes a organismos de control y
toda la documentacién correspondiente del Talento Humano.

Formacion Académica Experiencia

Psicologo industrial

e Minimo 1 afio de experiencia en la

administracion procesos de
Técnico en Gestion del Talento reclutamiento, seleccion, capacitacion,
Humano entrenamiento y evaluacion  del

Administrador de empresas




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL

GST-001-FTH-010-0002-0

ASISTENTE DE TALENTO HUMANO
= G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

desempefio y clima organizacional.

Conocimientos de metodologias de
evaluacion del desempefio y pruebas
psicotécnicas

Capacidad de negociar con el cliente
interno

Desarrollo Organizacional
Relaciones humanas

Competencias

Supervisado por:

o Flexibilidad
e Liderazgo
e Pensamiento estratégico

e Pensamiento Logico

e Orientacién al Cliente

e Capacidad para desarrollar y orientar
equipos de trabajo

e Administracion Eficiente del tiempo

e COrientacion a los resultados

e Responsable

Analista de Talento Humano

Supervisa:

N/A
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
ANALISTA DE COMERCIALIZACION

GST-001-FCM-010-0001-0

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

001-13

Nombre del Cargo:

Analista de Comercializacion

Area:

Administrativa

Departamento:

Comercializacién

Propdsito del Cargo

Asegurar y aumentar la rentabilidad de la Organizacion, Supervisar el proceso de compras de productos,
materiales, equipos, activos fijos, suministros de oficina, EPP, herramientas y servicios de contratistas;
supervisar el soporte logistico a los servicios que brinda la organizacion; supervisar la gestién de ventas,

ofertas y licitaciones.

Funciones y Responsabilidades

Disefiar e implementar estrategias comerciales a fin de aumentar la rentabilidad de la
organizacion.

Analizar los costos y rendimiento de los proyectos a ofertarse.

Determinar factibilidad técnica-financiera de los proyectos a ofertarse.

Calcular el costo de capital y evaluar financiera y estratégicamente los proyectos a ofertarse.
Elaborar presupuestos, proyecciones e informes de ventas de los productos y servicios.

Analizar las licitaciones.

Comunicar al Gerente General las convocatorias a concursos de licitacion, ofertas o invitaciones.
Supervisar la Gestion de Ofertas vy licitaciones.

Evaluar la razén de no haber ganado las ofertas o licitaciones y retroalimentar a los
responsables.

Cumplir los objetivos cualitativos y cuantitativos asignados.

Cumplir con las politicas organizacionales, asi como las politicas y procedimientos del SGC.
Supervisar el proceso de Calificacion de Proveedores y revisar los resultados de la calificacion.
Coordinar la gestién de compras con su equipo de trabajo.

Asignar las requisiciones a los Asistentes de Compras, para que den gestién a la requisicion.
Cuando el monto de compra no esté dentro de las politicas establecidas, debe revisar las nuevas
condiciones de compra y renegociar con el proveedor.

Supervisar y aprobar las cotizaciones y emision de érdenes de compra.

Supervisar los informes técnicos-comerciales.

Supervisar el buen estado del producto y control de calidad en el ingreso de inventarios.
Supervisar los requerimientos de las areas vs. tiempos de entrega.

Supervisar el proceso de importaciones y los tramites correspondientes.

Controlar la gestién de inventarios e informacion actualizada.

Supervisar la caja chica de compras.

Determinar la necesidad de capacitacion del personal a su cargo.




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FCM-010-0001-0

ANALISTA DE COMERCIALIZACION
e G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

e |dentificar y contactar a proveedores y comunicar proceso de evaluacion.

e Cotizar y elaborar la evaluacién comercial y gestionar la evaluacién técnica.

o Verificar la existencia de inventarios en sistema.

e Caoadificar nuevos productos de inventario y registrar en el sistema.

e Realizar importaciones y dar seguimiento a los tramites de importacion.

e Desarrollar el plan de logistica para los proyectos en base al reconocimiento del sitio del
proyecto.

e Negociar y establecer convenios a mediano y largo plazo con los proveedores.

Formacion Académica Experiencia
e Ingeniero Comercial ¢ Minimo 3 afios en negociacion clientes y
e Administrador de Empresas proveedores
e Economista e Manejo de presupuestos
¢ Manejo de Indicadores
¢ Marketing
e Calificacion de proveedores
¢ Implementacioén del Justo a Tiempo “JIT”
¢ Manejo de Inventarios
e Elaboracién de presupuestos
¢ Importaciones
e Administrar la logistica de proyectos
Competencias Supervisado por:

o Flexibilidad
e Liderazgo
e Pensamiento estratégico

e Gerente General.

e Pensamiento Logico Supervisa:

e Orientacion al Cliente

e Capacidad para desarrollar vy
orientar equipos de trabajo

e Administracion Eficiente del tiempo

e Orientacion a los resultados

e Asistentes de Comercializacion

e Responsable
e Capacidad de negociacion
e Auto direccion basada en el valor




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL

GST-001-FCM-010-0002-0

ASISTENTE DE COMERCIALIZACION
e G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

Nombre leel Asistente de Comercializacion
Cargo:
Area: Administrativa
Departamento: Comercializaciéon

Propdsito del Cargo

Dar soporte al Analista de Comercializacion en todas las responsabilidades que se le han asignado.

Funciones y Responsabilidades

Desarrollar relaciones con clientes nuevos y consolidar relaciones con los clientes existentes.
Realizar el proceso de calificacibn de Proveedores, registrar los resultados y mantener
actualizada la Base de Datos.

Elaborar ofertas y licitaciones.

Gestionar los documentos habilitantes de las licitaciones.

Re-evaluar al proveedor antes de finalizar el acuerdo comercial.

Elaborar reportes del estado de las compras, inventarios, proveedores, adquisiciones
entregadas, adquisiciones pendientes por entregar

Gestionar las requisiciones designadas por el Analista de Comercializacion.

Contactar a proveedores y gestionar la compra.

Solicitar catalogos, proformas y muestras del producto a los proveedores.

En coordinacién con un responsable del departamento solicitante, realizar control de calidad de
las muestras y estado de los productos solicitados al proveedor.

Emitir y enviar la orden de compra al proveedor.

Gestionar el transporte terrestre, maritimo, aéreo, otros, para el traslado del personal del area
de ingenieria técnica.

Gestionar el transporte terrestre, maritimo, aéreo, otros, para el traslado de materiales y
equipos de los proyectos.

Comprar de tickets aéreos.

Supervisar la Gestion de alimentacion y hospedaje del personal.

Dar seguimiento a los equipos de medicion de la organizacion durante su periodo de
prestacion.

Garantizar la Gestion de calibracion y mantenimiento de los equipos de medicion.

Mantener actualizado el Registro de los equipos alquilados.

Comunicar la disponibilidad y ubicacién actual de los equipos de medicion al Analista de
Operaciones.




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL

GST-001-FCM-010-0002-0

ASISTENTE DE COMERCIALIZACION
= G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

Formacion Académica

Experiencia

e Administrador de Empresas
e Economista
e Ingeniero Comercial

¢ Minimo 1 afio en negociacion clientes y
proveedores

e Manejo de presupuestos

e Negociacion con proveedores

e Calificacién de proveedores

e Manejo de Inventarios

e Elaboracién de presupuestos

e Importaciones

Competencias

Supervisado por:

¢ Flexibilidad
e Liderazgo
e Pensamiento estratégico

e Pensamiento Logico

e Orientacion al Cliente

e Capacidad para desarrollar
y orientar equipos de
trabajo

e Administracién Eficiente del

tiempo
e Orientacién a los resultados

e Responsable
e Capacidad de negociacion

¢ Analista de Comercializacion

Supervisa:

e N/A




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
GST-001-FOP-010-0001-0

ANALISTA DE OPERACIONES
e G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 001-13

Nombre del Cargo: Analista de Operaciones
Area: Operaciones
Departamento: Operaciones

Objetivo del Cargo

Planificar, organizar, coordinar, evaluar y controlar las actividades del Departamento de Operaciones.

Funciones y Responsabilidades

Asignar el personal técnico para el desarrollo de los proyectos.

Coordinar el asesoramiento técnico para ejecucién de proyectos.

Elaborar el plan de trabajo de los proyectos en coordinacion con los Lideres de Proyectos.
Coordinar junto con el Analista del Talento Humano las vacaciones del personal.

Supervisar las actividades y reportes del personal.

Revisar y aprobar las requisiciones de suministros de oficina del departamento.

Asegurar la calidad técnica en los proyectos del Departamento de Operaciones.

Determinar la necesidad de capacitacion del personal a su cargo.

Cumplir con los objetivos cualitativos y cuantitativos asignados.

Cumplir con las politicas organizacionales, asi como las politicas y procedimientos de calidad.
Negociar con los clientes los términos del alcance, tiempos y costos de los proyectos
adjudicados.

Analizar y estudiar toda la documentacién correspondiente al alcance técnico y los términos
contractuales de los proyectos asignados.

Evaluar y confirmar in situ, la ejecucién de los contratos, conforme al alcance técnico
establecido, con el objeto de dictaminar y notificar su correcto cumplimiento.

Verificar conforme a los términos contractuales establecidos, el fiel cumplimiento del alcance
de los proyectos.

Asegurar la aplicabilidad técnica financiera de los contratos y/o recomendar cambio de
alcance, multas, reparos, suspensiones o cancelaciones, segun proceda.

Informar oportunamente a la Gerencia General respecto al cambio de alcance, multas, reparos,
suspensiones o cancelaciones, con la documentacion de respaldo que asi lo justifique.
Analizar y comparar periédicamente, el avance fisico de los proyectos, contra los
desembolsos efectuados; a fin de actualizar la disponibilidad de recursos y prevenir las
posibles variaciones en los aspectos técnicos o de requerimientos financieros.

Analizar y aprobar las érdenes de cambio sugeridas por el cliente y ordenar que se ejecuten,
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verificando la legalizacion de los mismos.

Preparar y analizar los informes técnicos y financieros, verificando la confiabilidad y exactitud
de los mismos.

Aprobar los pagos a los contratistas y proveedores verificando que la documentacién se
encuentre en regla.

Supervisar el registro de la documentacién de soporte; como por ejemplo: documentos
contractuales, bitacora, correspondencia, comprobantes de pago, informes de avance de los
proyectos asignados, otros, incluyendo la informacion del cliente o de los contratistas.

Asistir a las reuniones periddicas con los clientes, a fin de analizar el desarrollo de proyectos
vigentes, su avance fisico-financiero, el andlisis de problemas y soluciones; y el desarrollo de
nuevos proyectos.

Supervisar las actividades del personal técnico y autorizar la contratacion de personal temporal
para proyectos.

Aprobar permisos y vacaciones del personal técnico.

Elaborar junto con el Gerente General y Analista Financiero-Contable la planificacién
estratégica y operativa, y los planes de inversién de la organizacién.

Atender al cliente en las quejas y reclamos relacionados con los proyectos culminados.

Liderar el comité de calidad técnica DT.

Supervisar las reuniones que el Coordinador de Control de Proyectos tenga con el personal del
area técnica, en la planificacion y verificacion de avance, calidad, tiempos y costos de los
proyectos.

Formacion Académica Experiencia

Ingeniero Eléctrico

Minimo 3 afios en la supervisién y desarrollo

Ingeniero Electrénico de proyectos relacionados.
Competencias Supervisado por:

Flexibilidad

Liderazgo e Gerente General

Pensamiento estratégico

Pensamiento LAgico Supervisa:

Orientacién al Cliente

Capacidad para desarrollar vy
orientar equipos de trabajo e Ingeniero Eléctrico
Administracion Eficiente del tiempo * Ingeniero en Telecomunicaciones
Orientacion a los resultados  Teécnicos de soporte

¢ Ingeniero de Instrumentacion
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Nombre del Cargo:

Ingeniero de Instrumentacién, Ingeniero Eléctrico e Ingeniero en
Telecomunicaciones

Area: Operaciones

Departamento: Operaciones

Objetivo del Cargo

Desarrollar los proyectos de ingenieria.

Funciones y Responsabilidades

Elaborar el plan de trabajo de los proyectos en conjunto con el Gerente de Proyecto de
Instrumentacion.
Realizar estudios de factibilidad técnica — econémica de los proyectos.
Determinar las especificaciones técnicas de los proyectos.
Ejecutar proyectos técnicos relacionados a:
= Ingenieria conceptual
*= Ingenieria basica
* Ingenieria de detalle
*» Pre comisionado, comisionado y fiscalizacion
= Construccion
= Arranque
= Puesta en marcha
» Actualizacion de informacién de facilidades existentes.
Brindar soporte técnico para mantenimiento.
Cumplir con los objetivos cualitativos y cuantitativos asignados.
Cumplir con las politicas organizacionales, asi como las politicas y procedimientos de calidad.
Atender al cliente en las quejas y reclamos relacionados con los proyectos culminados.
Realizar instalaciones eléctricas, ensambles de tableros, etc.
Participar en las capacitaciones y charlas relacionadas con calidad.

Detectar anomalias en los contratos y reportarlas al Analista de Operaciones para realizar las
acciones correctivas pertinentes.

Proponer ajustes necesarios a los proyectos, tomando como base los informes vy
recomendaciones de los clientes, siempre y cuando contribuyan a lograr los objetivos y metas
del proyecto.

Recomendar al Director Técnico, renegociacion, suspension o cancelacion de un contrato por
el no cumplimiento de sus términos por parte de un contratista o cliente.

Realizar el cierre del proyecto con los documentos requeridos interna y externamente.
Mantener contacto con los contratistas, clientes y comunidades con el objeto de obtener
retroalimentacion que contribuya a mejorar el desempefio de la organizacion.
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Formacion Académica

Experiencia

e Ingeniero Electrénico
e Ingeniero Eléctrico

Minimo 2 afos en desarrollo de
proyectos

Competencias

Supervisado por:

e Flexibilidad
o Liderazgo
e Pensamiento estratégico

e Pensamiento Logico

e Orientacion al Cliente

e Capacidad para desarrollar y orientar equipos
de trabajo

e Administracion Eficiente del tiempo

e Orientacion a los resultados

e Responsable

Analista de Operaciones

Supervisa:

Técnicos de soporte
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1. INTRODUCCION

La constante demanda de la Industria de obtener equipos certificados, han generado a GST
INGENIERIA la necesidad de implementar un Sistema de Gestién de Calidad en base a la
Norma ISO 9001:2008.

El objetivo de GST INGENIERIA, es convertirse en un lider nacional en el area de la calibracion
de instrumentos de medida de distintas magnitudes fisicas fundamentales; mediante la
aplicacién de métodos adecuados para la prestacion de sus servicios y el alquiler de equipos
patrén, con el propésito de ofrecer confianza al cliente por medio de la disminucién de los

rangos de incertidumbre en los instrumentos.

Es por esto, que La Alta Direccion de GST INGENIERIA, est4 consciente de la importancia de
implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), el cual permita enfocar
globalmente los objetivos, politicas y procesos de la Organizacion, identificar sus interacciones,
obtener datos oportunos para su control y seguimiento, responder con eficiencia a las
necesidades del cliente, brindar calidad en los productos o resultados a través de la calidad en
sus procesos, cumplir con los requisitos legales aplicables y alcanzar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales a través del control de sus indicadores.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

GST INGENIERIA es una empresa fundada en Quito el 10 de Octubre del 2010. Presta
servicios de alquiler de equipos y calibracion de instrumentos de medicion donde el cliente lo

requiera.

Durante sus afios de operaciones y demanda del servicio, GST INGENIERIA ha visto la
necesidad de implementar un laboratorio para la calibracién de instrumentos de metrologia que
cumpla con todos los requerimientos del cliente y estandares normativos vigentes; de tal modo
gue la Organizacion exceda las expectativas y cumpla con las necesidades del cliente, asi

como el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008.
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3. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
3.1. OBJETIVO

e Presentar los procesos que realiza GST INGENIERIA y la forma cémo se da cumplimiento
a los requisitos de las Normas ISO 9001:2008.

e Presentar la Filosofia de la Organizacion en la Declaracion de su Politica.

e Presentar un documento informativo y de consulta referente al Sistema de Gestién de la
Calidad ISO 9001:2008, el cual sea de acceso a todas las areas de la Organizacion y que
sea utilizado de manera permanente para la efectiva implementacién del mismo; rigiéndose

en su “Politica de la Calidad”.

e Presentar a los clientes un documento descriptivo de los procedimientos que desarrolla la
Organizacion.

e Presentar la base documental para el desarrollo de Auditorias Internas y Externas.
3.2. ALCANCE

El Sistema de Gestion de la Calidad de GST INGENIERIA, abarca los procesos de

Comercializacion, Calibracién de Instrumentos y Post-Venta.

GST Ingenieria es una organizacion independiente que maneja sus procesos de calibracion de
instrumentos sin intereses particulares. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que GST
INGENIERIA ofrece otros servicios como: mediciones eléctricas y de telecomunicacion, asi
como el alquiler de equipos de medicion, los cuales no interfieren en los procesos de
calibracién de instrumentos.

3.3. EXCLUSIONES

El Sistema de Gestion de Calidad de GST INGENIERIA, aplica exclusiones en el Punto 7.3
DISENO Y DESARROLLO establecido en la Norma 1SO 9001:2008, ya que GST INGENIERIA

no realiza el disefio y desarrollo de los patrones e instrumentos.

3.4. IDENTIDAD JURIDICA DE LA EMPRESA

e Numero R.U.C.: 1792286689001

e Razon social: GSTINGENIERIA S.A.

e Representante legal: HERRERA BETANCOURT GERMAN EDUARDO

e Actividad principal: Construccion y mantenimiento de obras eléctricas y electrdnicas.

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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4.1. REQUISITOS GENERALES

El presente manual describe la documentacién, implementacién, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestién de Calidad de acuerdo con los requisitos de la Norma: 1SO
9001:2008.

4.2. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

4.2.1. GENERALIDADES

El control de la documentacién de la Organizacion, permite crear la uniformidad de los
procesos, a través de su identificacion, comprensién y gestion, para lograr la eficiencia y
eficacia. Por lo tanto, la documentacion que GST INGENIERIA ha determinado como

necesaria, es:

ualkde
calida

M

Procesos,
Procedimientos

Politicas y objetivos

Especificaciones técnicas,
planos, guias, instructivos

Para cumplir con este punto de la Norma se ha establecido la siguiente documentacién:

Declaracion documentada de la Politica del SGC: GST-001-PCA-010-0000-1

Objetivos del SGC, planteados en la Planificacion Estratégica: GST-001-OSG-010-0000-1
Procedimientos documentados requeridos por las Normas ISO 9001:2008

Los registros requeridos por el SGC alineados a las Normas

4.2.2. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Alta Direccion de GST INGENIERIA, promueve la Gestion basada en Procesos a través de:
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= La determinacién y documentacién de la secuencia e interaccion de los procesos
evidenciado en el “Mapa de Procesos GST” GST-001-MDP-010-0000-1.

= El control de los procesos de la Organizacién a través de los Indicadores de Gestion
establecidos en la Planeacion Estratégica GST-001-OSG-0000-1 con el objetivo de
identificar las variaciones significativas, determinar las causas de las desviaciones,
estandarizar los procesos y retroalimentar los resultados a los Colaboradores.

» Responsabilidad: Es responsabilidad del Analista del SGC, implementar el Sistema de

Gestion de la Calidad en coordinacion con la Alta Direccion y facilitar la aplicacion del
mismo, guiando a los Colaboradores de GST INGENIERIA al momento de ejecutarlo.

4.2.3. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

» Evidencia:

Cédigo Nombre del documento Registro
o o El B GST-001-RGC-010-
GST-001-PED-010-0000-0 Procedimiento para la Elaboracién de 0001-0
Documentos
Iltem: 1.1
o GST-001-RGC-010-
GST-001-PCD-010-0000-0 Procedimiento de Control de 0001-0
Documentos
ltem: 1.2
4.2.4. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS
» Evidencia:
Cédigo Nombre del documento Registro
GST-001-RGC-010-
GST-001-PCR-010-0000-0 | Procedimiento de Control de Registros 0001-0
ltem: 1.3

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

> La Alta Direccion de GST INGENIERIA, se compromete a participar activamente en el
desarrollo y mantencion del Sistema de Gestion de la calidad de manera efectiva,
cumpliendo con los siguientes requisitos:
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Cédigo Nombre del documento Registro
GST-001-RGC-010-
GST-001-MVV-010- Mision, Visién, Valores 0002
0000
ltem: 1.1
GST-001-RGC-010-
GST-001-PCA-010- o . . .
0000 Politica del Sistema de Gestion de la Calidad 0002
ltem: 1.2
GST-001-RGC-010-
GST-001-PES-010- . L 0002
0000 Planeacion Estratégica
ltem: 1.3
GST-001-PRD-010- GST-001-RGC-010-
0000-0 Procedimiento de Revision por la Direccion 0001-0
Iltem: 1.4

5.2.ENFOQUE AL CLIENTE

» La Organizacion entiende y satisface las necesidades y expectativas actuales y futuras de
los clientes interno y externo, proveedores, sociedad, accionistas y partes interesadas, a
través de los siguientes procesos:

Cédigo Nombre del documento Registro
GST-001-RGC-010-0003-0
GST-001-OMC Macroproceso: Comercializacion
ltem: 1
) GST-001-RGC-010-0003-0
GST-001-OMO Macroproceso: Operaciones )
ltem: 2
GST-001-RGC-010-0003-0
GST-001-OMP Macroproceso: Post-Venta ;
ltem: 3
5.3.POLITICA

» Para cumplimiento a este punto de la norma se han establecido los siguientes documentos:
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Caddigo

Nombre del documento

Registro

GST-001-PCA-010-0000

Politica del Sistema de Gestion de la
Calidad

GST-001-RGC-010-0002

Item: 1.2

GST-001-PRD-010-0000

Procedimiento de Revision por la

Direccion

GST-001-RGC-010-0001
Item: 1.4

5.4. PLANIFICACION

5.4.1. OBJETIVOS

> La Planificacion Estratégica de GST INGENIERIA vy la Politica del SGC proporcionan un
marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del SGC. Por lo tanto, la Alta
Direccion se asegura del establecimiento de los objetivos de calidad en las funciones y
niveles pertinentes dentro de la organizacién, incluyendo los objetivos necesarios para
cumplir los requisitos de los productos y servicios, a través de:

Caddigo

Nombre del documento

Registro

GST-001-PES-010-0000

Planeacién Estratégica

GST-001-RGC-010-0002
Item: 1.3

GST-001-PRD-010-0000

Procedimiento de Revision por la

GST-001-RGC-010-0001

Direccion Item: 1.4
5.4.2. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
» Evidencia:
Cdédigo Nombre del documento Registro

GST-001-PES-010-
0000

Planeacion Estratégica

GST-001-RGC-010-
0002

Item: 1.3
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5.5.RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

5.5.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

» La Organizacion ha asegurado que las responsabilidades y autoridades se encuentren
definidas y estén comunicadas a través de:

Cédigo

Nombre del documento

Registro

GST-001-RPD-010-0000

Procedimiento de Revision por la

Direccioén

GST-001-RGC-010-0001-0
Item: 1.4

GST-001-ORG-010-0000

Estructura Organizacional

GST-001-RGC-010-0002-0
Item: 1.3

GST-001-MDF-010-0000

Manual de Funciones

GST-001-RGC-010-0004-0

5.5.2. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

» Evidencia:

Cédigo Nombre del documento Registro
o GST-001-RGC-010-0002
GST-001-ORG-010-0000 Estructura Organizacional it 13
em: 1.

GST-001-MDF-010-0000

Manual de Funciones

GST-001-RGC-010-0004-0

5.5.3. COMUNICACION INTERNA

» La Organizacién da evidencia de un proceso de comunicacién efectivo, a través de canales
de comunicacién como: reuniones informativas, tableros de noticias, medios audiovisuales,
intranet, correo electrénico, website (www.gst.ec), encuestas a los Colaboradores.
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Caddigo

Nombre del documento

Registro

GST-001-PCO-010-0000-0

Proceso de Comunicacion

GST-001-RGC-010-0001-0

Item: 5.2
5.6. REVISION POR LA DIRECCION
» Evidencia:
Cédigo Nombre del documento Registro

GST-001-PRD-010-0000

Procedimiento de Revision por la

Direccion

GST-001-RGC-010-0001
Item: 1.4

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. PROVISION DE LOS RECURSOS

» La Organizacion asegura los recursos esenciales para el logro de sus objetivos, mediante:

Caédigo

Nombre del documento

Registro

GST-001-OAC-010-0001

Proceso: Requisiciones

GST-001-RGC-010-001
Item:3.1

6.2. TALENTO HUMANO

6.2.1. GENERALIDADES

> Evidencia:

Cdédigo

Nombre del documento

Registro

GST-001-OAT-010-0001-0

Proceso de Talento Humano:

Provision de personal

..\Procesos\Procesos\GST-
001-OAT\GST-001-OAT-
010-0001-0.vsd
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6.2.2. COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION
> Evidencia:
Caddigo Nombre del documento Registro
..\Procesos\Procesos\

GST-001-OAT-010-0002-0

Proceso de Talento Humano:
Capacitacion del personal

GST-001-OAT\GST-
001-OAT-010-0002-
0.vsd

6.3. INFRAESTRUCTURA

» La Alta Direccibn de GST Ingenieria S.A. proporciona la infraestructura necesaria y

funcional, espacios de trabajo, herramientas, equipos, servicios de apoyo y tecnologia de la

informacion y de comunicacién, con el propésito de lograr la realizacion del producto de

manera eficiente y eficaz, garantizar el desempefio de las actividades, proporcionar salud,

seguridad al personal y conservar el ambiente sin contaminaciones.

GST-001-OAT-010-0004

Cédigo Nombre del documento Registro
. .y A\Procesos\Procesos\G
GST-001-OAL Macroproceso: Logistica ST-001-OAL\
\Procesos\Procesos\G
GST-001-OAC Macroproceso: Compras ST-001-OAC\
.\Procesos\Procesos\

Proceso: Dotaciéon de EPP

GST-001-OAT\GST-
001-OAT-010-0004-
0.vsd

6.4. AMBIENTE DE TRABAJO

» La Organizacion garantiza un ambiente de trabajo positivo, personal motivado, satisfecho y
empoderado con su trabajo con el propésito de mejorar el desempefio de la Organizacion,
por medio de los siguientes procesos:
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Caddigo Nombre del documento Registro
..\Procesos\Procesos\
Proceso: Administracion de Clima GST-001-OAT\GST-
GST-001-OAT-010-0005-0 Laboral 001-OAT-010-0005-
0.vsd
..\Procesos\Procesos\
. . GST-001-OAT\GST-
GST-001-OAT-010-0003-0 Proceso: Beneficios e Incentivos 001-OAT-010-0003-
0.vsd
..\Procesos\Procesos\
. s GST-001-OAT\GST-
GST-001-OAT-010-0006-0 Proceso: Evaluacion de Desempefio 001-OAT-010-0006-
0.vsd
7. REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1.PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
» Evidencia:
Cédigo Nombre del documento Registro
..\Procesos\Procesos\
GST-001-OMO-010- Proceso: Planificacion de Proyectos GST-001-OMO\GST-
0001 ' y 001-OMO-010-0001-
0.vsd

7.2.PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.2.1. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

> Evidencia:

Cédigo Nombre del documento Registro

GST-001-RGC-010-0003

GST-001-OMC Macroproceso: Comercializacion
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item 1.

GST-001-OMO

Macroproceso: Operaciones

GST-001-RGC-010-0003

ftem 2.

GST-001-OMP

Macroproceso: Postventa

GST-001-RGC-010-0003
ftem 3.

7.2.2. REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

» Evidencia:

Caddigo Nombre del documento Registro
o GST-001-RGC-010-0003
GST-001-OMC Macroproceso: Comercializacion i
item 1.
) GST-001-RGC-010-0003
GST-001-OMO Macroproceso: Operaciones ;
ltem 2.
7.2.3. COMUNICACION CON EL CLIENTE
» Evidencia:
Caodigo Nombre del documento Registro
o GST-001-RGC-010-
GST-001-OMC Macroproceso: Comercializacion
0003 item 1.
) GST-001-RGC-010-
GST-001-OMO Macroproceso: Operaciones .
0003 Item 2.
GST-001-RGC-010-
GST-001-OMP Macroproceso: Postventa .
0003 Item 3.
GST-001-PCO-010- o GST-001-RGC-010-
0000-0 Proceso de Comunicacién 0001-0
ltem: 5.2

7.3.DISENO Y DESARROLLO: N/A
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7.4.COMPRAS
» Evidencia:
Cadigo Nombre del documento Registro
\Procesos\Procesos\G
GST-001-OAC Macroproceso: Compras ST-001-OAC\
7.5.PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
» Evidencia:
Cédigo Nombre del documento Registro
] GST-001-RGC-010-
GST-001-OMO Macroproceso: Operaciones ;
0003 Item 2.
..\Procesos\Procesos\

GST-001-OAT-010-
0004-0

Proceso: Dotacion de EPP

GST-001-OAT\GST-
001-OAT-010-0004-
0.vsd

GST-001-OMO-010-

Proceso: Alquiler de equipo y maquinaria

..\Procesos\Procesos\
GST-001-OMO\GST-

0001-0 001-OMO-010-0001-
0.vsd
7.6.CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
» Evidencia:
Cédigo Nombre del documento Registro
..\Procesos\Procesos\

GST-001-OMO-010-
0002-0

Proceso: Gestién de calibracion y/o
mantenimiento de equipos y/o maquinaria

GST-001-OMO\GST-
001-OMO-010-0002-
0.vsd
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8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1. GENERALIDADES
» Evidencia:
Registro

Caddigo

Nombre del documento

GST-001-OMO-010-

GST-001-RGC-010-

0001-0 0001 item 6.4.
Acta Cierre de Proyecto

GST-001-OMO-010-

0002-0
GST-001-OMO-010- | 5 o <o: Control y sequimiento de proyectos | o 001-RGC-010-

0003-1 ' yseg proy 0001 item 6.2.

8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

> Evidencia:
Cédigo Nombre del documento Registro

..\Procesos\Procesos\

GST-001-OMP-010-
0001-0

Proceso: Gestién de quejas y reclamos

GST-001-OMP\GST-
001-OMP-010-0001-
0.vsd

GST-001-OMP-010-

Proceso: Ejecucion de Garantias

..\Procesos\Procesos\
GST-001-OMP\GST-
001-OMP-010-0002-

0002-0
0.vsd
8.2.2 AUDITORIA INTERNA
» Evidencia:
Cdédigo Nombre del documento Registro
..\Procesos\Procesos\

GST-001-0PR-010-
0002

Proceso: Auditoria Interna

GST-001-OPR\GST-
001-OPR-010-0002-
0.vsd
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8.2.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
> Evidencia:
Cadigo Nombre del documento Registro

GST-001-OMO-010-

Proceso: Control y seguimiento de proyectos

GST-001-RGC-010-

0003-1 0001 item 6.2.
8.2.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO
» Evidencia:

Caddigo Nombre del documento Registro

) GST-001-RGC-010-
GST-001-OMO Macroproceso: Operaciones .
0003 Item 2.

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
» Evidencia:

Cédigo Nombre del documento Registro

..\Procesos\Procesos\

GST-001-OMP-010-
0003-1

Procedimiento: Producto no conforme

GST-001-OMP\GST-
001-OPR-010-0003-
0.vsd

GST-001-PEC-010-
0003-1

Plan de emergencia y contingencia

GST-001-RGC-010-
0003 item 7.3
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8.4 ANALISIS DE DATOS
> Evidencia:
Caddigo Nombre del documento Registro
GST-001-OMO-010- GST-001-RGC-010-
0001-0 0001 item 6.4.
Acta Cierre de Proyecto
GST-001-OMO-010-
0002-0
..\Procesos\Procesos
GST-001-OAC-010- Proceso: Calificacién de Proveedores \GST-001-OAC\GST-
0001 | 001-OAC-010-0001-
0.vsd
8.5 MEJORA
» Evidencia:
Cédigo Nombre del documento Registro

GST-001-PAC-010-
0001-0

Procedimiento de Acciones Preventivas y
Correctivas

GST-001-RGC-010-
0001-0
Item: 1.4

GST-001-PRD-010-
0000-0

Procedimiento de Revision por la Direccion

GST-001-RGC-010-
0001-0
Item: 1.4
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Anexo 8. Caracterizacion del proceso de alquiler de equipos
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: CALIBRACION DE INSTRUMENTOS

GST-001-CCI-010-0001-0

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

001-13

Caracterizacion del Proceso: Calibracién de Instrumentos

Proveedores Entradas PHVA Actividades Responsable Salidas Cliente
e, Documentos del proyecto Definir el procedimiento y método adecuado para la Método y procedimiento Ingeniero de
Planificacion de proyectos . " . . 9 . e
aprobado calibracion de instrumentos para calibracion definidos Instrumentacion
Ingeniero de Método y procedimiento p Preparar patrones y documentacion de acuerdo al Patrones y documentos Ingeniero de
Instrumentacion para calibracion definidos procedimiento y método establecido preparados Instrumentacion
Ingeniero de Patrones y documentos . Ingeniero de . Ingeniero de
o Preparar laboratorio o Laboratorio preparado e
Instrumentacion preparados Instrumentacion Instrumentacion
Ingeniero d.6, Laboratorio preparado Calibrar Instrumentos de acugrdo a procedimientos Datos de calibracion Analista de Calidad
Instrumentacion establecidos y registrar datos
H
Ingeniero d? Datos de calibracion Realizar el calculo de incertidumbre y registrar datos Célculo de Incertidumbre Analista de Calidad
Instrumentacion
Método y procedimiento
Ingeniero d?, para cahbrqcmn_@eﬁn@os, Verificar procedimiento, métodos utilizados y registros Analista de Calidad Proce_d|m|ento, método y Ingeniero d?
Instrumentacion datos de calibracion, calculo registros aprobados Instrumentacion
de incertidumbre
Ingeniero de . -, . o . . . . . . Ingeniero de
Instrumentacion Datos de calibracion Aprobar calibracion y liberacion de instrumentos Analista de Calidad Instrumentos liberados Instrumentacion
Analista de Calidad Calibracién aprobada Elaborar certificado de calibracion y hacer firmar a Ingeniero en Certificado de calibracién Analista de Calidad
\% responsables Instrumentacién
Ingeniero en Certificado de calibracién Revisar y firmar certificado de calibracion Analista de Calidad Certmcad_o de calibracion Ingeniero d?
Instrumentacion firmado Instrumentacion
Analista de Calidad Cert|f|cadfp de calibracion Elaborar informe y documentos de proyecto Ingeniero en Informe y documentos de Cliente final
irmado Instrumentacion proyecto
Ingeniero en Informe y documentos de Entregar instrumentos con documentos de respaldo al Ingeniero en Procesg: Ingresos,
. . . Acta entrega Proceso: Control de
Instrumentacion proyecto cliente Instrumentacion
Proyectos
Areas internas, cliente final Quejas y reclamos A Ir a proceso de acciones correctivas y preventivas Analista de Operaciones APCM Interno
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos necesarios para controlar la documentacion generada por GST
INGENIERIA.

2. ALCANCE

Este procedimiento servira para controlar la documentacion generada por GST INGENIERIA y

que es requerida por el Sistema de Gestién de la Calidad.
3. RESPONSABILIDAD

e Analista responsable de area (Duefio del proceso): Aprueba los documentos para su
liberacién, tomando en cuenta que la Alta Direccion debe conocer sobre los documentos

aprobados. Ademas, debe controlar y mantener los documentos que estan a su cargo.

e Analista de Calidad: Establece las pautas necesarias para controlar los documentos, de
tal forma que se encuentren legibles, identificables y actualizados, controlando su

distribucién y uso no intencionado.

e Colaboradores: Deben utilizar la ultima revision de los documentos y respetar el disefio
establecido. El usuario que posea copias para su uso debe asegurar que la documentacion

tenga la Ultima version, de acuerdo a los formatos originales publicados en la red.

e Alta Direccion: Debe aprobar los documentos generados, asegurandose de su eficacia.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. CONTROL DE DOCUMENTOS:

Los documentos internos y externos seran controlados de la siguiente manera:
4.1.1. CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS:

e Identificacién: El Analista de Calidad y el Duefio del Proceso identificaran los documentos

de sus procesos. Una vez identificados, se procederd a establecer los requisitos del
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documento y se presentaran a la Alta Direccién, para aprobacion y liberacion del

documento.

Publicacién: El Analista de Calidad, subira la Gltima revisién de los documentos aprobados
a la carpeta Biblioteca, ubicada en la Red Corporativa, con el propésito de que el usuario

pueda hacer uso correcto del documento requerido.
Nota 1: No se publicarén en la red los documentos que no estén aprobados.

Difusion: El Analista de Calidad, se encargar4 de comunicar a los Colaboradores que el

documento interno ya se encuentra en la red.

Revision y Actualizacién: El Analista de Calidad, hara seguimiento periddico a los
documentos internos en base a los procesos, con el objetivo de verificar su adecuacion y
conveniencia. Si existe necesidad de cambio, actualizacion, anulacién u otro; el Analista de
Calidad en coordinacién con el Duefio del Proceso levantaran los requisitos del documento

para su posterior aprobacién y liberacion del documento.

Registro de documentos: El Analista de Calidad, registrara los documentos en el
“Registro de documentos del Sistema de Gestién de Calidad” GST-001-RGC-010-0000-0,
con el propdsito de documentar su trazabilidad y proporcionar evidencia de las revisiones;
tomando en cuenta que los procedimientos seran controlados a través del siguiente cuadro,

el cual se encontrara en la caratula del documento:

Elaborado Fecha de Revisado Fecha de Aprobado Fecha de

Revisién N o A AN - S
por: elaboracién: por: revision: por: aprobacién:

g) Fecha de aprobacion del
—»  documento.

f) Persona(s) que aprueba el
———————» documento.

e) Fecha de revision del
contenido del documento.

v

d) Persona(s) que revisan el
contenido del documento.

\4

c) Fecha de elaboracién del
documento.

v

b) Persona que elaboro el
documento.

v

a) Revision del documento
(interno o Externo)

A\
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a. Revision: Muestra las revisiones de los documento internos; esta explicacion se la
encuentra en el “Procedimiento de Elaboracion de Documentos” GST-001-PED-010-
0000-0. Para cambiar el nivel de revision, debe existir una revisién y aprobacion del

documento, por parte del Duefio del Proceso.

Nota 2: La persona que elabora el documento, no podra ser la misma que revisa y

aprueba.

Nota 3: Para la revision del documento, se debera contar con un minimo de dos

Colaboradores que conozcan la disciplina o estén relacionados con el proceso.

b. Elaborado por: Es la persona que elaboré el documento. Los colaboradores pueden
elaborar documentos, sin embargo; la persona que elabora el documento no podra ser

la misma que lo revisa y autoriza.
c. Fechade elaboracion: Es la fecha en que se emite el documento.

d. Revisado por: El Duefio del proceso es el responsable de revisar los documentos
especificos. Si el Duefio del proceso es quien elabora el documento, el Analista de
Calidad sera el encargado de revisarlo. Si el Analista de Calidad elabora los

documentos, la Alta Direccion sera quien revise.

e. Fecha de revision: Es la fecha en la que se realizé la revisiéon del documento. La
fecha de revisién del documento tendré vigencia posterior a la fecha de la elaboracion,
con el propésito de asegurar que las partes interesadas hayan tenido conocimiento del
contenido del documento.

f. Aprobado por: Los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001:2008 los aprobara la Alta Direccién y los procesos, procedimientos, formatos
especificos de cada area, los aprobaran los duefios de los procesos respectivamente;
con el proposito de que su autorizacién libere el documento para su publicacion y

difusion.

g. Fechade aprobacion: Es la fecha en que se aprobo el documento.

Nota 4: En los campos “Elaborado por”, “Revisado por” y “Aprobado por”, se utilizara la

“Identificacion de ID de personal’.
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Ejemplo: Colaborador: Natalia Montalvo, ID: montalvon (se usa el primer apellido y la

primera letra del nombre).

Nota 5: La fecha del documento sera de la siguiente manera: dd/mmm/aaaa (dia, mes,

afno).

Ejemplo: Fecha: 05/Feb/2013.

4.1.2. CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS:

e Identificacién: Son los documentos que son propios del cliente. Para ello, el Analista de
Calidad los identificard y los controlara almacenando los registros en carpetas de acuerdo

al proyecto.

e Tiempo de retenciéon: Los documentos se mantendran en archivo dos afios después de
culminado el proyecto. Sin embargo, el Analista de Calidad debera verificar los respaldos y
la conveniencia de dar de baja a los documentos en coordinacién con el Duefio del

Proceso.

4.2. MODIFICACION DE DOCUMENTOS
Se podra realizar modificaciones sélo a documentos internos, tomando en cuenta que si los

documentos externos ya tienen aprobacion del cliente, los cambios se haran con aprobacién
del mismo.

El Duefio del Proceso deberd solicitar la modificacién del documento al Analista de Calidad,
especificando los respectivos campos del documento. El formato del documento estara basado
en el “Procedimiento para Elaborar Documentos" GST-001-PED-010-0000-0. El Analista de
Calidad llevara el documento a revision y verificacion de especificaciones del documento; una
vez revisado se procedera a la aprobacion por parte de la Alta Direccion o Duefio del Proceso.
Las versiones anteriores de los documentos que se modifiquen quedaran a custodia soélo del
Analista de Calidad y serdn almacenadas Unicamente en medios digitales, el resto de
colaboradores deberan desechar los documentos fisicos de versiones anteriores y hacer uso

solo de las ultimas versiones de los mismos.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Documento: Es la informacién y su medio de soporte.
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Nota 1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o electrénico,

fotografia 0 muestra patrén o una combinacién de estos.

Nota 2: Con frecuencia, un conjunto de documentos, por ejemplo las especificaciones

y registros, se denominan “documentacion”

e Especificacion: Documento que establece requisitos.
e Formato: Estructura del documento.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e GST-001-PED-010-0000 “Procedimiento de Elaboracion de Documentos”

e GST-001-RGC-010-0001 “Lista Maestra y Registro de documentos del Sistema de

Gestion de la Calidad”

7. ANEXOS: N/A

8. MODIFICACIONES: N/A
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto definir la metodologia para controlar los registros
requeridos por el Sistema de Gestién de la Calidad de GST INGENIERIA.

2. ALCANCE

Este procedimiento servira para controlar los registros generados por GST INGENIERIA y que

son requeridos por el Sistema de Gestion de la Calidad.
3. RESPONSABILIDAD

e Duefio del Proceso: Debe controlar y mantener los registros de los procesos que estén a

su cargo.

e Analista de Calidad: Establece las pautas necesarias para controlar los registros, de tal
forma que se encuentren legibles, identificables y actualizados, controlando su distribucién

Y Uso no intencionado.

e Colaboradores: Controlar los registros que estén a su cargo y mantener actualizada la

base de datos de los registros.
4. PROCEDIMIENTO

4.1.CREACION DE REGISTROS: El Colaborador encargado de llenar un formato para
registro, como parte de la generacién de documentos, se encargara de aplicar los formatos

necesarios y establecidos segun los procedimientos, tomando en cuenta la Ultima revision.

4.2. APLICACION DE LOS FORMATOS: El Colaborador debera llenar los formatos vigentes

establecidos, tomando en cuenta los siguientes criterios:

e La consulta de los formatos que requiere la hara en la Lista Maestra y Registros de
documentos del Sistema de Gestion de la Calidad, GST-001-RGC-010-0000-0.

o Debera obtener los formatos haciendo click en el hipervinculo de descripcién de los
documentos en la Lista Maestra y Registro de documentos del Sistema de Gestion de
la Calidad, GST-001-RGC-010-0000-0.

e Debera guardar o archivar los consecutivos de los registros en carpeta electronica o

fisica, de acuerdo a los requisitos del cliente o de GST INGENIERIA.


file:///E:/Listas%20y%20registros/GST-001-RGC-010-0000/GST-001-RGC-010-0000-0.xlsx
file:///E:/Listas%20y%20registros/GST-001-RGC-010-0000/GST-001-RGC-010-0000-0.xlsx

PROCEDIMIENTO DE GST-001-PCR-010-0000-1

CONTROL DE REGISTROS
SISTEMA DE GESTION DE LA
< CALIDAD 001

e Los registros deberan documentar la evidencia de aprobacion de la informacién, como

por ejemplo: firmas de aprobacion, responsables, otros.

e Incluir toda la informacién solicitada y en el caso de espacios no utilizados o no

aplicables se vera colocar: No Aplica “N/A”.

e Los errores de los registros se corregiran cuando sea factible hacerlo, siempre y

cuando quede identificada la firma de responsabilidad de la persona que corrige.

4.3.CONTROL DE LOS REGISTROS: El control de los registros sera responsabilidad de los

Duefios de los procesos.

4.4.IDENTIFICACION: Los registros se identificaran, de acuerdo a un cédigo establecido en el
“Procedimiento de Elaboracién de Documentos, GST-001-PED-010-0000-0", también de

acuerdo a los requisitos propios del documento.

4.5.ALMACENAMIENTO: Se almacenardn de acuerdo a las necesidades, por: cddigos,
nombres, érdenes o fechas. Se archivaran segin su elaboracién, diaria, semanal, mensual,
anual, en carpetas, archivadores o en sitios adecuados que evitaran su deterioro, dafio o

pérdida, garantizando su facil acceso.

4.6.RECUPERACION: Se dara de acuerdo a la forma en como se guarden los registros, con el
propdsito de permitir una agil recuperaciéon, por ejemplo: los registros almacenados en la
red podran ser recuperados a través de copias de respaldo y los documentos fisicos se
mantendran en un archivo adecuado. La informacion registrada facilitara la demostracion

de la conformidad con los requerimientos especificos del Sistema de Gestion de la Calidad.

4.7.PROTECCION: Los Duefios de los Procesos y los Colaboradores responsables de
almacenamiento de los registros, se encargaran de disponer sitios y muebles en donde se

almacenaran y protegeran los registros, garantizando la integridad de los mismos.

4.8. TIEMPO DE VIGENCIA: La vigencia de los registros, lo determinaran los Duefios de los

procesos, tomando en cuenta los siguientes criterios:
a. Requerimientos legales
b. Requerimientos del cliente (vida util del servicio)

c. Necesidad de GST INGENIERIA.
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4.9.DISPOSICION FINAL: Se refiere a que disposicion tendran los registros después de

concluido el tiempo de conservacion temporal en el area correspondiente. Para ello, se ha

tomado en cuenta las siguientes disposiciones:

Archivo General: Se pasara al archivo de conservacién temporal (afio, semestre, mes,
otros) en donde estén diferenciados claramente unos de otros.

Destrucciéon: Se eliminaran los registros, llevando un informe por parte del
responsable del proceso, indicando qué documentos se han eliminado.

Reciclaje: Se podran reciclar los registros fisicos, y se evidenciara a través del registro

de evacuacion de desechos otorgado por el Gestor Calificado.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

Nota 1: Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para documentar la trazabilidad y
para proporcionar evidencia de verificaciones, acciones preventivas y acciones

correctivas.

Formato: Estructura del documento.

Registros de Verificacion de la Calidad: documento que proporciona resultados

conseguidos o evidencia de actividades efectuadas.

Distribucién: Procesos que reciben los datos recopilados en los registros.

Clasificacién: El uso que se le da a los registros de acuerdo con la procedencia, el
proceso, actividad, el periodo, fecha.

Proteccién: Lugar adecuado para la conservacion de registros y no se puedan alterar.

Recuperacion: Personal autorizado que solicita el o los registros.

Disposicion: Destino que tiene el registro (activo, inactivo, destruido)

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

GST-001-RGC-010-0001-0 “Registro de documentos del Sistema de Gestién de la
Calidad”

7. ANEXOS: N/A
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2. OBJETIVO

Establecer la metodologia adecuada para planificar y ejecutar Auditorias Internas, que permitan
verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion segun lo exigido en
el punto... de la Norma ISO 9001:2008: “Sistema de Gestion de la Calidad: Requisitos”.

3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las areas de la organizacion para auditorias internas,
las cuales son dirigidas por la Organizacion para propdsitos internos, analisis critico por la Alta
Direccién y auto declaraciéon de conformidad de la Organizacion. (PROCESOS DESCRITOS
EN EL MANUAL DE CALIDAD).

4. RESPONSABILIDAD
e Auditor Lider:
o Dirige todas las fases de auditoria.

Apoya al Auditor Interno durante la auditoria.

(©]

o Realiza auditorias.

o Prepara el Programa de Auditoria Interna.

o Prepara el Informe General de Auditoria Interna.

o Presenta los resultados de la Auditoria a la Alta Direccién.

o Da control y seguimiento a los compromisos de las areas auditadas.
e Auditor Interno:

o Realiza la auditoria interna, revisa los procesos, procedimientos y verifica
conformidad de las actividades, documentos registros.

o Documenta toda la evidencia.

o Elabora informe de auditoria.

o Realiza reunion de cierre y presenta los hallazgos.
e Comité de Calidad:

o Revisa y complementa el programa de auditoria.

o Apoya al Auditor Interno durante la auditoria.

o Da control y seguimiento a los compromisos de las areas auditadas.
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e Alta Direccion:
o Revisay aprueba el programa de auditoria.

o Toma acciones preventivas o correctivas para mejorar el desempefio de la
Organizacion.

o Verifica que las acciones preventivas y correctivas hayan sido implementadas.
e Responsable de Proceso:
5. PROCEDIMIENTO
5.1. CRITERIOS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS

Se aplican los siguientes criterios para los Auditores:

e Conducta ética: Debera generar confianza, demostrar integridad, confidencialidad y
discrecion.

e Presentacion ecuanime: Tiene la obligacién de informar con veracidad y exactitud los
hallazgos.

e Cuidado profesional: Debera actuar con objetividad, imparcialidad, diligencia y juicio.
¢ Independencia: Deberan ser independientes, libres de sesgo o conflicto de intereses.
Los Auditores deben mantener una actitud objetiva, con el propésito de que los
hallazgos y conclusiones de la auditoria se basen en criterios veraces y objetivos.
e Enfoque basado en la evidencia: La evidencia de la auditoria debe ser verificable.
El Comité de Calidad seleccionara a los Auditores Internos calificados y los registraran en la
“Lista de Auditores Internos, GST-001-LAI-0000-0"

Nota 1: El Auditor Lider debera estar certificado para dirigir los procesos de auditoria.

Nota 2: El Auditor Interno debera tener la competencia y estar capacitado para la realizacion de
auditorias, ademas debera conocer los procesos, procedimientos, documentos y registros del
area al que va a auditar, asi como los requerimientos de las Normas ISO 14001, 1SO 9001 y
OSHAS 18001 y la legal vigente. El perfil del Auditor se encuentra especificado en el Manual

de Funciones.

5.2. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

El Auditor Lider elaborara el “Programa de Auditoria Interna, “GST-001-PRA-0000-0", donde se

incluird: Objetivos, alcance, responsables y equipo auditor, recursos, fechas para la realizacion.
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El Programa de Auditoria Interna sera llevado al Comité de Calidad, quienes lo revisaran y
complementaran de acuerdo a las necesidades de cada area. Finalmente, la Alta Direccién
aprobara el “Programa”, estableciendo observaciones y acuerdos sobre el alcance de la
auditoria. El Programa sera socializado a los Auditores Internos por el Auditor Lider el cual se

encargara de entregar el material necesario y dara pautas generales para la Auditoria Interna.

Una vez aprobado el “Programa de Auditoria Interna”, cada Auditor elaborara el “Plan de

Auditoria Interna, GST-001-PLA-0000-0", en Coordinacién con el Duefio del Proceso.
Nota 3: Las auditorias internas se llevaran a cabo cada semestre.

Nota 4: La Alta Direccion o el Auditor Lider, podran solicitar la realizacién de auditorias
adicionales, generales, por proceso o por area de acuerdo a la necesidad o cuando se existan

desviaciones, con la finalidad de mantener controlado el Sistema Integrado de Gestion.

Nota 5: En caso de no existir Auditores Internos calificados o cuando se considere necesario,

la Alta Direccion podra designar a un Experto Técnico.

5.3. REALIZACION DE LA AUDITORIA

El Auditor Lider comunicara a los colaboradores de la Organizacion sobre el “Programa de

Auditoria Interna”, con el propdsito de contar con su participacion, tiempo y predisposicion.

Para el inicio de la Auditoria se realizar4 una reunién de apertura con los Auditores Internos y
Colaboradores con el propésito de formalizar la auditoria. En la reunién de apertura el Auditor
Lider hara la presentacién del equipo auditor, explicacién detallada del programa de auditoria,
conducta y ética del auditado y pautas generales para la auditoria.

En base al “Plan de Auditoria Interna”, los Auditores Internos realizaran las auditorias,
revisando la conformidad de los procesos, procedimientos, documentos Yy registros,
identificando y documentando las no conformidades y oportunidades de mejora. Todo hallazgo

sera registrado en la “Lista de verificacion, GST-001-LVA-0000-0".
Nota 6: Las auditorias internas podran ser programadas o0 no programadas.

5.4. CIERRE DE AUDITORIA

Una vez terminada la auditoria, el Auditor Interno debera elaborar el “Informe Final de Auditoria
Interna, GST-001-IFA-0000-0", en donde se documentaran los hallazgos. En caso de existir No

Conformidades, el Auditor Interno debe sustentar en evidencias y criterios de auditoria.




PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS GST-001-PAI-010-0000-0

INTERNAS
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD 001
=25

El Auditor Interno convocara a reunién al Duefio del proceso y partes interesadas, con el objeto
de presentar el “Informe de Auditoria”, con el objeto de dar a conocer los hallazgos y proponer

acciones de mejora.

El “Informe de Auditoria” debera ser firmado por las partes, para dar conformidad a la auditoria
y compromiso en la realizacion de las acciones preventivas y correctivas por parte del
Auditado.

El Auditor Lider revisara el informe de auditoria entregado por el Auditor Interno con el
propdsito de dar control y seguimiento a los compromisos, finalmente elaborar4 un informe

general de la auditoria y comunicara los resultados a la Alta Direccion.

Finalmente, se realizard una reunion de cierre general de la Auditoria Interna, para presentar el
resumen de los hallazgos, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de la

Organizacion.

Nota 7: El Auditor Lider deberd entregar a la Alta Direccion en un periodo de ocho dias habiles,
el “Informe General de Auditoria Interna”, para que evallen los resultados y se establezcan las

acciones necesarias.

Nota 8: El Duefio del Proceso debera levantar las no conformidades de acuerdo al

“Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas, GST-001-PAC-0000-0"

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se
cumplen los criterios de auditoria.

e Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.
Nota: Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara

la evidencia de la auditoria.

e Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
gue son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

e Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Nota: Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidad o no conformidad con

los criterios de auditoria como oportunidades de mejora.
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e Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

e Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

e Auditado: Organizacion que es auditada.

e Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo
auditor.

e Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Nota: Un programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias para planificar,

organizar y llevar a cabo las auditorias.

e Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y los detalles acordados de una
auditoria.

e Alcance de auditoria: Extensién y limites de una auditoria.

Nota: El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones,
las unidades de la organizacién, las actividades y procesos, asi como el periodo de tiempo

cubierto.

e Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
e Norma ISO 9001:2008, Punto 8.2.2. Auditoria Interna

e Norma ISO 19011, Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion de la
Calidad y/o Ambiental

e GST-001-PAC-0000-0 “Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas”
8. SEGURIDAD INDUSTRIAL Y AMBIENTE: N/A
9. ANEXOS

e Anexo 1: GST-001-LAI-0000-0 “Lista de Auditores Internos”

e Anexo 2: GST-001-PRA-0000-0 “Programa de Auditoria Interna”

e Anexo 3: GST-001-PLA-0000-0 “Plan de Auditoria Interna”

e Anexo 4: GST-001-LVA-0000-0 “Lista de verificacion”
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e Anexo 5: GST-001-IFA-0000-0 “Informe Final de Auditoria Interna”

10.MODIFICACIONES: N/A
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para identificar, dar tratamiento y controlar el uso o la entrega no
intencionada de productos que no cumplen con los requisitos especificados por el cliente y por la

empresa.
2. ALCANCE

Este procedimiento tiene aplicacion a todas las actividades que realiza GST INGENIERIA S.A. de

acuerdo a los requisitos establecidos contractualmente con el cliente.

3. RESPONSABILIDAD

Analista de Operaciones: Identificar la no conformidad.

Ingeniero Eléctrico, de Instrumentacién y en Telecomunicaciones: Identificar la no Conformidad
4. PROCEDIMIENTO

4.1. IDENTIFICACION, TRATAMIENTO Y PREVENCION DE PRODUCTO NO CONFORME:

Una vez identificada una no conformidad, se procedera a registrarla en el documento:
“Levantamiento de Producto No Conforme, GST-001-FNC-0000-0”, con el objetivo de mantener un

registro de las no conformidades y las acciones correctivas y preventivas tomadas. Para el registro
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de “Levantamiento de Producto No Conforme, GST-001-FNC-0000-0", es necesario tomar en

cuenta el “Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas, GST-001-PPC-0000-0".

Los procesos en donde se identificaran las no conformidades que demanden cumplir con los
requisitos contractuales del cliente son:
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Producto No Conforme
Cédigo Proceso Responsable
Identificacion Tratamiento Prevencion
A través de la
retroalimentacion del ) ) o
) _ . Reparar el equipo, en caso Realizar mantenimiento
] cliente, se identifican los i . . .
Alquiler de de no disponer de otro de | preventivo de los equipos, Analista de
GST-001-OMP-0002-0 ) errores y fallas de los ] o )
Equipos las mismas caracteristicas, antes de que sean Operaciones

equipos alquilados y del
proceso de gestion en

general

y entregarlo al cliente

alquilados

PIL-001-OMP-0003-0

Calibracién de

Instrumentos

Los servicios no cumplen
con las especificaciones
del cliente, se obtienen
valores de incertidumbre

inaceptables

Comunicar al cliente la no
conformidad detectada y
solicitar prérroga, de ser el
caso, para calibrar los
instrumentos requeridos

nuevamente

Asegurarse de que las
calibraciones de los
equipos estén vigentes, y
gue éstos se encuentren
en buen estado; segun

cronograma definido

Analista de
Operaciones,
Gerente de

Proyecto

Nota 1: Todo producto o servicio corregido debera ser validado por el cliente nuevamente con el propdsito de verificar la conformidad con los

requisitos establecido.
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5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito

e No conformidad: Incumplimiento de un requisito

o Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

e Accién preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion.

e Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

e Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los

requisitos.

e Reclasificacién: Variacién de la clase de un producto no conforme, de tal forma que

sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

e Reparacion: Accién tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en

aceptable para su utilizacién prevista.

e Desecho: Accion tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso

inicialmente previsto.

e Concesién: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los

requisitos especificados.

e Permiso de desviacion: Autorizacion para apartarse de los requisitos originalmente
especificados de un producto antes de su realizacién.

e Liberacioén: Autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.
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6.

7.

8.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Norma ISO 9001:2008, Punto 8.3

e GST-001-PPC-0000-0 “Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas”

ANEXOS

e Anexo 1: GST-001-FNC-0000-0 “Levantamiento de Producto No Conforme”

MODIFICACIONES: N/A




Anexo 10. Registros Normativos de la ISO 9001:2008

Anexo 10.1 Registro de resultados de revision de Direccion

REGISTRO DE RESULTADOS DE REVISION DE
‘ ( ; S' I \ DIRECCION GST-001-RRD-0000-0
=5

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P15-001

. FECHA REVISION
PUNTO DE REVISION INFORMES DE RESULTADOS RESPONSABLE

DESDE HASTA

RESULTADOS DE AUDITORIA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

RETROALIMENTACION CLIENTES

ESTADO ACCIONES CORRECTIVAS

ESTADO ACCIONES PREVENTIVAS

NO CONFORMIDADES / OPERACION

OBSERVACIONES GENERALES

Nombre Firma Puesto que ocupa

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por




Anexo 10.2 Educacién, formacién, habilidades y experiencia — Registro de

Induccion

G ST REGISTRO DE INDUCCION GST-001-RDI-0000-0
- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P12-001

NOMBRES Y APELLIDOS:|

AREA:|

CARGO:| |

FECHA DE INDUCCION:|

HORA
DESCRIPCION DE INDUCCION RESPONSABLE HRMA
DESDE HASTA

TALENTO HUMANO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SISTEMAS

CONTROL DE DOCUMENTOS

LOGISTICA

COMPRAS

FINANCIERO CONTABLE

MATERIAL ENTREGADO Sl NO N/A OBSERVACIONES

Manual de induccién

Reglamento Interno de SSO

Reglamento Interno de Trabajo

Funciones y Responsabilidades

Procesos en que el Colaborador esté involucrado

Suministros de oficina

Computador

OBSERVACIONES GENERALES

He recibido la induccién y me comprometo a cumplir con las normas establecidas

HARMA:

NOMBRE:



Anexo 10.3 Registro de Instrumentos Calibrados

‘ G ST REGISTRO DE INSTRUMENTOS CALIBRADOS GST-OU-LING00003:0
- DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 00114

Lista de Instrumentos calibrados

Identificacion y liberacién del Instrumento Etapa de calibracion

rectade | Responsablede | Verfiadéndel - F— SN PP RuRp—
ecnade | Responsablece | Verlicacondel | oy vciones Detectadas 2inica afinal nsable NSADESCE | pango de Calibracn| 5 - | Método de Calibracén utizado iz ot um. ertilca Proyecto Lugarde calibracién Certifcado de calibracién Acta de liberacién de Instrumento Observaciones
recepcién | Recepcion | Instrumento alibraion alibracion Calbracén | Verifcain Instumento alibracion clibracién Galbracin

tem Equipo Marca Modelo od. serie Accesorios




Anexo 10.4 Resultados de la revisidn de los requisitos relacionados con el

producto y de las acciones originadas por la misma

ENTREGA/RECEPCION GST-004-AER-040-0000-0
GST MULTIDISCIPLINARIO 000-00
A

| Fecha [ | Lugar
| Departamento | |

CANTIDAD iTEM MARCA MODELO SERIE CODIFICACION ACCESORIOS INCLUIDOS ESTADO
OBSERVACIONES:

Entregado por: Recibido por:




Anexo 10.5 Resultados de las evaluaciones del proveedor y de cualquier
accion necesaria que se derive de las mismas — Matriz de Evaluacion a

Proveedores

‘ G ST MATRIZ DE EVALUACION A PROVEEDORES GST-001-MEP-0000-0
-

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P12-001
PROVEEDOR: | | FECHA:[ ]
No. INDICADORES Puntaje |Ponderacién Cosiems ¢l | FemeEEeien Porcentaje For(.al.ezas Y
dato del dato debilidades
1 PRODUCTO
Cumplimiento de especificaciones técnicas
PRECIO |
2. Competitividad del precio en el mercado
Crédito
Descuentos
CAPACIDAD |
3 Capacidad de senicio

Instalaciones
Capacidad de logistica
ENTREGA |
Cumplimiento en el tiempo de las entregas

4. |Errores en los productos entregados

Buen estado del producto en el momento de la distribucién, manipulacion yj
Entrega en las instalaciones de la Organizacion

SERVICIO

Tiempo de respuesta a quejas y reclamos

5. |Tiempo de respuesta a consultas

Existencia de garantias

Cumplimiento de garantias

EXPERIENCIA EN EL SECTOR |
6. Afios de experiencia en la prestacion de senicios y oferta de productos.
Nivel de satisfacciéon de clientes beneficiados con los productos o senicios
Desempefio en relacion a la competencia

REQUISITOS DOCUMENTALES |
Existencia del nombramiento del Representante Legal

Existencia de la cédula de ciudadania del Representante legal

Existencia del Registro Unico de Contribuyentes R.U.C.

Existencia del Certificado de la Superintendencia de Compaiiias

Existencia del Certificado de no constar en la Central de Riesgos
Existencia de los Certificados Bancarios

Existencia de los Certificados que acrediten la calidad y procedencia de log
Existencia de la Carta de compromiso

Existencia del Formulario de proveedor

Existencia de los documentos que acrediten su existencia legal en el pais
Existencias de las Referencias comerciales (minimo 3)

REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Cumplimiento de los requisitos contractuales establecidos




Anexo 10.6 Resultado de la Validacion de Procesos

RESULTADOS DE LA VALIDACION DE PROCESOS

GST-001-PVP-0000-1

YGST

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P15-001
AREA|
PROCESO|
PRODUCTO (QUE APTO A VERIFICACION) |
FECHA DE VALIDACION|
ACCION A VALIDAR RESULTADOS DE LA VALIDACION RESPONSABLE

Ol |IN[O|VN|H[WIN |-

OBSERVACIONES GENERALES

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

Firma:
Firma:

Firma:




Anexo 10.7 Registro de Identificacion de Producto

IDENTIFICACION DE PRODUCTO

GST-001-IDP-0000-1

YGST

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

P15-001

PRODUCTO|

MARCA |

MODELO|

coDIGO|

CARACTERISTICAS FSICAS

INFORMACION TECNICA

FOTOGRAFA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE REVISION

DETALLES DE CALIBRACION

OBSERVACIONES GENERALES

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

Firma:
Firma:
Firma:




REGISTRO DE EQUIPOS DE GST INGENIERIA

FECHA | FECHA | o\ UBICA-
! MO- ULTIMA | PROXI | "aADE | oBsERv | consipe | YONFYA | usica- | paToS TECNICOS CERTIEICADOS DE
EQUIPO MARCA TIPO DE- | SERIE CALI- | ACIO- | RACIO- CION | Y MANUALES DE :
E LO CALI- | CALI | BRA- NES NES pE ACTUAL USUARIO CALIBRACION
M BRA- | BRACIO | oRoF ALMACEN
CION N AMIENTO
\172.16.10.1\equipo | \172.16.10.1\equipos
S\MANUALES Y FO |~ \2. EQUIPOS\IO.
ART 17/09/20 | 17/09/20 Verificar TOS _EQUIPOSWMA | ARTTS.6 RELAY -
L TS.6 | 201017706 | 745 13 162 calibracién NUALES EQUIPOS 2010-
10. ARTTS.6 RELAY | 17706\CERTIFICAD
UNIDAD
~2010-17706 0s
COMPROBA \\172.16.10.1\equipos
DORA DE \172.16.10.1\equipo e e
\2. EQUIPOS\ISA
RELES s\12 EQUIPOSISA | ZZ=3uiBOSISA
) CB2 | ho1am0086 | 1710120 | 17110120 | o CBA000\DOCUME | SPAZ000IDOCUMES
000 12 14 NTOS\CBA2000
DE PRECISION Y
ISA GUIA DE DE PRECISION Y
ApLIAR S | TRAZABILIDAD - 1SA
APLICACION.pdf CBA2000.pdf
MEDICIONES \\172.16.10.1\equipos
ELECTRICAS \1172.16.10.1\equipo | \2. EQUIPOS\SA
UNIDAD S\2. EOUIPOS\ISA T2000 -
COMPROBA 72000 - 201320402\DOCUME
3 | DORADE T0200 2013/20402 18’(1)5’ 20 18’(1)5’ 201 o3 201320402\DOCUM | NTOS\CERTIFICATE
TRANSFOR ENTOS\T2000 OF ACCURANCY
MADORES APPLICATION | AND TRACEABILITY
GUIDE pdf - ISA T2000 SN
201320402.pdf
W172.16.10.1\equipo \172.16.10.1\equipos
MEGA- AM 03/10/20 | 03/10/20 Verificar SWMANUALES Y_FO Al\\fbgog:zp gns;l\sﬁgb :
4| oHmETRO | AMPROBE B-50 | 12060015 12 13 Tk calibracion TOS_EQUIPOSWA | 75566015\00CUME

NUALES EQUIPOS\
AMPROBE_AMB50

NTOS\CERTIFICAD
O DE CALIBRACION



file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/ISA_ARTTS%206.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/ISA_ARTTS%206.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/MANUALES_EQUIPOS/10.%20ARTTS.6%20RELAY%20-%202010-17706
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/MANUALES_EQUIPOS/10.%20ARTTS.6%20RELAY%20-%202010-17706
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file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/10.%20ARTTS.6%20RELAY%20-%202010-17706/CERTIFICADOS
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/10.%20ARTTS.6%20RELAY%20-%202010-17706/CERTIFICADOS
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/10.%20ARTTS.6%20RELAY%20-%202010-17706/CERTIFICADOS
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/10.%20ARTTS.6%20RELAY%20-%202010-17706/CERTIFICADOS
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/10.%20ARTTS.6%20RELAY%20-%202010-17706/CERTIFICADOS
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/10.%20ARTTS.6%20RELAY%20-%202010-17706/CERTIFICADOS
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CBA2000%20GUIA%20DE%20APLICACION.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CBA2000%20GUIA%20DE%20APLICACION.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CBA2000%20GUIA%20DE%20APLICACION.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CBA2000%20GUIA%20DE%20APLICACION.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CBA2000%20GUIA%20DE%20APLICACION.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CBA2000%20GUIA%20DE%20APLICACION.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20PRECISION%20Y%20TRAZABILIDAD%20-%20ISA%20CBA2000.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20PRECISION%20Y%20TRAZABILIDAD%20-%20ISA%20CBA2000.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20PRECISION%20Y%20TRAZABILIDAD%20-%20ISA%20CBA2000.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20PRECISION%20Y%20TRAZABILIDAD%20-%20ISA%20CBA2000.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20PRECISION%20Y%20TRAZABILIDAD%20-%20ISA%20CBA2000.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20PRECISION%20Y%20TRAZABILIDAD%20-%20ISA%20CBA2000.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20CBA2000/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20PRECISION%20Y%20TRAZABILIDAD%20-%20ISA%20CBA2000.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/T2000%20APPLICATION%20GUIDE.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/T2000%20APPLICATION%20GUIDE.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/T2000%20APPLICATION%20GUIDE.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/T2000%20APPLICATION%20GUIDE.pdf
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file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/T2000%20APPLICATION%20GUIDE.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/CERTIFICATE%20OF%20ACCURANCY%20AND%20TRACEABILITY%20-%20ISA%20T2000%20SN%20201320402.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/CERTIFICATE%20OF%20ACCURANCY%20AND%20TRACEABILITY%20-%20ISA%20T2000%20SN%20201320402.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/CERTIFICATE%20OF%20ACCURANCY%20AND%20TRACEABILITY%20-%20ISA%20T2000%20SN%20201320402.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/CERTIFICATE%20OF%20ACCURANCY%20AND%20TRACEABILITY%20-%20ISA%20T2000%20SN%20201320402.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/CERTIFICATE%20OF%20ACCURANCY%20AND%20TRACEABILITY%20-%20ISA%20T2000%20SN%20201320402.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/CERTIFICATE%20OF%20ACCURANCY%20AND%20TRACEABILITY%20-%20ISA%20T2000%20SN%20201320402.pdf
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file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/ISA%20T2000%20-%20201320402/DOCUMENTOS/CERTIFICATE%20OF%20ACCURANCY%20AND%20TRACEABILITY%20-%20ISA%20T2000%20SN%20201320402.pdf
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file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20754-2065010/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACION/FLUKE%20754-2065010-2014-01-23.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20754-2510001/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACION/FLUKE_754_2510001.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20754-2510001/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACION/FLUKE_754_2510001.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20754-2510001/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACION/FLUKE_754_2510001.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20754-2510001/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACION/FLUKE_754_2510001.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20754-2510001/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACION/FLUKE_754_2510001.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20754-2510001/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACION/FLUKE_754_2510001.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20754-2510001/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACION/FLUKE_754_2510001.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/53.%20%20FLUKE%20754%20-%202092014/DOCUMENTOS/FLUKE%20754-2092014-2013-09-02.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/53.%20%20FLUKE%20754%20-%202092014/DOCUMENTOS/FLUKE%20754-2092014-2013-09-02.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/53.%20%20FLUKE%20754%20-%202092014/DOCUMENTOS/FLUKE%20754-2092014-2013-09-02.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/53.%20%20FLUKE%20754%20-%202092014/DOCUMENTOS/FLUKE%20754-2092014-2013-09-02.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/53.%20%20FLUKE%20754%20-%202092014/DOCUMENTOS/FLUKE%20754-2092014-2013-09-02.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/53.%20%20FLUKE%20754%20-%202092014/DOCUMENTOS/FLUKE%20754-2092014-2013-09-02.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/53.%20%20FLUKE%20754%20-%202092014/DOCUMENTOS/FLUKE%20754-2092014-2013-09-02.pdf
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%20-15%20a%2030%20psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%20-15%20a%2030%20psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/MANUALES_EQUIPOS/FLUKE_700P/FLUKE_700p.pdf
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/MANUALES_EQUIPOS/FLUKE_700P/FLUKE_700p.pdf
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/MANUALES_EQUIPOS/FLUKE_700P/FLUKE_700p.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/23.%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/23.%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/23.%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504.pdf
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NUALES EQUIPOS\

17854504\DOCUME

42

43

44

2srasso | P/ | BT 62 .

100 | osoma | 7120 | 211220 | g
20640706 25/04/20 | 25/04/20 542 Vc_erifica,r

13 14 calibracion

190 | zosaoros | 250420 | 9940 |

FLUKE 700P\FLUK

NTOS\CERTIFICAD

E_700p.pdf

O DE CALIBRACION

FLUKE 700PDS -
17854504.pdf

\\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\FLUKE
700PD5-
25734501\CERTIFIC
ADOS DE
CALIBRACION\fluke

700PDS5_25734501.p
df

\\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\4.
FLUKE 700P06 - S.
6560618\CERTIFICA
DOS\CERTIFICADO
DE CALIBRACION
FLUKE 700P06 -
6560618.pdf

\\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\50.
FLUKE 700PO07 -

20640706\DOCUME

NTOS\fluke-700P07-
20640706-25-04-

2013.pdf

\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\51.
FLUKE 700P07 -

20640708\DOCUME

NTOS\fluke-700P07-
20640708-25-04-

2013 pdf

\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\7.
FLUKE 700P07 - S.
80550709\CERTIFIC
ADOS\CERTIFICAD
O DE CALIBRACION
FLUKE 700P07 -



file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/MANUALES_EQUIPOS/FLUKE_700P/FLUKE_700p.pdf
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/MANUALES_EQUIPOS/FLUKE_700P/FLUKE_700p.pdf
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/MANUALES_EQUIPOS/FLUKE_700P/FLUKE_700p.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/23.%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/23.%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/23.%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/23.%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/23.%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700PD5%20-%2017854504.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20700PD5-25734501/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACIÓN/fluke_700PD5_25734501.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20700PD5-25734501/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACIÓN/fluke_700PD5_25734501.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20700PD5-25734501/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACIÓN/fluke_700PD5_25734501.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20700PD5-25734501/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACIÓN/fluke_700PD5_25734501.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20700PD5-25734501/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACIÓN/fluke_700PD5_25734501.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20700PD5-25734501/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACIÓN/fluke_700PD5_25734501.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20700PD5-25734501/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACIÓN/fluke_700PD5_25734501.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/FLUKE%20700PD5-25734501/CERTIFICADOS%20DE%20CALIBRACIÓN/fluke_700PD5_25734501.pdf
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-100psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-100psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/4.%20FLUKE%20700P06%20-%20S.%206560618/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P06%20-%206560618.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/4.%20FLUKE%20700P06%20-%20S.%206560618/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P06%20-%206560618.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/4.%20FLUKE%20700P06%20-%20S.%206560618/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P06%20-%206560618.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/4.%20FLUKE%20700P06%20-%20S.%206560618/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P06%20-%206560618.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/4.%20FLUKE%20700P06%20-%20S.%206560618/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P06%20-%206560618.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/4.%20FLUKE%20700P06%20-%20S.%206560618/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P06%20-%206560618.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/4.%20FLUKE%20700P06%20-%20S.%206560618/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P06%20-%206560618.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/4.%20FLUKE%20700P06%20-%20S.%206560618/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P06%20-%206560618.pdf
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-500%20psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-500%20psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/50.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640706/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640706-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/50.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640706/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640706-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/50.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640706/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640706-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/50.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640706/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640706-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/50.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640706/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640706-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/50.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640706/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640706-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/50.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640706/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640706-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/51.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640708/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640708-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/51.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640708/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640708-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/51.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640708/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640708-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/51.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640708/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640708-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/51.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640708/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640708-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/51.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640708/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640708-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/51.%20%20FLUKE%20700P07%20-%2020640708/DOCUMENTOS/fluke-700P07-20640708-25-04-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/7.%20FLUKE%20700P07%20-%20S.%2080550709/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P07%20-%2080550709.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/7.%20FLUKE%20700P07%20-%20S.%2080550709/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P07%20-%2080550709.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/7.%20FLUKE%20700P07%20-%20S.%2080550709/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P07%20-%2080550709.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/7.%20FLUKE%20700P07%20-%20S.%2080550709/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P07%20-%2080550709.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/7.%20FLUKE%20700P07%20-%20S.%2080550709/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P07%20-%2080550709.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/7.%20FLUKE%20700P07%20-%20S.%2080550709/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P07%20-%2080550709.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/7.%20FLUKE%20700P07%20-%20S.%2080550709/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P07%20-%2080550709.pdf
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80550709.pdf

\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\8.
FLUKE 700P08 - S.
88950806\CERTIFIC
ADOS\CERTIFICAD
O DE CALIBRACION
FLUKE 700PO08 -
88950806.pdf
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\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\24.
FLUKE 700P09 -

17990906\DOCUME

NTOS\CERTIFICAD

O DE CALIBRACION
FLUKE 700P09 -

17990906.pdf

\\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\32.
FLUKE 700P09 -
18180905\DOCUME
NTOS\CERTIFICAD
O DE CALIBRACION
FLUKE 700P09 -
18180905.pdf

\\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\40.
FLUKE 700P09 -

19220912\DOCUME

NTOS\CERTIFICAD

O DE CALIBRACION
FLUKE 700P09 -

19220912.pdf

700 27/12/20 | 27/12/20 Verificar
pog | 88950806 12 13 e calibracion
27/12/20 | 27/12/20 Verificar
17990906 12 13 g calibracién
02/12/20 | 02/12/20 Verificar
18180905 13 14 2L calibracion
700
P09
27/12/20 | 27/12/20 Verificar
19220912 12 13 661 calibracion
01/08/20 | 01/08/20 Verificar
20830901 13 14 R calibracién

\172.16.10.1\equipos
\2. EQUIPOS\S5.
FLUKE 700P09 -

20830901\CERTIFIC

ADOS\CERTIFICAD

O DE CALIBRACION
FLUKE 700P09 -



file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/7.%20FLUKE%20700P07%20-%20S.%2080550709/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P07%20-%2080550709.pdf
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-1000psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-1000psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/8.%20FLUKE%20700P08%20-%20S.%2088950806/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P08%20-%2088950806.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/8.%20FLUKE%20700P08%20-%20S.%2088950806/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P08%20-%2088950806.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/8.%20FLUKE%20700P08%20-%20S.%2088950806/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P08%20-%2088950806.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/8.%20FLUKE%20700P08%20-%20S.%2088950806/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P08%20-%2088950806.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/8.%20FLUKE%20700P08%20-%20S.%2088950806/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P08%20-%2088950806.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/8.%20FLUKE%20700P08%20-%20S.%2088950806/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P08%20-%2088950806.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/8.%20FLUKE%20700P08%20-%20S.%2088950806/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P08%20-%2088950806.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/8.%20FLUKE%20700P08%20-%20S.%2088950806/CERTIFICADOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P08%20-%2088950806.pdf
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-1500psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/MANUALES_Y_FOTOS_EQUIPOS/Especificaciones%20de%20Equipos/FLUKEmodulo%20de%20presion%200-1500psi.xlsx
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/24.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/24.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/24.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/24.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/24.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/24.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/24.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/24.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE%20700P09%20-%2017990906.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/32.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2018180905/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE_700P09-18180905-02-12-2013.pdf
file://172.16.10.1/equipos/2.%20EQUIPOS/32.%20%20FLUKE%20700P09%20-%2018180905/DOCUMENTOS/CERTIFICADO%20DE%20CALIBRACION%20FLUKE_700P09-18180905-02-12-2013.pdf
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Anexo 10.8 Registro de baja de activo fijo

BAJA DE ACTIVO FIJO

GST-001-BAF-0000-1

YGST

MULTIDISCIPLINARIO

P15-001

ACTIVO|

CODIGO|

AREA|

FECHA DE BAJA|

MOTIVO DE LA BAJA

DESCRIPCION DEL ACTIVO

Pérdida Marca
Deterioro Modelo
Fin vida atil Afio
Donacién Valor a la fecha de adquisicion
Venta Custorio
Siniestro
Saldo inicial Depreciacion Revaluaciéon |Otros ajustes |Valor ajustado
Método Valor
OBSERVACIONES GENERALES
Elaborado por Firma:
Revisado por Firma:
Aprobado por Firma:



Anexo 10.9 Formato Base de calibracion de equipo de medicion

BASE DE CALIBRACION DE EQUIPO DE MEDICION

GST-001-PEM-0000-1

GST

DEPARTAMENTO OPERATIVO

P15-001

EQUIPO|

MARCA|

MODELO|

CODIGO|

ELEMENTO

DETALLES DE CALIBRACION

OBSERVACIONES

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

Firma:
Firma:

Firma:




Anexo 10.10 Validez de los resultados de las mediciones — Registro de

resultados de calibracion de equipos de medicion

RESULTADOS DE CALIBRACION DE EQUIPO DE
‘ GST MEDICION GST-001-PEM-0000-1
“ DEPARTAMENTO OPERATIVO P15-001
EQUIPO| |
MARCA| |
MODELO| |
CODIGO| |
ELEMENTO CALIBRACION OPTIMA VALOR OBTENIDO DIFERENCIA
ACCION AIMPLEMENTAR recalibracion reemplazo de equipo otro (detallar)
OBSERVACIONES
Elaborado por Firma:
Revisado por Firma:
Aprobado por Firma:




Anexo 10.11 Certificado de calibracién

‘ CERTIFICADO DE CALIBRACION GST-004-CER-040-0000-0
- GST DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 004-14
CERTIFICADO DE CALIBRACION Pagina 1 de 2
1.- DATOS DEL CLIENTE
Cliente: PIL | Solicitante: | Néstor Mojica

Amazonas n394 y José Pereira

2.- DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre: TRANSMISOR DE PRESION Nimero de Serie: 2758
Marca: SIEMENS Resolucién: 0,1
Modelo: SITRANS P Rango: -0a32Psl|

3.- OBSERVACIONES DETECTADAS DURANTE LA RECEPCION

Estado: Funcionalidad:

Otros:

4.- PATRONES UTILIZADOS

PATRON UTILIZADO:

TRAZABILIDAD:

FECHA DE CALIBRACION: FECHA DE VALIDACION:

[5.- PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION

6.- LUGAR DE CALIBRACION Y CONDICIONES AMBIENTALES REGISTRADAS
LUGAR: LABORATORIO BLOQUE 31 FECHA: I 21/06/2015
TEMPERATURA AMBIENTE: 24 °c HUMEDAD RELATIVA: I 60 %

7.- RESULTADOS OBTENIDOS

ITEM PUNTOS DE CALIBRACION (PATRON) VALORES OBTENIDOS MEDIDA :SRIOMEDIO ERROR psi HISTERESIS
Ne MPa PSI Ascendentes Descendentes
1 0 0 0 0 0,00 0 0
2 3,45 500 500,5 500,5 500,50 05 0
3 6,89 1000 999,8 999,9 999,85 0,15 0,1
4 10,34 1500 1500,6 1500,3 1500,45 0,45 03
5 13,79 2000 1999,8 2000,2 2000,00 0 0,4
6 17,23 2500 2500,4 2500,6 2500,50 0,50 02
7 20,68 3000 3000,4 3000,4 3000,40 0,40 0

- ENSAYO DE REPETIBILIDAD
VALOR LECTL | LECT2 | LECT3 | LECT4. | LECT5 | vALOR PROMEDIO | ERROR
1500 | 1500,6 | 1500,3 | 1500,6 | 1500,6 | 1500,6 | 1500,54 | 0,54

8.~ ANALISIS GRAFICO

DESVIACIONES EN EL RANGO

; a ﬁ | Series2
[ T — 040 [ seriest # series

o f + T + + + +

W Series2

500,5 999,8 1500,6 19998 25004 300,400

ERROR
°

PRESION NOMINAL




‘ CERTIFICADO DE CALIBRACION GST-004-CER-040-0000-0
- GST DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 004-14
Pagina 2 de 2

9.- ANALISIS DE LA INCERTIDUMBRE

Incertidumbre del Patrén: 0,14 Incertidumbre por Repetibilidad: 0,044
Incertidumbre por Resolucién: 0,029 Incertidumbre por Histéresis: 0,12
0,19 Incertidumbre Expandida: 0,38

Incertidumbre Combinada:

La incertidumbre expandida de medida, se ha obtenido multiplicando la incertidumbre tipica o combinada de medicién por el factor de cobertura k=2 que
para una distribucién normal, corresponde a una probabilidad de aproximadamente el 95%. La incertidumbre tipica de medida se ha determinado conforme

al documento EA 4/02.

10.- OBSERVACIONES FINALES

Revisado por:

Calibrado por:




Anexo 10.12 Registro de resultados de auditoria interna

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

GST-001-RAI-0000-1

YGST

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

P15-001

AREA AUDITADA|

AUDITOR|

FECHA DE AUDITORIA|

DESDE: HASTA:

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Acciones preventivas:

Acciones correctoras:

OBSERVACIONES GENERALES

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

Firma:

Firma:

Firma:




Anexo 10.13 Identificacion de la(s) persona(s) responsable(s) de la liberacion

del producto

IDENTIFICACION DE RESPONSABLES DE LIBERACION DE GST-SGC-FUN-ECA-13/0

‘ G ST —
- DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD SGC-FUN-FCA-001-13/0

Nombre del Cargo:

Area:

Departamento:

Producto

Funciones y Responsabilidades

Formacién Académica Experiencia

Competencias




Anexo 10.14 Levantamiento de producto no conforme

LEVANTAMIENTO DE PRODUCTO NO

GST-000-RNC-000-0000-0

CONFORME
SISTEMA DE LA GESTION DE LA CALIDAD 001-15
=
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:
FECHA DE LA NO CONFORMIDAD PRESENTADA:
ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD
Reclamo de Cliente Proceso de Sistema Producto o Servicio Auditoria
SISTEMA AFECTADO
ISO 9001 OSHAS 18001 1ISO 14001
ACCION A TOMAR SOLICITUD No.
ACCION CORRECTIVA ACCION PREVENTIVA
SOLO PARA AUDITORIA
P FECHA DE .
AUDITORIA No. i TIPO DE AUDITORIA
AUDITORIA
1 Parte 2 Parte 3 Parte

PROCESO AUDITADO: DUENO DEL PROCESO:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

FECHA DE
RESPONSABLE ) FECHA DE
No CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS ) EJECUCION
DE EJECUCION CUMPLIMIENTO
PROPUESTA
REGISTRO DE LAS ACCIONES TOMADAS
3 APROBADO

No. DOCUMENTO CODIGO ELABORADO POR FECHA POR FECHA
RESPONSABILIDADES NOMBRES FECHA FIRMA

RESPONSABLE DE LA NO
CONFORMIDAD:

RESPONSABLE DEL PROCESO:




Anexo 10.15 Resultados de la accidon correctiva

YGST

RESULTADOS DE LA ACCION CORRECTIVA

GST-001-RAC-0000-1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P15-001
AREA|
ACCION CORRECTIVA|
REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA|
FECHA DE REGISTRO DE RESULTADOS |
ELEMENTO REVISADO Si/no OBSERVACIONES RESPONSABLE

DE LA REVISION

éLas acciones se implementaron en
conformidad con la planificacion?

éLa accidn correctiva se
implementé en los tiempos
establecidos por la planificacion?

¢Se ha desarrollado la difusidony
comunicacién de la accién
correctiva a los colaboradores del
proceso?

¢Se han reducido o eliminado los
elementos causantes de las no
conformidades?

éSe han cumplido las metas
determinadas para cada indicador
del proceso?

OBSERVACIONES GENERALES

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

Firma:
Firma:
Firma:




Anexo 10.16 Resultados de la accion preventiva

RESULTADOS DE LA ACCION PREVENTIVA

GST-001-RAP-0000-1

YGST

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P15-001
AREA|
ACCION PREVENTIVA|
REGISTRO DE ACCION PREVENTIVA |
FECHA DE REGISTRO DE RESULTADOS|
ELEMENTO REVISADO St/no OBSERVACIONES RESPONSABLE

DE LA REVISION

éLas acciones se implementaron en
conformidad con la planificacion?

éLa accion preventiva se
implemento en los tiempos
establecidos por la planificacion?

éSe ha desarrollado la difusiény
comunicacién de la accién
preventiva a los colaboradores del
proceso?

éSe han reducido o eliminado los
elementos que constituian
amenaza o vulnerabilidad?

éSe han cumplido las metas
determinadas para cada indicador
del proceso?

OBSERVACIONES GENERALES

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

Firma:
Firma:
Firma:




Anexo 11. Registros de Auditorias Internas



GST-001-PRA-010-

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 0000-0
G S I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
<2 001
FECHA:
AUDITORIA No:
OBJETIVO:
ALCANCE:
AUDITOR LIDER;:
ASISTENTES
NO. NOMBRES CARGO C.C. FIRMA
PROCESOS A AUDITARSE
AUDITOR
NO. PROCESOS FECHAS INTERNO AUDITADO
OBSERVACIONES
RESPONSABLES NOMBRES FIRMA

ELABORADOR POR:

APROBADO POR:




YGIT

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

GST-001-PLA-0000-0

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

001

FECHA DE ELABORACION DE
PLAN DE AUDITORIA INTERNA:

AUDITORIA No:

PROCESO A AUDITARSE:

DUENO DEL PROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

AUDITOR(ES) INTERNO(S):

FECHA REUNION DE APERTURA:

HORA:

FECHA REUNION CIERRE:

HORA:

PLANIFICACION

FECHA HORA ACTIVIDAD OBSERVACIONES

AUDITADO AUDITOR(ES)

OBSERVACIONES GENERALES

RESPONSABLES

NOMBRES

FIRMA

ELABORADO POR
(Auditor Interno):

APROBADO POR
(Duefio de Proceso):




GST-001-LVA-0000-0

LISTA DE VERIFICACION
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
- 001

FECHA:

AUDITORIA No:

PROCESO A AUDITARSE:

DUENO DEL PROCESO:

AUDITADO(S):
CONFORMIDAD
CLAUSULA PREGUNTAS DOCUMENTOS Y |15 | AzGOS
REGISTROS
sl NO
OBSERVACIONES
RESPONSABILIDADES
AUDITOR INTERNO FIRMA




LISTA DE AUDITORES INTERNOS

GST-001-LAI-0000-0

GS | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
N

001
FECHA:
AUDITORIA No:
AUDITORES INTERNOS
No. NOMBRES CARGO FIRMA PROCESO A AUDITAR

OBSERVACIONES

RESPONSABILIDADES

AUDITOR LIDER

FIRMA




INFORME FINAL DE AUDITORIA
INTERNA

GST-001-IFA-0000-0

YGIT

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

001

FECHA:

AUDITORIA No:

PROCESO AUDITADO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

AUDITADOS

NOMBRES

CARGO/PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTACION ANALIZADA

NOMBRE DEL DOCUMENTO

CcODIGO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

MEJORA

OPORTUNIDAD DE SOLICITUD DE ACCIONES

CORRECTIVAS




YGIT

INFORME FINAL DE AUDITORIA
INTERNA

GST-001-IFA-0000-0

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

001
CONCLUSIONES
RESPONSABLES
CARGO NOMBRES FIRMA

AUDITOR INTERNO

DUENO DEL PROCESO

AUDITOR LIDER




Anexo 12. Matriz de evaluacion de riesgos laborales de

los puestos administrativos de GST Ingenieria



Tabla 38. Matriz de evaluacién de riesgos laborales de los puestos administrativos de GST Ingenieria

1. COMERCIALIZACION,
2. POSTVENTA,
3. COMPRAS,
4. ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS,

5. LOGISTICA DE
COMPRAS,

6. TALENTO HUMANO,
7. FINANCIERO-
CONTABLE

De manera
general, realizar
actividades

administrativas y
de planificacion,
como:

- Realizar
actividades
relacionadas a
ventas de
servicios.

- Realizar ofertas
de proyectos y

licitaciones.

- Realizar
planificacion  de
ejecucion de
proyectos.

- Gestionar el
alquiler de
equipos.

- Dar seguimiento
al ingreso y
egreso de

inventarios en el
sistema.

- Llevar la
gestion de ventas
y de reclamos.

- Planear
logistica de
materiales y
equipos.

- Planear
logistica de
personal.

- Planear
logistica de

compras.

SI

Vision borrosa,
doble vision,
enrojecimiento, ; .
lagrimeo, tension No \IIDiISlet:{i]flaa(;igi No
USO DE PDV ERGONOMICO | ocular, dolor de | observa- aproximada a 455 | observados MEDIO 60
cabeza, dos mm
empeoramiento  de ’
problemas oculares
preexistentes.
POSTURA
(PROLONGADA, . No
MANTENIDA, ERGONOMICO :\1"0""'(?;?5 egs"e‘l’lg'&""’ observa- | Noobservados | N0 MEDIO | 25
FORZADA, y espalda. dos

ANTIGRAVITACIONAL)

Capacitar al
personal en trabajo
seguro con equipos
de cémputo,
implementar pausas
activas. Realizar
evaluaciones
médicas
ocupacionales  (de
tipo ergonémico) de

Colocar h i6di
mobiliario Capacitar al |ngredso, perio |casi
adecuado personal en y eI retiro a
con silla, trabajo personal nuevo qule
Pérdida o escritorio  y Capacitar seguro - con I(-?r?ll;JerSeEQa asa; com(e; Base para
5/ 8 deterlprodela S| | PDV acorde al personal equipos de evaluaciones computador
vista. a las computo, g~
necesidades Implementar medlca_s
fisicas y pausas qcupamonales’ .(de
laborales del ti tipo ergondémico)
aborales de! activas.
trabajador pe(|éd|cas y de
retiro al personal
antiguo de la
empresa para
descartar, controlar
y hacer seguimiento
a posibles lesiones
osteomusculares en
miembros
superiores, cuello y
espalda
Capacitar al
Tanel personal en
carpiano, ’ seguro  con .
5| g| esguince de S| Capacitar equipos  de Periodos de Apoya Pies
cuello y trauma al personal descanso
- computo,
€n region Implementar
lumbar.
pausas
activas.




- Garantizar la

provision
oportuna de
personal.
- Realizar

capacitacion  al
personal.

- Entregar
beneficios e
incentivos.

- Elaborar
memos.

- Transcribir e
imprimir
documentos.

- Manejar vy
trasladar
documentos,
archivos, y
carpetas.

- Seleccionar al
personal.

- Revisar el
cumplimiento de
horarios por
parte del
personal.

- Elaborar
contratos, actas
de finiquito y rol
de pagos.

- Cuadrar el rol
de pagos con el
Contador
General.
- Revisar tarjetas
de vacaciones.

- Revisar y
ejecutar las
planillas del
IESS.

- Ayudar al
personal a
solicitar  créditos
en el Banco e
internamente.

- Entre otras.

Capacitar al
personal en trabajo
seguro con equipos
de cémputo,
implementar pausas
activas. Realizar
evaluaciones
médicas
ocupacionales (de
tipo ergonémico) de

Capacitar al ingreso, pe_riédicas
personal en y de retiro al
: personal nuevo que
No ACEPTABLE CON Tanel g?;’fig con |ingresa — a  la
MOVIMIENTO ERGONOMICO | Molestias en cuello | p 0 | No observados No 8| mMEDIO | 25 | 200 |'| cCONTROL carpiano, | g Capacitar | o ings e | EMPresa, asi como
REPETITIVO y vista. observados | . esguince de al personal . evaluaciones
dos ESPECIFICO cuello cémputo, médicas
’ Implementar )
ocupacionales (de
pausas - -
- tipo ergondémico)
activas. -
periédicas 'y de
retiro al personal
antiguo de la
empresa para
descartar, controlar
y hacer seguimiento
a posibles lesiones
osteomusculares en
miembros
superiores, cuello y
espalda
Colocar
mobiliario Capacitar al
adecuado personal en
sill ACEPTABLE CON Trauma en cec itori o P
) illa - escritorio y . seguro  con -
MOBILIARIO DE ERGONOMICO Molestlas en cuello, ergonémi- No observados No 8 | MEDIO 25 | 200 I CONTROL region IL_mear Sl | PDV acorde Capacitar equipos de periodos de
OFICINA INADECUADO cintura y espalda. observados | . y extremidades al personal . descanso
ca ESPECIFICO superiores a las cémputo,
’ necesidades Implementar
fisicas y pausas
laborales del activas.
trabajador
Capacitar al Capacitar al
personal en | personal en trabajo
P trabajo seguro con equipos
BCE)STURA (Qgg'll'DL(J:I;OAg ERGONOMICO Trastornos musculo bNO No ob d No 8 | MEDIO 25 | 200 | égﬁﬁ.;%?_LE (EIoiy] re-lg—;rigLr:Tuamebnar si Capacitar Seguro an . Ide cé:nputo,
INADECUADAS AL - esqueléticos. 0 (sjerva- 0 observados observados | SPECIFICO y extremidades al personal €quipos € | Implemen arpla}usas
REALIZAR LA TAREA ). os EsiAZElA superiores. computo, activas. Realizar
Implementar evaluaciones
pausas médicas
activas. ocupacionales (de
tipo ergonémico) de
ingreso, periédicas
y de retiro al
personal nuevo que
ingresa a la
empresa, asi como
Capacitar al evaluaciones
personal en médicas
MOVIMIENTOS Tanel trabajo ocupacionales (de
REPETITIVOS AL Trauma acumulativo No No ACEPTABLE CON carpiano Capacitar seguro  con tipo ergonémico)
DIGITAR ) ERGONOMICO | en extremidades | observa- No observados observados 8 | MEDIO 25 | 200 CONTRpL esguince ae Sl al personal equipos de periddicas y de
INFORMACION EN EL superiores. dos ESPECIFICO cuello cémputo, retiro al personal
SISTEMA. ’ Implementar antiguo de la
pausas empresa para
activas. descartar, controlar
y hacer seguimiento
a posibles lesiones
osteomusculares en
miembros
superiores, cuello y
espalda
Capacitar al
personal en
Fatiga y tension No \I/:?Issutglr;;::igi No ASEEPLAELE EEh Pérd|dao Capacitar tsr:gjig con | Periodos de | Base para
FIJACION VISUAL ERGONOMICO | . observa- - 8 | MEDIO 60 | 480 CONTROL deterioro de la | SI :
visual, cefaleas. d aproximada a 455 | observados . . al personal | equipos de | descanso computador
[o] ESPECIFICO vista. .
mm. coémputo,
Implementar

pausas




activas.

Promover la
GESTION realizacion de
ORGANIZACIONAL . capacitaciones
(ESTILO DE MANDO, Capac'tﬁ” al sogre comunicacion
PAGO DE fr:rbssga en asertiva, manejo de
CONTFéATACCgN, SICOSOC No | Es”guince de c seguio con c:ientes diﬁcilesi
PARTICIPACION, PSI IA- | Depresion, estrés, No cuello y trauma apacitar . clima organizacional
INDUCCION Y | LES anfiedad. obzerva— No observados observados 2 EAO 10 2y V] ACEPTABLE en r)(/egién sl al ,fersonal egwpots de y manejg del estrés.
CAPACITACION, 0s lumbar. rrzg}zumghtar Promover la
BIENESTAR  SOCIAL, practica de pausas
EVALUACION DEL gitl:\?:ss activas en el puesto
DESEMPENO, MANEJO ’ de trabajo y practica
DE CAMBIOS) de Estilos de vida
laboral saludables.
CARACTERISTICAS I_DE Capacitar  al
LA ORGANIZACION personal en
DEL T,RABAJO trabajo
(COMUNICACION, b g Sistfema de Es”guince de seguro  con
TECNOLOGIA, PSICOSOCIA- | Estrés, aja e | informa- No | cuello y trauma Capacitar :
ORGANIZACION  DEL | LES productividad. cién No observados observados z 1D 10 2y V SEEPIAELS en region Sl al personal egulpots de
TRABAJO, DEMANDAS intranet. lumbar fr;’]';’lgfnghtar
CUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS DE LA pausas
LABOR) activas.
CONDICIONES DE LA
TAREA (CARGA Capacitar al
MENTAL, CONTENIDO personal en -
DE LA  TAREA trabajo i%'g;’;;fg en
DEMANDAS Estrés, depresion, No ACEPTABLE CON p . seguro  con
EMOCIONALES, E’SISCOSOCIA— ansiedad, baja de | observa- No observados obse’;‘\?a dos ; ALTO 25 | 300 CONTROL ca-lr—:ajir:zlo Sl aclay?:rg(t)igl equipos de lt(r)a?bzggeztsz g§
SISTEMAS DE productividad. dos ESPECIFICO ) computo, cuentan con el
CONTROL, Implementar
DEFINICION DE pausas Implementar recurso.
ROLES, MONOTONIA, activas. Programa de
ETC.) Riesgo Psicosocial,
Realizar actividades
- de Bienestar
Capautallr al Laboral y Social
JORNADA DE frZLS;’jga en
TRABAJO (PAUSAS, . . No Enfermedades . seguro  con
;g/:l\_i/(-\:.:gNl’\lOCTHUCI’Ré\I AOS EE'SCOSOOA' Ersgziisétivi dk;?fi de obzerva— No observados obse’\r‘\?a dos 2 BAJO 10 20 Iv ACEPTABLE prodycidas por | SI a?layf;g;?w;l eguipos de
os estrés laboral. cémputo,
EXTRAS, Implementar
DESCANSOS)
pausas
activas.
Capacitar al
RIESGOS PROPIOS DE personal en
LA TAREA Y LA trabajo
ORGANIZACION, - . No ACEPTABLE CON Enfermedades . seguro  con
CUMPLIMIENTO DE ESISCOSOCIA— gsg;edizn‘ estres, observa- No observados obse’\r‘\?a dos é ALTO 25 | 450 : CONTROL producidas por | SI ;if;g;i;l equipos de
METAS, EXIGENCIAS : dos ESPECIFICO estrés laboral. cémputo,
EN EL ROL, TRABAJO Implementar
REPETITIVO pausas
activas.
Capacitar al
personal en
L . trabajo
Depresion, estrés, No | Enfermedades .
TRABAJO A PRESION E’S'COSOC'A' baja de | observa- | No observados No 4| BAJO | 10 | 40 |I|ACEPTABLE producidas por | Sl Capacitar | seguro - con
S . observados . al personal | equipos de
productividad. dos | estrés laboral. .
computo,
Implementar

pausas




activas.

ALTA
RESPONSABILIDAD

PSICOSOCIA-
LES

Depresion,
baja
productividad.

estrés,
de

No
observa-
dos

No observados

No
observados

BAJO

25

100

ACEPTABLE

Enfermedades
producidas por
estrés laboral.

Sl

Capacitar
al personal

Capacitar al
personal en
trabajo
seguro  con
equipos de
computo,
Implementar
pausas
activas.
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