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RESUMEN

Los servicios museisticos a nivel mundial han experimentado una profunda
evolucion tendiente a transformar la forma clasica de exhibir el patrimonio de
los museos, de tradicionales y formales hacia espacios de diversion e
interaccion de los visitantes; sin embargo en el pais, especificamente en Quito,
todavia no se ha generado esa conversion, brindando la oportunidad de crear

un nuevo museo adaptado a la nueva tendencia museistica internacional.

Es asi que se analiza la implementacién de un museo contemporaneo de cera

en la ciudad de Quito cuya propuesta de valor frente al mercado es la siguiente:

e EXposicion de personajes contemporaneos ecuatorianos y extranjeros
en cera.

e Diversidad de personajes en varios temas de exposicion.

e Implementacién tecnoldgica visual y acustica para la escenificacion.

e Capacidad del cliente de interactuar en los escenarios de exposicion.

El mercado donde se desarrolla el negocio es aparentemente un océano rojo
(mercado consolidado de muchos competidores); pero poco evolucionado y
estancado, otorgando la posibilidad de transformarlo en un océano azul
(mercado en crecimiento de escasa competencia), donde se visualiza una
atractiva potencial demanda (entre 128.160 a 249.704 servicios por afio) que
convirtiéndolo en términos monetarios preveé ingresos de $360.560,22 ddlares a
$702.507,56 dolares por afio, con solo $366.627,61 dolares de inversion.

De acuerdo al andlisis de evaluacion de proyectos, el VAN es positivo, la TIR
esta sobre la tasa de descuento y el periodo de recuperacion del dinero se
estima en aproximadamente dos afios, lo que avala la viabilidad del proyecto.



ABSTRACT

Museum services worldwide have experienced profound changes aimed at
transforming the classic way of displaying wealth of museums, traditional and
formal to fun and interaction spaces for visitors; however in the country,
specifically in Quito, it has not yet generated the conversion, providing the
opportunity to create a new museum adapted to the new international museum

trend.

Thus, the implementation of a wax contemporary museum in Quito is analyzed
in this business case whose value proposition against the market is the

following:

« Exhibition of Ecuadorian and foreign contemporaries wax figures.
» Characters diversity in various exhibition themes.
* Visual and audible technological implementation.

» Visitor's capability to interact in the scenarios.

The market where the business takes place is apparently a red ocean
(consolidated market many competitors); but underdeveloped and stagnant,
giving the possibility to transform it into a blue ocean (growth market of few
competition), where a potential attractive demand is displayed (between
128,160 to 249,704 services per year) than expressed in monetary terms
anticipated an income $ 360,560.22 to $ 702,507.56 US dollars per year, with
only $ 366,627.61 US dollars of investment.

According to the analysis of project evaluation, the NPV is positive, the IRR is
above the discount rate and the payback period is estimated in about two years,

which guarantees the project viability.
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INTRODUCCION

El presente estudio analiza la factibilidad de crear una empresa de servicios
museisticos a través de la adecuacion de un inmueble en diferentes escenarios
de exposicidn equipados con materiales antiguos y contemporaneos, que
ejemplifiguen diversas escenas muy importantes y relevantes para la historia
nacional e internacional, dentro del &mbito: Deportivo, cultural, politico,
artistico, cientifico, del espectaculo y entre otros; en los cuales reposan
personajes ecuatorianos y extranjeros plasmados en cera, teniendo una
imagen idéntica en tamafio y fisionomia a las mismas personas que algun dia

fueron y/o son relevantes para la historia del pais y el mundo.

El servicio consiste basicamente en ofrecer visitas guiadas (si el cliente lo
prefiere asi) para nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores; residentes
de Quito, turistas nacionales y/o extranjeros; que deseen visitar el museo por
distintas razones sean estas por fines educativos, turisticos, culturales o por

diversion.

La necesidad de crear este segmento de negocio se facilita por algunos
acontecimientos de potenciacion al sector turistico caracterizado principalmente
por el crecimiento constante de la demanda de turistas extranjeros y locales, la
alta inversion del estado en turismo y el otorgamiento de créditos a tasas
preferenciales; beneficiando asi, hacia diversas actividades econémicas entre
ellas la de los museos de artes plasticas y visuales, generando la oportunidad

para la creacién de un Museo de Cera en la ciudad de Quito.

Dada esta situacion, se determina como potencial alternativa para cubrir, al
menos parcialmente la creciente demanda por servicios relacionados al
turismo, la implementacién del mencionado proyecto que al final del presente

plan, se resuelve que es social, legal y financieramente viable.



CAPITULO I: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

1.1. Antecedentes

En los antecedentes se analizan temas relacionados a la historia de los
museos y una perspectiva de la situacion actual del sector donde se desarrolla

el negocio.

1.1.1. Historia museistica

De acuerdo a la Subsecretaria de Memoria Social (2015), los museos son una
expresion de nuestra memoria y diversidad cultural, que contribuyen el ejercicio
pleno de los derechos culturales y el aprendizaje colectivo, al preservar y

difundir las huellas de nuestro pasado.

La historia de los museos parte del coleccionismo, lo que responde a la
necesidad de los seres humanos en poseer objetos Unicos y exclusivos como
demostracion de poder y status, siendo el museo Ashmolean de la Universidad
de Oxford el primero en abrir sus puertas al publico en al afio 1683 (Gilbert,
2011).

Los museos a nivel mundial han permanecido en constante evolucion. Desde el
siglo XVII hasta el siglo XVIII la propiedad de las colecciones correspondia
exclusivamente a la iglesia y la monarquia. A finales del siglo XVIII a través de
la creacion del Estado revolucionario francés se permite la transferencia
completa de la autoridad museistica de la iglesia al estado y se crea el estrecho
vinculo entre patrimonio, museo y nacion. Progresivamente a comienzos del
siglo XIX comienza la aparicion de museos de propiedad municipal y privada
gracias a la instauracion del sistema politico democratico tanto en Europa como
en Estados Unidos. Luego en el siglo XX gracias al desarrollo intelectual
acelerado de la época, los museos se comienzan a especializar y surgen
variedad de formas de exposicién. Después de la Segunda Guerra Mundial

nacen organismos no gubernamentales como el Consejo Internacional de



Museos —ICOM- promoviendo programas de generacion y conservacion de
museos, se estima que mas del 70 % de los museos actuales fueron creados
tras la creacién del ICOM. En la década de los 90’s, la crisis econémica por
falta de financiamiento publico provoca que los museos busquen nuevas
alternativas de financiamiento especialmente del sector privado y empresarial,
apoyado por una fuerte oleada “neoliberal” que considera contraproducente el
excesivo intervencionismo estatal defendiendo el libre mercado capitalista. A
esto se agregan factores de cambios tecnoldgicos, de globalizacion y de
mercadotecnia; haciendo que varios museos internacionales se conviertan en

negocios exitosos en términos de rentabilidad (Gilbert, 2011).

Los museos en el Ecuador no han podido concluir ese el dltimo paso evolutivo
para poder afianzarse en aspectos administrativos, tecnologicos y comerciales;
como se puede analizar en el andlisis de la oferta (ver capitulo Ill), la mayoria
de los museos nacionales carecen de una estructura administrativa adecuada

gue les permita promoverse en el mercado y auto sustentarse (Castillo, 2012).

1.1.2. Antecedentes del sector

Es indudable que uno de los sectores de mas alto crecimiento y de mayor
potencial productivo en el Ecuador es el sector Turistico (Ministerio de Turismo,
2014a). Basta visualizar los constantes premios internacionales otorgados al
pais y también a las ciudades que componen la misma, principalmente en
temas relacionados al turismo, por ello la proyeccion de demanda extranjera
gue se pretende recibir en el Ecuador en los proximos afios segun el Plan de
Turismo (PLANDETUR) de 1°700.000 turistas extranjeros para el 2016
(Ministerio de Turismo, 2014b).

Es evidente también el impulso que esta obteniendo el mismo sector a través
del Estado tanto a nivel de Gobierno Nacional como de Gobierno Local. Desde
el punto de vista de Gobierno Nacional, el sector turistico es considerado uno

de los ejes fundamentales para el cambio de la Matriz Productiva en el Ecuador



(Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad, 2013). Es asi
que a través del Ministerio de Turismo se esta promocionando y generando
campafas agresivas internacionales para estimular la visita de turistas
extranjeros al pais, hecho que se respalda en el incremento de la inversion del
gobierno nacional en el sector turistico de diez veces su valor comparando el
afo 2006 con respecto al 2014 pasando de 6 millones a 60 millones de dolares
respectivamente (Ministerio de Turismo, 2015). En la misma linea, a través de
la Corporacion Financiera Nacional CFN, se esta gestionando el otorgamiento
flexible y prioritario de créditos a tasas preferenciales donde se evidencie el
emprendimiento de nuevos negocios que tengan relacion al turismo (CFN,
2014a).

Desde el punto de vista del Gobierno Local, el Municipio de Quito a través de la
Agencia Metropolitana de Promocion Economica se encuentra de igual forma
manejando planes estratégicos de asesoramiento para la generacion de
nuevos negocios de esta manera impulsando el emprendimiento en la ciudad
(CONQUITO, 2014).

Es asi que una actividad econémica favorecida por el impulso turistico viene a
ser los museos de artes plasticas y visuales, beneficiandose por el crecimiento
gue pueda tener la demanda de turistas extranjeros y locales en el corto y largo

plazo en el pais.

Por lo antes expuesto, se considera que se ha generado un ambiente de
negocios idoneo que facilita la generacibn de mayores y mejores servicios
turisticos, considerando como potencial alternativa para cubrir al menos
parcialmente la creciente demanda de servicios relacionados al turismo, la
creacion de un museo contemporaneo de cera que brinde una fresca
alternativa al turista para que conozca de forma divertida varios personajes
famosos ecuatorianos e internacionales de la vida contemporanea actual e

histérica plasmados en cera.



1.2. Descripcion del negocio

Este nuevo concepto de servicio turistico muestra una original alternativa de
diversion tanto para turistas nacionales como extranjeros, la misma que
consiste en la adecuacion de un inmueble en escenarios realistas y rusticos,
equipados con materiales antiguos y contemporaneos, que ejemplifiquen
diferentes escenas muy importantes y relevantes para la historia nacional e
internacional, dentro del ambito: deportivo, cultural, politico, artistico, social y
del espectaculo; en los cuales reposaran personajes plasmados en cera,
teniendo una imagen idéntica en tamafio y color a las personas que algun dia

fueron o son relevantes para la historia del pais y el mundo.

La ubicacién geografia de este negocio es en la ciudad de Quito, dado que es
el cantdén con el mayor flujo de turistas extranjeros en el Ecuador y de mayor
cultura museistica segun el informe otorgado por el Sistema Ecuatoriano de
Museos (Ministerio de Turismo, 2014c y Castillo, 2012). Su micro localizacion
dentro de la capital se determina de acuerdo a un estudio de mercado, que

defina su mejor ubicacion.

1.3. Objetivo general

Realizar un plan de negocios orientado a comprobar la factibilidad de
implementar un Museo Contemporaneo de Cera para la ciudad de Quito,
enfocado en satisfacer la creciente demanda turistica local, nacional y

extranjera.

1.3.1. Objetivos especificos

e Crear el Museo Contemporaneo de Cera.
e Determinar la demanda local, nacional y extranjera, a través del analisis
del mercado en funcién de la capacidad economica, gustos, preferencias

y ubicacion geografica del negocio.



e Delimitar la cantidad de oferta directa e indirecta existente en el
mercado.

e Calcular los niveles de rentabilidad a ser obtenidos en funcién de la
actividad y de la inversion realizada.

e Determinar el precio de entrada al museo mediante un analisis costos-
financiero que asegure accesibilidad del consumidor al servicio y
rentabilidad a la empresa.

e Posicionar a la empresa como la mejor alternativa de servicios turisticos
en cuanto a museos de cera se refiera para la ciudad de Quito.

e Establecer la cantidad de personas necesarias para el correcto
funcionamiento de la empresa de acuerdo a la demanda estimada.

e Determinar la micro-localizacion mas eficiente para el museo
contemporaneo de cera dentro de la ciudad de Quito.

e Establecer el proceso técnico de produccion de figuras de cera, sus

costos y sus tiempos de elaboracion.

1.4. Justificacion e importancia

La necesidad de implementar un museo contemporaneo de cera se refleja en

los siguientes argumentos:

a) Crecimiento sostenible de la demanda

Segun el Banco Central del Ecuador se ha incrementado el turismo nacional
impulsado entre otras cosas, por el crecimiento econdmico que ha tenido el
pais en los ultimos 8 afios (BCE, 2015). Generando un mayor poder adquisitivo
para los ecuatorianos y de esta manera aumentando el gasto agregado en la
economia, incrementandose los viajes, las compras, el turismo nacional; por lo
tanto, mayor demanda de bienes y servicios. Ademas del constante crecimiento
de la demanda turistica extranjera no solo a nivel nacional como indica la tabla
1, sino también en el nivel local (Quito), que se ha convertido a lo largo de los

ultimos cinco afios como la ciudad mas visitada por turistas extranjeros en el



Ecuador, ha originado el ambiente propicio para emprender novedosos Yy
contempordneos negocios relacionados al turismo (ANDES, 2013).

A continuacion, la tabla 1 explica el ingreso total de turistas extranjeros al pais
entre los aflos 2009 y 2014. El mismo detalla claramente un crecimiento de
14,2% de turistas entre enero a diciembre de 2014 en relacidbn al mismo
periodo del afio anterior, que en términos absolutos significa un incremento de
190,737 personas. La procedencia de turistas de acuerdo a su importancia se
clasifica en 25% desde Colombia, 18% Estados Unidos, 11% también de Peru
y 46% de otros destinos. Se estima que para diciembre de 2016 se alcance la
cifra record de 1,7 millones de turistas extranjeros. Siendo el mes de abril el de
mayor crecimiento con 32%, el mes de febrero el 20% también enero y agosto
con 17%. Mientras que el mes de marzo es el mes de menor crecimiento con

solamente 1% (Ministerio de Turismo, 2014c).

Tabla 1: Llegadas de extranjeros al Ecuador

MES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 VAR%
2014/2013

ENE 86.544 96.109 105.548 127.116 130.842 152.576 17%
FEB 72.742 89.924 86.421 99.521 103.768 124.584 20%
MAR 72.226 82.452 87.495 96.948 113.361 114.007 1%
ABR 72.910 70.540 87.507 92.627 89.669 118.614 32%
MAY 70.277 77.618 82.870 92.644 98.420 111.177 13%
JUN 89.889 91.602 99.949 118.292 121.742 129.062 6%
JUL 102.571 110.545 117.966 130.779 138.140 154.229 12%
AGO 87.221 95.219 98.962 106.375 112.576 131.694 17%
SEP 68.124 71.776 80.090 85.990 97.372 112.767 16%
OCT 77.960 83.701 88.357 99.145 111.519 124.456 12%
NOV 76.965 81.253 92.573 99.674 112.061 127.562 14%
DIC 91.070 96.359 113.299 122.790 136.799 156.278 14%

TOTAL 968.499 | 1.047.098 | 1.141.037 | 1.271.901| 1.366.269 1.557.006 14%

Tomado de: Ministerio de Turismo (2014b)



b) Apoyo crediticio publico

La industria turistica es catalogada dentro del actual Gobierno Nacional como:
“Turismo es uno de los proyectos especiales priorizados por el Gobierno
Nacional y la Corporacion Financiera Nacional. Nuestro objetivo es estimular
inversion productiva responsable y rentable en el sector Turismo como un
factor de desarrollo y crecimiento econémico...” Esta politica deriva hacia un
trato preferencial que otorga la CFN para el desarrollo de proyectos turisticos,
otorgando financiamiento a una tasa de interés del 9.50% hasta un 70% de
relacion deuda/capital del total del costo del proyecto nuevo (CFN, 2014b).
Adicionalmente, el MINTUR esta realizando talleres para emprendimientos
turisticos donde viene incluido asistencia técnica en gestion de proyectos,
identificacion de oportunidades de inversién turistica y apoyo técnico en gestion

de crédito con la banca publica (Ministerio de Turismo, 2014a).

c) Escasa oferta directa

La oferta escultural en lo que a museos de cera se refiere, es poco explotada si
se compara con otros paises de la region y del mundo, hecho que se evidencia
en un Unico y antiguo museo de cera en la ciudad de Quito, llamado Alberto
Mena Caamafo, inaugurado hace mas de 50 afos (en 1959) y que
actualmente esta bajo la administracién del Municipio de Quito (Centro Cultural
Metropolitano, 2014).

Por lo tanto, el emprendimiento de una nueva empresa que ofrezca servicios
museisticos esculturales con un concepto mas moderno y satisfaciendo el
constante crecimiento de la demanda nacional y extranjera, se considera

relevante.

1.5. Informacion legal

La Ley de Comparias regula la forma como las empresas se organizan

legalmente indicando los requisitos y obligaciones que deben cumplir. EIl Art. 2



establece las diversas modalidades para constituirse legalmente las empresas,
siendo estas cinco (Ley de Compafiias, 2014):

* La compafia en nombre colectivo;

* La compafia en comandita simple y dividida por acciones;
* La compafiia de responsabilidad limitada;

* La compafia andnima;

* La compafia de economia mixta.

Siendo la compafila and6nima la modalidad mas adecuada para las
necesidades del presente negocio, dado que tiene las siguientes
caracteristicas: “Es una sociedad”, es decir que varias personas pueden
asociarse, unir capitales y participar de las utilidades de la empresa; las
acciones son libremente negociables, lo cual es una caracteristica esencial de
las sociedades andénimas para la incorporacion de nuevos accionistas; los
accionistas responden Unicamente por el monto de sus acciones, es decir
tienen responsabilidad limitada. La compafia como persona juridica responde

en forma ilimitada; no existe un numero limite de accionistas.
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CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

Las variables del entorno econémico forman parte del riesgo sistematico de
una empresa (Ross Westerfield y Jordan, 2006). Es decir estan fuera del
control del negocio y por tanto la tendencia que tenga la variable sistematica en
el presente o en el futuro, afectan positiva o negativamente a la oferta y la
demanda del mercado. Es asi que se vuelve necesario un exhaustivo analisis
del mismo para comprobar que dentro del pais existen las condiciones idéneas

para poder implementar una empresa de servicios museisticos.

De manera general y resumida, el comportamiento positivo que tenga la
economia mundial y local indica que las empresas direccionen su desarrollo
para la misma tendencia; y del mismo modo, si la economia global y local
tiende a ser negativa, las empresas generalmente esperaran resultados

conservadores (Ross Westerfield y Jordan, 2006).

En este sentido es evallan las siguientes variables macroeconémicas basicas
para establecer el escenario econémico en donde se desarrolla el presente

proyecto, las cuales son:

» Producto Interno Bruto

Balanza Comercial

Las Remesas de Emigrantes

El Desempleo

Precio del Petréleo Ecuatoriano

YV V V V V

Inflacion

2.1. La economia ecuatoriana

Segun el BCE (2015) la actualidad econOmica del pais apunta a una
desaceleracion de la economia dado el bajo precio de su principal bien de
exportacion, el barril de petréleo (representa el +- 55% de las exportaciones), el
mismo que viene en constante decrecimiento desde el Ultimo bimestre del afio

pasado; provocando que el gasto publico estatal se contraiga levemente, el
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mismo que representa el 52% de la inversion total general, y por lo tanto se
genere menos demanda de bienes y servicios lo que impacta en un crecimiento
mas lento de la economia. Segun proyecciones del BCE el Ecuador creceria al
1.9% del PIB real en el 2015 (ANDES, 2015).

Ademas el impacto negativo que tiene en el sector externo de la economia
ecuatoriana el fortalecimiento del Délar Americano, perjudicando a las
exportaciones y beneficiando a las importaciones, el mismo que deriva en una
muy probable balanza comercial negativa y por tanto fuga de divisas al exterior
del pais. En respuesta a este presumible escenario econémico, el Ecuador ha
adoptado medidas arancelarias en la que impone sobretasas al 32% del total
de productos importados (ANDES, 2015).

Pese a este entorno actual poco favorable si se compara con afios anteriores,
se refleja una positiva situacion econdmica, en donde las variables
macroecondémicas se mantienen estables para los afios proximos, generando

un ambiente propicio para el desarrollo del museo.

2.2. Producto interno bruto real

El indicador mas amplio de la cantidad total de produccion en una economia es
el PIB que mide el valor de mercado de todos los bienes y servicios que

produce un pais dentro de sus fronteras en un afio (Beker y Mochén, 2000).

El PIB real pasa de 54,250 millones de USD en 2008 a 67,081 millones de USD
en 2013, con un crecimiento promedio anual de 4.7%. Para el 2014, el Banco
Central del Ecuador estima que el PIB alcance un valor de 69,770 millones de
USD, es decir un crecimiento del 4.01% en relacion a 2013 con una tendencia
a la baja desde el 2011 que alcanza el 7,87% como lo indica el grafico 1 (BCE,
2015).
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Figura 1: Producto Interno Bruto
Cifras 2014 estimadas por el Banco Central del Ecuador
Tomado de: Anlytica Securities (2015)

En el Ecuador existen cinco industrias que abarcan mas del 49% del PIB, que
representan los sectores mas importantes de la economia del pais: Agricultura,
Ganaderia, Caza y Silvicultura; Petréleo y Minas, Manufactura (excepto

refinacion de petroleo), Construccion y Comercio.

2.3. Balanza comercial

La balanza comercial es el resultado de todas las transacciones de bienes y
servicios importados y exportados por un pais en un tiempo determinado
(Beker y Mochon, 2000).

De acuerdo a la tabla 2, la balanza comercial nacional disminuye de 1,081.02
millones de USD en 2008 a -1,040.99 millones de USD en 2013. Mientras que
a diciembre de 2014 la balanza comercial es de solamente -727.02 millones de

USD. En el grafico 2 se puede visualizar de manera mas detallada.
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Tabla 2: Balanza comercial importaciones vs exportaciones (millon USD)

—— Exportaciones Importaciones Balanza
FOB FOB Comercial
2008 18.818,33 17.737,30 1.081,02
2009 13.863,06 14.096,90 -233,85
2010 17.489,93 19.468,65 -1.978,73
2011 22.322,35 23.151,86 -829,50
2012 23.764,76 24.205,37 -440,61
2013 24.847,85 25.888,84 -1.040,99
2014 25.732,27 26.459,29 -727,02

Tomado de: BCE (2015)

Al ser el Ecuador un pais dependiente de las exportaciones de un solo
commodity como el petrolero, la balanza comercial se ve afectada por las
variaciones que este producto pueda tener. El petrdleo representa en promedio
el 56.8% del total de exportaciones, y el 20.6% del total de importaciones en el
periodo 2008-2013.

Ademas del petrdleo, las exportaciones del pais estan conformadas por otros
productos importantes. Estos productos se dividen en primarios e
industrializados. Las exportaciones de productos primarios incrementaron de
10,525 millones de USD en 2009 a 20,102 millones de USD en 2013. Las
exportaciones de productos industrializados pasaron de 3,338 millones de USD
en 2009 a 4,746 millones de USD en 2013 (BCE, 2015).

Las importaciones del Ecuador abarcan principalmente: bienes de consumo,
combustibles y lubricantes, bienes de capital y materias primas. Las
importaciones pasaron de 14,096 millones de USD en 2009 a 26,459 millones
de USD en 2014 (BCE, 2015).

El panorama de la balanza Comercial para el 2015 se estima sea adversa,
dado que se tendra una moneda cada vez mas fortalecida con respecto al resto
de monedas; sin embargo las medidas arancelarias adicionales impuestas al

32% de productos importados mantendra ese equilibrio comercial (BCE, 2015).
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Figura 2: Balanza Comercial
Tomado de: BCE (2015)

2.4. Remesas de emigrantes

Las remesas son divisas provenientes de emigrantes que envian a su pais
natal, comunmente a familiares, producto del esfuerzo en un pais extranjero
(Castario, 1999).

Una de las principales fuentes de ingreso de divisas, ademas de la exportacion
de petréleo y sus derivados, son las remesas de los emigrantes. Segun el
grafico 3 los montos por remesas han pasado de 3,083 millones USD en 2008
a 2,450 millones de USD en el 2013. La disminucion de estas ha sido producto
de la crisis econdmica internacional y la recesién de las principales economias
generadoras de remesas para el Ecuador como: Espafa, ltalia y Estados
Unidos (BCE, 2015).
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Figura 3: Remesas recibidas anualmente
Tomado de: Anlytica Securities (2015)

2.5. Desempleo

El porcentaje de personas desocupadas respecto del total de la poblacion
econdémicamente activa (los ocupados vs. los desempleados) se conoce como

tasa de desempleo o de desocupacion (Beker y Mochén, 2000).

La tasa de desempleo en el Ecuador ha disminuido considerablemente en los
altimos afos, de 7.31% en diciembre de 2008 a 4.54% en diciembre de 2014.
Durante este periodo, la tasa mas alta es de 9.09% en marzo de 2009, dada las
circunstancias criticas internacionales de la época y por la reduccion del precio
del barril de petréleo (INEC, 2014). Segun el grafico 4 entre marzo del 2010
obtiene el 9,05% vy diciembre de 2014 es de 4,54% manteniéndose una

tendencia hacia la baja.
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Figura 4: Tasa de desempleo (%)
Tomado de: Anlytica Securities (2015)

2.6.

Petroleo

Normalmente el precio del petrdleo es susceptible a variaciones causadas por

el mercado o por eventos macro econémicos que se dan en el mundo. Es por

eso que se puede observar en la tabla 3 el aumento del precio promedio del
crudo Oriente y crudo Napo de 53.43 USD por barril en 2009 a 87.50 USD por
barril en noviembre 2014 (Analytica Securities, 2015). Sin embargo, desde el

altimo trimestre del afio pasado hasta el segundo trimestre del 2015, el precio

del crudo nacional disminuy6 hasta alcanzar los +- $60 al 15 de Julio de 2015.

Tabla 3: Precios promedio del petréleo ecuatoriano (en délares)

ODO DO NA OR A

2007 62.27 56.34 60.23 69.15 71.94
2008 83.96 82.04 83.38 94.08 99.63
2009 54.34 50.87 53.43 60.86 61.66
2010 72.57 69.56 71.85 77.38 79.36
2011 98.92 95.11 97.68 107.44 95.03
2012 99.49 96.44 98.50 109.50 94.15
2013 97.36 92.91 95.87 105.94 97.87
2014* 88.96 86.04 87.95 99.53 96.23

Tomado de: Anlytica Securities (2015)
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2.7. Inflacién

La Inflacién es el crecimiento generalizado y continuo de los precios de los

bienes y servicios de una economia (Castafio, 1999).

La inflacion en el Ecuador se ha mantenido por debajo de los 2 digitos desde el
afio 2005 (Grafico 5). Produciéndose en el 2008 el pico mas alto, con una
inflacion del 8.83% dado el incremento de los precios internacionales debido a
la crisis financiera mundial y por una presion inflacionaria interna, consecuencia
de un mayor nivel de ingresos en la econémica ecuatoriana por los precios
record del petréleo y un aumento significativo en el gasto publico. Sin embargo,
la inflacién en 2012 llegd a un valor de 4.16%, disminuyendo significativamente.
En diciembre de 2014, la inflacion fue de 3.67%, es decir, aproximadamente
0.5 puntos menos que en el 2012. Manteniendo una tendencia hacia la baja
entre el 2008 que es de 8,83% y el 2014 que alcanza el 3,67%. Las
proyecciones de la inflacion del BCE para el 2015 a 2018 son 3.9%, 3.66%,
3.49% y 3.35% respectivamente.

Inlfacion Anual

10.00% 8.:83%

8.00%

6.00% / \ 5.41%

400% 3.14% / \331% 16%  3.67% 3.66% 335%
o S 3.90%

2.00% 2.87% 32% 3.33% o 70% 3.49%

0.00%

2006 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015* 2016* 2017*2018*

Inflacion Anual Proyectada = Inlfacion Anual Histérica

Figura 5: Inflacién anual (en porcentaje)
Tomado de: Anlytica Securities (2015)
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CAPITULO lll: ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Andlisis de la demanda

Para poder determinar la potencial demanda de la empresa es importante
empezar segmentando el mercado con el propésito de definir el mercado
objetivo al cual se desea enfocar el servicio. Una vez segmentado el mercado
se realizaran encuestas para esclarecer algunas interrogantes sobre las
necesidades que puedan tener los potenciales clientes, de tal manera de
satisfacer las mismas con el tipo de servicio que ofrecera el museo

contemporaneo de cera.

3.1.1. Segmentacion

Generalmente un mercado es un conjunto heterogéneo de personas con
diferentes gustos, personalidades, rasgos, creencias, religiones, edades,
ingresos, etc. en la cual, la segmentacion pretende convertir o dividir en grupos
0 segmentos homogéneos con el fin de identificar cual especificamente seran

los potenciales clientes del negocio (Stanton Etsel y Walker, 2007).

Por lo tanto, para tratar de determinar el grupo objetivo del museo de cera se
utilizaran diferentes tipos de segmentacion, tales como: segmentacion

geografica, demografica y psicogréfica.

3.1.1.1 Segmentacion Geogréfica

Dentro del Ecuador la empresa se encuentra localizada en la Provincia de

Pichincha, Cantén Quito.

Se define como plaza al Distrito Metropolitano de Quito por varias razones: la
primera y la mas importante debido a que la misma se ha convertido en la
ciudad mas visitada por turistas extranjeros, dado que el 45% de llegadas de
extranjeros al pais se registran por el Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito
(Ministerio de Turismo, 2014c); segundo, porque es la segunda ciudad mas
grande del pais en términos poblacionales (INEC, 2010); y la tercera, porque es

la ciudad con el mayor PIB real y per capita del pais (Instituto de la ciudad,
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2014); caracteristicas fundamentales para direccionar el servicio tanto a los
habitantes de la ciudad, y turistas nacionales y extranjeros con ingresos lo
suficientemente altos interesados por el servicio de entretenimiento del museo

de cera.

Dentro de Quito se decide segmentar a la poblacion en zona urbana y rural, las
mismas que corresponden al 72% y 28% respectivamente (INEC, 2010),
proporcionando una visién de la poblacion objetivo a la que se quiere llegar,
como lo indica la tabla 4:

Tabla 4. Segmentacién geografica

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacion QUITO 2.551.721 |2.597.989 | 2.644.145|2.690.150 | 2.735.987 | 2.781.641
(-) Zona Rural 28% 714.482 727.437 | 740.361 |753.242 |766.076 |778.859
Zona Urbana 72% 1.837.239 ]1.870.552|1.903.784 | 1.936.908 | 1.969.911 | 2.002.782

Tomado de: INEC (2010)

Como resultado se obtiene que de la poblacion total, la empresa se enfocara

en brindar servicios a los barrios urbanos de Quito.

3.1.1.2. Segmentacion demografica y psicografica

Existen varias caracteristicas por las cuales se puede segmentar
demograficamente al mercado (Stanton, Etsel y Walker, 2007), tales como:
Género, edad, ingresos, estado civil, religion, raza, profesién, nacionalidad,
culturas, entre otros; sin embargo el factor decisivo para este tipo de
segmentacion en la presente investigacion es en base al “estatus
socioecondémico” debido a que el mismo define, del conglomerado general de
poblacion, cual segmento esta econOmicamente apto para requerir los servicios

del museo de cera.

En la encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico realizado por el
INEC define que los hogares ecuatorianos se dividen en cinco estratos: El 1,9%

de los hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22,8% en
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nivel C+, el 49,3% en estrato C- y el 14,9% en nivel D. El mismo que se explica

en el siguiente grafico 6 a continuacion (INEC, 2011):

4B
/ § m : N
B

Figura 6: Estratificacion del nivel socioecondmico
Tomado de: INEC (2011)

La encuesta indica que a partir del estrato social “C+” hasta “A” las personas
cuentan con habitos de consumo relacionados al turismo; por otro lado, del
estrato social “C-“ hasta la “D” no cuentan con habitos de consumo

relacionados al turismo.

Por lo tanto, la segmentacién por estatus socioecondmico se enfoca en
personas que tengan ingresos y habitos de compra lo suficientemente alto para
que puedan requerir de los servicios del museo de cera. Los mismos que
integran los estatus A, B y C+; es decir, del total de la poblacién quitefia, el
35.9% se encuentra en capacidad econdmica de adquirir el servicio del museo,

como lo indica la tabla #5:



Tabla 5: Segmentacion demografica (a)
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0 016 0 018 019 020
QUITO 2.551.721[2.597.989 | 2.644.145 | 2.690.150 | 2.735.987 | 2.781.641
(-) Zona Rural 28% | 714.482 |727.437 |740.361 |753.242 |766.076 |778.859
Zona Urbana 72% |1.837.239|1.870.552|1.903.784|1.936.908|1.969.911 | 2.002.782
(-) Estrato Socio.

C-yD 1.177.670[1.199.024 |1.220.326 | 1.241.558 | 1.262.713|1.283.783
Segmentacion
Demogréfica 659.569 |671.528 [683.459 |695.350 |[707.198 |718.999

Tomado de: INEC (2011)

Adicionalmente, se incorpora el nUmero de turistas extranjeros interesados en
visitar el museo de cera. Se proyecta que alrededor de 1°600.000 turistas
visitaran Ecuador en el 2015 (Ministerio de Turismo, 2014b), de esta poblacion,
el 45% visita Quito; y como objetivo de captacion de la demanda extranjera, se

estima conquistar el 5% de turistas extranjeros. Lo que indica la tabla 6:

Tabla 6: Segmentacién demografica (b)

0 016 0 018 019 020
Turistas
Extranjeros* 1.600.000 |1.700.000 |1.800.000 |1.900.000 |2.000.000 |2.100.000
45% arribos a
Quito 720.000 765.000 810.000 855.000 900.000 945.000
5% Mercado
Objetivo 36.000 38.250 40.500 42.750 45.000 47.250
*Proyeccion visitantes extranjeros
MINTUR 2020

Tomado de: Ministerio de Turismo (2014b)

Con respecto al resto de variables demogréficas, se enfoca en ofrecer servicios
a personas de todo tipo de género, edades, estado civil, religién, raza y
profesiones; debido a que ninguno de esos factores impide el acceso a los

servicios del museo de cera.
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3.1.1.3. Resultado de la segmentacion de mercado

La tabla #7 indica el resultado de la segmentacion del mercado donde se
puede observar la proyeccion de la demanda bruta por afios, siendo hasta el
momento atractiva y numerosa para poder emprender el negocio; sin embargo,
es necesario realizar una investigacion de mercado a través de encuestas, para
conocer sobre los intereses y gustos de este segmento de personas; definiendo

de esta manera, la demanda neta para la empresa y su proyeccion final:

Tabla 7: Resultado de la segmentacion

2015 2016 2017 2018 2019 2020
QUITO* 2.551.721 | 2.597.989 | 2.644.145 | 2.690.150 | 2.735.987 | 2.781.641
(-) Zona Rural
28% 714.482 |727.437 |740.361 |753.242 |766.076 |778.859
Segmentacion
Geogréfica 1.837.239 |1.870.552 |1.903.784 | 1.936.908 | 1.969.911 | 2.002.782
(-) Estrato
Socio. C-y D 1.177.670 [1.199.024 |1.220.326 |1.241.558 | 1.262.713 | 1.283.783
Segmentacion
Demogréfica 659.569 |671.528 [683.459 [695.350 |707.198 [718.999
(+) 5% Turismo
extranjero 36.000 38.250 40.500 42.750 45.000 47.250
Resultado de la
segmentacion [695.569 |709.778 |723.959 |738.100 |[752.198 |766.249

Tomado de: INEC (2010 y 2011) y Ministerio de Turismo (2014b)

3.1.2 Investigacién de mercado

Para determinar la potencial demanda, y principalmente para entender y
analizar la informacion sobre los gustos, tendencias y preferencias del grupo
objetivo, se procede a realizar una investigaciéon de mercado teniendo como

herramienta de investigacion las encuestas (Torres, 2015).

La forma como se realizan las encuestas sera tanto en el campo de la
poblacion objetivo como de manera virtual, esto debido a la alta cantidad de

encuestas gque se requieren como se presenta a continuacion.
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La poblacién objetivo se encuentra en distintos barrios del norte, sur y centro
de Quito.

Para determinar el tamafo de la muestra se obtienen los datos del universo de
personas a las que se pretende estudiar mediante la siguiente formula (Torres,
2015):

szp(l . p)

n=

(N—l)e2 +22p(p—1)

Donde cada letra representa:

n = La muestra

N = La poblacién (695.569 personas)

Z = Nivel de confianza elegido. (95% que representa Z= 1.96)

E = Margen de error permitido. (+-7%)

P= Proporcion verdadera. (0.2) Puede ser la muestra real de la poblacién.
Se reemplaza la formula por datos:

n= 965569*1,96*0,20(1-0,20)
(965569-1)*7%"2+1,96*0,20(1-0,20)

n =114 encuestas.

Es decir, se necesita realizar 114 encuestas para obtener un nivel de confianza

del 95% para un margen de error del +-7%.
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3.1.2.1. Tabulacion de datos resultado de la encuesta

La informacion que se obtiene mediante la encuesta realizada a 114 personas
nacionales y extranjeros en lugares aleatorios del norte, centro y sur de Quito
gue responden a la segmentacién geogréfica, estableciendo la aceptacion y la
factibilidad del servicio. A continuacion el resultado de cada una de las

preguntas:

1. ¢Tiene usted la costumbre de realizar actividades turisticas en el centro
histérico de Quito?

Pregunta 1. Realiza actividades turisticas

Encuestados %
Si 68 60%
No 46 40%
TOTAL 114 100%

El 60% realiza actividades turisticas en el centro histérico y el 40%
restante no lo hace.

2. ¢Sies Sl, con queé frecuencia lo hace?

Pregunta 2. Frecuencia de visita

Encuestados %
1vez al mes 17 25%
1 vez al afio 42 62%
Mas de 1 vez al mes 9 13%

TOTAL 68 100%
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El 62% de las personas que visitan el centro historico por actividades turisticas

lo hacen una vez al ano.

3. ¢Le gustaria visitar un nuevo museo de cera que exponga personajes

contemporaneos en la ciudad de Quito?

Pregunta 3. Gustos sobre museos de cera

Encuestados

Si 52 76%
No 16 24%
TOTAL 68 100%

El 76% de los encuestados si le gustaria conocer el nuevo museo de cera de
Quito.
4. ¢Si, Sl le gustaria, cual precio cree usted que seria el adecuado a pagar por el
servicio?
Pregunta 4. Preferencias sobre el precio

Encuestados

$3 51 75%
$5 14 20%
$7 3 5%
$9 0 0

TOTAL 68 100%
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De las personas que estan dispuesta a conocer el nuevo museo de cera de

Quito, el 75% estéa presto a pagar hasta $3 por el servicio.

5. ¢Cuantas veces estaria usted dispuesto a visitar el nuevo museo de cera a
sabiendas de que el precio promedio de dicho servicio seria de entre 3y 7

dolares por persona?

Pregunta 5. Numero de visitas por afio

1 vez al afio 37 54%
2 veces al afio 27 40%
3 veces al afio 4 6%

TOTAL 68 100%

El 54% de las personas encuestadas esta dispuesta a visitar una vez al afo si
el servicio se ofrece entre $3 y $7 por persona.

3.1.3. Resultado del anélisis de la demanda

Finalmente, del mercado objetivo determinado por la segmentacion de
mercado, se descarta el porcentaje de personas que no tienen la costumbre de
visitar el centro histérico de Quito y aquellos que no les gustaria visitar el
museo de cera (40% y 24% respectivamente). Siendo los resultados segun la

tabla #8 los siguientes:
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Tabla 8: Proyeccion de la demanda

2015 2016 2017 2018 2019 2020

QUITO* 2.551.721 |2.597.989 |2.644.145 |2.690.150 |2.735.987 |2.781.641

(-) Zona Rural 28% 714.482 727.437 740.361 753.242 766.076 778.859

Segmentacion

Geografica 1.837.239 |1.870.552 [1.903.784 |1.936.908 |1.969.911 |2.002.782
(-) Estrato

Socioeconémico C-y

D 1.177.670 [1.199.024 |1.220.326 |1.241.558 |1.262.713 |1.283.783
Segmentacion

Demografica 659.569 671.528 683.459 695.350 707.198 718.999
(+) 5% Turistas

extranjeros 36.000 38.250 40.500 42.750 45.000 47.250
Mercado Objetivo 695.569 709.778 723.959 738.100 752.198 766.249
(-) 40% no visita el

centro histérico 278.228 283.911 289.583 295.240 300.879 306.499

(-) 24% no visitarian el
nuevo museo de cera |166.937 170.347 173.750 177.144 180.528 183.900

Proyeccion de la
Demanda 250.405 255.520 260.625 265.716 270.791 275.849

*Proyeccion poblacion
por ciudades INEC

Tomado de: INEC (2010 y 2011), Ministerio de Turismo (2014b) y elaboracién propia

Como conclusion, el analisis de la demanda se compone por dos partes: La
primera abarca la segmentacién de mercado, mientras que la segunda parte
corresponde a la investigacion de mercado realizada aleatoriamente en
determinadas zonas de Quito, donde se evidencia que existe un gran potencial
de posibles clientes desde 250.405 personas en el 2015 incrementandose
hasta 275.849 en el 2020.

3.2. Andlisis de la oferta

Dado el giro de negocio, se revisa la realidad museistica del pais con el
propdsito de generar un andlisis del estado de la competencia. Precisamente,
el Ministerio de Cultura a través del Sistema Ecuatoriano de Museos SIEN
realiza un estudio para identificar y socializar datos relevantes que ayuden a
fortalecer la sustentabilidad de todos los museos que ostenta el pais (Castillo,
2012).
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En el Ecuador existen 186 museos (Castillo, 2012) distribuidos en diferentes
provincias, tal como lo demuestra el grafico #7:

CANTIDAD DE MUSEOS POR PROVINCIAS

Pichincha ( 186)

Azuay 23
Manabi 16
Tungurahua 14
Guayas 9
St Elena 8
Loja 8
Imbabura 7
Chimborazo 7
Cotopaxi 6
Esmeraldas 4
El Oro 4
Napo
Morona Saniago
Los Rios
Carchi
Cafiar
Bolivar
Pastaza 2
Sucumbios
Sto Domingo
Orellana
Zamora Chinchipe 0
Galapagos 0

57

wwwwww

R

Figura 7: Cantidad de museos por provincias
Tomado de: Castillo (2012)

Como se puede observar en el grafico anterior, el mayor nUmero de museos es
decir 57 que representan el 30% del total se encuentran localizados en la
provincia de Pichincha, convirtiéndose en el lugar con mayor concentracion de

museos Yy cultura museistica del pais.

Del total de 186 museos, 115 son publicos ubicados principalmente en los
municipios y consejos municipales y 71 privados (Castillo, 2012). La
dependencia administrativa se clasifica segun lo indica la tabla 9, donde los
MAas numerosos son los municipios/consejos provinciales con 26 mientras que

los menos representativos el publico/privado con 2:
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Tabla 9: Museos ecuatorianos segun la administracion

Ministerio de Cultura del Ecuador 14
Casa de la Cultura Ecuatoriana 11
Municipios/Consejos Provinciales 26
Comunidades Religiosas 16
Universidades 17
Escolares 10
Militares 10
Publico/privado 2
Comunitarios 9
Privados 71
TOTAL 186

Tomado de: Castillo (2012)

Otro dato relevante es el costo de ingreso, donde el 62% de los museos ofrece
servicios gratuitos y el 38% restante cobra el ingreso, como lo identifica el

grafico 8:

Costo de Ingreso a los Museos

[PORCENTAIJE]

[PORCENTAIJE]  Pagados

M Gratuitos

Figura 8: Museos gratuitos y pagados
Tomado de: Castillo (2012)
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3.2.1. Inconvenientes Administrativos

En el mismo informe sefialado anteriormente, se realiza una consulta a los 186
museos a nivel nacional donde la mayoria padecen de necesidades que son
derivadas principalmente de una inadecuada estructura administrativa que les
permita auto sustentarse economicamente; lo que genera problemas de
comercializacion de la marca como museo, implementacién de una adecuada
infraestructura tecnoldgica, falta de financiamiento, falta de personal y por tanto
repercusion en el mantenimiento y conservacion del patrimonio histérico de los

museos, tal como lo indica el siguiente grafico 9 (Castillo, 2012):

Necesidades de los museos nacionales

Presupuesto

Difucion y promocion

Infraestructura 17%

Personal 16%

Guias 14%

Seguridad 11%

0% 10% pAS 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 9: Necesidades de los museos nacionales

Tomado de: Castillo (2012)

3.2.2. Clasificacion de los museos en el Ecuador

Con respecto a la clasificacion que mantienen los museos, se encuentra en
funcién del tema o temas que se exhiban, razén por la cual difieren unos de
otros. Dentro de los quince tipos de museos, el presente negocio se incorpora
en el sector de “ Museos de artes plasticas, visuales o aplicadas” debido a que
representa en forma explicita el tipo de arte que se expone basado en
personajes plasmados en cera; por lo tanto se analizan los 4 museos que
integran la competencia dado que ofertan el mismo servicio, convirtiéndose en

potenciales competidores. La tabla 10 detalla la clasificacion de los museos:
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Tabla 10: Clasificacion de los museos segun el tema de exposicion

1. Museos Arqueolbgicos 52
2. Museos de Arte Contemporaneo 6
3. Museos de Arte Precolombino 3
4. Museos de Arte Religioso 22
5. Museos de Artes Decorativas 1
6. Museos de artes Plasticas, Visuales o Aplicadas. 4
7. Casas Museo 8
8. Museos de Ciencia y Tecnologia 4
9. Museos de Sitio 12
10. Museos Especializados 20
11. Museos Etnograficos y/o Antropologicos 20
12. Museos Generales 28
13. Museos de Ciencias Naturales 15
14. Museos Historicos 14
15. Otros Museos 7

Tomado de: Castillo (2012)

3.2.3. Andlisis de la competencia directa

Los 4 museos que conforman la competencia son los siguientes:

e Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo
e Casa Museo de Juan Montalvo
e Casa Museo Martinez-Holguin y Juan Ledn Mera

e Alberto Mena Caamaio

Se evalla en la tabla 11 los museos que se consideran como la competencia
para establecer sus principales caracteristicas, en cuyo resultado se obtuvo
que en el Ecuador existen 4 museos de cera (Castillo, 2012) no
necesariamente autodenominados “de cera”, de los cuales tres se encuentran
ubicados en cantones como Ambato y Cuenca; mientras que solo uno se
encuentra localizado en la ciudad de Quito, el mismo que lleva el nombre de

Museo Alberto Mena Caamaiio y se lo analiza a profundidad:



Tabla 11: Cuadro comparativo de los museos de cera en el Ecuador (Competencia directa)

Exhibicion de restos

Museo y Museos de arqueoldgicos y Martes a Salas de
Museo y artes r ; arqueologia, arte
parque . etnograficos de la , Domingo . !

- Cuenca Parque plasticas, T 19 Gratuito religioso del siglo
Arqueolégico A l6qi isual historia incaica y 08h00 a XIX fi
Pumapungo rqueologico visuales o preincaica 17h30 ,_etnggra 1ay

aplicadas ecuatoriana numismatica
Difundir y
Museos de romocionar la vida Se exhibe
P De Lunes
Casa Museo de Museo artes y la obra de Juan $1 Adultos a Sabado muebleria, enseres,
Ambato y plasticas, Montalvo, el mas 7 $0.25 Nifos y ) obras, cuadros,
Juan Montalvo Mausoleo : . X . 9:00 a X
visuales o grande escritor Discapacitados 18:00 libros de Juan
aplicadas latinoamericano del ) Montalvo
Siglo XIX
Museos de Difundir y Miércoles Se exhibe
Casa Museo Museo artes promocionar la vida $1 Extranjeros |a muebleria, enseres,
Martinez- y e y la obra de las ! . obras, cuadros,

. Ambato Parque plasticas, . , 20 $0.50 Domingo |, -
Holguin - Mera Botanico visuales o familias Martinez Nacionales de 9H30 libros de la familia
Iturralde ; Holguin y Mera Martinez y de Juan

aplicadas lturralde. a 17H00 ledn Mera
. Coleccion de aprox.
contextuglza 12 $1.50 Adultos | > 6000 piezas de
Museos de . P $0.75 . diferentes fondos:
artes grito de la Estudiantes Sabado Arqueoldgico
Alberto Mena : e independencia (10 9:00 a C ’
. Quito Museo plasticas, 42 $0.50 Tercera ) Pictorico,
Caamaiio . de agosto de 1809) L 17:30y g
visuales o edad y nifios X escultorico,
; hasta la masacre Domingos
aplicadas hasta los 5 . documental,
del 2 de Agosto de afios de 10:00 decorativo v fiauras
1810. : a 16:30 yhg

de cera.

Tomado de: Castillo (2012)

ce
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3.2.4. Museo Alberto Mena Caamaio

El Museo Alberto Mena Caamafo fue inaugurado el 9 de noviembre de 1959
por iniciativa de donacion de 600 piezas historicas por un filantropo quitefio con
el mismo nombre (Centro Cultural Metropolitano, 2015). Con el tiempo se han
agregado méas piezas para su exhibicion en diferentes tipos de fondos:
Arqueoldgico, Pictorico, Escultérico, Documental, Decorativo, Figuras de Cera,
entre otros. Principalmente el Museo ejemplifica lo que en la historia del
Ecuador fue el Primer Grito de la Independencia el 10 de agosto de 1809 hasta
finalizar en la masacre del 02 de agosto de 1810 en donde muchos de los
proceres y patriotas de la libertad fueron asesinados. El museo se localiza en el
Centro Historico de Quito dentro de lo que en la historia fue el Cuartel Real de

Lima, junto al Palacio de Carondelet (Centro Cultural Metropolitano, 2015)

Se realiza una visita de al Museo y se evidencia el modus operandi del
negocio: Primero reciben la visita de varias personas interesadas en ingresar,
el recepcionista organiza a los clientes de acuerdo a orden de llegada y otorga
un turno cada media hora o una hora de acuerdo al flujo de demanda que se
tenga durante el dia. Dentro de este turno, ingresan grupos de 15 a 20
personas que son dirigidos por un guia turistico que conoce a profundidad el
tema histérico de exposicion. Seguidamente el guia turistico conduce al grupo
de personas hacia cada una de las aproximadamente 15 salas de exposicion, y
en cada sala se explican los acontecimientos que sucedieron en torno a la
ejemplificacién de la escena que generalmente son expuestos por figuras de

cera.
Dentro de la visita se obtienen las siguientes observaciones:

Falta de cordialidad del personal que atiende.

Falta de limpieza del lugar.

Poco divertido, y muy serio.

Falta de tecnologia visual y audio para exposicion de escenas.
Poca publicidad y promocion del museo.

Falta de flexibilidad si se desea entrar sin guia turistico.

N o o~ wDbd e

Falta de letreros explicativos y sefalética.
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CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING

Uno de los aspectos centrales del plan de negocios es el plan de
comercializacion o marketing, que se lo define a través del andlisis del mix de
comercializacion o también conocido como las cuatro pes. El mix de
comercializacién es una herramienta para posicionar productos/servicios en el

mercado objetivo, y se los analiza a continuacién (Graham y Zehle, 2008):

Producto

Plaza

Promocion (Comunicacion)

Precio

4.1. Producto/ Servicio

El servicio contempla la adecuacion de un inmueble en diferentes escenarios
de exposicidn equipados con materiales antiguos y contemporaneos, que
ejemplifiguen diversas escenas muy importantes y relevantes para la historia
nacional e internacional, dentro del ambito: Deportivo, cultural, politico,
artistico, del espectaculo, entre otros; de personajes ecuatorianos y extranjeros
plasmados en cera, teniendo una imagen idéntica en tamafio y fisionomia a las
mismas personas que algun dia fueron y/o son relevantes para la historia del

pais y el mundo.

Una vez adecuado dicho inmueble con los respectivos personajes de cera,
escenarios y ambiente, se brinda el servicio de visitas guiadas (si el cliente lo
prefiere asi) para nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores, residentes
de Quito, turistas nacionales y/o extranjeros; que deseen visitar el museo por
distintas razones sean estas por fines educativos, turisticos, culturales o por

diversion.

El servicio mas alla de exponer o exhibir personajes plasmados en cera, abarca

un nuevo concepto no antes visto localmente en donde el cliente vive una grata
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experiencia de conocer a exacta semejanza personajes famosos de la época
contempordnea en un ambiente realista, vanguardista y divertido; y que
adicionalmente otorga al cliente la capacidad de ingresar al escenario de
exposicion e interactuar con los personajes de cera con la posibilidad de

capturar dichas experiencias a través de su cdmara digital.

Adicional al museo de cera, considerado como servicio “core” del negocio, se
agrega servicios periféricos relacionados al mismo, conformado por una tienda
de souvenirs y una cafeteria; para que el cliente tenga la oportunidad de
llevarse recuerdos de su visita y ademdas disponga de un lugar de

esparcimiento donde pueda disfrutar de la gastronomia nacional.

En resumen, el museo contempordneo de cera brindar4 los siguientes
servicios:

e Exhibicion de figuras de cera

e Tienda de Souvenirs

e Cafeteria

4.1.1. Definicion grafica del negocio

Dentro de la definicion grafica el negocio, se definen temas relacionados al

nombre comercial, el logo del negocio, y el eslogan.

4.1.1.1. Nombre

Se selecciona como nombre del museo: “Waxikuno” por dos razones. La
primera porque la palabra “Wax = Cera” es de facil apreciacion y entendimiento
para los turistas extranjeros por ser una palabra inglesa que tiene por
significado en espafiol cera. Y adicionalmente se conjuga con la palabra
quechua “Wasikuno = Casa” donde el significado es referente al hogar o casa.
Finalmente, se mezclan las dos palabras para dar el significado multilenguaje

a: “Casa de Cera”.
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“WAXikuno”

4.1.1.2. Logo

Se crea un logo que de significado a las figuras que se exhibiran en el museo,
es asi que se selecciona un logo tipo silueta de persona, caracterizado con
colores vivos como el verde y el azul oscuro, que facilitan la percepcion del
cliente con el tipo de servicio que ofrece el museo, tal como se observa en el

grafico 10.

Figura 10: Logo

4.1.1.3. Slogan
“Museo contemporaneo de cera”
Como se puede observar, el slogan de la empresa no tiene ningun tecnicismo,

es mas bien muy pragmatico, comprensible y facil de leer; otorgando un

significado muy explicito de lo que el museo ofrece a sus clientes.

Por lo antes expuesto, la definicion grafica del negocio se lo visualiza en el

siguiente gréfico 11:
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WAXikuno

MUSEO CONTEMPORANEO DE CERA

\ )

Figura 11: Definicion gréfica del negocio

4.2. Plaza

Dentro del Ecuador la empresa se localiza en la Provincia de Pichincha, Canton
Quito.

En el interior del Distrito Metropolitano de Quito existen varios sectores que
pueden ser utilizados para el funcionamiento del museo contemporaneo de
cera, sin embargo se escogieron las tres posibilidades mas representativas por
la gran afluencia de potenciales clientes:

v Sector La Mariscal

v Sector Centro Historico

v' Sector Guapulo

4.2.1. Definicion de la localizacién
Para definir la micro localizacion ideal del negocio dentro de Quito, se utiliza el

método de “factores ponderados de localizacion”, el cual consiste en definir los

principales factores determinantes de una localizacion, para asignarles valores
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ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se le atribuye,
de esta manera identificando si un sector es mejor que otro, tal como lo indica
la tabla 12 (Chain, 2008).

La tabla 12 determina que la plaza méas idénea para la puesta en marcha de la
empresa es en el Centro Historico de Quito. Cabe destacar que dicha
alternativa obtiene la mejor puntuacién por los beneficios que ofrece al negocio
en la mayoria de los factores, principalmente por mantener una cercania a los
clientes/turistas, la disponibilidad de transporte y los espacios para publicidad

del local.

Tabla 12: Matriz método factores ponderados de localizacién

Factores 5 La Mariscal Centro Histérico Guapulo
eso
Relevantes Valor | Ponderacion | Valor | Ponderacion | Valor | Ponderacion

Proximidad al
cliente 20% 8 1,6 10 2 6 1,2
Infraestructura 15% 7 1,05 7 1,05 7 1,05
Costes de
emplazamiento 12% 8 0,96 9 1,08 6 0,72
Disponibilidad de
transporte 18% 9 1,62 9 1,62 6 1,08
Seguridad 18% 7 1,26 7 1,26 7 1,26
Coyuntura
publicitaria 17% 7 1,19 8 1,36 7 1,19

TOTAL 100% 7,68 8,37 6,5

Tomado de: Chain (2008) y elaboracion propia

4.3. Comunicacion

La “p” correspondiente a la promocion es reemplazada por la comunicacion, la
misma que abarca un estudio mas amplio sobre las tres aristas estratégicas de
comunicacion del servicio, como lo es la publicidad, la promocion y las

relaciones publicas.



39

4.3.1. Publicidad

Se aplican 2 estrategias publicitarias clasificadas de la siguiente manera:

Publicidad anticipada y publicidad continua.

4.3.1.1. Publicidad anticipada

La publicidad anticipada se realiza dos meses antes del funcionamiento de la
empresa mediante la utilizacion de instrumentos de publicidad BTL, es decir
utilizando herramientas que se enfoquen en el mercado objetivo y no en el
mercado global, tales como: Volantes, e-mails y comunicacion por redes
sociales, generando un ahorro puesto que la publicidad ATL es mas general,
masiva y costosa, como: Publicidad en television o cufias de radio (Mendoza,
2009). Esta estrategia publicitaria permite al cliente progresivamente enterarse
de la llegada de una nueva empresa de servicios culturales al mercado

ecuatoriano a un menor costo.

4.3.1.2. Publicidad continua

Una vez iniciado el negocio, se instala dos vallas publicitarias en lugares
estratégicos de la ciudad que se consideren vulnerables al servicio, de esta
manera el cliente puede conocer la empresa y generar retentiva. Ademas, se
difunde la marca a través de los distintos transportes que conectan el
aeropuerto Mariscal Sucre con la ciudad. Finalmente, se mantiene vigente el
manejo de las redes sociales para difundir promociones y noticias relacionadas

a la empresa.

4.3.2. Promocién

La promocion de ventas es otro incentivo al cliente para que este sea

persuadido a comprar o adquirir el servicio, a diferencia de la publicidad antes
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planteada, la promocién de ventas son estimulos de compra méas espontaneos
(Graham y Zehle, 2008).

La herramienta de promocion de ventas que se utiliza para incrementar la
demanda por los servicios de la empresa es el “descuento” (aproximadamente
del 40% de descuento de la tarifa normal), la misma que se aplica de la
siguiente manera: todas aquellos clientes que ingresen organizadamente en
grupos de mas de 5 personas se aplica la tarifa promocional; los mismos que
deben tener como requisito la familiaridad o colegiatura de sus integrantes,
comprobados en su cedula de identidad o identificacion de colegio/universidad.
Adicionalmente, se firman convenios con hoteles, agencias de viajes y colegios
para que todo grupo recomendado y organizado por estas instituciones se les

aplique el descuento por tarifa especial automaticamente.

4.3.3. Relaciones publicas

La generacion de noticia mediatica dada la expectativa que pueda generar la
inauguracion de varios personajes muy populares para los quitefios y
ecuatorianos plasmados en cera, promovera que varios medios de
comunicacién como: Prensa escrita, canales de television y radios estén
atentos y difundan esta novedad; para esto toda la organizacion del museo
debe estar preparada comunicacionalmente con el fin de generar una imagen
adecuada hacia la opinién publica. Es asi que la administracion de la empresa
tiene como meta esencial establecer buenas relaciones con los grupos de
interés a través de la capacitacion comunicacional del recurso humano para
que se conviertan en voceros de la empresa, con la intencién de desmentir
falsos rumores, historias 0 acontecimientos negativos que afecten la imagen de
la misma. De igual manera se agenda micro eventos con figuras publicas

reconocidas lo cual genera un gran impacto mediatico a costos minimos.



41

4.4. Precio

Para determinar el precio del servicio es necesario considerar el tipo de
mercado donde se va ingresar; el estudio de la oferta establece que
practicamente en la ciudad de Quito existe un mercado de tipo monopolio con
respecto a museos de cera; por tal razon, este escenario otorga la ventaja de
tener gran flexibilidad para aplicar una estrategia de precios, sea este de tipo:
Premium, por penetracion, basada en la competencia o basada en costos (TIS,
2011). Junto a lo antes mencionado y dada la necesidad de generar percepcion
de calidad sobre los clientes a través del precio, se considera pertinente el uso
de la estrategia “Premium”; es decir, un precio que esté un tanto alto al que
ofrece la competencia; pero que de la misma manera permita la accesibilidad

econdmica de los clientes a los servicios del museo.

Otro factor preponderante para definir el precio es que el mismo debe estar
relacionado con el objetivo especifico (ver capitulo 1) que define: “Determinar el
precio de entrada al museo mediante un analisis costos-financiero que asegure
accesibilidad del consumidor al servicio y rentabilidad a la empresa.”. En ese
contexto se cree conveniente la utilizacion de dos inputs para definir el precio:
Los resultados que arroje el andlisis de costos para determinar el precio donde
se asegura la rentabilidad minima de la empresa y adicionalmente, la encuesta
realizada a los potenciales consumidores para establecer qué precio estan

dispuestos a pagar.

4.4.1. Determinacion del precio

Una vez generado el andlisis de costos unitarios a través de la determinacion
del punto de equilibrio (ver capitulo VII), es decir aquel punto muerto donde no
se gana ni tampoco se pierde; mas el resultado del estudio de mercado donde
las personas estan dispuestas a pagar entre $3 y $5, se establecen los
siguientes precios de acuerdo al tipo de cliente, como lo indica la tabla 13:
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Tabla 13: Tipologia de tarifas

TARIFAS NORMALES
CLIENTES OBSERVACIONES TARIFA
Adultos $ 4,99
Nifios Hasta 5 afios $ 1,00
Adulto mayor Mayor a 70 afios $ 1,00
TARIFAS PROMOCIONALES
Convenios Institucionales Identificados $ 3,00
Estudiantes Identificados $ 2,00

La tabla 13 indica la tipologia de tarifas, la misma que esta dividida en dos
partes: La primera identifica las tarifas normales, es decir aquellas entradas sin
promocion y dentro de esta se diferencian las tarifas de acuerdo al tipo de
cliente ($4,99 y $1); la segunda identifica las tarifas promocionales, es decir
aguellos clientes que se benefician por el hecho de identificarse como
estudiantes de escuelas, colegios y/o universidades, y ademas los clientes que
se identifiguen como parte del convenio que el museo firme con otras

instituciones ($3 y $2).

4.5. Andlisis final del plan de comercializacion

Segun la teoria del marketing mix antiguo (Graham y Zehle, pp. 115, 2008),
anteriormente las empresas generaban productos o servicios como una
propuesta hacia el mercado, es decir sin saber las necesidades de los
consumidores, haciendo que todas las actividades del negocio giren en torno al

producto o servicio. Precisamente ese fue el enfoque que tuvo el antiguo

museo Alberto Mena Caamafo (Centro Cultural Metropolitano, 2015),
generando un servicio como una propuesta educativa, histérica y cultural hacia

el mercado.

Por su defecto, el nuevo enfoque del marketing mix apunta netamente al cliente

(Graham y Zehle, pp. 115, 2008), generando de esta manera productos o
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servicios en base a las necesidades de los clientes, es decir cuestionando a los
mismos: Qué desean sobre el servicio, como lo desean, en dénde lo desean; y
es asi que el actual proyecto de museo de cera responde directamente a esas
necesidades de los clientes, y es ahi donde se genera una gran diferenciacion
entre el museo antiguo de cera y el presente proyecto (ver propuesta de valor,
capitulo VI).

En conclusion, la competencia genera una propuesta en base a su
producto/servicio con el enfoque del marketing mix antiguo; mientras que el
presente negocio responde al nuevo enfoque del marketing mix; es decir,
orientado en el consumidor, atacando sus necesidades (ver estudio de

mercado, capitulo IlI).
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CAPITULO V: ANALISIS TECNICO

El andlisis de ingenieria del proyecto, también denominado andlisis técnico,
debe determinar la funcion de produccion 6ptima para la utilizacion eficiente y
eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien o servicio
deseado (Chain, 2008).

Dentro del analisis técnico se definen los procesos particulares del museo, es
decir el como ejecutar el negocio. En caso del museo, se identifican los
eslabones que integran el proceso de creacién de mufiecos de cera; donde se
pueden adquirir los mismos; que necesidades de espacio y obras fisicas
(capacidad instalada); el numero de mufiecos de cera por adquirir; los
requerimientos de personal y finalmente el layout o disposiciones de planta

provisional del museo.

5.1. Proceso de elaboracién de figuras de cera

El proceso de elaboracibn de personajes plasmados en cera toma
aproximadamente de 400 a 800 horas de trabajo, es decir de 2 a 6 meses
(Masters, 2015), la rapidez con que se realicen las figuras depende de la
cantidad de escultores, la experiencia, las herramientas y utensilios

disponibles.

El proceso de elaboracién se demuestra en el siguiente grafico 12:

6. MAQUILLAJE

\\\us —

1. MEDICION

I “

5. DETALLES ol 7. VESTIMENTA

Figura 12: Proceso de elaboracion de mufiecos de cera
Tomado de: Masters (2015) y elaboracién propia
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a) Medicion

Se toman todas las medidas de la persona, se realizan alrededor de 250
mediciones y varias fotografias para que ninguna caracteristica de la personas
sea desapercibida. En caso que no se tenga a la persona en vivo, mediante
fotografias se toman los rasgos y medidas aproximadas (Masters, 2015).

b) Esculpir

Se preparan dos partes por separado: El esqueleto metélico y la cabeza. El
esqueleto es formado parte por parte con metales y luego es cubierto por
arcilla; mientras tanto la cabeza es esculpida en arcilla. A las dos partes se les
da forma por separado de acuerdo a las medidas antes tomadas (Masters,
2015).

c) Moldear

Se realizan los moldes y se vierte la cera fundida (Masters, 2015).

d) 4. Secado

Una vez vertida la cera se deja enfriar y endurecer la misma y se quitan los
moldes (Masters, 2015).

e) Detalles

Una vez con el cuerpo practicamente formado, se implementan los pelos uno

por uno, los ojos y los dientes (Masters, 2015).

f) Maquillaje
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Se le da color a todo el cuerpo a través de pintura en base aceite y luego se
maquilla y peina tomando real contraste con la imagen deseada (Masters,
2015).

g) Vestimenta

Una vez finalizado el proceso de elaboracién de todo el cuerpo desde la
cabeza hasta los pies, se viste al muiieco con vestimenta seleccionada
(Masters, 2015).

5.2. Proceso para la adquisicion de las figuras de cera

Se realiza una exhaustiva investigacion de mercado para conocer donde y
como adquirir las diferentes figuras de cera para el museo, tanto dentro del

pais como fuera de él.

Dentro del Ecuador existen varios escultores que se dedican a crear arte; sin
embargo solo dos de ellos se encuentran especializados en esculpir figuras de
cera:

a) Escultor Héctor Flores

b) Escultor Danilo Zamora

El Primero, un reconocido escultor Riobambefio especializado en el arte
contemporédneo de pintura y escultura, el taller donde labora se encuentra
localizado en la ciudad de Riobamba, fue autor de varios de los personajes
exhibidos en las casas museo de Juan Ledon Mera y Martinez Holguin (Flores,
2014). Mientras que el segundo es un escultor Quitefio dedicado a elaborar
esculturas en fibra de vidrio, figuras en espuma flex, esculturas en bronce,
figuras de cera, esculturas en cemento, moldes de silicona para alimentos,
jabones y velas, el taller se encuentra localizado en la parroquia de Tumbaco.
También fue participe de la elaboracion de las figuras de las casas museos e

incluso del museo de cera Alberto Mena Caamafo (Zamora, 2015).
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Los dos escultores ofrecen hacer 15 esculturas de cera en 8 meses
aproximadamente; y los costos solicitados son de $6.500 por el escultor Héctor
Flores, mientras que el escultor Danilo Zamora requiere de $6.000 por figura,
donde la forma de pago es de 60% al inicio de la obra y 40% al finalizar la

misma.

Por otro lado, fuera del Ecuador existe la posibilidad de importar las figuras de
cera desde China donde existe una empresa especializada en la produccion y
exportacion de mufiecos de cera, a través de la pagina comercial de la
empresa (Alibaba), siendo el nombre de la empresa Hangzhou Hongseyuan
Sculpture Art Co., Ltd.

La misma ofrece crear de 30 a 40 figuras en 4 meses mas 2 meses de traslado
de los productos via maritima. El costo promedio por figura es de $8000 FOB,
es decir faltaria por sumar costos de transporte, seguro y aranceles, subiendo

aproximadamente un 65% su valor, dando un total de $13.200 por figura.

Por un lado, con los escultores ecuatorianos se mantiene una supervision de
obra y menores costos de elaboracion; por otro lado, con la importaciéon no se
puede supervisar el proceso de elaboracion de las figuras, los costos de
produccion son mas altos segun lo cotizado y adicionalmente existe el riesgo
de incumplimiento de obra. Por tal razén, se elige a los escultores ecuatorianos
para que realicen el trabajo de elaboracién de figuras de cera, obteniendo asi

las piezas elaboradas en un afio plazo aproximadamente.
5.3. Capacidad instalada
Para poder determinar el tamafio 6ptimo del proyecto se basa en dos factores,

la demanda estimada determinada previamente en el estudio de mercado, y el

analisis de la capacidad instalada de la competencia:
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a) Demanda estimada

El andlisis de la demanda (capitulo IIl), indica la potencial demanda anual de la
empresa que traducida a términos diarios representa a 869 clientes promedio
desde el 2015 incrementandose a 958 clientes promedio en el 2020, tal como

lo indica la tabla 14:

Tabla 14: Proyeccién de la demanda por dia

PROYECCION DE LA
2015 2016 2017 2018 2019 2020
DEMANDA
ANUAL 250.405 | 255.520 | 260.625 | 265.716 | 270.791 | 275.849
MENSUAL 20.867 | 21.293 | 21.719 | 22.143 | 22.566 | 22.987
DIARIA 869 887 905 923 940 958

Para poder atender 869 clientes diarios para el primer afio, es necesario contar
con un establecimiento lo suficientemente amplio donde se puedan adecuar
varios escenarios donde reposen los personajes de cera. Es asi que se realiza
un andlisis de la capacidad instalada de la principal competencia, para tomarlo

como principal referencia.

b) Andlisis de la capacidad instalada de la competencia

Segun la Directora del Centro Cultural Metropolitano de Quito mantuvo que el
museo Alberto Mena Caamafio recibe una cantidad promedio de 600 a 1000
personas diarias (Comunicacién personal, Febrero 26, 2015), es decir una
cantidad muy similar a la que se espera tener en el presente proyecto. Cuenta
con un inmueble de 500 m2 aproximadamente de construccion y exhibe
actualmente 42 figuras de cera. Esto da una idea general que el
establecimiento que se necesitaria deberia tener alrededor de 500m2 de

construccion y entre 30 y 40 figuras de cera.



49

En resumen, la capacidad instalada del museo se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 14: Tamafo del negocio

Tamafio del inmueble 500+- M2

Figuras de cera 30a40 |Figuras

5.4. Lista de personajes para elaborar en cera

De manera subjetiva se ha escogido el listado de personas que se exhiben en
el museo contemporaneo de cera, y todos datan del siglo XX y XXI sumando

un total de 40 figuras, tal como lo indica la tabla 15:

Tabla 15: Matriz de personajes a exhibirse en el museo por temay
nacionalidad

TEMA Ecuatorianos Internacionales ‘ Total general
Cantante 6 12
Deporte

Politico

Actor
Piloto
Activista 3
Cientifico

W IN W (N[O
N

Astronauta

Pintor

Farandula

Periodista

H
Rk kRN ww(w o

[ S N S PN

Cineasta
Total general 27 13 ‘

N
o

De los 12 temas escogidos para la exposicion en el museo de cera en su
mayoria son personajes nacionales (27) 68% y lo complementan personajes

internacionales (13) 32%.
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Los tres temas que mantendrdn mayor protagonismo al momento de la
exposicion por la cantidad y variedad de personajes son los siguientes:
Cantantes, deportes y politica con la participacion del 29%, 22% y 11%

respectivamente del total, tal como lo indica el gréafico 13.

TEMAS DE EXPOSICION

Periodista Cineasta
£ o,
Pint.._"‘Farandula 4%_\ 4%

0,
a% W’
Astronauta

4%
Cientifico
3%

Cantante
26%

Piloto
11%

Deporte
22%

Politico
11%

Fiaura 13: Temas de Exposicion

Los personajes de cera que se exhiban en el museo, deben cumplir tres
requisitos fundamentales. El primer requisito tiene que ver con la popularidad y
la aceptacion del publico ecuatoriano; el segundo, deben o tuvieron que ser
relevantes para la historia del pais, mediante algun acto ejemplar; y el tercero,
en caso de ser un personaje internacional, gozar de popularidad y fama. A
continuacion la tabla 16 en lista los nombres de los personajes que se exhibiran

en el museo de cera:



Tabla 16: Lista de personajes a exhibirse en el museo
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#‘ PERSONAJES ‘ TEMA ‘ ACONTECIMIENTO NACIONALIDAD
. . Luché para resistir la violencia britanica .
1| Mahatma Gandhi Activista contra el pueblo de la India. Internacional
2 | Jorge Mario Bergoglio Religion Primer Papa latinoamericano Internacional
Madre Teresa de o Act'lva defensora de los pc_)bres, _
3 Activista huérfanos, enfermos, ancianos y Internacional
Calcuta moribundos. Premio nobel de la Paz.
Actor ecuatoriano de hollywood de los
4 | Albert Paulsen Actor 60 y 70 que obtuvo un premio Emmy en | Ecuador
la categoria de Mejor actor secundario
. Famoso por interpretar a un popular
5| Ernesto Alban Mosquera | Actor personaje quitefio: "Don Evaristo” Ecuador
William Bradley (Brad Productor y Actor Americano. Uno de .
6 Pitt) Actor los hombres més atractivos del mundo. Internacional
- Primer astronauta en la historia
7 | Ronnie Nader Astronauta | .. aroriana Ecuador
Cantante, musico y
8 [ Juan Fernando Velasco [Cantante compositor ecuatoriano. Ecuador
9 | Daniel Betancourth Cantante Cantante y MUsico ecuatoriano Ecuador
: - Primera Ecuatoriana en ganar un
10 [ Paulina Aguirre Cantante Grammy Latino Ecuador
Uno de los Pioneros del Rap en
11 | Gerardo Mejia Cantante espariol y el primer latino en llegar ala | Ecuador
cadena MTV.
. . Considerado uno de los iconos de la
12| Julio Jaramillo Cantante musica Ecuatoriana, cantante y musico. Ecuador
Edith Rosario Bermeo Cantante, empresaria y actriz muy
1 - ntan ' Ecuador
3 (Sharon la hechicera) Cantante popular en el Ecuador
14 | Shakira Cantante Compositora y cantante sudamericana | Internacional
15 En.nque Ma.r tin Morales Cantante Cantante, actor y autor internacional Internacional
(Ricky Martin)
Agrupacion musical mas grande de la .
16 | Los Beatles (Lennon) Cantante historia (4) Internacional
Agrupacion musical mas grande de la :
17 | Los Beatles (McCartney) [ Cantante historia (4). Internacional
. Agrupacion musical mas grande de la .
18 | Los Beatles (Harrison) Cantante historia (4). Internacional
19 Los Beatles (Ringo Cantante Agrupacién musical mas grande de la || o o
Starr) historia (4).
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Primer ecuatoriano en recibir el Premio

Presidente Democratico de Sudafrica.

20 | Arturo Villavicencio Cientifico Nobel de la Paz en el 2007, por su Ecuador
contribucion al cambio climéatico.
Recordado por la Teoria de la
21 | Albert Einstein Cientifico Relatividad, uno de los cientificos mas | Internacional
influyentes de la época.
Director de cine, conocido
22 | Sebastian Cordero Cineasta principalmente por su labor en Ratas Ecuador
Ratones y Rateros
Primer deportista en conseguir una
23 | Jefferson Pérez Deporte medalla de oro en los juegos Olimpicos | Ecuador
para Ecuador.
Fue el jugador de futbol mas rapido del
. . mundo en el 2013, Campeo6n de
24 | Antonio Valencia Deporte multiples titulos con el Manchester Ecuador
United.
Deportista ecuatoriano que convirtié el
25 | Ivan Caviedes Deporte gol que clasifico al Ecuador al primer Ecuador
mundial de fatbol, Corea y Japén 2002
Tres veces campedn y maximo artillero
26 | Alberto Espencer Deporte en la historia de la Copa Libertadores Ecuador
. . Ostent6 dos veces el titulo de
27 [ Hugo Savinovich Deporte Campedn Mundial semi-completo Ecuador
Es el primer ecuatoriano y el tercer
p . . americano, que consigue ascender a
28| Ivan Vallejo Ricaurte Deporte las cimas de las 14 montafias de méas Ecuador
de 8.000m
Primer y Unico jugador de tenis
29 [ Juan Andrés Gémez Deporte profesional ecuatoriano en ganar un Ecuador
Gran Slam "Roland Garros"
: : David Reinoso representando
30 Davu_j Reinoso (El Farandula | humoristicamente a un humilde Ecuador
Cholito) periodista Ecuatoriano
31 | Vito Mufoz Periodista | Periodista deportivo ecuatoriano Ecuador
Ambatefia que se convirtié en la
. . . primera mujer sudamericana en volar y
32 [ Hermelinda Urvina Piloto obtener en 1932 la licencia como piloto Ecuador
aviador.
33 | Carlos Uzcategui Piloto Héroe de la guerra del Cenepa Ecuador
34 | Raul Banderas Piloto Héroe de la guerra del Cenepa Ecuador
. . El ma i i I
35 [ Oswaldo Guayasamin | Pintor Sigfga;)?rande pintor ecuatoriano del | g\ a0
o Presidente Constitucional de la
36 | Rafael Correa Politico Republica del Ecuador Ecuador
Ex Vicepresidente de la Republica y
37 | Lenin Moreno Politico candidato a premio nobel de la paz en | Ecuador
el 2012.
38 [ Barack Obama Politico Presidente de EEUU Internacional
José Maria Velasco - Electo popularmente Presidente del
39 Ibarra Politico Ecuador por 5 ocasiones. Ecuador
40 | Nelson Mandela Politico Premio Nobel de la Paz y Primer Internacional

Tomado de: Time (2015) y Vistazo (2013)
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5.5. Layout del negocio

Se ha disefiado provisionalmente como es la organizacion fisica o distribucion
de espacios del museo. En el grafico 14 se puede observar la planta baja del
local en donde se ubica la exhibicion de mufiecos de cera, la recepcion, la
cafeteria, y la tienda de souvenirs.

Recepcion

Figura 14: Planta Baja

En la planta alta, como lo indica el grafico 15, se exhiben de igual manera los

mufiecos de ceray la cafeteria, mas el area de oficinas.
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Figura 15: Planta Alta

5.6. Estructura organizacional

La estructura organizacional que se emplea tiene caracteristicas piramidales,
es decir a medida que se asciende en la jerarquia de puestos disminuye el
namero de cargos, esto debido a que mientras se va mas alto, mas
centralizado y general se hacen los puestos. Por lo tanto esta estructura es
vertical (Melinkoff, 1969).

En el organigrama de la empresa (grafico 16) se muestra un total de 10
empleados, divididos en 4 Guias Turisticos, 1 Auxiliar de Limpieza, 1 Auxiliar
Contable, 1 Recepcionista, 2 Supervisores Administrativo Financiero y de

Plantay 1 Gerente General.

Asi mismo, la autoridad dentro de la organizacion es Unica, es decir la
responsabilidad y toma de decisiones radica en una sola persona, haciendo
que los procedimientos sean mas rapidos. Este es un modelo organizacional
adecuado para una empresa pequefia, que necesitara de decisiones rapidas,
puestos sencillos y claros, y que para su funcionamiento se necesite poco

presupuesto (Melinkoff, 1969). No se necesitard variedad de puestos ni
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cantidad extrema de empleados, a medida que la demanda incremente, la
empresa incorporara los empleados necesarios para su funcionamiento,

mientras tanto la cantidad determinada anteriormente es la necesaria:

(ierente Genera

dministrativo
Financiero

A'.Axiliar Contablx' ' Al.m“?r e
Limpieza

lRecepcionista }uia Turistico 1 }uia Turistico 2| Fuia Turistico 3| Fuia Turistico 4

Planta

lSupervisor de lA Supervisor

Figura 16: Organigrama de la empresa
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CAPITULO VI: PLAN ESTRATEGICO

El objetivo de la planificacion estratégica es lograr una ventaja competitiva
sostenible mediante la O6ptima combinacién entre los recursos y las

oportunidades de negocio (Graham y Zehle, 2008).

Para poder definir una estrategia adecuada frente al mercado de museos de
cera en Quito, es necesario generar un analisis estratégico previo. Para tal
propésito, se realizan dos tipos de analisis: El analisis de las Cinco Fuerzas de
Porter y el andlisis FODA, que proporcionan una mejor perspectiva del estado

del marcado para la implementacién de la estrategia conveniente.

6.1. Andlisis cinco fuerzas de Porter

El andlisis de la industria de Porter determina un marco para el analisis del
mercado y consecuentemente el desarrollo de la estrategia de negocio
apropiada para hacer frente a las cinco fuerzas que determinan que tan

competitiva es una industria (Porter, 1979).

Es asi que a continuacion se examinan las cinco fuerzas que incorporan el

analisis como lo describe el grafico 17:

—

Barreras de

\Entrada

oder de

o Poder de
negociacion

negociacion

de los
de los
Proveedore :
s / Clientes 4

menaza

de
productos y
servicios /
ustitutos 4

Tomado de: Porter (1979) y elaboracién propia

Figura 17: Las cinco fuerzas de Porter
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a) Poder de negociacion de los Proveedores

Los proveedores tienen poder en el mercado cuando los articulos ofrecidos
escasean, cuando existe poca cantidad de proveedores y los clientes generan
una gran demanda por obtenerlo (Porter, 1995).

Analisis: Dada la poca cantidad de profesionales escultores ecuatorianos
dedicados a la elaboracion de figuras de cera, la complejidad de su
elaboracion, y el desconocimiento técnico sobre el costo de los materiales,
hace que la capacidad de negociacion de los proveedores en esta industria sea
aparentemente alta; sin embargo, las facilidades que ofrece el internet para la
importacion de los productos desde otro pais hace que aumenten la
concentracion de potenciales proveedores y de esta manera, la empresa tenga
mas alternativas de negociaciéon. Adicionalmente, los mufiecos de cera no son
muy demandados en el mercado local por sus costos de elaboracion y por la
necesidad de obtenerlo. Por estas razones se determina que el poder de

negociacion de los proveedores sea bajo.

b) Poder de negociacion de los clientes

Los clientes tienen mayor poder de negociacién cuando existe en el mercado
mucha oferta, productos sustitutos, exigen calidad y un servicio superior
(Porter, 1995).

Andlisis: Al existir diversidad y gran cantidad de potenciales clientes; y por otro
lado escasa oferta en cuanto a museos de cera se refiere, le da poca
capacidad de negociacion a los clientes frente a la empresa debido a que
tienen solo una alternativa de cambiar, sin embargo se debe tomar en cuenta
que existen muchos lugares turisticos y museos de otras caracteristicas, es
decir servicios sustitutos, que permitiran al cliente reemplazar el servicio del
museo por algo similar. Por estas razones se determina que el poder de

negociacion de los clientes es alto.

c) Barreras de entrada a nuevos competidores



58

Determina el deseo que tiene una empresa de ingresar al mercado con el fin de
obtener una participacion. El ingreso esta en funcion de una serie de barreras
creadas por los competidores existentes determinado si el mercado es o no
atractivo (Porter, 1995).

Andlisis: Las barreras de entrada para implementar un museo de cera son
varias. Primero los requisitos de capital dado que el costo de inversion
sobrepasa los $3000000 (ver estudio financiero, Capitulo VII); segundo la
dificultad de contar con proveedores de figuras de cera local e
internacionalmente; y tercero la curva de aprendizaje para conocer los
procesos de funcionamiento y mantenimiento de un museo. Por estas razones

se determina que la barrera de entrada de nuevos competidores es alta.

d) Amenaza de productos sustitutos

En un mercado existe competitividad sustituta cuando existen empresas que
satisfacen las mismas necesidades de los clientes pero con servicios 0
productos diferentes, mientras mas servicios sustitutos mas competitividad en
el mercado (Porter, 1995).

Andlisis: Debido a la gran cantidad de lugares, museos, teatros, plazas,
bibliotecas y otros sitios culturales en Quito, hace que esta fuerza sea
altamente vulnerable. Existe facilidad y diversidad de alternativas culturales en
el que el cliente puede escoger reemplazar los servicios del museo por otros
similares y de bajo costo. Por estas razones se determina que la amenaza de

productos sustitutos sea alta.

e) Rivalidad entre competidores existentes

Mientras mayor sea la cantidad de competidores en el mercado, mayor seré la
rivalidad entre competidores (Porter, 1995).
Analisis: Como se puede observar en el analisis de la oferta de mercado en el

capitulo Ill, solamente existe una competencia real o directa en cuanto a
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museos de cera en la ciudad de Quito: El Museo Alberto Mena Caamafio. El
mismo propone una alternativa antigua y se refiere principalmente al hecho
historico del Primer Grito de la Independencia (Centro Cultural Metropolitano,
2015), mientras que el presente estudio propone una alternativa actual; por lo
tanto no guarda similitud con las figuras contempordneas de cera que se
exponen. Por estas razones se determina que la rivalidad entre competidores

existentes es baja.

6.2. Anélisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite establecer un cuadro de
situacion actual de la empresa permitiendo obtener un diagndstico claro y en
funcion de aquello, definir estrategias encaminadas a mejorar la situacion a
futuro del negocio (Humphrey, 1960).
A continuacion se detallan las variables que integran la siguiente matriz:

» Fortalezas

» Debilidades

» Amenazas

» Oportunidades
En el grafico 18 se observan las variables internas y externas que afectan
positiva o negativamente al negocio. En el andlisis interno se detallan a priori
las fortalezas y debilidades de la empresa que originan las ventajas o
desventajas competitivas; mientras que en el andlisis externo se detallan las
oportunidades y amenazas que se deben aprovechar y eliminar

respectivamente.



Oportunidades

- Poca competencia directa.

Fortalezas

- Exposicion de figuras contemporaneas y populares. - Falta de una estructura organizativa adecuada sobre los

o . . : o museos locales.
- Diversificacion de personajes y temas de exposicion.

. o . - Demanda atractiva.
- Personal capacitado en exposicion y oratoria.

p BSyorms o5 e - Sector Turistico declarado sector estratégico por Gobierno.
- Implementacion tecnolédgica visual y acustica para la

escenificacion de personajes. - Promocion turistica del pais y la ciudad internacionalmente.

- Aplicacion de precios promocionales. - Inversion turisitica a nivel local y de gobierno central.

- Capacidad del cliente de interactuar en el escenario con - Crecimiento sostenible del mercado.

personajes de cera. - Posibilidad de franquiciar la marca.

- Entender las necesidades de los clientes. - Facilidad y bajos costos crediticios.

Debilidades

- Relativamente baja cantidad de figuras de cera.

Amenazas

- Desaceleracion de la economia.
- Relativamente precio elevado del servicio. - Inestabilidad tributaria.
- Curva de aprendizaje y falta de experiencia empresarial. - Apreciacion del Dolar.

- Nuevas politicas laborales tendientes a aumentar el costo
y la tramitologia del recurso humano.

- Poca cantidad de proveedores nacionales.

- Excesiva competencia indirecta.

Figura 18: Matriz de analisis FODA
Tomado de: Albert Humphrey (1960)

09
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6.3. Seleccioén de la estrategia competitiva

Segun el andlisis estratégico realizado previamente mediante las Cinco
Fuerzas de Porter y la matriz FODA, se establece que existen oportunidades
poco explotadas en el mercado actual que pueden ser aprovechadas mediante
la proposicién de una estratégica competitiva frente al mercado. Si agregamos
a lo antes mencionado, el resultado del anadlisis de la demanda (ver
investigacion de mercado, capitulo Ill) que identifica varias necesidades por
parte de quienes visitan el museo de cera Alberto Mena Caamafio
(competencia directa) tales como: Incorporar personajes que vayan mas acorde
a la actualidad de la época (siglo XX y XXI), y que adicionalmente se adecue el
ambiente para que sea mas acogedor y divertido; se establece que existe la
conveniencia de implementar la estrategia genérica de “diferenciacion” en base
a tres aspectos fundamentales sobre el servicio, tal como lo identifica el gréafico
19:

Contemporaneida
dde
Personajes

Diversidad de Escenificacion
Temas Tecnoldgica

Figura 19: Propuesta de valor
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6.3.1. Propuesta de valor del museo

Con el fin de ocupar un lugar diferente en el mercado, las empresas buscan
distinguir su oferta de la competencia. Esto se logra posicionando el servicio de
manera tal que los clientes facilmente perciban mas valor por su compra
(Graham y Zehle, 2008).

a) Lacontemporaneidad de sus personajes.

Las figuras que se exhibiran dentro del museo son de personajes influyentes y
populares que han existido entre los siglos XX y XXI, dentro y fuera del
Ecuador; es decir datdndole de contemporaneidad a la exposicién.

b) Diversidad de temas para la exhibicion de personajes.

Existen personajes de cera que ejemplifican once tipos de escenas de interés
nacional e internacional, donde se puede encontrar: Tema politico, cultural,
artistico, deportivo, del espectaculo, entre otros; dotandole al museo de mayor

variedad de temas de exposicion.

c) Escenificacién tecnoldgica.

Se implementa tecnologia vanguardista para la escenificacion de personajes.
Pantallas de television en diferentes puntos del inmueble junto con un sistema
de audio que permite que el museo sea mas divertido y mejore el nivel de
comprension de las exposiciones tanto para turistas nacionales como
extranjeros; dando asi la facilidad al cliente de no necesitar de un guia turistico
para conocer el museo y minimizando el costo en cantidad de guias para el

proyecto.
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CAPITULO VII: ANALISIS FINANCIERO

A continuacion se desarrollan las herramientas financieras para determinar la

viabilidad econdmica del proyecto museo contemporaneo de cera:

7.1. Inversiones del proyecto

Como se observa en la Tabla No. 17 la inversion total en términos nominales
es de $366.627,61 dolares de los cuales el 88,31% se destina principalmente a
la compra de activos fijos, como: Equipos y materiales, muebles y enseres,
adecuaciones, equipos de computacion, y equipos de oficina. El segundo rubro
mas importante de inversidn, se encuentra constituido por el capital de trabajo
con $38.266,48 dolares el mismo que representa el 10,44% de la inversion
inicial y refleja basicamente los costos y gastos para cubrir los primeros 2

meses de funcionamiento del negocio.

Tabla 17: Inversiones del Proyecto

ACTIVOS FIJOS

INVERSIONES FIJAS

Adecuaciones 22.500,00 6,14%
Materiales y Equipos 285.189,46 77,79%
Muebles y Enseres 9.936,25 2,71%
Equipos de Oficina 756,00 0,21%
Equipos de Computacion 5.379,42 1,47%
Subtotal 323.761,13 88,31%
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 1.600,00 0,44%
Gastos Preoperativos 3.000,00 0,82%
Subtotal 4.600,00 1,25%
CAPITAL DE TRABAJO

Efectivo 38.266,48 10,44%

323.761,13

88,31%

ACTIVOS DIFERIDOS

4.600,00

1,25%

CAPITAL DE TRABAJO

38.266,48

10,44%
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7.2. Financiamiento

Del total del monto de la inversion, $293.302,09 délares corresponde al aporte
de los accionistas que representa el 80%; mientras que el resto de la inversion
$73.325,52 ddlares que constituye el 20% (ver tabla 18) y se obtiene mediante
un préstamo a través de la Corporacidn Financiera Nacional que otorga
créditos para el sector turistico a montos no mayores al millon de ddlares a una
tasa activa del 9,50% (CFN, 2014b).

Tabla 18: Plan de financiamiento

TOTAL APORTE ACCIONISTAS 293.302,09 80,00%
TOTAL FINANCIAMIENTO 73.325,52 20,00%

7.2.1. Estructura 6ptima de capital

La decision de incurrir en la estructura 80% capital vs 20% deuda, se debe a la
optimizacién de la estructura de capital que calcula el costo minimo de capital
maximizando el VAN y permitiendo consecuentemente tener un valor mas alto

para el proyecto (Ross Westerfield y Jordan, pp. 543-550, 2006).

Si se observa en la tabla 19, la combinacion de 20% de deuda hace que el
WACC llegue a su menor valor y por tanto, cuando se descuenten los flujos
futuros a valor presente, el valor del VAN va hacer méas alto con respecto a si
se tomara otra combinacion de deuda/capital. Por ese motivo, se decide
acogerse al ejercicio de Modigliani - Miller ya que una estructura de capital de
20% deuda y 80% capital maximiza el valor de la empresa, tal como lo indica el

ejercicio a continuacion:



Tabla 19: Calculo estructura de capital

0,05 18.331,38 348.296,23 366.627,61 5,00% 1,07681 1,1144 | 1.741,48 9,50% | 9,50% 46,48 13,99% | 13,61%
0,11 36.662,76 329.964,85 366.627,61 | 10,00% 1,07681 1,1561 |3.721,27 10,15% | 10,80% 21,75 14,25% | 13,54%
0,18 | 54.994,14 311.633,47 366.627,61 | 15,00% 1,07681 1,2028 | 5.581,91 10,15% | 10,80% 14,50 14,55% | 13,44%
0,25 | 73.325,52 293.302,09 | 366.627,61 | 20,00% 1,07681 1,2553 | 7.442,54 10,15% | 10,80% 10,88 14,87% | 13,33%
0,33 ] 91.656,90 274.970,71 366.627,61 | 25,00% 1,07681 1,3148 | 9.761,46 10,65% | 11,80% 8,29 15,24% | 13,39%
0,43]109.988,28 | 256.639,32 366.627,61 | 30,00% 1,07681 1,3828 | 11.988,72 | 10,90% | 12,30% 6,75 15,67% | 13,41%
0,54]128.319,66 | 238.307,94 366.627,61 | 35,00% 1,07681 1,4612 ] 14.307,64 | 11,15% | 12,80% 5,66 16,16% | 13,47%
0,67 | 146.651,04 | 219.976,56 366.627,61 |  40,00% 1,07681 1,5528 | 16.351,59 | 11,15% | 12,80% 4,95 16,73% | 13,43%
0,82]164.982,42 | 201.645,18 366.627,61 | 45,00% 1,07681 1,6609 | 21.860,17 | 13,25% | 17,00% 3,70 17,40% | 14,64%
1,00 183.313,80| 183.313,80 366.627,61 | 50,00% 1,07681 1,7907 | 27.497,07 | 15,00% | 20,50% 2,94 18,21% | 15,90%
1,22 1201.645,18| 164.982,42 366.627,61 | 55,00% 1,07681 1,9494 | 36.800,25 | 18,25% | 27,00% 2,20 19,20% | 18,49%
1,50 ]219.976,56 | 146.651,04 366.627,61 |  60,00% 1,07681 2,1477140.145,72 | 18,25% | 27,00% 2,02 20,44% | 18,92%
1,86 238.307,94| 128.319,66 366.627,61 | 65,00% 1,07681 2,4027 145.278,51 | 19,00% | 28,50% 1,79 22,03% | 19,99%
2,33|256.639,32 | 109.988,28 366.627,61 | 70,00% 1,07681 2,7426|51.327,86 | 20,00% | 30,50% 1,58 24,15% | 21,40%

g9



7.3. Proyeccioén de ventas

En el analisis de la demanda se determina la cantidad de personas que se encuentran dispuestos a adquirir los servicios del
museo. La misma que se proyecta a una tasa de crecimiento en funcion a dos factores: El crecimiento poblacional en la
ciudad de Quito (2%) y el nivel de ocupacion progresiva de la capacidad instalada del negocio. Este ultimo factor se
fundamenta en base al criterio de Victoria Novillo (Directora del Centro cultural Metropolitano) que de acuerdo a la entrevista
otorgada, indica que el Museo Alberto Mena Caamafo en los ultimos 5 afios ha aumentado la ocupacion de su capacidad
instalada en un 10% por afio desde el 2009. Esto ultimo, genera mayor conservadurismo con los datos estimados, basandose
en que el museo no atiende al 100% de su capacidad instalada desde el primer aio de funcionamiento, sino que se inicia con
un 50% hasta que progresivamente se incrementa a medida que transcurran los afos de funcionamiento del negocio, en el

periodo cinco alcanza a cubrir el 90%.

Tabla 20: Proyeccidén de ventas (unidades)

RUBRO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 TIPO
Demanda Estimada Diaria (2%) 89 9 93 94 96 Personas x hora
% de ocupacion de la capacidad instalada 50% 60% 70% 80% 90% %
Ocupacion de la Capa. Instalada 45 54 65 76 87 Personas x hora
Horas de atencion diaria 10 10 10 10 10 Horas
Volumen Diario de ventas 445 544,68 648,17 755,58 867,03 Personas
Volumen Mensual de ventas 10.680,00 | 13.072,32 | 15.556,06 | 18.133,92 | 20.808,68 Personas
VOLUMEN ANUAL DE VENTAS 128.160,00 | 156.867,84 | 186.672,73 | 217.607,07 | 249.704,11 Personas
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Una vez estimado el volumen anual de ventas, se procede a determinar las ventas anuales. Como se da a conocer en la

determinacién del precio (ver capitulo 1V), se distribuye el volumen de demanda en porcentajes de asignacién de acuerdo al

tipo de cliente, los mismos que mantienen una tarifa diferenciada. Los porcentajes de asignacion estan en funcion de la

investigacion de mercado realizada mediante encuestas (ver capitulo Ill) donde dependiendo la edad del consultado se tabula

y se obtiene los porcentajes, tal como lo indica la tabla 20:

Tabla 21: Proyeccién de ventas (USD)

128.160 156.868 186.673 217.607 249.704
168.833 206.651 245.915 286.667 328.950
135.337 165.652 197.126 229.793 263.688
45.112 55.217 65.709 76.598 87.896
11.278 13.804 16.427 19.149 21.974

$ $ $ $
360.560,22 | 441.325,71 525.177,59 | 612.207,02 | $ 702.507,56

19
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7.4. Balance General

El balance es una instantdanea de la empresa. Es un medio conveniente de
organizar y resumir lo que posee una empresa (sus activos), lo que adeuda una
empresa (sus pasivos) la diferencia entre los dos (el capital de la empresa) lo
que pertenece a los duefios (Ross Westerfield y Jordan, pp. 21, 2006).

El balance general esta constituido en la parte superior por los activos del
negocio y en la parte inferior por el pasivo y el patrimonio. Con respecto al
activo, en el afio cero se pueden observar todas las inversiones iniciales. En el
afio tres se contempla un incremento de los activos fijjos provocado por la

reinversion en maquinarias y equipos.

Dentro de todos los activos en general, el mayor promotor del incremento
progresivo afio a afio, lo constituye el activo corriente, producto de la venta del

servicio en efectivo.



Tabla 22: Balance general proyectado
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ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja 38.266,48 | 129.539,12 | 211.518,48 | 161.342,96 | 270.054,28 | 391.783,42
TOTAL DE ACT. CORRIENTES 38.266,48 | 129.539,12 | 211.518,48 | 161.342,96 | 270.054,28 | 391.783,42
ACTIVO FIJO NETO

Adecuaciones 22.500,00 22.500,00 | 22.500,00 22.500,00 | 22.500,00 | 22.500,00

Magquinaria y Equipos 285.189,46 | 285.189,46 | 285.189,46 | 285.189,46 | 285.189,46 | 285.189,46

Muebles y Enseres 9.936,25 9.936,25 9.936,25 9.936,25 9.936,25 9.936,25

Equipos de Oficina 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00

Equipos de Computacién 5.379,42 5.379,42 5.379,42 5.379,42 5.379,42 5.379,42

Reinversién Maquinaria y
Equipos 130.000,00 | 130.000,00 | 130.000,00

(-) Depreciacién Acumulada -33.499,94 | -66.999,87 | -100.499,81 145.206,6(; 189.913,4(;
TOTAL ACT. FIJOS 323.761,13 | 290.261,19 | 256.761,26 | 353.261,32 | 308.554,53 | 263.847,73
ACTIVO DIFERIDO NETO

Gastos de Constitucion 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00

Gastos Preoperatorios 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00

(-) Amortizacién Acumulada -920,00 | -1.840,00 -2.760,00 | -3.680,00 | -4.600,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.600,00 3.680,00 2.760,00 1.840,00 920,00 0,00
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Utilidad Empleados por pagar 11.238,64 | 21.890,25 32.576,14 | 41.890,47 | 53.151,90

IR por pagar 14.010,84 | 27.289,84 40.611,59 | 52.223,46 | 66.262,71

IVA por regularizar 4.097,28 5.015,06 5.967,93 6.956,90 7.983,04
TOTAL DE PASIV. CORRIENTES 29.346,76 | 54.195,15 79.155,66 | 101.070,83 | 127.397,65
PASIVO DE LARGO PLAZO

Préstamos Bancarios 73.325,52 51.156,67 | 26.787,62 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 73.325,52 51.156,67 | 26.787,62 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE PASIVOS 73.325,52 80.503,43 | 80.982,77 79.155,66 | 101.070,83 | 127.397,65
PATRIMONIO

Capital social 293.302,09 | 293.302,09 | 293.302,09 | 293.302,09 | 293.302,09 | 293.302,09

Resultados Acumulados 0,00 0,00 0,00 0,00

Utilidad/Pérdida 49.674,80 | 96.754,88 | 143.986,54 | 185.155,89 | 234.931,41
TOTAL DE PATRIMONIO 293.302,09 | 342.976,88 | 390.056,97 | 437.288,63 | 478.457,98 | 528.233,50
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7.5. Estado de resultados

El estado de resultados mide el desempefio durante cierto periodo de tiempo
en la que se registran los ingresos, se restan los egresos y se obtiene el
beneficio (Ross Westerfield y Jordan, pp. 25, 2006).

En el estado de resultados se puede observar el fiel reflejo del comportamiento
operativo y administrativo de la empresa. Todos los flujos de proyecto son
positivos y a medida que transcurren los afos, los flujos cada vez van en
constante crecimiento. Dentro del analisis vertical al “p y g” el costo de ventas
representa entre el 56% al 41% de los ingresos del primero al quinto afio,
siendo el rubro mas critico en cuento a costos. Los gastos administrativos y de
ventas constituyen el segundo rubro mas critico representado entre el 22% y el
13% del primero al quinto afo respectivamente. Es importante recalcar que los
costos y gastos tienden a reducirse progresivamente del primero al quinto afo.
Adicionalmente se resume que por cada dolar que se vende en el primer afio
14 centavos se generan de utilidad, creciendo progresivamente en el quinto
afio donde por cada dolar de venta se generan 30 centavos de utilidad.
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Tabla 23: Estado de resultados proyectado

VENTAS
Ventas por Servicios del Museo 360.560,22 | 441.325,71 | 525.177,59 | 612.207,02 | 702.507,56
(-) Costo de Ventas
Sueldos y Salarios 151.624,20 | 161.784,20 | 174.930,60 | 188.077,00 | 201.223,40
Mantenimientos y Seguridad de Equipos 15.900,00 | 16.695,00 | 17.529,75| 18.406,24 | 19.326,55
Depreciaciones Activos Fijos 33.499,94 | 33.499,94 | 33.499,94 | 44.706,80 | 44.706,80
Amortizaciones Gastos Constitucion y Pre
operacionales 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00
TOTAL COSTO DE VENTAS 201.944,14 | 212.899,14 | 226.880,29 | 252.110,03 | 266.176,75
UTILIDAD BRUTA 158.616,08 | 228.426,57 | 298.297,30 | 360.096,99 | 436.330,81
(-) Gastos Administrativos
Agua 2851,92 2851,92 2851,92 2851,92 2851,92
Luz 9072,00 9072,00 9072,00 9072,00 9072,00
Teléfono 2540,00 | 2540,00 | 2540,00 | 2540,00| 2540,00
Arriendo 30000,00 | 30000,00 | 30000,00 | 30000,00| 30000,00
Proveeduria Administrativa 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00
Bono de Compensacion 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Insumos y Utensilios de limpieza 1.410,74 1.410,74 1.410,74 1.410,74 1.410,74
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 47.674,66 | 47.674,66 | 47.674,66| 47.674,66 | 47.674,66

(-) Gasto en Ventas

Publicidad BTL 5.000,00 5.250,00 5.512,50 5.788,13 6.077,53
Publicidad Masiva ATL 15.000,00 | 15.750,00 | 16.537,50 | 17.364,38 | 18.232,59
Otros Gastos 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS 30.000,00 | 31.000,00 | 32.050,00 | 33.152,50 | 34.310,13
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 77.674,66 | 78.674,66 | 79.724,66 | 80.827,16 | 81.984,79
EBIT 80.941,42 | 149.751,91 | 218.572,64 | 279.269,83 | 354.346,02

(-) Costos Financieros

Intereses de Crédito 6.017,15 3.816,94 1.398,37 0,00 0,00

TOTAL COSTOS Y GASTOS 285.635,94 | 295.390,74 | 308.003,32 | 332.937,19 | 348.161,53

15% Utilidad Trabajadores 11.238,64 | 21.890,25| 32.576,14| 41.890,47 | 53.151,90

22% Impuesto a la Renta 14.010,84 | 27.289,84 | 40.611,59 | 52.223,46 | 66.262,71
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7.6. Estimacion de latasa de descuento

Es el rendimiento minimo exigible de un proyecto para que sea aceptado. Es
utilizado para traer a valor presente todos los flujos proyectados del negocio
(Ross Westerfield y Jordan, pp. 468, 2006).

Dado que en el flujo de caja del proyecto se consideran los intereses del crédito
como efecto de escudo fiscal, se utiliza como tasa de descuento para traer los
flujos futuros a valor presente solamente el CAPM (17,44%.), dado que si se
utiliza el WACC se estarian duplicando los beneficios de la deuda sobre los

indicadores del proyecto.

Tabla 24: Calculo de la tasa de descuento

Rf 1,31%
MRP 6,24%
B 1,26
EMBIG 8,30%
RE 17,44%

RE (costo capital propio) 17,44%
RD (costo capital terceros) 9,50%
ENV 80%
DIV 20%
T 33,70%
WACC (*) 15,21%

Bonos Del Tesoro de EEUU a 5 anos Plazo 1,31%
Market Risk Premium/ Promedio Aritmetico 6,24%
Beta/ Riesgo Sistematico de la Empresa 1,26

Tasa Impositiva Ecuador 33,70%
EMBIG Riesgo Pais (promedio 2015) 8,30%

* Los datos fueron utilizados al 06Abr2015
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7.7. Andlisis financiero

En la tabla 25 se observa el analisis financiero realizado mediante la
formulacion de ratios. En la parte de liquidez se observa que se obtienen
resultados altos tanto asi que por cada dolar invertido en pasivos corrientes se
tiene $4,41 dolares en el activo corriente de respaldo en el primer afio, lo que
se traduce en exceso de liquidez, por lo que se deben considerar planes de
inversion al corto y mediano plazo. En la parte de eficiencia se observa que se
cuenta con capacidad de endeudamiento. Con respecto al analisis de

rentabilidad, se determinan resultados atractivos para la inversion.



Tabla 25: indices financieros

Liquidez

Liquidez

Eficiencia

Apalancamiento

Rentabilidad

Rentabilidad

Rentabilidad

Razén Circulante

Capital de Trabajo
Neto

Cobertura de
Intereses

Estructura de Capital

Margen EBIT

Margen Neto de
Utilidad ROS

Rendimiento sobre el
Patrimonio ROE

Por cada $1 que se concentra en el pasivo corriente, se tiene

Activo Corriente 4,41 3,90 2,04 2,67 3,08 | $4.41 de activo corriente de respaldo.
Pasivo Corriente
Mientras sea positivo, se tiene suficientes recursos para
A.C.-P.C. [100.192,36 | 157.323,33 | 82.187,31 | 168.983,45 | 264.385,77 | hacer frente a las necesidades al corto plazo.
La empresa generara una utilidad operacional 13.45 veces
EBIT 13,45 39,23 156,31 superior a los intereses pagados. La empresa tiene capacidad
de endeudamiento mayor.
Intereses
Esto quiere decir, que por cada $1 aportada por el/los duefio,
Pasivo Total 0,23 0,21 0,18 0,21 0,24 | hay 0.23 centavos o el 23% aportado por los acreedores o
financistas.
Patrimonio
Por cada $1 de ventas, se obtiene $0,22 ctvs de utilidad
EBIT 22,45% |  33,93% | 41,62%| 4562%|  5044% | operativa.
Ventas
Utilidad Neta 13,78% 21,92% 27.42% 30,24% 33,44% Por cada $1 de ventas, se obtiene $0,14 ctvs de utilidad neta.
Ventas
Por cada $1 invertido por los accionistas, se obtiene 14.48%
Utilidad Neta 14,48% | 2481%| 32,93%| 38,70%|  44,47% | de rendimiento.
Patrimonio

V.
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7.8. Flujo de caja del proyecto

El flujo de efectivo evalla la capacidad que tiene la empresa de generar
efectivo. Analiza las variaciones y movimientos en efectivo durante un tiempo
determinado (Ross Westerfield y Jordan, pp. 297, 2006).

Como se puede ver en las tablas 26 y 27, se presentan tanto el flujo de caja
como el estado flujo de efectivo del proyecto respectivamente. Dentro del flujo
de caja (ver tabla 26) se calculan los principales indicadores financieros de
valoracién de proyectos que determinan que dentro del horizonte de cinco

afos, el negocio es rentable.

El VAN es positivo, es decir que los flujos futuros traidos a valor presente
superan al monto invertido por $387.256,50. La TIR indica una rentabilidad del
proyecto del 57,46% aproximadamente. El PAYBACK determina que en 22
meses de funcionamiento del negocio se recuperara la inversion. Finalmente el
IR especifica que por cada ddlar invertido en el negocio se recuperara 2,32
dolares.

En resumen, todos los indicadores de evaluacién del proyecto son favorables

por lo que financieramente si es viable el negocio.



Tabla 26: Flujo de caja proyectado
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Saldo Inicial 38.266,48 | 129.539,12 | 211.518,48 | 161.342,96 | 270.054,28
INGRESOS
Aporte de los accionistas 293.302,09
Préstamo bancario 73.325,52
INGRESOS DE EFECTIVO
Ventas por Servicios del Museo 360.560,22 | 441.325,71 | 525.177,59 | 612.207,02 | 702.507,56
IVA por regularizar 4.097,28 5.015,06 5.967,93 6.956,90 7.983,04
TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO 366.627,61 | 364.657,49 | 446.340,77 | 531.145,52 | 619.163,92 | 710.490,60
EGRESOS
INVERSIONES:
INVERSIONES FIJAS
Adecuaciones 22.500,00
Materiales y Equipos 285.189,46
Muebles y Enseres 9.936,25
Equipos de Oficina 756,00
Equipos de Computacion 5.379,42
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 1.600,00
Gastos Pre operativos 3.000,00
COSTOS Y GASTOS:
Sueldos 118.800,00 | 118.800,00 | 128.400,00 | 138.000,00 | 147.600,00
Aporte Patronal IESS 14.434,20 | 14.434,20| 15.600,60 | 16.767,00 | 17.933,40
Décimo Tercero 9.900,00 9.900,00 | 10.700,00 | 11.500,00| 12.300,00
Décimo Cuarto 3.540,00 3.800,00 4.180,00 4.560,00 4.940,00
Fondos de Reserva 9.900,00 | 10.700,00 | 11.500,00| 12.300,00
Vacaciones 4.950,00 4.950,00 5.350,00 5.750,00 6.150,00
Total sueldos y salarios 151.624,20 | 161.784,20 | 174.930,60 | 188.077,00 | 201.223,40
Agua 2.851,92 2.851,92 2.851,92 2.851,92 2.851,92
Luz 9.072,00 9.072,00 9.072,00 9.072,00 9.072,00
Teléfono 2.540,00 2.540,00 2.540,00 2.540,00 2.540,00
Arriendo 30.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00| 30.000,00| 30.000,00
Proveeduria Administrativa 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Bono de Compensacion 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Insumos y Utensilios de limpieza 1.410,74 1.410,74 1.410,74 1.410,74 1.410,74
Mantenimientos y Seguridad de
Equipos 15.900,00 | 16.695,00| 17.529,75| 18.406,24 | 19.326,55
Publicidad BTL 5.000,00 5.250,00 5.512,50 5.788,13 6.077,53
Publicidad Masiva ATL 15.000,00 | 15.750,00| 16.537,50 | 17.364,38 | 18.232,59
Otros Gastos 10.000,00 | 10.000,00| 10.000,00 | 10.000,00| 10.000,00
Intereses de Crédito 6017,15 3816,94 1398,37 0,00 0,00
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15% Participacion de Trabajadores 0,00 | 11238,64| 21890,25| 32576,14| 41890,47
22% Impuesto a la Renta 0,00 | 14010,84| 27289,84| 40611,59 | 52223,46
IVA por regularizar 4.097,28 5.015,06 5.967,93 6956,90
Préstamos Bancarios 22168,85| 24369,05| 26787,62 0,00 0,00
Reinversion en Materiales 130.000,00

Dividendos 49674,80 | 96754,88 | 143986,54 | 185155,89

17,44%
387.256,50
57,46%

22 meses

2,32

Tabla 27: Estado flujo de efectivo

Utilidad estado resultados (neta) 49.674,80 96.754,88 | 143.986,54 | 185.155,89 | 234.931,41
Saldo Inicial en Caja 38.266,48 | 129.539,12 | 211.518,48 | 161.342,96 | 270.054,28
Depreciaciones Activos Fijos 33.499,94 33.499,94 | 33.499,94 | 44.706,80 | 44.706,80
Amortizaciones Gastos

Constitucién y Pre operacionales 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00
Actividades Operativas -61.925,88 -57.130,97 | 75.136,03 | -86.796,15 | -95.402,32
Dividendos -49.674,80 | -96.754,88 | 143.986,54 | 185.155,89
Reinversion en Materiales 130.000,00

Paios de Caiital -22.168,85 -24.369,05 | -26.787,62

7.9. Punto de equilibrio

Una variable crucial para un proyecto es el volumen de ventas. El analisis del

punto de equilibrio es una herramienta popular que se usa con frecuencia para

analizar la relacion entre el volumen de ventas y la rentabilidad (Ross
Westerfield y Jordan, pp. 337, 2006).
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El punto de equilibrio para el museo de cera, es decir aquel punto muerto

donde los costos son iguales a los ingresos, es descrito por la tabla 28 y define

gue el negocio necesita generar al menos entre 46.000 a 62.000 servicios en

cada afo para no perder ni ganar.

Tabla 28: Punto de equilibrio promedio

o | COSTOS | PRECIO | yimiasie ERULER| EQULIBRO | " | Costo ntari
U. Unitario
1 |77.674,66 2,81 1,58 62.760| $176.567,17 0,61 2,18
2 |78.674,66 2,81 1,36 54.028| $ 152.001,36 0,50 1,86
3 |79.724,66 2,81 1,22 49.891 | $140.362,00 0,43 1,64
4 180.827,16 2,81 1,16 48.844| $137.415,63 0,37 1,53
5 181.984,79 2,81 1,07 46.918| $131.998,31 0,33 1,39
Ventas /___/7 Costo Total

s . /__/"'/"/---/.

$i40000| ) /_/_ __________

$120.000 _— oy i

$100.000 __/__/-"'"/ B i

$20.000 S— E ———Costos Fijos

$60.000 i

540.000 |

ca0.c00 g

$10.000 i

[ 20000 20000 30000 40000 50000 B0GO0 70000 S0000 6000
#

7.10. Anélisis de escenarios

El objetivo del andlisis de escenarios es estudiar algunas formas organizadas

para realizar un analisis de que pasaria si. Llevarlo a cabo es evaluar el grado

de riesgo del prondstico e identificar los componentes cruciales para el éxito o

fracaso de una inversion (Ross Westerfield y Jordan, pp. 333, 2006).
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En el andlisis de escenarios se determinan dos ambientes extremos y un
ambiente normal o esperado, en el que se monitorean 4 factores criticos para
el funcionamiento del presente negocio: la demanda estimada, precio, costos
variables y costos fijos.

Escenarios:

e Pesimista: se afecté negativamente en un 20% las 4 variables.
e Optimista: se afectd positivamente en un 20% las 4 variables.

¢ Normal: no se afectaron las variables, es el escenario esperado.

Como se observa en la tabla 29, el efecto que generan esos tres escenarios en
los indicadores del proyecto son totalmente opuestos. En el caso pesimista el
proyecto se vuelve totalmente inviable; y por otra parte, en el escenario

optimista el negocio se torna doblemente rentablemente.

Tabla 29: Anéalisis de Escenarios

VVolumen Anual de Ventas (+-20%) 128160

Precio Promedio (+-20%) $ 2,81
Costos Variables Unitarios (+-20%) $ 1,58
Costos fijos (+-20%) $ 77.674,66

387.256,50
57%
2,32

TIR
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

A continuacion se desarrollan las conclusiones del estudio para la
implementacion del museo contemporaneo de cera, las cuales se clasifican en
cuantitativas y cualitativas. Las cualitativas estan relacionadas con el analisis
del estudio técnico organizacional; y las cuantitativas relacionadas al analisis

financiero.

8.1.1. Del estudio técnico organizacional:

a) Los servicios museisticos a nivel mundial han experimentado una
profunda evolucién tendiente a transformar la forma clasica de exhibir el
patrimonio de los museos, de tradicionales y formales hacia espacios de
diversion e interaccion de los Vvisitantes; sin embargo en el pais,
especificamente en Quito, todavia no se ha generado esa conversion,
brindando la oportunidad de crear un nuevo museo adaptado a la nueva

tendencia museistica internacional.

b) EI ambiente actual de impulso al sector turistico caracterizado
principalmente por el crecimiento constante de la demanda de turistas
extranjeros y locales, la alta inversion del estado en turismo y el otorgamiento
de créditos a tasas preferenciales; ha beneficiado a varias actividades

econdmicas entre ellas la de los museos de artes plasticas y visuales.

c) Segun el entorno macroeconémico analizado en el presente estudio, se
proyecta que el crecimiento de la economia nacional se desacelerara en el
presente afio provocado primordialmente por la disminucion del precio del barril
del petréleo y el fortalecimiento del Dolar vs. otras monedas; sin embargo del
corto a mediano plazo se espera que mejoren las condiciones econdmicas,
otorgando el entorno econdmico adecuado para el emprendimiento de nuevas

empresas.
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d) La investigacion de mercado realizada dio a conocer que la demanda
estimada para la empresa es amplia y atractiva; y por otro lado en el analisis de
la oferta, se verifica que existen cuatro museos de cera en el pais,
considerados como competencia directa, de los cuales uno esté localizado en
Quito, el mismo que mantiene una exposicion antigua basada en un solo tema
de exposicion; generando la coyuntura de emprender un nuevo museo con

exposiciones contemporaneas y con variedad de temas de exhibicién.

e) De acuerdo al analisis FODA, el servicio que ofrece el museo
contemporédneo de cera tiene varias fortalezas, de las cuales resaltan las
siguientes:

e Diversificacion de personajes en cera y temas de exposicion.

e EXxposicion de figuras contemporaneas y populares.

e Colaboradores capacitados en exposicion y oratoria.

e Implementaciéon tecnoldgica visual y aclstica para la
escenificacion de personajes en cera.

e Aplicacion de estrategia de precios promocional.

e Capacidad del cliente de interactuar en el escenario con

personajes de cera.

f) Del mismo andlisis antecesor, se evidencian algunas debilidades de la
empresa como lo son:
e Relativamente precio elevado del servicio con respecto a la
competencia.
e Poca cantidad de proveedores nacionales para la produccion de
figuras de cera.

g) En base al analisis de la propuesta de valor, la estrategia competitiva se
sustenta en la “diferenciacion” en base a tres aspectos: contemporaneidad de
personajes, diversificacion de temas de exposicion y la escenificacion
tecnoldgica; mas la estrategia de precios “premium” generarian un correcto

posicionamiento de la marca frente al mercado.
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h) La estructura organizacional vertical se adapta correctamente al tamafo
y a las necesidades de la empresa, generando claridad y sencillez para que los
colaboradores cumplan con las responsabilidades que exige cada puesto

dentro de la empresa.

8.1.2. Del estudio financiero:

i) En un horizonte de estudio a cinco afios, el VAN es positivo
($387.256,50) y la TIR es mayor a la tasa de descuento (57,46%); principales
indicadores financieros que comprueban la alta viabilidad para la

implementacion del museo contemporaneo de cera.

j) El periodo de recuperacibn de la inversibn se establece en
aproximadamente veinte y dos meses; es decir antes de la finalizacién del

segundo afio de funcionamiento.

k) Existe utilidad desde el primer afio hasta el quinto afio de operaciones
de la empresa, el mismo que representa entre el 14,48% al 44,47% del valor
invertido (ROE) lo que da una magnifica perspectiva de que las ganancias se

veran reflejadas cada afio.

[) La inversion inicial del proyecto es relativamente alta ($366.627,61); sin
embargo atenta la posibilidad de apalancamiento estatal a través de tasas

preferenciales en el emprendimiento de proyectos relacionados al turismo.

m) Los sueldos y salarios son el costo mas critico para la empresa, el
mismo representa aproximadamente el 53% de todos los costos y gastos
generados; sin embargo es importante reconocer que en empresas dedicadas
a ofrecer servicios, el costo de ndémina normalmente tiende a ser el mas

elevado.
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n) El punto de equilibrio en unidades de servicio es de dos a tres veces
menor al volumen de servicios proyectado, lo que le brinda al proyecto un alto

margen de maniobra en caso de que la demanda real sea menor a la estimada.

8.2. Recomendaciones

a) Implementar el museo contemporaneo de cera.

b) Generar nuevas inversiones que minimicen el exceso de efectivo y

maximicen el rendimiento de tener dinero estatico.

c) Emprender negocios periféricos como la cafeteria y una tienda de
souvenirs aprovechando el alto flujo de demanda, y mejorando de esta manera

los ingresos del museo.

d) Exhibir nuevas figuras de cera que se enfoquen en conquistar un nuevo

nicho de mercado como el de adolescentes y nifio/as.

e) Firmar documentos de “reconocimiento” al momento de exhibir nuevos
personajes en cera, evitando la negociacion de regalias por el uso de imagen.
Y tratar de enfocarse en utilizar personajes que tengan mas de 70 afios de

antigiiedad dado que estos no generan controversias por el uso de imagen.

f) Hacer seguimiento a las nuevas reformas laborales y tributarias para

visualizar el impacto que esto pueda generar sobre la rentabilidad del negocio.
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