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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo en la creacidon del manual de
procesos de la Finca Ecologica Kawsaryna que tiene como actividad

econOmica la cria de peces ornamentales Koi.

Tomando en cuenta al proceso como un conjunto de varias actividades
encaminadas para un fin en comdn y a la produccién como la creacion de
bienes y servicios; Se basa la creacion del manual de procesos en la
aplicacion de la estandarizacion para estructurar el proceso y asi poder dar
solucion a varios problemas como la falta de disefio, el control de los

subprocesos y actividades de los mismos.
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ABSTRACT

This project to has objetive create manual process in organic farm Kawsaryna

whose economic activity is the production of ornamental fish.

Considering the process as a set of various activities for a common purpose

and production and creating products and services.

The creation of manual processes by applying standardization started
structuring the process so that we can solve several problems, such as lack of

design, control and the same activities.
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1. CAPITULO I

1.1 MARCO TEORICO

En el siglo XIX, cuando inicio la revolucion industrial la comunicacion entre
paises fue un gran obstaculo para desplazar productos ya que tenian que
ponerse de acuerdo para unir su fronteras y tomar una forma comun para unir
si sus paises mediante el ferrocarril. Para mejorar las comunicaciones se hizo

méas comun el uso del telégrafo como parte de la comunicacion entre ciudades.

En 1918, se crea ANSI (American National Standards Institute), que se encarga

de la estandarizacion a nivel mundial.

Cuando finaliza la segunda guerra mundial en 1947 aparece la ISO
(Internacional Organization for Standardization), que es la que engloba mas los

conocimientos en diferentes areas de aplicacién sobre la estandarizacion.

También podemos hacer referencia a el Sistema de produccién Toyota que
tiene como objetivo eliminar todos los elementos innecesarios utilizando una
metodologia basada en Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing), cuyo
objetivo principal es reducir el desperdicio (Muda) y aplicar el Justo a Tiempo

(Just in Time) en el proceso de produccion.

Este sistema nacié en Occidente en 1973 después de la crisis petrolera,
cuando se dieron cuenta que habia una manera diferente de hacer las cosas y
se introdujo el concepto Lean Manufacturing para referirse, al Sistema de

Produccion Toyota.

Esta metodologia de mejora continua se encuentra orientada a eliminar el
desperdicio y actividades que no le dan valor agregado a los procesos
permitiendo las empresas reducir costos, mejorar procesos, eliminar

desperdicios, aumentar la satisfaccion de los clientes.
Los 5 principios del sistema Toyota:

1. Definir el valor desde el punto de vista del cliente: La mayoria de los

clientes quieren comprar una solucién.



2. ldentificar la corriente de valor: Eliminar desperdicios encontrando pasos

gue no agregan valor y eliminarlos.

3. Crear flujo: Hacer que todo el proceso fluya suave y directamente de un
paso que agregue valor a otro, desde la materia prima hasta el

consumidor final.

4. Producir el “jale” del cliente: Siendo asi la capacidad de producir 6rdenes

de clientes en vez de prondsticos de ventas a largo plazo.

5. Perseguir la perfeccion: Una vez que una empresa consigue los

primeros cuatro pasos, todos los involucrados pueden afiadir eficiencia.
Los pasos para conseguir el manejo de este sistema son:
1. Definir desperdicio (Muda).
2. ldentificar el origen.
3. Planear la eliminacion del desperdicio.

4. Establecer controles para prevenir que se repitan.
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Figura 1: Tlustracion del Sistema de Produccion Tovota.

Para lograr los objetivos anteriores el sistema debe tomar en cuenta con lo

siguiente:

Control de Calidad, mediante el cual se disefia y desarrolla un sistema
gue se adapte a las fluctuaciones de la demanda términos de la cantidad

y variedad de producto.

Aseguramiento de la calidad, este componente asegura que cada

proceso podra unicamente fabricar articulos de calidad.

Respeto por el personal, priorizando la necesidad del empleado de ser
capacitado y entrenado, durante el tiempo que el sistema utilice

personas para alcanzar los objetivos.


http://www.gestiopolis.com/aseguramiento-calidad-sistemas-calidad/

Como conocimiento general se detallan los siguientes conceptos de este

sistema:

e Manufactura Justo a Tiempo, producir el tipo de unidades requeridas,
en el tiempo requerido y en las cantidades requeridas. Aqui se elimina
inventarios innecesarios tanto en proceso, como en productos

terminados y permite rapidamente adaptarse a los cambios.

e Automatizacion (Jidoka), su significado es control de defectos
autbnomo. La automatizacion nunca permite que las unidades con
defecto de un proceso fluya al siguiente proceso, deben de existir
dispositivos que detengan las maquinas y no se produzcan mas
defectos. Lo peor no es parar el proceso, lo peor es producir articulos

con defectos.

e Fuerza de trabajo flexible (shojinka), es la variacion del numero de
trabajadores para ajustarse a los cambios de demanda, los empleados
al menos deben de conocer las operaciones, anterior y posterior a la que
estan realizando. Deben de ser capaces y estar dispuestos a realizar

diferentes tipos de actividades en cualquier area de la compafiia.

e Pensamiento creativo o ideas creativas (Soikufu), que significa
capitalizar las sugerencias de los trabajadores pero de igual forma se
necesita tener recursos disponibles para responder a esas sugerencias.
Es mejor no tener un programa de participacién de los empleados que
tener uno al cual no se le presta la atencién debida.

e Sistema KANBAN, es un sistema de informacién que controla la
produccion de los articulos necesarios en cada proceso. Establece un
sistema en el cual los productos son jalados por la siguiente estacion,
los productos no pueden ser empujados por la primera estacion. Los
productos son jalados al ritmo que se necesitan. La ultima estacién es la

gue marca el ritmo de produccién.


http://www.gestiopolis.com/justo-a-tiempo-just-in-time-una-introduccion/
http://www.gestiopolis.com/kanban-paso-a-paso/

e Produccion constante, significa que la linea de produccién ya no esta
comprometida a manufacturar un solo tipo de producto en grandes lotes.
En cambio, la linea produce una variedad de productos cada dia en

respuesta a la variacion de la demanda del cliente.

e Reduccion del tiempo de set-up (S.M.E.D.), es la cantidad de tiempo
necesario en cambiar un dispositivo de un equipo y preparar ese equipo
para producir un modelo diferente, pero producirlo con la calidad
requerida por el cliente y sin incurrir en costos para la compafiia, con

esto, reducir el tiempo de produccién en todo el proceso.

e Estandarizacion de operaciones: Se trata de balancear las
operaciones en la linea. Asegurando que cada operacion requiera del
mismo tiempo para producir una unidad. El trabajador tiene una rutina de

operacion estandar.

e Distribucién de maquinas y trabajadores multifuncionales, permite
tener una fuerza de trabajo muy flexible, los cuales deben de ser bien
entrenados y tener una gran versatilidad que se logra a través de la
rotacion del trabajo.

e Sistemas de control visual para monitoreo el estado de la linea y el
flujo de la produccién. Con sistemas muy sencillos, por ejemplo,
algunas luces de diferentes colores que indiquen algunas anormalidades

en la linea de produccién.

Teniendo en cuenta los antecedentes expuestos, los propietarios de la finca
deciden implementar la estandarizacién en su proceso para la obtencion de un
manual de manejo estandarizado del proceso y su documentacion de todo el

sistema productivo.

1.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

A continuacion se presentan las definiciones de los términos técnicos que se

encontraran en la aplicacion de la estandarizacion en el proceso:


http://www.gestiopolis.com/smed-single-minute-exchange-die-conceptos-fundamentales/
http://www.gestiopolis.com/5s-produccion-fabrica-visual/
http://www.gestiopolis.com/5s-produccion-fabrica-visual/

Se denomina Estandar a una normativa que nos indica de forma clara el cémo
debemos identificar, establecer y mejorar una operacion o proceso para
realizarlo de la misma formay asi obtener un resultado igual.

Entre las caracteristicas principales de los estandares se detalla los siguientes

puntos.

- La especificacion de las actividades debe estar basado en hechos y
analisis.

- Con el cumplimiento, debe realizarse un seguimiento constante y respetado
esto quiere decir que todos deber realizarlo.

- Todo lo recabado se debe plasmar en documentos los mismos que seran

comunicados y cual sera su resultado esperado.

Los estandares tienen tres fuentes principales:

- Los basados en la autoridad o consensos que son bases de la evolucién
del tiempo.

- Los basados en datos cientificos o en la experiencia que toman un poco
mas de tiempo en su evolucién.

- Los basados en especificaciones técnicas que dan la tendencia de ser
constantes.

Con estos antecedentes se concluye que la estandarizacion es la forma

establecer de forma préctica una normalizacién de manera comunicativa para

mejorar el nivel del proceso de fabricacion.

1.3. DEFINICION DE PROCESO

Son la serie de actividades con una determinada secuencia que se ejecutan
para obtener un producto o servicio teniendo un valor agregado dirigidos hacia
un consumidor final. (Agudelo, 2012)



1.4. CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Todo proceso debe tener:

Objetivo.- Propdsito del mismo que estd directamente relacionado con el
producto.

Responsable.- Persona que mantiene el proceso bajo control y proporciona los
recursos para obtener el objetivo.

Alcance.- Determinacion del inicio y fin del proceso mediante el andlisis de la
primera y ultima actividad.

Insumos.- Es todo aquello que se utiliza para la transformaciéon de la materia
prima en el producto.

Productos.- Es el resultado que arroja el proceso para el consumidor.
Recursos.- Son los medios por los cuales ocurre la transformacion de las
entradas en producto final, en otras palabras es todo lo que se utiliza mas no
se consume para la transformacion.

Duracion.- Conocido como el tiempo de ciclo, fundamental para la entrega al
consumidor. Tiempo transcurrido desde la primera actividad hasta la ultima.
Capacidad.- Volumen o cantidad que se pueden entregar en relacion al
producto y a la duracion del proceso.

(Agudelo, 2012)

1.5. CLASIFICACION DEL PROCESO.
Los procesos se pueden clasificar segun su impacto, alcance o soporte que

realizan la empresa.
En el caso del proceso por el alcance de los mismos se clasifican en:
Macro procesos.- Posee varios conjuntos de procesos con un fin comun.

Procesos.- Conjunto de actividades destinadas a realizar una transformaciéon o

adicionar un valor agregado para la satisfaccion del cliente.



Subprocesos.- Consideradas partes del proceso se mantienen identificadas
para la deteccidn de problemas especificos.

Actividades.- Son el sistema de tareas que en conjunto dan la gestion de un
procedimiento.

Procedimiento.- Es la forma especifica de realizar una actividad que detalla
todos los factores que contribuyen para realizarlo.

Tareas.- Considerado un trabajo de corta duracion o para entregarse en poco

tiempo.

1.6. ELEMENTOS DE UN PROCESO
Todos los procesos tienen los siguientes elementos.

1. Entradas o Input, es la entrada inicial y principal es el producto que
responde a un criterio de aceptacion.

2. Secuencia de actividades, es la ejecucion de un método del trabajo para
desarrollar un procedimiento bien hecho.

3. Salidas u Output, es el producto final que cumple con las exigencias
estandar del proceso.

4. Controles, tiene como finalidad mantener una secuencia en el desarrollo y
ejecucion del proceso.

5. Recursos, insumos necesarios para realizar las actividades del proceso.

6. Grupos de interés, Son aquellos que intervienen en la necesidad de realizar
el proceso y en la satisfaccion final del producto que consumen.

(Pérez, 2012)

ENTRADAS CONTROLES Y RECURSOS SALIDAS B
INSUMOS :>TRANSFORMACION DEL PRODUCTO :>9R°DUCTO
CLIENTE
ELEMENTOS DE UN PROCESO
NECESIDADES, SATISFECHO
EXPECTATIVAS DEL
\CLIENTE }

Figura 2: Elementos de un Proceso.




1.7. FACTORES DE UN PROCESO

Personas.- Responsable y todo personal que forme el equipo que tiene los
conocimientos y competencia adecuados.

Materiales.- Materia en bruto o semielaborada con buena calidad.

Recursos fisicos.- Son las instalaciones, maquinaria, hardware, software, etc.
Que tengan buenas condiciones que intervienen en el proceso.

Métodos y Planificacion.- Es el procedimiento, método del trabajo de la forma
de utilizacion de los recursos del proceso de una manera descriptiva.

Medio ambiente.- Es el entorno en el que se desarrolla el proceso.

1.8. TIPOS DE PROCESOS

- Estratégicos o Gobernantes.- Son aquellos que estan a cargo de la
alta direccion, se encargan del andlisis de la informacion de genera el
proceso, propone mejoras al mismo.

- Operativos.- Aquellos que entregan su producto final a consumidores
externos y su operacion se encuentra en el area de produccion.

- Apoyo.- Sus resultados se entregan a consumidores internos,
necesarios para el desarrollo de la operacion.

- Gestion y Direccién.- Mediante el control aseguran el funcionamiento
controlado del resto de actividades, ademas se encargan de la
formulacion, comunicacion, seguimiento y revision de resultados.

- Procesos sustantivos.- Son aquellos que realizan las actividades
esenciales para proveer los servicios y los productos que ofrece a sus
clientes una institucion. Los procesos sustantivos se enfocan a cumplir la
mision de la institucion.

- Procesos adjetivos.- Son aquellos que proporcionan productos o

servicios a los procesos gobernantes y sustantivos."”
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1.9 DESCRIPCION DEL PROCESO

Formato que detalla la descripcion paso a paso de las actividades.

1.10 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Formato que detalla cada actividad que se desarrolla en cada proceso.

1.11. INDICADORES

“Los medidores e indicadores miden la conformidad o no conformidad de la
salida de un proceso, esto es, bienes o0 servicios (producto) con los
requerimientos del cliente. En otras palabras, miden la efectividad de satisfacer
a un cliente”.

(Marifio, 2001)

Esta es la base para poder medir, controlar y al final poder comparar los
resultados que arroja el proceso, mediante la medicion del desempefio
podremos llegar a las conclusiones de que esta ocurriendo con el proceso y

poder realizar la modificaciones o correcciones del caso.

1.12. GESTION DE PROCESOS

La gestidn bajo procesos se fundamenta en el ciclo de Deming PHVA, girando
constantemente en el planear, hacer, verificar y actuar en una interaccion del

personal y los procesos diariamente.

La principal meta de esta gestion es el alcanzar objetivos mediante el logro de
resultados, cumpliendo con las expectativas del cliente que se refleja en la
rentabilidad y beneficios econdmicos de la empresa.

(Pérez, 2012)



1.13 CADENA DE VALOR

La cadena de valor representa actividades primarias y secundarias.

Actividades primarias:

11

Son aquellas que se encuentran directamente

relacionadas con las operaciones, al contrario de las de apoyo son las que

respaldan a las primarias.

l Infraestuctura de la empresa l

- ~ :
:l Direccion de recursos humanos |

L}
L}
Actividades ' ' Z
o
L}
de apoyo E I Desarrollo de la tecnologia | . \ %
+ v + + >
’ L}
: | Realizacion | ' \
L J
I
Logistica |Operaciones| Logistica Marketing | Servicio
interna externa y ventas

U%ew

Actividades primarias

Figura 3: llustracion de la cadena de valor genérica.

Tomado de: Agudelo Luis, Gestion por Procesos.

1.14. MAPA DE PROCESOS

Este ofrece una vision general

del proceso, donde se plasman sus

componentes y sus relaciones entre los diferentes interesados.

1.15. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Es una via para gestiona de forma ordenada las actividades de los diferentes

procesos de todo el sistema.
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Las industrias se estructuran como unidades funcionales con resultados
individuales dando como resultado final un producto terminado producto del
trabajo de todas las unidades aunque para el cliente es imperceptible todo el

proceso.

El problema de ver el proceso en si como unidades independientes es el que
enfoque de las mismas en sus metas individuales y no como un todo al proceso

en si.

El enfoque basado en procesos cruza esta barrera tomado el proceso un
sentido horizontal, uniendo enfoques de las diferentes unidades y mejorando
las interfaces para poder obtener la meta u objetivo principal que se refleja en

su desempefio.

La base de este enfoque es el poder entender el proceso las interacciones
entre todas las unidades formando un sistema compacto.
(Pérez, 2012)

1.16. MANUAL DE PROCESOS

Este encuentra estructurado por instructivos especificos, formularios, registros

y en general toda la documentacion del proceso.

La clave para el manejo del manual es poder realizarlo de la forma mas sencilla
posible podremos utilizar; Flujogramas, Matrices de tarea y registro, Matrices

tarea-cargo.

Es muy importante el registro de la persona a cargo Yy la que realiza la
actividad y se utilizara un documento registro con las respectivas firmas de
responsabilidad. Un punto muy importante a considerar es el hecho que se
debe registrar todo aquello que en caso de faltar o fallar, causara un impacto al

control y seguimiento del proceso.



13

1.17. FLUJIOGRAMA

Es la representacion gréfica de procedimientos y procesos asi como de sus
pautas de manejo, con el objetivo de brindar la informacién necesaria a los
interesados mediante la utilizacion de simbolos para la interpretacion de

relaciones entre procesos.

1.18. MATRIZ DE TAREA

Es una herramienta en la cual se detallan cada una de las actividades del
proceso con la descripcidon de cémo se deben desarrollar y su responsable a

cargo.

1.19. MATRIZ DE REGISTRO

Es un documento en el cual se presentan los resultados obtenidos o evidencias
de actividades desarrolladas, con el objetivo de ejercer un control y establecer
pardmetros permitiendo asi la recuperacion y preservacion de la informacion,

puede ser utilizado en cualquiera de los procesos de una institucion.

1.20. MATRIZ DE TAREA A CARGO

Es un registro documental que se utiliza para relacionar las actividades con los
recursos, de esta manera asegurarnos que cada actividad tenga asignado un
operario 0 equipo a cargo. Esta matriz es clave para la asignacion de roles o
cargos para el desarrollo de las actividades.

1.21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1.21.1. Antecedentes de los peces Koi

Es un pez asiatico (Japén) de una variedad de la carpa comun (Cyprinus

carpio) conocido con el nombre de “nishikigoi”, se desarrolla en la isla de
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Honshu. Pueden vivir en estanques hasta 50 afios o0 mas alcanzando su
madurez sexual a los tres afios de edad, toleran temperaturas menores a 15°
C. Pueden llegar hasta los 2°C con cubierta de hielo siempre que tenga
suficiente agua (70cm netos de agua) y sol muy tolerables a las temperatura de

verano.

Necesitan en criadero de estanques de profundidades de 50 u 80 cm por la
oxigenacion del agua en el verano y la formacion de hielo en la superficie en

invierno.

Sus principales alimentos son: algas, variedad de insectos, larvas de

mosquitos, etc.

En su alimentacién adicional a los alimentos propios de los estanques, con una
temperatura de 20°C se dan tres raciones diarias pero en invierno con -10°C se
debe alimentar cada 3 a 4 dias ya que los peces koi disminuyen el

funcionamiento de su organismo.

CLASES DE PECES KOI

3
Doitsu Bekko Asagi GinRin Kohaku

Ny S Wy e

= Goshiki Kohaku

Kawarimono Hikari

R

\ \ \ \k
O~ ~~_ £ R

Kumonryu Kujaku Goromo

Gin Matsuba

Tancho Tancho Sanke Showa Shusui

‘ Utsuri

Figura 4: Clases de Peces KOI.

Yamabuki Ogon

Tomado de: Leyenda de las carpas Koi, por David Cortizas
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2. CAPITULO I

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad la comercializacién de peces ornamentales se encuentra en
auge, en comparacion de décadas pasadas en nuestro pais, debido a la
tendencia de la utilizacion de peces ornamentales en jardines, piletas y demas

como decoracion.

No obstante, para muchos criadores de peces presentan varios limitantes para
realizar el proceso como no tener las condiciones adecuadas, espacio fisico y
conocimiento del proceso. Estos problemas generados pueden ser superados

con el fin de posicionar de mejor manera este producto.

Para esto se debe tener un enfoque basado en el proceso que en si, regule al
proceso y su entorno. Facilitando asi realizacién del mismo y la obtencion de

resultados.

Como resultado lograra la optimizacion del proceso mediante estandares
establecidos, todo esto con el beneficio de aceptar una oportunidad de cambio
para el crecimiento de la finca mediante la optimizacion de recursos. Esto
objetivo se lograra mediante la estandarizacién del proceso de cria de peces
encaminando las diferentes actividades hacia toma de direcciones especificas

dentro del proceso.

Al momento en el pais no existen datos estadisticos sobre este tipo de industria
ya que la mayoria de productores son artesanales y no llevan registros de su
actividad o estan a cargo de fincas familiares que no reportan el detalle de su
produccion o ganancia. El porcentaje de demanda es local y se encuentra
aproximadamente en un 70% dato tomado de una encuesta realizada en todo
el sector donde solo se encuentran 2 fincas dedicadas a la crianza de este tipo
de pez. Esto comprende alrededor de 200 peces a la venta al mes, la meta

como industria es alcanzar el 90% de esta demanda, con respecto a la
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distribucion los peces un 50% por ciento es adquirido para acuarios de la zona
para reventa y el otro 50% estd destinado para venta de decoracion a

decoradores y criadores ornamentales.

La demanda mas cotizada en el mercado de la zona es la de peces de caza

deportiva como la trucha y la tilapia.

Tabla 1. Analisis FODA de la Finca Ecolégica Kawsaryna.
ANALISIS INTERNO

Fortalezas Debilidades

Amplio espacio fisico para elFalta de organizacion en el trabajo.

desarrollo del proceso.

Oferta de un producto innovador. Capacidad no aprovechada de

produccion.

Inversion de capital familiar de losjAlto nivel de productos en espera de

propietarios. venta.

Analisis externo

Oportunidades Amenazas

Aplicacion de nueva tecnologia Peces exoticos de contrabando a

menor costo.

Adquisicion de nuevos procesos Exigencia de ciertas normas de

ambiente.

Incremento de nuevos clientes Competencia nacional.
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Estrategia para maximizar tanto Fortalezas como Oportunidades

Aprovechar al maximo la capacidad de la mano de obra producir el mayor
namero de peces siguiendo la organizacion de proceso tomando en cuenta

posibilidad de cambios de climay la reproduccion.
Estrategia para maximizar las Fortalezas y minimizar las Amenazas

Favorecerse de la identificacion del producto para mantener siempre pendiente

al cliente de sus productos y poder bajar los costos para ser competitivos.

Con este andlisis se identifica los siguientes puntos:

- Estimular la implantacién de formatos y registros de las actividades.

- Potencializar la mano de obra.

- Maximizar la utilizacion de recursos.

- Reforzar las actividades criticas, donde se ha observado la pérdida de

recursos.

2.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cada empresa tiene bien identificado las actividades que desea realizar para

poder cumplir con un objetivo especifico.

2.2.1. MISION

Proveer a nuestra clientela una variedad de peces Koi de gran calidad,
logrando su satisfaccion mediante la verificacion constante de nuestro proceso
productivo segun nuestros estandares. Con el compromiso de nuestros
trabajadores y propietarios afianzando el respecto y logrando la competitividad

en nuestro mercado.
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2.2.2. VISION

Lograr el reconocimiento en el mercado como empresa lider en produccion y
comercializacion de peces Koi, promoviendo la innovacién constante del
proceso mediante implementacion de nuevas técnicas de mejora dando
apertura a nuevos mercados en los proximos 5 afos, si bien no existen datos
estadisticos exactos del numero de industrias dedicadas a esta actividad en la
region donde se encuentra asentada la finca aproximadamente mas de 50

familias se dedican a esta actividad.

2.2.3. ESTRATEGIA

La empresa estd encaminada hacia la implementacién de procesos en sus
diferentes areas y da su primer paso con la estandarizacion de su proceso
principal, esto va acompafado de diversas capacitaciones sobre el proceso a

sus empleados cumpliendo con la sociabilizacién de los cambios a realizarse.

2.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar y levantar la linea base de la situacion actual de la empresa.

- Realizar la documentacion necesaria para la estandarizacion de los
procesos.

- ldentificar la cadena de valor y el layout del producto.

- Estandarizar procesos y las actividades de manera que podamos
mejorar el control.

- Definir los equipos que se debe considerar en el proceso productivo.

- Detallar el registro de alimentaciébn de acuerdo a los parametros del
productor.

- Detallar los parametros de calidad y aceptacion del producto.



CLASIFICACION DE PROCESOS POR DEPARTAMENTO
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Figura 5: Clasificacion de procesos por departamentao
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Figura 6: Cadena de Valor de la Finca Ecol6gica KAWSARYNA
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3. CAPITULO 1lI

3.1. GESTION POR PROCESOS

3.1.1. Levantamiento inicial de informacion

La situacion actual de la finca ecoldgica Kawsaryna en nuestro pais se
encuentra iniciando su inmersién en el mercado de produccion y venta de
peces ornamentales. Si se examina la industria y el ajuste estructural que ha
experimentado durante la década pasada, se puede notar la creciente
demanda por el mercado actual, tanto nacional como internacional, derivada
del proceso de capitalismo de bienes que se inicié en su momento y que va a

ser una constante en el nuevo milenio.

Con la creciente tendencia de compra de bienes inmuebles, la forma de
enfocar nuevos giros de negocio como la produccién de peces ornamentales

exo6ticos como decoracion ha sido una constante en los ultimos afios.

No obstante en general, este campo empresarial mantiene algunas debilidades
(desconocimiento del proceso de produccion, espacios fisicos reducidos para
Su crianza, poco marketing en el mercado de las diferentes especies de peces,

etc.)

Para lo cual se debe adquirir un enfoque nuevo que acople una estrategia
segun las demandas del entorno y facilite su adaptacién en las pequefias

empresas como la de la finca.

Para realizar el Manual de procesos es necesario realizar previamente el
reconocimiento de operaciones fisicas de la empresa para poder efectuar la
produccion de peces Koi al cliente y con esto iniciar la identificacion de los

procesos que forman parte del sistema.
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3.1.2. Reconocimiento de Procesos

En esta etapa se realizd un reconocimiento a la finca a manera de recorrido,
para identificar las actividades que se desarrollan en la finca ecolégica. Este
recorrido fue dirigido por el administrador, quien explico de manera visual las
actividades que se realizan. En cada fase se detallo la informacion necesaria

para poder realizar el manual de procesos que es el fin de este proyecto.

Para el reconocimiento de operaciones debemos fijarnos y guiarnos con la
cadena de valor de la empresa asi constatar las actividades que se estan

ejecutando en la empresa.

El proceso de la produccién de peces Koi en la finca se lo realiza de una
manera artesanal para lo cual en todo el proceso se utiliza maquinaria manual

y técnicas rudimentarias para la realizacion de actividades.

Vaciado de piscina.- Para el vaciado de la piscina se utiliza un sistema de
tuberias y de redes para el desaglie del agua y para evitar la pérdida de los
alevines. Estos seran trasladados a la piscina 2 en baldes para su crecimiento.
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Fiaura 7: Sistema de redes v tuberias para vaciado de piscinas.

Este proceso se repite segun el tamafio que vaya tomando los peces cuando
llegan a un tamafio de 5cm, 10cm, 15 cm. Cuando pasan de los 20cm y una
vez identificados hembra macho pasan a las piscinas de los reproductores.
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Seleccion de alevines.- Al ser una finca productora la parte inicial del proceso
inicia en la piscina de los peces reproductores. Con la extraccion de los
alevines que deben ser seleccionados de entre los reproductores. Para esto se
realiza el vaciado de la piscina para poder trasladarlos a otra piscina para su
crecimiento.

Figura 8: Piscina 1 Reproductores Koi.
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Figura 9: Alevin pez Koi.

Limpieza y desinfeccidén de peces.- En esta etapa se aprovecha el trasvaso
de la piscina y la facilidad de poder tenerles a los peces fuera de la piscina para
poder desinfectarlos de los hongos que se puedan presentar para esto se
utiliza azul de metileno y sal en grano este procedimiento se desarrolla de

manera manual.

Figura 10: Extraccion de Pez Koi adulto.
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Ste,

Figura 11: Traspaso a tina 1 (Agua con sal en grano).

Figura 12: Toma de medidas para registro.
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Figura 11: Traspaso de pez Koi Adulto a tina 2. (Agua con sal en grano a mayor concentracion.)

Figura 14: Traspaso pez Koi Adulto a tina 3 (Agua tratada con azul de metileno).

Luego de esta ultima tina los peces son devueltos a sus estanques originales.
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Alimentacién de peces.- Para la alimentacion de las piscinas un obrero es el
encargado de realizar la alimentacion de todas las piscinas una vez al dia con

los dos tipos de alimentos dependiendo el tipo y tamafio de pez.

Figura 15: Alimento Koi Adulto.

Figura 16: Alimento de engorde Koi.
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Figura 17: Alimentacién de peces Koi Adulto.

Limpieza y arreglo de piscinas.- Para realizar este proceso tenemos dos
meétodos, la primera es periddica dentro de la semana una vez al dia, el obrero
mediante mallas de extensién retira las impurezas que hayan caido dentro de
la piscina como hojas de arboles, cortezas de madera o algas muertas. La
segunda es mas exhaustiva se lo realiza una vez al mes en el trasvaso de la
piscina cuando se vacia la misma se deja totalmente limpia de toda impurezas

y se saca el exceso de algas.

Figural8: Trasvaso de piscina.

Una vez vacia la piscina se realizan los arreglos respectivos ya que al tener un
sistema de paredes a base de quintales de arena muchas de ellas se deforman
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o pierden forma se aprovecha para poder poner pilares que los sostengan y

para dar la forma respectiva a la piscina

Figural9: Traslado manual de peces para limpieza.

Figura20: Arreglo de paredes de piscinas.
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3.1.3. Descripcion de los procesos

De acuerdo a lo expuesto en el reconocimiento de las operaciones y en base a
la cadena de valor se han identificado los procesos productivos cada uno con

sus subprocesos mismos que seran detallados en un esquema.

Para el estudio de un Macroproceso en primordial la identificacion de cada
uno de sus componentes técnicos como operativos: materia prima, insumos,

magquinaria, personal, producto, tiempo de operacion entre otros.

En la primera evaluacidon se identificO que a pesar de tener las actividades
identificadas, no poseen organizacion en la forma de realizarlas ni tampoco

registros fisicos de los procesos.

Debido a esto a continuacién presentamos en detalle la siguiente tabla en la

cual se desglosa cada proceso involucrado con sus actividades.

Tabla 2. Descripcion del Proceso.
MACROPROCES

O PROCESO SUBPROCESO

Colocar redes

Vaciado de piscina Vaciar Agua

Sacar redes

Seleccion de alevines _ i
Clasificar peces por especie

o _ _ Colocar sal en grano
Limpieza y desinfeccion de

PRODUCCION peces

Colocar azul de metileno

Seleccionar comida por

Alimentacion de peces Tamario de pez

Arreglar paredes

Limpieza y arreglo de i
Arreglar pisos

piscinas

Arreglar tuberias




32

3.2. Establecer mapa de procesos

Teniendo asi como primordial importancia el establecer los caminos necesarios
para obtener informacidn necesaria y poder mantener una retroalimentacion

entre las necesidades del proceso y el producto.

La elaboracion del Mapa del proceso es el eje fundamental ya que es una
radiografia de todo lo que se realiza en la organizacion y las interrelaciones

entre clientes, proveedores y la consecuencia de cada uno de los procesos.

Aplicando lo indicado se procede a la elaboracion del Mapa de Procesos de La
Finca Ecologica Kawsaryna, donde previa entrevista a todos los involucrados

en los procesos de la empresa.

Cabe recalcar que la materializacion del Manual de Procesos es la
consecuencia del deseo de mejora de los propietarios al manejo actual del

proceso.
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4. CAPITULO IV

4.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS

Vaciar la piscina.- Para poder realizar el vaciado de las piscinas primero se
realiza la colocacién de las redes respectivas en cada desembocadura del
sistema de cafierias que posee cada piscina, siempre va a tener una para el

llenado y una para vaciado.

Posterior a esta se saca el tapon de la cafieria del vaciado segun el tamafio de
la piscina esta actividad demora entre 1 y 3 horas. El agua que contiene cada
piscina proviene de la vertiente que nace en la parte occidental de la finca y el
momento vaciarla se dirige a una seria de canales que se desembocan en el

pozo séptico.

Politica para vaciar las piscinas.- Aplicar permanentemente, los instructivos
para vaciar las piscinas, cuantificando los defectos presentados para su

analisis correspondiente.

Tabla 3. Entradas y salidas del proceso para vaciar piscinas.

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PEROCESO

AGUA DE VERTIENTE AGUA CONTAMINADA
REDES RESIDUOS DE SOGAS
SISTEMA DE TUBERIAS RESIDUOS DE REDES
ESTACAS
SOGAS

Tabla 4. Controles y Recursos del proceso para vaciar piscinas.

CONTROLES DEL PROCESO RECURSOS DL PROCESO
HOJADERUTA FISICOS: ESTILETES, LAPIZ, MATERIAL DE LIMPIEZA
HOJADEREGISTRO Tecnicos: MARTILLO, computadora
INDICES DE LOS INDICADORES RRHH: OPERARIOS
DISERIO DE CANERIAS




34

Propésitos:

- Definir una secuencia de actividades para el control de la materia y

sistema de colocacion de redes.
- Obtener méximo el 10% de reclamos en proceso por mes.

- Disminuir el indice de peces en las redes.

Seleccion de alevines.- Mientras el volumen del agua en las piscinas va
bajando, los operarios ingresan a las piscinas y mediante el uso de redes
manualmente van sacando los peces a baldes que sirven de transporte hacia
las piscinas temporales. En este punto los alevines son separados de los

reproductores y enviados a su piscina respectiva.

La seleccion de alevines se la realiza el momento del trasvaso de las piscinas
son recogidos en redes Yy transportados en Valdez para separarlos
manualmente por especie en la cual tenemos dos alevin Koi puro (se presentan
en un solo color y sus aletas son mas largas) y alevin Koi degenerado

(presentan colores mezclados y con manchas).

Politica de Seleccion de alevines.- Entregar los alevines de peces Koi, a su
piscina criadero en Optimas condiciones, evitando la muerte y sufrimiento de los
peces mediante el mejoramiento continuo y aplicacion adecuada de

instrucciones de trabajo.
Propoésitos:

- Definir una secuencia de actividades para el control de operacion de

operarios.
- Obtener maximo el 2% de reprocesos por mes.

- Obtener maximo el 1% de mortalidad de peces.
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Limpieza y desinfeccion de peces.- Este es un proceso que se lo realiza
cada tres meses 0 en su defecto a la deteccion de la presencia de hongos en
los peces. Se aprovecha al vaciar las piscinas para poder realizar la limpieza
de hongos de manera manual. Primero los peces son medidos en tinas de
transporte con sal en grano y son trasladados hacia las tinas fijas con mayor

concentracion de sal en grano, donde permanecen 20 minutos.

Luego son trasladados a la tina fija donde se encuentra agua tratada con azul
de metileno donde permanecen por 15 minutos. Pasado este tiempo mientras
se realiza el proceso de limpieza y arreglo de piscinas se realiza el traslado de

los peces nuevamente a su piscina temporal.

Politica de la Limpieza y desinfeccidén de peces.- Nos comprometemos, con
union, integridad, capacitacion y aplicacion adecuada de instrucciones de
trabajo para poder mantener la salud optima de los peces durante su desarrollo

y para su entrega.

Propoésitos:

Definir una secuencia de actividades para el control de operacién de

actividades, materiales y operarios.
- Obtener maximo el 2% de reproceso por actividad.
- Obtener maximo el 1% de residuos de recursos.

- Mantener la salud e inocuidad en los peces, obteniendo una mejor

calidad.

Limpieza y arreglo de piscinas.- Una vez realizada los proceso de vaciar la
piscina, la seleccion de alevines y teniendo a los peces en las piscinas de
traspaso temporal. Se realiza la limpieza de las piscinas, mediante rastrillos y
palas. De esta manera se procede a la remocién de algas y residuos del

ambiente que hubieran caido a las piscinas.
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Los obreros trasladan piedras a los costados de las paredes de las piscinas ya
gue al tener un sistema de contencion de qguintales de arena se les da
mayor resistencia con estacas al filo de las mismas. Por ultimo se realiza una
igualacion de base con los rastrillos y palas antes de volver a sacar el tampdn

para el llenado de la piscina.

Propositos:

- Definir una secuencia de actividades para el control de operacion de

actividades, materiales y operarios.
- Mantener un buen habitad para los peces.

- Eliminar la excesiva reproduccién de algas.

Alimentacién de peces.- Cuando los peces se encuentran estables en sus
respectivas piscinas se realiza el proceso de alimentacion 2 veces por dia cada

3 dias en adultos.

En alevines y peces pequefios el proceso de alimentacion se realiza una vez
por dia cada dos dias. Cada racion contiene 500 a 1000 gr. Dependiendo del

tamano de peces y de la capacidad de peces de la misma.

Politica de alimentacién de peces.- Poder lograr mantener un desarrollo
optimo de los peces mediante una alimentacion programada y equilibrada para

obtener peces de gran tamafio y calidad.

Propésitos:
- Definir una secuencia de actividades para el control de operacion de
actividades, materiales y operarios.
- Mantener registros de las actividades secuencia y frecuencia con la que
se realiza.

- Eliminar el desperdicio de alimentos.
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4.2. MANUAL DE PROCESOS Y DOCUMENTACION

La documentacion que respalda el manual de procesos propuesto en la
presente investigacion, permite visualizar el alcance de la mayor parte de los
objetivos propuestos al inicio de esta investigacion, la estructura y desarrollo

del manual de procesos se detalla a continuacion:

4.3. MANUAL DE PROCESOS

MANUAL DE PROCESOS PARA LA PRODUCCION DE PECES KOI EN EL
MERCADO ECUATORIANO

|. GENERALIDADES

I.I INTRODUCCION

Los procedimientos de gestion de la produccion conforman uno de los
elementos principales del Sistema de Control Interno, estos son necesarios
para llevar a cabo un control eficaz de las empresas, pues este Sistema de
Control Interno permite comparar constantemente los resultados reales
obtenidos de un proceso, con los previstos. Permitiendo realizar un analisis
inmediato para la toma de decisiones e implementacion de acciones correctivas

en los proceso.

Toda esta informacién se manejard mediante manuales practicos, que sirven
como mecanismo de consulta permanente, por parte de todos los trabajadores,

permitiéndoles un mayor desarrollo del autocontrol.

A partir de estos antecedentes se presenta este Manual de Procesos en el que
se definen las principales actividades de los procesos de Producciéon de la
Finca Ecologica Kawsaryna, en donde ademas se describen cada una de las

herramientas necesarias para el cumplimiento del manual referido.

El Manual de Procesos tiene como objeto guiar a la empresa hacia el
mejoramiento continuo a través de la estandarizacion de acciones, técnicas y

rutas.
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Teniendo como resultado sistema de control interno que informa, ordena y
vincula todas las instrucciones, responsabilidades, politicas, funciones vy

procedimientos de todos los procesos que se realizan en empresa.
l.II OBJETIVO DEL MANUAL.

El Objeto de este Manual es la estandarizacién de los procedo de produccion
de peces Koi en la empresa Finca Ecoldgica Kawsaryna, fortaleciendo la cultura

del control interno en la empresa.

Para que tenga validez y cumpla su objetivo, este Manual requiere de
revisiones periodicas para su actualizacion y seguimiento. Siendo su propdsito
a corto plazo, ser un documento de control interno donde cualquier
modificacién, deben ser sugerida a la Administracion, para su analisis y

posterior aprobacién e implementacion.
LI JUSTIFICACION DEL MANUAL

El manual de procesos es la herramienta que permite la integracion de una
serie de acciones direccionadas agilitar el trabajo del departamento de
produccién, comprometiéndose con la bausqueda de alternativas que mejoren el

proceso.
I.IV ALCANCE DEL MANUAL

El manual cubre el Proceso de Produccion de peces Koi. El alcance del manual
inicia con la seleccion de alevines conjuntamente con el vaciado de las
piscinas, pasando por la limpieza y alimentacion de los peces y finaliza el
momento que los peces se encuentran en sus estaciones fijas listos para la

venta de los peces.

Dependiendo de estos, la empresa realiza un manual de procedimientos en

donde se plasme los pasos que se debe seguir en cada caso.
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Para tener una adecuada versatilidad en la estructura del Manual de Procesos,
cada proceso debe ser tratado con formatos simples que permita la amplitud y

gue refleje objetividad en cada proceso descrito.
DEFINICION DE TERMINOS

Proceso.- Es una actividad o conjunto de actividades que transforma los
insumos, proporcionando un valor agregado para satisfacer las necesidades

del cliente.

Mapa de Procesos.- Es la representacion gréafica de los diferentes procesos

existentes en la organizacion.

Entradas.- Son todos los elementos que ingresan a un proceso para darles
valor agregado y que no constituyen recursos o métodos de control del

mencionado proceso.

Salidas.- Son todos aquellos elementos que constituyen el resultado de un

proceso y que llevan a la satisfaccion del cliente.

Recursos: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad del

proceso.

Controles.- Son los mecanismos que regulan el buen funcionamiento de un

proceso.

Indicadores: Conjunto de mediciones las actividades como los resultados del

proceso.

Actividad: Es la sumatoria de tareas que se llevan a cabo en un
procedimiento, también se puede decir que es una secuencia ordenada de

actividades que tiene como resultado un subproceso o proceso.

Cliente: Persona que utiliza los productos o servicios de un profesional o

empresa para su consumao.
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Cliente interno: Persona que recibe el resultado de un proceso previo de

forma directa o indirectamente.

Cliente externo: Persona que recibe un producto o servicio fuera de la

empresa.

Diagrama de flujo: Descripcion grafica de un proceso existente o uno nuevo
mediante la utilizacién de simbolos, lineas y palabras simples, demostrando las

actividades y su secuencia.

Efectividad: Es cuan bien se satisfacen las expectativas del cliente.

Efecto: Aquello que continua por virtud de una causa.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un

resultado determinado.

Eficacia: Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Mejoramiento: Método Sistematico que desarrolla como propdsito ayudar a

una organizacion a realizar avances en la manera de dirigir sus procesos.

Objetivos: Son los puntos claves para dirigir a una empresa hacia el

cumplimiento de la mision y alcanzar la vision.

Producto: Es la salida o producto de un proceso, este puede ser un bien o un

servicio.

Proveedor: Persona o empresa que tiene como fin provee o abastece de

insumos dependiendo la necesidad del productor.
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FINCA DE RECREACION FAMILIAR

FINCA ECOLOGICA KAWSARYNA

DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: VACIADO DE PISCINA COD: 0001 FECHA: I
RESPONSABLE: OPERARIO PAG. 1 ELABORADO: ANA HIDALG(
1 COLOCAR REDES REDES - ESTACAS - SOGAS { 20 MIN ADMINISTRADOR
2 SACAR TAPONES DE CONTENCION TAPONES 2 MIN OPERARIO
3 VACIAR PISCINA POR CAIDA b 3 HORAY  OPERARIO
4 COLCAR TAPONES DE CONTECION TAPONES 2 MIN OPERARIO
5
6
7
8

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

estas se amarran los extremos de la red con sogas.

1. Colocar las redes en cada desembocadura de las tuberias de la piscina a vaciar, se colocan 4 estacas y a cada una de

2.Se saca primero el tapon de la piscina a vaciar y seguido el tapdn donde se encuentra las redes

3. Se espera segun el tamafio de la piscina el tiempo para vaciar toda el agua del interior.

4. Se coloca el tapon en la piscina que alimenta el llenado de agua y se coloca el tapon en la piscina de vaciado.

FIRMA DE REVISION

ADMINISTRADOR OPERARIO

Figura 23: Formato del proceso de vaciado de piscina.

FIRMA DE RESPONSABLE




DESCRIPCION DEL PROCESO DE SELECCION DE ALEVINES

FINCA DE RECREACION FAMILIAR

FINCA ECOLOGICA KAWSARYNA

DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Clasificacion de alevines COD: 0002 |FECHA: |

RESPONSABLE: PROPIETARIO PAG.2  [ELABORADO: ANA HIDALGO
1 SACAR ALEVINES REDES MANUALES - BALDES 10 MIN PROPIETARIO
2 SELECCIONAR ALEVINES REDES MANUALES 20 MIN PROPIETARIO
3 CLASIFICAR ALEVINES POR CLAY REDES MANUALES 10 MIN PROPIETARIO
4 COLOCAR EN BALDES BALDES 1 MIN PROPIETARIO

COLOCAR ALEVINES EN PISCINA BALDES 3 MIN OPERARIO

6
7
8
9
10

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Una vez que haya bajado el nivel del agua se ingresa a la piscina y se procede a separar los alevines, mediante las redes
manuales se los coloca en baldes.

2. Se procede a sacar con redes manuales a los alevines.

3. Se coloca en baldes transportadores a las piscinas adecuadas para alevines.

4. Antes de pasarlos a las piscinas por su tamafio se hace una separacion segun la especie en degenerados y los puros.

5. Se coloca nuevamente desde los baldes a las respectivas piscinas.

FIRMA DE REVISION FIRMA DE RESPONSABLE
ADMINISTRADOR OPERARIO

Figura 24: Formato del proceso de seleccién de alevines.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE LIMPIEZA DE PECES

FINCA DE RECREACION FAMILIAR

e —— FINCA ECOLOGICA KAWSARYNA

DESCRIPCION DEL PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO: LIMPIEZA Y DESENFICCION DE PECES coD: 0003 [FEcHA: |
RESPONSABLE: ADMINISTTRADOR PAG.3 ELABORADO: ANA HIDALGO
[ " ACTIVIOADES |~ SECUENCIADEACTIVIDADES | HERRAMIENTAs | TIEWPO | ENCARGADO |
1 SACAR PECES DE PISCINA REDES MANUALES 5MIN  [ADMINISTRADOR
2 TRANSPORTAR EN REDES REDES MANUALES 2MIN  [ADMINISTRADOR
COLOCAR EN TINAS CON SALEN
3 GRANO TINAS SMIN ADMINISTRADOR
MEDIR PECES METRO - REDES MANUALES|  3MIN  |JADMINISTRADOR
LLENAR VITACORA DE PECES VITACORA - LAPIZ 2MIN  [ADMINISTRADOR
SACAR PECES DE TINA CON SALEN
6 GRANO REDES MANUALES - BALDES| 2MIN ADMINISTRADOR
PASAR PECES ATINA CON AZUL DE
! METILENO REDES MANUALES - TINAS 20MIN ADMINISTRADOR
PASAR PECES A PISCINA REDES MANUALES - BALDES]  SMIN ~ |ADMINISTRADOR
10

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Después de a ver sacado los alevines, se procede a sacar a los reproductores de las piscinas.

2. Se procede a sacar con redes manuales.

3. Se coloca en tinas con sal en grano por 5 min.

4. En este tiempo se realiza la medicidn con un metro.

5. Se registran datos en la bitdcora.

6. Se traslada los peces en redes manuales.

7. Se colocan a los peces en tinas con azul de metileno por 20 min.
8. Se trasladan nuevamente a los peces a las piscinas.

FIRMA DE REVISION FIRMA DE RESPONSABLE
ADMINISTRADOR OPERARIO

Figura 25: Formato del proceso limpieza de peces.




DESCRIPCION DEL PROCESO DE ALIMENTACION DE PECES
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FINCA DE RECREACION FAMILIAR

7 Finca
ecolégica [ ommesasas

FINCA ECOLOGICA KAWSARYNA

DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: ALIMENTACION DE PECES COD: 0004 FECHA: |
RESPONSABLE: OPERARIO PAG.4 ELABORADO: ANA HIDALGO
1 ABRIR LOS DEPOSITOS DE COMIDA 2 MIN OPERARIO
2 SACAR ALIMENTO DE PECES ADULTO| TANQUES DE COMIDA 3 MIN OPERARIO
3 SACAR ALIMENTO DE PECES RECIPIENTES PLASTICOS| 3 MIN OPERARIO
ALEVINES
SACAR ALIMENTO DE PECES DE
RECIPIENTES PLASTICOS
4 ENGORDE 3 MIN OPERARIO
5 LLENAR RECIPIENTES CON 3L. DE RECIPIENTES PLASTICOS| 3 MIN OPERARIO

CADA ALIMENTO

COLOCAR EL ALIMENTO EN LOS
COMEDEROS DEPENDIENDO EL

6 o RECIPIENTES PLASTICOS| 30 MIN OPERARIO
TAMANO Y CANTIDAD DE PECES DE
CADA PISCINA
7 CERRAR DEPOSITOS DE COMIDA 5 MIN OPERARIO
8
9
10

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1.- Abrir los tanques que sirven como depdsito para el alimento de los peces segun el tipo de pez.

2.- Sacar de los tanques 3000 gr de comida para pez adulto.

3.- Sacar de los tanques 3000 gr de comida para pez alevin.

4.- Sacar de los tanques 3000 gr de comida para pez de engorde.

5.- La ruta de alimentacidn se realiza desde las piscinas superiores de la 1 hasta la 35-36 en forma descendente.

6. Se ingresan al deposito las herramientas utilizados y se cierran los mismos.

FIRMA DE REVISION FIRMA DE RESPONSABLE
ADMINISTRADOR OPERARIO

Figura 26: Formato del proceso de alimentacién de peces.
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FINCA DE RECREACION FAMILIAR

FINCA ECOLOGICA KAWSARYNA

DESCRIPCION DEL PROCESO

INOMBRE DEL PROCESO: LIMPIEZAY ARREGLO DE PISCINAS

COD: 0005

FECHA:

RESPONSABLE: ADMINISTRADOR

PAG. 5

ELABORADO: ANA HIDALGO

REALIZAR APLANAMIIENTO DE
1 LA BASE DE LA PISCINA. 15 MIN PROPIETARIO
2 RETIRAR ALGAS Y RESIDUOS 30MIN PROPIETARIO
3 RASTRILLAR EL PISO 10 MIN PROPIETARIO
COLOCAR APUNTAMIENTOS Y
4 PIEDRAS EN LA BASE DE LAS 5 MIN ADMINISTRADOR
PAREDES
COLOCAR ESTACAS EN LAS
5 PAREDES AFECTADAS 10 MIN ADMINISTRADOR
RECOLECTAR RESIDUOS
6 OBTENIDOS 10 MIN PROPIETARIO
7
8
9
10

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Se utiliza las palas para realizar el aplanamiento una vez ya realizado el vaciado de la piscina deszplazando la
brena desde el centro hacia los extremos.

.- Todas las impurezas de las algas y del medio ambiente son retiradas manualmente con palasy rastrillos.

3.- Para mantener un terrero mas equilibrado y evitar porosidades se rastrilla el terreno.

U.- Se coloca manualmente piedras en la base de las paredes para dar firmeza en el angulo que las sostiene.

5.- Mediante la utilizacidn de martillos se apuntala estacas a 5 cm de las paredes mas afectadas por la humedad
del terreno y asi proporcionar mayor estabilidad.

6.- Mediante palas y carretillas se recolecta todos los reciduos de lalimpiezay se los coloca en la basura.

FIRMA DE REVISION
ADMINISTRADOR

FIRMA DE RESPONSABLE

Figura 27: Formato del proceso de limpieza y arreglo de piscinas.

OPERARIO
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Figura29: Lay out galpén de herramientas.
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LAY OUT CASA 1

Figura30: Lay out casa 1.
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Figura32: Diagrama de flujo de personal y producto.
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE PRODUCCION DE PECES KOI

51

[ AREA DE VACEADO DE PISCINA ]

\ 4
SELECCIONAR MATERIALES POR ACTIVIDAD

v
COLOCAR REDES

l

VERIFICAR
SI ESTAN
FIRMES

—— REPETIR PROCESO
NO

SACAR TAPONES

\ 4
VACIAR AGUA

\4
COLOCAR TAPONES

Figura33: Diagrama de Flujo del proceso de vaciado de piscina.
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@

SACAR PECES

AREA DE SELECCION DE
ALEVINES

|

v
COLOCAR EN VALDES

v

SELECCIONAR ALEVINES POR ESPECIE

CLASIFICAR KOI PURO = CLASIFICAR KOI DEGENERADO

A A

NO NO

Y

CUMPLE CON
LA
CLASIFICACION

POR ESPECIE

TRANSPORTAR
A PISCINAS

A

DOCUMENTAR
NUMERO DE PECES

Figura34: Diagrama de flujo del proceso de seleccion de alevines.
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AREA DE LIMPIEZA DE
PECES ADULTOS

SACAR PECES ADULTO

TRANSPORTAR
A TINAS
REALIZAR
v REGISTROS DE
DOCUMENTAR > GENERO Y
l MEDIDA

COLOCAR EN AGUA CON SAL EN GRANO (por
cada 15 I. de agua 400 gr. De sal en grano)

v

TRANSPORTAR A
TINAS

v
COLOCAR EN AGUA CON AZUL
DE METILENO

A

TRANSPORTAR A
PISCINAS

Figura35: Diagrama de flujo del proceso de limpieza de peces adultos.
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AREA DE
ALIMENTACION

ABRIR DEPOSITOS DE ALIMENTO

A

SACAR ALIMENTO DE PECES

!

clase de pez)

PESAR ALIMENTO DE PECES (por tamafio de piscina 'y

\4

DISTRIBUIR ALIMENTOS

:

CERRAR DEPOSITOS DE
COMIDA

v
FIN

Figura36: Diagrama de flujo del proceso de alimentacion.

INICIO

AREA DE LIMPIEZA Y
ARREGLO DE PISCINAS

\ 4
APLANAR PISCINA

'

RETIRO DE RECIDUOS

&

Figura37: Diagrama de flujo del proceso limpieza y arreglo de piscinas.
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T

RASTRILLAR PISO

'

COLOCAR APUNTAMIENTOS

'

COLOCAR ESTACAS —

'

CUMPLE CON

NO

PARAMETROS

DESECHAR RECIDUOS

v
COLOCAR TAPONES

v
LLENAR PISCINA

FIN

Figura37: Diagrama de flujo del proceso limpieza y arreglo de piscinas.
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES

El mercado de la crianza y ventas de peces ornamentales en el Ecuador
ha incrementado en los ultimos afios por lo que la Finca Ecoldgica
Kawsaryna después de mantener 14 afios de una produccion artesanal
de peces Koi a decidido cumplir con los requisitos internos para el
cumplimiento de un manual de procesos, basado en las normas ANSI.
Como requisito general para la implementacion de este manual se toma
en cuenta la documentaciébn de los registros tomados en el
levantamiento de la situacion inicial del proceso y a partir de ello nace la
necesidad de la elaboracién de este proyecto.

Para la culminacion de este proyecto de titulacion fue un factor
importante el apoyo y compromiso por parte de los propietarios y el
aporte de toda la informacion de quienes manejan dia a dia el proceso

para iniciar con el levantamiento e identificacion de los procesos.

Se parte con la guia de hacia dénde quiere llegar el direccionamiento
estratégico de la finca, donde se destaca principalmente la mision y la
vision esto sirvi6 como base fundamental para disefio de la cadena de
valor de la empresa y fue el inicio para realizar el mapa de procesos y el
posterior manual de los procesos productivos.

Después de realizar el levantamiento de informacion se identificaron los
siguientes macroprocesos clasificados en: Procesos Gobernantes
(Planificaciéon y Produccion), Procesos Operativos (Venta, Marketing,
Alimentacion,  Logistica), Procesos de Apoyo (Financieros,

Adquisiciones, Talento Humano y Mantenimiento).

El macroproceso que se ha desarrollado en este proyecto es Produccion
el que consta de los siguientes subprocesos con sus respectivas

actividades: Vaciado de Piscina, Clasificacion de Alevines, Limpieza y
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Desinfeccion de Peces, Alimentacion de Peces Y Limpieza y Arreglo de

Piscinas.

Los procesos productivos se han analizado mediante las normas de la
estandarizacion de procesos y sus requerimientos mencionados en la

descripcién de cada uno de ellos.

Con el levantamiento de informacién que se llevé a cabo en la empresa
mediante entrevistas, técnicas de observacion y las hojas de registro se
documento los procesos que se llevan a cabo en la finca y se elaboro el
Manual de Procesos.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda al administrador de la Finca Ecoldgica Kawsaryna
formalizar el Manual de Procesos presentado en este proyecto y dar a
conocer a todos los interesados para que sea una base y modelo en la
ejecucion de su trabajo y de esta forma se aproveche el estudio
realizado y los resultados encontrados, de tal manera que no quede

plasmado como un trabajo netamente tedrico.

Para que este manual de procesos pueda ser completo es necesario
documentar el resto de procesos que se encuentra detallado en la
cadena de valor de la empresa, al completar esta informacion tan
necesaria se podra mantener un control de todos los procesos de la

empresa para cumplir con el fin de la empresa.

Se recomienda que se haga una retroalimentacion permanente de parte
de la parte directiva de acuerdo al desempefio del personal en el
transcurso del tiempo y a los cambios que se van dando y crecimiento

de la Finca.

Se recomienda capacitar al personal de manera permanente, en temas
relacionados a la funcionalidad de sus actividades y en la administracion

de los procesos, para de esta manera lograr mejores resultados.
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Ademas de la elaboracion de los manuales se deberia realizar un
estudio de Benchmarking y desarrollar un modelo de mejoramiento
enfocandose en ser una empresa lider del mercado. Dando un
seguimiento al presente estudio, ya que todo proceso gira alrededor de

la mejora continua.

El gerente propietario deberia comunicar los cambios he
implementaciones a todos los miembros de la organizacion e
incentivarlos para que trabajen en funcibn a los objetivos de la
organizacion, proporcionandoles las herramientas necesarias para

seguir las estrategias, se cumplan y sean palpables.

En el futuro cuando la Finca Ecoldgica Kawsaryna decida obtener una
certificacién, se le recomienda verificar las normas vigentes y posibles
actualizaciones ya que varias de estas sufren cambios debido a las
demandas que requieren las organizaciones para trabajar con

herramientas de gestion méas concretas y efectivas.

Como una recomendacion para poder tener un seguimiento mas
riguroso y cercano al proceso se recomienda implementar un sistema de
indicadores de la gestion de procesos para formalizar el manual de

procesos. Como por ejemplo.
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NORMAS ANSI (AMERICAN NATIONAL STANDARD INSTITUTE)

Diagramar es realizar una representacion se situaciones, hechos o relaciones
mediante simbolos. Se utilizan para dar seguimiento a operaciones, para
facilitar la comprension de procesos complejos, con una simbologia simple y

aplicable a cada necesidad.

DIAGRAMAANSI*

SIMBOLOGIA DE FIGURAS ANSI

SIMBOLO REPRESENTA

Inicio o térmmino. indica el principio o el fin del flujo, puede ser accidn o
lugar, ademds se usa para indicar una unidad adminstrativa o persona
que recbe o proporciona informacion

Actividad. Describe las funciones que desempedian las personas
involucradsas en el procedimiento

Documento. Representa un documento en general que enfre, se
ulilice, s& genere o salga del procedimiento.

Decisién o aflernativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decision enfre dos o mas allernabvas.

Archivo. Indica que s& guarda un documento én forma temporal o
permanents.

Conector de pagina. Representa una conexidn o enlace con ofra hoja
diferente, en la que continda el diagrama de flujo

Conector. Represanta una conexidn o enlace de una parte del
diagrama de fiujo con olra parle lejana del mismo.




Terminal. Indica el inicio o terminacion
del flujo

Disparador. Indica el inicio de un
procedimiento

Operacion. Representa la realizacion
de un operacion

Decision o alternativa. Indica un
punto de dentro del flujo en que son
posibles varios caminos

Documento. Representa cualquier tipo
de documento que entre, se utilice,
genere o salga del procedimiento.

Archivo. Representa un archivo
comun y corriente,



Nota aclaratoria.

Linea de comunicacion. Representa la
transmision de informacion de un lugar a
otro.

Conector. Representa una conexién o
enlace.

Conector de pagina. Conexién o enlace
con otra hoja diferente.

Direccion de flujo o linea de unién. Conecta
los simbolos sefalando el orden en que se
deben realizar las distintas operaciones.

Operacién con teclado.

>
&
4
O
s




INTRODUCCION

Un proceso se puede definir como un conjunto de varias actividades
encaminadas para un fin en comun, en el caso de la palabra produccién su
definicion es la creacion de bienes y servicios, segun la Real Academia de la
Lengua Espafiola. Teniendo en cuenta estos conceptos basicos podemos decir
qgue un proceso productivo es el conjunto de actividades dirigidas a la creacion
de bienes y servicios que dan un valor agregado y se encuentran dirigidos a un

consumidor final. (Garcia, Fausto. Direccion y Gestion de la produccion. Pag,1)

La aplicacion de la estandarizaciéon en un proceso productivo es fundamental
para estructurar el proceso y poder dar solucion a varios problemas como la

falta de disefio, el control de los subprocesos y actividades del mismo.

Tomado en cuenta las diversas mejoras que proporciona la aplicacion de la
estandarizacion en los procesos en la Ultima década en las empresas
productoras a nivel mundial y que estas se dirigen hacia la efectivizacién de
todo el sistema de produccion mediante el control y una repetitividad en el
proceso y productos. Esto es posible alcanzar y como uno de los resultados
podremos ser competitivos en el mercado, estudiando las necesidades de
mejora que tiene los procesos para poder tener una fluidez desde su inicio a

fin.

Todo esto gira con el objetivo de tener una organizacion mas ordenada y
controlada. Dando como resultado un proceso con estandares de produccién

en la empresa.

El problema principal de la finca en base a su sistema productivo es no tener
identificados sus procesos, su documentacién y tampoco tiene estandarizada
la forma en la que se lo realiza. Por consiguiente no existen registros de todo

lo que interviene en él.
Observacion previa:

Desorganizacién en la clasificacion de los peces.



Falta de registros fisicos de todos los procesos y sus actividades.
El proceso de limpieza de peces se lo realiza de una manera empirica.

El personal sin capacitacion o conocimiento del proceso de crianza de este

tipo de peces.

Varios de estos factores han contribuido con la pérdida en materia prima y
recursos operacionales. Es por esto que la finca Ecologica Kawsaryna decidi6
incluir la estandarizacion como una forma de mantener un proceso
documentado, esto con llevar un control para evitar las pérdidas y poder tener

el minimo de desperdicios en su produccion.

Proporcionando una mejor expectativa de los compradores de los peces
ornamentales como carta de presentacion de una empresa que esta
comenzando abrir su mercado que se ha extendido en estos ultimos afios de
una manera ordenada y ofrecera a su personal una experiencia enriquecedora

llena de nuevos conocimientos.

OBJETIVO

Definir un manejo estandarizado en el proceso productivo de peces Koi en la

finca ecoldgica Kawsaryna.

ANTECEDENTES

El proyecto se desarrollara en la finca ecolégica Kawsaryna, ubicada en el
Noroccidente de la provincia de Pichincha en el sector de Tandayapa a 5
minutos de Nanegalito. La estandarizacion del proceso de produccion sera
desarrollada a partir de una linea base de la finca la cual tiene un manejo
empirico artesanal de su proceso de produccion de peces Koi desde el inicio de
sus actividades hace mas de 10 afos, cual ha impedido el mejor

aprovechamiento de sus recursos.



Con el cambio de propietario hace 4 afios, al ser evidente la desorganizacion y
la falta de documentacién en el proceso por gerente propietario toma la
decision de implementar procesos estandarizados con el fin de optimizar el uso
de los recursos y mejorar el control del proceso.

La estandarizacion es un sistema mediante el cual se realiza una actividad de
manera previamente establecida. Es decir un método establecido, aceptado y
normalmente seguido para realizar determinado tipos de actividades.

Para mantener un proceso estandarizado con un sistema ordenado y que con
esto se obtengan los resultados esperados y aprobados para la actividad, es
necesario concluir que la estandarizacion de procesos es la forma de conseguir
gue los procesos se dirijan hacia una manera especifica de realizar diferentes

actividades estableciendo un sistema de produccion.

Figura 38: Vista general de la Finca Ecol6gica Kawsaryna.

CAUSA DEL PROBLEMA

Los propietarios de la Finca ecolégica Kawsaryna al mantener un manejo
artesanal del proceso de la cria de peces Koi desde la compra de la finca, en



este tiempo han notado la desorganizacion, falta de controles y ausencia de
una estandarizacion en la forma en que se realizan los procesos dando como
resultado la generaciéon de varios tipos de desperdicios de recursos

repercutiendo en las ganancias de la empresa.

ALCANCE

El proyecto de titulacion seréa efectuado en el proceso de la produccion de
peces Koi que comprenden los subprocesos de vaciado de piscina, seleccién
de alevines, distribucién de la alimentacion, limpieza y arreglo de piscinas

dentro de las 15 piscinas de peces KOI en la finca ecoldgica Kawsaryna.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Justificacion Teo6rica

Un manejo estandar de proceso productivo mejora el control y aumenta la
productividad y repetividad de los resultados, la estandarizacion del proceso
productivo consigue estos resultados al tener identificado el proceso, las
actividades y demas elementos que aseguren que la produccion simultanea y

permita el control del cumplimiento.

Durante 14 afios se ha maneja la empresa de una manera empirica, con la
adquisicion del conocimiento en la carrera, se ha propuesto a los duefios de la
empresa mecanismos para asegurar la estandarizacion del proceso y el control
en cada etapa del mismo asegurando que el proceso pueda ser medido y

mejorado.

Justificacion Metodoldgica

En el proyecto a ser desarrollado se aplicara:

Un método descriptivo: Se utilizara este método donde se evaluara las
caracteristicas de una situacién particular de la finca durante todos los
procesos en la etapa productiva, complementandolo con informacion tedrica

sobre manejo industrial del proceso productivo.



El método inductivo — deductivo: Se utilizara el método inductivo en ciertos
procesos lo cual nos llevara de condiciones particulares de la finca a lo general,
mientras que el deductivo nos lleva de los procesos generales del medio para
aplicarlos en la finca.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Investigacion Exploratoria

Se realizara varias visitas a la empresa para realizar toma de muestras de

datos de forma periddica de las actividades de cada proceso.

Investigacion Descriptiva

Mediante el didlogo y descripcion con el trabajador se podra definir cuales son
los procesos que se llevan a cabo dentro de la finca en el proceso de

produccion de los peces.

RESUMEN CAPITULAR

CAPITULO I, Se refiere a todos los conocimientos que giran alrededor de la

estandarizacion de los procesos de forma metodolégica.

CAPITULO Il, Se presentara y detallara el estado de situacién inicial de la

empresa basado en la recoleccion descriptiva y fotogréafica de la finca.

CAPITULO I, en este capitulo se realizar4 toda la gestion del proceso
iniciando con el levantamiento de las actividades por el reconocimiento de

actividades y la descripcion de las mismas mediante los mapas de proceso.

CAPITULO 1V, una vez teniendo toda la informacion del proceso se realizara el
respectivo analisis por proceso y se efectuard el manual del proceso y

documentacién adicional.



CAPITULO V, como punto final en este capitulo se realizara el respectivo
analisis y de esto tendremos las conclusiones del trabajo final, se dejara

sentado recomendaciones como ropuestas a los duefos de la finca.





