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RESUMEN

El presente trabajo consiste en la elaboracion de un plan de negocios realizado
con el objetivo de determinar la viabilidad comercial y la rentabilidad financiera
de una empresa innovadora, de servicios méviles de comida, entretenimiento y
detalles personalizados en carretas, que brinde diferenciacion y estatus a los

eventos en la ciudad de Quito.

“Treats on Wheels” ofrece tres paquetes con carretas de caramelos, productos
de dulce, productos nutritivos y detalles personalizados. Cada uno como
complemento de un servicio de animaciéon y entretenimiento que da vida,
exclusividad y diferenciacion a eventos sociales y familiares en la ciudad de
Quito.

La empresa se encuentra clasificada dentro de la industria de alojamiento y
servicios de comida, en la clasificacion especifica de suministros de comida por
encargo. Dentro de la industria existen empresas que brindan servicios
similares y productos sustitutos. Sin embargo, la combinacion de un servicio de
alimentacion con productos personalizados y con entretenimiento, crea una

fuerte propuesta de valor y oportunidad de mercado.

A través de una investigacion cualitativa y cuantitativa se determiné el mercado
objetivo, sus caracteristicas, deseos y necesidades, asi como posibles
competidores y productos sustitutos. Ademas, en la investigacion de mercados
se obtuvo el 79% de aceptacion de la idea de negocios, con lo que se concluye

gue existe viabilidad comercial.

La principal estrategia de marketing es la de diferenciacion, ya que se ofrece
una propuesta de valor enfocada en un servicio exclusivo con cualidades
distintivas. El canal de distribucion sera principalmente directo, se realizara una

atencion personalizada para asegurar cumplir con las expectativas de los
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clientes. Inicialmente, el equipo gerencial contard con un equipo de cinco

personas y en el quinto afio se incorporara una persona adicional.

La inversion inicial es de $40.500 dolares, de los cuales el 60% sera capital
propio y el 40% apalancado mediante una deuda con una institucién financiera.
Se realiz6 un analisis financiero tomando en cuenta todas las variables
especificas del negocio en particular y se evalud tres escenarios, esperado,
pesimista y optimista. Se demostré la viabilidad y rentabilidad del proyecto
mediante un Valor Presente Neto (VPN) de $17,015.93 y Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 9,5%. EI tiempo de recuperacion de la inversion es de cuatro

afos.
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ABSTRACT

This thesis involves the development of a business plan done with the objective
of determining the commercial viability and financial profitability of an innovative
company that, by providing mobile food services, personalized carts with treats
and entertainment, offers differentiation and status to events in the city of Quito.

“Treats on Wheels” offers three personalized packages of candy, sweets, and
healthy products. Each cart is complemented with an entertainment service that
brings differentiation and prominence to social activities.

The company is classified with the lodging and food services sector. This sector
has many companies that offer similar services or substitute products. However,
the combination of a food service with personalized detailing and with
entertainment represents therefore a strong value proposition and a market

opportunity.

Through a qualitative and quantitative analysis, the target market was
determined. The target market’'s characteristics, wants and needs were
analyzed, as well as potential competition and substitute products for the
business being contemplated. Furthermore, the market research that was
conducted resulted in a 79% acceptance ratio of the business idea, from which
it can be inferred that the business is commercially viable.

The business’ main marketing strategy is differentiation, as its value proposition
is focused on an exclusive service with distinctive qualities. The principal
distribution channel will be direct selling, with personalized attention to assure

client satisfaction. Initially, the management team will consist of five people.

The initial investment is of $40,500.00 U.S. dollars, of which 60% will be
shareholders’ equity and 40% will be financed via a bank loan. A financial

analysis was completed taking into account all the specific variables of the



contemplated business and three financial (expected, pessimist, and optimist)
were evaluated. The viability and profitability of the project, under the expected
scenario, was demonstrated to result in a net present value of $17,015.93 U.S.
dollars and an internal rate of return of 9,5%. The payback period of the

investment is four years.
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1. ASPECTOS GENERALES

En el primer capitulo del plan de negocios se realizar4 un resumen sobre los

aspectos generales de la idea de negocios y el trabajo de titulacion.

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Servicios

Alrededor del mundo, los servicios cada vez se estdn haciendo mas
importantes para todo tipo de negocio. Los clientes ya no buscan s6lo comprar
un producto que necesitan, sino que buscan una experiencia que sobrepase
sus expectativas. En el documento “Servicio 2020: Megatendencias para la
proxima década” (2013) se especifican tendencias que desde ya estan
marcando la manera en que las empresas venden sus productos y ofrecen sus
servicios. El reporte se enfoca en que la competencia globalizada va a
necesariamente subir el nivel de los servicios, las empresas deben mantener y
mejorar estos niveles por la “necesidad de velocidad” y de cambios rapidos y

constantes.

1.1.2. Eventos

En la ciudad de Quito, la tendencia hacia eventos mas grandes y elaborados se
puede observar facilmente. Las festividades especiales como bautizos,
primeras comuniones, matrimonios, fiestas de cumpleafos, entre otros, ya no
son simples reuniones familiares en las que las personas comparten y festejan
el acontecimiento. Cada vez mas, las personas buscan diferentes productos y
servicios para que su evento sea el mas diferente, especial y recordado.
Ademas, los padres que han organizado fiestas saben que es algo muy
complicado, ya que implica mucho tiempo y planificacion para poder definir la
decoracion, comida y el entretenimiento. (Revista Lideres, 2015)



1.1.3. Alimentos y bebidas saludables

“La alimentacion saludable se esta convirtiendo en la tendencia de evolucion
fundamental del consumo y la industria a nivel mundial, segin un estudio
realizado por el Institute of Food Tecnologies” (Martinez, 2004), en todo el
mundo la tendencia hacia los alimentos mas saludables esta creciendo.
Proecuador indica que el mercado de alimentos y bebidas saludables ha
experimentado un crecimiento constante en la Gltima década. La competitividad
de las empresas y los cambios de estilo de vida de los consumidores, hacen
qgue la tendencia hacia este tipo de productos sea radical y que las empresas
se vean obligadas a tener conciencia de los ingredientes y las cantidades de

los mismos que ponen en sus productos. (Proecuador, 2013)

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad de la creacién de una empresa innovadora que ofrezca
el servicio movil de comida y detalles en carros o carretas para eventos, con
personalizacion, atencién y animacion en la ciudad de Quito.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Analizar la industria y la situacién del Ecuador para evaluar claramente las

condiciones en las que la empresa competiria.

o Identificar las necesidades, preferencias y gustos del mercado objetivo

mediante una investigacion de mercados.

o Determinar la aceptacion de un servicio movil e innovador de comida para

eventos sociales y familiares.



o Desarrollar un plan de marketing que permita posicionar el servicio en el

mercado y obtener una participacion en el mismo.

o Determinar estrategias comerciales que apalanquen el proyecto y su

comercializacion.

o Determinar la viabilidad y factibilidad financiera de la empresa.

o Establecer las competencias y habilidades necesarias para el equipo
gerencial, desarrollando el organigrama con los distintos cargos y

funciones por colaborador.

o Desarrollar procesos eficientes en el area de operaciones que permitan

crear ventajas competitivas y valor agregado.

o Identificar posibles riesgos y problemas al implementar el proyecto.

o Elaborar un cronograma real de actividades en donde se detallen los

tiempos y pasos especificos para la puesta en marcha de la empresa.

1.3. HIPOTESIS

La creacion de una empresa que ofrezca un servicio mévil de comida y detalles
en carros o carretas para eventos, con personalizacion, atencién y animacion,

es viable y aceptada positivamente.



2. LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

El presente capitulo presentara un analisis sobre el macro y micro entorno de la
industria y el negocio. Adicionalmente, se desarrollara la idea de negocios y la

oferta de servicio.

2.1. LAINDUSTRIA

2.1.1. Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU)

La CIIU, es una clasificacion de actividades productivas que crea categorias
especificas con el fin de poder brindar datos estadisticos (Unstats, 2013). A

continuacion se detalla la clasificacion CIIU 4.0 de la empresa:

I: ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.

I156: SERVICIO DE ALIMENTO Y BEBIDA

1562: SUMINISTRO DE COMIDAS POR ENCARGO Y OTRAS
ACTIVIDADES DE SERVICIO DE COMIDAS.

15621: SUMINISTRO DE COMIDAS POR ENCARGO.

15621.00: Servicio de comidas basado en acuerdos contractuales con el
cliente para un evento (banquetes, bodas, fiestas y otras celebraciones,
buffet) en la localizacion especificada por el cliente (abastecedores de

eventos).

2.1.2. Tendencias de la Industria

En la clasificacion del niamero de empresas por actividad econdémica que
presenta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para el 2012,
“Alojamiento y comidas” se encuentra en el quinto lugar con un 7,3% de un
total de 704.556 empresas. La siguiente figura presenta los valores en

porcentajes por actividad econdmica:



Administracicn publica y defensa

Comercio 39,0%
Agricultura y ganaderia 14,7%
Transporte y almacenamiento 8,4%
Manufacturas 7.4%
Alojamiento y comidas 7,3% i
Otros servicios Ranking 5 mayores Empresas k3
Profesionales, dentificos y técnicos 274 39,0%
Construccion Comercio ‘
Actividades inmobiliarias . i 103324 14.7%
Salud y asistencia social Agricultura y ganaderia ’
Ensefianza Transporte y ‘ 59. 84%
Servicios administrativos y apoyo almacenamiento
Informacidn y comunicacion Manufacturas 52392 T4%
Artes y recreacion Alojamiento y comidas ‘ 51 3?9‘ 7,3%
Minas y canteras -
Subtotal Nacional 5158 76.8

Actividades financieras y seguros

Agua, alcantarillado y saneamiento

Total 04.556
Suministro electricidad, gas otal empresas 704.35

Figura 1. Clasificacién de empresas por actividad econémica.
Tomado de INEC, 2012, p. 18.

Adicionalmente, se observa en la siguiente figura presentada por el INEC, que

existe una tendencia creciente en el nudmero de establecimientos de

industria, durante los Gltimos veinte afos :
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Figura 2. Numero de establecimientos segun su actividad.
Tomado de INEC, 2013, p. 7.
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Desde el 2007 la industria ha tenido un Producto Interno Bruto (PIB) con un
crecimiento sostenido a precios de miles de ddlares del 2007. En la siguiente

figura se puede observar el crecimiento durante los afos:

VALOR AGREGADO BRUTO / PIB
Servicio de Alimentos y Bebidas

1.200.000
¥ Miles de do6lares del 2007

$ 1.000.000
$ 966.966
$ 800.000 $911.533

$880.235

$ 600.000 $838.634
$/806.554

$ 400.000 $733.114
$/694.452

$ 200.000

$-

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (p)

Figura 3. VAB/PIB Servicio de Alimentos y Bebidas.

Tomado del Banco Central del Ecuador, 2013.

Se concluye que el negocio de servicio de comida se encuentra en una
industria con tendencia positiva, la tasa de crecimiento promedio de la industria
del 2007 al 2013 es de 5,69%.

2.1.3. Estructura de la Industria

Los servicios de alimentos y bebidas (CIIU: I56) pertenecen a una industria
fragmentada, ya que hasta el 2012, segun la Superintendencia de Compaifiias,
se registraron 562 empresas a nivel nacional legamente constituidas que
realizan estas actividades. En la clasificacion especifica, ClIU: 15621.00 de
servicios de comidas basado en acuerdos contractuales con el cliente para un
evento, en la ciudad de Quito, se registran hasta el 2012, 35 compafias. En la

siguiente figura se visualiza el crecimiento de la industria desde el afio 2000:
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Figura 4. Numero de compafiias (CIIU: 15621.00) desde el 2000 al 2012,

Tomado de Superintendencia de Companiias 2015.

Sin embargo, se debe considerar que existen otras micro empresas 0 personas
naturales que realizan la actividad informalmente y que no estan incluidas
dentro del control de la Superintendencia de Compafiias. En Perd, un mercado
con costumbres, habitos y cultura similar al Ecuador, el Chef Clet Laborde,
docente de Le Cordon Bleu Peru, afirma que el 90% de quienes brindan un

servicio de catering son personas naturales. (Diario Gestion, 2014)
2.1.3.1. Participacion de mercados y ventas de la industria
La Revista Ekos, presentdé en el 2012 el ranking de las 10 empresas de

catering mas grandes que participan en el mercado, considerando sus ingresos
y utilidades. En la siguiente tabla se observa el ranking segun las utilidades:



Tabla 1. Ranking de empresas 2012.

SIHAMA SERVICIOS INTEGRALES DE HOTELERIA

1 . 2'765.894 13'881.499
ALIMENTACION Y MANTENIMIENTO C. L.

2 GODDARD CATERING GROUP QUITO S.A. 1'261.563 4’887.159

3 CATERAZUL S.A. 1’086.384 11°081.670
SERVICIOS INDUSTRIALES DE COMIDAS Y BEBIDAS

4 1°071.001 2'473.351
CATERING CIA. LTDA.

5 TECFOOD SERVICIOS DE ALIMENTACION S.A. 857.248 30’754.551

6 LAFATTORIA S.A. 822.427 6'573.710
SERVICIOS DE ALIMENTACION INDUSTRIAL

7 222.506 3'334.540
CATEREXPRESS CIA. LTDA.

8 COMPANIA DE ALIMENTOS Y SERVICIOS COALSE S.A. 210.206 11'135.700

9 GOURMET FOOD SERVICE GFS S.A. 179.025 2’900.838

10 FABRIFOOD CIA. LTDA. 131.185 2'457.553

Tomado de Revista EKOS 2013

19,93 %

25,81 %
9,80 %

43,30 %

2,79%
12,51 %

6,67 %

1,89 %
6,17 %
5,34 %

Veroénica Manzano, Gerente de Alimentos y Bebidas del Hotel Akros, indica que

en el Ecuador, al menos el 60% del mercado de empresas dedicadas al

catering esta conformado por microempresas y empresas que realizan la

actividad informalmente. En la siguiente figura, se puede observar la

participacion de mercados de las empresas de catering:

Participacion en el Mercado de las

Empresas de Catering
6,2%_ 2%

= SIHAMA

5,0% EGODDARD CATERING
9

11% CATERAZUL S.A.

ESERVICIOSIND.DECY B

CATERING
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1%

LAFATTORIA
2,9% CATEREXPRESS

60,0% 1 5% COALSE
,5%

GOURMET FOOD SERVICE

T~ 50%  .rasrIFOOD

\i"/’é% MICROEMPRESAS

Figura 5. Participacion en el Mercado de las Empresas de Catering
Tomado de Revista Ekos, 2012.



Adicionalmente, existen empresas que realizan decoracién y mesas de dulces
personalizadas para eventos y fiestas infantiles. Estas empresas, en su
mayoria microempresas, serian la competencia directa para el negocio. Las
empresas mas reconocidas en articulos y redes sociales son:

Tabla 2. Competidores.

Seguidores
Facebook

Empresa Logotipo

The Breakfast Factory 41.607
Splash Party 9.867
Tingu Tangu 7.308
Bubble Fan 6.690
Party Project 3.229
Detalles
_ 3.077
Personalizados
Sweet Treats 1.951



https://www.facebook.com/144493145712900/photos/a.144495062379375.30371.144493145712900/346051618890384/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/detallesytarjetitas/photos/a.159566920731808.36301.140365515985282/465895313432299/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/144493145712900/photos/a.144495062379375.30371.144493145712900/346051618890384/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/detallesytarjetitas/photos/a.159566920731808.36301.140365515985282/465895313432299/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/144493145712900/photos/a.144495062379375.30371.144493145712900/346051618890384/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/detallesytarjetitas/photos/a.159566920731808.36301.140365515985282/465895313432299/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/144493145712900/photos/a.144495062379375.30371.144493145712900/346051618890384/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/detallesytarjetitas/photos/a.159566920731808.36301.140365515985282/465895313432299/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/144493145712900/photos/a.144495062379375.30371.144493145712900/346051618890384/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/detallesytarjetitas/photos/a.159566920731808.36301.140365515985282/465895313432299/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/144493145712900/photos/a.144495062379375.30371.144493145712900/346051618890384/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/detallesytarjetitas/photos/a.159566920731808.36301.140365515985282/465895313432299/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/144493145712900/photos/a.144495062379375.30371.144493145712900/346051618890384/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/detallesytarjetitas/photos/a.159566920731808.36301.140365515985282/465895313432299/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/144493145712900/photos/a.144495062379375.30371.144493145712900/346051618890384/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/detallesytarjetitas/photos/a.159566920731808.36301.140365515985282/465895313432299/?type=1&source=11
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Lady Bug 1.350
Party2Go 1.179
Vive Tu Fiesta 1.524

Fuente: Investigacion propia en Facebook
2.1.3.2. Cadena de Valor de la Industria

Michael Porter, describe a la cadena de valor como una herramienta que las
empresas utilizan para identificar y generar valor para los clientes a lo largo de
su cadena de suministros. (Kotler & Keller, 2006, p. 38). En las siguientes

figuras se observa la cadena de valor de la industria y el negocio en especifico:


https://www.facebook.com/283346138440179/photos/a.283353335106126.63931.283346138440179/718914574883331/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/profile/picture/view/?profile_id=458428937523023
https://www.facebook.com/283346138440179/photos/a.283353335106126.63931.283346138440179/718914574883331/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/profile/picture/view/?profile_id=458428937523023
https://www.facebook.com/283346138440179/photos/a.283353335106126.63931.283346138440179/718914574883331/?type=1&source=11
https://www.facebook.com/profile/picture/view/?profile_id=458428937523023
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Figura 6. Cadena de valor de la industria
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1. Treats: Sustantivo: golosina, sorpresa, premio, regalo. (WordReference.com, 2015)
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2.1.4. Andlisis Macroentorno

El analisis del macroentorno se lo realizara con la herramienta PEST que

considera factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos.

2.1.4.1. Factores Politicos

Apoyo politico y promocién al emprendimiento

El gobierno del presidente Rafael Correa ha implementado programas que
buscan apoyar a los ecuatorianos a emprender, ofreciendo posibilidades

incluso, de contar con apoyo econémico para hacerlo.

El Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad
(MCPEC), a través de sus programas “Innova Ecuador” y “Primero Ecuador”
apoya emprendimientos e ideas de negocios que tengan potencial estratégico,
de esta manera fomenta la diversificacion de los sectores productivos y un
desarrollo equilibrado en el pais. (MCPEC, 2015)

Ademas, el programa “Ecuador Si Emprende” ayuda a los microempresarios a
crear pequefias y medianas empresas e invertir en nuevos proyectos. El
sistema cuenta con un portal en Internet que brinda la informacion estadistica
necesaria para poder conocer variables como: competencia, monto de

inversion, mercado objetivo, entre otros.
Politicas Impositivas
El gobierno actual busca un cambio en la matriz productiva para poder

incentivar la produccion y exportacion de productos ecuatorianos,

industrializados y con valor agregado. (Plan del Buen Vivir, 2013).
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El 3 de diciembre de 2013 entrd en vigencia la resolucién 116 del Comité de
Comercio Exterior (Comex). La resolucion tiene como objetivo establecer un
control previo de importaciones y la presentacion de certificados de
reconocimiento otorgados por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).
De las 312 partidas arancelarias que registra el listado, 153 pertenecen a
productos alimenticios. Esta industria desde entonces se ha visto afectada por

la dificultad de ingreso de alimentos importados al pais. (EKOS, 2014)

Debido a la baja del precio del petréleo que el Ecuador ha experimentado a
partir de junio de 2014, el gobierno ecuatoriano ha implementado
salvaguardias, que consisten en la aplicacion temporal (quince meses) de
aranceles a determinadas importaciones a partir de marzo de 2015. La

sobretasa arancelaria se aplicara de la siguiente manera:

Tabla 3. Sobretasa arancelaria.

5% | Bienes de capital y materias primas no esenciales.

15% | Bienes de sensibilidad media.

25% | Neumaticos, cerdmica, CKD de televisores y CKD motos.

45% | Bienes de consumo final, televisores, motos.

Tomado de Presidencia Republica del Ecuador. (2015)

Las siguientes, son las principales partidas arancelarias especificas que

afectarian en la elaboracion y decoracion de dulces:

Tabla 4. Partidas arancelarias.

Bombones, caramelos, confites y pastillas 1704901000 45%
Aparatos de uso doméstico, y sus partes y piezas 8418500090 45%
Hornos 8516500000 45%
Frutas secas y nueces 0806200000 45%
Papel y cartén 4818900000 45%

Tomado de El Comercio. (2015)
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Legislacién

La Ley Organica de Regulacion y Control del Poder del Mercado aprobada por
la Presidencia de la Republica, protege principalmente a los pequefios y
medianos productores de las actividades monopdlicas y los abusos de poder
de las concentraciones econdmicas. Esta regulacion ayuda tanto a los
consumidores como a los empresarios y trata de crear un ambito empresarial
ma&s justo y con mejores oportunidades para todos. “La ley garantiza a las
empresas reglas claras y transparentes para competir en condiciones justas, y
gue sus logros puedan darse por eficiencia y no por practicas tramposas o

desleales” (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013).

Ademas, existen cambios en la legislacion laboral que afectan las relaciones de
empleador y empleado. Por ejemplo, al momento se pueden realizar contratos
a tiempo parcial con los cuales se paga por el numero real de horas trabajadas
aunque se deberd aportar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
por un minimo de media jornada (80 horas). La alternativa de contratacion se
da mediante contratos por servicios prestados.

En el ambito politico se encuentra una amenza media, las restricciones a las
importaciones y las salvaguardias afectan a las empresas por los altos
porcentajes de sobretasas en partidas arancelarias y los controles en la
nacionalizacion de productos. Ademas, los cambios en la legislacion laboral
complican al empleador, creando mas costos y riesgos para el mismo. Sin
embargo, el apoyo del gobierno al emprendimiento genera mejores condiciones
y posibilidades para los microempresarios.
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2.1.4.2. Factores Econ6émicos

Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB total ha tenido un crecimiento sostenido en los Ultimos afios, como se

puede observar en la siguiente figura:

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
Miles de Dédlares de 2007

£0°000'000

2007 2008 2008 2010 2011 012 2013 [p)

Figura 8. PIB.

Tomado de Banco Central del Ecuador, 2014.

A precios constantes de 2007, el PIB para el 2013 (p) fue de $67°081 millones
de délares, la tasa de crecimiento con respecto al afio 2012 fue de 4,6%.
(Banco Central del Ecuador, 2013)

En relacién a los paises de la region, el Ecuador en el 2012, fue parte del grupo
de paises con mas crecimiento en América del Sur, después de Peru, Chile y
Venezuela. (Banco Central del Ecuador, 2014). Se observa en la siguiente

figura el PIB en la region:
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PIE DE PAISES DE AMERICA DEL SUR
Tasas ge vanocion anusi,. 2012

< -2 o 2 < & 8

Foentes: Sancos Cantrales e Institunos de Esthaistica

Figura 9. PIB de paises de América del Sur.

Tomado de Banco Central del Ecuador 2013

La industria de servicio de alimento y bebida, representé el 1,4% con $966
millones de ddlares del PIB total en el afio 2013 (p). En la siguiente tabla se
puede observar la participacion en porcentajes del PIB por actividad econémica

a lo largo de los afios:

Tabla 5. Participacion del sector servicio de alimento y bebida en el PIB total.

Participacién del sector Servicio de

alimento y bebida en el PIB total

2007 1,4%
2008 1,4%
2009 1,5%
2010 1,5%
2011 1,4%
2012 1,4%
2013 (p) 1,4%

Tomado de Banco Central del Ecuador. (2014)
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Participacion del sector servicio de
alimento y bebida en el PIB total

Miles de ddblares de 2007

$966
1,4%

Figura 10. Porcentaje de participacién del sector Servicio de alimento y bebida en el PIB.

Tomado de Banco Central del Ecuador, 2014.

El PIB de la industria de servicios de alimentos y bebidas ha ido creciendo de
la mano con el PIB total, por lo que se puede concluir que la industria presenta

un crecimiento sostenido.

Inflacion

La tasa de inflacion anual del Ecuador para diciembre de 2014 fue del 3,67%,
siendo mayor que la del 2013 de 2,70%, lo que muestra que anualmente la
inflacion estd aumentando. En la siguiente figura se puede observar la tasa de
inflacion mensual y anual en porcentaje. (Multienlace Macroeconomia y
Finanzas, 2015, p. 4)
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En porcentajes
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Figura 11. Tasa de inflacibn mensual y anual (IPC)-Diciembre 2014.

Tomado de Multienlace Macroeconomia y Finanzas, 2015, p. 4.

La inflacion se da desde productos primarios hasta productos suntuarios, por lo
que el aumento de la tasa de inflacion es una amenaza para la industria.

Principalmente, la inflacion incrementa los costos de productos de primera
necesidad que son considerados como materia prima.

Tasa de Interés Activa

La tasa de interés activa es el porcentaje que los bancos cobran para poder
otorgar créditos. Esta tasa afecta directamente a las empresas del sector
productivo, ya que determina las condiciones de financiamiento y crédito de las
empresas. En el Ecuador la tasa se ha mantenido relativamente estable lo que

indica que no existe mayor volatilidad en la tasa y por ende menor riesgo. Se

puede ver las variaciones en la siguiente figura:
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Comportamientotasa de interés activa

Figura 12. Comportamiento tasa de interés activa.

Tomado de Banco Central del Ecuador

Desde el 30 de noviembre de 2011 hasta el 30 de Abril de 2014, la tasa de
interés activa se mantuvo en 8,17%. Sin embargo, al 31 de Julio de 2015 la

tasa se encuentra en 8,54%. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Tasa de Interés Pasiva

Esta tasa al igual que la activa ha permanecido estable desde el 30 de
noviembre de 2011 hasta el 31 de octubre de 2013 en 4,53%, sin embargo al
31 de julio de 2015 se encuentra en 5,94%, lo que indica que tampoco existe

mucha volatilidad en esta tasa. (Banco Central del Ecuador, 2013)

En el ambito econdmico, se encuentra una amenaza media. La inflacion y su
tendencia positiva en el ultimo afio generan un riesgo para la industria por el
incremento de costos. Sin embargo, existe un crecimiento sostenido del PIB y

estabilidad de las tasas de interés activa y pasiva.
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2.1.4.3. Factores Tecnoldgicos

Uso y acceso a Internet

El internet permite tener mas acceso a informacion, llegar a los clientes
directamente y es una herramienta de marketing y comunicacion inmediata y al
instante para la industria . El uso de internet en el Ecuador ha ido creciendo en
los ultimos afios. Segun el INEC el 28,3% de los hogares a nivel nacional tiene

acceso a internet como se puede observar en la siguiente figura: (INEC, 2014)

Acceso al Internet segin area

Nacignal

Figura 13. Acceso a Internet.
Tomado de INEC 2014, p. 7.

Ademas, el 81,7% de los hogares posee al menos un teléfono celular y el

51,31% de ecuatorianos a nivel nacional tiene un celular. (INEC 2014)
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Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado por area

38.2%

321%
267%

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 013

Nacional Urbana Rural

Figura 14. Porcentaje de personas que tienen teléfono celular por area.
Tomado de INEC 2014, p. 20.

La cantidad de personas que ingresan a redes sociales y aplicaciones desde
sus celulares, ofrece a las empresas la oportunidad de poder dirigirse a ellos,

crear promocion, mostrar productos y realizar actualizaciones diariamente.

Por otro lado, el INEC indica que el 18,1% de hogares tiene al menos una
computadora portatil y el 43,6% de las personas utilizan una computadora en el

2013 a nivel nacional.

Porcentaje de personas que utilizan computadora por area

50,1%
a7
43,6% 15,5% 444%

37,5% 36,1%

010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 201 2012 2013

Macional Urbano Rural

Figura 15. Uso de computadora.
Tomado de INEC, 2014, p. 20.
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Redes Sociales

En la ciudad de Quito, el INEC realiz6 una encuesta a 760,349 personas sobre
el uso de redes sociales. El 51,1% de personas encuestadas respondié que
tienen una cuenta en una red social como Facebook, Twitter, YouTube, entre
otras. En la siguiente figura, se visualiza el porcentaje de usuarios en redes

sociales y aplicaciones de comunicacion:

Porcentaje de usuarios en redes sociales y

aplicaciones de comunicacion en el Ecuador

O Nacional @ Quito O Guayaguil

4_

Facebook 11
Twitter
YouTube
Skype
Whatsapp

Otra red social

0y 10 20| 30| 40, 50| &0| 70 30| S0
® s No
Figura 16. Usuarios Redes Sociales.
Tomado de EI Comercio (2015).

En Quito, Facebook es la red social mas popular y con mas usuarios. Segun
Christian Espinosa, periodista y director de la pagina web Cobertura Digital,
Facebook crece a un ritmo de dos millones de usuarios por afio al 2013 y un
milléon de usuarios para el 2014 y 2015. En Quito, existen 1'720.000 usuarios
de Facebook. (Cobertura Digital, 2015)
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En los factores tecnoldgicos la amenaza en muy baja. El uso de internet,
computadoras, telefonos inteligentes y sobre todo redes sociales abre una
puerta a la industria para poder promocionar y comercializar productos de una

manera rapida, seguray efectiva.

2.1.4.4. Factores Sociales

Poblacién y demografia

Los resultados del Censo 2010 indican que de 14'483.499 habitantes el 50,44%
son mujeres y el 49,56% son hombres a nivel nacional y que la edad media
promedio es de 28,4 afios (INEC, 2013). La siguiente figura demuestra que la

poblacion ha ido creciendo durante los afios:

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
CENSOS 1950 - 1962 - 1974 -1982 -1990 - 2001 -2010

M Tasa de crecimiento

Poblacion total
14.483.499

6.521.710

$.564.080

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

AUTOIDENTIFICACION DE LA POBLACION *
CENSOS 2001 -2010

Figura 17. Poblacién.
Tomado de INEC 2013.

La siguiente figura corresponde a la proyeccion del INEC para la poblaciéon del
canton Quito hasta el afio 2020 :
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Proyeccién de la poblacién del cantén Quito

conqsp 2735087 2TEL6AL

2020

EAL 2
| 2sayesy 2644145
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3657y 2'912'427
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2010 2015 2016 27

2011 012 013 014

Figura 18. Proyeccién Poblacion al 2020.
Tomado de INEC 2013.

2018 2019
La proyeccion de crecimiento de la poblacion es estable, por lo que no genera

una amenaza a la industria.
Nivel Socioecondmico

El INEC ha clasificado el nivel socioecondmico en los siguientes cinco niveles:

Figura 19. Nivel Socioecondmico.
Tomado de INEC, 2014.
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La clasificacion del nivel socioeconémico es una excelente herramienta para
poder definir claramente el mercado objetivo de la empresa. Segun la
segmentacion presentada por el INEC, el segmento de clase alta y media alta

corresponden a los grupo Ay B, con un 13,1%.

Uso del tiempo

Los ecuatorianos cada vez tienden y utilizan menos tiempo para las actividades
domésticas y sociales. Se puede ver en la siguiente tabla que las personas han
reducido el tiempo en estas actividades del 2011 al 2012.

Tabla 6. Uso del tiempo en actividades no productivas, en horas a la semana

Actividad 2011
Arreglo de casa

4

Compras 2
Arreglo de ropa 3
7

3

1

Preparacidn de alimentos

Culdado de nifios y ancianos

Ayuda en tareas escolares
Darmir 55
Tiempo libre (leer, ver tv, descansar) 21
MNecesidades personales (comer,

’Eglarse] 13
Tiempo de traslade a trabajo B

Tomado de INEC, 2014.

= |5 [:ig:.—-rummmmg

Las personas cada vez tienen menos tiempo para organizar sus eventos

sociales y necesitan ayuda profesional que lo haga por ellos.

Alimentacién saludable

Segun la encuesta nacional de Salud y Nutricion 2011-2013, 3 de cada 10
nifios y 2 de cada 10 adolescentes tienen sobrepeso. Por otro lado, el 8,5% de
mujeres en edad fértil tiene sobre peso y anemia. (Ministerio de Salud Publica,

2013). Tomando en cuenta estas estadisticas, es importante que los
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consumidores concienticen y consuman o soliciten productos saludables para

sus eventos sociales.

En el ambito social, la amenaza es de media a baja. La falta de tiempo de las
personas para actividades sociales y domésticas crea una necesidad por
empresas que faciliten y ayuden en la organizacion e implementacion de
eventos. Ademas, al existir muchos problemas alimenticios, la tendencia hacia

los productos saludables y nutritivos se incrementa.

Tomando en cuenta las variables del PEST analizadas, se puede concluir que
la mayor amenaza de los factores externos de la industria se encuentra en el
ambito politico y econdémico. En términos de tecnologia y factores sociales, la
amenaza es baja, por lo que la industria se ve beneficiada. En la siguiente
figura se visualiza los puntos criticos de amenaza que la industria tiene que

afrontar. Se considera, 5 la amenza mas alta y 1 la mas baja:

Tabla 7. Diagnéstico PEST

Politico

Econdmico

Social

RN W]

Tecnologico

POLITICO
4

TECNOLOGICO ECONOMICO

SOCIAL

Figura 20. Grafico conclusiones PEST
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2.1.5. Canales de Distribucién
Existen diferentes canales de distribucion que las empresas utilizan para que

sus productos o servicios lleguen a sus consumidores. La cadena de

distribucion que la empresa utilizara es la siguiente:

Proveedores
de Materia
Prima (Bella
Azlcar, La
Universal,

Proveedores de Proveedores de
Servicios Insumos
(Personaje de (Fantasias Vera,
animacion, Plasticos San

Supermercados
(Supermaxi, Santa|

Proveedor de
Infrestructura
(Edgar Cajas) Maria, Santa

Clara)

asesorias) Fco., Juguetén) Rosi)

Empresa
Treats on Wheels

Empresas

(Organizadores de
eventos)

, Consumidor
Consumidor inal
. Fina
Final

Figura 21. Canal de distribucion.

La cadena de distribucion de la industria muestra cémo funciona la distribucion
desde los proveedores de materia prima hasta el consumidor final. La empresa
principalmente utilizara un canal directo, sin embargo, en el consumidor final se
pueden incluir tanto personas naturales como empresas, que deseen el

servicio.
2.1.6. Andlisis de la competitividad de la industria
El andlisis de la herramienta de las cinco fuerzas de Porter ayuda a determinar

la competitividad y rentabilidad que produce cada industria. Asi mismo, sus

tendencias y regulaciones. (David, 2008, p. 100). Estas, son las siguientes:
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Amenzas de
Productos
Sustitutos

BAJA-MEDIA

Poder de Rivalidad
negociacién de entre

proveedores competidores
BAJA ALTA

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores
ALTA

Figura 22. Cinco Leyes de Porter.

Poder de
negociacion de
consumidores
MEDIO-ALTO

2.1.6.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores-Alta

La amenaza de entrada de nuevos competidores en la industria es alta.

Ingresar a competir en la industria es facil ya que las siguientes barreras de

entrada son muy bajas:

Conocimiento: No se requiere conocimiento técnico. La tecnologia de

la informacién permite que a través de YOUTUBE y GOOGLE las

personas aprendan facilmente sobre pasteleria, manualidades vy

decoracion.

e Capital: Se puede comenzar con una inversion inicial baja.

e Equipamiento: El equipamiento basico necesario ya es parte de la

mayoria de hogares, como hornos, cocinas y refrigeradores.

e Contactos: Mediante redes sociales se puede adquirir, diariamente

muchos contactos con una inversion minima.

e Manejo de tecnologia: No se necesita manejo técnico ni programas

tecnologicos avanzados.
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Existe mucho riesgo de que nuevos competidores entren facilmente a la
industria, muchas personas naturales tienen la capacidad econdmica, el

equipamiento basico y el conocimiento tecnoldgico para hacerlo.

2.1.6.2. Poder de negociacién de los proveedores-Baja

El poder de negociacion de los proveedores en esta industria es bajo. Existen
muchos proveedores de materia prima e insumos. Todo lo necesario es muy
facil de conseguir y negociar en la industria. Al existir tantas opciones se puede
obtener mejores condiciones y concesiones. La empresa va a necesitar
principalmente  proveedores de infraestructura, servicios, tiendas
especializadas de insumos, tiendas especializadas de materia prima y

supermercados. Los principales proveedores son:

Tabla 8. Principales proveedores.

Infraestructura . T.E. de
. Servicios | T.E. de Insumos . ) Supermercados
Y Equipos Materia Prima
Edgar Cajas Animacion Juan Marcet Rosi Santa Maria
] o Plasticos San .
Sukasa Import Music | Jaboneria Wilson . Supermaxi
co.
Comandato Plenisimo Fantasias Vera Bella Azacar La Universal
i . Comercial
Computrén Jugueton o
Jiménez

2.1.6.3. Poder de negociacion de los consumidores-Medio a Alto

Los consumidores o compradores tienen mucho poder en sus manos en
términos de precios, calidad y diferenciacion de los productos o servicios de
este tipo. Existen muchos competidores y productos sustitutos, por lo que los
clientes no son leales a una empresa en especifico. La industria es muy

dindmica, competidores entran y salen constantemente del mercado, por lo que
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los clientes siempre tienen nuevas Yy diferentes opciones. Sin embargo, cuando
existe demasiada oferta, las personas se inclinan hacia la empresa mas

conocida o reconocida en el medio.

2.1.6.4. Amenaza de ingreso de productos sustitutos- Baja a Media

La amenaza de ingreso de productos sustitutos es de baja a media. Se
considera productos sustitutos a los productos pre-elaborados o vendidos en
panaderias o supermercados. Estos productos son elaborados de manera
masiva y vendidos a precios econémicos, sin embargo, el mercado objetivo de
esta industria, sigue la tendencia de la personalizacion en cada detalle. Este
tipo de clientes probablemente no va a sustituir productos exclusivos y

personalizados.

2.1.6.5. Rivalidad entre competidores-Alta

La rivalidad entre competidores en la industria es muy alta. Existen muchos
competidores en la industria, en su mayoria personas naturales que realizan el
negocio de manera informal. Los clientes tienen muchas opciones por lo que
dificilmente seran fieles a una sola empresa. Adicionalmente, el componente de
mano de obra es el mas representativo en los costos de este tipo de productos.
La competencia es muy fragil al colocar precios sobre su tiempo y mano de

obra. En la industria, las siguientes empresas son la principal competencia:

Tabla 9. Principales competidores.

Party Wagon Party Project Party2Go

Bubble Fun Detalles Personalizados Sweet Treats

Lady Bug Splash Party Tingu Tangu
Detalles y

Viva La Fiesta The Breakfast Factory Dulces
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Se concluye del analisis de las fuerzas internas de la industria que las
principales amenzas son la alta competitividad en la industria y las barreras de
entrada bajas. Se debe implementar una fuerte estrategia de diferenciacién con

valor agregado para poder afrontar estas amenazas.

Por otro lado, existe una gran variedad de proveedores de todo tipo en la
industria, por lo que se puede negociar buenas condiciones. EI mercado
objetivo no estard interesado en los productos sustitutos ya que no son
personalizados. Los clientes tienen muchas opciones por escoger Yy
generalmente no son leales, es por esto que el enfoque estara en satisfacer
gustos y preferencias especificas de los clientes mediante la personalizacion
por unidad. En la siguiente figura se visualiza los focos de amenazas. Se

considera 5 la amenza més alta y 1 la méas baja:

Tabla 10. Diagnéstico PORTER

BARRERAS ENTRADA
SUSTITUTOS
COMPETIDORES
PROVEEDORES
CLIENTES

| | Ol N O1

DANNLDNNAD

ENTRADA

CLIENTES SUSTITUTOS

PROVEEDORES COMPETIDORES

Figura 23. Grafico Conclusiones PORTER
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2.2. LA COMPANIA Y EL CONCEPTO DE NEGOCIO

2.2.1. Laldeay El Modelo de Negocio

La empresa se enfocard en ofrecer un servicio de comida y entretenimiento,
mediante carretas moviles de dulces, shacks y caramelos para eventos
especiales con detalles personalizados, atencién del stand y animacion.
Inicialmente, va a ofrecer tres tipos de carretas de comida y detalles. Estas
carretas podran ser utilizadas para eventos formales o informales como fiestas

tematicas de cumpleafios, babyshower, bautizos y primeras comuniones.

La primera carreta sera de bocaditos de dulces, innovadores, diferentes, de
excelente sabor y con personalizacibn por cada unidad. Esta carreta sera
vestida segun el tema del evento. El segundo paquete, sera de snacks o
bocaditos saludables, faciles de comer, de rico sabor y con una presentacion
diferente. Se busca proponer distintas ideas de snacks saludables para nifios,
asi satisfacer la necesidad de tener comida rica y nutritiva en un evento.
Finalmente, se ofrecera un carrito movil de caramelos, chocolates y gomitas,

éste, sera utilizado principalmente en fiestas infantiles o eventos para nifios.

El proceso general de la idea de negocio consiste en primero: tomar productos
elaborados, transférmalos dandoles un valor agregado y una personalizacion
con disefio y finalmente empacarlos de maneras innovadoras para poder
colocarlos en carretas moviles decoradas para eventos. Luego, durante el
evento se servira y entregara los detalles y existira un personaje tematico que

anime la fiesta y brinde entretenimiento.
2.2.2. Estructura Legal de la Empresa
La razon social de la empresa sera Carretas Moviles Cia. Ltda. El nombre

describe el producto basico que ofrece la empresa, asi podra ser de facil

recordacion para los clientes. El nombre comercial que se utilizara sera “Treats
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on Wheels”, que en espariol significa: “Gustos sobre ruedas”, el mismo se

explica en el Plan de Marketing.

La compafia sera conformada por dos socios y el capital de la misma sera
repartido en partes iguales. En la compafia de responsabilidad limitada los
socios tienen responsabilidad hasta el monto de sus aportaciones y no se
puede vender la empresa sin la aceptacion y aprobaciéon de ambas partes. Por
otro lado, el capital minimo para constituir este tipo de compafia es de $400

dolares y el domicilio fiscal de la compafiia sera en la ciudad de Quito.

2.2.3. Misién, Vision y Objetivos

2.2.3.1. Mision

Somos una empresa que brinda un servicio innovador y personalizado de
carretas de alimentos, detalles y entretenimiento para eventos sociales y
familiares en la ciudad de Quito, con excelente personal y calidad en atencion

al cliente.

2.2.3.2. Visién

En el 2020 seremos una de las empresas mejor posicionadas en la ciudad de
Quito con eventos personalizados, innovadores, utilizando las dltimas

tendencias en servicios de comida y entretenimiento.

2.2.3.3. Valores

+ Desarrollar talentos
Honestidad + Ser transparentes e integros
Crientacion al cliente + Enfoque principal
Trabajo en equipo » Potenciar el talento y éxito colectivo

* Amar lo que hacemos

Innovacion » Buscar y adaptarse a cambios

Figura 24. Valores organizacionales.
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2.2.3.4. Objetivos

Objetivo General:

Lograr en cinco afos, al menos $500,000 dolares acumulados de ingresos
totales, al ser una empresa innovadora en servicios de alimentacion y
mediante servicio  movil,

entretenimiento para eventos sociales, un

personalizado y exclusivo en la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos:

En la siguiente tabla se detalla los objetivos especificos que se plantea la

empresa.:

Tabla 11. Objetivos especificos.

MEDIADO PLAZO LARGO PLAZO

Mantener el 0,25% de participacion del
mercado con una plena aceptacion y
satisfaccion de los clientes del servicio.

Alcanzar un 1% de participacion de
mercado a partir del quinto afio de

operacion.

Crear al menos 2 alianzas comerciales con
lugares y empresas organizadoras de
eventos al afio para aumentar un 5% la

cantidad de eventos mensuales.

Adquirir 5 carretas adicionales para
crecer el negocio y brindar mas
variedad y cantidad a los clientes a

partir del quinto afio de operacién.

MEDIADO PLAZO

LARGO PLAZO

Alcanzar ventas anuales de al
$100.000 délares en el

operacion.

menos

tercer afo de

Tener una utilidad neta de al menos

$15.000 délares en el quinto afio

Vender al menos 230 eventos en el
segundo afio de operacién para cubrir con

costos operacionales.

Recuperar la inversion total al cuarto

afio de operacion.
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2.3. EL PRODUCTO Y/O SERVICIO

El servicio de carretas moviles se brindard en eventos sociales y familiares
como bautizos, primeras comuniones, babyshowers y fiestas tematicas de
cumpleafios. Inicialmente existiran tres tipos de carretas y paquetes, cada uno
incluird productos totalmente personalizados y empacados segun los deseos y

las necesidades de los clientes.

Se crearan paquetes en los que el cliente pueda escoger el tipo de carreta que
desea para su evento y el tipo de decoracién. Los paquetes se ofreceran para
treinta invitados a la fiesta y el precio variara segun el paquete o la carreta

escogida. La clasificacion por carreta es la siguiente:

Sweet Cart.- Carreta de dulces y bocaditos, ideal para bautizos, babyshowers

y primeras comuniones.

Figura 25. Modelo carreta de dulces
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Green Cart.- Carreta de snacks saludables, ideal para todo tipo de eventos.

,HM!/H!

Figura 26. Modelo carreta de snacks saludables

Candy Cart.- Carreta de caramelos, chocolates y gomitas, ideal para fiestas

infantiles de cumpleafios.

Figura 27. Modelo carreta de caramelos
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Se contara con un servicio de animacién y entretenimiento durante el evento ya
con la carreta lista decorada y personalizada. El servicio contard con un
personaje tematico que animara la fiesta y hara la entrega principalmente de
los recuerdos, detalles, sorpresas o premios segun la disposicion del cliente. El
personaje sera llamado “Candy Man”, que en espafol significa : “Hombre de
caramelo”. Tendra un disfraz con el que los clientes y los invitados identifiquen
la marca. Adicionalmente, la carreta tendrd masica y sera movilizada por todo

el evento para que todos los invitados tengan acceso a los bocaditos.

2.4. ESTRATEGIA DE INGRESO AL MERCADO Y CRECIMIENTO

La empresa al brindar un servicio diferente, personalizado e innovador va a
utilizar la estrategia de diferenciacion. De esta manera se buscara llegar a un
segmento objetivo con una propuesta distinta a las actuales en el mercado.
Una estrategia de diferenciacion implica generar una propuesta de valor Unica
para los clientes, es por eso que se debe estudiar mucho sus necesidades y
deseos. (Thompson, et. al, 2012, p. 141)

En cuanto a las estrategias de crecimiento, se utilizar4 las estrategias de
desarrollo de productos y penetracion de mercados. Una vez que la empresa
ya penetre al mercado de Quito, se buscara un nuevo mercado en Guayaquil.
De igual manera, la empresa buscara desarrollar nuevos productos, como por
ejemplo carretas mas formales para clientes corporativos, que incluyan

entretenimiento con luces, malabares, camaras, fuegos pirotécnicos y agua.

2.5. ANALISIS FODA

Para poder tener un analisis externo e inerno de la empresa se debe utilizar la
herramienta analitica FODA, en la que se establecen fortalezas y debilidades
internas de la empresa y oportunidades y amenazas externas que la afectan
directamente. Las fortalezas y debilidades de éste analisis se consideran

proyectadas.
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Tabla 12. Analisis FODA

1. Prestacion de servicios y atencion| 1. Falta de posicionamiento en el mercado

personalizada.

2. Innovacion constante
3. Servicio diferente y personalizado.

4. Uso constante de herramientas de

publicidad y marketing.

. Canal de distribucion directo. (Sin
intermediarios)
. Inversion media para comenzar el

negocio.

7. Oferta de paquetes variados y flexibles.

8. Servicio integral a domicilio.

. Poca experiencia en

por ser una empresa nueva.
animacién 'y

entretenimiento.

. Poca experiencia en disefio grafico y

empagquetado.

. Uso frecuente de tecnologia y redes| 1. Posible imitacion del servicio
sociales por parte del mercado objetivo. | 2. Gran cantidad de competencia

. Disponibilidad y variedad de | 3. Barreras de entrada a la industria bajas
proveedores. 4. Restriccion de importaciones vy

. Falta de tiempo de los clientes para la

organizacion de actividades sociales.

4. Industria en crecimiento

5. Tendencia de la industria a servicios

innovadores y personalizados
. Apoyo gubernamental al
emprendimiento

. Facilidad de créditos y tasas estables.

salvaguardias.

5. Cambios en legislacién laboral.

. Movilidad se puede ver afectada por el

trafico en la ciudad

. Inflaciéon en los Gltimos meses

2.5.1. Matrices Estratégicas

En la matriz EFE se realizO un analisis sobre las fuerzas externas de la
industria, tomando en cuenta las amenazas y oportunidades del andlisis FODA.
A continuacion se presenta las matriz EFE, donde se asigné a cada factor
externo una calificacion del 1 al 4, que indica que tan preparada esta la

empresa para responder a ese factor:
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Tabla 13. Calificacién Matriz EFE

La respuesta es superior 4

La respuesta esta por encima del promedio 3

La respuesta es promedio 2
La respuesta es deficiente 1
Tabla 14. Matriz EFE.

Factores Criticos de Exito Ponderacion |Calificacion |Puntuacion P.
Uso frecuente de tecnologia y redes sociales por

parte del mercado objetivo 0,08 2 0,16
Disponibilidad y variedad de proveedores 0,08 4 0,32
Falta de tiempo de los clientes para la organizacion

de actividades sociales 0,04 3 0,12
Industria en crecimiento 0,15 4 0,6
Tendencia de la industria a servicios innovadores y

personalizados 0,15 4 0,6
Apoyo gubernamental al emprendimiento 0,03 3 0,09
Facilidad de créditos y tasas estables. 0,04 2 0,08
Posible imitacion del servicio 0,06 3 0,18
Gran cantidad de competencia 0,15 3 0,45
Barreras de entrada a la industria bajas 0,07 2 0,14
Restriccion de importaciones y salvaguardias 0,03 3 0,09
Cambios en legislacion laboral 0,02 4 0,08
Movilidad puede verse afectada por el trafico 0,05 4 0,2
Inflacion en los Ultimos meses 0,05 2 0,1

Adaptado de David, 2013, p. 97.

En la matriz EFE, se observa que la industria donde esta presente el negocio
es una industria muy competitiva y con barreras de entrada muy bajas. La
puntuacion ponderada de la matriz es de 3,21, por encima del promedio de 2,5.
Se puede concluir que la empresa esta muy preparada para responder a las

amenazas, sin embargo, debe tener e implementar estrategias solidas para
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poder ganar participacién y posicionamiento de mercado. La empresa esta en
capacidad de responder adecuadamente a las fuerzas externas del mercado.

2.5.2. Cruce Estrategias FODA

Tabla 15. Matriz estrategias FODA.

ESTRATEGIAS MATRIZ FODA

. Prestacion de

. Servicio

6. Inversion

FORTALEZAS-F
servicios 'y

atencién personalizada.

2. Innovacion constante

diferente y

personalizado.

. Uso constante de

herramientas de publicidad y
marketing

. Canal de distribucion directo.

media para

comenzar el negocio

. Oferta de paquetes variados y

flexibles

. Servicio integral a domicilio

DEBILIDADES-D

. Falta de posicionamiento en el

mercado por ser una empresa

nueva.

. Poca experiencia en

pasteleria.

. Poca experiencia en disefio

gréfico y empaquetado.

OPORTUNIDADES - O

Uso frecuente de tecnologia
y redes sociales por parte del
mercado objetivo.
Disponibilidad y variedad de
proveedores.

Falta de tiempo de Ilos
clientes para la organizacion

de actividades sociales.

4. Industria en crecimiento

5. Tendencia de la industria a

servicios  innovadores y
personalizados
. Apoyo gubernamental al
emprendimiento
. Facilidad de créditos y tasas

estables.

. Incluir en

. Aprovechar el

ESTRATEGIAS FO

. Destacar en la publicidad que

es un servicio personalizado y
diferente.(F1, F2, O1, O5)

la campafa de
marketing el ahorro de tiempo
y el servicio a domicilio.(F8,
03)

apoyo al
emprendimiento por parte del
gobierno para innovar

constantemente.( F2,06,)

. Reinvertir constantemente en

innovacion.(F2,F3,05, O7,)

. Contratar una

ESTRATEGIAS DO

persona
especializada y con
experiencia en disefio. (D2,

D3, 04, 05))

. Elaborar encuestas y realizar

un grupo de enfoque para
determinar el posible nivel de
aceptacion del producto.( D1,
04, 05,)
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AMENAZAS-A

1. Posible imitacién del servicio

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Realizar campafias de 1. Asistir y observar

2. Gran cantidad de
competencia

3. Barreras de entrada a la
industria bajas

4. Restriccion de importaciones
y salvaguardias

5. Cambios en legislacion

laboral

6. Movilidad puede verse
afectada por el trafico

7. Inflacion en los ultimos

meses

marketing agresivo para
posicionar la marca como la
original del servicio de
carretas. (F1, F3, Al, A2)

. Desarrollar un buen manejo

financiero dentro de la
organizacion y aprovechar la

baja inversion.(F6, A7)

. Crear un plan de rutas alternas

y procedimientos con tiempos
de entrega. (F8, A6)

4,

capacitaciones sobre
pasteleriay disefio.(D2, D3,
A1,A2, A3)

Contratar personal
especializado.(D2, D3,A1, A3)
Crear una fuerte campafia de
expectativa como un servicio
nuevo y original. (D1, A1 A2)
Econtrar materia prima
nacional que reemplace a
productos importados. (D2,
A4)

Adaptado de David, 2008.
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3. INVESTIGACION DE MERCADOS Y SU ANALISIS

La investigacion de mercados es una herramienta con la cual se puede analizar
el mercado relevante, potencial y objetivo de cada organizacion. En el siguiente
capitulo se presenta el proceso completo de la investigacion de mercados,

incluyendo una investigacion cuantitativa y cualitativa.

3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema identificado es que se carece de informacion sobre el perfil del
consumidor como: deseos, habitos, tendencias, frecuencia de uso, tipos de

eventos preferidos, disponibilidad de tiempo y rangos de precios aceptados.

3.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Determinar el nivel de la aceptacion de un producto de comida y
detalles en carretas mdviles con entretenimiento para eventos en la
ciudad de Quito.

e Determinar las caracteristicas y necesidades que se esperan y
desean de un servicio personalizado, innovador y exclusivo para
eventos.

e Determinar variables que se deben incluir en la propuesta de valor.

e Cuantificar la demanda de potenciales clientes y la oferta de servicios
de competidores y sustitutos.

e Encontrar variables de preferencia de los clientes en cuanto a formas

de pago y medios de comunicacion.

En la siguiente tabla se indica las preguntas principales de investigacion, con

su respectivo objetivo e hipétesis:



Tabla 16. Preguntas de investigacién de mercado
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¢Usted ha organizado y realizado

sus eventos?

y necesitados por el mercado objetivo.

) ) Descubrir la aceptacion a realizar |[EI mercado objetivo  ha
1 |eventos sociales, fiestas o ) )
. eventos sociales. realizado eventos.
celebraciones?
) . Comprobar la falta de disponibilidad de | EI mercado objetivo no tiene
¢Tiene usted tiempo para poder | - ) )
2 ) . tiempo de los padres de familia para |tiempo para organizar sus
organizar sus fiestas o eventos? ]
organizar eventos. eventos.
¢Le gustaria y preferiria que los . ) Los productos y servicios
o . Demostrar la tendencia y necesidad )
servicios brindados en su evento ) o personalizados actualmente
3 . hacia los productos y servicios | N
sean personalizados, acordes a sus ) tienen una alta y positiva
. personalizados )
gustos y al tema de la fiesta? tendencia.
. i Encontrar el factor mas y el menos | El factor mas importante en los
En sus eventos, sefiale qué es lo | o )
4 o importante para el mercado objetivo en | eventos es la comida y el
mas importante para usted o
sus eventos. entretenimiento.
) . . Determinar la frecuencia de realizacion .
¢Con qué frecuencia realiza un Se realizan eventos una vez
5 o y de eventos para poder proyectar la
evento social, fiesta o celebracién? ) cada tres meses.
cantidad de eventos mensuales.
¢Cémo prepara los alimentos, [Encontrar la necesidad real del o
. o Se contrata servicios externos
6 |bocaditos o recuerdos para sus |mercado objetivo en contratar una
. para eventos.
eventos? empresa que ofrezca el servicio.
. ¢ Qué tipo de bocaditos o alimentos | Determinar cudles son los bocaditos | Los bocaditos de sal y de son
le gusta brindar en sus eventos? preferidos del mercado objetivo los preferidos. dulce
¢Por qué medio de comunicacion | Fijar los medios de comunicacién mas | El medio de comunicacién mas
8 |prefiere enterarse de nuevos |usados por el mercado objetivo para |utilizado y aceptado es el
servicios? obtener informacién de servicios. internet.
9 ¢Qué cantidad de personas invita | Determinar el numero de invitados | El mercado objetivo invita a 30
regularmente a sus eventos? aproximado para poder crear paquetes. | personas aproximadamente.
¢ Cuéanto, aproximadamente, estaria | Determinar el presupuesto aproximado o )
. . . o o o Se invierte aproximadamente
dispuesto a invertir en un servicio | que el mercado objetivo esta dispuesto i )
10 | . . . $300 dolares en la comida para
innovador de comida y detalles | a pagar por la comida y bocaditos en un
. un evento.
personalizados para sus eventos? | evento.
1 ¢Qué tipo de eventos realiza con | Encontrar el tipo de eventos en los |El mercado objetivo celebra
mas frecuencia? cuales la empresa deberia enfocarse mucho los cumpleafios.
¢ Cudl de las siguientes es la forma | 3 -
) Fijar las formas de pago que la|La forma de pago mas utilizada
12 |de pago que prefiere cuando i ) ) o
o empresa deberia manejar. es la tarjeta de crédito.
contrata un servicio?
13 ¢Dénde, por lo general, realiza sus | Encontrar la localizacion de los eventos | Los eventos se realizan en las
eventos? del mercado objetivo. casas propias.
¢Le gustaria que la comida vy |Descubrir el grado de importancia que o
o ) El  mercado objetivo se
los detallesen su evento fueran | el mercado objetivo da al ser diferentes )
. ) L caracteriza por eventos
14 |servidos por un  personaje |y ofrecer servicios innovadores en sus . .
. - . . personalizados, innovadores y
acompafiado de musica  y |eventos, para determinar el nivel de )
. B » . exclusivos.
animacion? aceptacion social que buscan.
¢Como preferiria usted solicitar | Establecer los medios de comunicacion . L |
o . . . L El medio de comunicacion mas
15 |servicios de comida y detalles para | para realizar los pedidos mas utilizados

utilizado es el internet.
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3.3. DISENO Y FUENTES DE DATOS

El disefio de la investigacion cont6 con dos tipos de investigacion:

e La investigacion exploratoria, que se realizd6 de manera no
estructurada. Se obtuvo la informacion y los datos de fuentes

primarias y el analisis de informacion de fuentes secundarias.

e La investigacion cualitativa-descriptiva y cuantitativa-concluyente,

donde se recopil6 informacién y datos de fuentes primarias.

3.3.1. Investigacién Cualitativa

Se utilizd6 dos técnicas cualitativas para esta investigacion: entrevistas a

expertos y grupo focal.

3.3.2. Investigacion Cuantitativa

Se utiliz6 el método de encuestas para obtener datos estadisticos de la
muestra. (Malhotra, 2008) Para el disefio de los cuestionarios se tomé en
cuenta la informacion obtenida en las entrevistas a expertos y el grupo focal.
Para poder conocer las tendencias generales y especificas del mercado, se
plantearon inicialmente preguntas abiertas sobre los servicios de eventos en si

y luego preguntas mas especificas sobre la idea de negocio.

Para obtener las encuestas se utiliz6 dos métodos, se realizaron encuestas
fisicas y virtuales mediante typeform.com. En el primer método el encuestador
realizé las preguntas y registro las respuestas y en el segundo, el método fue
auto administrado por correo electronico, celular o internet mediante una

aplicacion especializada para encuestas.
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3.3.3. Necesidades de Informacién

En el ANEXO 1 se detalla las necesidades de informacidén que se requiere de
los clientes potenciales. Se determiné la informacidén que se busca y qué fuente

y herramienta se iba a utilizar.

3.4. DISENO DE LA MUESTRA

Para poder realizar un enfoque adecuado de las estrategias de marketing y
comercializacion del servicio ofrecido es necesario definir el perfil de los
potenciales clientes. Identificar un grupo de personas con caracteristicas y
necesidades similares, va a servir para poder orientar exitosamente el

desarrollo del servicio. Se utilizaran las siguientes variables de segmentacion:

3.4.1. Variables Geograficas

En el INEC, estan registrados 16°282.924 habitantes en el Ecuador hasta junio
de 2015. Segun el ultimo censo realizado por el INEC en mayo de 2010, en el
Ecuador existian 14°483.499 habitantes, en la provincia de Pichincha 2°576.287
habitantes y en el cantén Quito: 2°239.191 habitantes (INEC, 2014). Se

segmento el mercado en las parroquias de Quito y Cumbaya del cantdén Quito:

Tabla 17. Poblacion por areay parroquia.

NUumero de Habitantes

Provincia Pichincha, Canton Quito

PARROQUIA TOTAL
CUMBAYA 31.463
QUITO 1’619.146

Tomado de INEC, 2014.
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3.4.2. Variables Demograficas

La empresa principalmente se enfocard en atender eventos familiares y
sociales, por lo que se segmenta en grupos de edades de 25 a 59 afios.
Considerando la edad promedio de inicio del ciclo familiar. La segmentacion de
las parroquias de Quito y los grupos de edad escogidos es la siguiente:

Tabla 18. Poblacién por parroquiay grupos de edad.

CUMBAYA 2.502 2.370 2570 2.254| 2.181| 1.711| 1.479| 15.067

QUITO 154.807 | 133.572 | 114.284 | 98.116 [ 91.774 | 74.727 | 61.851 | 729.131

Tomado de INEC, 2014.

Ademéas, se va a tomar en cuenta para la segmentacion el nivel
socioeconémico de los habitantes de Quito. Los estratos A y B seran los
utilizados para la seleccion de la muestra ya que son los niveles considerados
como clases media alta y alta. El porcentaje total es de 13.1 %, lo que concluye
en : 97.490 habitantes.

3.4.3. Mercado Objetivo

Ecuatorianos, Quitefios, de 25 afios a 59 aflos de edad, del nivel
socioeconémico A y B, de clase media alta y alta de las parroquia de Quito y
Cumbaya, que tengan el deseo y la capacidad de contratar un servicio movil,
innovador, personalizado y diferente de comida y entretenimiento para sus

eventos.
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3.4.4. Tamafio y calculo de la muestra

Se usO el método estadistico de muestreo proporcional de la poblacion,
publicado por Edwin Galindo. Se utilizé un 5% de nivel de error del total de la
poblacion a considerar. (Galindo, 2006)

n = (Za/Z)Z * N
ANE? + (Za/z)z

Ecuacion 1
(Galindo, 2006, p. 388)

E (Nivel de error) = 0,05

N (Tamafo total de la muestra) =97.489,93 habitantes

Za/2 (Probabilidad acumulativa) = 0
n =379

3.5. RECOPILACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS DE DATOS Y
RESULTADOS

3.5.1. Entrevista a expertos

Entrevista #1 Verénica Manzano

Profesion: Gerencia en las industrias de la hospitalidad- Universidad de Miami.

Experiencia: Once afos de experiencia en la industria de alojamiento y
alimentacion. Veronica trabajo tres afios en el Hotel Radisson, dos afios en el
restaurante SAKE y siete afios hasta la actualidad en el Hotel Akros como
directora comercial y gerente de alimentos y bebidas. Por otro lado, realiz6é su
emprendimiento con dos socias mas en una empresa de catering llamada

Qukayo. En esta empresa ofrecian servicios de catering, alimentos y bebidas
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para todo tipo de eventos. En el ANEXO 2 se encuentran las preguntas

realizadas.

Conclusiones:

Dentro de una industria dinamica e innovadora, la comida y el entretenimiento
se pueden fusionar muy bien ya que divierten y alegran a las personas. El darle
movilidad a las carretas crea un concepto nuevo e innovador a la presentacion
de comida. Por otro lado, la idea de crear una carreta de productos saludables
sigue la tendencia actual del mercado hacia el consumo saludable. El ofrecer
frutas, vegetales, granola, yogurt, no solo le da un toque de diferencia sino
también ofrece a las personas y madres que buscan una buena alimentacion,

no salirse de su régimen normal y nutritivo por una fiesta.

Para poder tener éxito en un evento y para que éste salga segun el plan, es
esencial la comunicacién y conexion con el cliente. Se deben realizar varias
reuniones previas para estar seguros de lo que se quiere lograr y como se

pueden implementar fisicamente todas las ideas.

Por ultimo, las redes sociales y las paginas web son una buena y econémica
manera de llegar al cliente. Sin embargo, es recomendable que se realice
alianzas estratégicas con organizadores de eventos, decoradores y empresas
de catering. El servicio movil que se va a ofrecer puede ser un complemento o
un servicio adicional para los eventos, por lo que las alianzas estratégicas

pueden generar buenos resultados.

Entrevista #2 José Luis Tamayo

Profesién: Ingeniero en Sistemas.

Experiencia: El Ing. José Luis Tamayo tiene alrededor de 14 afos de

experiencia en la industria. Inicialmente fue empleado privado de la empresa
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“Glue” dedicada a la organizacion de eventos y activaciones de marca. En el
2001 emprendié un negocio familiar “Son Era” que ofrece musica, equipos,
audio, video e iluminacion para eventos y actualmente cred otra empresa
llamada “DTES Comunicacion y eventos” que ofrece todos los servicios para
eventos, desde mdusica, hora loca, decoracion, entre otros. Esta Ultima
compafiia la maneja desde el 2010. En el ANEXO 3 se puede ver las preguntas

realizadas.

Conclusiones:

La industria esta creciendo rapidamente, mas que nada por que las personas
cada vez tienen expectativas mas altas de los eventos sociales. Los clientes en
temas de servicios para eventos son sensibles al precio, ya que tienen muchas
alternativas para poder escoger. Se debe considerar eventos corporativos y de
adultos, ya que los clientes realizan presupuestos previos y no son tan

sensibles a los precios de servicios complementarios.

Es importante tomar en cuenta que en la noche se debe incluir iluminacién y
juego de luces. Para decorar se utilizan todo tipo de materiales, sin embargo,
para la ambientacion se utiliza musica e iluminacién. Ademas, el servicio puede
ser recomendable para activaciones de marca en diferentes lugares

comerciales.

Por ultimo, es importante manejar un catalogo virtual o fisico, de audio o video
con imagenes para que los potenciales clientes entiendan la idea y calidad del

servicio.
3.5.2. Grupo Focal
Se realiz6 un grupo focal con el objetivo de obtener informacion, sugerencias y

opiniones de clientes potenciales. Se realiz0 una presentacion con fotos y

graficos de elementos del servicio para que se pueda visualizar y entender
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mejor la idea. En la siguiente tabla se presenta una ficha técnica que detalla el

procedimiento que se reailzé:

Tabla 19. Ficha Técnica Grupo Focal

Fecha: 19 de Enero de 2014
Lugar: Sala de capacitacion empresa DTES (Eloy Alfaro y Portete)
Hora: 4 pm

Entorno fisico | Atmdsfera relajada e informal
Duracion: 1h 30m

Moderador: Aurora Diaz

Participantes: . Juan Pablo Tobar (26 afios, soltero, empleado privado)
. Veronica Parada (39 afios, casada, hijas de 2 y 6 afios)

. Maria José Vargas (27 afos, casada, empleada publica)

1

2

3

4. Gustavo Chiriboga (30 afios, casado, emprendedor)

5. Inés Cordoba (32 afios, casada, dos hijos de 3 y 5 afios)
6. José Luis Tamayo (35 afios, casado, hijos de 7 y 10 afios)
8

. Esteban Castillo (40 afios, casado, hijos de 9 y 13 afios)
Caracteristicas | Grupo de edad de 26 a 40 afios, solteros y casados, padres y
Participantes: | madres de familia de hijos varones y mujeres, empleados
publicos, privados y emprendedores.
Esquema: . Predmbulo
. Introduccién y calentamiento
. Obtencion de las respuestas a las preguntas generales

1

2

3

4. Presentacion de muestras del servicio y producto

5. Obtencion de las respuestas a las preguntas especificas
6

. Cierre, agradecimiento y despedida

En el ANEXO 4 se muestran las preguntas realizadas en el grupo focal.
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Conclusiones:

Se discuti6 que el realizar un evento, hoy en dia, no es como antes. Las
personas se ven obligadas a realizar un evento grande que les dé
reconocimiento, status y aceptacion social. No solo sus hijos ahora son
participes de las decisiones sino también que entre amigos y familiares el

realizar un evento espectacular se ha vuelto competitivo.

Se pudo concluir que la realizacion de un evento es una ilusion y al mismo
tiempo un estrés por la parte econdmica y de tiempo. A las personas les gusta
poder hacer lo que ellos quieren y que sus ideas se implementen, sin embargo,
se sienten mas comodos cuando personas especializadas en el tema pueden
ayudarles. De esta manera se pueden ahorrar mucho estrés e inclusive costos
por compras realizadas sin experiencia. Adicionalmente, existe presion social
cuando se realiza una celebracion y esto puede llevar a no disfrutar el dia del
evento. Se concluy6 que al salir de una fiesta se comenta sobre la cantidad y
calidad de la comida y qué tanto entretenimiento hubo. Sin embargo, para casi
todas las mujeres el tema de la decoracion es primordial y marca el éxito del

evento en si.

3.5.3. Encuestas

Se realizaron 379 encuestas como muestra del mercado objetivo, ver ANEXO 5
con la encuesta final y ANEXO 6 con graficos adicionales. Los resultados

principales fueron los siguientes:

Datos generales:
e Género:
o 72% de mujeresy 28 % de hombres.
e Edad:
o 41% de 20 a 30 afios
o 32 % de 31 a 40 afios
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o 14% de 41 a 50 afios
o 13% de mas de 51 afios.
e Ocupacion:
o 65% empleados privados o publicos
o 16% estudiantes
o 12% empresarios

o 7 % amas de casa.

Se concluy6 que el 63% de los encuestados no tiene tiempo para realizar los
eventos y solo el 37% si tiene, esto quiere decir que al brindar un servicio para
los eventos se estaria satisfaciendo una necesidad y ayudando a las personas

que no tienen tiempo para hacerlo.

Disponibilidad de tiempo para la organizacion
de eventos

S| mNO

63%

Figura 28. Disponibilidad de tiempo para la organizacién de eventos.

La mayoria de la muestra, el 97% si le gustaria y le importa que los servicios

brindados en sus eventos sean personalizados acorde a sus gustos y deseos.
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Preferencia por la personalizacion de eventos

3%

S| =NO

Figura 29. Preferencia por la personalizacién de eventos

En los eventos, para el 31% de las personas la comida es lo mas importante,
seguido por un 23% de musica, y un 19% tanto para entretenimiento como para

decoracion. Solo el 8% escogio la animacion como importante.

Actividades mas relevantes en un evento

m Comida
Entretenimiento o
diversién

m Decoracion

m Mdusica

= Animacioén

Figura 30. Actividades mas relevantes en un evento

El 36% de las personas realiza un evento al afo, sin embargo, una vez cada 3
y 6 meses obtuvieron un 25% y 29% respectivamente, lo que quiere decir que
el 90% de los encuestados realizan eventos entre 1 vez cada 3 meses y 1 vez

al ano.
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Frecuencia de organizacién de un evento
social o fiesta

3% 7%

m Mas de 1 vez
al mes
1 vez al mes

m1vezcada 3
meses

m 1 vez cada 6
meses

m 1 vez al afio

Figura 31. Frecuencia de organizacion de un evento social o fiesta

El 42% de los entrevistados realiza los bocaditos o recuerdos para sus eventos
en casa, el 24% compra productos elaborados, el 18% solicita ayuda de sus
amigos o familiares, 10% contrata servicios de una empresa de catering y solo
un 6% contrata una empresa de organizacion de eventos. Se puede concluir
que el 58% de la poblacién no realiza los bocaditos o recuerdos en su casa y

busca otro tipo de medio para realizarlo.

Proveniencia de bocaditos y recuerdos para
eventos

m Compra productos
elaborados
= En casa usted mismo

u Familiares o amigos

Empresa de catering

Figura 32. Proveniencia de bocaditos y recuerdos para eventos

El 50% de los encuestados utiliza redes sociales para obtener informacion y el

43% quiere enterarse de servicios por internet o pagina web, esto quiere decir
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que el 93% utiliza medios electrénicos como preferencia para obtener

informacion y comunicarse con los diferentes servicios.

Medios de comunicacion de preferencia

oy 2% 2%
m Redes sociales 3 /0_\

= Internet (Pagina
web o mail)
m Afiches o flyers

Televisién

Figura 33. Medios de comunicacion de preferencia

El 37% de encuestados invita de 15 a 25 personas, el 26% de 26 a 35y el 24%
de 36 a 45. Solo el 8% invita de 46 a 65 personas y solo un 5% invita mas de
66 personas. Por lo que se concluye que es ideal realizar paquetes promedio
para 30 invitados.

Numero promedio de invitados por evento

m15a25 5%
8%

m26 a35
m 36 a 45
46 a 65

m66 0
mas

Figura 34. Numero promedio de invitados por evento.

Con respecto al presupuesto, el 55% de las personas invertiria entre $200 a
$300 dolares para un servicio de comida, entretenimiento y detalles. El 21%
$100 délares o menos. El 18% de $400 a $500, el 5% de $600 a $800 y solo el
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1% mas de $800 dolares. Es por esto, que se debe realizar tres paquetes con
diferentes rangos de precios.

Inversion aproximada por evento

H$100 0 menos = $200-$300 = $400-$500
$600-$800  ®m$800 0 mas

5% 1%

Figura 35. Inversion aproximada por evento

El 79% de los encuestados respondié que si le gustaria que la comida y los
detalles personalizados sean entregados por un personaje Yy tengan
entretenimiento, animacioén y masica. Con esto se comprueba la aceptacion a

la idea de negocios.

Aceptacion de idea de negocio

ES| =NO

Figura 36. Aceptacion de idea de negocio.
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Por ultimo, el 44% de las personas prefiere el correo electronico o pagina web
para solicitar servicios de comida y detalles, el 27% le gustaria solicitar el
servicio mediante una reunién personal, el 17% prefiere realizarlo por teléfono y

el 12% mediante redes sociales.

Medios para la contratacion del servicio

m Reunidn personal

e ‘
Correo electrénico o 12%

pagina web
Mensajes por redes
sociales

Teléfono

44%

Figura 37. Medios para la contratacion del servicio.

Después de realizar las 379 encuestas solicitadas se puede concluir que la
idea de negocios si es aceptada por el mercado objetivo. Algunos de los
resultados que més llaman la atencion son que la mayoria de personas ha
realizado eventos alguna vez pero no tiene tiempo para hacerlo. Por otro lado,
a la mayoria de la muestra le gustaria un servicio mévil de comida
especificamente con detalles y empaques personalizados. Ademas, para la

mayoria también lo mas importante es la comida.

Adicionalmente, se puede analizar en los graficos que las personas estan
dispuestas a invertir en este tipo de servicios entre $200 a $500 dolares y que
la cantidad de frecuencia en la mayoria realiza eventos una vez al afio y lo que
mas celebran son cumpleafios. Tanto en la entrevista a expertos como en las
encuestas se puede ver que los medios de comunicacion mas eficaces son las

redes sociales y las paginas de internet.
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3.6. TAMANO DE MERCADO Y OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

El mercado objetivo segun la segmentacion realizada previamente esta
conformado por 97.490 ecuatorianos, quitefios que tengan el deseo y la
capacidad de contratar un servicio movil, innovador, personalizado y diferente,
de comida y detalles para sus eventos, de 25 afios a 59 afios de edad del nivel
socioeconémico A y B, de clase media alta y alta, del cantén Quito, parroquias

Quito y Cumbaya.

Adicionalmente, luego de realizar la investigacion de mercados se concluye
que al 79% del mercado le gustaria y estaria dispuesto a contratar un servicio
movil de comida acompafado por un personaje que brinde animacion,
entretenimiento y musica. Esto quiere decir que el mercado potencial es alto y

existe una oportunidad de negocio.
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4. PLAN DE MARKETING

En el siguiente capitulo se presenta estrategias de marketing y se determina la

mezcla de marketing del servicio que la empresa propone.

4.1. ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING

La empresa busca ser lider en diferenciacion y crear una ventaja competitiva.
Es por esto que se utilizara una de las estrategias genéricas desarrolladas por
Michael Porter de diferenciacién. La diferenciacién que brindara la empresa se

basara en los siguientes tres factores:

e Concepto innovador de la fusion de un servicio de comida con el de
entretenimiento. Se dara vida y movimiento, por un lado a la accion
de servir alimentos y por otro al entregar sorpresas, premios y
recuerdos en eventos. Con musica y animacion se cambiard una

tendencia.

e Los productos que se colocaran en las carretas moviles seran
totalmente personalizados segun los deseos y requerimientos del
cliente. Se creard una combinacion de productos exclusiva y cada

unidad tendré un disefio y empaque creado para cada cliente.

e Se ofrecera tres paguetes de carretas con diferentes productos. De

esta manera existird variedad y flexibilidad.

Para poder mantener una ventaja competitiva y crecer dentro del mercado se
va a utilizar dos estrategias de crecimiento. La primera la estrategia de
desarrollo de producto que tiene el objetivo de aumentar las ventas en el
mercado actual con mejores y/o nuevos productos o servicios. (David, 2013, p.
137)
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Por otro lado, se utilizar4 la estrategia de desarrollo de nuevos mercados.
Inicialmente la empresa se enfocard en la ciudad de Quito para su
implementacion y fortalecimiento de experiencia. Sin embargo, al utilizar esta
estrategia se ingresara a la ciudad de Guayaquil para aumentar las ventas con
los mismos productos en un nuevo mercado a partir del quinto afio de

operacion.

4.2. MANEJO DE MARCA

Para que los clientes asocien la empresa y puedan crear una relaciéon con ella,
ésta debe construir y desarrollar marca mediante un proceso de manejo de
marca. El valor de la marca y su posicionamiento va a estar directamente
relacionado con el nombre y el logo de la empresa. El nombre de la empresa

es “Treats on Wheels”, que en espafiol significa “Gustos sobre ruedas”.

Se decidié que el nombre fuera en inglés ya que no se encontré en espafiol
una palabra que complemente los productos que se van ofrecer. Ademas, el
mercado objetivo al que se dirige la empresa usa frecuentemente palabras u

oraciones en inglés.

La palabra en inglés “Treats” es una palabra que engloba todos los productos
personalizados que van a estar en las carretas. Esta palabra se considerd
porque se refiere a los dulces, bocaditos, snacks, golosinas, detalles, premios,
sorpresas y recuerdos que sera lo que se entregue a los clientes. Se realiz6 el
siguiente arte para que las personas puedan entender y visualizar todo lo que

engloba la palabra “Treats”:
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Figura 38. Imagen Treats

Para el desarrollo del logo de la empresa se empez6 buscando algunos
atributos y conceptos claves que demuestren el giro del negocio y los
principales beneficios del servicio. Las siguientes son las primeras ideas y

prototipos tanto para el logo principal como para el de cada carreta:
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Figura 39. Prototipos
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El logo de la empresa demuestra los atributos principales de las carretas
moviles, ya que incluye una carreta en ruedas que denota la movilidad del
servicio. Se decidi6 que el logo principal o base sea en gris para poder
combinarlo o jugar con diferentes colores y fondos y que de esta manera no

sea estatico. El siguiente es el logo final de “Treats on Wheels”:

P/ /1 1\N

n

wheels

Adicionalmente, se cre6 nombres y logos para cada paquete que describen

Figura 40. Logo

exactamente el tipo de alimentos que llevard la carreta. Los nombres son:
Sweet Cart (Carreta de dulces), Candy Cart (Carreta de caramelos) y Green
Cart (Carreta nutritiva). En la siguiente figura se observa el logo principal, los

logos de producto y algunas variaciones posibles:

W/ /N
( 1rl Cart
amy  UC D8
lreals — AN\
whoels i

Figura 41. Logos productos
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El eslogan de la empresa es: “A fun experience”. Esta frase significa en
espanol: “Una experiencia divertida”, e indica que el servicio va a ofrecer
diversion y entretenimiento con lo que se brindard una experiencia positiva y

gratificante al cliente.

Con el fin de mantener una estandarizacion de la imagen corporativa de la
empresa y para lograr recordacion dentro de la mente del consumidor, se
decidi6 manejar los siguientes tres colores principalmente para la creacion de

artes y disefos corporativos y de marca:

Figura 42. Colores base

Estos colores serviran de base principalmente para anuncios, tarjetas de
presentacion, cotizaciones y menu de paquetes. Sin embargo, el logo esta
desarrollado para poder jugar con colores, fondos y fotos segun sea necesario.
Adicionalmente, para mantener una buena presentacion e imagen corporativa

se va a utilizar las siguientes tarjetas de presentacion:

Aurora Diaz

treats.wheels@gmail.com
099.974.2981

Aurora Diaz

treatswheels@gmail.com
099.974.2981

Figura 43. Tarjetas de presentacion
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Por ultimo, se disefid el siguiente volante para poder ser entregado en
diferentes actividades, eventos o fiestas:

Carretas méviles (
you will never know

mucha diversion.
a /nmw/y
N
[SI5)

treatswheels@gmail.com
099.974.2981

Figura 44. Volante

Estrategias de Marketing

Para poder enfocar los esfuerzos en satisfacer las necesidades de un
segmento de mercado la empresa selecciond un grupo especifico con las

siguientes caracteristicas similares:

Regidn geografica: Pichincha, Canton Quito, parroquias Quito y Cumbaya.
Densidad: Urbana

Edad: 25 a 59 afios

Nucleo Familiar: 2 a 4 integrantes

Ciclo de vida: Adultos y jovenes solteros, casados o divorciados con hijos y sin
hijos

Ocupacion: Profesionales, amas de casa, estudiantes

Clase social: Media alta, Alta
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Estilo de vida:

Moderno e innovador

Alto estatus y nivel social.

Corto de tiempo, refiriéndose a las personas que no tienen tiempo para
planear y organizar sus eventos.

Dinamico, con una vida social activa.

Una vez seleccionado el mercado meta e identificado las caracteristicas del

mismo la empresa se enfocara en el posicionamiento y la diferenciacion de su

marca.

4.3. MEZCLA DE MARKETING

Las variables que se combinan en la mezcla de marketing son: producto,

precio, plaza y promocion.

Producto

> Mercado
Promocién

Objetivo

Figura 45. Mezcla de Marketing
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4.3.1. Producto

En el caso de “Treats on Wheels” se va a ofrecer tres paquetes con
combinaciones de dulces, bocaditos, sorpresas, premios y recuerdos. Los
paquetes tendran una variedad de productos combinados teniendo siempre
flexibilidad hacia los deseos del cliente. Por otro lado, cada paquete tendra un
disefio y empaque exclusivo y Unico para ese evento con las imagenes,
nombres y frases que se acuerde con el cliente. En la siguiente tabla se detalla

cada paquete:

Tabla 20. Detalle paquetes

PARTY CARTS
SweetCart Candy Cart Green Cart
Cup cakes Algoddn de Azucar Pinchos de frutas
Cake pops Paletas Zanahorias y ranch
Galletas Tic Tac Chifles
Canguil de dulce Gomitas Frutos secos
Mashmellow pops Caramelos Chochos con tomate
Gelatinas Chocolates Choclos con queso
Cajas de madera Burbujas Vasos
Portaretratos Plastilinas Set libreta y lapiz

En cada evento se ofrecera un servicio de animacion con un personaje que
esté vestido o disfrazado de Candy Man. En la siguiente figura se puede

observar como sera el personaje:
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Figura 46. Candy Man

El personaje que brindara la animacién se basa en lo siguiente:

e Entregar los treats mientras las carretas se movilizan por el evento.

e Reunir a los invitados para que festejen al homenajeado y éste
entregue los recuerdos o sorpresas de la fiesta.

e El personaje utilizar4d masica para bailar y cantar y asi entretener a
los invitados.

e El personaje realizaran bromas para que los invitados se diviertan

En este caso, los tres niveles de producto son los siguientes:

Producto Béasico: Satisfacer la necesidad de entretenimiento, alimentacion y

estatus.

Producto Real: Treats con empaques personalizados y servicio de animacion

con personaje.

Producto Aumentado: Flexibilidad en paquetes. Entretenimiento para los

invitados mediante juegos, soplar la vela, concursos segun peticion de clientes.
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4.3.2. Politica de precios

La empresa va a considerar el limite inferior de los precios con los costos del

producto, sin embargo va a utilizar la estrategia de fijacion de precios basada

en el valor para el cliente, la misma que se basa en el siguiente proceso:

Fijarun Disefiar un
precio meta Determinar producto que
para igualar en qué costos entregue

Evaluar las
necesidadesy
percepciones '

devalordel
cliente

elvalor se puede valor deseado
percibido del incurrir en el precio
cliente meta

Figura 47. Proceso fijacién de precios.
Tomado de Kotler & Armstrong, 2013, p. 258

Se utilizaré la fijacion de precios de valor agregado, que se refiere a aumentar
caracteristicas, atributos y beneficios adicionales a la oferta para diferenciarse
y cobrar un precio mas alto. La empresa optara por esta estrategia ya que cada
unidad de producto sera personalizada y se ofrecera un servicio innovador y

diferente que brindara entretenimiento y estatus a los clientes.

El nivel socio econémico del mercado objetivo al que la empresa se enfoca es
medio alto, alto por lo que la empresa constantemente agregara valor al
servicio para poder satisfacer las necesidades de los clientes. Por otro lado, se
realiz6 una investigacion de la competencia indirecta, productos sustitutos y
empresas que ofrecen servicios para nifios. De esta manera se pudieron
comparar precios y se tomé en cuenta la media del mercado como factor

adicional al momento de poner los precios.

Finalmente, también se considerod los resultados de la investigacidon cuantitativa
realizada. En ésta se demostré lo siguiente:

e 57% de las personas prefieren alimentos de sal y saludables
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e 23% bocaditos de dulce

e 20% snacks, caramelos y golosinas.

Ademas, el 55% de las personas gastarian entre $200 a $300 délares en este
tipo de servicios y el 18% de $400 a $500 ddlares. Por lo que se concluyo que
el rango de precio se mantendria entre $200 a $500 dolares tomando en
cuenta los valores agregados que se ofrecen y el mercado al que se va a

atender. Los siguientes son los precios de cada paquete para 30 personas:

e Green Cart: $420
e Sweet Cart: $390
e Candy Cart: $360

Todos incluyen los productos y detalles personalizados y decorados, la
decoracién de la carreta y el personaje con animacion y musica. Para ver el

detalle del calculo de los precios ir al ANEXO 14.8.

4.3.3. Tactica de ventas

La empresa va a utilizar un canal de nivel uno principalmente, es decir de
marketing directo o sin intermediarios. Al ser una empresa dirigida a un
mercado objetivo especifico y con un producto y servicio especializado, Unico y
personalizado, entonces las ventas van a ser manejadas inicialmente por el

Gerente General.

Un canal de distribucién directo implica tener mas control y cercania en la
relacion con los clientes. Las ventas van a ser al menudeo, es decir que todas
las actividades involucradas en la venta de bienes o servicios van directamente
a los consumidores finales y son para su uso personal. (Kotler & Armstrong,
2013, p. 324.)
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Es por esto que para concretar las ventas se va a utilizar un marketing directo
en el que los encargados realizardn reuniones personales a los clientes del
mercado objetivo. Sin embargo, la empresa esta abierta a receptar
contrataciones de otras empresas organizadoras de eventos o que realicen

eventos en sus propias instalaciones.

La empresa al ser exclusiva y manejar un segmento de mercado especializado

va a hacer uso de las siguientes herramientas para el proceso de ventas:

1. Va a contar con oficinas ejecutivas para recibir a los clientes y que éstos
tengan una experiencia de marca. Las oficinas tendran material gréafico y

muestras, videos y fotos de las diferentes carretas que ya se han realizado.

2. El local va a ser totalmente decorado con la imagen corporativa para que los

clientes vivan la marca y ésta tenga una mejor recordacion y posicionamiento.

3. Se contara con catalogos en linea en la pagina web, para que los clientes

puedan ver prototipos de productos.

4. Se realizard una campafia de lanzamiento en la que se buscara ingresar a la
mente del consumidor para que se enteren del servicio y quieran conocer mas
sobre el mismo. Esta campafia incluira mailing, redes sociales, portal de
internet, entrega de volantes y reuniones personalizadas con el siguiente
material (caja) en el que se incluird una muestra de un treat personalizado: gel

de manos. Dentro de las cajas se tendra un menu como triptico:

Figura 48. Caja campafia de lanzamiento.
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Figura 49. Gel de manos campafia de lanzamiento.
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El presupuesto inicial de marketing y de la campafia de lanzamiento de la

marca es el siguiente:

Ver ANEXO 7 con las cotizaciones respetivas.

Tabla 21. Presupuesto inicial de medios digitales

MEDIOS DIGITALES

CONCEPTO ~ VALOR TOTAL
Facebook, Twitter,
Instagram Disefio, creacién y manejo inicial $ 200,00
Portal en Internet Disefio, creacién y manejo inicial $0
Mailing segmentado Disefio campafia inicial con baner| ¢ 300,00
informativo y envio masivo

Tabla 22. Presupuesto inicial de material pop

MATERIAL POP

ELEMENTO CARACTERISTICAS Q

Volantes Full color, doble lado, A5 500 $ 0,67 $ 335,00
Cajas promocionales Full color, doble lado, A4 250 $ 1,34 $ 335,00
Menu Full color, A4, doble lado 500 $ 1,34 $ 670,00
Gel antibacterial Unidad 250 $ 123] $ 306,88
Roll up Full color 2 $ 6500 $ 130,00
) ) Full  color, doble lado,
Tarjetas de presentacion - 1000 $ 012 $ 120,00
couche, plastificadas mate

4.3.4. Politica de servicio al cliente

El éxito del negocio va a ser determinado por la fidelizacién y satisfaccion de
los clientes. Es por esto que la prestacion del servicio se va a enfocar en

mantener altos estandares en el personal, la puntualidad, el producto fisico, la
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personalizacion y la flexibilidad en los paquetes y horarios. Ademas, la politica

de servicio al cliente incluira los siguientes puntos:

e Todos los colaboradores estardn alineados y orientados hacia los
clientes, por lo que su trato serd con energia positiva, amabilidad,
respeto y servicio.

e Cada cliente es especial y Unico para la empresa. Es por esto que se
mantendra una comunicacion y/o presentacion directa con cada
cliente para realizar un levantamiento de sus necesidades y deseos.

e Va a existir una alta exigencia con la puntualidad y tiempos de
entrega ya que es un punto critico de la empresa. Siempre se
considerara tiempos extras y reconocimiento del lugar para
anticiparse a imprevistos y poder reaccionar a cambios.

e El cliente podra interactuar con la empresa mediante la pagina web y
el Facebook constantemente. A través de estas herramientas se dara
soluciones a preguntas, dudas y problemas y también se aceptara
sugerencias y comentarios.

e Existira una comunicacion telefénica o via internet con el cliente
después de brindar el servicio, de esta manera se podrd medir y

evaluar su satisfaccion y dar un servicio post venta.

4.3.5. Promocién y Publicidad

“Treats on Wheels” manejard diferentes herramientas de promocion y
publicidad para comunicar a los clientes el servicio y de esta manera generar
ventas, frecuencia y repeticion de contrataciébn y posicionar la marca. La
empresa se enfocard en estrategias “Below the line” (BTL), que en espafiol

significa estrategias bajo la linea y seran detalladas a continuacion.
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4.3.5.1. Marketing Directo

La empresa se dirige a un mercado objetivo especifico, es por esto que utilizara
el marketing directo para llegar sin intermediarios al cliente. Se va a enviar
correos electronicos al mercado objetivo con informacion de contacto, de los
paquetes y publicidad. Este método es efectivo, rapido, econémico y
principalmente se puede personalizar. Las personas que recibiran la
informacion seran seleccionadas y segmentadas para mantener el enfoque en
el mercado. Ver ANEXO 7 con la cotizacién de “Promosoluciones”, proveedor

del mailing segmentado.

Adicionalmente, se realizar4 estrategias para el levantamiento de bases de
datos mediante eventos, convenios comerciales y promociones en linea que se

detallaran a continuacion.

4.35.2. Relaciones Publicas

Se utilizardn las siguientes herramientas de relaciones publicas para poder
penetrar el mercado, crear y mantener una imagen positiva de la marca y

desarrollar vinculos mas fuertes y cercanos con los clientes.

Entrega de volantes en revistas de colegios, guarderias y lugares de
entretenimiento infantil. De esta manera se podra mantener una segmentacion
de mercado adecuada y enviar la informacién necesaria para posicionar mas y

mejor la marca.

La empresa va a participar en eventos sociales en donde esté presente el
mercado objetivo. Creara convenios con clubes sociales para poder auspiciar
eventos como: torneos de tenis de mujeres, torneos hipicos, campamentos de
verano, etc. Se participara principalmente en los mas importantes de la ciudad
como: Buena Vista, Quito Tenis Golf Club, Los Arrayanes, El Rancho San

Francisco entre otros. Para poder participar se ofrecera una carreta



76

personalizada con el evento, de esta manera se puede mostrar el producto
fisico y el servicio, posicionar la marca en la mente del consumidor y generar

base de datos.

La empresa estard presente en ferias y bazares importantes de la ciudad.
Estos eventos cada vez estan marcando mas la tendencia de empresas de
moda y emprendimientos. Se participara en el “Grand Bazaar” y “El Zoco” de
Cumbaya. Se dara prioridad a las ediciones madres y navidad. En estos
eventos se posiciona la marca, se crea relaciones con empresas, se vende el
servicio, ensefla muestras y se levanta base de datos de potenciales clientes.

Se destino $600 ddlares anuales para participar en ambos eventos.

4.3.5.3. Publicidad BTL (Below The Line)

Para poder posicionar la marca adecuadamente en el medio se ofrecera el
servicio gratis en eventos familiares en guarderias y colegios del segmento. Se
aprovechard los shows de navidad, dias de las madres y padres para que los
clientes conozcan el servicio y de esta manera se pueda generar potenciales
clientes. Adicionalmente, se participara en eventos familiares que se realicen

en clubes sociales o plazas comerciales en sectores estratégicos.

4.3.5.4. Publicidad Informativa

“Treats on Wheels” publicard anuncios en el internet y en revistas
especializadas que se dirijan directamente al mercado objetivo. Con respecto a
los anuncios online se publicara en paginas de empresas o0 productos

relacionados y en portales de internet.

Se publicara en las siguientes revistas: HOGAR y MAMA en ediciones
especiales como por ejemplo “el libro de fiestas”. Estas revistas tienen
segmentos dedicados a servicios de entretenimiento e innovadores. Por otro

lado, tienen buena cobertura, circulacion y ranking en prensa escrita. Ver
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ANEXO 7 con las cotizaciones de las revistas y la participacién y perfil de

lectores que manejan.

Adicionalmente, se utilizara volantes y tripticos con informacion sobre el
servicio y los paquetes que ofrece la empresa. Estos se entregaran en lugares
relacionados con el mercado objetivo para que su entrega pueda ser
segmentada. Se puede realizar convenios con lugares y establecimientos como
guarderias, gymboree, spa, heladerias, cines, entre otros, para que se pueda

tener mas cobertura de mercado.

4.3.5.5. Marketing Digital

El marketing digital consiste en una serie de estrategias basadas en el uso e
implementacion de herramientas en linea que permiten posicionar la marca con
un alcance de comunicacibn mayor. La empresa utilizara varias de estas
herramientas ya que permiten estar en contacto constante con el cliente. La

comunidad web estara centrada en las siguientes plataformas:

Informacian, Soporte de
Informacion Concursosy Difusiony
Difusion Concursas

Google
Plus

Figura 51. Plataformas tecnoldgicas.
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Pagina Web

El portal de internet sera la herramienta principal de difusion de la empresa. Se
realizara publicaciones propias y también, con un previo analisis, se utilizara
articulos y contenidos de otros usuarios. La pagina web servira para que los
clientes y potenciales clientes puedan obtener informacion del servicio, precios,
fotos, videos y comentarios sobre eventos donde se prestd el servicio. La
pagina web se difundira en medios sociales y digitales, principalmente como
Facebook, Instagram y Pinterest. La siguiente figura es el arte de la pagina

web, cuya direccion es: www.treatsonwheels.com.ec.

treats

wheels

Jessica Adams

Figura 52. Pagina web
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Redes Sociales

Facebook: Actualmente, mas del 80% de las personas utiliza Facebook y en
todo el mundo la plataforma tiene alrededor de 600 millones de usuarios
registrados. En promedio cada usuario usa mas de 55 minutos al dia
Facebook. (Software Criollo, 2015) Esta red social es la méas utilizada en el
Ecuador, los usuarios ingresan para tener informacion, subir fotos vy
comunicarse con empresas 0 personas. Principalmente Facebook tendra los

siguientes usos:

e Publicaciones de fotos y videos del servicio
e Conversacion entre miembros de la comunidad
e Comunicacion de la empresa con la comunidad

e Concursos, promociones y campafas para fans

Se va a poder medir el nivel de retorno y de interaccién con usuarios segun el
nivel de “engagement” que se obtenga. El “engagement” se conoce como el
vinculo emocional que tienen los usuarios con la pagina, se puede medir segun
el numero de “Me gusta” o comentarios colocados. (Software Criollo, 2015).
Por otro lado, se va a realizar la segmentacion adecuada para enviar las

publicaciones en la cuenta. La pagina principal del Facebook es la siguiente:

ditos

«

yZ wendied

A

GolosINAs

boc

CANDY

Treats on wheels

Servicio de entretenimiento

Administrar pestanas

Biografia Informacion Fotos Me gusta

Figura 53. Facebook
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YouTube: Esta plataforma se utilizara para publicar videos sobre la empresa y
la presentacion del servicio en eventos. Estos videos se publicaran en

Facebook y en la pagina web.

Twitter: La cuenta que se manejara en la plataforma Twitter tendra un caracter
secundario e informativo. Esta herramienta se utilizar4 para que los usuarios
reciban informacion y actualizaciones de publicaciones principalmente de la

pagina web.

Google Plus: Se utilizara esta herramienta para poder indexar los articulos y
publicaciones que se realicen en la pagina web y asi poder tener una mejor y

mayor difusion.

Instagram: Esta herramienta se utilizara para subir fotos del servicio y de los
productos fisicos del mismo. Se utilizara principalmente para realizar concursos

a través de hashtags.

Pinterest: Se utilizara esta herramienta para subir fotos del servicio y de temas
relacionados, se creara tableros con nombres especificos y cada foto tendra un
link para la pagina principal.

4.3.5.6. Promocién de ventas

Las promociones desarrolladas por “Treats on Wheels” van dirigidas al
consumidor. Se utilizara una estrategia de impulso para que los clientes tengan
un incentivo mas para efectuar la compra del servicio. Se desarrollaron
paquetes para cada carreta en los cuales el cliente puede escoger entre las
diferentes combinaciones y precios. Por otro lado, también se utilizara
promociones principalmente comunicativas y motivacionales, como la entrega
de muestras de producto en las presentaciones y sorteos en el Facebook de un

servicio de carreta gratis por cada seis meses en un numero especifico de fan.
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Tomando en cuenta todo lo antes mencionado, el presupuesto anual de

marketing es el siguiente:

Tabla 23. Presupuesto anual de marketing

ACTIVIDADES PROMOCIONALES ANUALES

Menu Full color, A4, doble lado Copifull 1000 $ 134 $ 1'340.00
Alianzas con empresas Convenios estratégicos Interno 6 $ 13746 7 $ 824.78
Flyers Full color, doble lado, A5 Copifull 500 $ 0.67 | $ 335.00
Actividad promocional permanente $ 2'499.78
Eventos [Bazar Navidad [GRAND BAZAAR | 1] 15-dic| $ 400.00
[Madres |[ELZzoCco [ 1 ] 10-may| $ 200.00
Actividad promocional puntuales $ 600.00
$ 3'099.78
ACTIVIDADES PUBLICITARIAS ANUALES

Revistas Mama Grupo Vistazo 1/2 Pagina 4-abr| $ 760.00
Hogar Grupo Vistazo 1/2 Pagina 29-jul| $ 1'410.00
Mailing segmentado Campa’?a de rec.:ordamonI con Promo soluciones | $  2.00 | Mar. y Oct. $ 600.00

Banner informativo y envio masivo
Facebook, Twitter, Instagram Publicidad segmentada Interno 25 mensual| $ 300.00
Portal en Internet Dominio y servidor (anual) Network Solutions 1 2-Ene| $ 205.92
$ 3'275.92

|3 637570

4.3.6. Distribucidén

La estrategia de distribucién en la que se va a enfocar la empresa se basa
principalmente en un canal directo de marketing sin intermediarios. Al ser un
servicio enfocado a un mercado objetivo especializado y exclusivo la oferta se
da directamente al consumidor. Sin embargo, existe la posibilidad de que el
servicio sea contratado como un servicio adicional de empresas organizadoras

de eventos.
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5. PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

En el capitulo a continuacién se encuentra el plan de operaciones para la

empresa. Se detalla la estrategia general, el ciclo de operaciones, las

instalaciones, equipos, herramientas y espacios fisicos necesarios para poner

en marcha el negocio.

5.1. ESTRATEGIA DE OPERACIONES

Las operaciones que realizard la empresa buscan tener procesos efectivos, en

los que se optimice recursos y tiempo y a su vez se obtenga la mejor calidad en

los productos y el servicio. Tomando en cuenta estos parametros, la estrategia

de operaciones se basara en las siguientes caracteristicas

Tiempos de entrega y organizacion: El ciclo de operaciones va a ser lo
suficientemente efectivo como para poder recibir solicitudes hasta con
cinco dias de anticipacion. Se realizard un cronograma interno para poder
medir los tiempos de entrega de cada area para completar los paquetes
gue se incluyen en el servicio. Por otro lado, se realizard un cronograma
externo con los clientes para adecuar los horarios de entrega del servicio
y los tiempos segun su evento. De esta manera se puede coordinar con
anticipacion la hora de inicio y terminacion del evento y a qué hora se

debe realizar la animacion.

Calidad de servicio: Para poder asegurar la calidad de los paquetes,
cada proceso del ciclo de operaciones tiene sus respectivas aprobaciones
con el Gerente General y para los productos alimenticios la verificacion de
calidad con el Chef. Cada unidad debe ser personalizada y empaquetada
segun requerimiento de los clientes. Adicionalmente, el personaje de
animacién sera una persona con buena actitud, habilidades artisticas y

experiencia, para que el show o animacion sea de la mejor calidad.



5.2. CICLO DE OPERACIONES

Para poder alcanzar una excelente calidad, en tiempos Optimos y con los
recursos necesarios, se debe crear un ciclo de operaciones en el que se detalla
paso a paso el proceso general y los especificos de la empresa. A continuacion
se detallan los flujos en cada etapa de operaciones y sus responsables o

actores principales:

(CONTROLES)

ARCSA SRI,SIC, IESS, MRL
PROVEEDORES

*  SantaMaria, Supermaxi,
Juguetén, Dinusa, Plasticos FLANIFICACION ESTRATEGICA
San Fro, Fantasias Vera,
Rossi, La Universal, etc.

Algoddn azicar, paletas, tic tac, gomitas

TREATS ON

Cup cakes, cake pops, galletas, canguil,

mashmellows, gelatinas

Frutas, vegetales, frutos secos, chechos, W H E E L S
choclos

Portaretratos, cajas, burbujas, plastilina,

vasos

Carretas de madera, elementos de

decoracion y empague

MATERIA PRIMA

(ENTRADAS)
RECURSOS RECURSDS RECURSDS

FISICOS FINANCIEROS HUMANDS

Figura 54. Gestién por procesos

CLIENTES

* BAUTIZOS

*  PRIMERAS
COMUNIONES

* FIESTAS INFANTILES
* BABY SHOWERS

Candy Cart - Servicio de Camreta de Caramelos

Sweet Cart - Servicio de Carreta de Dulces

Green Cart - Servicio de Carreta Nutritiva

PRODUCTOS [ SERVICIOS
(SALIDAS)



MACRO PROCESO: PRODUCCION DE CARRETAS PERSONALIZADAS

PROPOSITO ESTRATEGICO: Garantizar la produccion de la carreta personalizada y todos sus
elementos de acuerdo a los deseos y requermientos del cliente.

ALCANCE: Desde El disefio solicitado por cliente hasta la elaboracion de la camreta personalizada.

- . Y
_ -Disenc: elaboracion personalizada de las artes que solicita en cliente
COMPETENCIA CORFORATIVA: _ Preparacion treats: elaboracion personalizada y empaguetado
- Decoracion Carretas: decoracion de la carreta con las golosinas y recuerdos

RESPONSABLE: Coordinador de disefio grafico e industrial

Golosinas, alimentos y recuerdos al granel—p» PREPARACION

ENTRADAS AL
PROCESO

. Disefio de imagenes y artes »
———Requerimientos y definiciones del cliente——= DISENO Disefic de empagues -
C1 Diseno de decoracion de camretas I

Dulces, caramelos y golosinas elaboradas y customizadas segun disefio—#

TREATS —Recuerdos y sorpresas elaboradas y customizadas segln disefio——J»
c2
-
— . -
DECORACION Candy Cart- Cameta de Carameles Decorada——————#

———Mlaterial y elementos para decoracion CARRETAS L
C3

Figura 55. Macro proceso: Produccion de carretas personalizadas

Sweet Cart- Carreta de Dulces Decorada

—»>

Green Cart - Carreta Mufritiva Decorada————————

SALIDAS DEL
PROCESO

.'
o

[

¥8



MACRO PROCESO:

DISENO

PRODUCCION CARRETAS PERSONALIZADAS

Disefio de imagenes, artes y empaques
Desde el analisis de requerimientos, disefic y aprobacion hasta la entrega de los artes finales

PROCEDIMIENTO DE DISENO

CLIENTE

GERENTE GEMERAL

DISEAADOR GRAFICO E INDUSTRIAL

1. SOLICITUD DE
SERVICID DE
CARRETA

2. ENTREGA DE
REQUERIMIENTOS
W DEFIMICIONES

3. ENTREGA DE
SOLICITUDES COM
ESPECIFICACIONES ||
¥ CRONODGRAMA

4. ISERD
DE ARTES ¥
EMPAGQUES

SEGUN

DE CLIENTE

6. IMPRESION Y
ELABORACION

7. ENTREGA DE
IMPRESIONES Y
EMPAGQUES

[ CONTRATO CON CLIENTE

[

SOLICITUD ¥ APROBACION DE

ARTES ]

ACTA DE ENTREGA
RECEPCION

Figura 56. Procedimiento de disefio
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MACRO PROCESO: FRDDUGGIﬂﬂ CARRETAS PERSONALIZADAS
PROCESO: PREPARACION DE TREATS

PRODUCTC: Dulces, golosinas, caramelos y recuerdos; decorados y personalizados
ALCANCE: Desde |a recepcion de la solicitud de elaboracion y decoracion hasta la entrega de los productos finales.

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION DE TREATS
GERENTE GENERAL CHEF-PASTELERD DSERADOR GRAFICO E INDUSTRIAL DOCUMENTOS
3. REVISION ¥
ENTREGA DE
- PRODUCTOS 4, PREPHRHCK}%::
ALIMENTICIOS TRANSFORMALI
ELAHORADOS o PSS [ CONTRATO CON CLIENTE |
PERSOMALIZADOS
R LY
F Y
3. ELABORACION ¥
ENTREGA DE CUP
| CAKES, CAKE [ SOLICITUD DE ]
POPS, ETC. SEGUN PERSOMNALIZACION
2 SOLICITUD DE SOLICITUD
ELABORACION
FRODUCTOS DE
PASTELERIA
- .1 J
5. VALIDACION ¥ & RECEPCION
APROBACION DE | MO DE
PRODUCTOS APROE
TRANSFORMADOS | ACION
| T

Figura 57. Procedimiento de preparacion de treat
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PRODUCCION CARRETAS PERSONALIZADAS

DECORACION CARRETA
CANDY CART, SWEET CART, GREEN CART

Desde la recepcion de materiales y productos personalizados hasta la  decoracion final de las carretas.

MACRO PROCESO:
PROCESO:
PRODUCTO:
ALCANCE:

PROCEDIMIENTO DE DECORACION DE CARRETAS

DISENADOR GRAFICO E
GERENTE GENERAL INDUSTRIAL PERSONAE DE ANIMACHN CLIENTE

DOCUMENTOS

1. COMPRA Y
[ CONTRATO CON CLIENTE J

3. ELABORACION

PP (= DE ELEMENTOS DE & TRANSPORTE|
DECORACION DE CARRETA ¥
PRODUCTOS
FINALES A 7. RECEPCION
LUGAR CARRETA FINAL
INDICADO
4. DECORACION Y f‘ CONTRATO CON PROVEEDOR
MONTALE DE TRANSFORTE
2 SOLICITUD DE CARRETA SEGON
DECORACION Y REQUERIMIENTOS
MONTAJE FINAL DE CLIENTE 8. PAGO Y ENTREGA
DE ENCUESTA DE
SATISFACCION
5. VALIDACION ¥ MOy
APROBACION DE
ENTREGA

CARRETA

51

Figura 58. Procedimiento de decoracion de carretas
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MACRO PROCESO: EVENTOS Y ENTRETENIMIENTO

PROPOSITO ESTRATEGICO: Garantizar la entrega del servicio de carreta personalizada con
animacion, entretenimiento v excelente servicio al cliente.

ALCANCE: Desde la entrega de |la carreta en el evento hasta la finalizacidn del servicio.

v
COMPETENCIA CORPORATIVA: -Animacion
-Sernvicios generales

RESPOMNSABLE: Personaje de animacion

Requerimientos y definiciones del cliente Animacién

|

Entretemiento y diversion en evento

D1

Entrega de Treats en carreta movil
SERVICIOS DE

CARRETA

ENTRADAS AL
PROCESO

Cameta con productos personalizados

D2

Figura 59. Macro proceso: Eventos y entretenimiento

-

SALIDAS DEL
PROCESO

[
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MACRO PROCESO: EVENTOSY ENTRETEMIMIENTO

PROCESOS: ANIMACION Y SERVICIO EN CARRETA

SERVICIO: EVENTO ENTRETENIDO ¥ SERVICIO ENTREGADO
ALCANCE: Desde el andlisis de requerimientos hasta la entrega del servicio y animacion

PROCEDIMIENTO DE ANIMACION Y SERVICIO EN CARRETA
DISENADOR GRAFICO E
CLIENTE MOUSTRIAL PERSOMAJE DE ANIMACIIN DOCUMENTOS
3. ENTREGA DE
CARRETA,
|| SOLICITUDES CON 4. ENTREGA
ESPECIFICACIONES 5EF!I:':I'EICK]
¥ CRONDGRAMA hE CONTRATO CON CLIENTE
ANIMACION
n FACTURA
2. ENTREGA DE
REGUERIMIENTOS 5. ENTREGA )
¥ DEFINICIONES PRODUCTOS Y
MOVILIDAD ENCUESTA DE SATISFACCION
CARRETA
6. RECEPCION DE ]
SERVICIO

Figura 60. Procedimiento de animacion y servicio de carreta

68
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A continuacion se detallan las caracteristicas técnicas y funcionales de los
diferentes productos por cada paquete. Dentro de las caracteristicas
funcionales se incluye el proceso de transformacién, decoracion vy
personalizacion por unidad. Es decir se presenta visualmente la presentacion

de los productos con sus empaques, envases y etiquetas:

Tabla 24. Imagen transformacién treats — Sweet Cart

SWEET CART
DESPUES ANTES DESPUES

CUP CAKES
CANGUIL DE DULCE

n
7 3
ISICJ |
< m
(@) >
: ;
o o

<

=

GALLETAS
GELATINAS
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Tabla 25. Imagen transformacion treats - Candy Cart

CANDY CART
DESPUES ANTES DESPUES

ALGDON DE
AZUCAR
TIC TAC

PALETAS
GOMITAS

CHOCOLATES
CARAMELOS

Tabla 26. Imagen transformacién treats - Green Cart

GREEN CART
DESPUES DESPUES

PINCHOS DE FRUTAS
CHOCHOS CON
TOMATE

ZANAHORIAS CON
CHOCLO CON QUESO
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CHIFLES

DETALLES
DESPUES DESPUES

(79}
-
< 2
04 <
= =
O L
< [ha
o s
2 o
< [a

PLASTILINA

BURBUJAS
LIBRETAS Y LAPIZ
sl s st

5.3. TIEMPO DE PROCESOS

El tiempo de cada ciclo de operaciones va a tener dos etapas, la primera la
elaboracion de la carreta y todos los productos que ésta incluye y la segunda el
tiempo ya en la prestacion del servicio. A continuacion se detalla los tiempos

pOr procesos:
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Tabla 28. Tiempo de procesos

Solicitud cliente 2 | Horas
Compra e ingreso de materia prima y materiales| 3 | Horas
Disefio artes y empaques 2 | Horas
Impresion 1| Hora
Elaboracion productos pasteleria y alimentos 8 | Horas
Decoracion y personalizacion treats 6 | Horas
Decoracion y personalizacion carretas 2 | Horas
24| Horas
Montaje final carreta 30 |Minutos
Animacion del evento 3 | Horas
Limpieza de carreta en evento 30 | Minutos
4 | Horas
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El proceso de produccion de carretas personalizadas, que incluye el disefio, la

preparacién de treats y la decoracion de la carreta tomara tres dias por cada

paquete o carreta inicialmente. Se considera que se pueden optimizar tiempos

al realizar dos o mas carretas al tiempo ya que la elaboracion de algunos

elementos puede repetirse para dos diferentes clientes. Por ejemplo, el chef

puede realizar cup cakes para dos eventos del fin de semana y lo que variaria

seria la decoracién y personalizacion. Por otro lado, la prestacion del servicio

esta planteada para 3 horas, mas media hora de montaje y media hora de

limpieza. En el ANEXO 8 se presentd el detalle de preparacion de los

productos alimenticios que se incluye en las carretas.
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5.4. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

La empresa va a utilizar los equipos y herramientas necesarias para completar

todo el proceso de operaciones y poder otorgar el servicio. A continuacion se

presentan las distintas tablas de los equipos y herramientas necesarias.

Tabla 29. Detalle muebles y enseres.

Sillas de oficina 2 $ 100,00 $ 200,00 F&B Muebleria
Sillas operativas 3 $ 55,00 $ 165,00 F&B Muebleria
Escritorios 2 $ 230,00 $ 460,00 F&B Muebleria
Mesa de trabajo 1 $ 220,00 $ 220,00 F&B Muebleria
Teléfonos 1 $ 105,18 $ 105,18 | Computrén-Panasonic (x 4)
Impresora 1 $ 526,78 $ 526,78 Computrén-Lexmark
Computadoras 2 $ 437,50 $ 875,00 Computron-HP Compact
Set oficina 3 $34,24 $ 102,72 Juan Marcet
Guillotina 1 $ 85,00 $ 85,00 Juan Marcet
Division Modulares| 20 m2 |$ 1.400,00 $ 1.400,00 F&B Muebleria
$4.139,68

Tabla 30. Detalle Maquinariay Equipos

Balanza digital 1 $ 1499 | $ 14,99 |Sukasa

Batidor de mano 1 $ 381 | % 3,81 | Montero

Batidora 1 $ 104,80 $ 104,80 |Montero, Oster pedestal
Bowl de acero 3 $ 13,00 | $ 39,00 | Montero

Cable micréfono 5

metros 1 $ 1400 $ 14,00 |Import Music

Camara de fotos 1 $ 260,95 % 260,95 | Comandato-Sony
Carreta metalica 6 $1.500,00 | $ 9.000,00 |Edgar Cajas
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Cocina a
induccion 1 650,87 650,87 | Comandato-Indurama
Cupcake maker 2 $ 5799 (% 115,98 |Sukasa
Escurridor de
chocolate 1 $ 1,34 | $ 1,34 |Bellazucar
Espatula metalica 2 $ 586 | % 11,72 |Bellazucar
Extractor de olores 1 $ 151,63 | $ 151,63 | Comandato-Electrolux
Horno 1 $ 44965 | $ 449,65 | Comandato- Mabe
Latas para horno 2 $ 704 | $ 14,08 |Bellazucar (30x40)
Licuadora 1 $ 111,72 | $ 111,72 |Montero, Oster
Maquina algoddn
de azucar 1 $ 9988 |$ 99,88 | Sukasa
Microfono Samson
21S 1 $ 2100 % 21,00 |Import Music
Microhondas 1 110,29 110,29 | Comandato- Whirlpool
Olla chocolatera 1 50,00 50,00 |Sukasa
Ollas a Induccion- Sukasa- KITCHEN AID
Set 1 $ 38799 | $ 387,99 |(X10)
Parlante Proel 1 $ 243,00 | $ 243,00 |Import Music
Popcake maker 2 $ 5599 (% 111,98 |Sukasa
Porta Popcakes 1 $ 1599 | $ 15,99 |Sukasa
Refrigeradora 1 $ 723,49 | $ 723,49 |Comandato-Electrolux
Rejillas para
escurrir 1 $ 218 | $ 2,18 | Bellazucar
Set cuchillos 1 867 | % 8,67 |Bellazucar
Termometro digital 1 $ 10,99 | $ 10,99 |Sukasa
Troqueladora Big
Shot 1 $ 160,00 | $ 160,00 |Sixzzi

$ 12.890,00

Las cotizaciones de todo lo detallado méas los costos de materia prima e

insumos se encuentran en el ANEXO 9. Ademas se comprara una van marca
CHEVROLET modelo N300 del 2012 para poder realizar todo el transporte. El
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valor del vehiculo es de $11,800 y se considera $200 para la matricula y el
SOAT. La cotizacién del vehiculo se encuentra en el ANEXO 10.

5.5. INSTALACIONES Y MEJORAS

La empresa contara con una oficina para el trabajo administrativo y se
adecuara una cocina y un taller para poder realizar la decoracion y
personalizacion. La oficina se ubicara en la direccion: Eloy Alfaro y 9 de

Octubre, en el Centro Norte de Quito.
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Figura 62. Foto de la oficina.
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Se arrendara una oficina de 70 m2 de superficie cubierta y 82 m2 de superficie
total. La oficina tiene dos habitaciones, un bafio completo, un medio bafio y
espacio para adecuadar una cocina. El precio de arriendo es de $400 ddlares
incluida la alicuota. El precio ademas, incluye, estacionamiento privado, linea
telefénica, guardiania privada, control de accesos, sistema de alarma de
seguridad y generador eléctrico. En el ANEXO 11 se presenta la cotizaciéon

respectiva.

5.6. LOCALIZACION GEOGRAFICA Y REQUERIMIENTO DE ESPACIO
FisSICO

Para determinar la correcta localizacion se realizd la siguiente matriz de
ponderacion de ubicacion geogréfica en la que se tomd en cuenta tres

diferentes sectores:

Tabla 31. Matriz Ponderacion-Ubicacién Geogréfica
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Disponibilidad de oficina

Costo de arriendo

Vias de acceso
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Sector comercial

TOTAL
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Del andlisis realizado se concluye que el sector mas conveniente para la
ubicacion de la oficina es en el sector de la Elor Alfaro y 9 de Octubre. Al ser un
sector comercial céntrico y tener vias de acceso incluso hacia los valles, se
podra facilitar las visitas de clientes, proveedores y el asistir a eventos en Quito

y Cumbaya. Ademas, el precio es conveniente y la oficina es amplia.

5.7. CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE INVENTARIOS

“Treats on Wheels” al ser una empresa de servicios no vende productos o
inventarios por si solos. Es por esto que se ha decidido manejar el método justo
a tiempo desarrollado por TaiichiOhno. (Just in Time, 2014). Se va a comprar
la materia prima segun los pedidos que se tenga, asi se produce solo las
cantidades necesarias para cada evento. La empresa ofrece paquetes
personalizados y con cierto grado de flexibilidad por lo que es preferible que no
se tenga un stock para adaptarse al requerimiento de cada cliente.
Adicionalmente, dentro de cada paquete se tiene productos con materia prima

perecible por lo que no se puede comprar en altas cantidades y almacenar.

5.8. ASPECTOS REGULATORIOS Y LEGALES

CONSTITUCION DE LA COMPANIA: Para la constitucién de una compafiia de

responsabilidad se deben presentar documentos e ingresar las escrituras.

OBTENCION DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC): Una
vez reingresadas las escrituras en la Superintendencia de Compalfiias, para la

obtencién del RUC se debe entregar las hojas de datos de la compafiia.

LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS (LUAE): Se debe tramitar este permiso ya que
es un documento con el cual el Distrito Metropolitano de Quito autoriza y

habilita al titular a realizar actividades econdmicas en un sitio determinado.
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REGISTRO DE LA MARCA: Se debe registrar la marca de la empresa en el
IEPI mediante la entrega del formulario de registro.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE
QUITO: La empresa deberd tramitar el permiso de funcionamiento del cuerpo
de bomberos ya que en las instalaciones se va a producir ciertos productos. El

negocio necesita una autorizacion para su funcionamiento tipo C.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO EMITIDO POR EL MINISTERIO DE
SALUD: “Treats on Wheels” es un servicio movil de entretenimiento y comida
personalizada, por lo que debe obtener un permiso de funcionamiento emitido
por el Ministerio de Salud, por un lado porque se ofrece un servicio y por otro

porque los paquetes tienen alimentos.

REGISTRO SANITARIO: EIl registro sanitario es necesario para todos los
productos alimenticios que hayan pasado por un proceso de transformacion de
su materia prima. Ademas, se debe tener este registro cuando se utiliza
tecnologia, se envase o empaque, se almacene, distribuya o comercialice.
(Diario La Hora, 2012)

Para ver todos los pasos y documentos necesarios para obtener cada uno de

los permisos detallados, ir al ANEXO 12.
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6. EQUIPO GERENCIAL

En el presente capitulo se detalla la estructura organizacional y el equipo de
trabajo necesario para la creacion y el desarrollo de la empresa. Se define la
descripcion de las posiciones, sus funciones Yy responsabilidades.
Adicionalmente, se incluiye las politicas de contratacion, los beneficios,
restricciones y derechos que la empresa brindara a sus accionistas y

colaboradores.

6.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1.1. Organigrama

El organigrama de la empresa es jerarquico y refleja las areas que se van a
conformar, los niveles jerarquicos y las lineas de autoridad y control. “Treats
on Wheels” va a incentivar el trabajo en equipo y el desarrollo de competencias
de liderazgo de todos sus miembros. Sin embargo, con el fin de mantener una
mayor organizacion y control sobre las actividades se van a tener claras las
lineas de autoridad para el monitoreo y evaluacion.

Al ser una empresa que va iniciar sus operaciones se considera 5
profesionales, entre los que se distribuiran las funciones y responsabilidades de
todas las areas involucradas. Sin embargo, el administrador/contador y el
personaje de animacion no seran contratados a tiempo completo por la
empresa sino tendran un contrato por servicios prestados Ademas el chef los
primeros dos afos sera contratado a medio tiempo. La representacion gréfica

de la estructura organizacional es la siguiente:
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Gerente General

Coordinador de
disefio gréafico e
industrial

Coordinador de Administrador/
Pasteleria / Chef Contador

Personaje de
animacion

Figura 63. Organigrama

En el quinto afio de operacién, se contratara a medio tiempo un Coordinador de

Eventos y Logistica por el aumento de la cantidad de eventos.

6.2. PERSONAL ADMINISTRATIVO CLAVE Y SUS FUNCIONES

El personal administrativo clave para la empresa serian el gerente general y los
dos coordinadores. Las estrategias empresariales y el manejo de la
administracion del negocio seria responsabilidad de estos tres profesionales.
En el quinto afio, el coordinador de eventos y logistica va a tener el contacto
directo con el cliente en los eventos, por lo que debe ser totalmente capacitado

para el ciclo de servicio y la atencion al cliente.
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6.2.1. Descripcion de Funciones

6.2.1.1. Gerente General

Tabla 32. Perfil Gerente General

GENERO Masculino/Femenino
EDAD 25-35 afos

Titulo de tercer nivel en administracion de empresas,
EDUCACION finanzas, marketing, negocios o afines.

HABILIDADES/COMPETENCIAS |administrativo y financiero.

Liderazgo, trabajo en equipo y manejo de personal,
planificacion, comunicacién efectiva, desarrollo de
talentos, orientacion al cliente, creatividad e

innovacion, gestion comercial, analisis y manejo

EXPERIENCIA Minimo tres afios en cargos similares.
REPORTA A: Socio

SUPERVISA A: Coordinadores

Funciones:

Ser responsable por la empresa y sus resultados

Actuar como representante legal de la empresa.

Liderar a todos los colaboradores y fomentar el trabajo en equipo.
Planificar los objetivos de corto y largo plazo y asegurarse de
cumplirlos.

Organizar la estructura organizacional y las actividades generales.
Dirigir la empresa con buen criterio y toma de decisiones.

Controlar y monitorear las actividades y los colaboradores de la
empresa.

Realizar e implementar estrategias de marketing y ventas.

Desarrollar planes y estrategias de crecimiento y posicionamiento.
Obtener relaciones comerciales y alianzas estratégicas con

empresas.
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6.2.1.2. Coordinador de Disefio gréafico e industrial

Tabla 33. Perfil Coordinador de disefio grafico e industrial

GENERO Masculino/Femenino
EDAD 20 a 35 afios
EDUCACION Titulo de tercer nivel en disefio grafico e industrial.

HABILIDADES/COMPETENCIAS

Manejo de programas de disefio, creatividad, trabajo

en equipo, comunicacidon efectiva, planificacién,

creatividad, innovacién y liderazgo.

EXPERIENCIA Minimo dos afios en cargos similares.
REPORTA A: Gerente General
Funciones:

e Elaborar los artes para la empresa, campafias, muestras, volantes,

promociones, entre otros.

e Elaborar los artes personalizados para cada proyecto y cliente.

e Manejo de pagina web y redes sociales

e Transformar y empaquetar los productos entregados segun el

requerimiento del cliente.

e Realizar reportes para el Gerente General

6.2.1.3. Coordinador de Pasteleria-Chef

Tabla 34. Perfil Coordinador de pasteleria-Chef

GENERO Masculino/Femenino
EDAD 20 a 35 afios
EDUCACION Titulo de tercer nivel. Chef- pastelero.

HABILIDADES/COMPETENCIAS

Trabajo en equipo, comunicacién efectiva, orientacién

al cliente, planificacién y creatividad.

EXPERIENCIA

Minimo dos afios en cargos similares.

REPORTA A:

Gerente General
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Funciones:

Elaborar y verificar la calidad de los productos de pasteleria y
alimenticios

Pedir y conservar la materia prima

Apoyar en el manejo de inventarios de la materia prima

Decorar y personalizaar todos los productos

Realizar reportes y requerimientos de abastecimiento de materia
prima e instrumentos de cocina

Cuidar y velar por los materiales asignados por la empresa

Cumplir las normas de aseo y limpieza exigidas

6.2.1.4. Personaje de Animacién

El personaje de animacion sera contratado por servicio prestado para poder

atender los eventos. Se tendra una base de datos para la contratacién de los

personajes, sin embargo todos deben cumplir el siguiente perfil:

Tabla 35. Perfil Personaje de animacion

GENERO Masculino/Femenino
EDAD 20 a 30 afios
EDUCACION Titulo de segundo nivel o estudiante universitario.

HABILIDADES/COMPETENCIAS | orientacion al cliente.

Habilidades artisticas, creatividad, trabajo en equipo,

comunicacion efectiva, creatividad, proactividad y

EXPERIENCIA Minimo un afio de experiencia laboral.
REPORTA A: Coordinador de eventos y logistica.
Funciones:

Animar y entretener el evento y los invitados
Ofrecer los treats de la carreta

Utilizar musica y elementos de animacion
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6.3. COMPENSACION A ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS

6.3.1. Remuneraciéon Colaboradores

La remuneracion de los colaboradores se estipulara y especificara de acuerdo
a los cargos, funciones y experiencia de los colaboradores. EIl gerente general
y los dos coordinadores trabajaran bajo un contrato de relacion de dependencia
y su sueldo y beneficios estaran detallados en el mismo. El Chef los primero
dos afos seré contratado a medio tiempo. Los colaboradores contardn con los
beneficios de ley especificados en el Cédigo de Trabajo del Ecuador y también

tendran beneficios propios de la empresa.

El Ministerio de Relaciones Laborales establece que el empleador debe cumplir
con todas las obligaciones y beneficios vigentes en el Cbédigo de Trabajo
Ecuatoriano. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2015). Para el pago de

sueldos y salarios se considera el calculo de las siguientes obligaciones:

o Décimo Tercer Sueldo: Equivalente a la doceava parte de un sueldo
anual, en la mayoria de los casos un sueldo mensual adicional que se

debe pagar hasta el 24 de diciembre de cada afio.

o Décimo Cuarto Sueldo: Equivalente a un salario basico unificado
adicional que debe ser cancelado hasta el 15 de Agosto en la Sierra y el
Oriente y hasta el 15 de Marzo en la Costa y Region Insular.

o Fondos de Reserva: A partir del segundo afio de trabajo en la misma
empresa se debera cancelar un 8,33% adicional, de la remuneracién

mensualmente aportada al IESS.

o Vacaciones: Todo trabajador tendra quince dias de vacaciones al afio. A

partir del quinto afio de trabajo en la misma empresa, los colaboradores
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tendran derecho a un dia adicional por cada afio, sin exceder los quince
dias adicionales.(Cdodigo de Trabajo Ecuatoriano, 2015)

El salario basico unificado (SBU) en el Ecuador en el 2015 es de $354 dolares,
$14 ddlares mas que en el 2014. El SBU del Ecuador es uno de los mas altos
en Latino América y el 83 % de los trabajadores ganan mas del salario minimo.
(Ministerio de Relaciones Laborales, 2014). El incremento por afio en los

altimos cinco afos se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 36. Incremento SBU.

2010 $240 10%
2011 $264 10%
2012 $292 11%
2013 $318 9%
2014 $340 7%
2015 $354 4,11%

Tomado del Ministerio de Relaciones Laborales, 2014

Para la proyeccion de cinco afios se considerd un incremento de salarios del
4% anual tomando en cuenta el incremento del SBU del Ecuador. En la
siguiente tabla se detalla la nomina para el primer afio considerando todo lo
antes mencionado. Ver ANEXO 17 con la nomina para los cinco afos

proyectados.

Tabla 37. Némina Afio 1

Gerente General $ 1100[$ 10395|$ 996,05|% 22660 |$ 1.00833|$ 15.886,63
C. Disefio Grafico e Industrial |$ 400 $ 37,80 |$ 36220 | $ 8240 |$ 36667 |$ 590837
C.de Pasteleria-Chef $ 200($ 1890|$ 18110|$ 4120 |$ 18333 |$% 2.954,18
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6.3.2. Compensacion Accionistas

La empresa cuenta con dos accionistas capitalistas que tienen cada uno el
50% del total de las acciones. Es por esto que la reparticion de las utilidades
sera de acuerdo a su porcentaje de participacion y en igual cantidad. Si el
proyecto lo permiten los accionistas acuerdan repartir como dividendos el

ciento por ciento de las utilidades en cada periodo anual.

6.4. POLITICA DE EMPLEO Y BENEFICIOS

6.4.1. Politica de Contrataciéon

La contratacidbn serd manejada por el Gerente General. Se utilizard un
procedimiento de contratacién, en el que se establezca el proceso de
seleccién, los colaboradores involucrados en entrevistas y los documentos
requeridos. El proceso de seleccibn se realizard segun la estructura
organizacional previamente definida. El reclutamiento iniciara con la recepcion
de hojas de vida y los postulantes que cumplan el perfil seran convocados para

entrevista.

6.4.2. Beneficios:

Todo el personal de la empresa recibira los siguientes beneficios otorgados por
la ley ecuatoriana: remuneracion, décimo tercero, décimo cuarto, fondos de
reserva., utilidade, vacaciones, afiliacion al Seguro Social, pago de horas

extras.

La politica salarial detallara que se debe negociar el sueldo con el postulante
antes de ser contratado. Esta remuneracion seréa realizada mediante cheques
corporativos quincenalmente, el quince y el treinta de cada mes. Ademas,
mensualmente cada colaborador recibira su rol de pagos con el detalle de los

ingresos y egresos en el mes.



108

6.4.3. Obligaciones

Todos los colaboradores deberan cumplir las siguientes obligaciones con la

empresa.

6.4.4.

Cumplir las actividades y funciones de su puesto.

Cumplir con el horario de trabajo.

Respetar a sus superiores, compaferos de trabajo y subordinados.
Ser responsables de sus actos y decisiones.

Cuidar los materiales de la empresa asignados para su trabajo.

Prohibiciones y Sanciones

Los colaboradores de la empresa deben seguir el reglamento interno y cumplir

con sus responsabilidades dentro del trabajo. Principalmente, deben cuidar el

nombre, marca e informacion de la empresa en sus actividades externas. A

continuacion se detallan las prohibiciones de los trabajadores:

Salir de las instalaciones sin su previa comunicacion y autorizacion.
Fumar dentro de la oficina.

Asistir a la jornada laboral en estado de embriaguez.

Hacer mal uso de los recursos asignados por la empresa.

Utilizar el nombre de la empresa de una manera no adecuada.

Dar informacion confidencial de la empresa a terceros.

No justificar o comunicar faltas al trabajo.

6.4.5. Politica de Trabajo

El gerente general y el coordinador grafico tendran una jornada laboral de 8

horas diarias y 40 horas a la semana. El horario de trabajo sera de 8 am a 5:30

pm con una hora y media de almuerzo. Se trabajara 5 dias a la semana con 2

dias libres consecutivos. El coordinador de pasteleria trabajard medio tiempo
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los primeros dos afios, en el mismo horario pero solo 20 horas a la semana.
(Cddigo de trabajo, Art. 50, 2014)

El personaje de animacion sera contratado por servicios prestados y tendra una
remuneracion de $35 ddlares por evento, considerando que el promedio de
tiempo por evento es de 4 horas.

6.5. DERECHOS Y RESTRICCIONES DE ACCIONISTAS

La compafiia tiene dos socios accionistas mayoritarios, cado uno con el 50 %
de las acciones por lo que, de acuerdo a este mismo porcentaje, se recibiran
los dividendos. Para establecer los derechos de los accionistas se utilizara los
articulos correspondientes en la Ley de Compafias especificamente para
compafiias limitadas. Se puede ver la seccion de Derechos, Obligaciones y

Responsabilidades de los socios en el ANEXO 13. (Ley de Compafiias, 2015)

6.6. EQUIPO DE ASESORES Y SERVICIOS

o Asesoria Juridica: Para poder cumplir con todas las leyes ecuatorianas y
los tramites legales se contard con un abogado externo. Inicialmente se
solicitara la constitucion de la compafiia y los permisos de funcionamiento

requeridos.

o Contabilidad: Se contratara por servicios prestados a un contador que

sera responsable de llevar la contabilidad mensual de la empresa.
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7. CRONOGRAMA GENERAL

En el siguiente capitulo se presentara el cronograma general del negocio con el

detalle de las actividades necesarias para poner en marcha la empresa.

7.1. ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PONER EN MARCHA EL
NEGOCIO

Tabla 38. Actividades principales

1 |Realizar plan de negocios

2 |Constitucion de la compafiia

Obtencién de la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
(LUAE)

Obtencion del Registro Sanitario

Construccion y adquisicion de carretas

Negociacion de arriendo de oficinas

Adecuacion de cocina en oficinas

Adquisicién de maquinaria, muebles y equipos de oficina

O 0O N| O O >

Instalacion y adecuacion de maquinaria, muebles y equipos de oficina

10 [Adquisicion de insumos de limpieza y suministros de oficina

11 | Negociacion con proveedores de materia prima

12 | Seleccion y contratacion de personal

13| Induccién y capacitacién de personal

14 | Creacion de pagina web y redes sociales

15 | Elaboracion de campafa de publicitaria

16 | Lanzamiento de campafia publicitaria

17 | Inicio de actividades

7.2. DIAGRAMA DE GANTT

Para poder tener una mejor estrategia de tiempos y planificacién se realizo el

siguiente diagrama de Gantt que muestra las anteriores actividades con sus
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fechas de inicio, duracion y fecha de finalizacion. Este diagrama es la
representacion grafica del tiempo de todas las actividades, de esta manera se
obtiene el estimado real de tiempo que llevara a cabo todo el procedimiento de

puesta en marcha del negocio. (Online Business School, 2014)

Tabla 39. Detalle actividades para Diagrama de Gantt.

1 |Realizar plan de negocios 22/12/14 | 179 dias |19/06/2015 | Gerente General
2 | Constitucion de la companiia 19/06/15 31 dias 20/0715 | Abogado externo
Obtencién de la Licencia

3 | Metropolitana Unica para el Ejercicio | 21/07/015 15 dias 05/08/15 | Abogado externo
de Actividades (LUAE)

4 | Obtencion del Registro Sanitario 06/08/15 60 dias 05/10/15 | Gerente General
5 | Construccion y adquisicion carretas 06/10/15 20 dias 26/10/15 | Gerente General
6 | Negociacion arriendo oficinas 27/10/15 6 dias 02/11/15 | Gerente General
7 | Adecuacion cocina en oficinas 03 /11/15 15 dias 18/11/15 | Gerente General

Adquisicion maquinaria, muebles y }
8 ) o 19/11/15 7 dias 26/11/15 | Gerente General
equipos de oficina

Instalacién y adecuacion maquinaria,
9 ) o 27/11/15 7 dias 04/12/15 | Gerente General
muebles y equipos de oficina

Adquisicion insumos de limpieza y
10 o 07/12/15 2 dias 09/12/15 | Gerente General
suministros de oficina

Negociacion con proveedores de .
11 o 10/12/15 5 dias 15/12/15 | Gerente General
materia prima

12 | Seleccidn y contratacion personal 16/12/15 15 dias 31/12/15 | Gerente General

13| Induccidn y capacitacion de personal | 01/01/16 5 dias 06/01/16 | Gerente General

14 | Creacién pagina web y redes sociales | 07/01/16 15 dias 22/12/16 |Disefiador gréfico

15 | Elaboracion campafa de publicitaria | 25/01/16 7 dias 01/01/16 |Disefador grafico

16 | Lanzamiento de campaiia publicitaria | 02/02/16 30 dias 03/03/16 |Disefiador gréafico

17 | Inicio de actividades 07/03/16 1dia 08/03/16 | Gerente General
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7.3. RIESGOS E IMPREVISTOS

En el proceso de creacion e implementacion de la empresa se pueden generar
imprevistos y actividades riesgosas. Para poder solventar las actividades que
no se terminen como se habia previsto se debe tener claro los planes de
contingencia y la adaptacion al cambio en cada actividad. Para tener un mayor
control y disminuir los riesgos se va a contar con suficiente tiempo y recursos

para actuar y corregir.

Construccion y movilidad de carretas:

o En la ciudad no existe un proveedor directo que realice el tipo de carretas
necesarias para el negocio. Es por esto que el proceso de disefio y
construccion de las carretas se va a realizar con un proveedor que fabrica
principalmente muebles de madera. Esta actividad se puede ver en riesgo
ya que las carretas finales podrian no terminar como lo esperado o llevar
mas tiempo de lo ofrecido. Por otro lado, es necesario que las carretas
tengan cien por ciento de movilidad incluso en diferentes superficies.
Para poder disminuir el riesgo, se va a construir la primera carreta
conjuntamente con el proveedor, de esta manera, paso a paso, se podran
realizar cambios. Adicionalmente, con la primera carreta se realizaran

pruebas antes de fabricar las otras.

Arriendo y adecuacion de instalaciones

o La oficina sera arrendada y se deberé realizar adecuaciones para que la
cocina, el taller y los puestos administrativos puedan trabajar en un mismo
local. Se puede generar un imprevisto en el momento de adecuar la
cocina en las oficinas, por lo que la negociacion con el duefio de las
mismas sera clara desde un inicio. Las oficinas ya cuentan con un
espacio de cafeteria en el que se puede colocar refrigerador y
microondas, pero se debe adecuar para instalar el horno y la cocina. Por

otro lado, al ser instalaciones arrendadas siempre se tiene el riesgo de
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terminacion de contrato, por lo que se buscara tener el capital necesario
para comprar las oficinas. Adicionalmente, constantemente se buscaran
alternativas de oficinas en arriendo bien ubicadas para que, en caso de
tener que desalojar, tener un plan de contingencia para que las
operaciones no se interrumpan por mas del tiempo estrictamente

necesario.

Negociacion con proveedores

o La negociaciéon con los proveedores puede ser una actividad que tenga
algunos imprevistos ya que algunos de los productos de las carretas son
productos perecibles como las frutas y los vegetales. En caso de tener
inconvenientes o falta de stock con el proveedor principal, se debe tener
como plan de contingencia al menos dos opciones mas de proveedores
qgue, de la misma manera, ofrezcan producto fresco, de excelente calidad
y aspecto. Adicionalmente, se considera importante negociar con los
proveedores ya que si bien es cierto no se mantendra inventarios de
materia prima, se debe conseguir un descuento de mayorista por la

repeticion y frecuencia de compra.

Seleccion y capacitacion del personal

o En la seleccion y capacitacion del personal pueden variar los tiempos mas
no los perfiles establecidos, ya que para la empresa es sumamente
importante que el personal sea el adecuado. La empresa considera que
las competencias y habilidades de cada colaborador son importantes para
el éxito de la empresa. Cada puesto es critico ya que algunos tienen el
contacto directo con los clientes y otros son parte esencial en el proceso

de operaciones.
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8. RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS

En el siguiente capitulo se detallara por un lado los criterios y supuestos
utilizados en el plan de negocios y por otro lado, los riesgos y problemas
principales que pueden presentarse ya en la implementacion y el desarrollo del

negocio.

8.1. SUPUESTOS Y CRITERIOS UTILIZADOS

e “Treats on Wheels” es una empresa que se implementara inicialmente
en la ciudad de Quito, especificamente en las parroquias de Quito y

Cumbaya.

e El mercado objetivo constara de 97.490 personas (censo 2010), entre 25
y 59 afios de la clase socioecondémica media-alta y alta.

e EIl canal de distribucion que se realizara sera principalmente directo,
desde la empresa a los clientes finales.

e La investigacion cuantitativa demostré que la idea de negocios tiene un
79% de aceptacion en el mercado. Por lo que el mercado potencial

anual para el 2015 es de 87.767 personas.

e Como se indico en el capitulo de la industria, la tasa anual de

crecimiento de la industria en promedio de 2007 al 2013 es de 5,69%.

e La proyeccion de ventas se realizara en base a la tasa anual de
crecimiento de la industria, en donde se estimara un escenario pesimista
al 3,56% de crecimiento anual igual al pico mas bajo, optimista al
10,02% de crecimiento anual y para el escenario esperado se considera

el 5,69% de crecimiento anual.
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En la estimacion de ventas se considera que el 57 % del mercado
objetivo preferiria el paquete Green Cart, el 23% el Sweet Cart y el 20 %
Candy Cart. Estas estimaciones se obtuvieron de las preferencias del

mercado potencial en la investigacién de mercados cuantitativa.

Se proyectaran 5 afios tanto para el proyecto como para el inversionista,

considerando la evaluacion de los tres diferentes escenarios.

Considerando el tamafio real del mercado objetivo y el nimero de
eventos posible que se estima se realiza, se considera que el mercado
potencial es muy amplio por lo que la estrategia de la empresa es
alcanzar y mantener el 0,25% de participacion de mercado del total de
eventos proyectados durante los cinco primeros afios. De esta manera
crecer al mismo ritmo del crecimiento promedio de la industria. Después
de los primeros cinco afios la estrategia seria incrementar la

participacion de mercados.

Inicialmente el organigrama contara con cinco personas y al comenzar el
quinto afio se completara el equipo de trabajo con una persona mas. Se

considera todos los beneficios de ley e incluidos en el cédigo de trabajo.

En la nébmina anual se considera un incremento del 4% anual sobre los
sueldos previstos. Los aportes personal y patronal al IESS se mantienen

enel 9,45 %y 11, 15% respectivamente.

Se considera un incremento de los costos basado en la inflacion anual a
diciembre de 2014 del 3,67%. Se considera un 5% anual redondeado de

incremento en los precios.

Se utiliza el método de depreciacion de linea recta conforme la ley lo
permite: Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual,

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual y
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Equipos de computo y software 33% anual. (Art. 28 Gastos Generales
Deducibles, 2015)

e Se utilizé la estrategia de fijacion de precios basada en el valor para el
cliente, ya que la empresa ofrece valor agregado en cada paquete y el
segmento esta dispuesto a pagar un mayor precio por el mismo. Como
antes indicado, también se considerd la investigacion cuantitativa, es
decir el precio que el mercado potencial esta dispuesto a pagar y los
precios de la competencia, productos sustitutos y el mercado.

e Considerando el tipo de negocio, se tomd en cuenta la estacionalidad de
la industria, suponiendo que las ventas se realizardn segun el siguiente

porcentaje:

Tabla 40. Estacionalidad mensual de las ventas.

56 | 6% | 7% | 9% |11% | 9% | 8% | 7% | 8% | 9% | 10% | 11%

e El financiamiento del proyecto se realizara con el 60% de capital
propio de los socios y el 40% mediante un préstamo en una
institucion financiera a cinco afios, considerando una tasa de interés
del 15,2% con garantia sobre los activos en el Banco Pichincha.
(Banco Pichincha, 2015)

e La empresa realizara los cobros a los clientes en el mismo mes de la
entrega del servicio, considerando el 60% de anticipo y el 40% en la
entrega del servicio. De esta manera se consideran ventas de

contado.

e La empresa no mantendra cuentas por pagar ya que las compras a
proveedores se pagaran al momento de la recepcion de los

materiales, productos y/o materia prima.
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8.2. RIESGOS Y PROBLEMAS PRINCIPALES

El principal riesgo de la empresa es la amenaza de los competidores y
productos sustitutos. Muchas empresas ya estdn en el mercado
ofreciendo servicios para eventos, por lo que al enterarse de la idea de
negocio pueden imitarla e implementarla dentro de sus paquetes. Sin
embargo, la empresa va a tener innovacién constante por lo que se
buscara novedades tanto en la personalizacion como los detalles de

decoracion.

Los cambio en el gobierno y las leyes pueden afectar a la empresa, ya
gue los proveedores pueden tener escases de materia prima, producto o
incluso variaciones de precios que “Treats on Wheels” tendra que

adaptar.

La estacionalidad de la industria se da segun los meses del afio. Es
decir en meses como mayo, noviembre y diciembre se estima que se
realizan mas eventos, por lo que la empresa debe estar preparada para

los meses de ventas mas bajas.

Disminucion de demanda o cambios radicales de gustos y preferencias
pueden ser otros riesgos que la empresa podra afrontar. Al ser un
segmento exigente, puede necesitar innovaciones mas rapidas que las
que la empresa esta planeado realizar. Es por esto que el equipo de
colaboradores debe estar preparado para ofrecer la mejor calidad de
productos y el mejor servicio. De esta manera los clientes podran ser

leales a la marca.



119

9. PLAN FINANCIERO

En el siguiente capitulo se detallaa la estructura y los estados financieros
proyectados del plan de negocios con el objetivo de determinar la viabilidad y

rentabilidad del proyecto.

9.1. INVERSION INICIAL

La inversion inicial para la implementacion de la empresa “Treats on Wheels”
se compone por inversion en activos tangibles, intangibles, agotables y capital
de trabajo. En la siguiente tabla se puede ver el detalle y el porcentaje de

inversion que representa cada uno:

Tabla 41. Inversion inicial

TOTAL INVERSION

| $ 40'500.00 |

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 29'029.68 71.7%
Maguinaria y Equipos $12'890.00
Vehiculos y medios de transporte $ 12'000.00
Muebles y enseres de oficina $2'267.90
Muebles vy enseres de planta $470.00
Equipos de computo $1'401.78
INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES $3'931.02 9.7%
Honorarios Profesionales $ 400.00
Gastos preoperativos $509.14
Gastos de constitucién $ 250.00
Publicidad inicial y lanzamiento $2'396.88
Patentes y marcas $ 375.00
INVERSION EN ACTIVOS AGOTABLES $532.40 1.3%
Cristaleria para decoracidén y otros $434.15
Utencilios de planta $98.25
CAPITAL DE TRABAJO $ 7'006.90 17.3%
Fondo de maniobra $ 7'006.90
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Los activos fijos y tangibles van a ser los que permitan iniciar las operaciones
de la empresa, como son principalmente la maquinaria, los equipos, el
vehiculo, muebles y enseres y los equipos de computacion. Adicionalmente, los
activos intangibles son los que permitiran constituir la empresa y hacer el
lanzamiento de la misma. Por otro lado, se consider6 inversion en activos
agotables ya que por el giro del negocio se tiene ciertos elementos como
cristaleria y utensilios de uso diario que se gastan, rompen o dafian facilmente
y se necesita renovar anualmente. Es necesario incluir un gasto de reposicion
anual de estos articulos. El capital de trabajo permitir4 pagar los gastos para el
primer mes, que incluyen los sueldos y salarios, gastos de marketing, gastos de
servicios basicos, arriendo, garantia por el arriendo y los gastos que tenga que
incurrir la empresa en el primer mes de operacién. Para ver el detalle de la

inversion inicial ver ANEXO 14.1

La inversion inicial sera financiada por el 60% de recursos propios y el 40% de
apalancamiento con la institucién financiera, el detalle se encuentra en la

siguiente tabla:

Tabla 42. Estructura inversion inicial.

Recursos Propios 60% $ 24.300,00
Apalancamiento Institucién Financiera 40% $ 16.200,00
100% $ 40.500,00

9.2. FUENTES DE INGRESOS

La principal fuente de ingresos de la empresa es por las ventas del servicio
movil de entretenimiento y comida. Se proyectaron tres escenarios, el
pesimista, esperado y optimista cada uno por cinco afios. Se considerd la

evolucion de la tasa anual de crecimiento de la industria en promedio: 5,69%,
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pico bajo: 3,56% y pico alto: 10,02%. En la siguiente tabla se presenta los

Ingresos en cada escenario:

Escenario Esperado:

Tabla 43. Ingresos totales presupuestados escenario esperado.

EVENTOS Estimados | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[ Tasa anual de crecimiento de la Industia | 5.69%|| 87'767 | 92'761 | 98039 | 103617 [  109'513
Participacion en el mercado comprador | 0.250% 0.251% 0.252% 0.251% 0.249% 0.250%
Numero de eventos a vender 220 234 246 258 274
VOLUMEN ESTIMADO DE VENTAS % Mercado
Green Cart 57.0% 125 134 141 146 156
Sweet Cart 23.0% 52 54 57 58 63
Candy Cart 20.0% 45 46 46 54 54
222 234 244 258 273
PR OD A ARIO INCREMENTO Aprox.= 5% 5% 5% 5%
Green Cart $ 420 || $ 420 440 465 490 515
Sweet Cart $ 39 || $ 390 410 430 450 475
Candy Cart $ 360 || $ 360 380 400 420 440
PRECIO DE VENTA PROMEDIO | $ 400.81 | $ 42128 | $ 44457 | $ 466.36 | $ 490.93
RESOS POR A PV/P
Green Cart $ 4201 $ 52'500 | $ 58960 | $ 65'565 | $ 71540 | $ 80'340
Sweet Cart $ 39 | $ 20280 | $ 22'140 | $ 24'510 | $ 26'100 | $ 29'925
Candy Cart $ 360 || $ 16'200 | $ 17'480 | $ 18'400 | $ 22'680 | $ 23'760

Ingreso mensual por Ventas

$16'000

$14'000 r

- A /
. A f RY
. f / '

S6'000

$4'000

$2'000

1234567 8 51011121314151617181520212223324252627282530313233343536373835404142434445464748455051525354555657 585560

Figura 65. Ingreso por ventas escenario esperado

Ver el detalle ANEXO 14.2 con detalle de ingresos esperados.
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Escenario Pesimista:

Tabla 44. Ingresos totales presupuestados escenario pesimista.

EVENTOS Estimados | ANO 1 ANO 2 -\ [e ] ANO 4 ANO 5
[ Tasa anual de crecimiento de la Industia | 3.56%]| 87'767 | 90'891 | 94'127 | 97'478 | 100'948
Participacion en el mercado comprador | 0.250% 0.251% 0.249% 0.250% 0.249% 0.252%
Numero de eventos a vender 220 226 235 243 254
VOLUMEN ESTIMADO DE VENTAS % Mercado
Green Cart 57.0% 125 126 135 141 143
Sweet Cart 23.0% 52 54 55 55 57
Candy Cart 20.0% 45 46 46 46 54
222 226 236 242 254
PR OD A ARIO INCREMENTO Aprox.= 5% 5% 5% 5%
Green Cart $ 420 | $ 420 440 465 490 515
Sweet Cart $ 390 (| $ 390 410 430 450 475
Candy Cart $ 360 | $ 360 380 400 420 440
PRECIO DE VENTA PROMEDIO | $ 400.81 | $ 420.62 | $ 44417 | $ 467.60 | $ 490.08
RESOS POR A PP
Green Cart $ 4201 $ 52'500 | $ 55'440 | $ 62'775 | $ 69'090 | $ 73'645
Sweet Cart $ 390 (| $ 20280 | $ 22'140 | $ 23'650 | $ 24'750 | $ 27'075
Candy Cart $ 360 || $ 16'200 | $ 17480 | $ 18'400 | $ 19320 | $ 23'760

Escenario Optimista:

Tabla 45. Ingresos totales presupuestados escenario optimista.

EVENTOS Estimados | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[ Tasa anual de crecimiento de la Industia | 10.02%|| 87'767 | 96'561 |  106'236 |  116'881 |  128'593
Participacién en el mercado comprador | 0.250% 0.251% 0.251% 0.250% 0.248% 0.250%
Numero de eventos a vender 220 242 266 290 322
VOLUMEN ESTIMADO DE VENTAS % Mercado
Green Cart 57.0% 125 140 153 165 185
Sweet Cart 23.0% 52 55 63 66 74
Candy Cart 20.0% 45 46 54 58 65
222 241 270 289 324
PR OD A ARIO INCREMENTO Aprox.= 5% 5% 5% 5%
Green Cart $ 4201 $ 420 440 465 490 515
Sweet Cart $ 30 $ 390 410 430 450 475
Candy Cart $ 360 || $ 360 380 400 420 440
PRECIO DE VENTA PROMEDIO | $ 400.81 | $ 42170 | $ 44383 | $ 466.82 | $ 490.82
RESOS POR A P\VP
Green Cart $ 4201 $ 52'500 | $ 61'600 | $ 71'145 | $ 80'850 | $ 95'275
Sweet Cart $ 390 || $ 20280 | $ 22'550 | $ 27'090 | $ 29'700 | $ 35'150
Candy Cart $ 360 || $ 16'200 | $ 17480 | $ 21'600 | $ 24'360 | $ 28'600




9.3. COSTOS FIJOS Y VARIABLES

9.3.1. Costos Fijos
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Los costos fijos son los valores que se deben pagar independientemente de la

cantidad o volumen de ventas del servicio ofrecido. Los costos fijos de la

empresa en el escenario esperado estan afectados por la inflacion anual

estimando un valor similar al de diciembre del 2014 del 3,67% y son los

siguientes:

Tabla 46. Costos Fijos

Promocion $ 3'095 | $ 3238 | $ 3376 | $ 3536 | $ 3'696
Publicidad $ 3334 | $ 3459 | $ 3'588 | $ 3722 | $ 3'861
Teléfono = Valor Fijo + inflacion $ 306 | $ 317 | $ 329 | $ 342 | $ 354
Celulares = Valor Fijo + inflacion $ 428 | $ 444 | $ 461 | $ 478 | $ 496
Internet = Valor Fijo + inflacion $ 441 | $ 457 | $ 474 | $ 492 | $ 510
Vehiculos (Depreciacion) $ 2'400 | $ 2'400 | $ 2'400 | $ 2'400 | $ 2'400
Gasolina y mantenimiento vehiculo = Fijo + inflacién $ 2203 | $ 2'286 | $ 2371 | $ 2'459 | $ 2'551
Publicidad inicial y Lanzamiento (Amortizacion) $ 799 [ $ 799 | $ 79 ['$ - $ -

Personal Adminitrativo $ 15'887 | $ 17'836 | $ 18592 | $ 19352 | $ 20'132
Servicio de Contabilidad y pago de impuestos $ 4'560 | $ 4788 | $ 5'027 | $ 5279 | $ 5'543
Arriendo de oficina seguin Contrato mensual $ 4'800 | $ 5'040 | $ 5292 | $ 5557 | $ 5'834
Suministros de oficina = Plan + Inflacién $ 520 | $ 540 | $ 560 | $ 581 | $ 603
3% Seguros por Activos de la Empresa $ 799 | $ 666 [ $ 537 ['$ 442 |'$ 309
Energia eléctrica =Valor Fijo + Inflacion $ 184 | $ 190 | $ 198 | $ 205 | $ 213
Agua =Valor Fijo + inflacion $ 86 | $ 89 | $ 923 9% | $ 99
Muebles y enseres de oficina (Depreciacion) $ 227 | $ 227 | $ 227 | $ 227 | $ 227
Honorarios Profesionales (Amortizacion) $ 133 | $ 133 | $ 133 ['$ - $ -

Gastos de constitucion (Amortizacidn) $ 83| $ 83| $ 83[$ $ -

Gastos preoperativos (Amortizacion) $ 170 | $ 170 | $ 170 ['$ $ -

Patentes y marcas (Amortizacion) $ 125 | $ 125 | $ 125 ['$ - $ -

Personal operativo Fijo $ 8'863 | $ 10'016 | $ 13'886 | $ 14'527 | $ 18'828
Suministros operativos = Plan + Inflacion $ 252 [ $ 262 [ $ 272 | $ 282 | $ 292
Mantenimiento y reparacion Fijo + inflacidn $ 306 [ $ 317 [ $ 329 [$ 342 ['$ 354
Cristaleria para decoracién y otros (Agotables) $ 434 | $ 434 | $ 434 | $ 434 | $ 434
Utencillos de planta (Agotables) $ 98| $ 98| $ 98| $ 98| $ 98
Maquinaria y Equipos (Depreciacion) $ 1289 | $ 1289 | $ 1289 | $ 1289 | $ 1'289
Muebles y enseres de planta (Depreciacion) $ 47 | $ 47 | $ 47 | $ 47 | $ 47
Equipos de computo (Depreciacion) $ 467 | $ 467 | $ 467 | $ 467 | $ 467
[ TOTAL COSTOS FIJOS [$ 52'338 [ $ 56219 [ $ 61'657 [ $ 62'653 | $ 68'639

Ver ANEXO 14.3 con detalle de costos fijos.

9.3.2. Costos Variables

Ver ANEXO 14.4 con el detalle de los ingredientes e insumos y ANEXO 14.5

con el detalle de costos variables.
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Los costos variables son aquellos que estan directamente relacionados con el
volumen de ventas realizadas. Para el célculo de los costos variables se realizo
una lista de todos los ingredientes requeridos con precios actualizados a
diciembre del 2014 segun los empaques comerciales. Posteriormente se
calcul6 costos unitarios por cada producto final de las carretas. No se incluyé
el costo de la hora de mano de obra ni el de la utilizacién de equipos, dado que
estos estan considerados como costos fijos en el Estado de Resultados. En la
siguiente tabla se detalla los costos variables unitarios y totales de cada

paquete:

Tabla 47. Costos Variables

Chifles 30 $ 0,18 | $ 5,37
Chochos con tomate 30 $ 025 % 7,45
Choclos con queso 30 $ 0,48 | $ 14,39
Frutos secos 30 $ 1,00 | $ 29,99
Pinchos de frutas 30 $ 0,22 $ 6,63
Zanahorias y ranch 30 $ 023 |$% 6,97
Kit Lapiz y libreta 15 $ 1,13 | $ 16,99
Vasos personalizados 15 $ 0,73 $ 11,00
Decoracioén de carreta 1 $ 12,85 | $ 12,85
Canguil de dulce 30 $ 0,13 [ $ 3,92
Cup cakes 30 $ 0,14 | $ 4,26
Galletas decoradas 30 $ 0,09 % 2,79
Gelatinas 30 $ 0221% 6,48
Marshmallows Pops 30 $ 0,15 % 4,54
Pop Cakes 30 $ 0131 $ 3,78
Cajas de madera 15 $ 0,72 $ 10,74
Portaretratos 15 $ 081% 12,08
Decoracién de carreta 1 $ 1285 | $ 12,85
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Algoddn de Azucar 30 $ 0,17 | $ 5,08
Caramelos 30 $ 0,27 | $ 8,24
Chocolates 30 $ 021 $ 6,35
Gomitas 30 $ 0,33 % 9,95
Paletas 30 $ 0,24 | $ 7,33
Tic Tac 30 $ 0,43 | $ 13,00
Burbujas 15 $ 069 |9% 10,40
Plastilina/Siliputi 15 $ 1,13 | $ 16,96
Decoracion de carreta 1 $ 12,85 | $ 12,85

9.4. MARGEN BRUTO Y MARGEN OPERATIVO

El margen bruto es la diferencia entre los ingresos totales presupuestados y los
costos de ventas presupuestos, al restarle el total de gastos de la operaciéon se
obtiene la utilidad operativa presupuestada o margen operativo. Generalmente,
se conoce a este margen como la utilidad antes de intereses, participacion a
trabajadores e impuestos. (UAIPU) En el caso de “Treats on Wheels” se

presentan estos valores en las siguientes tablas:

Tabla 48. Margen bruto y operativo escenario esperado

ESCENARIO ESPERADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

[ INGRESOS TOTALES PRESUPUESTADOS [$ 88980 [$ 98580 [$ 108475 [$ 120'320 [ $ 134'025

| - COSTO DE VENTAS PRESUPUESTADO L$ 21'097 |r$ 23'151 |r$ 25'040 |r$ 27'492 |.-$ 301137

[ UTILIDAD BRUTA PRESUPUESTADA [$ 67883 [$ 75429[$ 83435[$ 92828 | $ 103'888
| - GASTOS DE MERCADEO Y VENTAS [$ 13007 [$ 13400 [$ 13799 [$ 13429[$ 139869
| - GASTOS ADMINISTRATIVOS [$ 27573 [$ 29888 [$ 31036 [$ 31738 $ 32960
| - GASTOS OPERATIVOS [$ 19457 [$ 21121 [$ 25432 ]$ 26516 [ $  31'400

| - TOTAL GASTOS DE LA OPERACION [$ 60038 [$ 64409 | $ 70267 [$  71'683 [ $ 787229

| UTILIDAD OPERATIVA PRESUPUESTADA [$ 7845 [$ 11021 [$ 13167 [$ 21145 [ $ 25659
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Los porcentajes del margen de utilidad del escenario esperado son los

siguientes:

Tabla 49. Porcentaje margen de utilidad escenario esperado

ESCENARIO ESPERADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[ INGRESOS TOTALES PRESUPUESTADOS [ 100.00%]  100.00%] 100.00%] 100.00%[ 100.00%]
| - COSTO DE VENTAS PRESUPUESTADO [ 23.71%| 23.48%] 23.08%[ 22.85%| 22.49%]
[ UTILIDAD BRUTA PRESUPUESTADA | 76.29%] 76.52%] 76.92%] 77.15%] 77.51%]
| - GASTOS DE MERCADEO Y VENTAS | 14.62%| 1359%] 12.72%] 11.16%| 10.35%]
| - GASTOS ADMINISTRATIVOS | 30.99%] 30.32%] 28.61%| 26.38%| 24.59%]
| - GASTOS OPERATIVOS [ 21.87% 21.43%[ 23.45%] 22.04%] 23.43%
| - TOTAL GASTOS DE LA OPERACION [ 67.47% 65.34%| 64.78%| 59.58%| 58.37%
| UTILIDAD OPERATIVA PRESUPUESTADA 8.82%| 11.18%| 12.14%| 17.57%| 19.14%|
Tabla 50. Margen bruto y operativo escenario pesimista
ESCENARIO PESIMISTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[ INGRESOS TOTALES PRESUPUESTADOS [$ 88980 [$ 95060 [$ 104'825 [$ 113160 [ $ 124'480
| - COSTO DE VENTAS PRESUPUESTADO [$ 21097 [$ 22205[$ 24195[$ 25859 [$ 28061
[[UTILIDAD BRUTA PRESUPUESTADA |’$ 67'883 |r$ 72'855 |r$ 80'630 |r$ 87'301 |’$ 96'419
| - GASTOS DE MERCADEO Y VENTAS [$ 13007 [$ 13400[$ 13799|$ 13429 [$ 13869
| - GASTOS ADMINISTRATIVOS [$ 27573[$ 29888 [$ 31036 [$ 31738 [$ 32960
[ -~ GASTOS OPERATIVOS |$ 19457 [$ 20841 [$ 25047 [$ 25991 [$ 30700
[ “TOTAL GASTOS DE LA OPERACION [$ 60038 [$ 64129 [$ 69882 [$ 71158 [$ 77529
| UTILIDAD OPERATIVA PRESUPUESTADA [$ 7845 | $ 8727 |$ 10747 [$ 16'143 |$  18'890
Tabla 51. Margen bruto y operativo escenario optimista
ESCENARIO OPTIMISTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[ INGRESOS TOTALES PRESUPUESTADOS [$ 88980 [$ 101630 [ $ 119'835 [ $ 134010 [ $ 1500025
| - COSTO DE VENTAS PRESUPUESTADO [$ 21097 ]$ 23915[$ 27641 [$ 30783 [$ 35800
[[UTILIDAD BRUTA PRESUPUESTADA |'$ 67'883 |’$ 77715 |’$ 92'194 |’$ 104127 |r$ 123225
| - GASTOS DE MERCADEO Y VENTAS [$ 13007 [$ 13400[$ 13799 |$ 13429 [$  13'869
| - GASTOS ADMINISTRATIVOS [$ 27573[$ 29888 [$ 31036 [$ 31738 [$  32'960
[ -~ GASTOS OPERATIVOS [$ 19457 [$ 21401 [$ 26132 [$ 27636 $ 33080
[ “TOTAL GASTOS DE LA OPERACION [$ 60038 [$ 64689 [$§ 70967 [ $ 72803 [ $  79'909
| UTILIDAD OPERATIVA PRESUPUESTADA [s 7845 | $ 13026 [$ 21227 |$ 31324 [$ 43316
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9.5. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Los Estados de Resultados proyectados se realizaron mensualmente para los
cinco afos del estudio. Se tomo6 en cuenta el porcentaje de aceptacion del
servicio del 79%, la tasa anual de crecimiento de la industria para los tres
escenarios previstos, la estacionalidad anual con picos altos en mayo y
diciembre y la estrategia de la empresa de alcanzar y mantener una
participacion de mercado del 0,25% en los primeros cinco afios de vida.
Ademas, se consider¢ la tasa de inflacion anual del 3,67%. Los Estados de
Resultados son los siguientes:

Escenario Esperado:

Tabla 52. Estado de resultados proyectado escenario esperado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

[ INGRESOS TOTALES PRESUPUESTADOS [$ 88980 |$ 98580 [$ 108475 [$ 120'320 [ $ 134'025
| - COSTO DE VENTAS PRESUPUESTADO |'$ 21'097 |'$ 23'151 |'$ 25'040 |'$ 27'492 |'$ 30'137
[ UTILIDAD BRUTA PRESUPUESTADA [$ 67883[$ 75429 $ 83435 $ 92828 [ $ 103'888
| - TOTAL GASTOS DE LA OPERACION [$ 60038]$ 64409[$ 70267 [$ 71683[$ 78229
[ UTILIDAD OPERATIVA PRESUPUESTADA [$ 7845[¢ 11021 [$ 13167 [$ 21145 [$ 25659
| - GASTOS FINANCIEROS [$ 2304 [ $ 1922 $ 1478 [ $ 962 [ $ 361

[ UTILIDAD PRESUPUESTADA ANTES DE IMP. Y PARTIC] $ 5542 [ $ 9099 [$ 11690 [$ 20184 [$ 25298

| - PARTICIPACION DE TRABAJADORES [$ 831[s$ 1365 [ $ 1753 [ $ 3028 [ $ 3795

[ UTILIDAD PRESUPUESTADA ANTES DE IMPUESTOS [ $ 4710 $ 7734] $ 9936 [$ 17156 [ $  21'503

| - IMPUESTO A LA RENTA (23%) [$ 1083 $ 17791 $ 2285 [ $ 3946 [ $ 4'946

[ UTILIDAD NETA PRESUPUESTADA [s 3627 [ $ 5955 [ $ 7651 $ 13210 [ $  16'558

En el Estado de Resultados proyectado del escenario esperado se obtiene una

utilidad neta de $3.627 ddlares el primer afio y el quinto afio $16.558 ddlares.
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Escenario Pesimista:

Tabla 53. Estado de resultados proyectado escenario pesimista

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

- COSTO DE VENTAS PRESUPUESTADO [$ 21097 [$ 22205[$ 24'195|$ 25859 [$  28'061
F L L Ld L

- TOTAL GASTOS DE LA OPERACION [$ 60038[$ 64129[$ 69882]$ 71158 [$ 77529

UTILIDAD OPERATIVA PRESUPUESTADA [$ 7'845 | $ 8727 |$ 10747 [$ 16143 [$  18'890

- GASTOS FINANCIEROS [s 2304 $ 1922 [ $ 1478 [ $ 962 [ $ 361

- PARTICIPACION DE TRABAJADORES [$ 831 [$ 1021 [ $ 1390 [ $ 2277 (% 2'779

- IMPUESTO A LA RENTA (23%) [$ 1'083 [ $ 1330 [ $ 1812 $ 2'968 | $ 3'623

En el escenario pesimista el primer afio se obtiene los mismos $3.627 dolares

de utilidad neta presupuestada pero el quinto afio $12.128 doélares.

Escenario Optimista:

Tabla 54. Estado de resultados proyectado escenario optimista

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

- COSTO DE VENTAS PRESUPUESTADO [$ 21097 [$ 23915]$ 27641 [$ 30783 [$ 35800
F Ld L4 L4 Ld

- TOTAL GASTOS DE LA OPERACION [$ 60038 [$ 64689 [$ 70967 [$ 72803 [$  79'909

UTILIDAD OPERATIVA PRESUPUESTADA [ $ 7845 [$ 13026 [$ 21227 |$ 31'324 | $ 43316

- GASTOS FINANCIEROS [$ 2304 $ 1'922]$ 1478 $ 962 [ $ 361

- PARTICIPACION DE TRABAJADORES [s 831 [$ 1666 [ $ 2962 [ $ 4554 [ $ 6'443

- IMPUESTO A LA RENTA (23%) [s 1083 [ $ 2171 [ $ 3861 [ $ 5936 | $ 8'398

En el escenario optimista la utilidad neta presupuesta en el quinto afio es de
$28.114 ddlares.
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9.6. BALANCE GENERAL PROYECTADO

A continuacion se presenta el Balance General actual y proyectado por cada
escenario planteado. Los balances anuales corresponden al mes 12, 24, 36,
48 y 60 del andlisis mensual realizado para cinco afios. En el pasivo corriente
se consideran los valores por pagar al IESS, los beneficios sociales del
personal por pagar, la prevision de la participacion de trabajadores en las
utilidades y la prevision del impuesto a la renta mensual por pagar. Ademas del
saldo de la porcion corriente del préstamo por pagar. El efectivo que cuadra el
balance se obtiene en cada uno de los periodos a partir del calculo del estado
del flujo de efectivo que considera el efectivo neto de las actividades de la
operacion, de las actividades de inversibn y de las actividades de

financiamiento partiendo de la utilidad neta.

Escenario Esperado:

Tabla 55. Balance General actual y proyectado escenario esperado.

BALANCE GENERAL INICIAL | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO CORRIENTE $ 5607 [[$ 15357 [$ 22065 |$ 25946 | $ 35311 | $ 40699
Efectivo $ 5607 || $ 15357 |$ 22065 |$ 25946 [ $ 35311 | $  40'699
ACTIVO FIJO $ 29030 [ $ 24600 [$ 20170 |$ 17'141 | $ 12711 | $ 8'281
Activos Depreciables $ 29'030 || $ 29'030 | $ 29'030 | $ 301431 | $ 30431 | $ 30'431
- Depreciacion Acumulada $ 4430 | $ 8860 | $ 13290 [$ 17720 [ $  22'150
ACTIVO DIFERIDO $ 5'863 || $ 4'553 | $ 3243 | $ 1932 | $ 1932 | $ 1'932
Garantias $ 1'400 1'400 1'400 1'400 1'400 1'400
Activos Amortizables $ 3931 3931 3931 3931 3'931 3'931
Activos Agotables $ 532 1'065 1'597 2'130 2'662 3'194
- Depreciacion Acumulada 1'843 3'685 5'528 6'061 6'593
PASIVO CORRIENTE $ 2341 [|$ 5447 [$ 7254 [$ 8784 [$ 12445 $ 10055
IESS por pagar $ 350 | $ 364 | $ 423 | $ 440 | $ 506
Beneficios Sociales por Pagar 13ero $ 146 | $ 169 | $ 177 | $ 202 [ $ 205
Beneficios Sociales por Pagar 14ero $ 313 | $ 410 | $ 461 | $ 544 | $ 604
Participacion de trabajadores por pagar $ 831 | $ 1365 | $ 1753 | $ 3028 | $ 3795
Impuesto a la Renta por pagar $ 1'083 | $ 1779 | $ 2285 | $ 3946 | $ 4'946
Porcion corriente de Préstamo por pagar $ 2341 || $ 2723 [ $ 3167 [ $ 3684 | $ 4284 [ $ 0
PASIVO LARGO PLAZO $ 13'859 || $ 11'135 | $ 7968 | $ 4284 | $ = $ o
Préstamos por pagar mas de 1 afio $ 13859 || $ 11135 | $ 7968 | $ 4284 '$ : $ -
PATRIMONIO $ 24300 [[$ 27927 |$ 30255 |$ 31'951 |$ 37510 [$  40'858
Capital social $ 24'300 |[ $ 24'300 | $ 24'300 | $ 24'300 | $ 24'300 | $ 24'300
Utilidades del Periodo $ 3627 | $ 5955 | $ 7651 | $ 13210 | $ 16'558
Dividendos (repartir el 100%) $ - $ 3627 [ $ 5955 ['$ 7651 [ $ 13210
Utilidades Retenidas $ 3627 | $ 5955 | $ 7651 | $ 13210 | $ 16'558




Escenario Pesimista:

Tabla 56. Balance General actual y proyectado pesimista.
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BALANCE GENERAL INICIAL || ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
|
ACTIVO CORRIENTE $ 5'607 || $ 15357 | $ 19771 |$ 23525 |$ 30310 [ $ 33931
Efectivo $ 5607 || $ 15'357 | $ 19771 | $ 23525 | $ 30310 | $ 33'931
ACTIVO FIJO $ 29'030 [ $ 24'600 | $ 20170 | $ 17'141 | $ 12'711 | $ 8'281
Activos Depreciables $ 29030 |[$ 29'030 |$ 29030 |$ 30431 [$ 30431 [$ 30431
- Depreciacion Acumulada $ 4430 | $ 8860 |$ 13290 |$ 17720 |$ 22150
ACTIVO DIFERIDO $ 5'863 || $ 4'553 | $ 3243 | $ 1932 | $ 1932 | $ 1'932
Garantias $ 1'400 1'400 1'400 1'400 1'400 1'400
Activos Amortizables $ 3'931 3'931 3'931 3'931 3'931 3'931
Activos Agotables $ 532 1'065 1'597 2'130 2'662 3'194
- Depreciaciéon Acumulada 1'843 3'685 5'528 6'061 6'593
PASIVO CORRIENTE $ 2341 || $ 5'447 | $ 6461 | $ 7948 | $ 10717 | $ 7717
IESS por pagar $ 350 | $ 364 | $ 423 | $ 440 | $ 506
Beneficios Sociales por Pagar 13ero $ 146 | $ 169 | $ 177 [ $ 202 | $ 205
Beneficios Sociales por Pagar 14ero $ 313 | $ 410 | $ 461 | $ 544 | $ 604
Participacion de trabajadores por pagar $ 831 | $ 1021 | $ 1390 | $ 2277 | $ 2'779
Impuesto a la Renta por pagar $ 1083 | $ 1330 | $ 1812 | $ 2'968 | $ 3'623
Porcién corriente de Préstamo por pagar $ 2341 || $ 2723 | $ 3167 | $ 3684 | $ 4284 | $ 0
PASIVO LARGO PLAZO $ 13859 || $ 11'135 | $ 7968 | $ 4284 [ $ S $ o
Préstamos por pagar mas de 1 afio $ 13859 || $ 11135 | $ 7968 | $ 4284 ['$ - $ -
PATRIMONIO $ 24300 [ $ 27927 [$ 28754 |$ 30367 | $ 34237 | $ 36'428
Capital social $ 24'300 [[ $ 24'300 | $ 24'300 | $ 24'300 | $ 24'300 | $ 24'300
Utilidades del Periodo $ 3627 | $ 4454 | $ 6'067 | $ 9937 | $ 12'128
Dividendos (repartir el 100%) $ - $ 3627 [ $ 4454 ['$ 6'067 [ $ 9'937
Utilidades Retenidas $ 3627 | $ 4454 | $ 6'067 | $ 9937 | $ 12'128
Escenario Optimista:
Tabla 57. Balance General actual y proyectado escenario optimista.
BALANCE GENERAL INICIAL | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
|
ACTIVO CORRIENTE $ 5'607 || $ 15357 | $ 24070 | $ 34005 |$ 45490 [ $ 58357
Efectivo $ 5607 || $ 15357 | $ 24'070 | $ 34'005 | $ 45'490 | $ 58'357
ACTIVO FIJO $ 29'030 [ $ 24'600 | $ 20170 | $ 17'141 | $ 12'711 | $ 8'281
Activos Depreciables $ 29'030 || $ 29'030 | $ 29'030 | $ 301431 | $ 30431 | $ 30'431
- Depreciacion Acumulada $ 4430 | $ 8860 [$ 13290 [$ 17720 | $  22'150
ACTIVO DIFERIDO $ 5'863 || $ 4'553 | $ 3243 | $ 1932 | $ 1932 | $ 1'932
Garantias $ 1'400 1'400 1'400 1'400 1'400 1'400
Activos Amortizables $ 3931 3'931 3931 3931 3931 3931
Activos Agotables $ 532 1'065 1'597 2'130 2'662 3'194
- Depreciaciéon Acumulada 1'843 3'685 5'528 6'061 6'593
PASIVO CORRIENTE $ 2341 || $ 5447 | $ 7947 | $ 11569 [ $ 15962 | $  16'156
IESS por pagar $ 350 | $ 364 | $ 423 | $ 440 | $ 506
Beneficios Sociales por Pagar 13ero $ 146 | $ 169 | $ 177 | $ 202 | $ 205
Beneficios Sociales por Pagar 14ero $ 313 | $ 410 | $ 461 | $ 544 | $ 604
Participacion de trabajadores por pagar $ 831 | $ 1'666 | $ 2962 | $ 4554 | $ 6'443
Impuesto a la Renta por pagar $ 1083 | $ 2171 | $ 3861 | $ 5936 | $ 8'398
Porcion corriente de Préstamo por pagar $ 2341 || $ 2723 [ $ 3'167 | $ 3684 [ $ 4284 [ $ 0
PASIVO LARGO PLAZO $ 13'859 || $ 11'135 | $ 7'968 | $ 4284 | $ S $ o
Préstamos por pagar mas de 1 afio $ 13859 || $ 11135 | $ 7968 | $ 4284 1$ - $ -
PATRIMONIO $ 24300 [[$ 27927 |$ 31'568 | $ 37226 [$ 44'172 [ $ 52414
Capital social $ 24'300 || $ 24'300 | $ 24'300 | $ 24'300 | $ 24'300 | $ 24'300
Utilidades del Periodo $ 3627 | $ 7268 | $ 12'926 | $ 19872 | $ 28'114
Dividendos (repartir el 100%) $ - $ 3627 [ $ 7268 [$ 12926 [$  19'872
Utilidades Retenidas $ 3627 | $ 7268 |$ 12926 [$ 19872 | $ 28114
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9.7. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Escenario Esperado:

Tabla 58. Estado de flujo de efectivo proyectado escenario esperado

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad Neta $ 3627 $ 5955 $ 7651 $ 13210 $  16'558
+ Depreciacion $ 4430 $ 4430 $ 4430 $ 4430 $ 4'430
+ Amortizacion $ 1843 $ 1843 $ 1843 $ 532 $ 532
+ Incremento IESS por pagar $ 350 $ 14 $ 59 $ 17 $ 66
+ Incremento Beneficios Sociales por pagar 13ero $ 146 $ 23 $ 8 $ 25 3 2
+ Incremento Beneficios Sociales por pagar 14ero $ 313 $ 9% $ 51 $ 83 $ 60
+ Incremento Participacion de trabajadores por pagar $ 831 $ 534 $ 389 $ 1274 $ 767
+ Incremento Impuesto a la Renta por pagar $ 1'083 $ 695 $ 507 $ 1661 $ 1'000
[ EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION $ 12624 $ 13501 $ 14937 $ 21233 $ 23415
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de Activos Fijos $ - $ - $ (1'402) $ - $ -
Adquisicién de Activos Agotables $ (532) $ (532) $ (532) $ (532) $ (532)
[ EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION $ (532) $ (532) $ (1934 $ (532) $ (532)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Disminucién de la deuda $  (2341) $ (2723) $ (3167) $  (3684) $  (4284)
- Dividendos Pagados $ - $ (3'627) $ (5'955) $ (7'651) $  (13'210)
[ EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO _$  (2'341) $  (6'350) $  (9'122) $ (11'334) $ (17'494)
[ INCREMENTO NETO EN EFECTIVO [s 9750 [ $ 6708 [ $ 3881 [ $ 9'366 [ $ 5'388 |
| |
Escenario Pesimista:
Tabla 59. Estado de flujo de efectivo proyectado escenario pesimista
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
I |
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta $ 3627 $ 4454 % 6'067 $ 9937 $ 12128
+ Depreciacion $ 4430 $ 4430 $ 4430 $ 4430 $ 4'430
+ Amortizacion $ 1843 $ 1843 3 1843 3 532 % 532
+ Incremento IESS por pagar $ 350 $ 14 3 5 $ 17 $ 66
+ Incremento Beneficios Sociales por pagar 13ero $ 146 $ 23 3 8 $ 25 3 2
+ Incremento Beneficios Sociales por pagar 14ero $ 313 % % $ 51 % 83 % 60
+ Incremento Participacion de trabajadores por pagar $ 831 $ 189 $ 370 % 887 $ 502
+ Incremento Impuesto a la Renta por pagar $ 1083 $ 247 $ 482 $ 1156 $ 654
| EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION $ 12624 $ 11296 $ 13310 $ 17067 $ 18374
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de Activos Fijos $ - $ - $ (1402 $ - $ -
Adquisicion de Activos Agotables $ (532) $ (532) $ (532) $ (532) $ (532)
[ EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION $ (532) $ (532) $ (1'934) $ (532) $ (532)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Disminucién de la deuda $ (2341) $ (2723) $ (3'167) $ (3684) $ (4'284)
- Dividendos Pagados $ - $ (3'627) $  (4454) $  (6'067) $  (9'937)
| EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO $ (2'341) $ (6'350) $ (7'621) $ (9'750) $ (14'221)
| INCREMENTO NETO EN EFECTIVO [$ 9750 $ 4414[$ 3755]$ 6784 $ 3621




132

Escenario Optimista:

Tabla 60. Estado de flujo de efectivo proyectado escenario optimista

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
| |
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta $ 3627 % 7268 $ 12926 $ 19872 $ 28114
+ Depreciacion $ 4430 $ 4430 $ 4430 $ 4430 $ 4'430
+ Amortizacion $ 1843 $ 1843 $ 1843 $ 532 3% 532
+ Incremento IESS por pagar $ 350 $ 14 % 59 $ 17 % 66
+ Incremento Beneficios Sociales por pagar 13ero $ 146 $ 23 $ 8 % 25 $ 2
+ Incremento Beneficios Sociales por pagar 14ero $ 313 % % $ 51 § 83 § 60
+ Incremento Participacion de trabajadores por pagar $ 831 $ 834 $ 1297 $ 1592 $ 1'889
+ Incremento Impuesto a la Renta por pagar $ 1083 $ 1088 $ 1690 $ 2075 $ 2'462
| EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION $ 12624 $ 15596 $ 22304 $ 28627 $  37'555
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de Activos Fijos $ -3 - % (1402) $ -3 -
Adquisicién de Activos Agotables $ (532) $ (532) $ (532) $ (532) $ (532)
[ EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION $ (532) $ (532) $§ (1934) § (532) $ (532)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Disminucion de la deuda $  (2341) $ (2723) $ (3167) $  (3684) $  (4284)
- Dividendos Pagados $ - % (3627) $  (7268) $ (12926) $ (19'872)
[ EFECTIVO NETO DE LASACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO $  (2341) $  (6350) $ (10435) $ (16%609) $ (24'156)
[ INCREMENTO NETO EN EFECTIVO [$ 9750[$ 8714]$ 9935]$ 11485|$ 12866 |

9.8. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se establece cuando la utilidad es cero en la relacion de
las ventas versus el costo total incluido los costos variables y fijos. Es decir
indica la cantidad minima de ventas necesarias para cubrir los costos totales
sin perder ni ganar. Para calcular el punto de equilibrio se considera un
producto equivalente, calculando un precio de venta unitario y costo variable
unitario, dividiendo las ventas y costos totales de cada afio para el total de

unidades vendidas. Se utilizo la siguiente formula:

PUNTO DE EQUILIBRIO (unidades)=Costos Fijos Totales/(Precio Uni-Costo Variable Uni)
Ecuacion 2
Tomado de Ross, Westerfield & Jordan, 2010, p. 353.
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A continuacién se presenta el punto de equilibrio de los cinco afios de la
proyeccion puesto que en cada afo se incrementa el nUmero de personas, los

precios y los costos:

Tabla 61. Calculo del punto de equilibrio

PRODUCTO EQUIVALENTE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Precio unitario $400.81 | $421.28 | $444.57 | $466.36 | $490.93
Costo Variable unitario $95.03 | $98.93| $102.62 | $106.56 | $110.39
Personal operativo por evento $3468| $3500| $3529| $3500| $35.13

Utilidad Bruta por unidad equivalente | $271.09 | $287.35 $306.66 $324.80 $345.41

Costos Fijos Totales $52'338 | $56'219 | $61'657 | $62'653 | $68'639

PUNTO DE EQUILIBRIO
Nimero de unidades equivalentes 193 196 201 193 199

Venta del niimero de unidades e. $77'381 | $82'423 | $89'386 | $89'959 | $97'556

Tabla 62. Calculo del punto de equilibrio afio 1

ANO 1
Unidades Ventas Costo Total

0 $- $52'338
50 $20'041 $58'823
100 $40'081 $65'309
150 $60'122 $71'795
200 $80'162 $78'281
250 $100'203 $84'767
300 $120'243 $91'253
350 $140'284 $97'738
400 $160'324 $104'224
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Figura 66. Punto de equilibrio afio 1
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= ANO 1 Ventas
«m=ANO 1 Costo Total

Para ver las tablas y figuras del punto de equilibrio del afio 2 al 5 ver ANEXO

14.6.

9.9. INDICES FINANCIEROS

indices de liquidez o solvencia a corto plazo:

El objetivo de un indice de liquidez es indicar la capacidad de la empresa para

cubrir sus obligaciones de corto plazo mediante sus activos corrientes. En el

caso de “Treats on Wheels” para medir la liquidez a corto plazo se calculé la

razén circulante y el indice de capital de trabajo neto a activos totales:

Tabla 63. indices de liquidez a corto plazo.

INDICES DE LIQUIDEZ A CORTO PLAZO ANO1 ANO2  ANO3  ANO4

RAZON CIRCULANTE = ACTIVIO CORRIENTE / PASIVO
CORRIENTE 28 304 295 284 405
CAPITAL DE TRABAJO NETO AACTIVOS TOTALES ‘ 22.3% ‘ 32.6% ‘ 38.1% ‘ 45.8% ‘ 60.2% ‘

La razon circulante indica que la empresa tiene alrededor de tres veces en

activos corrientes para cubrir pasivos corrientes lo que indica “Treats on
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Wheels” tiene una buena liquidez para pagar sus deudas a corto plazo. El
capital de trabajo neto a activos totales demuestra de igual manera una buena
liquidez. (Ross, Westerfield & Jordan, 2010, p. 55)

indices de rotacidn de activos:

Para poder analizar la forma en la que la empresa utiliza sus activos para
generar ventas se calculo el indice de rotacién del capital de trabajo neto,

indice de rotacion de activos fijos y el indice de rotacion de activos totales.

Tabla 64. indices de rotacién de activos.

INDICES DE ROTACION DE ACTIVOS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ROTACION DEL CAPITAL DE TRABAJO NETO = VENTAS / CAPITAL

DE TRABAJO NETO 8.98 6.66 6.32 5.26 437
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS = VENTAS / ACTIVOS FIJOS NETOS 3.62 4.89 6.33 9.47 16.18

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = VENTAS / ACTIVOS TOTALES

2.00 2.17 241 241 2.63

El indice de rotacion del capital de trabajo neto mide cuanto trabajo se obtiene
del capital de trabajo. Por cada ddélar en activos fijos que la empresa tiene, se
factura en ventas la cantidad de $3,62 ddlares. De la misma manera, por cada
dolar en activos totales la empresa generara $2,00 ddlares en ventas el primer
afo. (Ross, Westerfield & Jordan, 2010, p. 61)

indices de rentabilidad:

Los indices de rentabilidad tienen como objetivo medir que tan eficiente es la
empresa en el uso de sus activos y en la administracion de sus operaciones.
La linea base de estos indicadores es la utilidad neta. (Ross, Westerfield &
Jordan, 2010, p. 61) Con los siguientes indices se mide la eficiencia de “Treats

on Wheels” al utilizar sus activos, su patrimonio y su inversion:
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Tabla 65. indices de rentabilidad

iINDICES DE RENTABILIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MARGEN DE UTILIDAD = UTILIDAD NETA/ VENTAS 4.08% 6.04% 7.05% 10.98% 12.35%

RENDIMIEMTO SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) = UTILIDAD NETA/
ACTIVOS TOTALES

RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL TOTAL (ROE) = UTILIDAD
NETA/ PATRIMONIO

UTILIDAD POR ACCION ( UPA) = UTILIDAD NETA/ACCIONES $ 149 $ 245| % 315| $ 544 | $ 6.81

8.53% 13.24% 16.91% 27.82% 32.83%

13.89% 20.47% 24.60% 38.04% 42.26%

% UTILIDAD POR ACCION (UPA) = UTILIDAD NETA/ACCIONES %|  14.93% 24.51% 31.48% 54.36% 68.14%

El margen de utilidad neta sobre ventas que la empresa tiene en el primer afio
es de 4,08% y en el quinto afio crece hasta el 12,35%, lo que quiere decir que

se genera 4,08 centavos en utilidades por cada doélar en ventas del primer afio.

El rendimiento sobre los activos (ROA), mide la utilidad generada por cada
dolar en activos totales. El indice indica que en el primer afio por cada dolar

invertido en activos totales, hay una ganancia de 8,53 centavos de doélar.

El rendimiento sobre el patrimonio (ROE) mide la rentabilidad de los accionistas
en cada afio. En este caso, por cada dolar de capital “Treats on Wheels”
generara 13,89 centavos de délar de utilidad, en el primer afio. Es importante
mencionar que el ROE y el ROA son tasas de rendimiento contables.
Finalmente, el rendimiento sobre la inversién mide la capacidad de la empresa
de generar retorno sobre su inversion. La empresa generara $1,49 délares por
cada accion el primer afio y $6,81 ddlares el afio cinco. Considerando que cada
accioon de “Treats on Wheels” vale $10 ddlares, quiere decir que generara el
14,93% el afio 1. (Ross, Westerfield & Jordan, 2010, p. 62)



9.10.EVALUACION

A continuacién se presenta el flujo de efectivo proyectado para el escenario esperado y el resultado del mismo:

Escenario esperado:

Tabla 66. Flujo de efectivo proyectado.

FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO PROYECTADO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo de efectivo operativo = Utilidades antes de intereses, participacion de trabajadores e impuestos + Depreciacion + Amortizacion - Participacion - Impuestos

| UTILIDAD OPERATIVA PRESUPUESTADA | UAIPI | $ 7845|$ 11021 |$ 13167 [$ 21'145 [$  25'659
+ Gastos de Depreciacién $ 4430 $ 4'430 $ 4'430 $ 4'430 $ 4'430
+ Gastos de Amortizacién $ 1'843 $ 1'843 $ 1843 $ 532 $ 532
- Participacién de Trabajadores $ 831 $ 1'365 $ 1753 % 3028 $ 3'795
- Impuesto a la Renta $ 1083 $ 1779 $ 2'285 $ 3946 $ 4'946

| FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO PROYECTADO | FEO |$ 12203 $ 14'150 $ 15402 $ 19134 $ 21'88l |

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Flujo de efectivo del proyecto = Flujo de efectivo operativo del proyecto - Cambio del capital de trabajo neto - Gastos de capital del proyecto
I. FLUJO DE EFECTIVO TOTAL DEL PROYECTO -40'500 5'027 8'716 11'117 12'897 60'035
|FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO -40'500 -35'473 -26'757 -15'640 -2'744 57'292
1.000 1.000 1.000 1.000 0.046

Flujo de efectivo descontado x mes a 16,64% anual PERIODO 1

VPN = $ 11'997.57
$11'997.57 *
Tasa Interna de Retorno 7.0%

27'808

Valor Presente Neto

Periodo de recuperacion

LET
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10.PROPUESTA DE NEGOCIO

En el presente capitulo se detalla el financiamiento deseado, la estructura
del capital y deuda buscada, el uso de los fondos y el retorno para los

inversionistas.

10.1. FINANCIAMIENTO DESEADO

La inversion para el proyecto es de $40,500 ddlares, valor que incluye la
inversion en activos fijos, activos intangibles, activos agotables y el capital
de trabajo requerido para el primer mes de operacién. Para financiar el
proyecto se desea el 40% del valor de la inversion inicial de apalancamiento
con una institucion financiera ya que el 60% sera de capital propio. La

inversion estara compuesta de la siguiente manera:

Tabla 67. Composicion inversion

$29.029,68
$3.931,02
$532,40
$7.006,90
$40.500,00

10.2. ESTRUCTURA DE CAPITAL Y DEUDA BUSCADA

A continuacién se encuentran los resultados del Valor Actual Neto (VAN),
de la Tasa de Interés de Retorno (TIR) y del periodo de recuperacion (PR)
en los tres escenarios planteados y a diferente estructura de

endeudamiento:



Tabla 68. Sensibilidad en los diferentes escenarios.
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Tasa de incremento de la industria 3,56% 5,69% 10,02%
Porcion de CAPITAL PROPIO (E) 100% 100% 100%
Porcion de DEUDA (D) 0% 0% 0%
CPPC = (E/V)* Re + (DIV)*Rp*(1-T¢) 16,64% 16,64% 16,64%
Valor Presente Neto ( VPN ) Td=16,64% $ 2.650,97 $8.021,22| $20.137,17
Tasa Interna de Retorno ( TIR) 1,4% 4,1% 9,4%
Periodo de Recuperacion ( PR ) afios 4,3 afios 4,3 aios 4,1 afios
Porcién de CAPITAL PROPIO (E) 60% 60% 60%
Porcion de DEUDA (D) 40% 40% 40%
CPPC = (E/V)* Rg + (DIV)*Rp*(1-T¢) 13,96% 13,96% 13,96%
Valor Presente Neto ( VPN ) Td=13,96% $11.054,18| $17.015,93| $30.509,37
Tasa Interna de Retorno ( TIR) 6,5% 9,5% 15,2%
Periodo de Recuperacion ( PR ) afios 4,1 afios 4,0 afos 3,8 afios
Porcion de CAPITAL PROPIO (E) 40% 40% 40%
Porcién de DEUDA (D) 60% 60% 60%
CPPC = (E/V)* Re + (DIV)*Rp*(1-T¢) 12,62% 12,62% 12,62%
Valor Presente Neto ( VPN ) Td=12,62% $ 15.215,51 $ 21.503,60 $ 35.758,11
Tasa Interna de Retorno ( TIR) 9,4% 12,6% 18,56%
Periodo de Recuperacion ( PR ) afios 3,8 aflos 3,6 afos 3,4 afos
Porcion de CAPITAL PROPIO (E) 0% 0% 0%
Porcion de DEUDA (D) 100% 100% 100%
CPPC = (E/V)* Re + (DIV)*Rp*(1-T¢) 9.95% 9.95% 9.95%
Valor Presente Neto ( VPN ) Td=9,95% $ 23.329,52 $ 30.337,25 $46.272,45
Tasa Interna de Retorno ( TIR) 16,3% 19,6% 25,9%
Periodo de Recuperacién ( PR ) afios 2,9 afos 2,8 afos 2,8 afios

Es importante considerar que generalmente, no se realiza un financiamiento

del cien por ciento con deuda por seguridad de los accionistas. En el

escenario esperado, se demuestra que con el financiamiento escogido la

estructura de capital es 6ptima.
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La inversion se financiara el 60% de capital propio y el 40% mediante una
deuda con una institucién financiera. Es quiere decir que la estructura del

capital sera la siguiente:

Tabla 69. Estructura del capital

60% $ 24.300,00
40% $ 16.200,00
100% $ 40.500,00

Ver ANEXO 14.7 con tabla de amortizacion.

10.3.CAPITALIZACION

Como definido anteriormente, la empresa tendra dos socios inversionistas
con la misma cantidad de participacién social. Esto quiere decir que cada
socio tendra 1.215 acciones de $10 ddlares cada una ya que entre los dos
invertiran $24.300 ddélares. La ganancia de los socios por su participacion

social seré la siguiente:

Tabla 70. Capitalizacién

$3.626,97 | $5.955,10| $7.650,80| $13.210,15| $16.557,53
2.430 2.430 2.430 2.430 2.430
$10 $10 $10 $10 $10
$1,49 $2,45 $3,15 $5,44 $6,81

Como politica de empresa se repartiran el ciento por ciento de las utilidades
netas generadas en cada periodo. Esto, siempre y cuando el flujo del

proyecto lo permita.
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10.4.USO DE FONDOS

El total de los fondos se utilizara para la inversién en los activos fijos que
incluyen la inversion en maquinaria, equipos, los activos intangibles que
incluyen los valores para la constitucion de la compaiiia, permisos de
funcionamiento y por ultimo el capital de trabajo que incluye los valores
necesarios para la puesta en marcha del negocio mas la garantia del

contrato de arrendamiento.

10.5.RETORNO PARA LOS INVERSIONISTAS

Para analizar el retorno para los inversionistas se evalud el Costo Promedio
Ponderado de Capital (CPPC) en los diferentes escenarios y a diferentes
combinaciones de estructura de capital. “Un motivo fundamental para el
estudio del CPPC, es que el valor de la empresa se maximiza cuando se
minimiza el CPPC.” (Ross, Westerfield & Jordan, 2010, p. 510). Para
determinar el rendimiento esperado de los accionistas (Rg) en base a una
estimacion de riesgo, se utilizé el modelo de valuacion de activos de capital.

(CAPM, siglas de Capital Asset Princing Model) considerando:

RE = E(RF) = RF + (E(Rm) - RF) *B
Ecuacién 3
Tomado de Ross, Westerfied & Jordan, 2010, p. 446

Para Ecuador se afiade el Riesgo Pais.

Tabla 71. Rendimiento esperado de los accionistas

Rr = Tasa libre de riesgo 2,07%
E(Rwm) = Rendimiento del Mercado 7,30%
B = Beta 1,21

Riesgo Pais Ecuador en % (al 30 Junio 2015) 8,24%
CAPM = Rg 16,64%
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La tasa libre de riesgo se obtuvo del rendimiento de los Bonos del Tesoro a
diez afios de Estados Unidos. (Bloomberg, 2015). EI rendimiento del
mercado de la oferta de DINERS CLUB DEL ECUADOR para inversion a
365 dias. (Diners Club del Ecuador, 2015). El Beta fue extraido de
Demoran (2015). Por ultimo el riego pais del Banco Central del Ecuador.
(2015).

CPPC = (E/V)* Re + (D/IV)*Rp*(1-T¢)
Ecuacion 4
Tomado de Ross, Westerfied & Jordan, 2010, p. 446

En donde:

Capital (E) + ValordelaDeuda (D)= V = E + D
100% = E/V + DIV

E/V = Participacién porcentual del Capital de los accionistas
D/V = Participacion porcentual de la Deuda

Re = Rentabilidad esperada del Capital 16.64%
Rp = Tasa de interés de la Deuda 15.20%
Tasa de Participacion de trabajadores (P ) = 15%
Tasa de Impuestos (1) = 23%

Tc = Tasa de impuestos
Tc=1-(1-1)*12- P)) 34.55%

En la siguiente tabla se demuestra que el CPPC baja cuando la deuda se
incrementa, considerando el rendimiento esperado de los accionistas se
puede observar que este se cumple incluso con el promedio de los 5 afios
sin deuda. Dada la necesidad de financiamiento se estima como

conveniente una relacion 60% de capital propio y 40% de deuda.
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Tasa de incremento de la industria 3.56% 5.69% 10.02%
Porcion de CAPITAL PROPIO (E) 100% 100% 100%
Porcion de DEUDA (D) 0% 0% 0%
CPPC = (E/V)* Re + (DIV)*Rp*(1-T¢) 16.64% 16.64% 16.64%
ROE = Utilidad neta/patrimonio
(Prom.5afios) 16.92% 20.40% 27.20%
UPA = Utilidad neta por accién (Prom
5afios) 20.15% 25.98% 37.73%
Porcién de CAPITAL PROPIO (E) 60% 60% 60%
Porcion de DEUDA (D) 40% 40% 40%
CPPC = (E/V)* Rg + (DIV)*Rp*(1-T¢) 13.96% 13.96% 13.96%
ROE = Utilidad neta/patrimonio
(Prom.5afios) 23.04% 27.85% 36.59%
UPA = Utilidad neta por accion (Prom
5afios) 29.80% 38.68% 59.10%
Porcion de CAPITAL PROPIO (E) 40% 40% 40%
Porcién de DEUDA (D) 60% 60% 60%
CPPC = (E/V)* Re + (DIV)*Rp*(1-T¢) 12.62% 12.62% 12.62%
ROE = Utilidad neta/patrimonio
(Prom.5afios) 29.49% 35.38% 45.42%
UPA = Utilidad neta por accién (Prom
5afios) 41.87% 55.19% 85.81%
Porciéon de CAPITAL PROPIO (E) 0% 0% 0%
Porcién de DEUDA (D) 100% 100% 100%
CPPC = (E/V)* Re + (DIV)*Rp*(1-T¢) 9.95% 9.95% 9.95%
ROE = Utilidad neta/patrimonio
(Prom.5afios) 140.93% 143.44% 147.82%
UPA = Utilidad neta por accién (Prom
5afos) n/a n/a n/a
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11.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el Ultimo capitulo se presenta las conclusiones generales del proyecto y

las recomendaciones para el desarrollo del mismo.

11.1. CONCLUSIONES

La tendencia de los eventos y fiestas en la ciudad de Quito es
creciente. Las personas buscan servicios diferentes, personalizados

e innovadores.

La investigacion de mercados demostré que al menos el 57% de las
personas prefieren y buscan productos nutritivos y saludables para
sus eventos, lo que indica que el giro hacia la alimentacién verde es

cada vez mas aceptada.

“Treats on Wheels” es una empresa innovadora de servicios moéviles
de comida, entretenimiento y detalles en carros o carretas que busca
brindar diferenciaciébn e innovacion en los eventos. Se cred tres

diferentes paquetes con productos de dulce, saludables y caramelos.

La empresa se encuentra en la industria de alimentos y servicios de
comida, con una clasificacion especifica de suministro por encargo.
Esta clasificacion detalla los elementos principales de la idea de

negocios.

La industria representa el 1.44% del PIB del Ecuador y ha tenido una

tendencia creciente en los ultimos anos.

En la ciudad de Quito existen empresas que ofrecen servicios
similares, la competencia directa es alto, sin embargo, la empresa

crea un complemento del servicio de comida con entretenimiento.
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En la investigacion de mercados realizada se concluye que la idea de
negocio tiene el 79% de aceptacion por el mercado.

El mercado objetivo de la empresa estd compuesto personas de 25 a
59 35 afos de edad, del nivel socioeconomico A y B, de clase media
alta, alta de las parroquias de Quito y Cumbaya, que tengan el deseo
y la capacidad de contratar un servicio movil, innovador,

personalizado y diferente de comida y detalles para sus eventos.

Los paquetes son para 30 personas ya que mediante la investigacion
de mercados se concluyd que el 37% de personas invita de 15 a 25

personas y el 26% de 26 a 35 personas.

La empresa utilizar4 un canal directo hacia los clientes finales con

una atencion personalizada.

La estrategia de marketing principal sera de diferenciacion, al ofrecer
un servicio con valor agregado, exclusivo, diferente, innovador y

personalizado.

Se utilizé la estrategia de fijacion de precios de valor agregado como
base para fijar los precios, sin embargo se consider6 como limite

inferior los costos.

El equipo de trabajo inicialmente estara conformado por cinco
personas, sin embargo en el quinto afio de operacion se incluird una

persona adicional.

Se evalub el proyecto en tres escenarios, esperado, pesimista y
optimista. Se decidid6 que el 60% del capital sera propio y el 40%
financiado por una institucion financiera. Se analizé que este
apalancamiento es el Optimo después de analizar las diferentes

opciones de estructura de capital.
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e Se demuestra que el proyecto es viable y financieramente rentable
ya que el VAN $17,015.93 es de y el TIR de 9,5%.

11.2. RECOMENDACIONES

e La principal recomendacion es la implementacion del proyecto ya
gue tiene un gran potencial comercial y es financieramente viable y

rentable.

e Para obtener los resultados esperados se recomiendo seguir la
planificacion estratégica recomendada y los planes de contingencia

analizados.

e Con el fin de alcanzar los objetivos planteados se recomienda crear
una cultura de constante innovacion y diferenciacion, de esta manera

asegurar la aceptacion y fidelidad del mercado.

e Se debe brindar capacitacion a los colaboradores para asegurar que
el servicio sea de calidad.

e Es importante hacer evaluaciones periddicas sobre el desarrollo y
crecimiento de la empresa, analizando el mercado y los factores

internos y externos que pueden afectar la operacion.

e Mantener viva la marca mediante la ejecucion de la estrategia y el

plan de marketing planteado.
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ANEXOS



Gustos y preferencias

Mercado objetivo
Tendencias de consumo
Frecuencia de consumo
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ANEXO 1
NECESIDADES DE INFORMACION
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ANEXO 2
PREGUNTAS ENTREVISTA VERONICA MANZANO

. ¢Usted cree que la comida y los bocaditos pueden fusionarse con el
entretenimiento y la animacién en un evento?

. ¢ Cudles cree que han sido los principales cambios en los habitos
alimenticios de las personas? ¢Considera que los clientes pueden
aceptar positivamente snacks o bocaditos sanos y saludables?

. ¢,Cudles productos y/o servicios considera que podrian ser
considerados sustitutos de un servicio mévil de comida y detalles
personalizados para eventos?

. ¢,Cual considera que debe ser el mejor procedimiento de control en los
eventos?

. ¢,Considera que es necesario ofrecer paquetes cerrados de diferentes
presupuestos?

. ¢ COmo se maneja el transporte de los instrumentos y la comida para
los eventos?

. ¢, Cudles considera los métodos de comunicacion mas eficaces para
este tipo de servicio y para un segmento medio alto, alto?

. ¢,Cual considera la debilidad mas importante de las empresas de
catering?

. ¢,Conoce usted si existe alguna empresa que ofrezca un servicio

similar?

10. ¢ Cual cree que puede ser la ventaja competitiva del negocio?

11. ¢Cual estima es el porcentaje de microempresas 0 empresas

informales de la industria?



ANEXO 3
PREGUNTAS ENTREVISTA ING. JOSE LUIS TAMAYO

. ¢,Considera que los servicios que se ofrecen en los eventos estan
cada vez innovandose mas rapidamente? ¢Por qué cree que la
industria se mueve a este ritmo?

. ¢ Considera usted que las personas que realizan eventos no son tan
sensibles a los precios de los servicios complementarios?

. ¢ Qué promociones pueden funcionar para este tipo de servicio
exclusivo y personalizado?

. ¢,Cuales son las tematicas mas utilizadas en los eventos actualmente?

5. ¢Cuales cree que son los materiales méas utlizados para la

decoracion?
. ¢,Cree gque en los lugares en donde se realizan los eventos hay
suficiente espacio para que el carro o carreta pueda movilizarse sin

problema?

7. ¢COomo cree que la empresa deberia manejar el proceso de pedidos?

. ¢,Cree usted que la empresa deberia importar implementos para la
decoracion, los detalles o la comida?

. ¢, Considera usted que el servicio mévil de comida puede ser aceptado
en lugares como cines, centros comerciales y centros de

convenciones?

10. ¢ Considera que al momento de comunicar la idea de negocios es

importante tener fotos de carretas o carros que ya se han realizado?



ANEXO 4
PREGUNTAS GRUPO FOCAL

1. ¢Por qué les gusta celebrar los momentos especiales de sus vidas?

2. ¢ Qué les motiva a realizar un evento social especial?

3. ¢Cuando una ocasidn especial esta por venir sienten ilusién de crear
una celebracion? ¢ Por qué?

4. Los que son padres, ¢Sus hijos se emocionan o ilusionan cuando se
acerca su fiesta de cumpleafios 0 un evento para ellos? ¢Como les
hace sentir esto?

5. ¢Creen que en la actualidad los eventos y fiestas tienden a siempre
ser grandes, diferentes e innovadores? ¢Por qué creen que se sigue
esta tendencia?

6. ¢, Creen que es importante el reconocimiento y la aceptacion social y
por qué?

7. ¢Después de asistir a una fiesta o evento social cuales son los

factores que comentan o los detalles en los que se fijan?

Preguntas especificas de la idea de negocios

1. ;Qué entienden por un servicio moévil de comida y detalles
personalizados?

2. ¢,Cémo perciben la personalizacién y los detalles en los diferentes
tipos de eventos?

3. ¢Cudles creen que podrian ser los aspectos limitantes de un servicio
movil de comida en eventos y por qué?

4. ;Consideran que a las empresas les gustaria ofrecer un servicio mévil
de comida y detalles personalizados en sus eventos corporativos?

5. ¢Cudl creen que seria el valor agregado mas importante en el que la
empresa debe enfocarse?

6. ¢ Consideran que el sabor de los bocaditos o caramelos es mas
importante que su presentacion?

7. ¢Cuantas categorias creen que deberian existir y cuales deberian se



ANEXO 5
ENCUESTA FINAL

Mi nombre es Aurora Diaz, soy estudiante de la Universidad de las Américas y
estoy realizando un estudio para determinar la viabilidad de una empresa que
dard un servicio movil de comida, entretenimiento y detalles personalizados
para todo tipo de evento. Quisiera, por favor, pedir su ayuda para contestar
las siguientes preguntas. No tomara mucho tiempo. Muchas gracias!

Nombre: Género:

Teléfono: Correo electrénico:
Edad: Ocupacion:

©  20a30afios C Empresario

c 30 a 40 anos C

Empleado privado o publico

( 40 a 50 afos ( Ama de casa

C Mas de 50 afios Estudiante

Preguntas

1. ¢Usted ha realizado y organizado eventos sociales, fiestas o
celebraciones?

SI__NO

2. ¢Tiene usted tiempo para poder organizar sus fiestas o eventos?
SI__NO__
3. ¢lLe gustaria y preferiria que lo que se ofrezca en su evento sea

personalizado, acorde a sus gustos y el tema de la fiesta?
SI__NO

4. En sus eventos, sefiale qué es lo mas importante para usted.

Comida Entretenimiento Decoracion Animacion Musica




5. ¢Con qué frecuencia realiza un evento social, fiesta o celebracion?

Masde 1lvezal | 1vezal 1vez cada 3 1 vez cada 6 1 vez al

mes mes meses meses afio

6. ¢Como prepara los alimentos, bocaditos o recuerdos para sus eventos?

En la casa Empresa de . Compra
Empresa L Familiares o
_ usted organizacion de . productos
de catering . amigos
mismo eventos elaborados

7. ¢Qué tipo de bocaditos o alimentos le gusta brindar en sus eventos?

Snacks Bocaditos de Comida sana y | Bocaditos de
Caramelos
comprados dulce saludable sal

8. ¢Por qué medios de comunicacion le gusta enterarse de nuevos

servicios?
Redes .. | Internet (Paginas web o _ Afiches o
_ Television o Radio
sociales correo electronico) flyers

9. ¢Qué cantidad de personas invita regularmente a sus eventos?

15a25 26 a 35 36 a 45 46 a 65 66 0 mas

10. ¢ Cuanto, aproximadamente, estaria dispuesto a invertir en un servicio

innovador de comida y detalles personalizados para sus eventos?

$100 o menos $200-$300 | $400-$500 | $600-$800 | $800 o0 mas




11. ¢ Qué tipo de eventos realiza o que ocasiones le gusta festejar?

Bautizos, primeras
comuniones o

matrimonios

Kitchen, bridal
0 baby shower

Graduaciones

Cumpleanos | Otros

12. ¢Cuél de las siguientes esla forma de pago que prefiere cuando

contrata un servicio?

Tarjeta de
Débito

Tarjeta de
Crédito

Efectivo

Cheques

Transferencia

Bancaria

13. ¢ Donde, por lo general, realiza sus eventos?

Casa de
Casa familiares o

amigos

Lugar Hosterias,
para haciendas o
eventos parques

Hoteles o centros

de convenciones

14. ¢ Le gustaria que la comida y los detalles en su evento fueran servidos

por un personaje acompafiado de musica y animacion?

SI __ NO__
15. ¢ Como preferiria usted solicitar servicios de comida y detalles para sus
eventos?
Reunion Correo electronico o Mensajes por redes

personal

pagina web

sociales

Teléfono




ANEXO 6
GRAFICOS DE RESULTADOS

Datos generales:

Geénero

m Masculino = Femenino

Edad

m 20 a 30 afilos ®31 a 40 afios m41 a 50 afios = Mas de 51 afios

Ocupacion

® Empleado privado o publico = Ama de casa
= Empresario m Estudiante

12%




¢Usted ha organizado y realizado eventos sociales, fiestas o celebraciones?

Organizacion de eventos

=S| mNO

¢ Qué tipo de bocaditos o alimentos le gusta brindar en sus eventos?

Tipo de bocaditos y alimentos de preferencia

m Snacks comprados
= Bocaditos de dulce

= Caramelos y
golosinas

= Comida sanay
saludable

u Bocaditos de sal

¢, Qué tipo de eventos realiza con mas frecuencia?

= Cumplearios Frecuencia por tipo de evento

= Kitchen, bridal o baby
shower 2%

0,
= Bautizos, primeras %

comuniones o

Egatr'monios
= Graduaciones 4%

m Otros




¢, Cudl de las siguientes es la forma de pago que prefiere cuando contrata un

servicio?

Forma de pago de preferencia

m Tarjeta de débito = Tarjeta de crédito
m Transferencia Bancaria = Efectivo

m Cheques

¢Dbnde, por lo general, realiza sus eventos?

Localizaciones de preferencia para larealizacion
de eventos

m Casa

= Casa de familiares o amigos

m Lugar para eventos

" Hosterias, haciendas o parques

m Hoteles o centros de convenciones

4% 2%




¢ Como preferiria usted solicitar servicios de comida y detalles para sus

eventos?

Medios para la contratacion del servicio

® Reunion personal

m Correo electrénico o pagina web
= Mensajes por redes sociales

m Teléfono




ANEXO 7
COTIZACION REVISTAS Y MARKETING

DINUSA-GEL ANTIBACTERIAL
Estimada Aurora

Detallo precio solicitado

Caja
Caja | méas IVA | Valor U.

Gel Antibacterial + Sujetador
4056 |Figura 3D 8 $32.73 | $36.66 $4.0

4057 | Gel Antibacterial 2 Pack 12 $29.46 | $33.00 $ 24

1
Aromas Surtidos

Andrés Yépez U.
Jefe Regional Quito

Celular: 0997705252



Guayaquil, 10 de Febrero del 2015

Aurora Diaz
Productos y Servicios a ofrecer

Plataforma para masivo Interspire Email Marketer

Caracteristicas:

-Creacion de Campanas llimitadas.

-5in dependencia de computadores.

-5in dependencia a conexion de internet.

-Funciona en segundo plano con CRON.
-Personalizable logo icono textos etc.

-Creacion de listas de contactos llimitadas.

-Creacion de Usuarios llimitados con ciertos privilegios.
-Permite exportar las listas

-Remover o suprimir listas o dominios seleccionados.
-Integra Gestor de imagenes.

-Estadisticas de envio, aperturas y rebotes.

-Creacion de Formulario de Contacto.

-Procesa Rebote automaticamentey depur las listas
-templates HTML para crear artes.

-Filtro de palabras de Spam.

-Envios ilimitados pero controlados

-Sistema de Geolocalizacion de las aperturas.



Servidor con Powermta instalado

-Instalacion y adecuacion del servider.

-Configuracion de smtp.

-Blogue de 30 IPs rotatorias.

Velocidad de 10.000 a 15.000 por hora dependiendo de la base de datos.

info@promosaluciones.net

waw.promosoluciones,net
(593) 4 5124927
Direccitn: Alborada 2da etapa MZ Ai villa 3

1SE

Caracteristicas:

-Base de datos de Ecuador.

-Base de datos cerca de 2'000.000 correos electronicos.
-Segmentacion por webmail y hotmail.

Base de datos de correos electronicos

| Cantidad Descripcion Precioc Unitario Total

1 meses  Plataforma de Email Masivo + servidor+ instalacion $300.00 $ 300.00
.

Subtotal $00.00

Descuento (-) $00.00

Subtotal $300.00

VA (+) $36.00

Total $336.00




Hogar

Revistas Femeninas CATEGORIA

PERFIL DEL LECTOR Hogilr VANIDADES COSAS CARAS

TOTAL 68.236 52083 37.939 16.457
GENERO = MUJER 49.119 44130 26656 14.303  13.396
HOMBRE 19117 7953 11283 2886  3.061

EDAD 25-44 28.994 22898 17.225 10.126 6.687
EDAD 45+ 24.091 17.955 9.065 3.531 5.287
EDAD 18-24 8.317 6.724 6.572 2.700 3.348
EDAD 12-17 6.835 4.506 5.077 831 1.134

EDADES

ALTO+MEDIO  40.288 33.021 = 26.798 14.511 12.500
ALTO 11.134 9.967 7.431 5174 4.767

MEDIO 29.154 23.054 19.367 9.337 7.733
BAJO 27.948 19.062 11.141 2.678 3.957

GUAYAQUIL 51.621 36.617 21.943 14.004 9.236
QUITO 16.615 15.466 15.996 3.185 7.220

COSTO POR MIL

Hogar | $ 35,00

Hogar LECTORES

Vanidades | $ 59,00
= Cosas | $ 75,00

Caras | . $ 120,00 .
Cosmo $ 140,00

Calou d4g. Darechalectores 027 X 1.000)
Fuente Perfil del Lector: OLA 27 KANTAR  Base da cédkuio; Vandades § 3.080.00 8mo $2.420,00 » Caras $1.980,00




ACIO
INTERIOR
RIOR
ERIOR

$141000
$98000
$53000
$30000

LENDARIO CIRCULACION Y CIERRE 2014

EDICION CIRCULACION CIERRE

i l

23-ene

8-ene

20-feb

- 7’”‘

596

. 3omay
| 4-jul

- Librode Cocinall

CONTACTENOS: Guayoquil, Telfs.: (04) 232 7200 / (04) 232 8505 * Quito, PBX: (02) 398 5700

Tarifos aplicon o partir de enero de 2013




MEIMG

ORIA  Revistas para Padres

BAUTIZOS

Mama SER PADRES

10.002 3.160
GENERO
428

EDADES

NSE

m'm LECTORES COSTOROR V.
75% Mamd '$ 127,00

Ser Padres $452,00

Ser Padres

| dal Lactor: OLA 27 KANTAS




TARIFAS

CONTACTENOS




ANEXO 8
DETALLE DE PROCESOS

Colocar aceite vegetal en olla 0 maquina canguilera

Colocar el azucar y el colorante vegetal homogenizando

Colocar el canguil sobre el aceite

Mover los granos de canguil hasta que revienten

Enfriar el canguil de dulce

Empacar el canguil en el cono aprox. 100g

Colocar dentro de la funda de celofan el cono

Cerrar con lazo de cinta

OO |IN OO [WIN|F

Colocar Etiqueta

Precalentar el horno a 350 °F (175 °C)

Fundir 1% taza de chocolate semi dulce en pastillas y la mantequilla
juntos en el horno de microondas o en estufa a fuego lento preferible a
bafio maria. Mover hasta que el chocolate se funda completamente.
Verter en tazon de mezclador eléctrico. Incorporar el azlcar y batir
hasta que se mezclen. Afadir los huevos, uno a uno y luego agregar la
vainilla.

Medir, mezclar y tamizar juntos la harina, bicarbonato de sodio y sal.
También el cacao en polvo si lo vas a usar

Con la batidora en la velocidad baja, agregar la mezcla de harina,
alternando con la leche. Continuar batiendo un minuto o menos, solo
hasta que se mezcle la harina con lo mojado.

Poner en el molde preparado. Hornear 20-25 minutos o hasta que
salga el palillo insertado limpio. Enfriar 10 minutos en una rejilla.
Enfriar completamente antes de decorar.

Precalentar el horno a 180 °C. Engrasar y enharinar latas para hornear.

Mezclar harina, azucar y mantequilla con una espatula. Agregar las
yemas, la vainilla y amasar rapidamente, tratando de usar las manos lo
menos posible para que la masa no se caliente.

Extiende una porcion de masa con un rodillo sobre una superficie plana
enharinada

Batir las claras de huevo con un tenedor y afiadir azucar impalpable y
limon. Barnizar las galletas con la clara preparada y decorarlas.

Hornear hasta que se hayan dorado ligeramente, entre 15 y 20 minutos




Mezclar la gelatina en agua hirviendo

Poner la mezcla en los gelatineros

Enfriar y colocar en refrigeradora

AIWIN|F

Colocar etiqueta antes de servir

Colocar el chocolate en una olla fundidora de chocolate y homogenizar

Hundir la punta del palillo plastico en el chocolate

Colocar el palillo con chocolate en el marshmallows

Colocar chocolate en la punta del marshmallows

Colocar el pirotin y la etiqueta

OO WIN|F

Decorar con grajeas

Poner cien gramos de chocolate para postres en un bowl y poner a calentar

1 para derretirlo.

2 Hacer lo m?smo con la mantequilla, cuando se tengan derr,etidos el chocolate y
la mantequilla mezclar ambos formando una crema homogénea.

3 Batir los huevos en un bowl, a los huevos batidos incorporar la harina, el aztcar
y por ultimo la crema de chocolate fundida

4 Remover y verteer la masa en un molde engrasado con mantequilla y harina,
hornear durante veinte minutos a 190 grados hasta obtener el bizcocho.

5 Cuando el bizcocho esté frio, desmenuzar con las manos y mezclar con el
gueso crema. Con esta masa formar bolas 25-30 gramos

6| Colocar en cada bola un palillo plastico y enfriar

7| Enfundar cada Pop cake y cerrar con lazo de cinta




ANEXO 9
COTIZACIONES EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

X WO AR TR Buscar producto... o, Consukar i saldo Ta

Encimero de Induccién Indurama El- T
3PV | 3 Quemadores, 220V, Bloqueo
Infantil

Marca: Indurama
‘ Cadige: 100044550 T
Precio Web: en linea

$ 650.87

Precio Normal: § 813.58

V]

© COMARNDARTO.COM Buscar producto... o, ' S;rj::t:

Refrigeradora Electrolux
ERTG226YSKW | No Frost 9 pies

‘ Marca: Electrolux

o~
e
= = Cédigo: 100044595
.
é ﬂ ] Precio Web:
= $ 723.49
’ o= Precio Normal: $ 904.36

'COMPRAR -

S i =l
" = Consultar mi saldo
e COMRNOARTO.COM Buscar producto... QA B Catm troc comemian ~

Camara digital Sony DSC-W830/BC E33 T
I Color Negro, ajuste automatico de
escena

Marca: Sony

Cédigo: 100044825001
Calor
®Negro

Precio Web:

$ 260.95

Precio Noermal: $ 306.99

C o




@ L'ﬂlﬂﬂﬂﬂﬂ]'ﬂ, [o’” Buscar producto...

o Bl Consultar mi saldo W,\

hd 7y Crédito Directo Comandato
Horno Mabe HM6020LWAIO | Gas, i
Inoxidable
L] u ‘.) - (Q ,. ‘ Marca: Mabe
4 ” Cédigo: 100031565
Precio Web:
$ 449.65
Precio Normal: $ 562.05
COMPRAR -
v
C COMARNDARTIOG.COM Buscar producto... o, ' S:a?:;:cc,; rc’limﬁ:":

—
—-—
o0 ®®
Ly lelen
I *ee g0

@ [0’”””””’”,[0”] Buscar producto...

Microonda Whirlpool S1T1TWMS07ZWTS 1
, Color blanco

Marca: Whirlpool
Codigo: 100032439

Precio Web:
$110.29
COMPRAR -
o B consutarmisaldo A
. ¥ Crctio Dikcto Comandaio
Campana Electrolux EJSE246TBJS | T

60cm, Cromada, Recirculacion

Marca: Electrolux
Cédigo: 100044826

Precio Web:
$ 151.63
Precio Normal: § 189.54

COMPRAR v



COMPUTRON

NOTEBOOK HP AMD E1-4GB-500GB-DVDRW-15.6

Tarjeta grafica AMD Radeon HD 8210 Camara web frontal HP TrueVision HD con
micréfono digital integrado Lector de tarjetas digitales multiformato para tarjetas Secure

Digital 1 USB 3.0 SuperSpeed - 1 HDMI

TELEFONO PANASONIC DECT 6.0 4x1 C-ID CONTEST (
COLOR PLATA

MULTIFUNCION LEXMARK MX310DN 33PM, Duplex y |
Pantalla LCD 2.4", Toner 60F4HO0 rinde 10K

15-HOO07LA
Marca:
HP-COMPAQ
Stock:

mas de 20

Precio:
437,50

| REGRESAR

KXTG4024

Marca:
PANASONIC

Stock:
2

Precio:
115,18

| REGRESAR

MX310DN

Marca:
LEXMARK

Stock:
4

Precio:
526,78

REGRESAR



FB MUEBLERIA

SILLA 006




IMPORT MUSIC

PROFORMA No. 0055213

Ruc.: 1802131662001

Av. 12 de Octubre N16-16 y Tarqui Esq. |Nombre: AURORA DiAZ
Telf: (593) 2 2239271 / 2223193 Direccién: QUITO
Fax: 2528847 Telf:
Cel: 0984660020 / 0996261141 Cel:
e-mail: santiagoron@importmusic.ec Ruc./C.C.:
www.importmusic.ec e-mail:

Quito, a 18 de Noviembre del 2014
De mis consideraciones:

Reciban un cordial saludo de IMPORT MUSIC Almacén Musical, al mismo tiempo pongo a su consideracion
la siguiente PROFORMA.

1 CAJA AMPLIFICADA PROEL V10A 243,00 243,00
1 CAJA AMPLIFICADA PROEL V12A 324,00 324,00
1 CABLE DE 5 MTS DE CANON A CANON 14,00 14,00
1 PEDESTAL DE PARLANTE HERCULES SS200B 49,00 49,00
1 PEDESTAL DE MICROFONO PROEL RSM180 19,00 19,00
2 MICROFONO SAMSON 21S 21,00 42,00

SUBTOTAL 691,00

SON: 12% IVA

Santiago Ron
Departamento de Ventas



BELLAZUCAR S.
MATRIZ: AV. RIO COCA E10-16 Y PARIS

SUCURSAL TUMBACO: AV. INTEROCEANICA Y
RODRIGO NUREZ, C.C. LA GRANJA, L3

PROFORMA No. PF-0000119-0101

CLIENTE : DIAZ AURORA &
DIRECCION :  URB EL INGENIO PUEMBO VENDEDOR :
FECHA : 0411072014 TELEFONO : (093974295
Cantidad Codigo Deacripcion Preclo Total
1.00 6550 : LATA DE ALUMINIO PARA PAN 30X40 CM 7.04 7.04
MOLDESA
1.00 7861103803072 EXPRIMIDOR PLASTICO 1.34 1.34
1.00 7891112061286 CUCHARA SACA BOCADO TRAMONTINA 03 3.37 3.37
1.00 014963013786 UTENSILLO JUEGO PARA SUMERGIR X 3 ATECO 16.20 16.20
1.00 2012051203505 sgumre DE SILICONA PARA EL HORNO HUA 6.74 6.74
1.00 — TAZA DE MEDIDA PLASTICA Y CUCHARAS 469 469
NEGRAS
1.00 7800135643010 CERNIDOR PARA FREGADERO X 4 218 2.18
1.00 7707175885915 BOLILLO MADERA GIRATORIO BLANCO 22 CM 2450 24.50
1.00 780 TERMOMETRO DIGITAL PROFESSIONAL 1874 18.74
DECORE
1.00 6959858453005 CORTADOR METALICO ESTRELLAX 3 3.90 3.90
1.00 |6959858453036 CORTADOR METALICO AROS X 3 3.90 3.90
1.00 071822293000 CUCHILLO SIERRA CABO MADERA PEQUERO 3.00 3.00
3
200 7801112002036 $:mg.ﬁ|l.% ::BO MADERA PUNTILLA 196 392
1.00 7806810263108 CUCHILLO MANGO PLASTICO PELADOR ILKO 37 3.71
1.00 |6662 MANGA PLASTICA CON BOQUILLAS FP 4.38 4.38
1.00 014953600108 BROCHA PARA TORTA ATECO 1" ATECO 5.70 5.70
1.00 7800128863141 gﬂome SILICONA PARA 6 CUP CAKES NR WEST 5.02 5.02
1.00 1227921260439 BATIDOR METALICO CABO MADERAX 3 273 273
“1.00 7383 RASPADOR PLASTICO 1.23 1.23
1.00 86661 ESPATULA METALICA/PLASTICA GRADA 25 CM 5.86 5.86
1.00 7450014739923 ESPATULA SILICONA CABO METALICO 23 CM 364 364
1.00 9437 PIROTINES PAPEL UN COLOR #6 X 100 257 257
1.00 rPO007021981 grgcmo;?:‘l'ss:mlm NEGRA CORDIALSA 1 5.54 5.54
1.00 7861000164955 FONDANT 1.2 KG BELLAZUCAR 6.24 6.24
1.00 5240 COLORANTE PARA CHOCOLATE ROJO 1.61 1.61




=

CORPORACION FAVORITA C.A. - 716 SCALA Ruc: 1790016919001
COTIZACION (V&lida por 6 dias)
No. de pedido: 716391432021769

Datos del cliente: Datos del contacto:
Documento: CI: 1715119309 SIN CONTACTO
: DIAZ RIBADENEIRA
Nombye: AURORA MARIA
2 TD: 3340341 - TT: SN -
Teléfono: TC: 099742981 ~
Email:
Lugar y fecha: QUITO, 2014-11-16 Elaborado en: 716 - SCALA
Teléfono local: 023551298 Administrador local: CARLOS IGLESIAS T - GUSTAVO MOYA

Detalle del pedido (I: valor aplicado el IVA)

ro Cédigo barras  [Articulo Cant| Peso KG.f V.unit.[ V.unit.IVA| Tot. bruto] Tot. netd
Inc. IVA| Inc. IVA
7703157006583 | ACUARIO PALMA, UNID, 24 1 2.7 3.0 3.061 3.06
703157038799 | cOPA MARTINI MEDIANA, UNID, 24 1 7.00 7.84f 7.841 7.84
707227950219 |gomBa ACUARIO, UNID, 12 1 3.50 392 3921 3.92
707227951858 |3ARRA DE VIDRIO, UNID, 12 2.61 2.9 2921 2.92
707227952282 |VELON 10X15 REDONDO, 10X15, 24 2.10 2.3 2351 2.35
7707227952312 | JARRON CANDELABRO, UNID, 6 1 5.81) 651 6511| 6.51
7707227954033 | VELON 14X20 REDONDO, 14X20, 6 1 s‘zj: 5. 588 1| 588
7707227954156 VELON 14X25 REDONDO, 14x25, 6 1 S. 6.2 6.27 1 6.27
707227957652 REPOSTERA DE VIDRIO, UNID, 9. 1 4.62 5171 5171 5.17
u 07227957850 |REPOSTERA DE VIDRIO, UNID, 6 1 6.27, 7.02] 7.021 7.02
07227959908 |BOTELLA GELIDA, UNID, 12 1 3.6q 4100 4101 4.10
TOTAL A PAGAR: 55.04)

(-) El descuento se aplica sobre el precio del articulo sin IVA
RESUMEN TRIBUTARIO

! \ SUBTOTAL BRUTO SIN IVA: 49.15

(-)DESCUENTO: 0.00

SUBTOTAL NETO: 49.15
TARIFA 0%: 0.00
TARIFA 12%: 49.14
12% IVA: 5.90

COSTO FLETE: 0.00
TOTAL: 55.04 '




MONTERO

Cliente:  DIAZ RIBADENEIRA AURORA MARIA RUC: 1715119309

Direccién: PUEMBO
Fecha: 05/10/2014 1:03 pm.

Factura: 003999000000013

BELDs L ConE. i o
PRODUCTO DESCRIPCION . uM CANTIDAD  VARIANZAXESCUENTO  RECARGO
GAS1203070002463 TRAMO MASTE ESPATULA CONFITERO 1.00 4.98 0.00 0.00
GAS1202010004872 ILKO MOLDE PARA PONCAKE 6 MOLDECI 1.00 8.51 0.00 0.00
GAS0303030003735 ONIX SACABOCADO DE ACERO INOXIDA 1.00 1.43 0.00 0.00
GAS0307150002527 KITCH EXPRIMIDOR LIMON BRILLANTE 1.00 3.29 0.00 0.00
GAS1203070002453 ILKO ESPATULA DECORADORA CLASICA 1.00 2.82 0.00 0.00
GAS1201010005849 BAKEW MANGA PASTELERA MAS ESPATU 1.00 4.77 0.00 0.00
GAS1203010000605 ONIX BATIDOR DE ACERO INOXIDABLE 1.00 381 0.00 0.00
GAS100411004549 ONIX CUCHARA MEDIDORAS PEQUENA [ 1.00 0.00 0.00 0.00
GAS1203030005843 BAKEW DECORADOR DE PASTELES SET t 1.00 15.07 0.00 0.00
GAS1203030005851 BAKEW PEINE PARA RAYAR - TRIANGUL/ 1.00 1.74 0.00 0.00
GAS0307060005404 UM.EC BOWL CON BASE SILICONA ACER 1.00 13.00 0.00 0.00
GAS0804010000597 OSTER BATIDOR DE PEDESTAL Y DE MAI 1.00 93.57 0.00 0.00
GAS0801060002948 OSTER LICUADORA 1VELOCIDAD MOTOF 1.00 99.75 0.00 0.00
GAS1203100002470 TRAMO MASTE RASPADOR 4IN.X6IN. 1.00 9.11 0.00 0.00
ANA CRISTINA RAMOS JARAMILLO T
@ - MS“U:O 12‘;:::;‘;1“'_ oretana | FACTURAN® 002-001-00 0004394
Hu T AUT. SRL H18028714 - Documents categorizato
FECHA:
5 g RUCIC.C.:
Direccién: Teléfono:
CANTIDAD DESCRIPCION 1 V. UNITARIO ] V. TOTAL

TOTAL

5.58

9.53

1.60

3.68

3.16

5.34

0.00

16.87

1.95

14.56

104.80

111.72

10.20






COTIZACIONES DE INGREDIENTES Y MATERIA PRIMA

DIVERSIMPORT CIA. LTDA
RUC. 1792245087001

b &
El Comisariato de la Flesta

Quito,
Sefores: Teléfono :
Fax:
ATT: Mail :
Presente.-
PROFORMA
CANT DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
0% 2 .& ku\\x'\n I.00 20. 00
A 20. \ {.90 51 O
. '> 0. Bu:\aﬁn\'i'm i / |- 29 38.390
- 20.] es 0.9s 28. 50
20: o \n oo T‘m = Qﬁ\ 28.30.
30- | 'Lleel” 2.1 8 20
30 %m; \fonto \.S% 43.10
20 Tao\  pequeao \ 23 3G R0
201 . Xaso\ Wthade. 92.02.  |éo. 60
iy Yiodo  moS0ds XS0 230 230
L ‘?\?kﬁ Qg X0 tniduaas W.15. 4. Fs..
A b S 20 j&xmgbs 300 32.00
B P Y- dac x@. ;‘o\ S' f;l‘
04 9&& XA Yy .
30 Dulexhs_ggﬁunos A3s. 28.50.
1¢ Shoks Yequfleros x 20 300 3. 00
I\ Qd\akaeo  x 34 310 3.30
i SUBTOTAL
IVA12%
TOTAL

NOTA : El pago es de CONTADO

Saludos Cordiales,

€ 1P2akeltn .

Av. El Inca E7-74 y Francisco lzazaga
Quito - Ecuador
Pbx : (593) 2 225 0806 - 603 7486

WWW, tasiasver:



CORPORACION

N

[EoBAVORITA ot

Direccitn :

Empresa: AURORA DIAZ
Lugar v Fecha: CUNBAYA ECUADOR, 27/SEP/
Direccitn: URB. DEL INGENID PUEMBO

1790016919001

AY. INTEROCEANICA S/N

PROFORMA No.- 50028

RUC & C.I.:

ATT.:SR.(A)(TA.) AURORA DIAZ

1715119309

TOTAL.uuues

Teléfono : 999742981 Celular @ Eeail @
Elaborado en JUBUETON : JUGUETON SCALA
£0D. ARTICULO NOM. ARTICULD TANARD CANTIDAD PREC.UNITARIO VA PRECID TOTAL
0075656000407 BRONAS 40 30 1.80 12,00 54,00
0075656015395  BURBUJAS 1539 30 2.09 12.00 62,70
5023117739941 PD PLASTILINA EN TUBD 22037 3 6.19 12.00 18.57
0075656007680 MASILLA DE COLOR 768 30 1.46° 12,00 43.80
0653569797562 PD SURTIDO A1206 4 8.78 12.00 35.12
0653559638599 PS PLASTILINA CASE OF COL 29413 3 8.57 12.00 25.71
0026404002181 BURBUJAS PINATA 218 8 3.58 12.00 28.40
0075656013629  BROMAS 1362 30 1.40 12.00 42.00
0075656002227 BROMA DE ABUA yrid 30 1.83 12.00 54.90
0075656015128 SET BURBUJAS 1512 10 1.98 12.00 19.80
SUBTOTAL. .. 385.00
TARIFA 0%.. 0.00
TARIFA 121, 343,75
12% VAo 41.25
Descuento.. 0,00
385,00






weoRFEsSA NOTADEPEDIDO
RUC 1792276411001
Direccion: Av. El Inca E7-74 y Francisco 1zazaga. Piso 1,0 101 0000567

Teléfonos: 600-8158 / 083-501589
IMPORTACION, FABRICACION Y COMERCIALIZACION

tas@celebrylandia.com
bt AL POR MAYOR DE ARTICULOS PARA FIESTAS
Quito - Ecuador
Fecha: A C- A4 - 2.4 Contacto:
Cliente: __ AwvN oA QAR Forma de Pago:
RUC: AL AS541232 7 Plazo:
Direccién: ___ Pu 1182
Teléfonos: P332 #429¢4 Transporte: T
(REFERENCIA | CANT. DESCRIPCION U.EMPAQ. |V.UNTAR. | V.TOTAL | )
4 DS HILoS Miltood s X SOv 2,30
A | prcsTh pawvos ancoins yd2e 2,44
A | Gosas Grssiy X 1000 Z,32
b\ GONAsS GRisILY SPASHACIO X /220 Y ¥y
A | Gotss a2, 2,9¥%
Tic tAc ¥ A2¢ \l 6,75
4 AUM sy PRds PRAZEEIAL o 2,54
4 CHOCOLA T L Mo 59 i@ D o 6,45
4 CHOCo2 BACAK X 520 . P o
J_ o o > 2,39
4&__ ” 9 22 P o 4'.01
4 | sa’rrets 6454 GoB [ X ™~ O 4,40
4 | Hitto kiTry geey @ee e CPRJ 1,52
& | c4sl74s x25e. P40 A7Zs
A | cpip ronprery Can LS 2,1¢
N 3 -
ROSSI
Fecha:  30/ago/2014 Tefl. 0999742981
Nombre DIAS ARTURO Vendedor: 0
Direccion PUEMBO CLRUC 1715119309
CcoD DESCRIPCION CANT. V.UNIT V. TOTAL



Averida 12 de Octubre N24-65 y Foch  Talls.: 2540-788 / 0 8483 6347 - QUITO

SUCURSAL: Saiva Alegre Oel-224 y Rulz
da Castila - Tults.: 2238-347 / 2547-500

e rovaterts 0% - Ecuador
oy ' wnmmm‘

Carvajal Escobar Maria Delourdes
R.U.C.: 1714683593001
\ Autorizacién SRI: 1115637699  Valido Hasta: 31/0CTUBRE/2015
oo S . 001001-00186088 -
Frrrathiosckors No.o0t00t- () 23804
i JHONNIE DIAZ

T e e i

m % 125 1.2
PALITO X 24 UNT 1.78 1.718
TAnve R Lo e

1"6
BON BON BUM SUR 2. 23 2.23
PALITO X 24 UNI 1,78 1.78
PALITO X 24 ml 1. 73 1.78
FRUTICAS 8 . 1.96
GALLETA 2.50

RIA

MEGA SANTAMARIA S A

MATRIZ INAQUTTO N38-17 Y VILLALENGUR

ke SUCLFSAL AV 6 TE ‘N44217 Y PASA
Ciente:  30/08/2014

DifbdBsARA MARIA DIAZ RIBADENEIRA

09997429 &% Emm

EiEMe0
MR 510 T

Guia de Remision:

RUC: 1792060346001

Comr AW
(10150

1 %1 490
786100012836 FRESH/F ESPE/S00G

1 x 1 78500
!mmﬂm

1 x 2 2900
786210424012 FRUIT UVA VERDE EM

1 x 22900
MIOIMMQWM

149
17
22
2.2
1.33



MEGA SANTAMARIA S.A.
PROFORMA # 037902

Pag 1 de 1
Usuario MAZA CALDERON JOSE NICANOR Periodo 01-01-2014 al 31-12-2014  Emision 15-NOV-2014  Hora 18:35:28
Nombre Cliente: DIAZ RIBADENEIRA AURORA MARIA Teléfono:
Identificaciéon: 1715119309 Cédigo Interno: 000259
Direccién PUEMBO
Sucursal: 6 DE DICIEMBRE Fecha Proforma: 15/11/2014
Observaciones: Fecha Vencimiento: 23/11/2014
Total Proforma: 62.39
DETALLE
Precio
Cédigo Barras Nombre Unid. Cant Peso Total Venta Total
7861030800014 GONZALEZ QUESO BLANCO 460 Gr Un. 1.00 1.000 100  3.7400 374
7861001211009 NESTLE LA LECHERA LECHE UHT ENTERA 1 Lt. Un. 1.00 1.000 100  1.3500 135
20008 CANGUIL Kg. Kg. 1.00 1.000 100 11900 119
7881023500044' SANTA LUCIA HARINA SIN POL DE HORNEAR 1 KG Un. 1.00 1.000 100  1.8200 182
7862107610741 LOS NOGALES ALMENDRAS 200 GR Un. 1.00 1.000 100 52700 527
7861029700042 SAN CARLOS AZUCAR BLANCA 1 Kg. Un. 1.00 1.000 100  0.9000 0.90
7861012500338 TONI QUESO CREMA 250 Gr Un. 1.00 1.000 1.00 16400 1.64
7862109400579 BON AMI COBERTURA CHOCOLAT BLANCO 500G Un. 1.00 1.000 1.00 35082 3601
7862109400555 BON AMI COBERTURA CHOC SEMIAMARGO 500G Un. 1.00 1.000 1.00 28393 2841
7861001712919 DUQUE DE ALBA ACEITE GIRASOL 380 mi. Un. 1.00 1.000 100  1.2800 1.28
7861059101000 PLASTI-UTIL TARRINA C/TAPA GRANDE X 12 Un. Un. 1.00 1.000 100 15357 1541
7861059102205 DIMEC PLAST VASO GELATINERO TAP PAQ X 20 U Un. 1.00 1.000 100 1.8036 1801
7622300800772 KRAFT ROYAL GELATINA S/NARANJA 400 Gr Un. 1.00 1.000 100 23304 2331
7861008910011 LEVAPAN GRAGEAS DE COLORES 250 Gr Un. 1.00 1,000 100 09643 0961
7861010807351 PLASTI-UTIL VASO CRISTAL 2 ONZ X 24 UN. Un. 1.00 1.000 100 13839 1381
7861008902023 LEVAPAN EXTRACTO DE VAINILLA 100 cc. Un. 1.00 1.000 100 08571 0861
7861008907547 LEVAPAN LA REPOSTERITA COLANTE X 4 FSCOSCU DE  Un. 1.00 1.000 100 13304 1331
100C
7862101140978 CONDIMENSA NUECES PELADAS FUNDA 400 Gr Un. 1.00 1.000 100 96100 9.61
7851008910059 LEVAPAN POLVO DE HORNEAR 120 Gr Un. 1.00 1.000 100 11788 1181
7861007906138 ORIENTAL PALILLOS PARA CHUZOS X 50 Un. Un. 1,00 1.000 100 0.7500 0751
7861169095114 SANTA MARIA HUEVO MEDIANO X 15 Un. Un. 1.00 1.000 100 21500 215
7861008900210 LEVAPAN AZUCAR MICROPULVERIZADA 500 GR Un. 1.00 1.000 100 08482 0851
7862103901324 LA CUENCANA CHOCLO ENTERO TIERNO X 4 Un, Un. 1.00 1.000 100 25400 254
7862104240308 ANGIE MANZANA VERDE BANDEJA X 6 Un. Un. 1.00 1.000 100  2.0500 205
7862108770123 ALI UVILLA EMPACADA 300 Gr. Un. 1.00 1,000 100  1.2500 125
7862113111768 D’HOY LIMON SUTIL ENCERADO MALLA 1 K Un. 1.00 1.000 100  3.0500 305
7861001403428 BONELLA MARGARINA VITAL 500 Gr Un. 1.00 1.000 100 21100 211
7861057500027 CRIS-SAL SAL DE MESA 2 Kg. Un. 1.00 1.000 100 06900 069




COTIZACIONES DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA'Y OFICINA

MEGA SANTAMARIA S.A.
PROFORMA # 037901 Pag 1 de 1
Usuario MAZA CALDERON JOSE NICANOR Periodo 01-01-2014  al 31-12-2014  Emisién 15-NOV-2014  Hora 18:28:44
Nombre Cliente: DIAZ RIBADENEIRA AURORA MARIA Teléfono:
Identificaciéon: 1715119309 Cédigo Intermno: 000258
Direccién PUEMBO
Sucursal: 6 DE DICIEMBRE Fecha Proforma: 15/11/2014
Observaciones: Fecha Vencimiento: 23/11/2014
Total Proforma: 19.42
DETALLE
Precio
Cédigo Barras Nombre Unid. Cant. Peso Total Venta Total
7881000200783 MEGA SERVICIOS PAP HGNCO INSTIT BLANCO 200MT. Un. 1.00 1.000 100 24196 2421
7805040313027 VIRGINIA LUSTRA MUEBLES LAVANDA 250 ml. Un. 1.00 1.000 100 13839 1381
7861024821452 PICA DIDESA PALA DE BASURA Un. 1.00 1.000 100 05538 0551
7862109140093 AGATHA ESCOBA RAPHAELA PLUMADA Un, Un. 1.00 1,000 100 2.0804 2081
7851018400083 LA FELINA FUN DE BSRA PEQ "18X18" X 8 UN Un. 1.00 1.000 100 03214 0321
7851018400045 LA PODEROSA FUN DE BSRA GDE "23X28" X 10U Un. 1,00 1.000 100 08839 0881
7806810004145 VIRUTEX BONOBRIL ESP ANAT X 3 ABACT Un. 1.00 1.000 100 1.0268 1031
7702031974185 JOHNSON'S JAB TRIPACK TE MZN&GIRAS 375GR Un. 1.00 1.000 100 2.6964 2701
7861038005220 TIPS DESINFECTANTE LIMON 500 cc. Un. 1.00 1.000 100  1.1161 1121
7861034101155 SCOTCH BRITE PANO AMRL MULTIPROPOSITO X1 Un. 1.00 1.000 100 22857 2291
7861020000068 EL SOL FOSFOROS INTES PAQ. X 10 UN Un. 1.00 1.000 100 04286 0431
7861036712205’ LAVA CRM LAVAVAJILLA F/LIMON 250 GR Un. 1.00 1.000 100 06964 070 1

7861038056338 TIPS LIMP MULTI BARO DOYPACK 500mi Un. 1.00 1.000 100 14464 1451




D juanmarcet

RUC : 0990021058001
TLE.ALMACEN:  2249940-022263772 SARION: 25/31/2018
TLE.MATRIZ- 2324444-2322390 PROFORMA  No. 11829
CLIENTE :  DIAZ AURORA FECHA: 15/11/2014
DIRECCION: PUEMBO FECHA VIG.: 15/11/72014
TELEFONOS: 222405151 VENDEDOR : ITO 2
ATENCION: DESC. SOLIC.:
00000356 PAPEL SEDA P.P. 50X70 BLANCO 87 o101 10.00 0.0700 0.00 .7
0401118492 CINTA COSTAPE CINTELA 32MMX30MTS . 400LC MORADA 0401 1.00 0.8500 0.00 geggg
00001008 GRAPA ALEX 26-6 PLATEADA STANDARD CJA.5000UNI . 0202 1.00 0.9800 0.00 0.9800
00000959 CLIP ALEX GEM 9-32 CJA.S0GRS. 0202 1.00 0.3000 0.00 0.3000
0201995748 CUCHILLA OLFA PEQUERA PLASTICA REP.AB 0202 1.00 3.1700 0.00 3.1700
Cs020581 TIJERA RAPESCO 210MS. MEGRA SCISSORS 0201 1.00 2.8%00 0.00 2.8%00
0201101887 RESALTADOR BIC 24 BRITE LINER TEXT TANKE 0201 1.00 4.6%00 0.00 4.6%00
00040815 PEGAMENTO UHU  P.MANUALIDADES 125ML. 0201 1.00 4.5300 0.00 4.5300
0201114342 LAPIZ PAPER MATE MONGOL BLS.3 UNDS. 0201 1.00 1.6800 0.00 1.6800
0201105697 SILICONA LIQUIDA CELINA 0201 1.00 4.1300 0.00 4.1300
0102115191 CARTULINA FABRIANO LR A4 COLORES PASTELES 0102 1.00 2.3800 0.00 2.3000
0201101085 FOMIX PLUS LISO 60X11SX2MM.VERDE 3620 3858 0201 1.00 1.7%00 0.00 1.7%00
010197136 PAPEL FILIGRANA SMM X 70CMS. S2 TIRAS FUCSIA 0201 1.00 1.1%00 0.00 1.1900
00050062 PALILLO P.HELADO S/M  FDA.100UNI. 0201 1.00 0.4%00 0.00 0.4%00
020395399 FOMIX PLUS LISO 20X29X2MM.FDA.]12UND.SURTIDAS 0201 1.00 1.6500 0.00 1.6500
010192594 PAPEL BORD XEROX INEN A-4 75GRS. PAQ.S00HJS. 0101 1.00 5.2000 0.00 5.2000
0203110775 PINCEL PEBEO WHITE BRISTLE BRUSHES NO.Z 4 6 10 0203 1.00 6.5200 0.00 6.5200
0C-43104 CINTA DOBLE FAZ SHURTAPE 18MMX2SMTS.D.ESPUMA 0202 1.00 30.6900 0.00 30.6900
030154145 PISTOLA SILICON CELINA GRANDE 110V 1904 /2909 0301 1.00 10.0200 0.00 10.0z00
020199640 GOMA LIQUIDA UHU BLANCA ESCOLAR £72ML. 0201 1.00 4.7%00 0.00 4.7%00
00101060 REGLA DFE 60CM. TRANSP.ESPANOLA JR.PLAST. 0201 1.00 1.2300 0.00 1.2300
0203105262 ACRILICO PAINT PEBEO SIML.AEGEAN SEA REF.97039 0203 1.00 2.1500 0.00 2.1500
OOAS-2NA ARCHIVADOR IDEAL OFICIO NARANJA 5 CMS. 0202 1.00 3.0100 0.00 3.0100
00140669 ENGRAPADORA FLIPPA RAPESCO MORADA 140669 0202 1.00 5.5000 0.00 5.5000
0202115211 PERFORADORA RAPESCO METAL 820 20HJS.NEGRA 0202 1.00 5.3200 0.00 5.3200
020295712 DISPENSER 3M GRANDE NEGRO P.CINTA SCOTCH C-38 0202 1.00 5.3400 0.00 5.3400
0201101123 CAJA DE BALSA I.V. 4XAX4CMS. 0203 1.00 0.7300 0.00 0.7300
0201100673 BORRADOR BESTER BLANCO REF.BESTBOO16 0201 1.00 0.1800 0.00 0.1800
0202106866 CINTA DE EMBAIAJE 3M 450040(110YDS. TRANSPARENTE 0202 1.00 2.2800 0.00 2.2800
RBOZ&0B1 ENGRAPADORA SKIPP RASPECO NEGRA 302784 GRAPA 0202 1.00 5.5800 0.00 5.5800
0202106395 FOLDER IDEAL MANILA OFICIO V/COLORES PAQ. 10 0202 1.00 1.7500 0.00 1.7500
020292030 ETIQUETA ADHESIVA MULTIPEG T-15 ROJO 0202 1.00 1.1300 0.00 1.1300
020292046 ETIQUETA ADHESIVA MULTIPEG P.IMPR. LASER 0202 1.00 &.7000 0.00 6.7000
0201102626 BASE DE ESPUMAFLEX NO.22 P.ADORNO FDA.3 0201 1.00 1.3300 0.00 1.3300
020298206 SET OFICINA LOCTO S5PC REF.T2036 0202 1.00 34.2400 0.00 34.2400
0201100660 CHENILLA CREATE & PLAY V/COL.REF.36427 0201 1.00 1.5000 0.00 1.5000
0201114344 BOLIGRAFO PAPER MATE KILOMETRICO 100 0201 1.00 1.5400 0.00 1.5400
0402118122 PORTARETRATO PEQ. GI13-2168 MAGNETICO 0402 1.00 2.2200 0.00 2.2200
0201108037 PALOS P. BROCHETAS 15CM. FDA. 100UND. 0201 1.00 1.3200 0.00 1.3200
021063-L PAPEL P.ENVOLTURA HUEVITO MF LILA FDA.SOUND. 0401 1.00 1.1800 0.00 1.1800
Contr al Resolucion No. 6925 del 4/Julio/1995 SUBTOTAL 172.8700
Observaciones: DESCUENTO 0.0000
Validez de la Ofer I.V.A 20.1200
Forma desPago: CONTADO - 0.0000
Tiempo de Entrega: -~ 0.0000
. 0.0000

TOTAL 192.99%00



COTIZACION DISFRAZ — CANDY MAN
Plenisimo

San Francisco N42-100 y Mariano Echeverria
Telf: (593 2) 2244 481 / 2243 423
P.O.BOX 17-11-4781
Quito-Ecuador

e-mail; disfraces@plenisimo.com.ec

WWW .plenisimo.com.ec

Estimada Aurora

A continuacidn encontrara la cotizacion solicitada

Disfraz Candy Man

Descripcion v' Chaqueta a rayas rojo y blanco
v" Corbatin rojo

v' Sombrero

v' Pantal6n rojo

Color Segundisefio
Cantidad Pordefinir
Talla M

Modalidad Venta

Valor unitario $ 100,00
Nota:

e Forma de pago: 60% para empezar confeccion y 40% a la entrega del
disfraz en cheque a nombre de Plenisimo

e Tallaje y pruebas y entrega se realizara en Plenisimo

e Precios de Plenisimo no grava iva

Saludos cordiales- Carmen Helena Pérez

Plenisimo

Marco Barahona / Gloria Carrion

De Los Jazmines y Cap. Ramon Borja Tel (5932) 3396394 /
095080242/0969953398


mailto:disfraces@plenisimo.com.ec

ANEXO 10
COTIZACION VEHICULO

Chevrolet PATIOT
N300 (2012) $11.800 — IR uerca

Negociable Chevrolet
N300 (2012) $11.800

Negociable

¢ Comentarios

) Comentarios

&) PATIOTuerca ment ¥ Chevrolet
o N300 (2012)
OAENCEN
® $11.800
Chevrolet 2012
N300

$11.800 A 78299 kms.

9 Quito 4" 1200 cc.

A 78299 km @@
O #266663

¢ Quito




ANEXO 11
ARRIENDO OFICINA
Hola Aurora Diaz, se ha enviado tu consulta por el aviso
"Arriendo Oficina de 70 m Eloy Alfaro y 9 de Octubre
(cod: 22PHMJ)"

Arriendo Oficina de 70 m Eloy Alfaro v 9 de Octubre (céd:

22PHMJ)
$ 400

Pizo alto rento oficina de 70 metros con estacionamiento 2 ambientes guardiania,
ASCENsOor con vista a la Av. Eloy Alfaro, el precio incluye Ia alicuota mensual.

Patricia de Enriauez

| . i~
Arriendo Oficina de 70 m Eloy Alfaro y 9 de Octubre €p|US\Ia|Ia

Publica: Patricia Cardenas - Teléfono: 0984746421 - E-mail: paticodeenriquez@hotmail.com

Precio

Superficie cubierta 70m?

Superficie total 82m:

Precio / m? $4

Antigledad de 10 a 20 afos
Habitaciones 2

Barios 1

Medios bafios 1

Garages 1

Piso alte rento oficina de 70 metros con estacionamiento 2 ambientes
guardiania, ascensor con vista a la Av, Eloy Alfaro, el precio incluye la
alicuota mensual.

Servicios

Linea telefénica
Guardiania/Seguridad privada
Control de accesos

Sisterna de alarma de seguridad
Generador eléctrico




ANEXO 12
DESCRIPCION ASPECTOS REGULATORIOS
CONSTITUCION DE LA COMPANIA
Para la constitucion de una compaiiia de responsabilidad limitada se debe seguir
los siguientes pasos con la entrega de sus respectivos documentos:
1. Aprobacion del nombre de la compafia
Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Companiia, para su
aprobacion en la Superintendencia de Compainiias.
Documentacion:
e Copia de cédula.

2. Apertura de cuenta de integracién bancaria de capital

Se debe aperturar una cuenta de Integracion de Capital de la nueva Compafia en
cualquier banco de la ciudad de domicilio de la misma.

Documentacion:

e Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la
Compafia (socios 0 accionistas)

e Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compafias.

e Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracion de Capital (formato
varia de acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un cuadro de
la distribucién del Capital.

e Valor del depdsito.

3. Celebrar la escritura publica
Se debe presentar en una Notaria la minuta para constituir la Compafiia
Documentacion:
e Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la
Compaiia (socios o accionistas).
e Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Companias.
e Certificado de apertura de la cuenta de Integracion de Capital dada por el
banco.
e Minuta para constituir la Compafiia.
e Pago derechos Notaria.

4. Solicitar la aprobacion de la escritura de constitucion
Se debe presentar tres escrituras de constitucién y éstas deberan ser aprobadas
por la Superintendencia de Compafias.
Documentacion:
e Tres copias certificadas de las escrituras de constitucion.
e Copia de la cédula del Abogado que suscribe la solicitud.
e Solicitud de aprobacion de las escrituras de constitucion de la compaiiia.

5. Obtencion de laresolucion de aprobacion de la escritura

La Superintendencia de Compafias entregara las escrituras aprobadas con un
extracto y 3 resoluciones de aprobacion de la misma



Documentacion:
e Recibo entregado por la Superintendencia de Compafiias al momento de
presentar la solicitud.

6. Cumplir con las disposiciones de laresolucion
Se debe publicar el extracto en un periédico de la ciudad de domicilio de la
Compaifiia. Llevar las resoluciones de aprobacion a la notaria donde se celebro la
escritura de constitucion para su marginacion. Obtener la patente municipal y
certificado de inscripcion ante la Direccién Financiera.
Documentacion:
e Copia de las Escrituras de constitucion y de la resolucion aprobatoria de la
Superintendencia de Compaifiias.
e Formulario para obtener la patente.
e Copia de la cédula de la persona que serd representante legal de la
empresa.

7. Inscribir las escrituras en el Registro Mercantil
Una vez cumplidas las disposiciones de la resolucibn de aprobacién de la
Superintendencia de Compafias se debera inscribir las Escrituras en el Registro
Mercantil.
Documentacion:
e Tres copias de las escrituras de constitucion con la marginacion de las
resoluciones.
Patente municipal.
Certificado de inscripcién otorgado por el Municipio.
Publicacién del extracto.
Copias de cédula y papeleta de votacion de los comparecientes.

8. Elaborar el nombramiento de la directiva de la compaiiia
Una vez inscritas las escrituras se deberan elaborar los nombramientos de la
directiva (Gerente y Presidente).
9. Inscribir nombramiento en el Registro Mercantil
Documentacion:
e Tres copias de cada Nombramiento.
e Copia de las escrituras de Constitucion.
e Copias de cédula y papeleta de votacion del Presidente y Gerente.

10. Reingresar los documentos en la Superintendencia de Compaifias
Documentacion:

Formulario RUC 012.

Formulario RUC 01B.

Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro Mercantil.
Copias de cédulas y papeletas de votacion de Gerente y Presidente.



e Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion debidamente inscrita
en el Registro Mercantil.

e Una copia de la planilla de luz o agua.

e Publicacién del extracto.

OBTENCION DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

Una vez reingresadas las escrituras en la Superintendencia de Compaifiias, para la
obtencion del RUC se debe entregar las hojas de datos de la compafiia.
Documentacion:

e Formulario 01A con sello de recepcion de la Superintendencia de
Compaiiias.

e Formulario 01B con sello de recepcion de la Superintendencia de
Companias.

e Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el
Registro Mercantil.

e Original y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.

e Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
Representante Legal.

e Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial del
lugar donde estara domiciliada la Comparfiia a nombre de la misma o,
contrato de arrendamiento.

e Original y copia de las 4 hojas de datos que entrega la Superintendencia de
Compaiiias. (Superintendencia de Compafias, 2014)

LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS (LUAE)

La Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades (LUAE) es un
documento con el cual el Distrito Metropolitano de Quito autoriza y habilita al titular
a realizar actividades econOmicas en un sitio determinado. Este permiso incluye
las siguientes autorizaciones administrativas:

Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS).

Permiso Sanitario.

Permiso de Funcionamiento de Bomberos.

Rotulacion (Identificacion de la actividad econdmica).

Permiso Ambiental.

Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las Actividades Turisticas.
Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia. (Servicios Ciudadanos,
2015)

REGISTRO DE LA MARCA
Se debe registrar la marca de la empresa en el IEPI mediante la entrega del
formulario de registro. Adicionalmente se deben presentar los siguientes
documentos y seguir los siguientes pasos:
e Presentar el comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas.
e Presentar cédula de identidad del representante legal.



e Seis etiquetas con el logo de la marca.

e Una vez revisados los documentos un extracto de la solicitud debe ser
publicada.

¢ Sino hay observaciones el director nacional expide una resolucion.

e Una vez aprobada la marca, se debe pagar una tasa para poder obtener el
titulo.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE QUITO

La empresa debera tramitar el permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos
ya que en las instalaciones se va a producir ciertos productos. El negocio necesita
una autorizacién para su funcionamiento tipo C. Para la emision del permiso se

requieren los siguientes documentos:

Solicitud de inspeccion del local.

Informe favorable de la inspeccién.

Copia de la cédula de identidad del representante legal.
Copia del RUC. (Cuerpo de Bomberos, 2015)

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO EMITIDO POR EL MINISTERIO DE SALUD
“Treat son Wheels” es un servicio movil de entretenimiento y comida
personalizada, por lo que debe obtener un permiso de funcionamiento emitido por
el Ministerio de Salud, por un lado porque se ofrece un servicio y por otro porque
los paquetes tienen alimentos. Para poder obtener este permiso se necesitan los
siguientes documentos:

e Formulario de solicitud.

e Copia del RUC.

e Copia de cédula de identidad del representante legal.

e Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del

establecimiento.
¢ Plano del establecimiento.
e Croquis de la ubicacion del establecimiento.

e Permiso del cuerpo de bomberos.



Copia de los certificados ocupacionales de salud del personal que trabaja en
el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud
Pulblica. (Ministerio de Salud Publica, 2015)

REGISTRO SANITARIO

El registro sanitario es necesario para todos los productos alimenticios que hayan

pasado por un proceso de transformacion de su materia prima. Ademas, se debe

tener este registro cuando se utiliza tecnologia, se envase o empaque, se

almacene, distribuya o comercialice. “Treats on Wheel” tiene algunos productos

gue cumplen con estas caracteristicas por lo que es necesario tener vigente este

permiso. (Diario La Hora, 2012)

Los pasos para adquirir este registro son los siguientes:

Presentar la solicitud.

Presentar certificado de control de calidad del producto.

Adjuntar informe técnico del proceso productivo.

Adjuntar etiquetas y empaques, que deben cumplir con las norman INEN.
Adjuntar permisos de funcionamiento de las instalaciones donde se elaboran
los productos.

Copia de cédula identidad del representante técnico y legal de la empresa.
RUC.

Certificado de constitucion de la empresa. (Diario La Hora, 2012)



ANEXO 13
DERECHOS Y RESTRICCIONES DE ACCIONISTAS

Enviado por Victor Macias en Mar, 05/08/2012 - 10:02
4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la
compafiia, especialmente en cuanto a la administracion, como también a la forma de
ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones legales. No obstante cualquier
estipulacion contractual, los socios tendran los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la
compalfiia, personalmente o por medio de representante o mandatario constituido en la forma
que se determine en el contrato. Para efectos de la votacién, cada participacion dara al socio
el derecho de un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacién social pagada,
siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la distribucion
de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, salvo las
excepciones que en esta Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de buena fe;
pero, si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a beneficios realmente
obtenidos, estaran obligados a reintegrarlas a la compaifiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social.

Si la compaiiia acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de preferencia en ese
aumento, en proporcién a sus participaciones sociales, si es que en el contrato constitutivo o
en las resoluciones de la junta general de socios no se conviniere otra cosa;

f) A ser preferido para la adquisicién de las participaciones correspondientes a otros socios,
cuando el contrato social o la junta general prescriban este derecho, el cual se ejercitara a
prorrata de las participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacién de administradores o gerentes.
Este derecho se ejercitara s6lo cuando causas graves lo hagan indispensables. Se
consideraran como tales el faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales,
no cumplir las obligaciones establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de administrar en
debida forma,;

h) (Reformado por la Disposicién Reformatoria cuarta, num. 3, de la Ley s/n, R.O. 544-S, 9-IlI-
2009) A impugnar los acuerdos sociales, siempre que fueren contrarios a la ley o a los
estatutos.

En este caso se estara a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren aplicables;




i) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente Ley. Este
derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes representen no menos de la
décima parte del capital social; v,

i) A ejercer en contra de los gerentes o administradores la accion de reintegro del patrimonio
social. Esta accién no podra ejercitarla si la junta general aprobé las cuentas de los gerentes o
administradores.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compaifiia la participacién suscrita. Si no lo hicieren dentro del plazo estipulado
en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la compafiia podra, seglin los casos y
atendida la naturaleza de la aportacion no efectuada, deducir las acciones establecidas en el
articulo 219 de esta Ley;

b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social,

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la administracion;

d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el contrato de
constitucion de la compafia y, de modo especial, de las declaraciones relativas al pago de las
aportaciones y al valor de los bienes aportados;

e) Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias previstas en el
contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias consistentes en trabajo o en
servicio personal de los socios;

f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de publicacién e inscripcién
del contrato social; vy,

g) Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas que sufrieren
por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de aportes reclamados con
posterioridad, sobre la participacién social.




14. 1 Inversioén Inicial

Maguinaria y Equipos

Balanza digital

Batidor de mano

Batidora

Bowl de acero

Cable microfono 5 metros
Cémara de fotos

Carreta metalica

Cocina a induccion
Cupcake maker
Escurridor de chocolate
Espatula metalica
Extractor de olores

Horno

Latas para horno
Licuadora

Maquina algodon de azucar
Microfono Samson 21S
Microhondas

Olla chocolatera

Ollas a Induccién-Set
Parlante Proel
Popcake maker

Porta Popcakes
Refrigeradora

Rejillas para escurrir
Set cuchillos
Termdmetro digital
Troqueladora Big Shot

Vehiculos y medios de transporte

Furgoneta

Muebles vy enseres de oficina

ANEXO 14
FINANCIERO

$ 29'029.68

$14.99
$3.81
$104.80
$13.00
$ 14.00
$ 260.95
$ 1'500.00
$ 650.87
$57.99
$1.34
$5.86

$ 151.63
$ 449.65
$7.04
$111.72
$99.88
$21.00
$110.29
$50.00

$387.99

$243.00
$55.99
$15.99
$723.49
$2.18

$ 8.67
$10.99
$ 160.00

$ 12'000

$ 12'890.00
$14.99
$3.81
$104.80
$39.00

$ 14.00

$ 260.95
$9'000.00
$ 650.87
$115.98
$1.34
$11.72

$ 151.63
$ 449.65
$14.08
$111.72
$99.88
$21.00
$110.29
$50.00

$387.99

$243.00
$111.98
$15.99
$723.49
$2.18

$ 8.67
$10.99
$ 160.00

$ 12'000.00
$ 12'000.00

$2'267.90

Sukasa

Montero

Montero, Oster pedestal
Montero

Import Music
Comandato-Sony
Edgar Cajas
Comandato-Indurama
Sukasa

Bellazucar

Bellazucar
Comandato-Electrolux
Comandato- Mabe
Bellazucar (30x40)
Montero, Oster
Sukasa

Import Music
Comandato- Whirlpool

Sukasa
Sukasa- KITCHEN AID
X 10

Import Music

Sukasa

Sukasa
Comandato-Electrolux
Bellazucar

Bellazucar

Sukasa

Sixzzi



Escritorios
Sillas de oficina

Teléfono
Set oficina
Divisién Modular

Muebles vy enseres de planta

Mesa de trabajo
Sillas operativas
Guillotina

Equipos de computo

Computadora
Impresora Laser A3

INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES

Honorarios Profesionales

Abogado

Gastos pre operativos

Patente Municipal

Permiso del Cuerpo de Bomberos
Permiso Sanitario de Funcionamiento

Registro Sanitario

Gastos de constituciéon

Escritura de constitucién
Superintendencia

Registro en la
Compaifiias

Publicidad inicial y lanzamiento

Medios Digitales
Material POP

Patentes y marcas

Registro de la Marca

Registro del Logotipo

Registro del Slogan

Cristaleria para decoracién y otros

Acuario Palma
Copa martini
Bomba acuario

$230.00
$100.00

$105.18

$34.24
$ 70.00

$220.00
$ 55.00
$ 85.00

$437.50
$526.78

$3'931.02

$ 400.00

$ 68.00
$ 60.00
$40.80
$340.34

$200.00

de $50.00

$ 125.00
$125.00
$ 125.00
$532.40

$3.06
$7.84
$3.92

$ 460.00
$200.00

$105.18

$102.72
$ 1'400.00

$ 470.00
$220.00
$ 165.00

$ 85.00

$1'401.78
$ 875.00
$526.78

$ 400.00
$ 400.00

$509.14
$ 68.00
$ 60.00
$40.80
$340.34

$ 250.00
$200.00

$50.00

$2'396.88
$500.00
$1'896.88

$ 375.00
$ 125.00
$125.00
$ 125.00

$434.15
$6.12
$7.84
$7.84

F&B Muebles

F&B Muebles
Computrén-Panasonic
X4

Juan Marcet Cia Ltda.
F&B Muebles

F&B Muebles
F&B Muebles
PA-CO

Computrén-HP
Computrén- Lexmark

Supermaxi
Supermaxi

Supermaxi



Jarra vidrio
Jarrén candelabro

Disfraces CandyMan

Utensilios de planta

Espatula de goma

Raspe plastico

Brocha

Mangas plasticas con boquillas
Moldes de cup cake

Guantes de calor

Rodillo

Exprimidor

Tasas y Cucharas de medida
Corta pastas

Fondo de maniobra

Efectivo minimo en caja

COSTO DE VENTAS PRESUPUESTADO
Promocién Primer mes

Publicidad Primer mes

Teléfono = Valor Fijo + inflacion
Celulares = Valor Fijo + inflacion

Internet = Valor Fijo + inflacion

Gasolina y mantenimiento vehiculo = Fijo +
inflaciéon

Arriendo de oficina segin Contrato mensual
Suministros de oficina = Plan + Inflacidén
Seguros por Activos de la Empresa

Suministros operativos = Plan + Inflacion

Mantenimiento y reparacion Fijo + inflacion
Pago Personal

Energia eléctrica =Valor Fijo + Inflacion
Agua =Valor Fijo + inflacion

Pago intereses y Capital Préstamol
Garantia de 2 meses de arriendo

$2.92
$6.51
$100.00

$3.64
$1.23
$5.70
$4.38
$5.02
$6.74
$8.90
$3.29
$4.69
$3.90
$ 7'006.90

Cv
$ 1'340.00
$230.92
$25.08
$35.11
$36.11

$ 180.55

$ 400.00

$42.65
$71.65
$20.68

$25.08

$2'062.43
$ 15.05
$7.02
$ 368.00
$400.00

$5.84
$6.51
$ 400.00

$98.25
$7.28
$2.46
$11.40
$8.76
$ 15.06
$6.74
$8.90
$3.29
$18.76
$ 15.60

$ 7'006.90
$341.26
$ 1'005.32
$ 1'340.00
$230.92
$25.08
$35.11
$36.11

$ 180.55

$ 400.00

$42.65
$71.65
$20.68

$25.08

$2062.43
$15.05
$7.02

$ 368.00
$800.00

$ 40'500.00

Supermaxi
Supermaxi
Plenisimo

Bellazucar
Bellazucar
Bellazucar
Bellazucar
Bellazucar por seis
Bellazucar
Bellazucar
Montero
Bellazucar
Bellazucar (x3)



14.2 Detalle Ingresos Esperados

SUPUESTOS Y CRITERIOS UTILIZADOS

ANOS 2.010 2.015
[ MERCADO TOTAL SEGUN LA SEGMENTACION 97.490 | 111.097 |
Tasa de crecimiento de las personas en el segmento
[ Mercado gue si compra [ 79,00%)| 87.767 |

EVENTOS Estimados

Eventos con Tasa anual de crecimiento de la Industia = 5,69%][ 87.767 |  92.761 | 98.039 | 103.617 |  109.513
Tasa anual de crecimiento de la Industia 5,69% 5,69% 5,69% 5,69%
Tasa anual de crecimiento de la Industia PICO ALTO 10,0200%
Tasa anual Promedio de crecimiento de la Industia 5,6900%
Tasa anual de crecimiento de la Industia PICO BAJO 3,5600%
Participacion en el mercado comprador | 0,25% | 0,251% 0,252% 0,251% 0,249% 0,250%
Namero de eventos a vender 220 234 246 258 274
Green Cart 57,0% 125 134 141 146 156
Sweet Cart 23,0% 52 54 57 58 63
Candy Cart 20,0% 45 46 46 54 54
222 234 244 258 273
PR OD R Incr. Aprox= 5% 5% 5% 5%
Green Cart $ 420 | $ 420 440 465 490 515
Sweet Cart $ 390 [ $ 390 410 430 450 475
Candy Cart $ 360 || $ 360 380 400 420 440
PRECIO DE VENTA PROMEDIO | $ 400,81 | $ 421,28 | $ 44457 | $ 466,36 | $ 490,93
[ Inflacion anual |  367% | Incr. Real= | 5,1% 5,50 4,9% 5,3%

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ||

PVP
$

INGRESOS POR VENTAS

Green Cart 420 || $ 52.500 [$ 58960 |$ 65.565|$% 71540 |$ 80.340
Sweet Cart $ 390 || $ 20.280 [$ 22.140 |$ 24510 |$ 26.100 |$ 29.925
Candy Cart $ 360 || $ 16.200 |$ 17480|$ 18400 |$ 22.680|$ 23.760




14.3 Detalle Costos Fijos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Promocién Presupuesto anual $ 3.095 | $ 3.238 | $ 3.376 | $ 3.536 | $ 3.696
Publicidad Presupuesto anual $ 3.334 | $ 3.459 | $ 3.588 | $ 3.722 | $ 3.861
Teléfono = Valor Fijo + inflacién $ 25,00 || $ 306 | $ 317 | $ 329 | $ 342 | $ 354
Celulares = Valor Fijo + inflacién $ 35,00 || $ 428 | $ 444 | $ 461 | $ 478 | $ 496
Internet = Valor Fijo + inflacién $ 36,00 | $ 441 | $ 457 | $ 474 | $ 492 | $ 510
Vehiculos (Depreciacion) a 5 afios $ 2.400 | $ 2.400 | $ 2.400 | $ 2.400 | $ 2.400
Gasolina y mantenimiento vehiculo = Fijo + inflacién $ 180,00 | $ 2.203 | $ 2.286 | $ 2371 | $ 2459 | $ 2.551
Publicidad inicial y Lanzamiento (Amortizacién) a 3 afios $ 799 | $ 799 | $ 799 | $ - $ -
GMV [ 13.007 [$ 13.400|$ 13.799 [$ 13429 [$  13.869 |
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Personal Adminitrativo Rol de pagos $ 15.887 |$ 17.836 | $ 18.592 | $ 19.352 | $ 20.132
Servicio de Contabilidad y pago de impuestos $ 380,00 | $ 4.560 | $ 4.788 | $ 5.027 | $ 5279 | $ 5.543
Arriendo de oficina segiin Contrato mensual $ 400,00 | $ 4.800 | $ 5.040 | $ 5292 | $ 5557 | $ 5.834
Suministros de oficina = Plan + Inflacién $ 4252 | $ 520 | $ 540 | $ 560 | $ 581 | $ 603
3% Seguros por Activos de la Empresa 3%| $ 799 | $ 666 | $ 537 | $ 442 | $ 309
Energia eléctrica =Valor Fijo + Inflacién $ 15,00 | $ 184 | $ 190 | $ 198 | $ 205 [ $ 213
Agua =Valor Fijo + inflacién $ 7,00 | $ 86 | $ 89 | $ 92 | $ 96 [ $ 99
Muebles y enseres de oficina (Depreciacion) a 10 afios $ 227 | $ 227 | $ 227 | $ 227 | $ 227
Honorarios Profesionales (Amortizacion) a 3 afios $ 133 [ $ 133 | $ 133 | $ - $ -
Gastos de constitucion (Amortizacion) a 3 afios $ 83| % 83| % 83| $ - $ -
Gastos preoperativos (Amortizacion) a 3 aflos $ 170 | $ 170 | $ 170 | $ - $ -
Patentes y marcas (Amortizacién) a 3 afios $ 125 | $ 125 | $ 125 | $ - $ -
GA s 27573 [$ 29.888[$ 31.036|$ 31.738|$  32.960 |
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Personal operativo Fijo Rol de pagos $ 8.863 |$ 10.016 | $ 13.886 | $ 14527 | $ 18.828
Suministros operativos = Plan + Inflaciéon $ 20,62 | $ 252 | $ 262 | $ 272 | $ 282 | $ 292
Mantenimiento y reparacion Fijo + inflacion $ 25,00 |"$ 306 | $ 317 | $ 329 | $ 342 | $ 354
Cristaleria para decoracién y otros (Agotables) Renovar a 1 afo $ 434 | $ 434 | $ 434 | $ 434 | $ 434
Utencillos de planta (Agotables) Renovar a 1 afio $ 98 | $ 98 | $ 98 | $ 98 [ $ 98
Maguinaria y Equipos (Depreciacién) a 10 afios $ 1.289 | $ 1.289 | $ 1.289 | $ 1.289 [ $ 1.289
Muebles y enseres de planta (Depreciacion) a 10 afios $ 47 | $ 47 | $ 47 | $ 47 | $ 47
Equipos de computo (Depreciacion) Renovar a 3 afio $ 467 | $ 467 | $ 467 | $ 467 | $ 467
GO [ 11.757 |$ 12931 |$ 16.822|$ 17.486 [$ 21.810]
| G s 52.338 |$ 56.219|$ 61657 |$ 62.653|$ 68.639 |




PUBLICIDAD INICIAL Y DE LANZAMIENTO

Facebook, Twitter, Instagram Diserfio, Creacion y manejo inicial |Interno 1 Al inicio $ 200,00
Disefio campania inicial con
Mailing segmentado Baner informativo y envio masivo |Promo soluciones 1 Al inicio $ 300,00
( 2 veces)
$ 500,00
Flyers Full color, doble lado, A5 Copifull 500 $ 0,67 | $ 335,00
Cajas promocionales Full color, doble lado, A4 Copifull 250 $ 1,34 | $ 335,00
Menu Full color, A4, doble lado Copifull 500 $ 1,34 | $ 670,00
Gel antibacterial Unidad portatil Dinusa 250 $ 1,23 | $ 306,88
Roll up Full color Copifull 2 $ 65,00 | $ 130,00
Tarjetas de presentacion Egls;:izl:oara:s t;l}ztlzdo, couche, Copifull 1000 $ 0,12 | $ 120,00
$ 1.896,88
ACTIVIDADES PROMOCIONALES ANUALES
Menu Full color, A4, doble lado Copifull 1000 $ 1,34 | $ 1.340,00
Alianzas con empresas Convenios estratégicos Interno 6 $ 137,46 [ $ 824,78
Volantes Full color, doble lado, A5 Copifull 500 $ 0,67 | $ 335,00
Actividad promocional permanente $ 2.499,78
Eventos Bazar Navidad GRAND BAZAAR 1 15-dic| $ 400,00
Madres EL ZOCO 1 10-may| $ 200,00
Actividad promocional puntual $ 600,00
$ 3.099,78




ACTIVIDADES PUBLICITARIAS ANUALES

Revistas Mama Grupo V?stazo 1/2 Pég?na 04—apr $ 760,00
Hogar Grupo Vistazo 1/2 Pagina 29-jull $ 1.410,00
Camparia de recordacion con
Mailing segmentado Banner informativo y envio $ 314|$% 200|MaryOct |$ 600,00
masivo ( 2 veces)
Facebook, Twitter, Instagram Publicidad segmentada Interno 25 Mensual| $ 300,00
Portal en Internet Dominio y servidor (anual) Network Solutions 1 2-Ene| $ 205,92
$ 3.275,92
[$ 6.375,70
Carpeta archivador 1 12| $ 3.01 $ 3.01 $ 36.12 Juan Marcet
Carpetas (x10) 3 36|$ 175 $ 5.25 $ 63.00 Juan Marcet
Cinta de embalaje 2 24| $ 218 $ 4.36 $ 52.32 Juan Marcet
Cinta doble faz 0.08 1/$ 30.69 $ 2.56 $ 30.69 Juan Marcet
Clips 36/$ 0.30 $ 0.90 $ 10.80 Juan Marcet
Esferos 3 36|$ 154 $ 4.62 $ 55.44 Juan Marcet
Estilete 0.08 1/$ 317 $ 0.26 $ 3.17 Juan Marcet
Goma blanca 1 12| $ 479 $ 4.79 $ 57.48 Juan Marcet
Goma silicona 1 12| $ 413 $ 413 $ 49.56 Juan Marcet




Goma UHU 1 12| $ 4.53 $ 4.53 $ 54.36 Juan Marcet

Grapas 0.08 1/$ 0.98 $ 0.08 $ 0.98 Juan Marcet

Lapices (x3) 12| $ 168 $ 1.68 $ 20.16 Juan Marcet

Papel bond resma 12| $  4.00 $ 4.00 $ 48.00 Juan Marcet

Resaltadores (x3) 0.5 6] $ 4.69 $ 2.35 $ 28.14 Juan Marcet

S 42.52 S 510.22
Papel Higiénico 1.00 12|1$ 242 |'$ 2.42 $ 29.04 Santa Maria
Virginia lustra muebles 0.50 6/|$ 138 |$ 0.69 $ 8.28 Santa Maria
Pala de basura 1.00 12| $ 055 $ 0.55 $ 6.60 Santa Maria
Escoba 0.50 6| $ 2.08 $ 1.04 $ 12.48 Santa Maria
Fundas de basura bafio (x8) 0.17 2| $ 032 $ 0.05 $ 0.64 Santa Maria
Fundas de basura grandes (x10) 0.42 5/$ 088 $ 0.37 $ 4.40 Santa Maria
Esponja limpieza (x3) 3.00 36| $ 1.03 $ 3.09 $ 37.08 Santa Maria
Jabén de manos (x3) 3.00 36|$ 270 | $ 8.10 $ 97.20 Santa Maria
Desinfectante 0.50 6| 112 |'$ 0.56 $ 6.72 Santa Maria
Limpién 1.00 12|1$ 229 |$ 2.29 $ 27.48 Santa Maria
Lava 1.00 12|$ 070 | $ 0.70 $ 8.40 Santa Maria
Fosforos (x10) 0.08 11$ 043 $ 0.04 $ 0.43 Santa Maria
Tips de bafio 0.50 6]$ 145 $ 0.73 $ 8.70 Santa Maria
S 20.62 S 247.45




14.4 Detalle ingredientes e insumos

Aceite vegetal 390 | mi $ 1.28]| Santa Maria $ 0.0033 | ml
Almendras Los Nogales 200 |g $ 5.27|Santa Maria $ 0.0264 |g
Almidén de maiz 250 |g $ 1.00]| Santa Maria $ 0.0040 | g
Azlcar blanca 1000 | g $ 0.90]| Santa Maria $ 0.0009 |g
Azlicar impalpable 500 |g $ 0.85]| Santa Maria $ 0.0017 |g
Bicarbonato de soda 250 |g $ 3.00]| Santa Clara $ 0.0120 |g
Burbujas set 3| uni/pq $  1.98|Juguetén $ 0.6600 | uni
Canguil en grano 1000 | g $ 1.19]| Santa Maria $ 0.0012 |g
Caja de madera 5x7cm 30 | uni $ 21.43|Rosi $ 0.7143 |uni
Caramelos Bon Bob Bum 5009 $ 2.23|LaUniversal $ 0.0045 |g
Cartulina colores 25 | uni/pq $ 2.39|Juan Marcet $ 0.0956 | uni
Chochos 500 | g $ 1.75|Santa Maria $ 0.0035 | g
Choclos 4 | uni $ 2.54 ]| Santa Maria $ 0.6350 | uni
glg?](c:glate para posties 500 | g $ 3.0 SantaMaria $ 00072 |g
Seh;r?late Para posties 500 g $ 284 |SantaMaria $ 00057 |g
Chocolate semi dulce en Bella Azucar (1
pastillas 1000 | g $ 5.54|kg) $ 0.0055 |g
Fantasias Vera
Chocolates Choco Break 500 |g $ 1.60](Fundas x 100) $ 0.0032 |g
Cinta de color 0.8 cm 100 | cm $ 0.10| Rosi $ 0.0010 | cm
Cinta de color 2 cm 100 | cm $ 0.26| Rosi $ 0.0026 [cm
Cinta de embalaje 48mm 3| m/rollo $ 2.28|Juan Marcet $ 0.0076 | cm
Cinta doblefaz 18mm 25 | m/rollo $ 30.69 | Juan Marcet $ 0.0123 [cm
Fabricacion
Cobertura (Frosting) 510 |g $ 1.29]propia $ 0.0025 |g
Colorante  Vegetal 4
frascos 400 | ml $ 1.33]| Santa Maria $ 0.0033 | ml
Etiqueta adhesiva 30 | uni/A4 $  1.00 | Copyfull $ 0.0333 | uni
Extracto de vainilla 100 | ml $ 0.86| Santa Maria $ 0.0086 | ml
Farol de papel grande 1| uni $ 2.02| Fantasias Vera $ 2.0200 |uni
Farol de papel pequefio 1| uni $ 1.23]|Fantasias Vera $ 1.2300 | uni
Fomix colores 12 | uni/pq $ 1.65|Juan Marcet $ 0.1375 |uni
Fomix pliego 1| pliego $  1.79 Juan Marcet $ 1.7900 glg)e
Bella Azucar
Fondant 1200 | g $ 6.24|(1.2kg) $ 0.0052 |g
Frutilla 500 | g $ 1.49]|Santa Maria $ 0.0030 | g
Fundas de chifles 750 |g $ 2.00]| Santa Maria $ 0.0027 |g




Fundas de papel celofan

Comercial

T12 100 | uni/pq $  0.87]Jiménez $ 0.0087 |uni
Fundas de papel celofan . Comercial .
T14 100 | uni/pq $  0.89|Jimenez $ 0.0089 |uni
Gel antibacterial para . . .
MANoS 24 | unilpq $ 29.46 Dinusa $ 1.2275 |uni
Gelatina Royal 400 | g $ 2.33]| Santa Maria $ 0.0058 | g
Gelatinero 20 | uni/pqg $ 1.80| Santa Maria $ 0.0900 |uni
Goma blanca 250 | ml $  4.79|Juan Marcet $ 0.0192 | ml
Goma en barra UHU 80|g $  4.53|Juan Marcet $ 0.0566 |g
Goma silicona 250 | ml $  4.13|Juan Marcet $ 0.0165 | ml
. . Fantasias Vera
Gomitas 100 unifpg | ¢ 5 g9 (Funda x 100) $  0.0280 |uni
Grageas de colores 250 |g $ 0.96 | Santa Maria $ 0.0038 |g
Harina Santa Lucia 1000 | g $ 1.82]| Santa Maria $ 0.0018 |g
Hilo de Nilon 30 | m/rollo $ 3.50|Juan Marcet $ 0.0012 |cm
Huevos 15 | uni $ 2.15]| Santa Maria $ 0.1433 | uni
Lapiz 3| uni/pg $ 1.68|Juan Marcet $ 0.5600 | uni
Leche La Lechera 1000 | ml $ 1.35]| Santa Maria $ 0.0014 | ml
Libreta 24 | uni/pq $ 12.50 |Juan Marcet $ 0.5208 | uni
Limpia pipas 20 | uni/pqg $  1.32|Juan Marcet $ 0.0660 |uni
Mantequilla sin sal 500 |g $ 2.11]|Santa Maria $ 0.0042 | g
Fantasias Vera
Marshmallows 50 | uni/fda $  2.30](Funda x 50) $ 0.0460 | uni
Nueces 400 | g $ 9.61| Santa Maria $ 0.0240 |g
Fantasias Vera
Paleta Panda arcoiris 12 | uni/pg $ 241|(X12) $ 0.2008 | uni
Palillos madera 50 | uni/pqg $ 0.75]| Santa Maria $ 0.0150 |uni
Palillos plastico 20 cm 100 | uni/pq $ 1.00| Santa Clara $ 0.0100 |uni
. plie
Papel seda 1| pliego $ 007 Juan Marcet $ 0.0700 g0
Papel sticker A4 25 | uni/pqg $ 6.70|Juan Marcet $ 0.2680 |uni
Pasas 1000 | g $ 5.93]|Santa Clara $ 0.0059 |g
Pincho de madera 15cm 100 | uni/pq $ 1.32|Juan Marcet $ 0.0132 |uni
Pintura acrilica 250 | ml $  2.15|Juan Marcet $ 0.0086 | ml
Pirotin colores Grande 100 | uni/pq $ 2.00|Santa Clara $ 0.0200 |uni
Pirotin colores Pequefio 100 | uni/pq $  1.00| Santa Clara $ 0.0100 |uni
Plastilina/Siliputi 8 | uni/pq $ 8.78|Juguetdn $ 1.0975 | uni
Polvo de hornear 120 |g $ 1.18| Santa Maria $ 0.0098 |g
Portaretrato 30 | uni $ 24.11|Rosi $ 0.8037 | uni
Queso crema Gonzalez 460 | g $ 3.74| Santa Maria $ 0.0081 |g
Queso fresco 1000 |g $ 7.60]| Santa Maria $ 0.0076 | g
Sal 2000 | g $ 0.69]| Santa Maria $ 0.0003 | g
Salsa ranch 500 | ml $ 5.00| Santa Maria $ 0.0100 | ml
Shots plasticos 24 | unilpq $ 1.38]| Santa Maria $ 0.0575 |uni




Silicon en barra para

Pistola 6 | uni/pq $  1.20 Juan Marcet $ 0.2000 | uni
Tarrina plastica con tapa . Comercial .
domo 25| uni $ 3.25|Jiménez $ 0.1300 | uni
Tic Tac 12 | uni $ 4.80| Santa Clara $ 0.4000 |uni
Tomate 1000 |g $ 1.33]| Santa Maria $ 0.0013 |uni
: Fabricacion .
Topper 1| uni/Ad $  0.05|propia $ 0.0483 |uni
Uva 500 |g $ 2.29]|Santa Maria $ 0.0046
Uvilla 300|g $ 1.25]| Santa Maria $ 0.0042
Vainilla extracto 100 | ml $ 0.86]| Santa Maria $ 0.0086 | ml
- . Plast. San .
Vaso plastico duro 2 | uni $  1.40|Francisco $ 0.7000 |uni
Zanahorias 1000 |g $ 2.29]|Santa Maria $ 0.0023 |g
Zumo de limén 500 | mi $ 1.10]| Santa Maria $ 0.0022 | ml



14.5 Detalle Costos Variables

Aceite vegetal 50 [ ml $ 0.0033 $ 0.16

Azlcar 500 |9 $ 0.0009 $ 0.45

Canguil en grano 500 |g $ 0.0012 $ 0.60

Colorante vegetal 1|ml $ 0.0033 $ 0.00

Cinta de color 0.8 cm 3|m $ 0.0010 $ 0.00

Cono de cartulina 15 | uni $ 0.0956 $ 1.43

Etigueta adhesiva 309 $ 0.0333 $ 1.00

Funda de celofan T14 30|g $ 0.0089 $ 0.27

Valor del lote $ 3.92 uUsD

Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 37.63 gramos aprox.
Costo por Porcién $ 0.13 | uUsD

Durabilidad 5 dias

Azlcar impalpable 190|g $ 0.0017 $ 0.32

Bicarbonato de soda 5|0 $ 0.0120 $ 0.06

Harina 320|g $ 0.0018 $ 0.58 Tamizar la harina
Huevos 3| uni $ 0.1433 $ 0.43 Tamafio Gigante
Leche 230 | ml $ 0.0014 $ 0.31

Mantequilla sin sal 170|g $ 0.0042 $ 0.72

Sal 5/0 $ 0.0003 $ 0.00

g;‘sotﬁggte semi dulce en 190 | g $ 00055 |$ 1.05

Vainilla 100 | ml $ 0.0086 $ 0.86

Cobertura 30|g $ 0.0025 $ 0.08 Fabricacion propia
Pirotin grande 60 | uni $ 0.0200 $ 1.20

Topper 60 | uni $ 0.0483 $ 2.90 Fabricacion propia
Valor del lote $ 8.51 uUsD

Porciones 60 uni

Peso aprox. por porcién 20.72 gramos aprox.
Costo por Porcion $ 0.14 USD

Durabilidad 15.0 dias




Agua helada

Cantidad necesaria

Azlcar impalpable 7019 $ 0.0017 $ 0.12

Almidén de maiz 100|g $ 0.0040 $ 0.40

Harina 200 |g $ 0.0018 $ 0.36

Huevos 1| uni $ 0.1433 $ 0.14 Tamafio Gigante
Mantequilla sin sal 150 |g $ 0.0042 $ 0.63

Glasé

Azlcar impalpable 250 |9 $ 0.0017 $ 0.43

Colorante vegetal 0.5(ml $ 0.0033 $ 0.00

Huevos 1| uni $ 0.1433 $ 0.14 Solo la Clara
Valor del lote $ 2.23 uUsD
Porciones 24 Porciones de 3 uni
Peso aprox. por porcién 32.25 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.09 | uUsD
Durabilidad 15.0 dias

Gelatina 400 |g $ 0.0058 $ 2.33

Gelatinero 30 | uni $ 0.0900 $ 2.70

Topper 30 | uni $ 0.0483 $ 1.45

Valor del lote $ 6.48 uUsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 13.33 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.22 uUsD
Durabilidad 10.0 dias




Marshmallows 30 | uni $ 0.0460 $ 1.38

Grageas 30|g $ 0.0038 $ 0.12

Chocolate blanco 200 |g $ 0.0072 $ 1.44

Palillo plastico 15 cm 30 | uni $ 0.0100 $ 0.30

Pirotin pequefio 30 | uni $ 0.0100 $ 0.30

Etiqueta adhesiva 30 | uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 4.54 UsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 8.67 gramos aprox.
Costo por Porcién $ 0.15 UsD
Durabilidad 15.0 dias

Azlcar 9519 $ 0.0009 $ 0.09

ﬁgg&o'ate para postres 250 | g $ 00057 |$ 1.42

Harina 45|g $ 0.0018 $ 0.08

Huevos 4 | uni $ 0.1433 $ 0.57 Tamafio Gigante
Mantequilla 95 |g $ 0.0042 $ 0.40

Queso crema 80|g $ 0.0081 $ 0.65

Palillos plasticos 15 cm 30 | uni $ 0.0100 $ 0.30

Funda de celofan T12 30 | uni $ 0.0087 $ 0.26

Cinta de color 0.8 cm 3|m $ 0.0010 $ 0.00

Valor del lote $ 3.78 uUSsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 19.97 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.13 USsD
Durabilidad 15.0 dias



Fundas de chifles 1000 |g $ 0.0027 $ 2.67

Cajas de cartulina 15 | uni $ 0.0956 $ 1.43

Funda de celofan T14 30 | uni $ 0.0089 $ 0.27

Etiqueta adhesiva 30 | uni $ 0.0333 $ 1.00

Cinta de colores 0.8cm 3|m $ 0.0010 $ 0.00

Valor del lote $ 5.37 UsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 33.33 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.18 UsD
Durabilidad 15.0 dias

Chochos 900 |g $ 0.0035 $ 3.15

Tomates 450 | g $ 0.0013 $ 0.60

Gelatinero 30 | uni $ 0.0900 $ 2.70

Etiqueta adhesiva 30 | uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 7.45 uUSsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 45.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.25 | uUsD
Durabilidad 3 dias

Choclos 15| uni $ 0.6350 $ 9.53 Dos por cada uno
Queso fresco 600 | g $ 0.0076 $ 4.56

Palillo de plastco 20cm 30 | uni $ 0.0100 $ 0.30

Valor del lote $ 14.39 uUsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porciéon 40.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.48 USD
Durabilidad 2.0 dias




Almendras 500 |g $ 0.0264 $ 13.18

Nueces 500 |g $ 0.0240 $ 12.01

Pasas 3509 $ 0.0059 $ 2.08

Etigueta adhesiva 30 [uni $ 0.0333 $ 1.00

Shot plastico 30| m $ 0.0575 $ 1.73

Valor del lote $ 29.99 uUsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 45.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 1.00 uUsD
Durabilidad 30.0 dias

Frutilla 500 | g $ 0.0030 $ 1.49

Uva 5009 $ 0.0046 $ 2.29

Uvilla 350|g $ 0.0042 $ 1.46

Pincho de madera 15cm 30 [uni $ 0.0132 $ 0.40

Etiqueta adhesiva 30 | uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 6.63 uUsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 45.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.22 USD
Durabilidad 15.0 dias
Zanahorias 1200 |g $ 0.0023 $ 2.75

Salsa ranch 150|g $ 0.0100 $ 1.50

Shot plastico 30 | uni $ 0.0575 $ 1.73

Etigueta adhesiva 30 [uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 6.97 USsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 45.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.23 uUSsD
Durabilidad 15.0 dias




AzUcar 200 |g $ 0.0009 $ 0.18

Coloante vegetal lig $ 0.0033 $ 0.00

gg‘:]iga plastica con tapa 30 | uni $ 01300 |$ 3.90

Etigueta adhesiva 30 [uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 5.08 UsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 6.67 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.17 USsD
Durabilidad 15.0 dias
Caramelos 1500 | g $ 0.0045 $ 6.69

Cartulina 3| uni $ 0.0956 $ 0.29

Funda de celofan T12 30 [uni $ 0.0087 $ 0.26

Etiqueta adhesiva 30 | uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 8.24 uUsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porciéon 50.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.27 uUsD
Durabilidad 60.0 dias
Chocolates 1500 | g $ 0.0032 $ 4.80

Cartulina 3| uni $ 0.0956 $ 0.29

Funda de celofan T12 30 | uni $ 0.0087 $ 0.26

Etigueta adhesiva 30 [uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 6.35 uUsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 50.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.21 USD

Durabilidad

15.0

dias




Gomitas 300 | uni $ 0.0280 $ 8.40

Cartulina 3| uni $ 0.0956 $ 0.29

Funda de celofan T12 30 | uni $ 0.0087 $ 0.26

Etigueta adhesiva 30 [uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 9.95 UsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 10.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.33 UsD
Durabilidad 30.0 dias

Paleta 30 | uni $ 0.2008 $ 6.03

Cinta de colores 0,8cm 300 [cm $ 0.0010 $ 0.30

Etiqueta adhesiva 30 | uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 7.33 USsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 10.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.24 USsD
Durabilidad 60.0 dias

Tic Tac 30 | uni $ 0.4000 $ 12.00

Etiqueta adhesiva 30 | uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 13.00 USsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porciéon 10.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.43 | uUSsD
Durabilidad 15.0 dias




Burbujas 19.80

Etiqueta adhesiva 1.00

Valor del lote 20.80 UsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 10.00 gramos aprox.
Costo por unidad 0.69 UsD
Durabilidad 60.0 dias

Cajas de madera 21.43

Pintura 0.04

Valor del lote 21.47 uUsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 15.00 gramos aprox.
Costo por unidad 0.72 USD
Durabilidad 15.0 dias

Gel antibacterial 36.83

Etiqueta adhesiva 1.00

Valor del lote 37.83 USD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcion 30.00 gramos aprox
Costo por unidad 1.26 UsD
Durabilidad 90.0 dias




Lapiz 30 |uni $ 0.5600 $ 16.80

Libreta 30 | uni $ 0.5208 $ 15.63

Funda de celofan T12 30 | uni $ 0.0087 $ 0.26

Etigueta adhesiva 30 [uni $ 0.0333 $ 1.00

Cinta de colores 0,8cm 300 | cm $ 0.0010 $ 0.30

Valor del lote $ 33.99 USsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcion 30.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 1.13 USsD
Durabilidad 15.0 dias
Plastilina/Siliputi 30 | uni $ 1.0975 $ 32.93

Etiqueta adhesiva 30 | uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 33.93 USsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porcién 10.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 1.13 USsD
Durabilidad 30.0 dias
Portaretratos 30 | uni $ 0.8037 $ 24.11

Pintura 5| ml $ 0.0086 $ 0.04

Valor del lote $ 24.15 USsD
Porciones 30 uni

Peso aprox. por porciéon 40.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.81 | uUSsD
Durabilidad 90.0 dias




Vaso plastico duro 30 | uni $ 0.7000 $ 21.00

Etigueta adhesiva 30 [uni $ 0.0333 $ 1.00

Valor del lote $ 22.00 uUsD
Porciones 30 uni
Peso aprox. por porcién 40.00 gramos aprox.
Costo por unidad $ 0.73 USsD
Durabilidad 15.0 dias
Guirnalda 1| uni $ 29024 $ 2.90 Fabricacién propia
Farol de papel grande 2 | uni $  2.0200 $ 4.04

Farol de papel pequefio 2| uni $ 1.2300 $ 2.46

Flores de papel 4| uni $ 0.3972 $ 1.59

Pompones de papel 4 | uni $ 0.4657 $ 1.86

Valor del lote $ 12.85 uUsD
Porciones 1 uni
Peso aprox. por porcién N/A gramos
Costo por unidad $ 12.85 uUsD
Durabilidad 3.0 dias
Cartulina 4| uni $ 0.0956 $ 0.38

Cinta 200 | cm $ 0.0026 $ 0.52

Etigetas adhesivas 60 | uni $ 0.0333 $ 2.00

Valor del lote $ 2.90 uUsD
Porciones 1 uni
Peso aprox. por porciéon N/A gramos
Costo por unidad $ 2.90 uUSsD
Durabilidad 15.0 dias




Pompones de papel

Insumo Cantidad Unidad | Valor uni Observacion
Papel ceda 24 | pliego $ 0.0700 $ 1.68
Limpia pipas 1|uni $ 0.0660 $ 0.07

Hilo de Nylon 100 [ cm $ 0.0012 $ 0.12




14.6 Punto de equilibrio afio 2 al afio 5

ANO 2

Unidades Ventas Costo Total
0| $ - $ 56'219
50| $ 21'085 | $ 62'938
100 $ 42'170 | $ 69'656
150( $ 63255 | $ 76'375
2001 $ 84'340 | $ 83'094
2501 $ 105'425 | $ 89'813
300 $ 126'510 | $ 96'532
350 $ 147'595 | $ 103'251
400( $ 168'680 | $ 109'970

$180'000
$160'000
$140'000
$120'000
$100'000
$80'000
$60'000
$40'000
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Punto de Equilibrio

100
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b ANO 2 Ventas

=g ANO 2 Costo Total

Unidades

Costo Total

0] $ - $ 61'657
50| $ 22'192 | $ 68'500
100( $ 44'383 | $ 75'343
150( $ 66'575 | $ 82'186
200( $ 88767 | $ 89'028
250 $ 110'958 | $ 95'871
300| $ 133150 | $ 102714
350| $ 155'342 | $ 109'556
400| $ 177'533 | $ 116'399

$200'000
$180'000
$160'000
$140'000
$120'000
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ANO 4

Punto de Equilibrio

Unidades Ventas Costo Total
$200'000
o $ - 1% 62'653 | <1s0'000
50| $ 23'341 | $ 69'735 | s160°000
100 $ 46'682 | $ 76'817 21;‘3222
150 $ 70022 [ $ 83'898 | 100000 - =t=ARO 4 Ventas
2001 $ 03'363 | $ 90'980 $80'000 =g=ANO 4 Costo Total
250( $ 116'704 | $ 98'062 zjg:ggg !
300( % 140045 | $ 105'144 . 7_/
350( % 163'386 | $ 112'226 520050-0 ; . . . .
400 $ 186'727 $ 119-308 0 100 200 300 400 500
ANO 5 e
Unidades Ventas Costo Total Punto de Equilibrio
ol$ — |$ 68639 U
50 $ 24541 | $ 75'903 | s200'000
100 $ 49'082 | $ 83'167
150( $ 73623 | $ 90431 | **U° e ARIO 5 Ventas
200 $ 08'164 | $ 97'694 | s100000 - «=@=ANO 5 Costo Total
250( $ 122'704 | $ 104'958
300($ 147245 [$ 112222 0™
350 $ 171'786 | $ 119'486 s : : : . .
400 $ 196'327 $ 126'750 0 100 200 300 400 500




14.7 Detalle financiamiento y tabla de amortizacién

TOTAL DE LA INVERSION $ 40'500.00
DESCRIPCION Estructura
Con recursos propios 60% $ 24'300.00
Con una Institucion
Financiera 40% $ 16'200.00
100% $ 40'500.00
$
Valor del credito 16'200.00
Tasa de interes 15.20%
Tiempo de la deuda 5 afos
Forma de pago Mensual
Capitalziacion 12
Total de cuotas 60 | Cuotas
Dividendo Capital Intereses Deuda
Datos del Financiamiento $387.10 $ 16'200.00 7'025.92 23'225.92
Entrega del crédito
1 $ 387.10 $181.90 | $205.20 | $16'018.10
2 $387.10 $184.20 | $202.90 | $15'833.90
3 $ 387.10 $186.54 | $200.56 | $15'647.36
4 $387.10 $188.90 | $198.20 | $15'458.46
5 $387.10 $191.29 | $195.81 | $15'267.17
6 $ 387.10 $193.72 | $193.38 | $15'073.45
7 $387.10 $196.17 | $190.93 | $14'877.28
8 $ 387.10 $198.65 | $188.45 | $14'678.63
9 $387.10 $201.17 | $185.93 | $14'477.46
10 $ 387.10 $203.72 | $183.38 | $14'273.74
11 $ 387.10 $206.30 | $180.80 | $14'067.44
12 $387.10 $208.91 | $178.19 | $13'858.53
13 $ 387.10 $21156 | $175.54 | $13'646.97
14 $387.10 $21424 | $172.86 | $13432.73
15 $387.10 $216.95| $170.15 | $13'215.78
16 $387.10 $219.70 | $167.40 | $12'996.08
17 $387.10 $222.48 | $164.62 | $12'773.60
18 $387.10 $225.30 | $161.80 | $12'548.30
19 $387.10 $228.15 | $158.95| $12'320.14
20 $387.10 $231.04 | $156.06 | $12'089.10




21 $387.10 $233.97 | $153.13 | $11'855.13
22 $ 387.10 $236.93 | $150.16 | $11'618.19
23 $387.10 $239.94 | $147.16 | $11'378.26
24 $ 387.10 $242.98 | $144.12 | $11'135.28
25 $387.10 $246.05 | $141.05 | $10'889.23
26 $387.10 $249.17 | $137.93 | $10'640.06
27 $387.10 $252.33 | $134.77 | $10'387.73
28 $ 387.10 $255.52 | $131.58 | $10'132.21
29 $ 387.10 $258.76 | $128.34 | $9'873.45
30 $387.10 $262.04 | $125.06 | $9'611.42
31 $ 387.10 $265.36 | $121.74 | $9'346.06
32 $ 387.10 $268.72 | $118.38 | $9'077.35
33 $ 387.10 $272.12 | $114.98 | $8'805.23
34 $ 387.10 $27557 | $11153 | $8'529.66
35 $ 387.10 $279.06 | $108.04 | $8'250.60
36 $387.10 $28259 | $10451 | $7'968.01
37 $387.10 $286.17 | $100.93 | $7'681.84
38 $387.10 $ 289.80 $97.30 | $7'392.04
39 $ 387.10 $293.47 $93.63 | $7'098.57
40 $387.10 $297.18 $89.92 | $6'801.39
41 $ 387.10 $300.95 $86.15 | $6'500.44
42 $ 387.10 $304.76 $82.34 | $6'195.68
43 $387.10 $ 308.62 $78.48 | $5'887.06
44 $ 387.10 $312.53 $74.57 | $5574.53
45 $387.10 $316.49 $70.61 | $5'258.04
46 $387.10 $ 320.50 $66.60 | $4'937.54
47 $387.10 $ 324.56 $62.54 | $4'612.99
48 $ 387.10 $ 328.67 $58.43 | $4'284.32
49 $387.10 $332.83 $54.27 | $3'951.49
50 $ 387.10 $ 337.05 $50.05 | $3614.44
51 $387.10 $341.32 $45.78 | $3273.12
52 $ 387.10 $ 345.64 $41.46 | $2927.48
53 $387.10 $ 350.02 $37.08 | $2'577.46
54 $387.10 $ 354.45 $32.65 | $2223.01
55 $ 387.10 $ 358.94 $28.16 | $1'864.07
56 $387.10 $363.49 $23.61 | $1'500.58
57 $ 387.10 $ 368.09 $19.01 | $1'132.49
58 $387.10 $372.75 $14.34 $759.73
59 $ 387.10 $377.48 $9.62 $ 382.26
60 $ 387.10 $ 382.26 $4.84 $0.00




14.8 Detalle calculo de precios

Chifles 30 $ 150 $ 4500 | $ 0.24 $ 7.16 $ 1.26 $ 37.84 84.1%
Chochos con tomate 30 $ 100 $ 3000 (% 032 % 9.68 | $ 0.68 $ 20.32 67.7%
Choclos con queso 30 $ 150 $ 4500 ($ 0.56 $ 1683 | $ 0.94 $ 28.17 62.6%
Frutos secos 30 $ 200 $ 6000 % 1.07 $ 3222 |'$ 0.93 $ 27.78 46.3%
Pinchos de frutas 30 $ 2.00 $ 6000 (% 0.34 $ 10.21 $ 1.66 $ 49.79 83.0%
Zanahorias y ranch 30 $ 150 $ 4500 ($ 0.31 $ 921 |$ 1.19 $ 35.79 79.5%
$ 285.00 $ 85.30 $ 199.70 70.1%
Kit Lapiz y libreta 15 $ 200 $ 3000 |$ 119 $ 1789 |$ 081 $ 1211 40.4%
Vasos personalizados 15 $ 200 $ 3000 (% 0.76 $ 1145 | $ 1.24 $ 18.55 61.8%
$ 60.00 $ 29.33 $ 30.67 51.1%
Decoracion de carreta 1 $ 3000 $ 3000 % 2492 § 2492 |$ 508 $ 5.08 16.9%
$ 30.00 $ 2492 |$ - $ 5.08 16.9%
$ 420.00 $ 148.49 $ 271.51 64.6%
Sweet Cart CANTIDAD PRECIO Costo unitario Costo total Utilidad unitaria Utilidad Total
Canguil de dulce 30 $ 1.00 $ 3000 (% 0.28 $ 8.49 $ 0.72 $ 21.51 71.7%
Cup cakes 30 $ 250 $ 7500 (% 0.61 $ 18.28 $ 1.89 $ 56.72 75.6%
Galletas decoradas 30 $ 200 $ 6000 (% 0.30 $ 889 |$ 1.70 $ 51.11 85.2%
Gelatinas 30 $ 150 $ 4500 (% 0.29 $ 8.82 $ 1.21 $ 36.18 80.4%
Marshmallows Pops 30 $ 1.00 $ 3000 % 0.23 $ 6.87 $ 0.77 $ 23.13 77.1%
Pop Cakes 30 $ 1.50 $ 4500 | $ 0.44 $ 13.13 $ 1.06 $ 31.87 70.8%




77.4%

$ 285.00 64.48 220.52
Cajas de madera 15 $ 300 $ 4500 |$ 1.01 $ 1520 |$ 199 $ 29.80 66.2%
Portaretratos 15 $ 300 $ 4500 |$ 095 $ 1431 |$ 205 $ 30.69 68.2%
$ 45.00 14.31 30.69 | 68.2%
Decoracién de carreta 1 $30.00 $ 3000 (9% 24.92 $ 24.92 $ 5.08 $ 5.08 16.9%
$ 30.00 24.92 | $ - 508 | 16.9%
$ 390.00 112.64 $ 277.36 | 71.1%
Algodén de AzUcar 30 $ 150 $ 4500 |$ 033 % 9.76 |$ 117 $ 35.24 78.3%
Caramelos 30 $ 100 $ 3000 |$ 030 $ 913 | $ 070 $ 20.87 69.6%
Chocolates 30 $ 150 $ 4500 |$ 027 $ 814 |$ 123 $ 36.86 81.9%
Gomitas 30 $ 100 $ 3000 |$ 039 $ 1174 |$ 061 % 18.26 60.9%
Paletas 30 $ 150 $ 4500 |$ 027 % 822 |$ 123 $ 36.78 81.7%
Tic Tac 30 $ 100 $ 3000 |$ 049 $ 1479 |$ 051 % 15.21 50.7%
$ 225.00 61.77 163.23 | 72.5%
Burbujas 15 $ 200 $ 30.00 0.72 10.85 1.28 19.15 63.8%
Plastilina/Siliputi 15 $ 200 $ 30.00 1.16 17.41 0.84 12.59 42.0%
$ 60.00 28.26 31.74 | 52.9%
Decoracion de carreta 1 $ 3000 $ 3000 |89 2492 ¢ 2492 |$ 508 $ 5.08 16.9%
$ 30.00 24.92 | $ - 508 | 16.9%
$ 360.00 123.88 $ 236.12 | 65.6%




SUELDO
NOMINAL

ANEXO 17

Rol de pagos paralos cinco afios de proyeccion.

ROL DE PAGOS mensual PRIMER aino

Cantidad

NOMINA
MENSUAL

APORTE
PERSONAL

Fondo de
RESERVA

ROL de

PAGOS
MENSUAL

PAGO IESS =
Aporte Patronal
+ Personal

14to sueldo
AGOSTO

ANO 1

13er Sueldo
DICIEMBRE
ANO 1

ANO 1

COSTO TOTAL
NOMINA

Coordinador de Pasteleria-Chef

Gerente General $ 1'100 $ $ 103.95 $ $ $ 2065071 $ 1'008.33 7| $ 15'886.63
Coordinador de Disefio Gréafico e Industrial $ 400 1 $ 400 | $ 37.80 $ 362.20 | $ 82.40 [ $ 206.50 [ $ 366.67 || $ 5'908.37
Coordinador de Pasteleria-Chef $ 400 18.90 $ 103.25 | $ 183.33 || $  2'954.18

Personal Administrativo $ 2'100 1.00 | $ 1'100 | $ 103.95 [ $ - $ 996.05 | $ 226.60 | $ 206.50 | $ 1'008.33 || $ 15'886.63
Personal Operativo $ 2'780 150 | $ 600 | $ 56.70 [ $ - $ 543.30 | $ 12360 | $ 309.75 [ $ 550.00 || $  8'862.55
ROL DE PAGOS mensual SEGUNDO afio ANO 2
SUELDO (. ijaq NOMINA  APORTE  Fondode  pocod  OROLZ00T MRSES DiombRe |COSTOTOTAL
NOMINAL MENSUAL PERSONAL RESERVA MENSUAL P — ANO 2 ANO 2 NOMINA

Gerente General $ 1'144 1 $ 1'144 | $ 108.11 | $ 9533 | $ 1'131.23 | $ 235.66 | $ 300.80 | $ 113269 1| $ 17'836.17

Coordinador de Disefio Grafico e Industrial $ 416 1 $ 416 | $ 3931 [ $ 3467 | $ 41135 [ $ 85.70 [ $ 300.80 | $ 41189 [| $  6'677.30

$ 416

19.66

$

205.68

$  3'338.65

Personal Administrativo

$  2'184

1.00

$ 1'144

$ 108.11

$ 95

$

1'131.23

$ 235.66

$

301

$ 1'133

$ 17'836.17

Personal Operativo

$  2'891

1.50

$ 624

$ 58.97

$ 52

$

617.03

$ 128.54

$

451

$ 618

$ 10'015.95

Gerente General
Coordinador de Disefio Gréafico e Industrial
Coordinador de Pasteleria-Chef

SUELDO
NOMINAL

ROL DE PAGOS mensual TERCER ano

Cantidad

NOMINA
MENSUAL

APORTE
PERSONAL

112.43

Fondo de
RESERVA

ROL de
PAGOS
MENSUAL
1'176.47

PAGO IESS =
Aporte Patronal
+ Personal

14to sueldo
AGOSTO

$

ANO 3
348.68

13er Sueldo
DICIEMBRE
ANO 3

ANO 3

COSTO TOTAL
NOMINA

$  18'592.47

$ 433

$ 433

$ 40.88

$ 36.05

427.81

$ 89.12

$

348.68

$ 430.91

$  6'982.79

40.88

427.81

$

286.02

$  6'902.96

Personal Administrativo

$ 2271

1.00

$ 1'190

$ 112.43

$ 99

$

1'176.47

$ 245.09

$

349

$ 1'185

$ 18'592.47

Personal Operativo

$ 3007

2.00

$ 865

$ 81.77

$ 72

$

855.62

$ 178.25

$

635

$ 845

$ 13'885.75




SUELDO
NOMINAL

ROL DE PAGOS mensual CUARTO afo

NOMINA APORTE

Cantidad  \\PNSUAL  PERSONAL

Fondo de
RESERVA

ROL de

PAGOS
MENSUAL

PAGO IESS =
Aporte Patronal
+ Personal

14to sueldo
AGOSTO
ANO 4

13er Sueldo
DICIEMBRE

ANO 4

ANO 4

COSTO TOTAL
NOMINA

Gerente General $ 1'237 $ 1237 | $ 116.93 | $ 103.11 | $ 1'22353 | $ 25489 | $ 37757 [ $ 1232997 $ 19'351.69
Coordinador de Disefio Grafico e Industrial $ 450 1 $ 450 | $ 4252 | $ 3750 | $ 444,92 [ $ 9269 [ $ 37757 | $ 44836 || $  7'277.25
Coordinador de Pasteleria-Chef $ 450 1 $ 450 | $ 4252 | $ 3750 | $ 44492 | $ 92.69 [ $ 35146 [ $ 446.93 || $ 7'249.71

Personal Administrativo $ 2362 1.00 | $ 1237 | $ 116.93 | $ 103 | $ 1'22353 | $ 254.89 | $ 378 | $ 1233 || $ 19'351.69
Personal Operativo $ 3'127 2.00 [ $ 900 | $ 85.04 | $ 75| $ 889.84 | $ 185.38 | $ 729 | $ 895 || $ 14'526.96

ROL DE PAGOS mensual QUINTO aio ANO 5
SUELDO (. ijaq NOMINA  APORTE  Fondode  pocod  OROLT MRSES biombre |COSTOTOTAL

NOMINAL MENSUAL PERSONAL RESERVA = NOMINA

+ Personal ANO 5

Gerente General $ 1'287 1 $ 1287 | $ 12161 | $ 107.24 | $ 1'272.47 | $ 265.09 | $ 398.90 | $ 1'282.36 || $ 20'132.03
Coordinador de Disefio Grafico e Industrial $ 468 1 $ 468 | $ 4422 | $ 39.00 | $ 46272 [ $ 96.40 | $ 398.90 [ $ 466.31 || $  7'574.58
Coordinador de Pasteleria-Chef $ 468 1 $ 468 | $ 4422 | $ 39.00 | $ 462.72 | $ 96.40 [ $ 388.02 | $ 466.19 || $ 7'563.58
Coordinador de Eventos y Logistica $ 468 0.5 $ 234 | $ 2211 | $ 19.50 | $ 23136 | $ 4820 | $ 12079 | $ 214.47 || $ 3'689.95
Personal Administrativo $ 2'457 1.00 | $ 1'287 | $ 12161 | $ 107 | $ 127247 | $ 265.09 | $ 399 | $ 1282 || $ 20'132.03
Personal Operativo $ 3252 250 | $ 1'170 | $ 110.55 | $ 97 [ $ 1'156.80 | $ 240.99 | $ 908 | $ 1147 || $  18'828.11




