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RESUMEN

CONSTRUECUADOR S.A es una empresa que brinda soluciones
habitacionales a familias ecuatorianas; sin embargo, al igual que muchas otras
organizaciones, ésta también presenta problemas comunicacionales, sobre

todo a nivel interno.

La desmotivacion, mal clima laboral, la incomunicacién interdepartamental, el
mal uso de las herramientas comunicacionales existentes, la poca colaboracién
en el trabajo, la desintegracion del equipo, el personal desinformado y una
desorganizacion interna, son algunas de los principales complicaciones que se
han presentado por no dar la suficiente importancia del correcto manejo de la

comunicacion entre el publico interno.

Para corroborar lo anteriormente expuesto, se aplicé una investigacion a todo
el personal de la empresa incluyendo a los maestros de obra de los proyectos
que se encuentran actualmente en construccion. Diferentes instrumentos de
investigacion fueron claves a la hora de obtener los resultados de la situacion
actual de CONSTRUECUADOR S.A.

A través de la puesta en marcha del plan de comunicacion interno propuesto,
se aspira mejorar la identidad y cultura corporativa, a mas de ello, se busca
incrementar el sentido de orgullo y pertenencia en cada uno de los integrantes
de la empresa. Esta iniciativa dara solucion al malestar que aqueja a la
compafia, logrando un grupo laboral mas cohesionado, comprometido y
productivo que se esfuerce por cumplir los objetivos organizacionales a través

de una comunicacion eficaz y participativa.
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ABSTRACT

CONSTRUECUADOR S.A is a company that provides housing solutions to
ecuadorian families; nevertheless, as many other organizations, this one also

presents communication problems, especially at internal level.

Demotivation, bad working environment, lack of inter-departmental
communication, misuse of the existing communication tools, minimum
collaboration at work, disintegration of the team, uninformed staff and internal
disarray, are some of the main complications occurred by an inappropriate

management of communication within the company.

An investigation was applied to corroborate the above. This research included
the whole staff of the company even the master builders of the projects that are
under construction nowadays. Different research tools were the key to get the
results of the current situation of CONSTRUECUADOR S.A.

The development of an internal plan of communication aims to improve the
corporative culture and identity. In addition, this plan seeks to increase the

sense of pride and belonging in each member of the company.

This initiative will provide a solution to the discomfort that troubles the company,
achieving a more cohesive and productive labor group that strains for fulfilling
the organization targets by means of an effective and participatory

communication.
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INTRODUCCION

La empresa CONSTRUECUADOR S.A dedica su trabajo a la gestion de
proyectos, disefio, construccibn y comercializacion de viviendas a nivel
nacional. Su presencia en el mercado se dio a partir del afio 1997 y en la

actualidad, cuenta con una amplia experiencia en el sector inmobiliario.

El proyecto de tesis busca crear soluciones a los problemas comunicacionales
internos por los que esta atravesando la empresa actualmente; razén por la

cual, el presente estudio es totalmente pertinente.

“En la actualidad, las numerosas necesidades de comunicacion laboral son la
materia prima del laboratorio que propone soluciones”. (Tessi, 2012, p. 7).
Constantemente se han tratado temas de comunicacion interna, pero al
estudiar una empresa y adentrarse en ella es facil darse cuenta que cada
organizacion no puede ser tratada como las demas, tal es asi que no existe

una “férmula” estandar que funcione para todas las organizaciones.

Con el objeto de redireccionar a la constructora hacia una comunicacion
efectiva, una cultura corporativa consolidada y un mayor sentido de pertenencia
en sus colaboradores, se plantearan acciones que permitirdn solucionar los

problemas empresariales, claro esta, sobre una investigacion previa.

Sergio Fernandez menciona que las herramientas de comunicacion mejoran el
clima laboral y que muchos problemas organizacionales se solucionarian
Gnicamente con una correcta y mejor comunicacion entre los miembros que

componen la empresa. (2007, p.87)

La comunicacion interna para ser eficiente, ha de conseguir implicar en el
proceso a todos los miembros de la empresa o la institucion, desde el
presidente y la alta direccion hasta el dltimo colaborador de la organizacion.
Sdélo asi se podran conseguir los principios basicos de la comunicacién interna:

“confianza y lealtad”. (Enrique, 2008, p.52)



De acuerdo con lo antes expuesto, es claro el beneficio que la organizacion
obtendra. A través de la investigacion y la propuesta del plan de comunicacion
interna, la constructora podria enmendar sus errores y lograr una comunicacion

gue no solamente sera estratégica, sino también segura y objetiva.

El presente proyecto de tesis abarca todos los temas relacionados con la
comunicacion interna acorde al tema propuesto. Contiene cinco capitulos en
los cuales se tratardn fundamentos tedricos, la etapa de investigacién para
conocer la situacion actual de la organizacién y la presentacion de la propuesta

de comunicacion.

El primer capitulo contiene un sustento tedrico en el que se define y explica la
importancia de la comunicacion como proceso para el funcionamiento de la
sociedad y la comunicacién corporativa como el recurso que utilizan las
organizaciones para llegar a sus publicos. En este capitulo se hace énfasis a la

comunicacion interna, sus tipos, principales canales y herramientas.

En el segundo capitulo se incluye informacion teérica sobre los principales
componentes de la comunicacién interna, la identidad y cultura corporativa.
Asimismo, se explica la influencia que tiene el lider sobre la cultura de la
organizacién y los tipos de liderazgo que los directivos pueden asumir durante

su gestion.

El tercer capitulo corresponde a informacién propia de CONSTRUECUADOR
S.A, la cual envuelve a la historia, filosofia corporativa, normas y reglamentos,
estructura organizacional, entre otros. De igual manera, se describe la forma en
la que la empresa utiliza sus medios digitales y sus herramientas

comunicacionales internas.

La investigacion de este estudio se encuentra en el cuarto capitulo. En esta
seccion del proyecto de tesis se determina, mediante técnicas e instrumentos
investigativos, la situacion actual que atraviesa la empresa. A través de las
encuestas, el grupo focal y las entrevistas, fue posible conocer la probleméatica

gue envuelve y afecta a la compafia.



En el quinto y dltimo capitulo se presenta la propuesta comunicacional que una
vez implementada contribuira a solucionar las deficiencias comunicacionales
que presenta la empresa. El plan de comunicacion interna contiene los
objetivos que deben ser implementados mediante estrategias y acciones que
seran evaluadas su efectividad por distintos indicadores. Cada accion esta
presupuestada y definida el tiempo y el plazo en el que debe ser ejecutada.

Finalmente, se concluye con un apartado que contiene las conclusiones y
recomendaciones que la estudiante realiza acerca de todo el proyecto de tesis,
con el fin de que sea una pauta o guia a tomar en cuenta por la empresa que

fue investigada para mejorar su funcionamiento interno.



1. CAPITULO I. LA COMUNICACION: EJE DE LAS ORGANIZACIONES

La comunicacion es considerada como un mecanismo basico de interaccion
social que no solamente es indispensable en la existencia de todo ser humano,
sino que también ha trascendido su importancia a nivel empresarial, puesto que

estan constituidas de personas con ciertos talentos.

Ante esta premisa, resulta imperativo comprender la importancia de la
comunicacién en la sociedad para luego profundizar en las funciones que ésta

desempeiia dentro de una organizacion.
1.1 FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1.1 Definicion de comunicacion

La comunicacion trae consigo distintas formas de expresion, las cuales han ido
evolucionando en este mundo cambiante y diverso. Y es que la comunicacion
siempre ha existido, ya que nace de manera innata en las personas v,
conscientes 0 no, esto ha permanecido en sus conocimientos generales. De

alguna u otra forma, la comunicacion es la norma basica del socializar humano.

El concepto de esta palabra, visto desde la etimologia, se origina del latin
communicare que significa “compartir algo, poner en comun”. (Definicion.de,
s.f) En este caso, lo que se comparte es la informacion que, al estar compuesta
por un mismo lenguaje y cddigos, hace de la comunicacidon un proceso que

involucra directamente a sus participantes.

Asi lo ratifica Sara Diez, quien define a la comunicacion como “un proceso
bilateral, un circuito en el que interactian y se interrelacionan dos o mas
personas, a través de un conjunto de signos o simbolos convencionales, por

ambos conocidos”. (Diez, 2010, p. 8)

Generalmente, el concepto de comunicacién se lo conoce como la interaccion

entre dos 0 mas personas mediante la utilizacion de codigos que son conocidos



por ambas partes. En este proceso interviene el emisor, quien crea y envia el
mensaje (verbal o no) a través de un determinado canal para que lo recepte el
destinatario o receptor y que éste Ultimo, emita una respuesta en base a la
informacion recibida, revirtiéndose el proceso al convertirse en emisor.
Posteriormente, se detallar4d el proceso de comunicacion con un enfoque

organizacional y como se da el manejo dentro de las empresas.

El sistema social por el que todas las personas estan rodeadas, mantiene una
constante, ésta es la necesidad de generar empatia y union entre los

miembros que componen dicho sistema.

El funcionamiento de la sociedad se logra gracias a la comunicaciéon y su
proceso, obteniendo importantes beneficios como el de transferir informacion,
aportar al desarrollo y aprendizaje individual y grupal, mediante el intercambio

de ideas, sentimientos y pensamientos.
1.1.2 Elementos y proceso de la comunicacion

Se sabe que la comunicacién es un proceso a través del cual se transfiere
informacion a un destino; como todo proceso, éste involucra a varios elementos

con determinadas funciones. Estos son:

Emisor: Es quien genera el mensaje y es el encargado de enviarla. Al ser la
fuente y el que da inicio al proceso, tiene la posibilidad de alterar consciente o

inconscientemente la informacion.

Receptor: Es el destinatario que recibe el mensaje. La informacion es
interpretada segun los medios con los que cuente el receptor; sin embargo,
para que exista una comunicacion completamente descifrable, es necesario

gue tanto el emisor como el receptor compartan el mismo cédigo.

Mensaje: Es la informacion o contenido que se pretende transmitir, el cual esta

compuesto de sentimientos, pensamientos, valores, ideas, entre otros.



Cdédigo: Es la forma de expresion, es decir la utilizacion de un mismo leguaje,

sefales, sonidos, entre otros.

Canal: Se refiere al medio o conducto que se utiliza para enviar el mensaje

desde el emisor hacia el receptor.

Soporte: Son medios adicionales que también pueden ser herramientas que
contengan la informacién, como por ejemplo, un mensaje grabado en la

contestadora.

Para que se complete el proceso de la comunicacion, Maria José Escudero

menciona que éste debe atravesar por las siguientes fases:

“Elaboracion del mensaje en la mente del emisor.
Codificar la idea segun el canal y el receptor.
Enviar el mensaje a través del canal.

Recepcién del mensaje.

Decodificacion.

Andlisis, comprension y reaccién del receptor.

N o gk~ wDbd e

Respuesta del mensaje recibido.” (Escudero, 2012, p.36)

La comunicacién es parte del entorno social de las personas y por el que la
sociedad puede convivir. De igual forma, funciona con las empresas, por lo que
a continuacion se explicard el proceso comunicacional, pero con un enfoque

organizacional.
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Figura 1. Proceso de la comunicacion interna.
Adaptado de Escudero, 2012, p. 36

Una comunicacion interna totalmente eficaz debe ser bidireccional, es decir, de
dos vias; y asi deberia ser entendida por todas las compafiias. Encabezando el
inicio de este proceso, esta la empresa que codifica o envia informacién en
funcién de sus metas organizacionales a sus empleados, siendo ellos los que
interpreten la misma. La direccion debe preparar, tanto el mensaje con
informacion clara, como los canales y herramientas a utilizar para conseguir su

propaosito.

Los receptores o también llamados empleados, seran los encargados de
descifrar o decodificar los mensajes recibidos; posterior a esto, surgiran
respuestas para completar el proceso comunicacional interno de una empresa

a través del feedback o retroalimentacion.

De cumplirse el proceso correctamente, la empresa podra satisfacer
practicamente en su totalidad las necesidades que su publico exige; esto
significa, que se ha realizado una comunicacién positiva, productiva y eficaz

entre las partes involucradas.



Este es el proceso normal que se deberia producir permanentemente; en caso
de que no llegara a completarse, sin duda alguna, se derivaran de él resultados
negativos, provocando malestar entre sus actores. Segun Brandolini, Gonzalez
y Hopkins, las consecuencias que se pueden presentar durante el desarrollo

del proceso de la comunicacion interna estan las siguientes:

De una via: De dos vias:
e “Clima de tensién e Clima colaborativo
e Mayor nivel de inseguridad e Seguridad
e Genera dependencia e Mayor compromiso
e Posible ineficacia ¢ Genera independencia
e Fomenta el rumor e Mayor eficacia en la tarea”.

Figura 2. Consecuencia de la comunicacién de una y dos vias.

Tomado de Brandolini, Gonzalez y Hopkins, 2009, p.34.

“Los procesos de comunicacion interna se dirigen hacia el establecimiento de
una estructura y estabilidad de la organizacion, al conducir actividades de
organizacion.” (Kreps, 1990, citado por Morales, 2001, p.222). De acuerdo con
lo antes expuesto, se llega a la conclusién que la respuesta de los destinatarios
es fundamental para conocer si la intencién con la que los mensajes fueron
remitidos es la misma al momento de su comprensién, y si las tareas
encomendadas seran ejecutadas con éxito para el cumplimiento de sus

objetivos.

Es pertinente recalcar que los procesos también pueden ser interferidos por
barreras que averien la comunicacion, considerando al ruido como un elemento
mas del proceso, el cual encierra a las barreras fisicas, intelectuales y

psicoldgicas para causar dicha dificultad.

Las equivocaciones que mas resaltan en las compaiias es la no utilizacién de

un lenguaje de comun entendimiento para los demas integrantes de la



empresa. De igual manera, el desinterés del receptor y la poca claridad del
mensaje, provocara la concepcion errada y contraria a la emitida desde un

principio.

1.1.3 Importancia de la comunicacién

El eje central de una sociedad y sus relaciones humanas es la comunicacion, la
cual ha existido gracias a la necesidad que tienen las personas de querer
entenderse, crear acuerdos, expresar sus pensamientos y sentimientos, pero
va mas alla que un mero proceso mecénico, es decir, la comunicacion es un

instrumento influyente en el comportamiento del entorno social.

Hay que reconocer que la comunicacion impone su presencia en cada uno de
los &mbitos por los que estan rodeadas las personas, ya sea a nivel familiar,
empresarial, politico, cultural, académico, entre otros, tal es asi que sin ella, el

desarrollo de la sociedad se veria afectada y su evolucion se detendria.

Una de las principales necesidades del ser humano es generar empatia con
otros individuos y si la comunicacion no existiera, esto no seria posible.
También, ha llegado a ser una herramienta de gran importancia para generar y

comprender las reacciones, comportamientos y actitudes entre las personas.

Con el paso de los afos, la necesidad de mantenerse informado ha ido en
aumento y la evolucion de la comunicacibn ha ido creando diversas
herramientas que soporten el proceso comunicacional. La radio, television,
prensa, internet y demas elementos, han aparecido con el fin de mantener la
comunicacién global a pesar de la distancia. Sin embargo, hay que tener
siempre presente que la comunicacion interpersonal es la mas importante y la
gue ha perdurado desde tiempos primitivos, razon por la cual, es a la que se le
debe prestar mayor interés y trabajo, ya que es la que mas deficiencias e

ineficacias puede llegar a presentar durante un proceso comunicativo.
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1.2 COMUNICACION CORPORATIVA

1.2.1 Definicién de comunicacion corporativa

A lo largo del tiempo, el concepto de la comunicacién ha ido variando y
cobrando mayor importancia en el mundo empresarial, en donde no hay tiempo
para dudar aun sobre la necesidad de implementarla en la organizacion; esto
ya no convierte a la comunicacién corporativa en una opcién, sino en una
obligacion que tiene que ser implementada. “En una época de transparencia
creciente, es imposible no comunicar. La Unica opcion es liderar o no este
proceso, tener o no el control de nuestra marca, de nuestra imagen, de nuestra

reputacion.” (Diaz, 2012, p.6)

Para Paul Capriotti, la comunicacién corporativa es “la totalidad de los recursos
de comunicacion de los que dispone una organizacion para llegar
efectivamente a sus publicos. (...) Es todo lo que la empresa dice sobre si
misma”. (Capriotti, 1999, p.1)

Al ser la comunicacion una funcién esencial de la empresa, ésta debe ser
sistematica y programada para que antes, durante y después del proceso

comunicativo los publicos se vinculen con la organizacion.

Este mismo autor, Capriotti, plantea varias premisas de la comunicacion
corporativa. Segun él, tres son las premisas basicas que se debe tomar en
cuenta para comprender el sustento de la comunicacion empresarial y se

detallan a continuacion:

e “Todo comunica en una organizacion.

e La comunicacion corporativa es generadora de expectativas.

e La comunicacién corporativa debe estar integrada.” (Capriotti, 1999, pp.
2-3)
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No solamente cuando la empresa se manifiesta sobre algo quiere decir que
esta comunicando, sino que durante su silencio también es generadora de
mensajes hacia sus publicos, quienes los interpretaran de distintas formas,
segun sus experiencias y pensamientos previos hacia la organizacion. Es decir,
que cada movimiento, cada palabra y accion que la empresa adopte sera de
caracter comunicativo; y por lo tanto, los publicos esperaran algun tipo de

resultado o expectativa.

Necesariamente, la comunicacion debe estar ligada a cada area de la empresa
con el fin de mantener un mensaje coherente entre ellas y que, de la misma
forma, se proyecte a los destinatarios. Al conseguir sinergia entre todas las
actividades que la empresa lleve a cabo, la comunicacion lograra integrase

completamente y alcanzar los objetivos estratégicos deseados.

Brandolini, Gonzalez y Hopkins aseveran que “gestionar la comunicacién es
gestionar intangibles. Sin embargo, sus beneficios son tangibles y se ubican
tanto en el interior como en el exterior de la organizacion”. (Brandolini,
Gonzélez y Hopkins, 2009, p. 107), quiere decir que, a simple vista, la
comunicacién no es palpable, pero sin duda, los efectos que pueden causar
interna y externamente en una empresa son reales y van de la mano de los
resultados positivos 0 negativos obtenidos por la empresa, dependiendo de la

gestién realizada.

1.2.2 Funciones de la comunicacién corporativa

La funcion se refiere a una serie de actividades repetitivas para lograr un
determinado fin. En el caso de las organizaciones, son todos los logros que

alcanzan a través de la comunicacion.

Para Carlos Fernandez, tres son las principales funciones que la comunicacion
cumple en las empresas. Estas son: “funcion de produccién, de innovacién y de

mantenimiento” (Fernandez, 1991, pp. 25-27)
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Funcion de produccion: Tiene que ver con la eficiencia y eficacia con que se
realizan las actividades productivas para lograr los bienes y servicios que la
empresa oferta. Esta funcién se preocupa por dar a conocer a los empleados
la forma en que deben realizar sus labores, ya que son el eje central de la

organizacion para cumplir con sus metas productivas.

Funcién de innovacion: Existen innovaciones de la organizacion y en la
organizacion; su diferencia radica en que la primera son innovaciones de nivel
material, por ejemplo, la implementacién de un nuevo producto o servicio. La
segunda, se refiere a los cambios de comportamiento y actitudes que debe

adoptar toda la organizacién, permitiéndola desarrollarse de una mejor manera.

Funcion de mantenimiento: Esta funcién repercute en las relaciones
interpersonales de los empleados para el mantenimiento de las anteriores
funciones, tanto en su produccidon como en su innovacion. Esto quiere decir,
que esta funciébn toma acciones directamente en el capital humano de la
empresa, ocupandose de la motivacion y realizacién personal de los objetivos
de los empleados coincidente con los objetivos empresariales.

Cabe recalcar que, estas funciones mantienen su efecto Unicamente si se
ejecuta un plan estratégico que contenga actividades de comunicacion en cada
uno de los procesos organizacionales; solamente asi, se lograra alcanzar las
metas que la empresa se ha impuesto a través de la integracion de todo el

personal.

Los canales y herramientas de comunicacion internas y externas cumplen un
rol fundamental en los beneficios que las funciones de comunicacion
corporativa brindan a las empresas, en las que debe primar un flujo de

informacion precisa y clara para evitar crisis comunicacionales.

Adicionalmente y en conclusion, las funciones de la comunicacion corporativa

se pueden resumir en los siguientes puntos:



13

¢ Mantener a los trabajadores informados, motivados e identificados con la
empresa, ademas de intervenir en la delegacion de las actividades
laborales.

e Gestionar el tratamiento de la imagen corporativa.

e Mejorar los procesos de produccion.

A mas de los multiples beneficios que la comunicacion corporativa otorga a la
empresa a través de su gestion, no hay que dejar de lado a un importante
componente que son los publicos con los que la organizacion se relaciona a

diario.

1.2.3 Publicos

Son segmentaciones o clasificaciones de personas naturales o juridicas con
ciertas caracteristicas en comun que mantienen interaccion con las
organizaciones. La definicion de los publicos ayuda a las empresas a saber el

trato y las estrategias que deben ser aplicadas a los mismos.

Asi lo ratifica Ana Jiménez e Imma Rodriguez, quienes definen a los publicos
como “el conjunto de individuos que tienen cierta homogeneidad o semejanza
entre ellos en relacién con la organizacion y con los que la empresa se debe
comunicar para obtener un cierto objetivo de imagen”. (Jiménez, Rodriguez,
2007, p.58)

Las organizaciones deben atender las necesidades de sus publicos, los cuales

se han dividido en internos y externos con sus subdivisiones respectivas.
1.2.3.1 Publico interno
Afos atras, se consideraba al empleado como la persona que prestaba sus

servicios a la empresa, que debia sentirse agradecido con la misma e incluso,

conformarse con la cantidad y calidad de informacion que obtenia.



14

Actualmente, este tema ha empezado a realizar importantes giros, en los que el
publico interno ya no se muestra crédulo y confiado; de hecho, a nivel legal, el
colaborador de la organizacion ha ido adquiriendo mayor posicionamiento y

respeto.

Gracias a la nueva concepcion y valoracion del talento humano que trabaja
diariamente en las organizaciones, ha provocado que sus derechos
fundamentales como trabajadores sean considerados. “El activo humano es la
Unica estructura estable de referencia, abierta al aprendizaje y a la adaptacion,

y por ende, a los cambios” (Caldevilla, 2010, p. 31)

Segun Francisco Aguadero, el publico interno “esta integrado por aquellos
individuos que de alguna manera militan en la organizacién y forman parte de

su estructura organica”. (Aguadero, 2013, p. 50)

Las empresas también se manifiestan acerca de la definicion del publico
interno, tal es asi que para Bayer, es “el eje referente al capital humano de la
empresa. Consiste en la busqueda de las condiciones Optimas que consigan
conciliar la alta productividad de la empresa con el desarrollo humano del

personal’. (Bayer, 2014)

Ambas definiciones concuerdan en que el publico interno son todos aquellos
gue conforman las organizaciones y desempefian determinadas funciones
dentro de las mismas. El talento humano es el que, a través de su trabajo,
genera entidades productivas que satisfacen las necesidades de los publicos
de interés.

Sin embargo, hay que hacer hincapié en crear un entorno adecuado para ellos,
quienes son los integrantes de la organizacion a fin de que sean atendidos en
funcién de lo que cada grupo requiere, solamente asi, se lograra cumplir con
las demandas del publico interno. Los lideres de la organizacién deben actuar
estratégicamente con el objeto de gestionar de forma idonea el llamado

gerenciamiento de la diversidad.
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El publico objetivo de la comunicacion interna de una empresa son sus
empleados y son a quienes se les debe un real compromiso de trabajo para su
completo beneficio. A este grupo no solamente se le debe comunicar sobre las
disposiciones gerenciales, sino que también se debe estar presto al dialogo, a
escuchar, a receptar sus opiniones, propuestas, ideas, reclamos y sugerencias
para que nazca en ellos la sensacion de que son valorados y tomados en

cuenta.

A continuacion se detalla la clasificacion del pablico interno:

Accionistas: También llamados inversores, ya que son las personas Ssocio
capitalistas que proporcionan dinero a la empresa y de la que esperan tener
beneficios econdmicos, razén por la cual tienen la potestad de intervenir en la

gestion y toma de decisiones de la organizacion.

Directivos: Son aquellos que tienen a su cargo a varios empleados de menor
cargo jerarquico y a quienes debe dirigir o encaminar hacia el cumplimiento de
los objetivos planteados por la empresa. Esta es una de las razones por las

gue la responsabilidad recae aun mas sobre ellos.

Mandos: Personas que tienen algun tipo de autoridad sobre otros,
dependiendo de su ubicacién jerarquica en el organigrama institucional. Dentro
de la misma estructura empresarial se encuentran los mandos altos, medios y
bajos, los cuales tienen distintas responsabilidades y capacidades de tomar

ciertas decisiones.

Empleados/Trabajadores: Son quienes realizan determinadas actividades
dentro de una entidad y que a cambio de éstas, obtienen un salario. A ellos
también se los llama el recurso humano de la empresa, pues son parte

importante para que la organizacion produzca.

Familia de los empleados: Parte importante del publico interno de una

organizacién, que aunque no forman directamente parte de la empresa, si
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tienen fuertes vinculos con los empleados de la compafiia, convirtiéndolos en
un publico indirectamente interno. La familia juega un papel trascendental para
la organizacion, porque seran a quienes repercutira el clima laboral que se vive
dentro de ella. Y, asimismo de la motivacion que el empleado tenga en su
hogar, influira directamente en él para que sea un ente productivo en la

empresa.

Sindicatos: Es una agrupacion de trabajadores, la cual vela por los intereses y
el cumplimiento de los derechos de los empleados. Al formar un sindicato,
autométicamente adquieren un poder para negociar con las compafias; sin
embargo, se prefiere que no se formen este tipo de asociaciones para evitar

cualquier eventualidad con este tipo de gremios.

No hay que pasar por alto que, al final del dia, el publico interno se convertira
en externo. La organizacion debe reconocer que la empresa no estaria en ese
determinado estado o nivel, si no fuera por el grupo humano que labora en la
misma. Es muy importante hacer que la comunicacion interna se vea reflejada

en la externa, ya que al fusionar ambas se proyectara la imagen deseada.

Respecto a esto, Brandolini, Gonzélez y Hopkins (2014, pp. 12-14) dicen que
los empleados son un factor estratégico para el buen funcionamiento de la
empresa y que incluso, llegan a ser lideres de opinién para las personas ajenas
a ella. Los trabajadores son los Unicos que mantienen una relacibn mas
cercana y estrecha que los demas y son quienes pueden llegar a influir en el

pensamiento del entorno externo de la organizacion.

1.2.3.2 PUblico externo

Son aquellos que tienen vinculos con la organizacion, es decir que interactian
con la empresa, pero no forman parte del sistema organizativo de forma
directa. Al ser el entorno de la organizacién, los componentes externos que

forman parte de él son los siguientes:
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Clientes: Es uno de los publicos mas importantes y diversos del exterior de la
empresa y es a quienes se dirige para satisfacer sus necesidades a traves de
los productos y servicios que oferta la organizacion. Gracias a las ganancias
que la empresa obtiene por el consumo de los clientes es que ésta puede

sobrevivir y ser rentable en el mercado.

Distribuidores: Son los intermediarios entre la empresa y el cliente, pues se
encargan de poner a disposicion los productos a los consumidores. Ademas,
deben tener claro el publico objetivo al que se dirige la empresa con el fin de

direccionar correctamente la produccion hacia los clientes potenciales.

Proveedores: Son empresas que abastecen los recursos que requieren otras
entidades para lograr un fin, tomando en cuenta la actividad y giro de negocio
qgue tenga la empresa solicitante. Estos recursos son parte fundamental dentro
del proceso productivo de las organizaciones, pues seran transformados a un

determinado fin para luego ser comercializados.

Gobierno: Son quienes conducen a un estado o nacion a través de actividades
politicas, creando un sistema para quienes habitan en él. Cumplen con las
responsabilidades del poder ejecutivo con el fin de encaminar, cumplir y hacer

cumplir a la sociedad sus decisiones segun los &mbitos que les compete.

Entidades financieras: Se refiere a aquellas entidades que brindan servicios
financieros como la captacion de fondos y la financiacion de dinero.
Usualmente estas entidades tienen vinculos con otras empresas y son quienes
ayudan a solventar sus proyectos, por lo cual, su relacion debe ser seria y
confiable.

Medios de comunicacién: Son soportes de la comunicacidbn que estan
enviando mensajes a sus audiencias constantemente. Actualmente, se han
convertido en los responsables de modelar, de cierta forma, el pensamiento de
la gente, ya que son los principales transmisores de informacion de manera

masiva.
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Comunidad: Por lo general, son un grupo de familias que comparten una
misma ubicacién. Es importante que si la organizacion ejecuta sus actividades
junto a una comunidad se preocupe y trabaje en beneficio de los habitantes
aledafios a la organizacion, de manera que no se provoque efectos

perjudiciales para la misma.

El publico externo es la pieza clave a la hora de proyectar la imagen de la
empresa. Es por esto, que se trabaja en base a la satisfaccion de sus
necesidades para que la percepcion de la compafiia sea la misma que ésta
proyecta, y asi, alcanzar los objetivos estratégicos planteados.

1.2.4 Tipos de comunicacion

La comunicacion corporativa se la clasifica en interna y externa, en donde
ambas obtienen la misma importancia para la toma de decisiones y el normal
funcionamiento de la organizacién, aunque su trato sea diferente para cada una
de ellas. La empresa debe tener total control sobre los mensajes que circulan
tanto a nivel interno como externo, esto significa que la comunicacion
corporativa no debe dejarse al azar; por el contrario, tiene que ser planificada

plenamente.

Afos atrds, se creia que ser competitivo era Gnicamente mantener altos indices
de ganancias por la venta de productos o servicios. Actualmente, las empresas
deben brindar a sus publicos de interés la mejor oferta y propuesta que tengan

para ellos.

La comunicacién corporativa envuelve a dos tipos de comunicacion, la interna y

externa, las cuales seran conceptualizadas a continuacion:

La comunicacion externa busca dar a conocer los productos y servicios que la
empresa oferta y proyectar una buena imagen corporativa en su publico. Los
clientes, proveedores, distribuidores, gobierno, entidades bancarias Yy

financieras y los medios de comunicacion son los publicos a los que va dirigida



19

esta comunicacion, es decir, a todos aquellos que tienen conexion con la

empresa, pero que no pertenecen a ella directamente.

La comunicacion interna tiene como objetivo fundamental el que exista una
relacion laboral adecuada para sus los trabajadores. La gestion de este tipo de
comunicacién recae sobre los colaboradores internos de la organizacion,

departamentos y cada miembro perteneciente a la estructura organizacional.

En este estudio, la comunicacion interna es el tema central, motivo por el cual

se detallard con mayor profundidad a continuacion en el siguiente apartado.

1.3 COMUNICACION INTERNA

1.3.1 Definicion de comunicacién interna

La comunicacion interna siempre ha existido en las organizaciones, ya que
involucra a todos los miembros que las componen; la diferencia radica en la
planificacion y gestion que cada empresa realice. Muchas empresas la
entienden como una herramienta que permite integrar, motivar y elevar la
productividad de su personal de forma eficaz. Tal es asi que, a inicios de los
afos 90, la comunicacion interna comenz6 a tomar lugar en las organizaciones
como una funcién propia de ellas, en vez de emparejarla a la gestién de

Recursos Humanos.

Gracias a la comunicacion es que se puede construir vinculos entre los

miembros de la organizacién, al respecto, Michael Ritter menciona que:

“‘Entender la comunicacion como oportunidad del encuentro con el otro,
plantea una amplia gama de posibilidades de interaccion en el ambito
social, (...) ya que es a través de ella como las personas logran el
entendimiento, la coordinacion y la cooperacion que posibilitan el

crecimiento y desarrollo de las organizaciones.” (Ritter, 2008, p.8)
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El correcto o desacertado manejo de la comunicacién interna puede ocasionar
la superacion o el fracaso de una compafiia, siendo un ingrediente clave a la
hora de constituir una exitosa y perdurable organizacion. A su vez, el
mencionado autor define a la comunicacion interna como “el intercambio de

informacion, de ideas y sentimientos”. (Ritter, 2008, p.9)

Brandolini, Gonzalez y Hopkins (2009, pp. 12, 19, 22) plantean un postulado y
es el de que “todo comunica”, convirtiendo a la comunicacion interna en uno de
los roles mas importantes en una empresa y que debe ser manejada
estratégicamente para generar confianza entre los empleados. Una vez
mencionado esto, los autores definen a la comunicacion interna como “un
medio para alcanzar un fin, en donde la prioridad es buscar la eficacia en la
recepcion y compensacion de los mensajes (...) y que surge a partir de generar
un entorno productivo, armonioso y participativo.” (Brandolini, Gonzéalez y
Hopkins, 2009, p.25)

El fin del que se habla, es el de lograr motivacién en los empleados y
encaminar sus labores hacia los objetivos estratégicos de la organizacion, al
igual que fortalecer los vinculos entre los distintos niveles de jerarquia,
consiguiendo mayor cohesion social. Es asi que, de forma consciente o
inconsciente, la comunicacion interna ha existido en todas las organizaciones
para establecer relaciones entre sus actores, ya que sin ésta, la coordinaciéon

del trabajo seria casi imposible.
Angel Cervera menciona que la comunicacion interna es:

“El principal artifice de la transparencia en la organizacién que no debe
ser considerada como un mero vehiculo de transmision de informacion.
Ni siquiera como un buen método de gestion a seguir de vez en cuando.
Hay que verla como una funcion inherente a cualquier tarea y es

necesario concretarla y definirla con precision.” (Cervera, 2008, p.309)

Cuando una comunicacion dentro de las organizaciones es eficiente y eficaz, la

satisfaccion y el desempeiio del publico interno se eleva. Si bien es cierto, el
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comunicador corporativo es el encargado de poner sus habilidades a prueba al
servicio de la organizacién y mejorar la comunicacién de manera integral, cada
empleado y miembro de ella, debe aportar para encaminar a la organizacion al

cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados.

Claramente, los autores mencionados anteriormente concuerdan en que la
comunicacion interna es la interaccion social en la que se genera una
transmision constante de mensajes de diverso tipo y que, a través de ésta, se
obtienen resultados positivos 0 negativos para la compafia. Sin embargo, es
importante resaltar la visién que tiene Angel Cervera al ahondar en que el
concepto basico de la comunicacion interna se dirige mas alla de lo que a
breves rasgos se conoce. El reflexiona y hace hincapié en que cada actividad
realizada dentro de la empresa debe ser desempefiada de la mano de la
comunicacién interna de forma precisa y perenne, resultando asi, buenas
relaciones entre el publico interno, concluyendo la definicion de este término

como la base sobre la que se construyen las demas comunicaciones.

Hay que ser conscientes que la comunicacion interna esta ligada a la externa,
porque en la actualidad, todo lo que pasa al interior de las organizaciones se
agrupa con lo que sucede fuera de ella, existiendo entre ambas una linea muy
delgada a la hora de comunicar a sus publicos. Sin duda, la comunicacién
interna es la encargada de actuar sobre los diferentes niveles jerarquicos para
acortar sus brechas y cumplir los objetivos que este tipo de comunicacién
propone, como: “armonizar, implicar, mejorar y crecer’ (Brandolini, Gonzalez y
Hopkins, 2009, p.27)

Una inadecuada gestion de la comunicacion interna provoca efectos tales
como: “no identificacion del miembro de la organizacion, falta de especificacion
de funciones y cometidos, desconocimiento de los avances tecnolégicos y
creacion de un sistema de comunicacion informal.” (Ongallo, 2007, p.107). He
agui, la importancia de otorgarle el mismo o mayor valor y preocupacion al

capital humano como a la economia de la empresa.
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1.3.2 Funciones de la comunicacién interna

Autores como Joan Costa, consideran que el principal inconveniente entre las

relaciones laborales de una empresa es el mal funcionamiento de la

comunicacion, y por obvias razones, el estar en constante didlogo con los

involucrados, es la mejor estrategia para estar en conocimiento de lo que

sucede a cada momento en la organizacion.

Por su lado, Francisca Morales (2001, p. 223) resume en tres palabras a las

funciones de la comunicacion interna, las que considera ser sumamente

indispensables al coordinar las actividades de la empresa.

Informacién: Para motivar a las personas a realizar sus funciones
correcta y eficazmente.

Explicacion: Para alinear a los departamentos y a su personal a los
objetivos empresariales, una vez que obtengan el conocimiento de las
ordenes y decisiones que se han tomado.

Interrogacion: Para permitir el intercambio de informacion, abriendo

aun mas el didlogo entre los actores.

Por otro lado, Michael Ritter sefiala las funciones de la comunicacién interna en

trece puntos:

“Afianzar, fomentar o cambiar la cultura corporativa existente.

Apoyar el logro de los objetivos, las politicas, los planes y programas
corporativos.

Generar el entendimiento de los temas complejos en audiencias
diversificadas.

Satisfacer las necesidades de informacion y comunicacion.

Construir la identidad de la empresa en un clima de confianza y
motivacion.

Profundizar en el conocimiento de la empresa como identidad.

Desarticular las culturas negativas.
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8. Hacer publicos los logros conseguidos de la empresa.

9. Permitir a los empleados expresarse ante la direccién general, sin
importar su nivel jerarquico.

10.Promover la comunicacién entre todos los miembros de la organizacion.

11.Contribuir a la creaciobn de espacios de opinién, informacion y
participacion.

12.Facilitar la integracion de las realizaciones personales con la institucion.

13.Reducir los focos de conflicto internos a partir del fortalecimiento de la

cohesion de los miembros”. (2008, p.10)

Aunque los puntos expuestos anteriormente son mucho mas especificos que
los que Francisca Morales menciona, indiscutiblemente, empatan sus
pensamientos. Los beneficios y ventajas que conlleva el buen uso de la
comunicacion interna para con los trabajadores y la empresa en si, son claros y
haran de la organizacion una empresa que se mantiene y se preocupa por su

salud corporativa.

Quienes lideran a las pequefias, medianas y grandes compafias deben hacer
conciencia en sus decisiones de la necesidad de implementar una
comunicacién interna y transparente en la empresa, ya que resulta ser
imprescindible para lograr su misién y vision. De aplicarse, repercutiria directa y
positivamente, tanto en su economia como en los que componen el talento

humano, reflejando una notable competitividad y superioridad frente su entorno.

Tomando en cuenta que la mision esta encaminada a la razon de ser, metas y
valores de la empresa, ésta debe ser simple para que su expresion sea facil
con un alto grado de recordacién en el publico interno. Es decir, una buena
declaracion de mision debe incluir los principios generales a los cuales se

espera que los trabajadores se adhieran y practiquen.

Al mantener esta informacion actualizada y realista conforme a lo que vive la
organizacién, la empresa se asegurara que el camino por el que se dirigen sus
empleados es el correcto y es el que los llevard hacia donde se propone su

gestion.
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Hay quienes piensan que la comunicacion interna es netamente informativa, es
decir, contar a los empleados de lo que estd haciendo la empresa; sin
embargo, va mucho mas lejos; y es que ésta, debe ser participativa para
hacerse acreedores de los efectos positivos que trae consigo la comunicacion
bidireccional. “Contar con la organizacién para lo que la organizacion esta
haciendo” (Capriotti, 2014, p.16)

Tres son las preguntas claves que el lider de la organizacion deberia

plantearse para lograr una comunicacion de la mision del negocio con éxito:

e ¢ Todos los empleados comprenden la mision?
e ¢Los empleados tienen conocimiento de las fortalezas con las que
cuenta la empresa?

e ¢Reconozco la labor que realizan los empleados?

Una comunicaciéon bien lograda es una gestion empresarial bien desarrollada.
Con las respuestas a aquellas preguntas y el constante reconocimiento del
trabajo que realizan diariamente los trabajadores, los beneficios para la

empresa seran importantes y el crecimiento organizacional mayor.

Existen empresas que brindan poca atencion a sus trabajadores y esa, es una
de las principales causas por las que los empleados se sienten inconformes
con el entorno laboral que los rodea. Los altos mandos deben ser visionarios y
tener la iniciativa de ser comprometidos con sus colaboradores, ya que un

personal sin motivacion no efectuara los resultados que espera la organizacion.

‘La estrategia de comunicacion interna debe crear las condiciones
necesarias para alcanzar las metas de negocio, por lo tanto, es una
herramienta transversal al servicio de la organizacion. Una buena
estrategia de comunicacion interna fomenta la cultura corporativa y
conecta a la gente con la empresa generando un sentido de pertenencia

que se traduce en identidad y pasion por su marca.” (Manrique, 2013)
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1.3.3 Tipos de comunicacion interna

Las organizaciones siempre hacen uso de la comunicacion interna, lo
cuestionable es qué tan acertada es. En cuanto a las relaciones

interpersonales, la comunicacion se divide en formal e informal.

Comunicacion formal: Los asuntos laborales son los que resaltan en este tipo
de comunicacion, aungque suele ser algo lenta por el cumplimiento de ciertos
protocolos y periodos de tiempo. Se considera formal, porque se da en una
estructura establecida compuesta por colaboradores con distintas funciones y
roles. Normalmente, la empresa hace uso de medios escritos

institucionalizados para emitir la informacion.

Comunicacién informal: Se da en la interrelacién basada en la espontaneidad
en donde se intercambia informacion que no estad necesariamente relacionada
al trabajo; por lo tanto, no es oficial, pero si mas rapida. Sin embargo, hay que
mencionar que, la comunicacion informal tiene efectos positivos y negativos en

la organizacion.

Este tipo de comunicacién brinda beneficios al clima laboral, es decir que
disminuye la tensién entre los empleados y crea un ambiente de mayor
confianza entre ellos, pero si la empresa muestra una comunicacién formal

disfuncional, esta misma generara un factor perjudicial en los empleados.

Cuando quedan inquietudes sobre la informacion recibida de los superiores, es
comin que aparezcan brechas que son rellenadas con rumores. Esta
informacion es creada sin confirmacion previa para que los demas la

consideren como una verdad.

Un gran porcentaje de las empresas no suelen prestar mayor importancia a la
comunicacion informal y a lo que en ella se puede generar, por no ser oficial e

institucionalizada. Al descuidar del todo a la comunicacion informal, tarde o
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temprano surgirdn problemas para la organizacion; por este motivo, es

importante tener conocimiento de todo lo que sucede internamente.

Al conjugar varios factores como la incertidumbre, deseo de adquirir
informacion de primera mano, ansiedad y la credibilidad, se logra distorsionar el
mensaje entre el publico. Es decir que, como empleado, al no tener la debida
informacion que satisfaga su necesidad, el sentimiento de confusion e inquietud
gue se genera en esa persona, la hara mas propensa a crear rumores. Y, Si
este empleado proyecta credibilidad ser& mucho mas facil que sus companeros

crean el mensaje y lo difundan rapidamente.

“La comunicacién formal e informal son complemento una de la otra, (...)
ambas son de caracter multidireccional: descendiente, ascendente, horizontal y
transversal” (Ritter, 2008, p. 23)

Dentro de las empresas existen diferentes formas de comunicarse entre sus
miembros y se presenta la siguiente clasificacion segun el nivel de jerarquia y

direccionalidad:

A
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Descendente |

I .

AlA n Horizontal
,_“\‘V‘_‘ Transversal | ul ASCSRABHES
2 ®* &
w B 4 »u u i

Figura 3. Tipos de Comunicacion Empresarial
Adaptado de Diez, 2006, p.13.

Comunicacion descendente: Es la informacion, instrucciones y érdenes que

descienden hacia los niveles bajos desde la alta direccion, la cual debe ser
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periddica y veraz. “Este tipo de comunicacion tiene como objetivo dar a conocer
e implantar una cultura a la organizacion y reducir al médximo los canales

informales que generan rumores dentro de la empresa”. (Diez, 2006, p.13)

Asimismo, esto le permite a la direccion de la empresa, organizar la

informacioén de:

e Lo que “debe” facilitar a sus empleados segun compromisos
institucionales, legales y convencionales.

e Lo que “desea” comunicar voluntariamente.

e Lo que “necesita”, para que los niveles ejecutivos desempenen su
funcion eficazmente.

e Lo que considera “interesa” al empleado. (Vértice, 2008, p.10)

Un gran porcentaje de las empresas utilizan este tipo de comunicacion, pero
aparentemente, muchas de ellas, no siempre cumplen a cabalidad los puntos
antes expuestos. A veces se distorsiona o suprime cierta informacion valiosa
para el empleado por considerar que no es de su interés; de presentarse este
tipo de errores, deben ser corregidos con la emision de informacién cierta,
oportuna, clara y precisa para conseguir la realizacion exacta de las tareas
encomendadas a los trabajadores.

Comunicacion ascendente: Es aquellas que se dirige desde abajo hacia el
apice de la estructura organizacional. En ésta, el publico interno tiene mayor
participacion para poder expresar y enviar informacion especifica a sus
superiores, cuya funcion es “estimular la participacion y el compromiso de
todos, de este modo se intensifica la cohesion de la organizacion”. (Kreps,
1990 y Marin, 1997, citado por Morales, 2001, p.232)

A través de esta comunicacién es posible evaluar la calidad de comunicacion
descendente y la retroalimentacién enviada hacia los directivos. Muchas veces

el feedback no esta cargado de informacion cien por ciento honesta y completa
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por temor a las represalias que pudieren recaer sobre los mandos bajos acerca

de lo positivo 0 negativo que desean expresatr.

Comunicacion horizontal: Se genera entre las personas que pertenecen a un
mismo nivel dentro del organigrama donde comparfieros iguales a ellos
intercambian informacién. Su objetivo fundamental es el de “eliminar las
interacciones basadas en la competencia y romper con la incomunicacion tipica

de los compartimentos estancos”. (Berbel, 2007, pp. 155-156)

Para alcanzar este objetivo es necesario que las relaciones interpersonales e
interdepartamentales sean armoniosas para que no entorpezcan el desarrollo
normal de sus tareas laborales y mucho menos, repercutan en los objetivos
organizacionales planteados. Tal es asi que, la comunicacion horizontal se
basa primordialmente en la participacion como ingrediente clave para cooperar

y facilitar la realizacion de los proyectos empresariales.

Comunicacién transversal: En este caso, se agrupa a personas de diferentes
areas y distintos cargos de mando, sin importar el grado de poder que
mantengan dentro de la empresa. En este espacio se lleva un trato de igual a
igual, aunque esto puede variar de la personalidad, comportamiento y actitud

de cada miembro.

A pesar de esto, si el grupo humano logra entablar una buena relacion,
resultara de la comunicacién transversal algunos beneficios como lo sefiala
Gaspar Berbel (2007, p. 157), dentro de los que se destacan: el generar
valores comunes dentro de los niveles jerarquicos y el aplanar la piramide

estructural.

Es decir, que se trata de constituir un equipo que busque alcanzar un mismo
fin, en donde prime un ambiente de participacion, integracion y real
compromiso para acortar la brecha jerarquica existente y crear un ambiente

favorable y positivo entre los involucrados.
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1.3.4 Canales y herramientas de la comunicacion interna

La comunicacién interna se trata de crear, efectuar y dar uso a los canales y
herramientas que la empresa considere pertinentes para que exista una
comunicacion fluida entre sus actores. Estos deben ser escogidos segin los
objetivos, intenciones y resultados que se pretende obtener en los

destinatarios.

Los canales de comunicacién son claves en los procesos de comunicacion
interna y dependeran de los recursos econémicos que se les asignen a los
mismos para su existencia. Estos son designados de acuerdo al tipo de
informacion que se pretenda enviar y segun la adaptacion que el canal tenga

con su receptor.

En oficial y no oficial se clasifica a los canales que se emplean dentro de la
empresa. El primero es el que se encuentra formalmente establecido e
institucionalizado y son los medios utilizados por la comunicacion descendente
y ascendente en los que, generalmente, se busca coordinar las tareas

encomendadas.

El segundo canal es un medio mucho méas informal y se usa en la
comunicacién horizontal. El lugar o espacio fisico donde se desarrolla la
comunicacion prevalece 0 es mas importante que el mensaje propiamente
dicho.

La aplicacion de las herramientas dependera de los perfiles de los empleados y
de lo que se les quiera comunicar. Las herramientas mas utilizadas para Sara
Diez (2006, pp. 48-60) y Vértice (2008, pp. 12-14) son las siguientes:

Tablén de anuncios o cartelera: Son paneles de diferentes materiales que
deben ubicarse en lugares donde haya mas transito de los empleados. Esta es
una de las herramientas mas utilizadas por las empresas, la cual permite

publicar informacion relevante sobre ellas. Asimismo, el tablon de anuncios o
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cartelera, debe cumplir ciertas caracteristicas para facilitar la lectura del pablico
interno; éstas son: “actualidad, simplicidad, comprensibilidad y disefio”
(Brandolini, Gonzalez y Hopkins, 2009, p. 93). Ademas de esto, es primordial
que la informacion sea actualizada periodicamente para que no se disuelva el

interés de los empleados.

Buzdén de sugerencias: Brinda apertura al publico interno para que puede
manifestar su pensamiento u opinion respecto a algo, con el objetivo de que

sus mensajes lleguen hasta la direccién.

En base a estas manifestaciones, los lideres de la organizacion podran tomar
acciones para solventar las necesidades de los trabajadores; sin embargo,
habra ocasiones en que ciertos requerimientos no podran ser abastecidos
inmediatamente, por lo que es importante dar a conocer las razones por las

gue no es posible.

Manual de acogida o bienvenida: Es toda la informacién que la empresa
facilita a los nuevos integrantes de la organizacion. En este manual se incluye
normas, reglamentos internos, filosofia corporativa, entre otros, facilitando de
esta manera, la integracion orientacion y familiaridad de los empleados para

con la empresa.

Boletin interno: Son publicaciones poco extensas que suelen realizarse de
forma periédica segun la importancia de la informacién y la brevedad con que
los directivos deseen que se dé a conocer. Los boletines pueden ser difundidos
fisicamente o a través de medios digitales como el correo corporativo y su

finalidad es la de mantener al tanto a los miembros de la organizacién.

Periodico/revista institucional: Para el éxito de esta herramienta es
necesario que sea atractiva visualmente, que se lo expenda con regularidad,
gue su contenido sea interesante y util para sus lectores. No solamente se
publica informacién corporativa, sino que también se brindan espacios a las

novedades y el entretenimiento.
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Su periodicidad dependera del presupuesto asignado para esta herramienta. A
mas de mantener informados a todo el publico interno sin importar su cargo, el
objetivo del periddico/revista institucional es el de generar identidad

corporativa.

Intranet: Es un sistema en el que estan interconectados los ordenadores de la
empresa para que exista mayor privacidad y eficiencia en el flujo de la
informacion y al que Unicamente tiene acceso el personal de la empresa. El
intranet no genera grandes costos, pero si mayor interaccion entre el empleado
y la organizacion, a través de la cual, la informaciébn camina por toda la
estructura empresarial, ya sea ascendente, descendente, horizontal y

transversal.

Correo electrdénico: Al igual que la intranet, esta herramienta permite enviar y
recibir mensajes al instante para uno o varios destinatarios al mismo tiempo. La
informacion innecesaria es preferible no enviarla de forma masiva, porque se

pierde el proposito del correo electronico y su atencion se disipara.

Circulares: Se caracterizan por ser utilizadas en momentos criticos. Las
circulares suelen ser enviadas de manera personalizada y firmada por un alto

directivo.

Cursos y seminarios: “Toda accion formativa es una accién informativa”.
(Vértice, 2008, p. 14) Al capacitar a los empleados en diferentes areas, se esta
instruyendo y elevando su conocimiento para que sea aplicado a la empresa.
Consecuentemente, su productividad serd mayor, las relaciones laborales se
fortaleceran y la imagen de la organizacion serA mucho mas positiva ante los

publicos de interés.

Reuniones: Un numero determinado de personas son las que las componen,
dependiendo del asunto a tratar y de los participantes que obligatoriamente
deben ser parte. Mediante las reuniones, se da el intercambio de ideas,

pensamientos, sentimientos y opiniones para fijar los objetivos estratégicos, ya
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que al ser una herramienta presencial, existe un didlogo directo entre los

actores que deben ser escuchados y atendidos.

Entrevista personal: Durante el desarrollo de estas entrevistas se busca
desaparecer las dudas que tengan en mente sus actores. Estas son solicitadas
por el empleado o un directivo, donde el lenguaje verbal y no verbal
protagonizan este tipo de herramientas para el completo entendimiento de la

informacion.

“Muchos problemas de las organizaciones se solventarian simplemente con
una mejor comunicacion entre sus miembros. (...) Esto consiste en un
verdadero cambio de actitud hacia lo que supone la comunicacién.”
(Fernandez, 2007, p. 87)

Haciendo alusién a lo mencionado por el autor, la importancia de un buen
manejo de las herramientas de comunicacion interna orienta a que el publico
genere mayor sentido de pertenencia al apreciar que es escuchado y su voz
también tiene importancia, sin importar la jerarquia; a su vez, se afianzara su
identidad dentro de la organizacién, se minimizaran los malos entendidos y de

haber inconformidad para con la empresa, ésta desaparecera.
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2. CAPITULO Il. IDENTIDAD Y CULTURA CORPORATIVA

La cultura corporativa es parte de la identidad, puesto que es una realidad que
comparte cada uno de los miembros de la empresa y que funcionan como
elementos imprescindibles para cohesionar al publico interno y sembrar en
ellos el sentimiento de orgullo y pertenencia. Por esta razon, es importante
entender en primera instancia el papel que cumple la identidad corporativa en

las organizaciones.

Gracias a este elemento las empresas son entidades Unicas que se van
construyendo y/o adaptando de acuerdo a los principios organizacionales, al

liderazgo gerencial y al entorno al que se enfrentan.

2.1 IDENTIDAD CORPORATIVA

2.1.1 Definicién de identidad corporativa

Son las caracteristicas propias de la organizacién que la hacen Unica y distinta
de las demas. Segun Brandolini, Gonzalez y Hopkins, “esto esta relacionado
con los modos de hacer, de interpretar y de enfrentar las diferentes situaciones
cotidianas de la empresa” (2009, p.16) es decir, la realidad con la que se auto

identifica.

La identidad es la personalidad y el caracter que presenta la organizacion, la
cual estd compuesta de su historia, filosofia corporativa, actitudes,
comportamientos, creencias, formas en las que se toman decisiones, signos de
identificacion, entre otros, los cuales se manifiestan a través de la cultura
organizacional. Asi lo ratifica Gustavo Manrique cuando dice que ‘la
comunicacién interna construye cultura en la empresa y a partir de ésta se
desarrolla la identidad corporativa. Estos activos intangibles son claves para
sostener la oferta de valor, la construccion de marca y buena reputacion”.
(Manrique, 2013, p.104)
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Jiménez y Rodriguez también manifiestan su definicion sobre la identidad
corporativa y dicen que “es el conjunto de rasgos, caracteristicas y atributos
mas o0 menos estables y duraderos de la organizacion que determinan su
manera de ser, de actuar y de relacionarse con sus publicos”. (Jiménez y
Rodriguez, 2007, p.21)

La identidad es también catalogada como el ADN corporativo, Paul Capriotti y
Joan Costa asi la definen. De hecho, Capriotti manifiesta que con el conjunto
de las caracteristicas intangibles que distinguen a la empresa, dan a la misma
su “especificidad, estabilidad y coherencia”. Sin embargo, hay que tomar en
cuenta que, si bien estos rasgos son aparentemente estables, éstos pueden
presentar cambios a lo largo del tiempo, porqgue como se lo ha dicho
anteriormente, la identidad se compara con la personalidad, que al igual que

las personas, ésta tiene adaptaciones segun el entorno en el que se relaciona.

Los autores que han presentado sus conceptos, concuerdan que la identidad
se refiere a lo que la organizacion en realidad es, las acciones que toma o lo
que hace y la forma en cédmo son ejecutadas dichas acciones, lo cual posee un
sentido estratégico y cultural.

Existen varios factores que intervienen en la construccién de la identidad
corporativa, dentro de los cuales Capriotti (2009, pp.21-23) menciona a los

siguientes:

La personalidad y normas del fundador: Es el creador de la organizacion
quien plantea todo lo necesario para encaminar a su empresay por ende, a sus

empleados, a través de su personalidad y lineamientos impuestos por él.

La personalidad y normas de personas claves: Se refiere a los altos
directivos que aunque no son los fundadores, son quienes también gestionan y
toman decisiones importantes para las organizaciones, lo cual aporta y es parte

de la formacién de la identidad en las empresas.
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La evolucién histérica de la organizacion: La actividad realizada de las
empresas a lo largo de los afos, refleja la forma en cémo han trabajado y
sobrellevado sus éxitos y desaciertos, lo que resulta ser importante a la hora de

afianzar su identidad corporativa.

La personalidad de los individuos: Los aportes que realiza cada miembro de
la organizacion, ya sean sus valores, caracter, entre otras contribuciones, se
conjugan con la de todo el publico interno, formando una parte decisiva en la

construccion de la identidad organizacional.

Entorno social: Los factores externos a los que esta expuesta la organizacion
también influyen en la identidad corporativa, pues al estar compuesta por
individuos que pertenecen a una sociedad, cada uno adopta formas culturales

gue deberan ser acopladas con la organizacion.

El conjunto de estos factores son los que intervienen en la creacion de la
identidad de las empresas desde el momento de su invencidn hasta
convertirlas en entidades irrepetibles con el factor diferenciador para la

sobrevivencia de las mismas en el mundo empresarial.

En definitiva, la identidad corporativa se construye desde la cultura
organizacional y al estar formada por los factores antes mencionados, resulta
de ellos la personalidad propia de la empresa y que al relacionarse con el
entorno la organizacion genera percepciones en su publico y por ende su

imagen.
2.1.2 Elementos de la identidad corporativa

Dentro de los elementos que componen a la identidad corporativa estan la
cultura y la filosofia organizacional. Para varios autores, la cultura corporativa
forma parte de la identidad, pero para otros, la cultura es un componente mas
gue conjuntamente con la identidad pueden formar la imagen de la empresa. Al
respecto, se tomara como referencia a Paul Cariotti, quien plantea a la cultura

organizacional como parte de los elementos que forman la identidad.
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Cultura
Corporativa

Valores
compartidos

Vision Mision
corporativa corporativa
Filosofia
Corporativa
“mind”

Figura 4. Elementos de la identidad corporativa
Tomado de Capriotti, 2009, p. 23

Con lo expuesto, la cultura se define como el pensamiento que posee la
organizaciéon y la manera en cdmo acciona la misma. Es ademas, la que retne
a un conjunto de creencias, valores, politicas, normas, necesidades,
expectativas, conductas, actitudes, formas de pensar, actuar y comunicarse

que son compartidas por el publico interno.

En pocas palabras, como la define este autor, la cultura es el alma de la
identidad corporativa y ésta tiene varios componentes que son: “los valores, las
creencias y las pautas de conducta”. (Schein, 1995, citado por Capriotti, 2009,
p.24) Posteriormente, se profundizar4 en la explicacion acerca de todo lo

relacionado con la cultura en las empresas.

Otro de los elementos que componen a la identidad organizacional es la
filosofia corporativa y se define como “la concepcion global de la organizacién
establecida desde la alta direccion para alcanzar las metas y objetivos de la
compania” (Sotelo, 2004, p.66) e incluso, a través de ésta se logra legitimar el

comportamiento empresarial.
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Este es el eje central por el que las empresas rigen sus actividades, pues es lo
que las diferencian unas de otras. Incluso, es la base con la que pueden
encaminar cada uno de sus esfuerzos para alcanzar las metas fijadas. Tal es
asi, que los autores citados comparten que para establecer la filosofia de una
empresa es necesario que su grupo humano se pregunte: ¢Quiénes somos?,
¢, Qué es lo qué hacemos?, ¢ Cémo lo hacemos? y ¢ Hacia donde queremos ir?

Una vez respondidas estas interrogantes, la mision, visiobn y valores
corporativos, componentes de la filosofia, seran los principios, la guia y la
estrategia organizacional a seguir con sus publicos de interés para esperar de

ellos una conducta deseada.

Mision: Describe las actividades a las que se dedica la organizacion,
respondiendo a las preguntas, qué es y qué realiza la empresa, es decir, es

una definicion completa de la compaiiia.

Vision: A través de ella, la empresa se traza el futuro que quisiera alcanzar y el
reto que pretende vencer en un determinado tiempo. La vision responde a la

pregunta ¢qué queremos llegar a ser?

Valores: Es el modo de actuar y sus ideales; en este punto se unifican los
valores con los que se rigen los profesionales y colaboradores dentro de la
empresa para actuar en el entorno, definiendo el tipo de caracter de la

organizacion.

Estos son los ingredientes que priman en las organizaciones, ya que son los
cimientos y propoésitos por las que son realmente creadas; sin ellos, la razon de
ser de las empresas tomarian rumbos equivocados. (Capriotti, 2009, p. 26)

Si bien para este autor, tres son los componentes de la filosofia corporativa,
también se considera necesario afiadir un elemento mas que la complementa,
ya que “la visidén, mision y objetivos estratégicos de una empresa forman una
jerarquia de metas” (Martinez y Milla, 2012, p. 20) para poder cumplir con el

proyecto empresarial.
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Objetivos: Son las direcciones o puntos fijos que traza la empresa para llegar
a alcanzarlos en base a una serie de actividades realizadas por todos los
trabajadores. De forma empirica, estos autores mencionan que los empleados
suelen emplear mayor esfuerzo cuando hay objetivos claros y especificos, y no

tanto cuando se les solicita que hagan lo que puedan.

Asimismo, los objetivos deben contar con ciertas caracteristicas como: estar
relacionados con la mision y visibn de la empresa, deben ser especificos,
medibles, realizables y en los cuales se establezca un plazo determinado para

su cumplimiento.

Todos los integrantes de la organizacion deben tener claro estos cuatro
elementos que son los encargados de guiar cada accion de los empleados, ya
que al estar involucrados con las mismas metas, podran conseguir el

cumplimiento de los objetivos corporativos que beneficiaran a la empresa.

2.1.3 Objetivos de la identidad corporativa

Dar la importancia que la comunicacion interna se merece, trabajar en ella y
hacer que sus actividades se basen en la gestibn de una favorable
comunicacién corporativa es el privilegio de pocas empresas, y aungque poco a
poco ha ido adquiriendo el interés que debe tener, aln no es de conocimiento
general los beneficios que la correcta formacion de la identidad corporativa de

una empresa puede otorgar a la misma.

Para Jesus Garcia (1998, p.54), los objetivos de la identidad corporativa son
los siguientes:

e Dar a conocer con toda claridad el proyecto empresarial con el fin de
implicar en su consecucion a todos los actores para el logro de un
mismo fin.

e Sensibilizar al personal respecto a los objetivos de la organizacion,

haciendo de las metas empresariales sus metas personales.
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e Construir un espiritu de equipo y reforzar la cohesién para precisar el
sentido de la cultura corporativa.
e Establecer un clima de confianza para que a través del compromiso de

los trabajadores se optimice el rendimiento del recurso humanao.

Siendo un elemento que basicamente tiene como funcion unificar a la empresa,
la identidad corporativa debe ser estable para poder crear vinculos fuertes con
sus publicos internos y externos para que, a raiz de esto, se proyecte su

imagen de una forma diferente.

Actualmente, la identidad es considerada como el valor agregado de las
empresas, pues a medida que ésta sea positiva y el motor que da impulso a los
miembros de la organizacion para desempefar su trabajo, ésta siempre sera el
factor distintivo entre la competencia. Por lo cual, la importancia radica en que
mediante la identidad se puede sistematizar las actividades comunicacionales y

los mensajes que la empresa emita puedan ser de forma coherente.

2.1.4 Clases de identidad corporativa

Se recalca que, al ser parte esencial de la organizacion, la identidad llega a ser
una caracteristica de la cultura corporativa; razén por la cual, toda la
investigacion tedrica se realizard desde al &mbito interno empresarial por estar

propuesto de esa forma el tema de titulacion.

Una vez indicado esto, se detallara a continuacion la clasificacion de la
identidad corporativa, siendo Jacquie L’Etang la autora que se tomara como
referencia para describir dicha clasificacion.

Segun Moingeon y Soene (2002, p.17, citado por L’Etang, 2009, p.92) la

identidad organizacional presenta cinco clases y son las siguientes:

e |dentidad declarada: La organizacion declara sobre si misma con el fin

de establecer la identidad de su colectivo.
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e I|dentidad proyectada: Medios por los que se comunica el anterior tipo
de identidad.

e Identidad de experiencia: Se refiere al nivel de experiencia que ha
adquirido la empresa y a las creencias y opiniones que tengan sus
integrantes sobre el caracter de la compafia.

e I|dentidad manifiesta: Son todas las caracteristicas propias de la
organizaciéon que la convierten en una particularidad.

e Identidad atribuida: Los publicos de interés de la empresa son quienes

les otorgan determinados atributos segun sus percepciones.

Se ha tomado el planteamiento de L’Etang, por clasificar a la identidad desde
una visibn mayoritariamente interna de las organizaciones, ya que a diferencia
de otros autores, las clases de identidad corporativa son expuestas con un

enfoque mucho mas externo y visual.

Las cinco clases de identidad conforman la personalidad de la empresa que la
hace diferenciarse de las demas y ser auténtica. Todo esto se logra con la
ayuda de todos sus actores por ser quienes definen su identidad como
organizacién a través de la cultura corporativa, sin dejar de lado que mediante

ésta se atribuyen diversas percepciones por parte del publico externo.

Sobre las bases tedricas expuestas, se puede resumir que la cultura
corporativa es parte de la identidad y a través de ella se puede reflejar la
conducta organizacional para proyectar una determinada imagen en sus

publicos.

Una vez dicho esto, a continuacion se profundizara la explicacion acerca de

todo lo relacionado con la cultura corporativa.
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2.2 CULTURA CORPORATIVA

2.2.1 Definicién de cultura corporativa

Absolutamente todas las organizaciones poseen una cultura, sin importar que
tan grande, mediana o pequefia ésta sea, porque a través de ella se puede
evidenciar gran parte de su realidad y el éxito obtenido. Claro que, lo idéneo es
construir una cultura corporativa que sea flexible a los cambios y al entorno al
que esté expuesta la compafiia, ya que tanto la globalizacion, la economia, las
leyes, la tecnologia y la competitividad en el mercado son factores que la

afectan directamente.

En este sentido, la comunicacion juega un importante papel en cuanto al
cambio de una cultura establecida y al fortalecimiento de los valores se refiere,
pues la comunicacion contribuira en el desarrollo de las estrategias
organizacionales que llevardn a la empresa a la obtencion de mejores

condiciones de adaptacion al entorno y a sus cambios.

Por su parte Michael Ritter dice que “la cultura corporativa es la manera en la
gue actian los integrantes de una organizacion y tiene su origen en un
conjunto de creencias y valores compartidos”. (Ritter, 2008, p. 53) A su vez,
Capriotti conceptualiza a la cultura corporativa como “el conjunto de creencias,
valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen
los miembros de una organizacién, y que se reflejan en sus comportamientos”.
(Capriotti, 2009, p. 24)

Por otra parte, Brandolini, Gonzalez y Hopkins definen a la cultura como:

‘Un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos,
comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los
simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un
marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa

en una organizacion”. (Brandolini, Gonzalez y Hopkin, 2009, p.15)
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En definitiva, las definiciones de los autores concuerdan en que es la forma
como funciona la empresa; mediante la union de varios elementos que la
conforman se establece un comportamiento que es compartido por todos los
miembros de la organizacion para convertirse en algo usual de su cotidianidad,
la cual puede ser estable, pero no exenta de los cambios que puedan
efectuarse debido al medio al que esta expuesta y se encuentra en constante

variacion.

La organizacion funciona como un sitio de interrelacion entre sus miembros,
por lo tanto, significa que han formado y poseen su propia cultura. A través de
las acciones de comunicacion interna se puede afianzar dicha cultura para

evitar confusiones entre lo que se hace y lo que se dice.

Y es que mientras mas compartidos y firmes sean los elementos de la cultura
corporativa dentro de la empresa en su dia a dia, su identidad sera mas solida
y su distinciébn mas notoria, tomando en cuenta que esto dependera del tipo de

gestidén que se realice con el capital humano.

Dentro de este marco, es pertinente afladir que Stephen Robbins plantea varios
aspectos que debe tener una cultura corporativa para descubrir la esencia que

posee cada empresa, dentro de los cuales estan:

e Autonomia individual: Nivel de responsabilidad y libertad del personal.

e Estructura: Control de los empleados a través de los reglamentos,
politicas y normas.

e Apoyo: Grado de colaboracion que presentan las gerencias para con
sus trabajadores de menor jerarquia.

e Identidad: Identificacion con la organizacion completa y no solamente
con sus compafieros de area.

e Tolerancia del conflicto: Nivel de inconvenientes en las relaciones
laborales y la manera en la que se resuelven los conflictos y se aceptan

las diferencias de las personas.
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e Desempeiio: Cantidad de incentivos otorgados a los empleados
evaluando la calidad de su trabajo.

e Tolerancia al riesgo: Son los impulsos que se dan a los empleados
para que sean mucho mas arriesgados ante diversas situaciones
corporativas. (Robbins, 2004, p. 530)

Segun este autor afirma, la mezcla de las caracteristicas antes mencionadas
mostrara la realidad organizacional para el condicionamiento del modo de

accion que debe tomar toda la compaiiia.

2.2.2 Componentes de la cultura corporativa

En este contexto, dos seran los autores escogidos para el aporte de la
explicacion de los elementos que componen a la cultura en las organizaciones.
Tal es asi, que para Shein (1985, citado por Capriotti, 2009, pp. 24-25) quien
considera que la cultura corporativa es el alma de las empresas, establece que
los principales componentes de la misma son: las pautas de conducta, los

valores y las creencias compartidas.

En cuanto a las pautas de conducta se dice que son los guias de
comportamiento, las cuales al ser manifestadas son visibles dentro de toda

empresa.

Los valores son la unién de los principios éticos que posee y comparte cada
individuo en la organizacion y de cierta forma también son notorios, ya que se

adhieren a su accionatr.

Las creencias no son visibles, porque ya estan establecidas en la mente de los
miembros de la empresa sobre los distintos asuntos de la compaiiia. Al igual
gue los dos anteriores componentes, éstas también son compartidas por toda

la organizacion.

Estos son los factores que intervienen en la cultura corporativa y hacen de las

organizaciones entidades vivas, siendo parte fundamental para la valoracion de
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su publico interno. Por ello, es necesario recalcar que, estos componentes
influyen y se conjugan entre si, dando como resultado una determinada

conducta y relacion entre los empleados junto con la forma de hacer las cosas.

Por otra parte, la segunda referencia que se citara son a los autores Teresa
Pintado y Joaquin Sanchez, quienes dan una clasificacion mas detallada sobre
los elementos que conforman a la cultura organizacional. Segun estos autores,
cuatro son los factores que mas se destacan en la cultura corporativa, y son los

siguientes:

Fundadores y lideres: Son las personas en quienes permanecen los valores
centrales de la organizacion, ya que son los que crean los negocios, recayendo
sobre ellos la responsabilidad de moldear la cultura en su empresa. Es por esto
que, al ser quienes tienen el mando, son los primeros en aportar ciertas
caracteristicas que crearan la cultura corporativa, considerando que muchos de

ellos llegan a ser héroes de las compaifiias.

Ritos: Son préacticas establecidas que se realizan de forma repetitiva. A esto se
refieren los eventos organizados con algun tipo de motivo y resultan ser de
manera relativamente continua. Los ritos también tienen la funcién de
incrementar la cohesién entre sus actores.

Simbolos: Son concepciones adquiridas por las personas para dar un
determinado valor a algo. Asi como se puede otorgar varios significados,

también pueden tener cargas emocionales.

Valores: Es el pilar sobre el que se sostiene la organizacién, es decir, es la
moral compartida que se refleja en la conducta empresarial y son los que
plantean las normas béasicas de actuacién. (Pintado y Sanchez, 2013, pp. 116-
117)

Gracias a todos estos componentes es que las empresas pueden distinguirse
en un mercado competitivo, en el cual, pequefios detalles como estos son los

gue sobresalen, marcando una ventaja frente a las empresas similares.
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2.2.3 Funcién de la cultura en las organizaciones

La cultura corporativa se genera gracias a un aporte y esfuerzo en conjunto de
cada integrante de la organizacion que colabora en la construccion de la vida

organizacional para definir un comportamiento macro.

Tomando como referencia a Michael Ritter, las principales funciones de la

cultura organizacional son cuatro y se explican a continuacion:

La culura organizacional La culura organizacional
como “ligacién interna”. como “piloto automatico”.

Integracion Coordinacién

N
A

Exito de la
organizacion

Motivacion Identificacién
La culura organizacional La culura organizacional
como “comunidad como “personalidad
meritocratica y de valores”. de la empresa”.

Figura 5. Funciones de la cultura organizacional
Tomado de Ritter, 2008, p. 57

Identificacidén: Funcion que da a la empresa las caracteristicas propias para
distinguirse y destacarse de las demas, es decir su personalidad como
organizacién. No solamente se genera un determinado perfil, sino que también
se logra la identificacibn de los colaboradores para con la empresa,

respondiendo a la interrogante ¢, Quiénes somos?

Integracion: Se refiere a la comprension y a la aceptacion colectiva de los
temas importantes para la organizaciéon, de manera que se asegure el total
entendimiento del porqué estan unidos como grupo laboral dentro de la

compafiia.
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Coordinacion: Esta funcién permite al publico interno saber qué deben hacer y
la forma en como deben realizar determinadas actividades, otorgando a los
empleados cierto albedrio para la toma de decisiones en sus labores diarias en

base a los objetivos corporativos.

Motivacion: Genera en el capital humano un sentimiento de animo, agrado y
compromiso al desempefiar sus labores con interés y prontitud. (Ritter, 2008,
pp. 56-58) Claramente, estas funciones indican la conducta empresarial,
permitiendo unificar los pensamientos y acciones de sus actores para
modelarlas y dar como resultado a un proceder consensuado. Ya sea de forma
racional o no, la cultura corporativa siempre estard presente dentro de las

organizaciones.

Esto seré& favorable, dependiendo del tipo de cultura que se mantenga, ya que
al ser un elemento intangible de las empresas, se debe prestar mayor
importancia y cuidado. Para tal efecto, los lideres de la organizacion son los
llamados a crear empresas que sean capaces de adaptarse a los cambios por

medio de un aprendizaje constante.

Cabe mencionar en este punto que, siendo la motivacion el estimulo que
envuelve a todos los esfuerzos que realiza el empleado para cumplir las
metas, esta funcion de la cultura corporativa también se construye en base a la
jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow, siendo esta la teoria mas
conocida, la misma que plantea que las personas tienden a priorizar sus
necesidades para luego satisfacerlas segun el orden en que lo consideren con

ayuda de los lideres de la organizacion.

Robbins y Coulter sefialan una explicacion mas detallada de las cinco

necesidades de Maslow, clasificandolas de la siguiente manera:

e Necesidades fisiol6égicas: Requerimientos fisicos.
e Necesidades de seguridad: Proteccion fisica y emocional, es decir, un

cuidado integral.
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Por un lado, ambas necesidades son ubicadas y caracterizadas por ser de un
orden inferior y que ademas, pueden ser resueltas de forma externa. Y por otro,
las siguientes tres necesidades que se dan a conocer a continuacion, resultan

ser de un orden superior y que son satisfechas al interior de los individuos.

e Necesidades sociales: Empatia, afecto, relaciones interpersonales y
aceptacion.

e Necesidades de estima: Sentimiento de auto respeto, carifio hacia uno
mismo e independencia.

e Necesidades de autorrealizacion: Consecucion total de la realizacion
personal en base a su crecimiento y al desarrollo de sus capacidades y
habilidades. (2010, p. 342)

Para reforzar lo anteriormente expuesto, se muestra una piramide que
jerarquiza las necesidades de Maslow que deben ser solventadas por las

personas para el cumplimiento de sus metas personales y organizacionales.

Estas pueden ser alcanzadas Gnicamente a través del grado de motivacion que
se posee, ya que de ello dependera la perseverancia que se emplee para
lograr los objetivos. Sin embargo, es aqui donde el gerente o lider corporativo
debe saber identificar el tipo de requerimientos que se muestran ausentes en la
vida de sus empleados, siendo él, el llamado a contribuir, ya sea de forma
material o fisica a sus colaboradores, con el fin de incrementar su motivacion
para el correcto desarrollo y crecimiento como persona y como miembro de la

compainia.

Necesidades de autorrealizacion

Necesidades de
orden superior

Figura 6. Necesidades de Maslow.
Tomado de Robbins y Coulter, 2010, p. 343
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2.2.4 Tipos de cultura

Asi como la cultura es un fenbmeno que esta en cada parte de la organizacion
y estd compuesta de percepciones comunes para el colectivo, no significa que
sera permanente o la Unica, sin embargo si puede ser la dominante. Existen
casos en los que la empresa es escenario del surgimiento de varias
subculturas, considerando que no siempre se crean para generar estabilidad
organizacional, sino que éstas pueden ser indicios de posibles conflictos

internos. Por lo general, se forman por areas, sucursales, entre otros.

El desarrollo de esta explicacion se apoyara en las bases tedricas de Robbins,

Coulter y Ritter, de cuya combinacion resultan los siguientes tipos:

Cultura fuerte: Los valores organizacionales son muy precisos y difundidos
entre todos los integrantes de la empresa, los mismos que se reflejan en su
conducta. También se caracteriza por ser un grupo unido que comparte y
trabaja por los mismos objetivos corporativos.

Este tipo de cultura tiene una relacién directamente proporcional con la
influencia que ejerce sobre los miembros de la organizacion, pues mientras se
adquiera mayor fuerza en la cultura, mayor consolidacion de los valores en el

publico interno.

Los principales detonantes para conocer si la empresa posee una cultura
corporativa fuerte son: el nivel de rotacién, pertenencia, afinidad que los
trabajadores tengan con la organizacion, lealtad, desempefio laboral y

coherencia de los mensajes.

Cultura débil: La presencia de esta cultura resulta ser un problema, ya que los
factores culturales no son percibidos con el mismo significado, generando
confusién en el actuar de la organizacién. Al presentarse esto, los empleados
no se sienten completamente identificados con la compafia, razén por la cual,

saben poco acerca de la misma. (Robbins y Coulter, 2010, pp. 46-47)
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Afadiendo a lo anteriormente expuesto, Ritter despliega su clasificacion
jerarquizando a cuatro culturas mas que van desde lo més estable a lo méas

flexible y desde lo interno hacia lo externo.

Cultura burocrética: Se rigen a normas establecidas, respetando los procesos
y jerarquias institucionalizadas, por lo tanto es una cultura en la que estan
claramente definidos los cargos, funciones, obligaciones y responsabilidades

dentro de la empresa.

Cultura de clan: Caracterizada por la socializacion que se mantiene al interior
de la organizacion. ElI compromiso, el orgullo y la tradicion son aspectos
relevantes que influyen al momento de determinar si la empresa cuenta con la

cultura de clan.

Los participantes que interactian en este tipo de cultura guian a los nuevos
integrantes de la organizacidon con el objetivo de perpetuar o evitar el

descontinuo de los valores que caracterizan a esta cultura.

Cultura emprendedora: La iniciativa, proactividad, invencién y poder de
decision para enfrentarse ante cualquier escenario, por mas riesgoso gue éste
sea, es lo que define a la cultura emprendedora, evidenciando que es flexible al

cambio.

Cultura de mercado: Es la que tiene como propdsito cumplir las metas
impuestas, que por lo general son de un orden externo y econémico. En esta
cultura no se evidencia un mayor esfuerzo o alto nivel de compromiso, ya que

Unicamente se busca efectuar lo acordado. (Ritter, 2008, pp. 71-72)

Al estar compuestas las empresas de personas, quienes ya poseen una
determinada cultura debido al medio social que los rodea, es muy normal que
al convivir en una organizacion junto a otros individuos, los pensamientos y el

proceder de los mismos se fusionen o junten al tener empatia.
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De estas uniones, resulta la formacion de diversas culturas y a la vez,
subculturas, las cuales deben consolidarse bajo la influencia del lider de la
organizacion, quien expondra las reglas del juego para seguir un mismo estilo
de vida organizacional. Sin embargo, es importante solidificar la cultura
corporativa que conlleve beneficios para la empresa, mas no la que obstaculice

y la perjudigue en la ejecucion de sus procesos.

Es importante sefalar que para la formacién de la cultura, la comunicaciéon
interna brinda apoyo al momento de establecer el compromiso del publico
interno con el modo de actuacion de la empresa. De esta forma se afirma que
“‘la cultura debe ayudarse de la comunicacion interna para generar el espacio
participativo en el que se puedan consolidar valores compartidos por toda la

empresa”. (Brandolini, Gonzalez y Hopkins, 2009, p. 28)
2.2.5 Influencia del lider en la cultura corporativa

El lider es quien dirige a un grupo en particular, por lo tanto tiene la capacidad

de influencia ante los demas, tiene autoridad y también poder gerencial.

La personalidad y conducta del lider juega un importante papel dentro de la
organizacién, ya que influye directamente en el actuar ético de cada uno de los
trabajadores, haciendo que el lider tenga poder o se convierta en un ejemplo
para ellos, a través de su discurso y accionar adecuados. De esta forma, los
lideres de las organizaciones resultan ser fundamentales durante el proceso de
formacion de la cultura corporativa de las empresas y en el cual su estilo de

direccion se ira definiendo.

Un lider que sabe encaminar a sus colaboradores, termina siendo un referente
con el cual los empleados llegan a identificarse, puesto que €l es quien tiene
mucho mas arraigados los principios de la empresa y los transmitira al resto del
grupo humano que lo rodea. José Maria Guibert dice que “el lider que muestra
respeto hacia sus colaboradores, que construye confianza y fe en la mision
general de la empresa, que lleva adelante a la empresa, acaba teniendo mucho

poder e influencia”. (2011, p. 165)
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Para Justin Longenecker:

‘La conducta de un lider tiene una influencia mucho mayor en los
empleados que su filosofia. Todos ven lo que el lider hace y su conducta
marca la cultura de la empresa, y revela lo que se permite o promueve y
lo que se prohibe”. (2012, p. 55)

Robbins y Coulter también concuerdan con lo mencionado por Longenecker al
decir que “a través de lo que dicen y de como se comportan, los gerentes
establecen normas que se filtran hacia los niveles de debajo de la organizacion
y pueden tener un efecto positivo sobre el comportamiento de los empleados”.
(2010, p. 49)

Es responsabilidad de los lideres organizacionales ser los encargados de
predicar con el ejemplo la filosofia y cultura a sus subordinados mediante la
socializacion, pues esto hara que tanto el pensamiento como las costumbres
corporativas que Yya estdn establecidas se mantengan para evitar

contradicciones.

Dentro de las principales responsabilidades que tiene el lider en la empresa,
William C. Steere, Jr., presidente del consejo de administracién y director
general de Pfizer menciona las siguientes claves de la cultura corporativa que

deberian cumplirse. Entre ellas estan:

e “Determinar y comunicar los valores y principios esenciales que orientan
el comportamiento organizacional y la toma de decisiones.

e Especificar los comportamientos que ejemplifican los valores de la
empresa, liderando mediante el ejemplo.

e Elaborar un método mediante el cual los individuos pueden recibir
retroinformacién sobre su actuacién, tanto desde el punto de vista
economico-financiero como del comportamiento.

e Asegurar que los sistemas de recompensa o0 de refuerzo sean

coherentes con los valores y principios organizacionales, y que
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reconozcan y promuevan los comportamientos deseables y castiguen
los que no lo son.

e Asumir personalmente la responsabilidad de defender la cultura
deseada”. (Hesselbein y otros, 2006, p. 294)

Todas las organizaciones deben tener un lider, pues necesitan estar integradas
y sus actividades muy bien planificadas para el cumplimiento de las metas. A
medida que los objetivos vayan adquiriendo mayor reto o dificultad, la
presencia del lider sera aun mas valiosa e indispensable, ya que los

trabajadores requieren a alguien quien los represente, dirija y organice.

2.2.5.1 Tipos de liderazgo

El tipo de liderazgo se refiere a la forma en que un lider se comunica con sus
seguidores para la consecucion de los objetivos organizacionales, siendo la
influencia el pilar fundamental por el que se rige el liderazgo para provocar un

determinado comportamiento en sus subordinados.

La comunicacion es una de las principales estrategias de liderazgo y
generalmente, se considera un buen lider a quien mantiene una comunicacion
eficaz con los demas; sin embargo, cada lider dirige a su organizacion de una

forma particular.

Maria Angeles Gil (2010, pp. 321-322) y José Luis Ayoub (2011, p. 33)
coinciden en que la clasificacion del liderazgo se divide en tres tipos, los cuales

se explican a continuacion:
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LIDERAZGOS

Lider autocratico

A

Subordinado Subordinado

W Subordinado ﬁ
] ” Vi
Vi

Lider democratico o participativo

il

Subordinado Subordinado Subordinado
()] (o) &

i i Wi

Lider laissez-faire

FFigura 7. Tipos de liderazgo
Adaptado de Gil, 2010, p.322

Liderazgo autocratico: Practicamente la mayoria de la toma de decisiones las
realiza el lider de la empresa, sin dar importancia las ideas y opiniones del

resto de los empleados.

Por lo general, es quien designa las tareas a sus colaboradores y de ser
necesario el trabajar en equipo, también ordena las personas con quienes
deben trabajar. Es decir, el lider autocratico se enfoca en dirigir a su modo, en
lugar de participar con quienes conforman la empresa, generando sumision y

hostilidad en el grupo de trabajo.

Liderazgo democratico o participativo: Las decisiones son tomadas en
grupo, donde la opinién de cada uno de sus integrantes cuenta para la decision
final. En este tipo de liderazgo se presenta mayor apertura y aceptacion de la
participacion de los empleados, considerandose como el estilo de gestiéon del

lider mas adecuado y conveniente para ser manejado dentro de la
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organizacion; se aflade que, a través del liderazgo democratico, la eficiencia y
efectividad del desempefio de los trabajadores incrementa considerablemente,
ya que pueden trabajar en un ambiente motivado, inclusivo, que promueve el

bienestar del grupo y la participacion constante.

Los trabajadores tienen cierto grado de libertad, ya que el lider permite a los
empleados elegir los grupos y las actividades que desean desarrollar, siempre
y cuando, el lider los supervise, direccione y participe en las actividades que se

ha planificado.

Liderazgo laissez-faire: Predomina un alto grado de libertad entre los
miembros de la organizacién, en donde el lider no toma mayor supervision ni
orientacién del grupo, mucho menos participacion. Este, sin duda, es un estilo
de liderazgo que no conviene a las empresas porque provoca descuido, falta
de direccion hacia las metas que la empresa pretende conseguir y por ende,

poca aceptacion del lider en la empresa.

En el liderazgo laissez-faire, el lider de la organizacion explica que no
intervendra a menos que asi se lo requiera, por lo cual, otorga mayor poder de
decision a los empleados de hacer lo que ellos consideren, sin embargo, les

proporciona los materiales para que lo hagan.

Las empresas cuentan con lideres y son personas que desarrollan un tipo de
liderazgo a lo largo de su gestion y permanencia en la empresa. Conforme a lo
gue se ha acaba de exponer, resulta mas apropiado para las compafiias que el
liderazgo democratico radique en el interior de las mismas, porque con él se
logra mayor cooperacion de los trabajadores para alcanzar los objetivos

empresariales.

El lider organizacional debe entender que ya no basta con poseer recursos
econdémicos y materiales para hacer la diferencia frente a otras empresas. De
hecho, el talento humano se ha convertido en una de las mayores fortalezas

sobre las que se debe trabajar y designar esfuerzos.
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El compromiso, la identificacion, la fidelidad, el profesionalismo, el sentido de
pertenencia y la calidad del desempefio laboral que el empleado invierte para el
cumplimiento de los objetivos empresariales es la consecuencia de un lider
motivador que cultiva confianza en sus trabajadores al reconocerlos e

interactuar con ellos.

2.2.6 Sentido de orgullo y pertenencia

Es sumamente indispensable y hasta un requisito la presencia del sentimiento
de orgullo y pertenencia entre los colaboradores de una empresa, siendo el

lider corporativo el que infunda y siembre en ellos este sentimiento.

La gerencia general o los cargos mas altos son los responsables de prestar la
debida atencién a sus empleados y trabajar sobre ellos el desarrollo de este
sentimiento como una estrategia del plan empresarial.

Una vez que el sentimiento de orgullo y pertenencia de los empleados para con
la organizacion se evidencien, se mostrardn resultados que afecten
positivamente al incremento de la calidad y eficiencia productiva en sus
labores. Este efecto trae consigo diversos beneficios que vienen por afiadidura,
dentro de los que se destacan: el trabajo en equipo, la motivacion del personal,
mejora en el desempefio, creatividad, entre otros, siempre y cuando el

sentimiento de pertenencia nazca en los trabajadores.

Y es que la unica forma de alinearse a los objetivos estratégicos y valores de la
organizacion es a través de la identificacién, participacion y cohesion del grupo
humano con la compafiia. Al respecto, la cultura corporativa aparte de integrar
a la empresa se asegura que las metas organizacionales sean entendidas por
todos con el fin de ser un motor que impulse a las personas a esforzarse por el

cumplimiento de los objetivos de la empresa como si fueran los suyos propios.

Carlos Gomez menciona que gracias al orgullo y sentido de pertenencia que
poseen los empleados se puede “incrementar su satisfaccion en el trabajo,

ayuda a la organizacion en su proceso de crecimiento y a superar con mayor
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eficacia las crisis que normalmente vive una empresa a lo largo de su proceso

de desarrollo y consolidacion”. (Gémez, 2014, p. 91)

En virtud de lo dicho anteriormente, se resume que el sentido de orgullo y
pertenencia es la fuerza con la que se da la vinculacion y el tipo de relacién que

se logra crear entre los empleados y la organizacion.
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3. CAPITULO Ill. ANALISIS ESTRUCTURAL DE CONSTRUECUADOR S.A

La informacién real que se recaba en las organizaciones permite legitimarlas y
a la vez diferenciarlas unas de otras. Dentro de esta informacion se presentan

los principales ejes y lineamientos a los que se rigen las empresas.

Para el desarrollo de este capitulo se presentara toda la informacion
relacionada con la empresa CONSTRUECUADOR con el fin de conocer su

situacion estructural actual.

3.1 Historia

CONSTRUECUADOR S.A es una empresa que trabaja en el cumplimiento de
actividades en base a sus objetivos de construccién, gerencia, promocion y
comercializacidén de viviendas. La empresa fue constituida en julio de 1997 y
cuenta con 17 afios de experiencia en el mercado, respaldada en su gestién
por diversas empresas financieras como el Banco del Pichincha, Banco
Rumifiahui, Banco de Loja y Diners Club. Ademas, la empresa tiene el apoyo

de la Fundacion Crisfe en el ambito de desarrollo social.

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Quito y cuenta con una
importante colaboracion y participacion de expertos en el area de la
construccion. Hasta la fecha, la empresa ha construido y entregado alrededor
de 4000 viviendas y locales comerciales. Dentro de los proyectos emprendidos
por CONSTRUECUADOR S.A, entre los que se destacan: Conjunto
habitacional EI Conde, Girasoles del Sur, Rincon del Sol, Mirador del Bosque |
y I, Estancia de la Armenia, La Campifia I, Il y Ill, Araucarias de Quitumbe,
Aldrovandi Plaza, Balcones de Cumbayd4, Huancavilca Ciudad del Norte, Valle
Cartago, Imantag, Villa Navarra, Estancia del Rio, Urbanizacion Riosol II,
Bosques de la Armenia | y Il, Casa Club La Hacienda y Venneto.

Gracias a su proactividad la empresa, CONSTRUECUADOR S.A, ha realizado

importantes alianzas estratégicas con varias empresas constructoras que
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lideran el mercado inmobiliario; entre las que se destaca Romero Paz & Mifio
Ingenieria Inmobiliaria, con la cual desarrolld la construccién de la segunda
etapa del proyecto “Alcazar de Toledo”, el cual se encuentra ubicado en el

sector de Pomasqui.

La empresa ha mantenido a lo largo de su trayectoria la frase “Su mejor estilo

de vida lo construimos nosotros” como eslogan y guia de su negocio.
3.2 Filosofia corporativa

3.2.1 Misién

“Somos una organizacion dedicada a la gestion de proyectos, disefio,
construccion y comercializacion de soluciones habitacionales a nivel nacional,
que tiene como propdsito satisfacer las necesidades de nuestros clientes con

responsabilidad y eficiencia.” (Construecuador, 2005)

3.2.2 Visién

“Ser una empresa lider en mejorar la calidad de vida de las familias,
construyendo su nuevo futuro mediante la transformacion del entorno con un
talento humano comprometido y competente que asegura el mayor retorno

para los accionistas.” (Construecuador, 2005)

3.2.3 Valores

Dentro de los valores corporativos con los que se rige el publico interno para

realizar sus actividades diarias y encaminar a la empresa, estan:

e “Honestidad: Ofrecer soluciones habitacionales de calidad, proyectando
a los clientes la seguridad que la empresa brinda al no estafar a su
publico externo como lo han hecho otras constructoras.

e Liderazgo: Ser lideres en el mercado con la seriedad en la ejecucién de

los proyectos que los caracteriza.
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e Eficiencia: Cumplir en su totalidad todas las metas planteadas en sus
proyectos gracias a la colaboracion de los profesionales que trabajan en
la empresa.

e Compromiso: Permanente contacto con la sociedad, garantizando que
las construcciones contribuyan con el ornato de la ciudad.

e Respeto: Mantener buenas relaciones laborales basadas en la
cordialidad y un adecuado trato.

e Puntualidad: Efectuar las actividades de la empresa en los plazos
establecidos a través del cumplimiento del tiempo por parte de los
empleados. Asimismo, la organizacion ofrece exactitud en la entrega de
los inmuebles a sus clientes.

e Tolerancia: Mostrar respeto a las ideas, pensamientos y criterios del
personal, a pesar de ser contrarios a los que manifiesta la direccion.”

(Avila, M. Comunicacion personal, 2 de octubre de 2014)

3.3 Publico objetivo

CONSTRUECUADOR S.A se enfoca en captar familias cuyos ingresos
mensuales oscilen entre los 1000 y 2500 doélares.

3.4 Logotipo
El logotipo que se presenta a continuacion es el que ha mantenido la empresa

desde el inicio de sus actividades, el cual presenta las siguientes

caracteristicas:

CONSTRUECUADOR S.A.

Su mejor estilo de vida lo construimos nosotros

Figura 8. Logotipo
Tomado de www.construecuador.com. 2014.
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El nombre esta escrito con el tipo de letra Times New Roman y su eslogan con
la fuente Century Gothic, ambos presentan en color verde oscuro. El significado
de este color esta asociado con la renovacion y la solucién de dificultades
ambientales, denotando tranquilidad, estabilidad, resistencia y seriedad;
caracteristicas que la empresa busca proyectar. En pequefias partes del
logotipo han implementado el color café claro, el cual refleja elegancia,

haciendo de éste logotipo una imagen empresarial seria y confiable.

Sin embargo, al cumplir 15 afios de permanencia en el mercado inmobiliario, la
empresa decidioé renovar ligeramente su imagen. Tal es asi, que se afiadié a su
logotipo el numero del aniversario que cumplieron hace ya dos afios atras, el

cual se ha mantenido hasta la actualidad.

CONSTRUECUADOR SA. -,

Construyendo

Figura 9. Logotipo
Tomado de www.construecuador.com, 2014.

En el actual logotipo, el tipo de letra utilizada es Century Gothic con variacion
en su color, ya que en este caso se ha empleado el color blanco con el fin de
resaltar el nombre de la empresa sobre el fondo de color verde y facilitar su

lectura. El blanco tiene como significado la igualdad, positivismo y unidad.

El color café también tuvo una variacion en cuanto a su tonalidad; éste se
presenta en un tono mas oscuro reflejando seguridad y proteccion. El conjunto
de todas estas caracteristicas ha logrado reflejar en su publico una imagen mas

fresca y moderna.

Figura 10. Isotipo
Tomado de www.construecuador.com. 2014.
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El isotipo que utiliza la empresa esta conformado por las letras C y E que
abrevian el nombre de CONSTRUECUADOR, presentando un disefio simple y
de facil recordacion. Los colores que han sido designados para este isotipo son
los mismos explicados anteriormente en sus logotipos. Por otra parte, no existe
un determinado tipo de fuente en estas letras, ya que es un disefio propio que

ha realizado la empresa.

Si bien es cierto, la empresa cuenta con una imagen plasmada en su logotipo,
no obstante, carecen de un manual de identidad visual al que puedan regirse

para una adecuada aplicacién del mismo.

3.5 Objetivos estratégicos

¢ “Regir su trabajo en la permanente busqueda de la proactividad, calidad,
eficiencia y resultados.

e Generar soluciones habitacionales que ofrezcan a las familias una mejor
calidad de vida a través de disefios arquitectonicos comodos, seguros y
agradables.

e Satisfacer las necesidades de los clientes y de su personal.” (Avila, M.

Comunicacion personal, 2 de octubre de 2014)

3.6 Estructura Organizacional

El tipo de organigrama que presenta la empresa es estructural, el cual muestra
Unicamente la estructura administrativa de la organizacion. Este se despliega
en forma vertical, en donde los departamentos y el cargo de cada empleado se
ramifican de arriba hacia abajo con el gerente general como autoridad maxima,

liderando la parte superior del organigrama.

La estructura empresarial de CONSTRUECUADOR S.A es formal y se ha ido
adaptando conforme se han presentado diversas modificaciones en su

personal. A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa:
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Gerente General
José Javier Jaramillo

Gerente Financiera
Natacha Gonzalez

Director Crédito
Diego Enriquez

Coordinadora de Crédito
y Cartera
Jéssica Cobos

Supervisora de
Fideicomisos
Wendy Ponce

Asistente de Tesoreria
Sandra Zambrano

Contador General
Jorge Villota

Directora Contable
Alexandra Guaman

Asistente Contable
Vinicio Valiente

Asistente Contable
Liseth Benalcazar

Asistente Contable
Paulina Cruz

Asistente Contable
Jorge Guzman

Figura 11. Organigrama Estructural de CONSTRUECUADOR S.A.

Tomado de CONSTRUECUADOR S.A, 2014

Gerente Admini§trativa
Maria Belén Avila

Coordinador de
Compras
Sandro Santacruz

Administ. de Sistemas
Alex Santacruz

Técnico de Seguridad
Ocupacional
Santiago Larrea

Recepcion
Freddy Vargas

Mensajero Oficina
César Villacrés

Aux. Limpieza
Rocio Simbafia

Asist. Archivo
Evelyn Frerez

Gerente de
Construcciones
Renan Murgueytio

Gerente de Proyecyos
German Rodriguez

Lider Planeacion
Paulo Salazar

Lider Planeacion
Eduardo Campuzano

Director de
Fiscalizacion
Jorge Pintado

Superintendente Superintendente
de Obra de Obra

Superintendente Superintendente
de Obra de Obra

Marco Ordéfiez

Coord. Administrativo
de Obra
Pablo Yanez

Bodeguero
Mauro Pelarbo

Bodeguero
Fidencio Puerres

Conserje
Marco Remache

Asesor Asesor

Asesor

Directora Comercial

Marco Guaman Byron Bravo

Residente
Michael Pareja

Bodeguero
Fernando Pindo

Coord. Administrativo
de Obra Asistente Obras

David Hinojosa Miguel Bermeo

Bodeguero
Nelson Cadena

Victor Hugo Carrera

Coord. Administrativo

de Obra
Edwin Villacis

Bodeguero
William Mejia

Post Ventas
Sandra Mancero

Gerente

Negocio

Pablo Paz y Mifio

Janira Muiioz

Asesor Asesor

Asesor Asesor

Directora Comercial
Carlota Moncayo

Asesor

Oficial de Cuenta
Leopoldo Guzman

Directora Operaciones
Diana Pérez

Oficial de Cuenta
Paulina Proafio

Oficial de Cuenta
Geovanny Zambrano

Oficial de Cuenta
Mariela Balseca

Oficial de Cuenta
Johanna Noboa
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3.7 Proyectos y servicios

CONTRUECUADOR S.A cumple un proceso de forma integral, es decir que, su
trabajo inicia desde el disefio urbanistico y arquitectonico de los proyectos
habitacionales, ejecutan la construccion de los mismos y una vez finalizadas

las obras, la comercializacion de las viviendas es el Gltimo paso a seguir.

La empresa cuenta con un grupo de expertos que asesoran al cliente para
tomar una decisibn acertada de acuerdo a la ubicacion, necesidades y

presupuesto que requiera el comprador.

Durante la comercializacion de las viviendas y, una vez obtenida una referencia
de la financiacion que aplicara el comprador, se brinda apoyo en la gestién
para la obtencion de créditos por parte de las instituciones financieras
nacionales. La empresa se encuentra en la capacidad de formalizar la
postulacion y cobro de bonos de la vivienda del MIDUVI (Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda); asimismo, se podra gestionar los créditos del
BIESS (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) en caso de que

éstos sean autorizados por la autoridad mencionada.

Parte de su servicio es la atencion a sus clientes en el Show Room Inmobiliario
ubicado en las mismas instalaciones de sus oficinas situadas en Quito. En este
lugar se brinda asesoria, planes de financiamiento e informacién de los
proyectos y viviendas disponibles para la adquisicion de los inmuebles en

funcion de las necesidades de sus clientes.

Adicional a esto, posee una marca llamada Red Inmobiliaria, a través de la cual
ofrecen un servicio de comercializacion a las personas que desean poner en
venta o arriendo sus inmuebles. Lo particular de este servicio es que
CONSTRUECUADOR S.A se encuentra en constante creacion de una gran red
de agentes inmobiliarios que, al estar conectados mediante la web, las
transacciones y procesos fluyen con mayor eficiencia ante la oferta y la

demanda.
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Respecto a esto, hay que recalcar que para el mencionado servicio se cred un
logotipo, pero que seglin Maria Belén Avila, Gerente Administrativa, se ha
evidenciado confusién en el publico externo para identificar la imagen principal

de la empresa.

REDINMOBILIARIA

Figura 12. Logotipo del servicio
Tomado de www.construecuador.com, 2014.

El servicio de post ventas es algo que garantiza el compromiso que la empresa
tiene para con sus clientes, pues una vez entregadas las viviendas, el trabajo
de CONSTRUECUADOR S.A continla en el monitoreo y supervision los

proyectos durante un afio.

La forma de darse a conocer con su publico externo ha sido mediante ferias de
la construccion y la vivienda, donde brindan informaciéon de los proyectos
ofertados con el apoyo de un atractivo stand. También suelen realizar
activaciones de marca en cada proyecto, acompafiados de mdusica y vallas

publicitarias del proyecto correspondiente.

El portal web www.plusvalia.com ha sido un importante apoyo comercial, ya
que a través de este sitio de internet que promueve anuncios de las mas
destacadas inmobiliarias, CONSTRUECUADOR S.A ha podido darse a
conocer. Al igual que el mencionado sitio en internet, EI Comercio, uno de los
mas importantes diarios del pais, ha sido otro medio por el cual han publicitado
sus casas y departamentos. Tal es asi que, por su aniversario numero 15, se
logré difundir un suplemento institucional de manera gratuita en la emision

dominical del mencionado medio.
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3.8 Normas, politicas y reglamentos

Reglamento Interno de Trabajo

El Reglamento Interno de Trabajo de la Compafia Constructora e Inmobiliaria
CONSTRUECUADOR S.A contiene Xl capitulos en los que se detallan las
regulaciones, normas, reglas, obligaciones y prohibiciones especificas a las
cuales se sujetaran los empleados, altos funcionarios y trabajadores en general
de la empresa, las mismas que han sido establecidas en base al del Codigo del

Trabajo.

En el mencionado documento se estipulan los requisitos a los que deben
regirse los postulantes a un determinado cargo en la empresa. Una vez
sometidos al proceso de seleccion se dard paso a la firma de un contrato
escrito de plazo fijo como indefinidos, eventuales, ocasionales, temporales, por
obra cierta y de naturaleza precaria o extraordinaria, dependiendo del caso.
Luego, el empleado sera puesto en un periodo de prueba, segun lo dictamina
el Art. 15 del Cadigo de Trabajo.

Es importante destacar que la empresa tiene el compromiso a hacer conocer el
Reglamento Interno de Trabajo a todos sus empleados y que éste sea
aceptado por los mismos desde su ingreso al trabajo.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este reglamento tiene como finalidad proteger y salvaguardar la vida de sus
trabajadores de forma integral, a través de la implementacion de normas
referentes a la seguridad y salud de los mismos, cumpliendo estrictamente los

requerimientos de los organismos de control del pais.

A mas de comunicar esta normativa a todos sus colaboradores en la empresa,
CONSTRUECUADOR S.A se compromete a cumplir con las leyes nacionales,

mantener un medio ambiente laboral sano, prevenir accidentes, proveer todos
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los recursos necesarios para la implementacion de dicho reglamento, ya sean
recursos economicos, materiales y humanos, con el objetivo de crear en su
publico interno una cultura de prevencion ante posibles riesgos laborales a los

gue se enfrentan los empleados diariamente.

Dentro de los riesgos laborales propios de la constructora se encuentran

factores tales como:

e [Factores de riesgos fisicos

e Factores de riesgos mecanicos
e Factores de riesgo quimicos

e Factores de riesgo biolégicos

e Factores de riesgo ergonémicos

e Factores de riesgo psicosocial

3.9 Medios digitales

A través de su sitio web y sus cuentas en las redes sociales,
CONSTRUECUADOR S.A ha impuesto su presencia en el internet, pero a
pesar de que figuran en el medio digital, éstas no han sido actualizadas y su
actividad es muy baja, lo que a simple vista se puede apreciar que es un

importante recurso que esta siendo desaprovechado.

La pagina web www.construecuador.com cuenta con la informacion de la
empresa Yy los proyectos en etapa de comercializacidbn con sus respectivas
caracteristicas, descripciones, ubicaciones, precios, planos y videos de los

conjuntos habitacionales.

En las redes sociales se promocionan las casas y departamentos disponibles
con imagenes personalizadas de las viviendas, se publican tips o consejos de
decoraciéon y limpieza, asi como también responden a las dudas de sus
seguidores y clientes. Es necesario recalcar que, el registro de publicaciones
de las cuentas de Facebook y Twitter refleja que estos canales se han

mantenido inactivos desde hace un afo.
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La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Quito y su direccién exacta

es: Corufia N26-219 entre la calle San Ignhacio y la avenida Francisco de
Orellana. A continuacion una imagen de la ubicacion de CONSTRUECUADOR
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Figura 11. Ubicacion Geografica de CONSTRUECUADOR S.A
Tomado de Google Maps, 2014.

3.11 Manejo de la comunicacion interna

Dentro de las herramientas comunicacionales mas utilizadas en la empresa,

estan:
Correo corporativo:

La mayoria de empleados tiene acceso al correo

corporativo, a excepcién del personal de mensajeria. Esta ha sido la

herramienta mas utilizada en la empresa, porque consideran que es el medio

de comunicacion mas rapido para mantener informados a los empleados.

Reuniones: Todos los dias lunes, el Comité Gerencial se retne para realizar

una revision de lo sucedido la semana anterior en todas las areas de la
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empresa y se presentan los objetivos y actividades para la semana en curso.
Cabe mencionar que, existe un Comité de Compras que programan reuniones
de su area de manera independiente, donde tratan las negociaciones de obras,
que al igual que el Departamento de Ventas en las reuniones se dialogan la
cantidad de inmuebles vendidos, las metas que se planteard para esa semana,
las estrategias de venta, entre otros.

El Comité de Seguridad Ocupacional también suele reunirse de forma periddica
y cada tres meses, se programan presentaciones para todos los empleados. Se
proyectan laminas en power point en donde se les explica las normas que
deben acatar segun el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo,
haciendo hincapié en la manera en cdmo deben realizar sus actividades
diarias, en las recomendaciones y en los riesgos a los que se pueden enfrentar,

si no tuvieren cuidado.

Video institucional: El Unico video de presentacion y labor que la empresa ha
mantenido en el area de la construccion data del afio 2007, el mismo que se

encuentra desactualizado y en desuso.

Carteleras: Cuentan con dos carteleras en las que se publican los cumpleafios
de los empleados, varias lecturas de interés y las politicas de seguridad
ocupacional. Estas, a simple vista, no son atractivas y se encuentran ubicadas
en sitios de poca concurrencia, provocando que pasen desapercibidas y sean

herramientas de poca utilidad.
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4. CAPITULO IV. INVESTIGACION

A través de la presente investigacion se pretende diagnosticar la situacion
actual de CONSTRUECUADOR S.A identificando el desempefio
comunicacional que mantiene entre sus publicos internos y, a la vez,

determinar su cultura corporativa y sentido de orgullo y pertenencia.

Diversidad de técnicas investigativas se aplicaran en este estudio para conocer
las caracteristicas de la cultura corporativa, de la identidad de la empresa y la
valoracion de las estrategias comunicacionales internas que han sido

utilizadas.

4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Tipo de estudio o alcance

La finalidad de este proyecto de tesis radica principalmente en el disefio de un
plan de comunicaciébn que se convertird en una guia para resolver los
problemas comunicacionales que atraviesa la organizacién, lo que aportara en
el desarrollo integral de su publico interno y por ende, de toda la empresa. El
mencionado proposito se lograra a través de una investigacion multimodal, la
cual es mucho méas amplia, dinAmica y profunda que pretende ayudar a
comprender de mejor manera el comportamiento de los empleados de la

empresa con el fin de fortalecer su sentido de orgullo y pertenencia.

Bergh resume que lo que los humanos dicen y hacen es derivado de coémo
interpretan su mundo social (Ruiz, 2012, p.15); mundo en el cual la tarea del
investigador es descubrir el significado de este proceso y analizar el porqué del
mismo. Para la investigacion de los involucrados en este tema, se estudiara a
los mandos altos, medios y bajos de la empresa, siendo los enfoques
cualitativo y cuantitativo las herramientas utilizadas para llevar a cabo dicha

investigacion.
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Por esta razdn, se realizara una investigacion proyectiva, la cual envuelve a las
caracteristicas de los estudios exploratorio, descriptivo, explicativo y

correlacional.

Estudio exploratorio: Este tipo de estudio se utiliza para “descifrar conceptos
y es apropiado para la investigacion de cualquier problema del cual se sabe
poco y puede ser un antecedente para un estudio profundo”. (Namakforoosh,
2005, p.90) Segun este autor, se divide a este estudio en una parte donde se
realiza una investigacion de la literatura y otra, en la que se acude a técnicos y

expertos en el tema a estudiar para lograr obtener informacion mas precisa.

Estudio descriptivo: Por lo general, este estudio sirve para describir las
caracteristicas de ciertos grupos o fenomenos sometidos a una investigacion,
el cual es un tipo de estudio imprescindible en la comunicacion interna y el
comportamiento de sus actores. Se puede considerar que este estudio es algo
rigido en comparacion al exploratorio que es mas flexible. Asimismo, aqui “se
define qué se va a medir, cdmo se logra la precision en esa medicion, quiénes

y qué deben estar incluidos en esa medicion”. (Diaz, 2009, p.181)

Estudio explicativo: El estudio explicativo supera la descripcion de conceptos
o fendmenos, esta destinado a indicar cuales son las causas de un evento o
aspecto fisico y social especifico. De hecho, su principal objetivo es explicar
por qué se day en qué condiciones un determinado evento. “Manifiesta por qué
dos o mas variables estan relacionadas” (Diaz, 2009, p.182) Para este autor, el
estudio explicativo es mas estructurado que las demas clases de estudios, por
lo que seré de gran ayuda para tener conocimiento certero del problema y las

variables que se van a estudiar para crear el plan de comunicacion.

Estudio correlacional: Este estudio busca medir las relaciones que existen
entre dos o mas variables, es decir, si estan o no correlacionadas, permitiendo
conocer el comportamiento de una variable al estar relacionada con otras. “La
investigacién correlacional tiene un valor explicativo, aunque parcial. Saber que

dos conceptos o variables estan relacionadas aporta cierta informacion
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explicativa”. (Diaz, 2009, p.182) Especificamente en este proyecto es
indispensable saber cudal es la relacion y el comportamiento de los empleados

dentro de la organizacion.
4.2 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos son los medios a través de los cuales se puede llegar a conseguir
un objetivo. En base a los métodos utilizados en esta investigacion sera posible
obtener la informacion y los resultados deseados. Dentro de los métodos a

utilizar en este estudio se encuentran los siguientes:

Método analitico l16gico: En este método “se distinguen los elementos de un
fenbmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por
separado”. (Rodriguez, 2006, p.30) A esto se le conoce también como un
proceso cognoscitivo en el cual se dividen o separan las partes para ser
estudiadas de manera independiente, una por una. Por esta razén, es clave
saber investigar individualmente todos los objetos de este proyecto para tener

conocimiento claro de todo lo que involucra el tema.

Método inductivo: Conjuntamente con el método anterior, el método inductivo
trabaja para conseguir datos experimentales, partiendo de casos especificos
para llegar a una generalidad. Para este proyecto, mediante el diagndstico de
situaciones comunicacionales internas en la empresa se llegara a conclusiones
generales que podran ajustarse a las soluciones que la organizacion necesita

ejecutar.

4.3 ENFOQUE METODOLOGICO
Enfoque multimodal

Es el que combina a los enfoques cualitativo y cuantitativo. El primero se refiere
a la conceptualizacién sobre la realidad, basandose en la informacién
recolectada de la muestra; en cambio, el segundo, busca generalizar y

normalizar los resultados. (Bernal, 2006, p.58)
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Profundizando en la descripcion de ambos enfoques, Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio indican que el enfoque cualitativo “utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacién” (2010, p.7), mientras que el
enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias”. (2010, p. 4)

El que se junten estos dos tipos de enfoques para formar uno que englobe a
los dos, como lo es el multimodal, hace que se obtenga una perspectiva mas
profunda y precisa en el estudio por desarrollar. Razén por la cual, este
enfoque hard de esta investigacion un proceso dinamico en el cual se juntan
varias técnicas y herramientas con las que se podra obtener informacion
valiosa que permitira entender la situacion actual de la empresa en cuanto al
estado de la cultura corporativa y el manejo de la comunicacién interna que se

da al interior de ella.

4.4 TECNICAS

Técnica documental: Es la informacion plasmada de forma bibliogréfica,
audiogréfica, videografica, iconografica y demas documentos donde se tiene
informacion analizada. Esta técnica permite buscar, seleccionar, clasificar,
ordenar y analizar el contenido que se considera importante incluir en el

proyecto.

Especificamente para este estudio se analizaran todos los documentos por
escrito que sean pertinentes para la investigacibn, como por ejemplo: los

manuales, reglamentos, politicas, normativas, entre otros.

Técnica de campo: A través de las técnicas de campo se recopilara
informacion mas directa, real, precisa y especializada, ya que se pretende
consultar a fuentes con un grado de experiencia. Especificamente para esta

investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:
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Encuesta: Es el conjunto de preguntas predeterminadas que se encuentran
plasmadas en el disefio de un cuestionario que sirven para obtener informacion
especifica de los investigados. A través de las encuestas sera posible conocer
las opiniones, actitudes y actuacion tradicional de las personas dentro de la
empresa. Por este motivo, los cuestionarios se aplicaran a las gerencias,
mandos medios y bajos, excepto al Gerente General y la Gerente

Administrativa.

Entrevista: La entrevista a profundidad permite al investigador explorar y
ahondar en ciertos temas claves que a medida que se vaya dando la
conversacion y segun se lo considere importante, se profundizara para

conseguir los datos necesarios.

Las entrevistas seran realizadas a dos altos directivos de la empresa, como
son el Gerente General de CONSTRUECUADOR S.A y la Gerente
Administrativa, de quienes se procurard obtener informacion sobre las
relaciones laborales, el desempefio, comportamiento, satisfaccion de sus
subordinados y la responsabilidad que poseen al tener esos cargos en la
empresa. Asimismo, un experto serd entrevistado para obtener informacion

mas concreta referente al ambito de la comunicacioén interna.

Grupo focal: Es una reunidon de un grupo de personas con un perfil
determinado, en la cual se dialoga en torno a temas o preguntas especificas
planteadas por el moderador. El objetivo de esta técnica es lograr la interaccién
entre los miembros que componen este grupo para obtener informacién de la

conversacion resultante.

La técnica serd aplicada uUnicamente a los maestros de obra que estén
encargados de liderar y manejar a su grupo de obreros que trabajan en la
construccion del proyecto, siendo la razén principal, la relacion directa que
mantienen con los supervisores y residentes de obra, mientras que su grupo de
colaboradores no lo hace, ya que solamente se limitan a recibir las indicaciones
gue el obrero encargado les proporciona, posterior a las érdenes recibidas por

la empresa.
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4.5 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario: Este tipo de instrumento es uno de los mas comunes y
utilizados en distintos estudios, el cual esta conformado por varias preguntas
de las que se pretende obtener informacion especifica de las variables que
involucra el estudio. Por supuesto, estas preguntas pueden ser cerradas con
opciones de respuesta o abiertas sin un limite de alternativas, siempre y

cuando sean oportunas a resolver las inquietudes que se han planteado.

Guia de entrevista: Es un conjunto de preguntas dirigidas a personas
especificas, con las cuales se entablara una conversacidon que permita

intercambiar informacion.

Tanto para las entrevistas con los directivos de la empresa como con el experto
en comunicacion se elaborara una guia de entrevista semi estructurada, la cual
contara con preguntas previamente establecidas; sin embargo, el entrevistador
no se regird Unicamente a las mismas, sino que tiene completa libertad de

afadir mas interrogantes si asi lo considera necesario.

Guia de grupo focal: Contiene tanto los temas y preguntas a tratar durante la

sesién, como la informacion basica de los asistentes a la reunion grupal.

4.6 DETERMINACION DE LA POBLACION Y SELECCION DE LA MUESTRA

4.6.1 Determinacion de la poblacién

La poblacion es el conjunto de casos que presentan caracteristicas comunes y
especificaciones puntuales. Al ser investigada resultara de ella, datos que
aportaran significativamente al desarrollo del estudio. Para el desarrollo de esta
tesis, el estudio estara dirigido hacia el publico interno de la empresa, tanto a
los administrativos de las diferentes areas de trabajo, como a los maestros de

obra de los actuales proyectos en construccion.
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Para llevar a cabo una estrategia es de vital importancia que todos los
empleados se encuentren alineados a la misma, lo que exige un nivel de
compromiso y voluntad del publico interno para mantener a la organizacion

encaminada al logro de sus objetivos.

En este sentido, los empleados de CONSTRUECUADOR S.A se convertiran en
el eje central de esta investigacion, con el fin de maximizar el sentido de orgullo

y pertenencia a través de estrategias de comunicacion interna.

En base a una reunion que se mantuvo con la Gerente Administrativa de
CONSTRUECUADOR S.A, se pudo conocer que la empresa cuenta con un
total de 59 empleados entre mandos altos, medios y bajos, cifra a la que se
sumaran 7 maestros de obra, los cuales son contratados Unicamente por
proyecto y seran quienes representen a cada una de las construcciones de las
gue se encuentran a cargo; estos proyectos son: Valle Cartago, Villa Navarra,
Campifia (Lote 1), Bosques de la Armenia Il, Inmobiliario Venetto, Casa Club

La Hacienda (Manzana 5) y Casa Club La Hacienda (Manzana 7).

En este punto, es importante explicar que Unicamente los maestros de obra son
quienes tienen contacto y relacion directa con la parte administrativa de la
empresa, razoén por la cual, se considera a este grupo como un apartado, que
si bien no tiene contacto diario con la matriz como tal, también son parte de

ella, porgue integran la ndmina de empleados de CONSTRUECUADOR.

Los obreros que estan a cargo de los maestros de obra, solamente acatan sus
ordenes y no tienen mayor contacto con los departamentos de la empresa;
razén por la cual, se los ha considerado dentro del presente estudio a pedido

de la empresa.

De acuerdo a lo expuesto, los 59 empleados de la empresa mas los 7 maestros
de obra que lideran cada uno de los proyectos en construccién, suman un total
de 66 personas y al ser una poblacion finita menor a 100, se aplicara un censo

con diferentes instrumentos de investigacion segun corresponda.
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El universo sera investigado con el objetivo de conocer el estado de la relacién
laboral que mantienen los colaboradores de la empresa, ya que al ser una
poblacion relativamente pequefa, es indispensable obtener informacidon exacta

de cada uno de los integrantes de la misma.

4.6.2 Muestreo

El muestreo se define como la seleccion de una parte de la totalidad de la
poblacion o universo y a través de ésta, se puede estimar los resultados de la

todo el grupo.

Especificamente en este estudio, el total de la poblacién a investigar es de 66
personas, lo que implica un muestreo tipo censo y por ende, el estudio

completo del universo.

4.6.3 Muestra

La muestra es “un subconjunto de la poblacion” (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2010, p. 157). Para esta investigacion, no se calculard una muestra
por ser un censo Yy resulta innecesario seleccionar una parte de este grupo, por

ende, no presenta error muestral.

4.7 TABULACION DE DATOS

4.7.1 Tabulacion de encuestas del pablico interno

Parte de este estudio, es la aplicacién de los instrumentos de investigacion
anteriormente definidos para obtener informacion especifica y lograr el

cumplimiento de los objetivos del presente proyecto de titulacién.

De un total de 66 personas que conforman el universo, a 59 personas se les ha
aplicado encuestas; a dos de ellos se les realizd entrevistas a profundidad por
tratarse de los maximos ejecutivos de la empresa; y, a 7 personas se les

convoco a un grupo focal.
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A continuacion se presenta la tabulacion e interpretacion de la informacion
obtenida en esta etapa de la investigacion:

Género:

Género | Frecuencia Porcentaje
Femenino 27 46%
Masculino 32 54%

Total: 59 100%

Género

54% E Femenino

1 Masculino

La empresa cuenta con un personal casi equitativo en cuanto a género. Como
se presenta en el grafico anterior, CONSTRUECUADOR estd compuesto por

el 46% de empleados que pertenecen al género femenino y 54% al masculino.
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Rango de edad:

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
25 42%
30 51%
4 7%
0 0%
Total: 59 100%

Rango de edad

7% 0%

M 25-35

i 36-46

M 47-57

1158 en adelante

De la poblacion investigada, el 42% de empleados se encuentran en el rango
etario de 25 a 35 afios, el 51% forma parte del grupo de las personas que estan
comprendidas entre los 36 a 46 afios y un 7% del personal tiene la edad entre
los 47 a 57 afos; por lo tanto, se puede concluir que, el publico interno de la

organizacion es joven.



Tiempo de trabajo en la empresa:
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Tiempo de trabajo Frecuencia Porcentaje

1 2%
5 8%
13 22%
13 22%
7 12%
I 12%
2 3%
4 7%
4 7%
1 2%
2 3%

Total: 59 100%

Tiempo de trabajo

2% 3% 204

7%

3% 7%

HTres meses

Hl
2
3
=)
ub
M6
110
112
113
115

Se puede observar que el tiempo de trabajo del personal de la organizacion es

de dos y tres afos, equivalentes al 22% cada grupo; cuatro y cinco afos que

corresponde al 12% de encuestados; el 8% con un afio de servicio; y, con

porcentajes menores, aquellos empleados que tienen menos de un afio y mas

de cinco afos.

Las razones del poco tiempo de trabajo que lleva la mayoria de los empleados

de CONSTRUECUADOR se conoceran en las entrevistas dirigidas hacia los

lideres de la compaiiia
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Area ala que pertenece:

Area alaque Frecuencia Porcentaje
pertenece
Contabilidad 7 12%
Finanzas 5 9%
Comercial 15 25%
Construcciones 17 29%
Proyectos 5 8%
Administrativa 7 12%
Servicios 3 5%
Total: 59 100%

Area de trabajo

5% ® Contabilidad

H Finanzas

& Comercial

i Construcciones
1 Proyectos

1 Administrativa

L1 Servicios

Respecto al area de trabajo, el mas alto porcentaje corresponde a aquellos

empleados que pertenecen a las areas Comercial y Construcciones.

Este resultado es totalmente razonable, pues al ser una empresa que se dedica
al disefio, planificaciéon, construccion y comercializacion de los proyectos
inmobiliarios, es natural que exista una considerable diferencia frente a la
cantidad de integrantes de las demas areas que componen la empresa. Por
este motivo, el departamento Comercial tiene a su cargo a quince empleados
equivalentes al 25% de la nomina, mientras que el departamento de

Construcciones cuenta con diecisiete colaboradores, equivalentes al 29%.
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Preguntas del cuestionario:

1. ¢Conoce usted la filosofia corporativa de CONSTRUECUADOR (mision,

vision, valores)?

Frecuencia Porcentaje
Si 40 68%
No 19 32%
Total: 59 100%

Conocimiento de la filosofia corporativa

ESi

L No

El 68% del talento humano de la empresa manifiesta que tiene total
conocimiento de la filosofia corporativa de la entidad; sin embargo, existe un

32% que dice desconocer este tipo de informacion.

Este resultado refleja que la comunicacion del principal eje de la empresa, no
estd totalmente empoderada en los publicos internos, lo que provoca el
desconocimiento de la informacién béasica de la compafiia y genere la
obtencion de resultados no deseados por parte del publico interno, ya que la
filosofia corporativa es un lineamiento clave para cumplir con los objetivos

organizacionales.
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2. Califiqgue los siguientes valores o caracteristicas que mantienen
actualmente los miembros de CONSTRUECUADOR:

Frecuencia Porcentaje
Bueno 27 46%
Regular 30 51%
Malo 2 3%
Total: 59 100%
Respeto
3%
HBueno
M Regular
1 Malo

Este valor ha sido calificado en su mayoria como regular, obteniendo el 51% de
respuestas. Al parecer, cuando se suscitan ciertos roces entre compafieros de
trabajo, este valor desaparece por momentos; de todas maneras, existe un
46% de personas que determinan a este valor como bueno y, solamente un 3%

menciona gue el respeto es malo dentro de la empresa.

Estas cifras evidencian que el respeto es un valor primordial que debe ser
mejorado, pues al ser una de las normas béasicas de convivencia es

fundamental mantenerlo intacto para lograr una armonia laboral.
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SIEUTET Frecuencia Porcentaje
20 34%
35 59%
4 7%
Total: 59 100%
Puntualidad

7%

H Bueno
4 Regular

1 Malo

Sin duda alguna, la puntualidad es un factor que deberia mantenerse en el
calificativo de bueno; sin embargo, el porcentaje de la calificacion de regular es
la que se muestra de forma mas notoria. Tal es asi que, ésta lidera la primera
posicion con el 59%, seguida del 34% por ser buena y un 7% por considerar a

la puntualidad como mala.

Al aplicar las encuestas a los empleados dijeron que la puntualidad es
incumplida no solamente a la hora de llegada del personal, sino también al
momento de reportar la culminaciébn de alguna actividad que se les ha

solicitado.
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Liderazgo Frecuencia Porcentaje
26 44%
24 41%
9 15%
Total: 59 100%
Liderazgo

H Bueno
4 Regular

1 Malo

El liderazgo es una caracteristica que se ha mantenido medianamente buena
por parte de las personas encargadas de encabezar un determinado grupo de
trabajo, siendo asi, que el resultado obtenido es practicamente equitativo entre
bueno y regular, a los que se les ha asignado los porcentajes de 44% y 41%,

respectivamente. A su vez, el 15% lo ocupa el calificativo malo.

Esto indica que el liderazgo que mantiene CONSTRUECUADOR es bueno,
pero podria mejorar aln mas con estrategias que direccionen adecuadamente

al personal.
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Compromiso Frecuencia Porcentaje
25 42%
31 53%
3 5%
Total: 59 100%

Compromiso

5%

M Bueno
i Regular

1 Malo

El compromiso que el publico interno mantiene con la empresa equivale al 53%
de los votos, calificAndolo como bueno. El 42% expresa que es regular,

mientras que el 5% percibe al compromiso laboral como malo.

Los porcentajes presentados se los considera aceptables, no obstante al
comparar con la puntualidad parece ser que mantienen el compromiso con la
empresa por cumplir su trabajo a manera de obligacién, mas no porque tengan
el sentimiento de alcanzar los objetivos empresariales a como dé lugar; con
este resultado, se puede determinar que existen falencias en el valor anterior,

la puntualidad.



86

Frecuencia Porcentaje
19 32%
29 49%
11 19%
Total: 59 100%
Eficiencia

E Bueno
4 Regular

1 Malo

La eficiencia, al igual que otros valores, también ha sido catalogada como
regular con el 49% y a causa de esto, las metas empresariales se ven
afectadas en el tiempo de su cumplimiento. Esta es otra caracteristica que
debe ser revisada y modificada, ya que al contar con trabajos ineficientes de

ciertas personas, generara a la larga pérdida econémica.

Por su parte, el 32% lo representa el pardmetro bueno y el 29% el malo; este
altimo, posee un porcentaje relativamente alto del cual hay que tomar mayor

atencién para lograr erradicar esta falencia en la organizacion.
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Responsabilidad Frecuencia Porcentaje
21 36%
33 56%
5 8%
Total: 59 100%

Responsabilidad

H Bueno
4 Regular

1 Malo

Por su parte, la responsabilidad no resulta aceptable, pues presenta un 56% en
el paradmetro de regular; esto significa que el publico interno no esta consciente
de lo importantes que son las funciones que se les ha encomendado cumplir,
ya que de ellos depende el correcto desarrollo y éxito de la empresa, sin
mencionar que este es un factor que realza la imagen de los empleados hacia

el exterior.

El 36% de los encuestados se mantiene en que la responsabilidad de sus
comparferos de trabajo es buena y solamente un 8% de ellos la consideran

mala.
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Tolerancia Frecuencia Porcentaje
16 27%
34 58%
9 15%
Total: 59 100%
Tolerancia

i Bueno
i Regular

L1 Malo

Al igual que la mayoria de los valores propuestos en esta pregunta, también se
muestra un elevado porcentaje del calificativo regular para la tolerancia, el cual
corresponde al 58%.

Gran parte de los encuestados opina que no existe la suficiente tolerancia para
tratar los temas corporativos. La presencia de este tipo de valor es
imprescindible al momento de intercambiar ideas y opiniones que muchas
veces no son bien recibidas, pero que es importante respetarlas y escucharlas

aunqgue no siempre sean tomadas en cuenta por los altos mandos.
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Frecuencia Porcentaje
Bueno 38 70%
Regular 20 25%
Malo 9 5%
Total: 59 100%
Honestidad
5%

M Bueno
i Regular

1 Malo

Este es uno de los valores con mayor puntaje en el calificativo que resulta ser
mas positivo, tal es asi que, el parametro bueno es uno de los mas

seleccionados en las encuestas, perteneciendo al 70% de la poblacion.

La honestidad refleja que el grupo humano que trabaja en
CONSTRUECUADOR labora con honradez y rectitud, por otra parte, el 25%
cree que sus compafieros realizan sus actividades de forma honestamente
regular y tan sélo el 5% de las personas investigadas optan por escoger el

calificativo de malo al responder esa pregunta.
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3. ¢Conoce usted el reglamento interno y el de seguridad y salud en el
trabajo que maneja la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 42 71%
No 17 29%
Total: 59 100%

Conocimiento de los reglamentos
internos

MSi
1 No

El 71% del puablico interno dice tener conocimiento de ambos reglamentos,
considerando que uno de los departamentos con mayor numero de personas
es el de Construcciones, cuyos integrantes, obligatoriamente deben
conocerlos, ya que al mantener constantes visitas a los distintos proyectos en

construccion, el conocimiento de los riesgos y cuidados debe primar.

Como se observa en la figura, mucho menor es el porcentaje de empleados

gue desconocen estos instrumentos; ellos forman parte del 29% restante.

Aungue es un grupo menor, no debe perder la preocupacion por parte de los
directivos, pues la totalidad del publico interno deberia conocer cuales son sus
deberes, obligaciones, prohibiciones y sanciones de no acatar con alguna de

estas reglas.
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4. ¢Qué tan identificado se siente usted con la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy identificado 36 61%
Poco identificado 22 37%
Nada identificado 1 2%

Total: 59 100%

Identificacién del personal

2%

H Muy identificado
Poco identificado
L1 Nada identificado

Mas de la mitad del publico interno estd identificado con la empresa,
representando el 61% de los encuestados; el 37% forma parte de los
empleados que consideran tener poca identificacién con la organizacion; el 2%
se siento nada identificado, lo cual evidencia que las estrategias propuestas por
la empresa para mantener a un trabajador a gusto y conforme con su area y
empresa a la que representa, no estan siendo totalmente efectivas para todo el

personal.

Es necesario prestar mayor atencion al talento humano y a sus opiniones

acerca de la compafiia.
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Frecuencia Porcentaje
Muy orgulloso 37 63%
Poco orgulloso 22 37%
Nada orgulloso 0 0%

Total: 59 100%

Sentido de orgullo y pertenencia

 Muy orgulloso
i Poco orgulloso
L1 Nada orgulloso

En base a los resultados de los valores corporativos anteriormente expuestos y

evaluados, causa sorpresa que el 63% del personal encuestado se sienta muy

orgulloso del lugar en donde trabaja, pues al estar calificados los valores

corporativos entre regulares y buenos, direcciona a concluir que no existe un

armonioso ambiente laboral, lo cual contrasta con el presente resultado.

Pero es necesario mencionar que un 37% de los empleados expresa tener un

escaso sentido de orgullo, lo cual debe ser cambiado a fin de que todos

mantengan en alto el nombre de la empresa. Ninguna persona dice tener un

sentimiento nulo acerca del orgullo que poseen para con su organizacion.
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6. Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, de acuerdo a su percepcion
actual. Siendo 1 la calificacion mas bajay 5 la mas alta.

Comunicacién interna Frecuencia Porcentaje
9 15%
19 32%
24 41%
4 7%
3 5%
Total: 59 100%

Comunicacion interna

7% S%

Hl
M2
M3
=\
15

Como se observa en el gréfico, la comunicacion interna se encuentra
totalmente afectada y mal gestionada, tal es asi que, considerando que los
parametros a calificar van desde el nUmero uno como la valoracion méas baja
hasta el nimero cinco como la mas alta, se obtuvo altos porcentajes como el

15%, 32% y 41%, respondiendo a los valores de 1,2 y 3, respectivamente.

Las calificaciones 4 y 5 que tienen connotacion positiva, obtienen los resultados
del 7% y 5%, respectivamente; concluyendo que la comunicacién interna
presenta complicaciones y que ademas, es un elemento al que no se le presta

la importancia que ésta se merece para generar un cambio.
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Organizacion interna Frecuencia Porcentaje
7 12%
20 34%
22 37%
10 17%
0 0%
59 100%

Organizacion interna
0%

17%

M1l
M2
M3
14
L5

Con referencia a la organizacion que la empresa mantiene internamente, el
34% la calific6 con dos y el 37% con tres. Estos resultados explican que la
organizacion interna no es la mejor y por ende, se presentan confusiones en

los procesos laborales y comunicacionales.

Seguidos a estos resultados, se encuentran el 12%, 17% y 0%, relacionados
con la calificacién de uno, cuatro y cinco, siendo una minoria entre los que

perciben que la organizacion es mala o muy buena.
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Clima laboral Frecuencia Porcentaje
12 20%
18 30%
18 31%
11 19%
0 0%
59 100%

Clima laboral

0%

M1l
M2
M3
14
15

El ambiente de trabajo es primordial para lograr un equipo de trabajo
cohesionado y empatico. En este caso, el clima laboral es un elemento que
genera molestia entre su publico interno al ser poco agradable y esta es la
razén por la cual los trabajadores han dirigido la mayor cantidad de votos a las
tres primeras calificaciones relacionadas con las mas bajas, las cuales

pertenecen al 20%, 30% y 31%, respectivamente.

Los numeros 4 y 5, establecidos como las calificaciones més altas, adquieren
el 19% y 0% del universo, respectivamente; por lo tanto, es indiscutible el
aspecto que debe ser tratado inmediatamente a través de soluciones
comunicacionales que generen un ambiente de trabajo en el que el personal se

sienta a gusto desempefiando sus funciones.
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Motivacion Frecuencia Porcentaje
20 34%
21 36%
13 22%
3 5%
2 3%
59 100%
Motivacién
5% 3%

M1

M2

M3

14

15

La motivacion es percibida como mala, ya que la menor percepcion 1y 2 recibe

porcentajes tales como el 34% y 36%. Sobre éstas se concluye que el publico

interno Unicamente cumple con las actividades que para ellos resultan

obligatorias; sin embargo, no se observa que las realicen con animo, agrado o

un esfuerzo destacable.

El 22% indic6é asimismo que, la motivacion que reciben es aceptable, mientras

gue un 5% y 3% sefialan que la motivacion es un factor por el que se destaca

la empresa. Estos resultados demuestran que, de manera general, es un

personal desmotivado.
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Comunicacion con : .
: Frecuencia Porcentaje
superiores
3 5%
23 39%
12 20%
16 27%
5 9%
Total: 59 100%
Comunicacion con superiores
5%
9%
H1
M2
M3
14
15

Por un lado, la mayor parte de las personas investigadas esto es el 39%,

optaron por escoger el valor 2. Por otro, los porcentajes de los valores 1, 3,4y

5 descienden notoriamente, los mismos que son correspondientes al 5%, 20%,

27% y 9% de los trabajadores, respectivamente.

Una vez presentadas estas cifras se puede resumir que la comunicacion que

los empleados mantienen con sus superiores o0 jefes inmediatos presenta

complicaciones, generando tensién, poca confianza y hasta temor al entablar

dialogos.
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Colaboracién en el . .
: Frecuencia Porcentaje

trabajo

6 10%

19 32%

21 36%

11 19%

2 3%
Total: 59 100%

Colaboracién en el trabajo
3%

H1l
M2
M3
14
15

Entre los miembros de CONSTRUECUADOR la colaboracion es sumamente
importante para llevar a cabo cada uno de los proyectos habitacionales, no
obstante, se observa que un 36% cree que el pardmetro calificado es
merecedor al valor de tres. De igual forma, el 32% de las personas le otorgan
un valor de dos sobre el mismo aspecto, siendo ambos los mas altos
porcentajes obtenidos. El resto de los valores, uno, cuatro y cinco, han recibido

los votos del 10%, 19% y 3% de los trabajadores, respectivamente.

Se resume en que no hay una buena colaboraciéon en el trabajo y segun un

sondeo, esto es mas notorio a nivel interdepartamental.
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Comparferismo Frecuencia Porcentaje
10 17%
16 27%
25 42%
5 9%
3 5%
59 100%
Compaiierismo
5%
9%

H1

M2

M3

14

15

El porcentaje mas alto corresponde al 42% de los encuestados que decidieron
direccionar su respuesta al valor tres para evaluar el estado de las relaciones
entre companeros de trabajo. A estos valores les siguen las cifras del 27%,
17%, 9% y 5% que pertenecen a los valores de uno, dos, cuatro y cinco,

respectivamente.

Claramente, gran parte de los empleados estan de acuerdo en que el
comparfierismo entre los miembros que conforman la empresa se encuentra en
un estado de peligro, con riesgo a que convierta al clima laboral en un entorno
donde es casi imposible de trabajar. Esto se debe a que entre compafieros de
trabajo existen roces que impiden que se mantenga el sentido de prestar ayuda
a quien lo necesita.
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7. ¢Esta usted informado de los proyectos que lleva adelante la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 41 69%
No 18 31%
Total: 59 100%

Conocimiento de los proyectos
empresariales

=
2

De manera general, se puede observar en la figura que el 69% se mantiene
informado de los proyectos que ejecuta la empresa, mientras que la minoria

equivalente al 31% no los conoce.

Las cifras reflejan que no hay una adecuada comunicacion e informacion de los
planes que esta llevando a cabo la organizacion y al no estar completamente al
tanto de éstos, los objetivos corporativos no se cumpliran en su totalidad. Es
imperativo que todos los trabajadores, sin importar el area en la que trabajen,

tengan conocimiento de todo lo que se refiere a la compafia.
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8. ¢Cudles son los canales de comunicacion que suelen ser mas

utilizados dentro de la empresa? Puede seleccionar mas de una opcion.

Frecuencia Porcentaje
Correo corporativo 56 50%
Reuniones 27 24%
Carteleras 2 2%
Celular 11 10%
Comentarios entre compafieros 15 14%
Otro 0 0%
Total: 111 100%

Canales de comunicacion con mayor uso

® Correo corporativo

0%

14%  Reuniones
0
10%

i Carteleras

2%
u Celular

1 Comentarios entre
compafieros

1 Otro

La herramienta de comunicacion mas utilizada por los trabajadores para enviar
y recibir informaciéon es el correo corporativo, ocupando el 50% de las
respuestas. El siguiente canal lo ocupan el 24% de los empleados, referente a
las reuniones que comunmente se programan por area de trabajo o

departamento.

Los restantes canales de comunicacion obtuvieron las puntuaciones mas bajas,
de los cuales se puede observar que el 14% dice informarse a través de los
comentarios y conversaciones entre comparferos de trabajo, el 10% se
comunican mediante llamadas y mensajes de dispositivos moviles y tan sélo un

2% presta atencion a la cartelera.
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Con estos resultados, se puede concluir que los tres ultimos canales antes

mencionados no son frecuentemente usados, probablemente porque tanto el

celular como el intercambio de comentarios entre compafieros son medios

informales. Por otra parte, la cartelera es una herramienta desaprovechada,

gue al no ser correctamente direccionada, resulta ser poco atractiva y la menos

tomada en cuenta por el pablico interno.

9. (A través de qué canales de comunicacion le gustaria recibir

informacion? Puede escoger varias opciones:

Frecuencia Porcentaje
Correo corporativo 29 15%
Carteleras 19 10%
Boletines informativos 18 9%
Revista corporativa 22 11%
Intranet 28 14%
Reuniones 25 13%
Buzon sugerencias 23 12%
Cursos y seminarios 30 15%
Otro 2 1%
Total: 196 100%

1%

Potenciales canales de comunicacién

H Correo corporativo

H Carteleras

H Boletines informativos
i Revista corporativa

M Intranet

i Reuniones

4 Buzdn sugerencias

1 Cursos y seminarios

L1Otro

Es importante conocer las preferencias de los empleados respecto al uso de

los canales de informacion, pues de ellos dependera el correcto funcionamiento

de la comunicacion y del flujo de informacion.
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Al igual que la interrogante anterior, el correo corporativo es uno de los mas
votados, demostrando su mayoria con el 15% de las respuestas del personal.
Los empleados opinan que al ser el medio por el que se comunican con mayor

frecuencia, éste deberia continuar su uso.

No obstante, parecen estar abiertos a recibir informacion de otros canales, tal
es asi que, han manifestado su interés por otras opciones como los cursos y
seminarios con el 15%, el intranet con el 14%, las reuniones con el 13%, el

buzén de sugerencias con el 12% y la revista corporativa con el 11%.

Las opciones que han obtenido los porcentajes mas bajos son las carteleras,
los boletines informativos y la opcidn otros, que responde a las sugerencias de
los encuestados como el celular. De estos canales de comunicacion solamente

se han pronunciado el 10%, 9% y 1% respectivamente.

Como se indica en las cifras obtenidas, se analiza que estas tres herramientas
no tendrian tanto éxito dentro de la empresa; sin embargo, las carteleras son
canales que ya existen en la empresa, pero mal utilizadas. Estos canales no se
eliminaran, sino que se los repotenciara, redisefiara e incentivara su correcto

uso.

10. ¢Ha existido algun tipo de conflicto debido a una mala comunicacion

interna?

Parametro Frecuencia Porcentaje

Si 39 66%
No 20 34%
Total: 59 100%
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Conflictos internos

M Si
LI No

La figura muestra que el 66% del publico interno de la empresa ha presenciado
o ha sido parte de conflictos internos. Al observar una alta cifra en esta
pregunta, se muestra mas notoria la incorrecta gestion de la comunicacion
interna que mantiene CONSTRUECUADOR.

Como parte de esta misma pregunta, los encuestados que respondian Si,
deberian contestar la forma de resoluciéon de dichos conflictos. Dentro de estas

respuestas se puede destacar opiniones textuales, tales como:

¢ Nunca se resolvié.

e Se produjeron chismes mal intencionados, los cuales nacen de las
cabezas de la empresa.

e Se resolvio con instrucciones de la Gerencia General y seguimiento del
problema.

e Las personas no tienen definidas sus responsabilidades, y al suscitarse
un problema, nadie conoce quién es el responsable.

e La cuerda se rompe del lado méas débil, siendo asi como usualmente se
resuelven los problemas.

e Nunca son resueltos, ya que se convierten en temas personales.

Varios dijeron que se suele reunir a las partes involucradas donde confrontan
cada una de sus versiones, pero a pesar de esta accién, sienten que los malos
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entendidos no son solucionados del todo. Otros, manifestaron que son quienes
han tomado la iniciativa para resolver los inconvenientes en los que han estado

implicados.

Finalmente, el 34% respondié que no ha existido ningun tipo de conflicto
interno, lo cual parece ser incorrecto por contraste a las opiniones de los
trabajadores antes presentadas; por lo tanto, es notoria su falta de informacién

respecto a estos asuntos.

11. ¢Qué caracteristicas de liderazgo demuestra el gerente de
CONSTRUECUADOR?

Frecuencia Porcentaje

Visionario 21 36%
Motivador 5 8%
Persuasivo 14 24%
Dictador 0 0%
Proactivo 12 20%

Otro 7 12%

Total: 59 100%

Caracteristicas del lider de la
organizacion

H Visionario
i Motivador
i Persuasivo
i Dictador

L1 Proactivo

0
0% L1 Otro

Esta pregunta es netamente perceptiva y muy importante para evaluar al lider
que encabeza a la organizacion. Visionario, es una de las caracteristicas que
ha obtenido la mayor cantidad de votos y que se cree importante que mantenga
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el més alto directivo, ya que constantemente el lider deber visionar el futuro de
la compafiia. De acuerdo con esta percepcion se encuentra el 36% del

personal.

Siguiendo un orden descendente, los empleados distinguen a su lider
organizacional como persuasivo en un 24%, proactivo en un 20%, otros en un
12%, proponiendo en este rango caracteristicas como distante, manipulado por
las opiniones de otros, pasivo, comprensivo e inteligente. Entre estos
integrantes, también se encuentran las personas que dicen no saber cémo

describirlo, ya que no han trabajado de cerca con él.

12. ¢Ha observado algun tipo de molestia al ver que empleados jévenes

tienen altos cargos?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 31%
No 41 69%
Total: 59 100%

Percepcidn de la jerarquia corporativa
en los jévenes

M Si

HNo

Como se ha explicado inicialmente, respecto a los rangos de edades, existen
personas jovenes que laboran en la empresa y algunos de ellos han logrado
ascender a importantes escalas jerarquicas. Esto no es un problema para la

empresa, razén por la cual el 69% de los trabajadores manifiesta que su
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percepcion ante este asunto es nula, es decir, no presentan ninguna molestia al

respecto.

La minoria, quienes representan al 31% de los encuestados, si les genera
contrariedad al ver que sus superiores son profesionales que tienen una edad
menor a la suya. De este resultado, es clara la presencia de brechas

generacionales que desintegran al grupo de trabajo.

13. ¢ Prefiere trabajar en equipo o de forma individual?

Frecuencia Porcentaje
En equipo 39 66%
Individual 20 34%

Total: 59 100%

Forma de trabajar

M En equipo
i Individual

Normalmente, lo ideal seria observar un panorama totalmente envuelto de
comparferismo y de trabajo conjunto representando a una misma empresa. Sin
embargo, los empleados de CONSTRUECUADOR han expuesto sus
preferencias, indicando que al 66% le agrada trabajar en equipo, mientras que
el 34% de ellos se sienten mas comodos desempefiando sus actividades de

forma individual.

Aun cuando pareciera un porcentaje menor, no debe desaparecer la
preocupacion por conservar integradas las areas o departamentos de trabajo y

lograr los objetivos corporativos que la empresa se ha impuesto.
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14. ¢ Siente usted que su trabajo es valorado por la organizacion?

Frecuencia Porcentaje
Si 30 51%
No 29 49%
Total: 59 100%

Valoracién del trabajo

MSi
I No

El 51% dice sentirse valorado por la organizacion, en contraste al 49% de los
encuestados, quienes sienten que su trabajo definitivamente no es valorado y

exponen argumentos tales como:

e Realizo mi trabajo con responsabilidad y cumplo las metas, mientras
otros reciben bonos y yo no.

¢ No valoran lo que uno hace y otros se apropian de los méritos logrados.

e Empleados con menor compromiso reciben sueldos altos.

e Nuestros superiores tienen la percepcion que no se hace nada.

e No reconocen el esfuerzo realizado.

e Se menosprecia el trabajo realizado.

Cada uno de los integrantes de la empresa debe estar consciente que sus
actividades son de vital importancia para el crecimiento de la organizacion,

siendo los superiores los encargados de crear ese sentimiento en ellos.
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Aunque por dos puntos la respuesta Si supera a la contraria, el puntaje casi
llega a ser igualitario, por lo que se puede concluir que los empleados se
sienten desmotivados e inconformes con la valoracion que dan los directivos a
sus empleados. De hecho, muchos de ellos también han manifestado que sus
superiores no tienen el habito de reconocer el esfuerzo realizado y que
deberian valorar la calidad del trabajo que los empleados invierten en base a

Su experiencia.

15. ¢Siente que sus ideas y opiniones son tomadas en cuenta para la

toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje
Si 28 47%
No 31 53%
Total: 59 100%

Consideracién de opiniones

M Si
HNo

El 53% expresa que sus ideas y opiniones no son tomadas en cuenta para
ningun tipo de disposicion; en tanto que el 47% de los investigados cree que al
exponer sus pensamientos, si son valorados al tratar temas especificos con

Sus superiores.

Es trascendental que para el progreso de la empresa se preste atencion al
aporte de los trabajadores, asi no necesariamente sea considerado en las

decisiones finales.
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16. ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por su desempefio en el

trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Si 13 22%
No 46 78%
Total: 59 100%

Reconocimiento laboral

M Si
78%
L No

Un notorio porcentaje se resalta en esta pregunta, puesto que el 78% del
publico interno no ha sido reconocido por su desempefio laboral, siendo un
motivo de antipatia al ejecutar sus funciones, ya que creen no ser piezas tan

importantes como otros dentro de la empresa.

Unicamente el 22% ha recibido reconocimientos, dentro de los que se
destacan: las felicitaciones publicas, bonos para compras, aumentos salariales,
tarjetas de felicitacion y cenas.
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17. ¢Usted se considera una persona flexible ante los cambios y que se
puede adaptar ante los mismos?

Frecuencia Porcentaje
Muy flexible 51 87%
Poco flexible 8 13%
Nada flexible 0 0%
Total: 59 100%

Apertura al cambio

0%

i Muy flexible
i Poco flexible
1 Nada flexible

Para que los cambios que se pretenden realizar alcancen el éxito, es
fundamental tener conocimiento de si el publico interno tiene suficiente apertura

al cambio y disposicién a acatar nuevos caminos.

A esta pregunta respondieron que el 87% es muy flexible ante posibles
modificaciones que se pudieran dar internamente. El 13% es poco flexible ante
las reformas de lo que habitualmente estdn acostumbrados, no obstante con
mayor hincapié en el trabajo sobre estas personas se logrard un publico
plenamente flexible.
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18. ¢El lugar donde trabaja cuenta con todo lo necesario para sentirse

comodo?

Frecuencia Porcentaje
Si 41 69%
No 18 31%
Total: 59 100%
Comodidad dentro de la empresa
i Si
1 No

La comodidad de los empleados es primordial para que su trabajo lo realicen

con tranquilidad y eficiencia. Segun los resultados presentados en la figura, el

69% estd de acuerdo con que su lugar de trabajo estd ergondmicamente

adecuado para sentirse cémodo.

El 31% no se siente conforme con el nivel de bienestar que siente al momento.

Se presume que las razones de su descontento es la reorganizacion interna de

los puestos fisicos de trabajo por adecuaciones y reparaciones en su

infraestructura, pues al culminar dichos arreglos las oficinas y cubiculos no

fueron reasignados a sus anteriores ocupantes.
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19. ¢La empresa le abastece de todos los materiales o herramientas

necesarias para trabajar?

Frecuencia Porcentaje
Si 52 88%
No 7 12%
Total: 59 100%
Abastecimiento de los materiales de
trabajo
M Si
I No

Sin todos los materiales de trabajo necesarios no seria posible cumplir a

cabalidad las actividades laborales propias de cada empleado, tal es asi que, el
88% concuerda en que CONSTRUECUADOR les abastece de todo lo

indispensable para que laboren sin ningan inconveniente.

El 12% del personal que ha respondido no, discrepa de los demas, puesto que

en ocasiones no han recibido todos los implementos y suministros necesarios

para su normal ejercicio laboral.
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20. ¢Cual de los siguientes beneficios le otorga la empresa, adicional a

los de ley?

Frecuencia Porcentaje
Seguro privado 32 54%
Bono navideiio 24 41%

Otro 3 5%
Total: 59 100%

Beneficios adicionales

5%

M Seguro privado
E Bono navidefio

L Otro

Respecto a los beneficios de ley que obligatoriamente deben otorgar a sus
empleados, la empresa se ha mantenido responsable y cumplida. Asimismo,
hay que recalcar que existen beneficios adicionales que la compafia brinda a
sus trabajadores, dentro de los cuales se encuentran el seguro privado siendo
beneficiarios el 54% de ellos, el 41% obtienen un bono navidefio en el Ultimo
mes del afio y un 5% se incliné por la opcion otros, explicando que también

adquieren bonos por almuerzos.

Solamente una persona dijo no recibir ningun beneficio adicional de las

opciones antes detalladas.
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21. ¢En qué actividades y eventos le gustaria participar para interactuar

con sus comparieros y jefes?

Frecuencia Porcentaje

Paseos 5 8%

Festejos de cumpleafos 10 17%
Capacitaciones 16 27%
Talleres 13 22%
Actividades deportivas 14 24%
Otro 1 2%

Total: 59 100%

Potencial asistencia a eventos

H Paseos

2%

i Festejos de cumpleafios
i Capacitaciones
i Talleres

L1 Actividades deportivas

LOtro

La interaccion que el publico debe tener entre si ayuda a que el grupo de
trabajo mantenga buenas relaciones para disminuir o evitar conflictos internos;
por esta razén, se ha cuestionado a los trabajadores sobre qué tipo de evento

les gustaria participar y cuales de ellos forman parte de sus preferencias.

Las cifras que mas se destacan son el 27% que estaria dispuesto a asistir a
capacitaciones que incrementen su conocimiento; al 24% les llama la atencion
las actividades deportivas; el 8% opta por compartir tiempo con sus
comparferos mediante paseos; el 22% le gustaria que la empresa les
proporcione talleres en donde puedan poner en practica la informacion
adquirida; el 17% considera que los festejos de cumpleafios es una buena
forma mantener un momento de esparcimiento y tan solo un 2% no asistiria a

ninguno de los eventos propuestos.
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22. ;Laempresa le ofrece estabilidad laboral?

Parametro Frecuencia Porcentaje
59 100%
0 0%
Total: 59 100%

Estabilidad laboral

0%

HSi
L No

La totalidad de los encuestados respondié que la estabilidad laboral que ofrece
la constructora es una de las caracteristicas que predomina en la misma. Como
se observa en la figura, el 100% de la poblacion o universo dio una respuesta

positiva a esta interrogante.

La estabilidad en el trabajo es un derecho que poseen todos los empleados, en
el cual se garantiza la seguridad de conservar su puesto de trabajo, una vez

que se haya cumplido el periodo de prueba.
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23. ¢Laempresa le ofrece oportunidad de crecimiento?

Frecuencia Porcentaje
Si 27 46%
No 32 54%
Total: 59 100%

Crecimiento laboral

M Si

41 No

Ofrecer crecimiento laboral al publico interno, genera en sus colaboradores el
sentimiento de invertir mayor esfuerzo y calidad en su trabajo para lograr
ascender jerarquicamente en el tiempo, segun se presenten las

disponibilidades de cubrir puestos o funciones especificas.

Sobre este asunto, el 54% cree no tener oportunidad de crecimiento en esta
empresa, panorama que no resulta prometedor, pues es légico que cada
persona desee realizarse profesionalmente a través de ascensos en la escala
jerarquica. Un 46% piensa que si es posible escalar en el organigrama
corporativo.
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24. ¢ Qué recomendacion daria usted a la empresa?

El personal encuestado propuso varias recomendaciones con respecto a las

mejoras en las que deberia trabajar la empresa. Dentro de ellas, se destacan

las siguientes:

Respeto a la privacidad de los empleados y disminucion de chismes y
rumores.

Difundir de forma creativa la filosofia corporativa.

Reestructurar y crear un sistema de gestion por procesos.

Fomentar el trabajo en equipo y las buenas relaciones laborales entre
comparfieros.

Capacitaciones a cada éarea de trabajo, tanto sobre su especialidad
como temas acerca del liderazgo, relaciones humanas, entre otros.
Preocuparse por mantener motivado e integrado al personal a través de
incentivos y actividades recreativas.

Debe existir una persona especializada en el manejo del personal y su
comportamiento con el fin de inculcar el sentimiento de pertenencia.
Mejorar la comunicacion interna entre los niveles jerarquicos, sobre todo
desde las gerencias hacia los niveles bajos.

Considerar el salario en base al trabajo y a las funciones que
desemperia cada empleado.

Llamar la atencion de forma severa a quienes irrespetan a otros
empleados.

Tomar en cuenta las ideas y criterios provenientes de personas con
mayor nivel de experiencia.

Evaluar el desempeiio de todos los trabajadores.

Agilidad en la toma de decisiones.

Definir con mas claridad las funciones y responsabilidades de cada
empleado y mantener un periodico seguimiento del cumplimiento de las
actividades, segun el cronograma establecido.

A mas de reconocimientos economicos, es necesario que se lo haga a

nivel emocional y personal también.
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e Mayor organizacion y planificacion en todas las areas o departamentos

de la empresa.

e Valorar mas al talento humano y erradicar los favoritismos.

4.7.2 Cruce de variables

Se considera necesario que las variables como el género, rango de edad, area

de trabajo y tiempo que el publico interno ha permanecido en la empresa se

crucen con determinadas preguntas para la obtencion de datos mas exactos y

dirigidos a la obtencion de los objetivos de la investigacion; esto con el fin de

seleccionar las estrategias idoneas al momento de disefiar el plan. A

continuacion se detalla lo anteriormente expuesto.

Variable 1: Género

Variable 2: Pregunta 14. ¢Siente usted que su trabajo es valorado por la

organizacion?

Parametros Femenino Masculino % (F) % (M)
Si 14 16 24% 27%
No 13 16 22% 27%

Total 27 32 46% 54%
59 100%
Género-Valoracion
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% Si No

i Porcentaje (F)

24%

22%

i Porcentaje (M)

27%

27%
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El resultado del cruce de las variables género y valoracion del trabajo, resalto
que los hombres (27%) y las mujeres (24%) perciben que su trabajo si es

valorado por sus comparieros y superiores.

En la respuesta negativa a esta pregunta se puede observar que una alta cifra
es correspondiente a las opiniones masculinas con el 27% y a las femeninas

con el 22%.

Variable 1. Género
Variable 2: Pregunta 21. ¢{En qué actividades y eventos le gustaria participar

para interactuar con sus comparieros y jefes?

Femenino Masculino % (F) % (M)
Paseos 7 3 12% 5%
Festejos de cumpleafos 2 4 3% 7%
Capacitaciones 8 10 13% 17%
Talleres 4 3 7% 5%
Actividades deportivas 6 11 10% 19%
Otro 1 0 2% 0%
Total 28 31 48% 53%
59 100%

Género - Preferencia de actividades

20%

15%

10%

5%

0% -
Paseos Festgiosde Capadtacones Taleres Actividades Oto
cumplearios deportivas
H%(F) 12% % 13% ™ 10% 2%
%M 5% % 17% 5% 1% 0%

Los gustos y preferencias de mujeres y hombres, en cuanto a la asistencia de

eventos, normalmente varian; tal es asi que, el género femenino concuerda
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que las capacitaciones (13%) y paseos (12%) son de su mayor agrado. En

cambio, los hombres se inclinan por las actividades deportivas (19%) y las

capacitaciones (17%).

Variable 1: Rango de edad

Variable 2: Pregunta 17. ¢Usted se considera una persona flexible ante los

cambios y que se puede adaptar ante los mismos?

Pardmetros 25-35 | 36-46 | 47-57 | % (25-35) | % (36-46) | % (47-57)
Muy flexible 20 27 4 34% 46% 7%
Poco flexible 5 3 0 8% 5% 0%
Nada flexible 0 0 0 0% 0% 0%
Total 25 30 4 42% 51% 7%
59 100%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Rango de edad-Apertura al cambio

En E—

Muy flexible

Poco flexible

Nada flexible

H Porcentaje (25-35)

34%

8%

0%

i Porcentaje (36-46)

46%

5%

0%

1 Porcentaje (47-57)

7%

0%

0%

Las personas pertenecientes al rango de edad entre los 36 a 46 afios (46%) se

muestran muy flexibles ante modificaciones empresariales internas, tan soélo el

5% de ellos son poco flexibles ante los cambios. Seguidos a estos resultados,

el rango de entre los 25 a 35 afios (34%) de edad dicen ser totalmente abiertos

ante cualquier variacion, mientras que las personas restantes a este grupo

(8%) son flexibles en poca medida.
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Variable 2: Pregunta 3. ¢ Conoce usted el reglamento interno y el de seguridad

y salud en el trabajo que maneja la empresa?
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Parametros  [E] No % (Si) % (No)
Contabilidad 6 1 10% 2%
Finanzas 5 0 9% 0%
Comercial 10 5 17% 8%
Construcciones 10 7 17% 12%
Proyectos 3 2 5% 3%
Administrativa 6 1 10% 2%
Servicios 2 1 3% 2%
Total 42 17 71% 29%
59 100%

Departamentos-Conocimiento de los reglamentos

internos

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0% —T— : — —

Contabilid | Finanzas | Comercial | Construcc | Proyectos | Administr | Servicios
ad iones ativa
@ Porcentaje (Si) 10% 9% 17% 17% 5% 10% 3%
u Porcentaje (No) 2% 0% 8% 12% 3% 2% 2%

Los departamentos, cuyos resultados obtenidos evidencian que conocen la

informacion que contienen ambos reglamentos internos son las &reas:

comercial (17%) y construcciones (17%). Sin embargo, son estas mismas

areas, que obtienen el mayor porcentaje de desconocimiento de estos

documentos con el 8% y 12%, respectivamente.
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Variable 1: Departamentos o areas de trabajo
Variable 2: Pregunta 6. Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, de acuerdo

a su percepcion actual. Siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

Cor?:tr;'fna;'on 112131415/ %Q %@ |%@)|%@) | %0
Contabilidad 1132 |0]1 2% 5% 3% 0% 2%
Finanzas 21112100 3% 2% 3% 0% 0%
Comercial 315|710 5% 8% 12% 2% 0%
Construcciones | 1|7 |6 |2 (0| 2% | 12% | 10% | 3% 0%
Proyectos 0|22 ]1|0] 0% 3% 3% 2% 0%
Administrativa | 1| 2 | 3 |0 |1 2% 3% 5% 0% 2%
Servicios 1/0(111]0 2% 0% 2% 2% 0%
Total 9120(23| 5|2 | 16% | 33% | 38% 9% 4%
59 100%
Comunicacién interna
12%
10% [—
8%
6%
4% o i
2% - -
~ ol Ml Bl
Contabil | Finanza | Comerc | Constru | Proyect | Adminis | Servicio
idad s ial cciones 0S trativa S
HPorcentaje (1)| 2% 3% 5% 2% 0% 2% 2%
M Porcentaje (2)| 5% 2% 8% 12% 3% 3% 0%
uPorcentaje (3)| 3% 3% 12% 10% 3% 5% 2%
1 Porcentaje (4)| 0% 0% 2% 3% 2% 0% 2%
L Porcentaje (5)| 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0%

Para dar calificacién a éste y a los siguientes parametros internos que se ha
planteado en esta pregunta, se establecieron valores de 1, siendo el valor mas

bajo, hasta 5, representando el valor mas alto.

Segun los porcentajes que se observan en la figura, la comunicacion interna

obtuvo los puntajes mas altos en el Departamento Comercial (12%) con el
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calificativo numero tres, y el Departamento de Construcciones (12%) con el

calificativo nUmero dos.

Con estos resultados se puede concluir que el estado que mantiene la

comunicacion interna en la organizacion se encuentra entre regular y mala.

Or%z;‘e’fsz'on 112134 |5|%Q | %@ |%E) | %@ | %G
Contabilidad (1|2 |2 |2 [0| 2% 3% 3% 3% 0%
Finanzas 2,012 (0| 3% 0% 2% 3% 0%
Comercial 313|191 |0| 5% 5% 15% 2% 0%
Construcciones (0| 9 | 5| 2 | 0| 0% 15% 8% 3% 0%
Proyectos 0|2 (2|10 % 3% 3% 2% 0%
Administrativa (0| 4 | 2 | 1 | 0| 0% 7% 3% 2% 0%
Servicios 10|21 |1]|0| 2% 0% 2% 2% 0%
Total 7(20(22(10| 0| 15% | 34% | 37% | 17% | 0%
59 100%
Organizacion interna
16% _
14%
12%

10%
8%
6%

e == e

0, -
0% Contabi | Finanza | Comerc | Constru | Proyect | Adminis | Servicio
lidad S ial cciones 0s trativa S
EPorcentaje (1)| 2% 3% 5% 0% 0% 0% 2%
H Porcentaje (2)| 3% 0% 5% 15% 3% 7% 0%
i Porcentaje (3)| 3% 2% 15% 8% 3% 3% 2%
1 Porcentaje (4)| 3% 3% 2% 3% 2% 2% 2%
L Porcentaje (5)| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Al igual que en la pregunta anterior, el Departamento Comercial y de
Construcciones vuelven a sobresalir con los mas altos porcentajes. Comercial
(15%) eligié el numero 3, mientras que Construcciones (15%) selecciono el

ndmero 2.
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Es claro que la organizacion interna tiene notables falencias que generan
inconformidad en el pudblico interno; razén por la cual, este parametro se

encuentra en un estado entre regular y malo.

Clima laboral 112|345/ %Q)|%2)|%@B)|%4)]| %(5)
Contabilidad 13 (1|2]|0| 2% 5% 2% 3% 0%
Finanzas 2111110 3% 2% 2% 2% 0%
Comercial 4 |55 ]|1|0|] ™% 8% 8% 2% 0%
Construcciones | 3 | 4 | 7 | 2 |0]| 5% 7% | 12% | 3% 0%
Proyectos O|1 |13 |0| 0% 2% 2% 5% 0%
Administrativa | 1 | 4 | 1 |1 |0]| 2% 7% 2% 2% 0%
Servicios 110|200 2% 0% 3% 0% 0%
Total 12118 (18 |11 |0 | 21% | 31% | 31% | 17% | 0%
59 100%
Clima laboral
12% -~
10%

8%
6%
4% _

= (ot ol g gl

0, - S & L=
0% Contabi | Finanz | Comerc |Constru | Proyect | Admini | Servici
lidad as ial cciones 0s strativa 0s
EPorcentaje (1)| 2% 3% 7% 5% 0% 2% 2%
E Porcentaje (2)| 5% 2% 8% 7% 2% 7% 0%
M Porcentaje (3)| 2% 2% 8% 12% 2% 2% 3%
uPorcentaje (4)| 3% 2% 2% 3% 5% 2% 0%
LI Porcentaje (5)| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El ambiente laboral que se vive diariamente en la compafiia ha sido calificado
por el area de Construcciones (12%) con tres, Comercial (8%) con dos y tres
correspondientes al mismo porcentaje. De estos valores resulta un clima

laboral deteriorado, el cual ha sido catalogado como regular y malo.
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Motivacion 1[2]3]4]5]/%@Q)][%Q)][%®B)|[%@)] %5
Contabilidad 210|500 3% 0% 8% 0% 0%
Finanzas 1(4,0|0|0| 2% 7% 0% 0% 0%
Comercial 71414 |1(0] 12% 7% 7% 2% 0%
Construcciones | 5| 9 | 2 |0|0] 8% | 15% | 3% 0% 0%
Proyectos 1121 |1/0] 2% 3% 2% 2% 0%
Administrativa 312|101 5% 3% 2% 0% 2%
Servicios 1700 (|1|1 2% 0% 0% 2% 2%
Total 2012113 |3 |2| 34% | 36% | 22% 5% 3%
59 100%
Motivacion
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2% - ~
0% L J LA L
Contabi | Finanz | Comerc |Constru | Proyect | Admini | Servici
lidad as ial cciones 0s strativa 0s
H Porcentaje (1) 3% 2% 12% 8% 2% 5% 2%
Porcentaje (2)| 0% 7% 7% 15% 3% 3% 0%
i Porcentaje (3)| 8% 0% 7% 3% 2% 2% 0%
i Porcentaje (4)| 0% 0% 2% 0% 2% 0% 2%
L Porcentaje (5)| 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2%

La desmotivacidon que existe en el personal es notable, tal es asi que,
Construcciones (15%) califica con dos a la motivacion, Comercial (12%) con

uno y Contabilidad (8%) con tres.

Es evidente que, la mayoria del personal no es motivado ni incentivado por sus
superiores, lo cual genera poco compromiso de los trabajadores para con la

empresa.
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Comunicacion
e 112|134 [|5|/%1)|%@2)|%(3)|%(4)|%(5)
Contabilidad (0| 2 |1 |4 |0| 0% 3% 2% 7% 0%
Finanzas 0[3]|2]0|0| 0% 5% 3% 0% 0%
Comercial 0[8|5[|1|2| 0% | 14% | 8% 2% 3%
Construcciones (0| 7 |4 |4 |1 0% | 12% | 7% 7% 2%
Proyectos Ol1|]0 |3 |1|] O% 2% 0% 5% 2%
Administrativa (2| 2 | 0| 2 |1]| 3% 3% 0% 3% 2%
Servicios 110020 2% 0% 0% 3% 0%
Total 3(23|12|16|5| 5% | 39% | 20% | 27% | 9%

59 100%
Comunicacion con superiores

14%

12%

10%

8%
6%
4%
2%
0%

il

Contabi

1._

ol el

Proyect

Admini

Finanz | Comerc |Constru Servici
lidad as ial cciones 0s strativa 0s
M Porcentaje (1)| 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2%
i Porcentaje (2)| 3% 5% 14% 12% 2% 3% 0%

i Porcentaje (3)

2%

3%

8%

%

0%

0%

0%

L Porcentaje (4)

%

0%

2%

%

5%

3%

3%

L1 Porcentaje (5)

0%

0%

3%

2%

2%

2%

0%

La comunicacién jerarquica desde los niveles inferiores hacia los mas altos

cargos se encuentra en mal estado. El area Comercial (14%) la califica con el

namero dos, Construcciones (12%) también con dos y Contabilidad (7%) con

cuatro.

Este dltimo departamento, considera que la comunicacidén con sus superiores

es buena; ciertamente, este resultado refleja que las respuestas se basan en

las experiencias que cada empleado tiene con su area de trabajo; no obstante,

son muy pocas las personas que asi lo perciben.
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Colaboracion en el - [FIS 3lals| % % % % | %
trabajo @ | @ | 6 | @ | 6
Contabilidad 0|3 (3|1 |0 0% 5% 5% 2% 0%
Finanzas 11022 |0 2% 0% 3% 3% 0%
Comercial 3|56 ]2 |0 5% 8% | 10% | 3% 0%
Construcciones O[7]9]0|0| 0% |12% | 15% | 0% | 0%
Proyectos 0|11 3|00 | 2% | 2% | 5% | 0%
Administrativa 113|021 2% 5% 0% 3% 2%
Servicios 110|011 2% 0% 0% 2% 2%
Total 611921112 | 10% | 32% | 36% | 19% | 3%
ot 59 100%
Colaboracién en el trabajo
16% —
14%
12%
10%
8%
6% .
4% — . .
0% == 2 jj ) — S
Contabi | Finanz | Comerc |Constru | Proyect | Admini | Servici
lidad as ial cciones 0s strativa 0s
H Porcentaje (1)| 0% 2% 5% 0% 0% 2% 2%
HPorcentaje (2)| 5% 0% 8% 12% 2% 5% 0%
i Porcentaje (3)| 5% 3% 10% 15% 2% 0% 0%
i Porcentaje (4)| 2% 3% 3% 0% 5% 3% 2%
L Porcentaje (5)| 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2%

En ocasiones es importante brindar ayuda en el trabajo para alcanzar a cumplir

las metas organizacionales,

independientemente del area a la que se

pertenezca. Al respecto, Construcciones (15%) y Comercial (10%) eligieron el

namero tres para calificar este aspecto, lo cual indica que los gestos de apoyo

y colaboracién en la empresa son esporadicos, ubicando a este parametro en

un estado regular.
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1[2[3[4[5]%Q)[%@)][%EQ)|[%@4)]%(O5)
Contabilidad 0| 3]4|0[0| 0% 5% 7% 0% 0%
Finanzas O|1]4|0|0| 0% 2% 7% 0% 0%
Comercial 5/5|5(1/0| 8% 8% 8% 2% 0%
Construcciones | 2 | 4 | 8 |[2|0| 3% 7% | 14% | 3% 0%
Proyectos O|1|1(1,2] 0% 2% 2% 2% 3%
Administrativa | 2 | 2 | 3 |0|0| 3% 3% 5% 0% 0%
Servicios 1]0 0|11 2% 0% 0% 2% 2%
Total 10116 25|53 | 16% | 27% | 43% 9% 5%
59 100%
Comparferismo
14% _
12%
10%
8%
6% ] _

4%
2%
0%

Contabi
lidad

-

Finanz
as

Comerc
ial

Constru
cciones

0s

strativa

Proyect | Admini

Servici
0s

H Porcentaje (1)

0%

0%

8%

3%

0%

3%

2%

i Porcentaje (2)

5%

2%

8%

7%

2%

3%

0%

i Porcentaje (3)

%

%

8%

14%

2%

5%

0%

i Porcentaje (4)

0%

0%

2%

3%

2%

0%

2%

L Porcentaje (5)

0%

0%

0%

0%

3%

0%

2%

En cuanto a las relaciones entre compafieros de trabajo, Construcciones (14%)

escogid el numero tres para calificar este parametro; Comercial (8%) los

nameros uno, dos y tres, obteniendo las tres calificaciones el mismo

porcentaje; Contabilidad (7%) y Finanzas (7%) asemejan sus votaciones

dirigidas al numero

tres.

Segun estos porcentajes, el compafierismo no se muestra en un buen estado,

pues es clara la percepcion que los encuestados mantienen sobre este tema;

tal es asi que, la mayoria lo ha catalogado entre regular y malo.
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Variable 1: Departamentos o areas de trabajo
Variable 2: Pregunta 7. ¢Est4d usted informado de los proyectos que lleva

adelante la empresa?

Parametros Si No % (Si) % (No)
Contabilidad 5 2 8% 3%
Finanzas 1 4 2% 7%
Comercial 11 5 19% 9%
Construcciones 13 3 22% 5%
Proyectos 4 1 7% 2%
Administrativa 5 2 8% 3%
Servicios 2 1 3% 2%
Total 41 18 69% 31%

59 100%

Departamentos-Conocimiento de los proyectos

25%

20%

15%
10%
LEs

0%

Contab | Finanz | Comer | Constr | Proyec | Admini | Servici
ilidad as cial uccion tos |strativa 0s
es
E Porcentaje (Si) 8% 2% 19% 22% 7% 8% 3%

i Porcentaje (No)| 3% 7% 9% 5% 2% 3% 2%

Es de vital importancia que todas las areas de trabajo de la empresa se
mantengan informadas de los proyectos que CONSTRUECUADOR lleva a
cabo. Por una parte, el Departamento Comercial (9%) y el Financiero (7%) son
las areas menos informadas; por otra parte, el Departamento de
Construcciones (22%) y a su vez, el Comercial (19%), son areas de la empresa
gue demuestran el dominio de toda la informacién referente a los proyectos,
pues son quienes se encargan de la construccién y comercializacion de los

inmuebles.
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Variable 2: Pregunta 11. ;Qué caracteristicas de liderazgo demuestra el
gerente de CONSTRUECUADOR?

% % % % % %
Visionario Motivador Persuasivo Dictador Proactivo Otro O, - RN - R o
Contabilidad 2 0 3 0 1 1 3% 0% 5% 0% 2% 2%
Finanzas 2 0 2 0 1 0 3% 0% 3% 0% 2% 0%
Comercial 6 3 3 0 2 2 10% 5% 5% 0% 3% 3%
Construcciones 5 1 4 0 5 1 8% 2% % 0% 8% 2%
Proyectos 1 1 2 0 1 0 2% 2% 3% 0% 2% 0%
Administrativa 3 0 0 0 1 3 5% 0% 0% 0% 2% 5%
Servicios 2 0 0 0 1 0 3% 0% 0% 0% 2% 0%
21 5 14 0 12 7 36% 8% 24% 0% 20% 12%
Total
59 100%
Departamentos-Caracteristicas del lider de la
organizacion
12%
10%
8%
6% _
4% - |
|
0% UL AL - L
Contabili | Finanzas | Comerci | Construc | Proyecto | Administr [ Servicios
dad al ciones S ativa
H Visionario 3% 3% 10% 8% 2% 5% 3%
H Motivador 0% 0% 5% 2% 2% 0% 0%
M Persuasivo 5% 3% 5% 7% 3% 0% 0%
i Dictador 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 Proactivo 2% 2% 3% 8% 2% 2% 2%
1 Otro 2% 0% 3% 2% 0% 5% 0%

Son el &area Comercial y de Construcciones aquellas que con mayor porcentaje

califican al lider como visionario 10% y 8%, respectivamente; sin embargo, se

hace notar que son los integrantes de estos mismos departamentos que lo

califican como proactivo y persuasivo.

En todo caso, se puede inferir que estas dos areas son las que mayor contacto

laboral mantienen con el maximo directivo.
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Variable 1: Departamentos o areas de trabajo
Variable 2: Pregunta 16. ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por su

desemperio en el trabajo?

Parametros Si No % (Si) % (No)
Contabilidad 0 7 0% 12%
Finanzas 1 4 2% 7%
Comercial 7 9 12% 15%
Construcciones 2 14 3% 24%
Proyectos 1 4 2% 7%
Administrativa 1 6 2% 10%
Servicios 1 2 2% 3%
Total 13 46 22% 78%
59 100%
Departamentos-Reconocimiento laboral
25% P
20%
15%
10% o
A Bl (e .
0%
Contab | Finanz | Comer | Constr | Proyec | Admini | Servici
ilidad as cial uccion tos |strativa 0s
es
H Porcentaje (Sf) 0% 2% 12% 3% 2% 2% 2%
i Porcentaje (No)| 12% 7% 15% 24% 7% 10% 3%

Los porcentajes que mas sobresalen en la grafica corresponden a la respuesta
negativa de esta pregunta, ya que los empleados que dicen no haber obtenido
ningun tipo de reconocimiento, forman parte de las areas de Construcciones
(24%), Comercial (15%) y Contabilidad (12%). Por el contrario, las personas
que respondieron de forma afirmativa forman parte de los porcentajes que son
notablemente mas bajos, a excepcidén del Departamento Comercial (12%), el
cual es la Unica area que recibe reconocimientos econémicos mensualmente

por los inmuebles vendidos.
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Variable 1: Tiempo de trabajo
Variable 2: Pregunta 1. ¢Conoce usted la filosofia corporativa de
CONSTRUECUADOR (mision, vision, valores)?

Pardmetros Si No % (Si) % (No)

1 0 2% 0%
2 3 3% 5%
7 6 12% 10%
7 6 12% 10%
4 3 7% 5%
6 1 10% 2%
2 0 3% 0%
4 0 7% 0%
4 0 7% 0%
1 0 2% 0%
2 0 3% 0%

Total 40 19 68% 32%

59 100%

Tiempo de trabajo-Conocimiento de la filosofia
corporativa

12%

10%

8%
6%
4%

2%

0%

Tres | 1 2 3 4 5 6 10 12 13 15
mese

i Porcentaje (Sf) | 2% | 3% | 12% | 12% | 7% |10% | 3% | 7% | 7% | 2% | 3%
1 Porcentaje (No)| 0% | 5% | 10% [ 10% | 5% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Para el andlisis de los resultados obtenidos en el cruce de estas dos variables
se separara en dos grupos al tiempo de trabajo de los empleados. El personal

que cuente con tres meses hasta los cinco afios de permanencia laboral
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formara parte de un grupo, mientras que desde los seis afios de trabajo hasta

los quince afios, permaneceran en otro.

De esta forma, se sumara los porcentajes individuales que contenga cada
grupo para facilitar la comprensién de este andlisis debido a la cantidad de

cifras resultantes.

Cabe destacar que las personas que llevan entre tres meses y cinco afos de
trabajo, esto es el (46%), si tienen conocimiento de la filosofia corporativa, a
pesar de esto, aquellas que respondieron no (32%) es un indicio a prestar
especial atencion al personal con menor permanencia laboral. Los empleados
gue tienen entre seis a quince afos de servicio (22%) también dicen conocer la

informacion principal de la empresa.

Las cifras indican que tanto el personal con mas antigiiedad como el que posee

menor tiempo en la empresa si se encuentra informado.

Variable 1: Tiempo de trabajo
Variable 2: Pregunta 3. ¢ Conoce usted el reglamento interno y el de seguridad

y salud en el trabajo que maneja la empresa?

S| Mo % () % (No)

Tres meses 1 0 2% 0%
1 3 2 5% 3%

2 7 6 12% 10%

3 9 4 15% 7%

4 5 2 8% 3%

5 5 2 8% 3%

6 1 1 2% 2%

10 4 0 7% 0%

12 4 0 7% 0%

13 1 0 2% 0%

15 2 0 3% 0%
Total 42 17 71% 29%

59 100%
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Tiempo de trabajo-Conocimiento de los reglamentos
internos

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Tres| 1 2 3 4 5 6 |10 | 12 | 13 | 15
mes
es
i Porcentaje (Si) | 2% | 5% |12% |15% | 8% | 8% | 2% | 7% | 7% | 2% | 3%

i Porcentaje (No)| 0% | 3% |10% | 7% | 3% | 3% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0%

Para el andlisis de los resultados obtenidos en el cruce de estas dos variables
se separara en dos grupos al tiempo de trabajo de los empleados. El personal
que cuente con tres meses hasta los cinco afios de permanencia laboral
formara parte de un grupo, mientras que desde los seis afios de trabajo hasta

los quince afios, permaneceran en otro.

De esta forma, se sumara los porcentajes individuales que contenga cada
grupo para facilitar la comprensién de este analisis debido a la cantidad de

cifras resultantes.

El pdblico interno que ha trabajado en la empresa entre los tres meses a cinco
anos (50%) dice conocer el contenido tanto del reglamento interno de trabajo
como del reglamento de seguridad y salud ocupacional, mientras que las
personas que han servido a la organizacion entre los seis a quince afos, a

pesar de su antigiiedad, solamente los conocen el 21%.

Al igual que la pregunta anterior, ambos grupos con sus respectivos afos de
permanencia, si tienen conocimiento de los reglamentos internos de la
empresa, pero un importante porcentaje de empleados con menos afos de

antigledad (26%) es sensato al decir que los desconoce.
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Variable 2: Pregunta 4. ¢ Qué tan identificado se siente usted con la empresa?

Muy Poco Nada % (Muy % (Poco %(Nada
identificado | identificado | identificado identificado) identificado) | identificado)
Tres meses 1 0 0 2% 0% 0%
1 4 1 0 7% 2% 0%
2 6 I 0 10% 12% 0%
3 9 4 0 15% 7% 0%
4 4 3 0 7% 5% 0%
5 4 3 0 7% 5% 0%
6 1 1 0 2% 2% 0%
10 3 1 0 5% 2% 0%
12 2 1 1 3% 2% 2%
13 1 0 0 2% 0% 0%
15 1 1 0 2% 2% 0%
Total 36 22 1 61% 37% 2%
59 100%

Tiempo de trabajo-ldentificacion del personal

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Tres
mes
es

H Porcentaje (Muy identificado)

2%

%

10%

15%

7% | 7%

2% | 5% | 3%

2% | 2%

u Porcentaje (Poco identificado)

0%

2%

12%

7%

5% | 5%

2% | 2% | 2%

0% | 2%

u Porcentaje (Nada identificado)

0%

0%

0%

0%

0% | 0%

0% | 0% | 2%

0% | 0%

Para el andlisis de los resultados obtenidos en el cruce de estas dos variables

se separara en dos grupos al tiempo de trabajo de los empleados. El personal

que cuente con tres meses hasta los cinco afios de permanencia laboral

formara parte de un grupo, mientras que desde los seis afios de trabajo hasta

los quince afios, permaneceran en otro.
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De esta forma, se sumara los porcentajes individuales que contenga cada
grupo para facilitar la comprensién de este andlisis debido a la cantidad de

cifras resultantes.

En cuanto al grado de identificacion del puablico interno hacia la empresa, la
figura muestra que los trabajadores que han laborado durante tres meses a
cinco afnos (48%) son quienes expresan que se sienten muy identificados con
la organizacion. Dentro de este mismo rango, el personal que se siente poco
identificado con CONSTRUECUADOR representa el 31%.

El publico interno que pertenece al grupo de empleados que han trabajado de
seis a quince afios, tan sdlo el 14% expresa que se siente muy identificado con
la empresa, el 8% poco identificado y el 2% nada identificado.

Nuevamente se concluye que los empleados con mayor permanencia en la

compafiia son quienes tienen menor nivel de identificacion.

Variable 1: Tiempo de trabajo
Variable 2: Pregunta 5. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a
CONSTRUECUADOR?

Muy Poco Nada % (Muy % (Poco % (Nada
orgulloso | orgulloso | orgulloso | orgulloso) | orgulloso) | orgulloso)

Tres meses 1 0 0 2% 0% 0%

1 4 1 0 7% 2% 0%

2 6 7 0 10% 12% 0%

3 10 3 0 17% 5% 0%

4 5 2 0 8% 3% 0%

5 3 4 0 5% 7% 0%

6 1 1 0 2% 2% 0%

10 3 1 0 5% 2% 0%

12 2 2 0 3% 3% 0%

13 1 0 0 2% 0% 0%

15 0 1 0 0% 2% 0%

Total 37 22 0 63% 37% 0%

59 100%
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Tiempo de trabajo-Sentido de orgullo

18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

4%
2%
0% el el R A e e

Tres| 1 2 3 4 5 6 |10 | 12 | 13 | 15
mes
es

H Porcentaje (Muy orgulloso) | 2% | 7% [10% |17% | 8% | 5% | 2% | 5% | 3% | 2% | 0%
i Porcentaje (Poco orgulloso) | 0% | 2% |[12%| 5% | 3% | 7% | 2% | 2% | 3% | 0% | 2%
1 Porcentaje (Nada orgulloso) | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

-

Para el andlisis de los resultados obtenidos en el cruce de estas dos variables
se separara en dos grupos al tiempo de trabajo de los empleados. El personal
gue cuente con tres meses hasta los cinco afios de permanencia laboral
formara parte de un grupo, mientras que desde los seis afios de trabajo hasta

los quince afos, permaneceran en otro.

De esta forma, se sumara los porcentajes individuales que contenga cada
grupo para facilitar la comprension de este analisis debido a la cantidad de

cifras resultantes.

El 49% de los empleados que han trabajado por un periodo de tiempo que
oscila entre los tres meses a los cinco afos, dicen estar muy orgullosos de la
empresa en la que laboran y el 29% de ellos se siente poco orgulloso de la

compainia.

El grupo conformado por colaboradores que han servido a
CONSTRUECUADOR desde los seis a quince afios de trabajo, mencionan
sentirse muy orgullosos de la misma en un 12%, mientras que el 9% de este
personal lo estd en poca medida. Ambos grupos en su mayoria manifiestan

sentirse orgullosos de la empresa donde prestan sus servicios.
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Variable 2: Pregunta 16. ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por su

desemperio en el trabajo?

Si No % (Si) % (No)
Tres meses 0 1 0% 2%
1 0 5 0% 8%
2 3 10 5% 17%
3 4 9 7% 15%
4 3 4 5% 7%
5 0 7 0% 12%
6 0 2 0% 3%
10 0 4 0% 7%
12 2 2 3% 3%
13 1 0 2% 0%
15 0 2 0% 3%
Total 13 46 22% 78%
59 100%

18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

Tiempo de trabajo-Reconocimiento laboral

4% | Eil pe —
2% | 5 j‘ min |
Tres| 1 2 3 4 5 6 10 | 12 | 13 | 15
mes
es
E Porcentaje (Si) | 0% | 0% | 5% | 7% | 5% | 0% | 0% | 0% | 3% | 2% | 0%
1 Porcentaje (No) | 2% | 8% |17%|15% | 7% |12% | 3% | 7% | 3% | 0% | 3%

Para el andlisis de los resultados obtenidos en el cruce de estas dos variables

se separara en dos grupos al tiempo de trabajo de los empleados. El personal

gue cuente con tres meses hasta los cinco afios de permanencia laboral

formara parte de un grupo, mientras que desde los seis afios de trabajo hasta

los quince afos, permaneceran en otro.
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De esta forma, se sumara los porcentajes individuales que contenga cada
grupo para facilitar la comprensién de este andlisis debido a la cantidad de

cifras resultantes.

Los resultados muestran claramente en la figura que el 61% de los empleados
con tres meses a cinco afios de permanencia en la empresa no han recibido
ningun tipo de reconocimiento por su desempefio diario; el 17% de este mismo

grupo de trabajadores manifiesta que si han sido reconocidos.

Un porcentaje minoritario (5%) correspondiente a las personas que cuentan
con seis a quince afios de trabajo dicen haber sido premiados por su trabajo; el
16% de ellos esta de acuerdo con el grupo anterior en que la empresa no suele

otorgar reconocimiento a su publico interno.

Al parecer, las politicas acerca de los reconocimientos laborales han sido
implementadas recientemente y no son dirigidas a todos los empleados, puesto

gue muy pocos han sido beneficiarios.

Variable 1: Tiempo de trabajo

Variable 2: Pregunta 23. ¢ La empresa le ofrece oportunidad de crecimiento?

Si No % (Si) % (No)

Tres meses 1 0 2% 0%
1 3 2 5% 3%

2 8 5 14% 8%

3 6 7 10% 12%

4 3 4 5% 7%

5 1 6 2% 10%

6 0 2 0% 3%

10 2 2 3% 3%

12 2 2 3% 3%

13 0 1 0% 2%

15 1 1 2% 2%
Total 27 32 46% 54%

59 100%
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Tiempo de trabajo-Crecimiento laboral

14%
12% =
10% T
8%
6%
4% a -
2% — -
rimis |s W
6 |10 | 12 | 13 | 15

Tres| 1 2 3 4
mes
es
E Porcentaje (Si) | 2% | 5% |14% |10% | 5% | 2% | 0% | 3% | 3% | 0% | 2%

i Porcentaje (No)| 0% | 3% | 8% |12% | 7% |10% | 3% | 3% | 3% | 2% | 2%

(&)

Para el andlisis de los resultados obtenidos en el cruce de estas dos variables
se separara en dos grupos al tiempo de trabajo de los empleados. El personal
gue cuente con tres meses hasta los cinco afios de permanencia laboral
formara parte de un grupo, mientras que desde los seis afios de trabajo hasta

los quince afos, permaneceran en otro.

De esta forma, se sumara los porcentajes individuales que contenga cada
grupo para facilitar la comprension de este analisis debido a la cantidad de

cifras resultantes.

Quienes consideran que si existe oportunidad de crecer laboralmente en
CONSTRUECUADOR son los trabajadores que han permanecido en la
empresa durante tres meses a cinco afios (38%); a su vez, el 8% de los
trabajadores que cuentan de seis a quince afios de servicio, también

concuerdan con una respuesta positiva.

Quienes seleccionaron la opcidon contraria y negativa, dicen no tener dicha
oportunidad; respecto a aquello, el primer grupo (tres meses a cinco afios)
sumo el 40% de los votos, mientras que el segundo grupo (seis a quince afios)

sumo el 13%.
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4.7.3 Informacion obtenida del grupo focal

Comportamiento: Los siete participantes fueron reunidos en la oficina del
fiscalizador de obra y demostraron total disposicion y accesibilidad al momento
de responder las preguntas realizadas en el desarrollo del grupo focal, tal es
asi que, absolutamente todos los temas tratados fueron dialogados con

tranquilidad y comodidad.

Los maestros mayores manifestaron sus opiniones sobre
CONSTRUECUADOR sin ningun tipo de enojo, inconformidad o molestia en su
tono de voz y comportamiento, dando como resultado un grupo con una

conducta normal y uniforme.

Extracto de la informacién obtenida:

El cumplimiento de las metas, la eficiencia y eficacia en la ejecucion de las
actividades, la responsabilidad, honestidad, transparencia, esfuerzo, respeto y
comparferismo, son los requisitos que los obreros tratan de entregar
diariamente en su trabajo, pues para ellos, esto es lo que la empresa espera de

su parte.

La empresa proporciona a todos sus obreros tanto del material necesario para
la construccion, como del equipo de seguridad adecuado para precautelar el
bienestar fisico de sus empleados. Al respecto, Edwim Llumitaxi recalca que “la
preocupacion por la seguridad de los obreros, es una de las mejores cosas que
nos brinda la empresa. Los implementos de seguridad y proteccion industrial
son muy buenos”. Sobre el mismo tema Diego Chuquimarca dijo que “en

seguridad, no hay otra empresa que la supere”.

Son casi nulas las ocasiones en las que algun tipo de material ha sido escaso o
no proporcionado en su momento; sin embargo, esto se debe a que sus
proveedores no cuentan con el material suficiente para abastecer el pedido de

la empresa.
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Generalmente, los obreros buscan capacitarse en varios cursos por su cuenta,
no obstante, la empresa también los capacita en cuanto a todo lo relacionado

con seguridad industrial.

De hecho, mencionaron que hace poco culmind un curso en el que obtenian la
certificacion de artesanos, pero también consideran importante y necesario el
asistir a frecuentes capacitaciones sobre el manejo de la maquinaria. Esto les
ha ayudado a ensefar y dirigir al grupo de obreros que tienen a su cargo, ya
que al ser maestros mayores tienen mas experiencia y conocimientos de la

construccion de las obras.

Indicaron asimismo que, sienten que sus ideas y opiniones si son tomadas en
cuenta para dar solucién a cualquier escenario que pueda presentar el proyecto
en construccion, pues ellos cuentan con mayor experiencia en la parte practica,
mientras que los ingenieros son expertos en el area técnica y estructural de los
mismos. En este sentido, contar con expertos de ambas &reas es posible que
sus ideas se fusionen para tomar la mejor decision que agilice la construccion

de las obras.

Evidentemente, esto demuestra que si mantienen una buena relacién laboral
entre los maestros mayores y sus jefes inmediatos. De igual manera, el trato
gue existe entre el maestro lider y su equipo de obreros que tiene a su cargo
dicen ser bueno. Miguel Toapanta recalca que, “somos una familia y la buena
relacion que tenemos se refleja en el tiempo en el que los obreros han
permanecido trabajando conmigo, indicando que somos un grupo compacto

gue cumple con todas las actividades que se nos impone”.

Y aunqgue consideran que ser el lider de un grupo les resulta algo complicado al
asignar y hacer cumplir las tareas a su grupo de obreros, siempre tratan de
realizar su mejor esfuerzo para cumplir con los objetivos que sus superiores 0

fiscalizadores de la empresa les solicitan.

Sin mostrar duda alguna, parte de los asistentes al grupo focal dijeron no haber

tenido ningun inconveniente por falta de informacion de la empresa, pues esto
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no se les ha presentado, pero es pertinente sefialar que pertenecen a obras

con ubicaciones diferentes.

Unicamente dos participantes manifestaron sus quejas; el primero, en cuanto al
pago del dltimo mes del afio 2014, el cual aparentemente no les habrian

comunicado el cambio de fecha para la cancelacion de su sueldo.

Cabe aclarar que, si recibieron su remuneracion y ésta fue una queja que no
presentd mayor molestia en los demas participantes de la reunion, a pesar de

también haber sido afectados.

El segundo, sefalé que en repetidas ocasiones hay cambios inesperados en
los planos de la construccion y no siempre suelen ser comunicados a tiempo,
razon por la cual, ellos contintan trabajando con las indicaciones anteriores e
incluso culminando con lo impuesto, para luego acatar érdenes del cambio de
ciertas estructuras de los proyectos. Esto genera pérdidas, tanto en el tiempo

como en la economia de la empresa.

Durante el tiempo que han permanecido laborando para CONSTRUECUADOR
no han presenciado accidentes; sin embargo, en la obra Villa Navarro se
produjo el primero. Los participantes mencionan que las acciones que tomo la
empresa ante este percance fueron la capacitacion e informacion inmediata por
parte del ingeniero en seguridad industrial acerca de los riesgos a los que estan
expuestos todos los obreros y fiscalizadores de obra, y del uso del equipo de

seguridad para la prevencion y preparacion frente a posibles accidentes.

Admitieron que de presentarse la propuesta de trabajar para
CONSTRUECUADOR nuevamente, si la aceptarian, pero de contar con otra
propuesta adicional y con mayor beneficio econémico, definitivamente se
inclinarian por la otra, a pesar de que ya hayan permanecido por varios afios

trabajando para la misma empresa.

Mientras se sienten satisfechos y agradecidos con la empresa por el

cumplimiento de todos los beneficios de ley y la constante preocupacion por su
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seguridad en las construcciones, sugieren también, que se trabaje con mayor
ahinco en la motivacién del personal, pues dicen cumplir solamente con el
desarrollo de sus actividades, pero no generar un valor agregado en sus

tareas.

Al ser un trabajo que demande un considerable esfuerzo fisico y que los
obreros se encuentran expuestos a accidentes, los maestros mayores creen

gue se deberia valorar y reconocer mucho mas al personal.
4.8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
4.8.1 Conclusiones de las encuestas

Este instrumento de investigacién fue aplicado a 59 personas pertenecientes al
publico interno de CONSTRUECUADOR, es decir, a los empleados
administrativos de la empresa y en base a los resultados obtenidos se puede

concluir lo siguiente:

El conocimiento de la filosofia corporativa, de los reglamentos internos,
proyectos y servicios inmobiliarios que forman el pilar por el que se rige la
empresa para conseguir sus metas, debe darse a conocer a cada uno de sus
integrantes, pues al estar conscientes de la informacién basica que constituye
integralmente a la empresa, las metas organizacionales seran cumplidas; caso
contrario, los intereses de la compafiia se veran seriamente afectados en todos

los ambitos.

Si bien es cierto, un mayor porcentaje del publico interno, aparentemente,
conoce la informacién relevante que surge al interior de la empresa; sin
embargo, no es suficiente. Absolutamente todo el talento humano que
conforma CONSTRUECUADOR tiene el derecho y la obligacién de informarse

sobre su accionar.

Tanto los valores corporativos como varios aspectos internos de la empresa

han sido calificados entre regular y malos, lo cual ocasiona deterioro y malestar
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en las relaciones laborales y, consecuentemente, la cultura corporativa toma un
rumbo equivocado que perjudica a la empresa por no mantener a un grupo

totalmente integrado y sincronizado.

Aungue los resultados del instrumento de investigacion aplicado reflejen que el
61% de los trabajadores se siente identificado con la empresa y el 63% de ellos
esta orgulloso de la misma, no quiere decir que los empleados que muestran
opiniones inversas no deban ser tratados con la misma consideracion. Por el
contrario, estas cifras indican que la empresa tiene potencial para generar
mayor compromiso en sus empleados, a través de estrategias y acciones

correctas.

Lo que realmente inquieta en los resultados de la investigacion mediante las
encuestas es que el 66% ha sido parte, ha presenciado o se ha enterado del
suceso de algun conflicto interno entre compafieros de trabajo. Este porcentaje
encaja con el incumplimiento de los valores corporativos tratados
anteriormente, convirtiéndose en una de las razones principales del porqué se
dan inconvenientes al interior de la empresa y del porqué la entrega de

informacion se retrasa ocasionando el incumplimiento de procesos.

CONSTRUECUADOR cuenta con un lider visionario, caracteristica o cualidad
positiva que mantiene el Gerente General. Esta es una ventaja para la
empresa, ya que es la Unica persona que puede situar a la organizacién en un
futuro seguro a través de la direccién de acciones inteligentes. Asimismo, es
quien deberia trabajar por resaltar otro tipo de cualidades que, al estar
ausentes desencadena varios dafios en la satisfaccion y valoracion del

personal.

El lider es quien proporciona una visién de futuro y desarrolla estrategias para
alcanzarla. Su prioridad es asegurar que todas las actividades de la
organizacion, estén alineadas con la vision que persigue la empresa y que ese
trayecto se recorra por el camino y el tiempo correcto. Es este, entre otros
motivos, porqué en la nueva economia el éxito a menudo pasa por dar con

soluciones innovadoras y llevarlas mercado antes que otros.
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Una de las debilidades méas notorias al interior de la empresa es la
desmotivacion del personal, debido a la falta de reconocimientos y valoracion
del trabajo realizado; por esta razén, se puede ocasionar pérdidas de diferente
tipo al no encaminar a todo el talento humano a un mismo objetivo: el

crecimiento de la empresa.

Hay que tomar en cuenta que la motivacion de los empleados afecta la
productividad y, por lo tanto, parte del trabajo del lider es canalizar la
motivacion de los seguidores con el objeto de que alcancen la visién y las
metas de la organizacion, condicionado por la capacidad de esfuerzo para

satisfacer alguna necesidad personal.

El cruce de variables aportd a esta investigacion con varios resultados
interesantes, dentro de los cuales se puede destacar que el personal masculino

se siente mucho mas valorado e identificado que el femenino.

Los empleados jovenes que oscilan entre los 25 a 35 afios de edad, es decir, el
grupo mas joven de la empresa, son quienes sienten mayor molestia al ver que
varios de sus compafieros han ascendido rapidamente a cargos
jerdrquicamente mas altos e importantes. No obstante, de este grupo hay que
rescatar que, a pesar de ser el personal con menor tiempo de permanencia en
la companiia, especificamente entre dos y tres afios de trabajo, son quienes
tienen mayor conocimiento de toda la informacién acerca de la empresa para la

cual laboran.

El 87% de las personas encuestadas esta dispuesto a adoptar cualquier
variacion que se realice dentro de la empresa, lo que indica que es un publico
flexible ante el cambio y del que se puede sacar provecho en las acciones que
se prevé realizar, puesto que son empleados que no se muestran reacios ante
las modificaciones. Esto resulta sumamente favorable para el comunicador

corporativo y para la empresa.

Sobre este mismo tema, cabe explicar que los empleados que se encuentran

entre los 36 a 46 afos de edad (46%) tienen mayor apertura al cambio que los
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demés rangos de edad; por lo cual, se puede concluir que la brecha

generacional es casi imperceptible.

Con todo lo anteriormente expuesto se puede ultimar que
CONSTRUECUADOR presenta un publico interno con una cultura corporativa
débil, puesto que sus valores han sido poco difundidos y arraigados en su

personal, razon por la cual, se obtuvo este tipo de resultados.

4.8.2 Conclusiones del grupo focal

Moderador . . . .
y Alexandra Mariela Pintado Rivadeneira

observador:
Fecha: Jueves, 8 de enero de 2015
: Suites y departamentos Venetto (Oficinas del proyecto en
Lugar: ., :
construccion) Sector Ponciano Alto.
Hora: 14:00 pm
Tiempo de duracion: 30 minutos

Maestros de obra representantes de los diferentes
proyectos en construccion, tales como: Valle Cartago, Villa
Navarra, Campifia (Lote 1), Bosques de la Armenia ll,
Inmobiliario Venetto, Casa Club La Hacienda (Manzana 5)
y Casa Club La Hacienda (Manzana 7).

Participantes del
grupo focal:

Total de

.. 7 personas
participantes: P

Mediante la convocatoria a la participacién del grupo focal dirigida hacia los
maestros de obra representantes de cada uno de los siete proyectos que la
empresa lleva a cabo, se pudo concluir que la realidad que viven los obreros en
las construcciones es muy distinta a la que vive el personal administrativo de la

empresa.

Todos los maestros de obra concuerdan que existe buena relacion entre ellos y
los obreros que mantienen en su cargo; incluso, llegan a considerarse una
familia. Esto indica que el grupo obrero se conserva cohesionado al mantener

sus relaciones laborales basadas en el buen trabajo y la tolerancia.
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De manera general, se sienten satisfechos con la gestion que han venido
realizando la empresa, pues en el ambito de seguridad industrial
especificamente, manifestaron que CONSTRUECUADOR es una de las
mejores empresas en cuanto a la preocupacion por salvaguardar la integridad

fisica de sus obreros.

También admitieron que sus opiniones son escuchadas y tomadas en cuenta
por sus jefes inmediatos, los fiscalizadores. Esto indica que la comunicacion

funciona y se maneja adecuadamente.

Al mismo tiempo que la halagan, también expresaron sus observaciones al
decir que la organizacion debe trabajar mucho mas en la motivacion de los
obreros, ya que consideran que su remuneracidén no es totalmente justa y creen

gue lo mas conviene en estos momentos es incentivarlos econémicamente.

Finalmente, se hace hincapié al aclarar una vez mas que, las circunstancias
comunicacionales por las que se enfrenta el grupo obrero son muy diferentes a

las que se enfrenta diariamente el personal administrativo en la empresa.

4.8.3 Conclusiones de las entrevistas

Nombre: Ing. Maria Belén Avila
Cargo: Gerente Administrativa
Fecha: Viernes, 6 de febrero de 2015
Lugar: Instalaciones CONSTRUECUADQR (Av. Corufia N26-219
y San Ignacio)
Hora: 9:00 am
Tiempo de duracion: 40 minutos

Las entrevistas fueron realizadas a la Gerente Administrativa y al Gerente
General, de quienes se obtuvo informacidén que permitié concluir lo siguiente:

Maria Belén Avila, Gerente Administrativa de CONSTRUECUADOR, menciona
que los conflictos internos se generan por comunicaciones desviadas y porque
las personas tienden a asumir situaciones equivocadas, sin antes investigar la

informacion oficial.
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Cuando se dan inconvenientes comunicacionales entre los miembros de la
empresa, la persona llamada a tratar el problema y la resolucién del mismo es
el jefe inmediato de las personas involucradas, con el fin de escuchar las

diferentes versiones y tomar una decision respecto a ello.

La Gerente considera que gran parte de los conflictos laborales se dan no
solamente por alguna equivocacion o ineficiencia en las funciones de los
empleados, sino que en ocasiones pesan mas las distintas personalidades que
posee cada miembro de la empresa, pues al tener un personal diverso siempre
existiran ciertos roces entre trabajadores. Razoén por la cual, es claro que el
publico interno tiene inconvenientes al discernir entre lo laboral y personal, lo

que acarrea problemas serios en el lugar de trabajo.

Respecto a que el personal respondid que preferiria trabajar en equipo en vez
de forma individual, Avila percibe que la mayoria del personal respondié asi
porque muchos de ellos lo hacen por tener menos responsabilidades y menor
cantidad de trabajo; tal es asi que, limitan su trabajo a ciertas actividades para

evadir sus obligaciones.

Ella explica que se evidencia poco compaferismo entre los empleados, pues
cada uno vela por sus intereses y no por los del grupo de trabajo o la empresa
en si; como consecuencia de esto, la organizacion cuenta con un publico
interno poco integrado. Referente a este tema, se notifico a la Gerente que los
hombres se sienten mas identificados con la empresa; ella opin6é que cree que
se debe a que por naturaleza los hombres son menos conflictivos que las

mujeres.

Con respecto al crecimiento laboral, Maria Belén expresa que no existe un plan
de carrera, debido a que CONSTRUECUADOR es una empresa pequefia y
ciertos ascensos que se han dado en empleados puntuales han sido gracias a
Su merito propio, mas no por costumbre de la compafia; no obstante, es
pertinente aclarar que parte de estos ascensos han sido realizados al personal
joven de la empresa, generando molestia entre sus comparieros o simplemente

envidia, como lo cataloga la Gerente.
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Si bien es cierto, si existe un gran porcentaje de publico interno joven dentro de
la organizacion, esto se debe a que el cambio de administracion produjo
reubicacion, despidos y nuevas contrataciones de trabajadores. Pese a lo
mencionado, ella asegura que existe una excelente estabilidad laboral, ya que
la compafiia siempre se ha mantenido responsable con sus obligaciones y sus
beneficios adicionales que ésta brinda, pues dice que ese plus hace que los

empleados no dejen la empresa.

Sin embargo, hay aspectos internos que no son manejados de la mejor
manera, estos son los incentivos. Unicamente el area comercial era premiada,
no obstante se generd molestia entre los demas empleados. Esta disposicion
fue aprobada por la Gerencia General, sin mayor estudio de sus

consecuencias.

Estos sucesos internos incentivaron a los altos mandos a realizar una revision y
estudio de la calidad de desemperfio laboral de cada uno de los integrantes de
la empresa, con el fin de incrementar los salarios de las personas que asi lo
merecian. Esta accion dio como resultado que ciertos trabajadores mejoren su
desempefio, mientras que otros Unicamente se conformaron con lo recibido sin

animo a cambiar su actitud.

Asimismo, estd consciente que los empleados deben sentirse desmotivados,
porque al estar limitados por su liquidez se suprimieron ciertos suministros de
oficina, no se cambiaron los uniformes y hasta el café se dej6 expender de
forma frecuente. Sin embargo, estan dispuestos a realizar esfuerzos

econdmicos porque esta situacion cambie.

De hecho, la Gerente se mostrd interesada al observar los resultados de las
preferencias que el publico interno tiene en cuanto a los canales de
comunicacion potenciales eran nuevos e innovadores para la empresa, ya que
considera que una nueva forma de que fluya la informacion sera saludable para

la organizacion.
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En cuanto a la percepcién que ella posee sobre el Gerente General, sefiala que
es un lider que esta dispuesto a escuchar a cualquier empleado sin importar su
cargo, pero esta cualidad se torna en ciertos momentos en un defecto o
amenaza cuando decide tomar en cuenta la version u opinidbn de una sola

persona que no necesariamente estéa en lo correcto.

Es una persona muy exigente que posee un caracter fuerte, radical,
determinante en sus decisiones, con preferencias muy marcadas dentro de la
empresa, a mas de esto, es un lider no motivador que no valora el esfuerzo de

sus empleados.

El Gerente General suele tomar decisiones que no son comunicadas
oficialmente a la Gerencia Administrativa, lo cual llega a convertirse en un
chisme de corredor como el canal de comunicacion utilizado entre ambas
partes. En este sentido, la comunicacion que se da entre las gerencias afecta
directamente el correcto flujo de informacion que debe ser enviado a sus
subordinados, puesto que al no tener un comunicado oficial, la Gerente
Administrativa se ve limitada de compartir la informacién que muchas veces es

tergiversada por el publico interno.

Sobre el resultado del nivel de sentido de orgullo y pertenencia en los
colaboradores de la compafiia, Maria Belén presume que se dieron esos
valores, diciendo textualmente que “es la cultura de cada persona y los
empleados creen que aungue para ellos la empresa no es la mejor, les guste o

no, son parte de la empresa”.

En base a todas estas falencias comunicacionales se puede concluir que gran
parte de la culpabilidad se le otorga al lider de la organizacion, ya que no
cumple de forma adecuada su papel como cabeza estratégica de
CONSTRUECUADOR.

Como se ha explicado en el marco teérico, el lider organizacional es quien

encamina a sus empleados a la consecucion de los objetivos empresariales y
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que ademas, es la persona mas indicada para difundir entre los trabajadores la
cultura corporativa que debe adoptarse en la empresa. Con este argumento, no
se pretende disminuir la culpa del puablico interno, al contrario, la empresa en su
totalidad ha cometido errores por los que actualmente se ha generado un

problema comunicacional interno que debe ser resuelto estratégicamente.

Nombre: Ing. José Javier Jaramillo
Cargo: Gerente General
Fecha: Viernes, 20 de febrero de 2015

Instalaciones CONSTRUECUADOR (Av. Corufia N26-219

Lugar: y San Ignacio)
Hora: 12:00 pm
Tiempo de duracion: 30 minutos

En términos generales, el Ing. José Javier Jaramillo, Gerente General de
CONSTRUECUADOR, mencioné estar consciente que la empresa no cuenta
con procesos de comunicacion adecuados y eficientes, razén por la cual se
generan los problemas de comunicacién que son percibidos a través de un

clima laboral tenso.

Admite que la empresa no se ha preocupado, ni ha realizado ningan esfuerzo
por transmitir la filosofia corporativa, sino Unicamente las politicas y metas a
cumplirse, pero cree firmemente que les hace falta trabajar en la planificacién
estratégica de la organizacion con mayor empefio e insistencia. El Ing.
Jaramillo textualmente dijo que “no es cuestion solamente de escribir bonitas
palabras. La filosofia corporativa se la debe sentir, ser el norte de la empresa y

la guia hacia donde queremos ir”.

Para él, el correcto funcionamiento de la comunicacién corporativa debe darse
de forma integral, empezando por la comunicacién interna de la organizacion y
la colaboracion del publico interno. También aceptd, que la empresa no
necesariamente cuenta con el mejor personal, ya que la calidad del trabajo que
cada uno entrega a la empresa depende de la capacidad y preparacion de los

mismos.
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Respecto a esto, explicd que se generaron dichos inconvenientes hace cuatro
afos atrds cuando por graves problemas econdmicos, limité a la compafiia la
contratacion del mejor personal, y aunque esto no generaliza a todos los
integrantes de la empresa, si existen ciertos empleados que no se los
considera los trabajadores mas competentes para desempefiar ciertas

funciones.

Las afirmaciones anteriores, lo llevaron a analizar que las funciones del publico
interno no estan bien definidas, lo cual genera confusion, incomodidad y
problemas comunicacionales. En este punto, es clara la desorganizacion
interna y la necesidad urgente de redefinir los roles de cada uno de los cargos

de los empleados.

Sobre este tema, indic6 que su percepcion es que la parte técnica de la
empresa cuenta con un mejor personal y de quienes se obtiene mejores
resultados, mientras que el personal de la parte operativa y administrativa no lo

considera en su totalidad un buen grupo.

El Gerente General explica que las cabezas de las principales areas de la
empresa si se encuentran cohesionadas, pues cada semana mantienen
reuniones para dar seguimiento al estado del cumplimiento de las metas a
corto y largo plazo; sin embargo, con los mandos medios no existe buena

relacion.

Asimismo, el Ing. Jaramillo argumenta que, al ser una empresa que se dedica
al sector de la construccion, existe personal disperso. Esto se debe a que
algunos de ellos se encuentran en los diferentes proyectos inmobiliarios,
causando que el proceso de comunicacién sea inadecuado. Tal es asi que, el
correo electronico es el canal de comunicacion mas utilizado, pero segun él, no
es el medio mas oOptimo porque se suelen dar distorsiones de los mensajes

enviados.

De acuerdo a sus caracteristicas como lider maximo, José Javier dice tratar de

proyectarse como un ejemplo para los demas trabajadores, le gusta ser
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organizado y preocupado por el cumplimiento de los objetivos
organizacionales; a su vez, se considera una persona tolerante para escuchar

las ideas y opiniones de los empleados.

Al calificarlo en las encuestas como un lider visionario se pudo determinar con
esta entrevista ciertas habilidades adicionales que todo Gerente General debe

poseer; tal como lo establece Stephen Robbins (2005, 434) a continuacion:

e Explicar la vision a los demas, haciendo que la visidbn sea clara en
cuanto a los objetivos y las acciones requeridos por medio de
comunicaciones claras, orales y escritas.

e Expresar la vision no solo verbalmente, sino a través de su actuacion, lo
gue requiere comportarse en formas que transmitan y refuercen
continuamente la vision.

e Habilidad para extender o aplicar la vision a diferentes contextos de
liderazgo. Es decir, la visidn tiene que ser reveladora para todos los

empleados de una misma organizacion.

Seflala que mantiene una buena relacién con mandos altos, medios y bajos,
quienes tienen total apertura de dialogar con él, pero aclara que hay ciertos
empleados que jamas han ingresado a su oficina para mantener una
conversacion, y presume que se debe a que algunos empleados no sienten

suficiente confianza con su jefe y se muestran timidos.

En definitiva, las pugnas que se suscitan entre departamentos friccionan las
relaciones de trabajo, motivo por el cual, el estado de la comunicacion interna

se ve seriamente afectado.

Si bien es cierto, el Ing. Jaramillo dice ser un lider que motiva a sus empleados
y lo suele hacer a través de una comunicacion permanente con el publico
interno, pero se debe recordar que los resultados de las encuestas fueron

contrarios a lo que él expone. Es pertinente aclarar que la opinién del Gerente
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depende de su percepcion personal y se concluye que es un lider que no sabe
proyectar su imagen de la mejor manera, aunque tenga las mejores

intenciones.

Se considera necesario destacar que la Gerencia General esta palpando los
problemas internos y esté totalmente dispuesta a trabajar por la mejoria integral

de la empresa, pues creen que ya no se debe perder mas tiempo.

Nombre: Mgtr. Maria Belén Monteverde
Cargo: Coordinadora de la carrera Comunicacion Corporativa
Fecha: Miércoles, 4 de marzo de 2015
Lugar: Udlapark
Hora: 10:00 pm
Tiempo de duracion: 30 minutos

Respecto a las preguntas realizadas a la experta en comunicacion corporativa,
menciond que los gerentes muchas veces no estan conscientes del tipo de
imagen gue estan transmitiendo y la mayoria de las veces, los empleados la

perciben diferente a lo que el gerente general proyecta.

Si esto sucede, es claro que hay un desfase entre lo que se dice y lo que los
empleados piensan y entienden. Por esta razén, es importante informar al
gerente de lo que ocurre, con el fin de que él logre tomar en cuenta de sus

falencias para luego actuar sobre las mismas para ser corregidas.

Se debe analizar las fortalezas y debilidades del lider organizacional para
encaminarlas a la consecucion de un gerente que posea en su mayoria
caracteristicas positivas y que de esa misma forma sean transmitidas al publico

interno.

Durante la entrevista, se mencioné a la Magister Monteverde cierta informacion
obtenida de la investigacion realizada sobre el lider organizacional; al respecto

dijo que el tener un temperamento fuerte no necesariamente es negativo, de
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hecho, dice que una persona que posee un caracter blanco y que dirige una
empresa no funciona. Al contrario, ella cree que el caracter fuerte del gerente,

simplemente debe ser direccionado como positivo.

Como complemento, dijo que se debe fortalecer el valor de la cultura
corporativa a través de la ensefianza de la filosofia corporativa, ya que cada

persona asimila o entiende la informacion de diferente forma.

Cree que es indispensable desarrollar modelos tangibles de comportamiento y
recompensar a los empleados que estan viviendo los valores corporativos tal
como la empresa lo desea, pues hay que tener en mente que muchos
trabajadores no es que no pretendan actuar como la compafia propone, sino

gue el desconocimiento de dichos valores prima entre ellos.

Las personas deben adaptarse a la filosofia; sin embargo, si ésta tiene mucha
antigiiedad al igual que sus planes estratégicos, entonces es notorio que el

tiempo para su caducidad ha concluido y debe ser revisado.

De ser necesaria una reestructuracion de la filosofia corporativa, se
recomienda que no solamente sea asunto de los directivos, sino que toda la
organizacién deberia intervenir a través de un proceso participativo con el

objetivo de que ésta sea perdurable.

Al involucrar a cada uno de los integrantes que conforman la empresa,
resultard beneficioso para el publico interno, pues asumiran la informacién de la
compafia de otra forma, siendo el fin primordial el que los empleados vivan los

valores organizacionales diariamente en su accionar.

Otra forma de contribuir a unos empleados integrados es mediante el
fortalecimiento de la comunicacion interna y la apertura de sus canales, puesto

gue ningun trabajador podria opinar si desconoce informacion.

Tal es el caso de la toma de decisiones importantes que realiza la empresa,
para esto es preciso contar con un nivel de madurez, compromiso y

responsabilidad entre todas las partes involucradas, ya que los empleados
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deben entender que no todos pueden tener voto en cada una de las reuniones;
no obstante, hay que recordar que también deben ser escuchados por los altos

directivos.

En cuanto al sentimiento de orgullo y pertenencia que sienten los empleados, al
igual que el nivel de identificacion, considera que el publico interno de
CONSTRUECUADOR respondi6é en su mayoria de una forma positiva, porque
aun cuando se sientan de esa forma, también estan conscientes y reconocen

que existen fallas comunicacionales al interior de la empresa.

Para la experta en comunicacion esta situacion es una oportunidad,
considerando que la empresa pasé por momentos dificiles en su economia y
después de estos acontecimientos, generalmente, se genera una depresion

organizacional, como lo define Maria Belén.

Sugiere trabajar con mayor ahinco sobre los procesos de integracion y
comunicacién ascendentes, descendentes y horizontales con el fin de que
todos tengan conocimiento de lo que es la empresa y lo que los une para

cumplir los lineamientos empresariales.
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5. CAPITULO V. PROPUESTA COMUNICACIONAL

5.1 ANALISIS F.O.D.A

FORTALEZAS: DEBILIDADES:
- Poca difusion de la filosofia corporativa, de los reglamen-
tos internos y los proyectos inmobiliarios a ciertos departa-
- Empresa responsable en el cumplimiento de los mentos de trabajo y a empleados con menor tiempo de
derechos del trabajador y que ademas, brinda permanencia.
beneficios adicionales. - Mal manejo de los canales de comunicacion existentes.
- No existen brechas generacionales. - Clima laboral deteriorado.
- Existe practicamente la misma cantidad de per- - V’alores corppratlvos no arraigados en el personal.
sonal masculino y femenino. - Lider no motivador.
- Hay estabilidad laboral. - Deficiente manejo de la comunicacién y organizacién

- Abastecimiento de todos los materiales necesa- interna en todos los niveles jerarquicos.
rios para el trabajo. - Poca integracion de talento humano.

- Predisposicion econémica y gerencial para - Falta de reconocimiento laboral.
cambiar la situacién actual de la empresa. - Ubicacién fisica de oficinas incorrecta.
- Publico interno flexible ante los cambios. - No contratacién del mejor personal.

- Conocimiento de los reglamentos internos y los - Malas relaciones interpersonales.

proyectos inmobiliarios de gran parte de los em- - Falta de colaboracion en el trabajo.
pleados. - Proyeccion erronea de la imagen del gerente general.

- La mayoria del personal se siente identificado y -Mal ma'nejo de incentivos. (Solamente a un departamento
orgulloso de la empresa. de trabajo)

- Lider visionario. - Presencia de chismes y rumores.

- Funciones y responsabilidades incorrectamente defini-
das.

OPORTUNIDADES:

- Crecimiento de la poblacion.

- Facilidad de créditos con bajo interés para la

adqm;lcnon de casas nuevas: " - Recesion econémica por los efectos de la caida
- El Biess reduce del interés para los préstamos del i'del petré

hipotecarios de hasta 70 mil délares (6% de CLRISCD 06 petv 0., i q

interés v 0% d trad - Inestabilidad econémica familiar debido a la
interes y 9./ derentra a)‘ ; = aplicacion de las salvaguardias temporales.

=i Insttuciones. financlerss: privetias ‘tamblén - Incremento de personas con menos disposicion
reduciran la tasa de interés en préstamos de

AMENAZAS:

y desconfianza para endeudamientos en in-

hasta 70 mil délares (4,99% de interés y 5% de muebles.

entrda).

- El Miduvi aumenté el cupo de bonos para vi-
viendas sociales.

- La construccion promete ser el sector que
ayude a levantar la economia del pais.

Figura 13. FODA

5.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

En base a los resultados obtenidos en la investigacion y a las necesidades de
la empresa, se planteardn objetivos que permitiran guiar al plan de

comunicacion interna a conseguir soluciones a los problemas organizacionales.
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5.2.1 Objetivo General

Mejorar la cultura corporativa y crear sentido de orgullo y pertenencia en los
colaboradores de CONSTRUECUADOR S.A a través de estrategias de

comunicacion interna.

5.2.2 Objetivos Especificos

e Reestructurar el manejo de la comunicacion interna.
e Afianzar el conocimiento de los principales ejes empresariales.
e Agilizar el flujo de informacién mediante la participacion continua de los

trabajadores.

¢ Incrementar el sentido de orgullo y pertenencia de los empleados hacia
la organizacion.

e Promover la cultura corporativa a los empleados como una guia de

actuacion permanente en la empresa.

5.3 PUBLICOS

e Empleados administrativos

e Maestros de obra
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5.3 MATRIZ ESTRATEGICA

5.3.1 Matriz Estratégica Interna

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS PUBLICO ESTRATEGIA

Reestructurar el manejo de la comunicacion interna. ] ] Implementar el Departamento de Comunicacién Corporativa.
Mandos altos, medios y bajos

i o o ] ) Difundir de forma creativa la filosofia corporativa y los proyectos
Afianzar el conocimiento de los principales ejes empresariales. | de CONSTRUECUADOR S.A.

inmobiliarios.
: _ : . _ Optimizar los canales de comunicacion ya existentes.
Mejorar la cultura corporativa y crear sentido - ) ) y ) L Mandos altos, medios, bajos y S— - : i
: Agilizar el flujo de informacién mediante la participacion Fomentar la participacion, colaboracion y el trabajo en equipo.
de orgullo y pertenencia en los colaboradores . ) maestros de obra de i i _ i
5 continua de los trabajadores. Incentivar a los empleados mediante reconocimientos o premios.
de CONSTRUECUADOR S.A a traves de CONSTRUECUADOR S.A.

: ., Implementar nuevos canales de comunicacion interna.
estrategias de comunicacion interna.

Incrementar el sentido de orgullo y pertenencia de los | Mandos altos, medios y bajos
empleados hacia la organizacion. de CONSTRUECUADOR S.A.

Promover la cultura corporativa a los empleados como una | Mandos altos, medios y bajos | Mejorar el comportamiento organizacional, la organizacion y la

Elevar el nivel de identificacion laboral en los empleados.

guia de actuacion permanente en la empresa de CONSTRUECUADOR S.A. comunicacién interna.

5.3.2 MATRIZ DE ACCIONES

OBJETIVO #1: Reestructurar el manejo de la comunicacion interna.

ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE

Contratar un profesional en comunicacion corporativa:
El proceso de seleccion durard dos semanas en el cual los candidatos/as, previo a una seleccion de carpetas, seran sometidos a pruebas psicométricas y a | Gerencia General,
entrevistas con la Gerencia General y Administrativa. El anuncio para cubrir la vacante en la empresa sera publicado en Multitrabajos.com, Computrabajo.com.ec y en | Gerencia Administrativa.

la bolsa de empleo de las universidades mas reconocidas del pais.

Contratar un profesional en disefio grafico:
Implementar el

b . ‘ q Para la contratacién del disefiador grafico, la empresa tomard como plazo maximo una semana. El proceso de la presente accion sera el mismo que el anterior, a | Gerencia  Administrativa,
epartamento e

c icacion C i diferencia que las entrevistas seran programadas con la Gerencia Administrativa y el Comunicador Corporativo. Este profesional tendra un contrato por un afio a | Comunicador Corporativo.
omunicacion Corporativa.

medio tiempo.

Definir funciones y responsabilidades entre el &rea de Recursos Humanos y Comunicacion: . o )
) L, . i L ) i i Gerencia  Administrativa,
Una vez contratado el profesional en comunicacion corporativa se procedera a la fijacion de funciones que compete a cada una de las areas. Este proceso estara a b g
- . o . . . epartamento e
cargo de la Gerente Administrativa. Se realizaran tres reuniones durante una semana con los involucrados, por ser un proceso de reorganizacion importante que L )
Comunicacion Corporativa.

conlleva tiempo.
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OBJETIVO #2: Afianzar el conocimiento de los principales ejes empresariales.

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

filosofia corporativa y

proyectos inmobiliarios.

Difundir de forma creativa la

los

Revisar la filosofia corporativa 2005 para conocer su estado actual:
Se programara una reunion en la sala de juntas, de acuerdo al tiempo libre de ambas gerencias, donde se tratara este tema a fin de que se pueda obtener toda la informacion
necesaria para la actualizacion de la filosofia corporativa.

Gerencia General, Gerencia
Administrativa,
Departamento de

Comunicacion Corporativa.

Realizar un grupo focal para definir la filosofia corporativa conjuntamente con el personal:

Siete empleados seran los participantes de dicho grupo, el ejercicio se llevara a cabo en la sala de juntas de la empresa un dia viernes por la tarde junto a su mediador, el
comunicador corporativo. Esta reunién tendra una duraciéon de una hora. (Los integrantes del grupo focal seran escogidos aleatoriamente de cada una de las siete areas de
trabajo para lograr una efectiva participacion y aporte de los empleados hacia la empresa.)

Departamento de

Comunicacion Corporativa.

Crear manuales de induccién para los trabajadores:

Cada manual contendra la filosofia corporativa, objetivos organizacionales, reglamento interno, reglamento de seguridad y salud en el trabajo y demas informacion que sea de
relevancia para el conocimiento de los empleados. El manual tendrd un maximo de 30 paginas y sera disefiado en papel couché de 90g con un tamafio A6 (10,5cm x 14,8cm),
la portada y contraportada seran impresas en el mismo tipo de papel con un gramaje de 200.

Los manuales seran entregados a todos los trabajadores, quienes deberan firmar un registro una vez que lo hayan receptado.

Departamento de
Comunicacion Corporativa.

Organizar un cdctel, el cual tendrd como nombre "Construyendo en equipo":

El evento dara inicio a una campafia interna en la cual se presentard oficialmente la filosofia corporativa y los proyectos en ejecucion de la empresa. Durante el evento: El
gerente general presentara los objetivos organizacionales anuales, el comunicador corporativo expondra la filosofia corporativa en colaboracién de cada uno de los empleados
gue colocaran piezas de foami de un rompecabezas con los valores organizacionales. Como acto seguido, se entregaran escarapelas a cada uno de los empleados por parte
del Gerente General, los manuales de induccién y una pulsera con el eslogan de la campania.

Departamento de
Comunicacion Corporativa,

Disefiador Grafico, All Print

) (Impresién  digital),  Art
Fecha: Viernes, 16 de octubre de 2015 E
vent.
Hora: 19h00 (Duracién 3 horas)
Lugar: Salén de recepciones del Portal de Liga (Av. Rio Amazonas).
Colocacion de la filosofia corporativa en cada uno de los pisos:
Departamento de

Se ubicaran tres avisos impresos en papel couché cada una por separado, es decir, misidn, visién y valores corporativos en diferente impresiones, las mismas que seran
enmarcadas para ser colocadas en paredes donde se tenga total visibilidad de la filosofia organizacional. Las mencionadas impresiones tendran un tamafio A3 (29,7cm x
42cm) y un gramaje de 90.

Comunicacion Corporativa,

All Print (Impresion digital).

Disefiar fondos de pantalla:
Todos los ordenadores de los empleados tendran como fondo de pantalla un disefio corporativo que contenga la filosofia organizacional, pues al tener un constante uso de los
computadores se ir4 fortaleciendo aun mas la informacion organizacional en la mente del pablico interno. Los fondos de pantalla se mantendran durante todo el afio con una

variacion en el disefio semestralmente.

Departamento de
Comunicacion Corporativa,
Ingeniero en  Sistemas,

Disefiador Gréfico.

Disefiar material creativo con valores corporativos:

En cada piso se colgaran disefios en forma de casa, nube y diversas formas mas que contendran los valores empresariales con el fin de recordar a los trabajadores que esos
son los principales ejes del comportamiento organizacional y a los que deben regirse diariamente. Los disefios seran impresos en papel couché de 200g con un tamafio de
20cm x 20cm, colgados con hilo nylon y tendran una permanencia continua de tres meses.

Departamento de
Comunicacion Corporativa,
Disefiador Gréafico, All Print

(Impresién digital).

Disefiar un juego virtual. - “ConstruGame”:

Esta plataforma estara habilitada vez cada tres meses, el cual contiene trivias o preguntas sobre informacion importante acerca de CONSTRUECUADOR. El juego tendra un
total de 5 preguntas y cada una de ellas tendra 4 opciones a escoger con un lapso maximo de 20 segundos para responder; cabe recalcar, que dichas preguntas tendran un
puntaje de 10, 20, 30, 40 y 50 puntos, puesto que la dificultad se incrementara. Los dos primeros empleados que contesten correctamente a todas las preguntas obtendran un

premio sorpresa (Memory Flash Kingston 2GB con la identificacion de la empresa).

Departamento de
Comunicacion Corporativa,
Ingeniero en  Sistemas,

Disefiador Gréfico.




OBJETIVO #3: Agilizar el flujo de informacién mediante la participacién continua de los trabajadores.
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ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE
Redisefiar y reubicar las carteleras existentes en la empresa:
La empresa ya cuenta con carteleras de tipo convencional con superficie de pafio color verde oscuro. Dichas carteleras seran aprovechadas y redisefiadas en su contenido, es decir, se publicaran las fechas de cumpleafios | Departamento de Comunicacion
de los cumpleafieros del mes, ganadores de ConstruGame, frases de motivacion, comunicados oficiales, cortos articulos de interés, entre otros. (se colocard una cartelera en cada piso). Corporativa.
Habra un constante monitoreo para controlar el estado de las carteleras. Asimismo, cada mes el comunicador estara encargado de cambiar el contenido de esta herramienta.
Optimizar los canales de

comunicacion ya existentes.

Solicitar el envio de comunicados entre comparieros de trabajo y sus jefes inmediatos:

Todos los comunicados que fluyan entre el publico interno deberan ser remitidos via correo electrénico, adjuntando imagenes personalizadas segin su importancia (urgente, tarea importante, recordatorio, atencion y
reunion.), con el fin de mantener un registro de la informacién enviada en caso de un mal entendido. Dichos disefios seran enviados a todos los empleados administrativos que disponen de computadoras dentro de la
empresa, reforzado por el envio de oficios fisicos a quienes no dispongan de un ordenador.

Estos Ultimos, seran impresos en papeleria corporativa A4 (21cm x 29,7cm) de 80g con los respectivos disefios.

Departamento de Comunicacion

Corporativa.

Implementar nuevos canales de

comunicacion interna.

Elegir un representante de los empleados:
Cada area de trabajo se organizara y nombrara a un representante de dicho departamento, a fin de que sea el encargado de manifestarse por sus compafieros de area. Este empleado sera elegido de forma anual, quien

estard encargado de asistir semanalmente (Todos los dias lunes) a las reuniones de comité y de realizar un informe con las observaciones, anomalias, peticiones o cualquier otra informacién relevante de su area

Departamento de Comunicacion

. . . . . Corporativa.
representada, la misma que debera ser discutida con sus superiores.
Una vez elegido el representante debera ser notificado al Departamento de Comunicacién Corporativa inmediatamente o con un plazo maximo de dos dias.
Programar reuniones todos los dias lunes: L
. . L. , . 3 Departamento de Comunicacion
Programar y supervisar las reuniones de los lunes a las 09h00, las cuales estaran integradas por el gerente general, los Gerentes de cada area y los representantes de los empleados de las diferentes &reas, estas c ) G ) G |
. . - . _ . . - ) g ) ; . orporativa, erencia eneral,
reuniones tendran el propdsito de evaluar el cumplimiento de los objetivos de la semana anterior. Seguida a esta reunién, cada departamento tendré otra sesién con su grupo de trabajo, encabezado por su lider gerencial, G
erentes, representantes y

para comunicar los objetivos y los plazos a cumplir durante esa semana.

La primera reunién que se realizara en la mafiana tendra lugar en la sala de juntas principal; la segunda, en la oficina del gerente representante de su area.

empleados de cada area.

Programar unareunion informal:
Mensualmente el gerente general tendrd una reunién en la cafeteria con cada departamento de trabajo con el fin de mantener un contacto mas directo y cercano con los empleados, escuchar sus necesidades y los
avances de su trabajo. Las mencionadas reuniones seran programadas a las 16h00 los dias jueves, dotando a la cafeteria de todo lo necesario para la atencién de sus asistentes. De igual forma, la persona encargada de

la limpieza en la empresa sera quien atienda al grupo proporcionandoles café, té y bocaditos (Galletas de sal y dulce).

Departamento de Comunicacion

Corporativa, Gerencia General,
Gerentes y empleados de cada

area, persona de limpieza.

Disefiar un buzén de sugerencias digital. - “Construyendo con tu opinién”:

Serd un buzén de sugerencia virtual y anénima que los empleados podran disponer para emitir sus comentarios acerca del funcionamiento de la empresa. La razén de que sea virtual es minimizar el consumo de papel y
colaborar con el medio ambiente; inclusive, los datos se registraran directamente en la computadora del comunicador y podré tener un constante seguimiento del uso del buzén.

Al obtener la informacién en tiempo real, se lograra dar respuesta o solucién inmediata a las inquietudes de los empleados. Este a diferencia de los buzones fisicos, permite que la comunicacion sea mas fluida, rapida y con

menor gasto.

Departamento de Comunicacion
Corporativa, Ingeniero en Sistemas,
Disefiador Gréfico.

Elaborar boletines informativos:
Se disefiara boletines informativos con los colores corporativos de la organizacion para informar a todo el publico interno de informacion relevante segin su urgencia e importancia; de igual manera, esta accién sera

reforzada con boletines fisicos publicados en las carteleras para los empleados que no utilicen un ordenador. Es pertinente aclarar, que los boletines informativos seran enviados Gnicamente por el comunicador corporativo.

Departamento de Comunicacion
Corporativa.

Crear un intranet corporativo:

En la creacién de este sistema interno se encontraran los accesos directos a: correo corporativo, buzén de sugerencias, politicas y reglamentos internos, guia de los nimeros de extensiones de cada empleado, control de
faltas, registro de entrada y salida, procesos de comunicacién a seguir, calendario de las proximas actividades, revista digital corporativa, galeria de fotos del publico interno, area de noticias, accesos directos a las redes
sociales de la empresa, pagina web, evaluaciones para empleados y gerentes, acceso a votaciones para evento de premiacion al publico interno.

Cada empleado tendra un usuario y contrasefia para poder acceder a este espacio virtual que estara habilitado no solamente para ser visitado durante las horas de oficina, sino también fuera de la empresa, pues el objetivo

principal es que los empleados no se deslinden de lo que sucede con la empresa en dias y horas que no son laborables.

Departamento de Comunicacion
Corporativa, Ingeniero en Sistemas,

Disefiador Grafico.

Disefiar unarevista corporativa. - “ConstruNews”:

En esta revista digital y fisica se recopilarén los logros empresariales del afio, imagenes de los diferentes eventos realizados, articulos escritos por dos gerentes y dos empleados escogidos aleatoriamente, se brindara un
espacio exclusivamente a las fotografias graciosas que seran capturadas por el publico interno con el objetivo de incentivar la colaboracién en el trabajo de forma divertida.

Se publicaran a los ganadores de las diferentes categorias de los eventos ejecutados, al igual que las imagenes de todos los colaboradores de la empresa. Finalmente, las dos Ultimas paginas de la revista estaran en
blanco para ser firmadas por todos los empleados a manera de un anuario.

“ConstruNews” sera publicada en formato PDF en el intranet corporativo e impresa en papel couché de 90g con su portada y contraportada en 200g con un tamafio de 20cm x 20cm. Parte de su disefio ser& contar con

troquelados y transparencias, de manera que sea una revista atractiva para ser coleccionada por el pablico interno cada afio. (Maximo 40 paginas)

Departamento de Comunicacion
Corporativa, Ingeniero en Sistemas,
Grafico, All  Print
(Impresion digital).

Disefiador




OBJETIVO #4: Incrementar el sentido de orgullo y pertenencia de los empleados hacia la organizacion.
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ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

Elevar el nivel de identificacion laboral

en los empleados.

Ofrecer beneficios adicionales:

La empresa mantendra los beneficios actuales como el seguro privado, el subsidio en alimentacion, el bono o canasta navidefia dependiendo del caso y el servicio de cafeteria. Adicional a esto, se crearan alianzas estratégicas con las
empresas que puedan brindar mas beneficios a los empleados, como descuentos y promociones especiales. Las empresas con las que se realizara dichas alianzas son: Multicines y Subway. (Se contara con un talonario para entregar a
cada empleado dos cupones por persona. Las medidas de los cupones seran de 8cm x 5cm.)

Departamento de  Comunicacion
Corporativa, Gerencia Administrativa,

All Print (Impresion digital).

Confeccionar uniformes:

Los dias viernes, tanto mujeres como hombres, podran vestirse con un jean azul y una camiseta tipo polo con el logotipo de la empresa. El costo de las camisetas sera asumido totalmente por la empresa.

Departamento de  Comunicacion

Corporativa, Departamento de

Contabilidad, Uniformes Moda.

Entregar kits a empleados administrativos y obreros:

Esta sera una accion con un efecto secundario, ya que se pretende afianzar la iconografia corporativa en el publico interno y a su vez, proporcionar el material de trabajo necesario.

Kit empleados administrativos: Jarro, esfero, carpetas membretadas, cuadernillo de 50 hojas, letreros con la posicién de cada empleado (ya sea para ser ubicados en los cubiculos o en las entradas de las oficinas), y carné. Todos estos
elementos los contendra un bolso ecolégico de 30cm x 30cm con el logo corporativo.

Kit obreros: Casco, chaleco de seguridad reflectivo, mascarilla, poncho de lluvia, botas y guantes. En el caso de los obreros el bolso sera de 45cm x 45cm.

Departamento de  Comunicacion
Corporativa, Gerencia Administrativa,
All  Print (Impresion digital), Apolo

Confeccion Industrial.

Organizar capacitaciones y talleres:

Se planearan capacitaciones y talleres de forma bimensual, los cuales trataran sobre el liderazgo, el entrenamiento mental, la inteligencia emocional, la motivacion y la comunicacion de excelencia. De igual forma, se capacitara al publico
interno en programas especializados dependiendo su area de trabajo. (Se tratara en lo posible que las capacitaciones y talleres sean agendadas en la mafiana, de acuerdo el dia que la empresa y los consultores pacten.)

Al dar por terminada la primera mitad de la intervencion de los consultores se pondra a disposicion de los asistentes una estacion de bebidas. Este receso no durard méas de 10 minutos.

Lugar: Sala de reuniones de la empresa.

Hora y fecha: A convenir de la empresa y los consultores.

Departamento  de  Comunicacion
Corporativa, Diego Merino Naranjo

Consultores.

Enviar tarjetas de felicitacién:
Los empleados recibiran tarjetas virtuales personalizadas en el dia de su Cumpleafios, Dia del Trabajador, Dia de la Mujer, Dia del Padre, Dia de la Madre, San Valentin, Navidad y Afio Nuevo. El fin es que los trabajadores sientan y

sepan que son importantes para la empresa, a través de pequefios detalles como una felicitacién en dias especiales.

Departamento de  Comunicacion

Corporativa.

Celebrar los cumpleafios:
Se organizara un festejo en la cafeteria al final del mes para la celebracién de todos los empleados que han cumplido afios durante ese tiempo. Se solicitara a cada empleado la colaboracion de $3,00 mensuales para la organizacion del
mismo, el cual se llevara a cabo una hora antes del tiempo de almuerzo, aproximadamente a las 12h00 del dia. (Duracién: 30 minutos)

El dinero recolectado se destinara en la compra del pastel, snacks, gaseosas, vela, servilletas, vasos, platos y cucharas desechables.

Departamento de  Comunicacion

Corporativa, Departamento de

contabilidad.

Organizar un desayuno corporativo para celebrar el Dia del trabajo:

El dia posterior al 1 de mayo se organizara un desayuno corporativo como festejo y agradecimiento al publico interno por sus labores realizadas diariamente en la empresa. Los obreros recibiran un refrigerio en cada una de los proyectos
en construccion. (Sanduches Subway y gaseosa).

Durante el evento se destinaran varios minutos a un discurso emitido por el gerente general y el comunicador corporativo. Adicionalmente, se proyectara un video con imagenes recopiladas de los diversos proyectos a cargo de la
empresa.

Fecha: 2 de mayo de 2016

Hora: 07h00 a 09h00

Lugar: Sal6n de recepciones del Portal de Liga (Av. Rio Amazonas).

Departamento de  Comunicacion

Corporativa, Art Event.

Fomentar la participacion, colaboracion

y el trabajo en equipo.

Planear un team building. - “ConstruCampeones”:

El evento que se llevara a cabo un determinado dia sabado por la mafiana, en el cual se pondra a prueba la creatividad, el trabajo en equipo, la confianza, la comunicacion entre compafieros, la integracion, la automotivacion y su
capacidad de resoluciéon mediante diferentes tipos de juegos, acertijos y pruebas. A mas de ser divertido, se inculcaran los valores corporativos.

Hora: 8h30

Fecha: El dia exacto dependera de la disponibilidad tanto de los consultores como del parque; sin embargo, se pretende que el evento se desarrolle el sabado de la primera semana de febrero.

Lugar: Nayén Xtreme Valley Parque de Aventura (Calle Paltabamba S2-72 y Pedro del Valle)

Departamento de  Comunicaciéon
Corporativa, Diego Merino Naranjo
Consultores. Nayén Xtreme Valley

Parque de Aventura.

Convocar a una mafiana deportiva. - “Constru Runner 5k (carrera dirigida a los hombres) y Constru Walker 5k (carrera dirigida hacia las mujeres)”:

Las carreras tendran como escenario el Parque Metropolitano Bicentenario. Aqui, los empleados participaran en una carrera de cinco kilémetros en la que los hombres podran correr y las mujeres caminar. Ademas, se invitara a empresas
con las que CONSTRUECUADOR tiene sélidas relaciones a fin de tener mayor afluencia en el evento y otros contrincantes, puesto que la empresa cuenta con poco personal. A los ganadores se les premiara con medallas (oro, plata,
bronce), mientras que a los demas participantes se les entregara un certificado de participacién en tamafio A3 impreso en cartulina. Las empresas a participar seran: Keramicos, Banco del Pichincha, Holcim, Edesa y Plastigama. (Cada
empresa puede asistir al evento con 30 representantes.)

Tanto a hombres como a mujeres se les proporcionara una camiseta con los distintivos corporativos. Las deméas empresas deberan asistir con una camiseta o distintivo que represente a su organizacion.

Fecha: Sabado, 9 de abril de 2016

Hora: 08h00

Lugar: Parque Metropolitano Bicentenario

Departamento  de  Comunicacion
Corporativa, Trofeos Castro, All Print

(Impresion digital).

Incentivar a los empleados mediante

reconocimientos o premios.

Organizar el aniversario #18 de CONSTRUECUADOR:
En julio, mes del aniversario de la empresa, se realizard una cena para celebrar los 18 afios de permanencia de CONSTRUECUADOR en el marcado y a la vez, se premiara al publico interno en las categorias de: el empleado con mejor

desempefio, el mejor compafiero/a, el mas puntual, el mas organizado/a, el mas gracioso/a, el mejor vendedor/a y el mejor maestro de obra. En este evento se les premiara con un reconocimiento en vidrio.

Departamento de  Comunicacion

Corporativa, Hotel Quito.
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Cuatro dias sera el plazo para que el publico interno mencione quienes podrian ser los candidatos potenciales, el quinto dia ya estara habilitado el acceso directo a las votaciones en intranet para conocer quiénes seran los ganadores a
dichas categorias el dia del evento. A partir del quinto dia, los empleados tendran un méaximo de tres dias para dar el voto por su compafiero favorito y finalizar el proceso. (Unicamente el maestro de obra sera elegido por el 4rea de
Construcciones sin someter a votacion externa)

En el evento se destinara un periodo de tiempo para realizar el lanzamiento de la revista ConstruNews.

Fecha: 15 de julio de 2016

Hora: 20h00

Lugar: Salén Pichincha del Hotel Quito (Av. Gonzalez Suarez N27-142).

Traje: Formal

Reconocer el tiempo de trabajo de los colaboradores:
Por el cumplimiento de cada cinco afios de permanencia de los empleados en la empresa, la organizacién enviara una tarjeta virtual con un agradecimiento especial por su tiempo de trabajo. El premio sera un dia libre en la semana,
cualquiera que el trabajador escoja.

Gerencia General, Departamento de
Comunicacién Corporativa.

Promover las felicitaciones informales:

Los gerentes como los jefes inmediatos deberan tener el habito de felicitar a los empleados subordinados de las diferentes areas cada vez que ellos se han destacado por su trabajo, tanto al personal masculino como al femenino sin
considerar el area de trabajo. (Via conversacion o via correo corporativo) Para afianzar este tipo de comportamientos, el comunicador corporativo brindard una breve charla a las gerencias de la importancia de mantener motivados a los
empleados y valorar constantemente su trabajo. Esta charla se realizara en la sala de juntas, la cual durara un tiempo méaximo de 30 minutos.

Gerencia General, Gerencias de cada
una de las éareas, Departamento de

Comunicacion Corporativa.

Crear politica de incentivos:

Implementar una politica de incentivos en la que se propone que cada afio sea evaluado el desempefio laboral de cada trabajador con el fin de incrementar un porcentaje salarial, de no ser merecedor se mantendra con su sueldo actual.
Las evaluaciones seran realizadas por las gerencias en base a un listado con ciertas caracteristicas o parametros a evaluar, las mismas que seran entregadas por el comunicador corporativo, para lo cual, previamente habra una reunién
entre el Departamento de Comunicacién Corporativa y la Gerencia Administrativa para definir todos los parametros que deben ser calificados por los jefes de los trabajadores.

Departamento de  Comunicacion

Corporativa, Gerencia Administrativa.

OBJETIVO #5: Promover la cultura corporativa a los empleados como una guia de actuacién permanente en la empresa.

ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE
Capacitar a los mandos altos:
Capacitacion y entrenamiento personalizado y exclusivo dirigido hacia los gerentes representantes a los distintos departamentos de trabajo. Dicho entrenamiento tratara temas acerca del tipo de liderazgo que deben | Departamento de Comunicacion
mantener frente a los empleados y el comportamiento ejemplo que deben proyectar en la empresa, pues son los modelos a seguir de cada trabajador. Corporativa.
Tanto la actitud como el comportamiento gerencial son importantes para que el pablico interno adopte conductas similares y la cultura corporativa se consolide.
Definir funciones: ) » )
. L L L . L, ; ., . . Gerencia Administrativa,
Debido a la desorganizacion interna de la empresa se iniciara un proceso de definiciéon de funciones, sueldos y descripcion de puestos. El proceso tendr& una duracién de dos meses, ya que se requiere categorizar cada b d c L
. . | L . . . epartamento  de omunicacion
uno de los cargos que ocupa el empleado y si esas son ocupadas de acuerdo a las competencias de los empleados. A través de la revision de documentos y entrevistas programadas con cada uno de los funcionarios se c )
. L orporativa.
lograré llevar a cabo esta accion.
Reestructurar el organigrama empresarial:
Tras haber culminado la definicién de funciones se procedera a la revision y reorganizacion de la ubicacion de los cargos del publico interno en el organigrama corporativo. Claramente se evidencia desorden en el . .
. ) Gerencia General, Gerencia
organigrama actual. Este proceso durara un mes. . .
. L y . o . . o o . Administrativa, Departamento de
) . Una vez que el organigrama se haya oficializado tras la aprobacion gerencial, se publicara el documento oficial en el intranet institucional, pues es de vital importancia que todos los empleados lo conozcan para respetar las L .
Mejorar el comportamiento Comunicacién Corporativa

organizacional, la organizacién y la

comunicacion interna.

jerarquias y procesos comunicacionales. Inclusive, se programarad una reunién en la sala de juntas con cada una de las areas de la empresa para la presentacion oficial de los cargos y funciones de los que son
responsables los trabajadores.

Establecer procesos de evaluacion:

Semestralmente se dara inicio a un proceso de evaluacion integral en el que los empleados podran calificar a la empresa en varios aspectos y, de igual forma, los gerentes evaluaran el funcionamiento de sus areas o grupo
humano que tienen a cargo.

En ambos casos, las evaluaciones se realizaran mediante un cuestionario online (Google Docs) que ser& estructurado previamente por la Gerencia Administrativa y el Departamento de Comunicacién Corporativa.
Responder el cuestionario de evaluacion sera obligacion de todo el publico interno, sus respuestas se receptaran directamente en los ordenadores de ambas partes involucradas para luego ser analizados los resultados
obtenidos.

Gerencia Administrativa,

Departamento de Comunicacion

Corporativa.

Instaurar un modelo comunicacional para la resolucion de conflictos internos:
Se disefiara un proceso de comunicacién que deberan seguir los empleados en caso de que se presente un inconveniente laboral. Este modelo estara publicado en el intranet como informacién importante y servira de guia

al publico interno al momento de presentarse algun tipo de inconveniente. Con esta accién se pretende respetar tanto los procesos y canales comunicacionales como los niveles jerarquicos.

Departamento de Comunicacion

Corporativa.

Reorganizar los puestos de trabajo:
Las remodelaciones realizadas en la infraestructura de la empresa generaron desorganizacion e incomodidad en el espacio fisico de trabajo. Al tener conocimiento claro del organigrama empresarial reestructurado se podra

asignar correctamente a sus ocupantes las diferentes oficinas y cubiculos que posee la empresa, de acuerdo al &rea y tipo de cargo o jerarquia que posea el funcionario.

Gerencia Administrativa,

Departamento de Comunicacion

Corporativa.




OBJETIVO GENERAL

Mejorar la cultura corporativa y

crear sentido de orgullo y
pertenencia en los
colaboradores de

CONSTRUECUADOR S.A a
través de estrategias de
comunicacion interna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘

PUBLICOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Contratar un profesional en comunicacién corporativa:

El proceso de seleccién durara dos semanas en el cual los candidatos/as, previo a una seleccién de carpetas, seran sometidos a
pruebas psicométricas y a entrevistas con la Gerencia General y Administrativa. El anuncio para cubrir la vacante en la empresa
sera publicado en Multitrabajos.com, Computrabajo.com.ec y en la bolsa de empleo de las universidades mas reconocidas del
pais.
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RESPONSABLES

Gerencia General, Gerencia

Administrativa.

_ Mandos altos, medios y | Implementar el| Contratar un profesional en disefio grafico:
Reestructurar el manejo de la | bajos de | Departamento de | para la contratacion del disefiador grafico, la empresa tomara como plazo maximo una semana. El proceso de la presente accion | Gerencia Administrativa,
comunicacion interna. CONSTRUECUADOR | Comunicacion sera el mismo que el anterior, a diferencia que las entrevistas serdn programadas con la Gerencia Administrativa y el | Comunicador Corporativo.
S.A. Corporativa. Comunicador Corporativo. Este profesional tendra un contrato por un afio a medio tiempo.
Definir funciones y responsabilidades entre el &rea de Recursos Humanos y Comunicacion: . - .
; S . . N ) Gerencia Administrativa,
Una vez contratado el profesional en comunicacién corporativa se procedera a la fijacion de funciones que compete a cada una de Departamento de
las areas. Este proceso estard a cargo de la Gerente Administrativa. Se realizaran tres reuniones durante una semana con los partament .
. R . Comunicacion Corporativa.
involucrados, por ser un proceso de reorganizacion importante que conlleva tiempo.
g/l;gts:los eligs, medlosd()e/ Revisar la filosofia corporativa 2005 para conocer su estado actual: Gerencia General, Gerencia
CéNSTRUECUADOR Se programara una reunion en la sala de juntas, de acuerdo al tiempo libre de ambas gerencias, donde se tratar4 este tema a fin | Administrativa, Departamento
SA de que se pueda obtener toda la informacién necesaria para la actualizacion de la filosofia corporativa. de Comunicacion Corporativa.
. Realizar un grupo focal para definir la filosofia corporativa conjuntamente con el personal:
Mandos altos, medios y . lead an | - de dich | eiercici I > b | la de i de | di
bajos de Siete emp ea} os seran los participantes de |Ic 0 grupo, el ejercicio se llevara a cabo en la sala de juntas de la empr(;sa un dia Departamento de
CONSTRUECUADOR viernes por la tarde junto a su mediador, el comunicador corporativo. Esta reunion tendra una duracién de una hora. (Los Comunicacion Corporativa.
SA integrantes del grupo focal serdn escogidos aleatoriamente de cada una de las siete areas de trabajo para lograr una efectiva
o participacion y aporte de los empleados hacia la empresa.)
Crear manuales de induccién para los trabajadores:
Mandos altos, medios y Cada manual contendra la filosofia corporativa, objetivos organizacionales, reglamento interno, reglamento de seguridad y salud
bajos de en el trabajo y demas informacién que sea de relevancia para el conocimiento de los empleados. El manual tendrd un méaximo de | Departamento de
CONSTRUECUADOR 30 péaginas y sera disefiado en papel couché de 90g con un tamafio A6 (10,5cm x 14,8cm), la portada y contraportada seran | Comunicacion Corporativa.
S.A. impresas en el mismo tipo de papel con un gramaje de 200.
Los manuales seran entregados a todos los trabajadores, quienes deberan firmar un registro una vez que lo hayan receptado.
Organizar un céctel, el cual tendra como nombre "Construyendo en equipo”:
Sera un coctel de iniciacion a una campafia interna en la cual se presentara oficialmente la filosofia corporativa y los proyectos en
5 ejecucion de la empresa. Durante el evento: El gerente general presentara los objetivos organizacionales anuales, el comunicador
Mandos altos, medios y . P . . - P h Departamento de
bajos de corporativo expondra la filosofia corporativa en colaboracién de cada uno de los empleados que colocaran piezas de foami de un Comunicacion Corporativa
CONSTRUECUADOR rompecabezas con los valores orgamzacmngles. Cpmo acto seguido, se entregaran escarapelas~a cada uno de los empleados por Disefiador Grafico, All Print
Difundir de forma | Parte del Gerente General, los manuales de induccion y una pulsera con el eslogan de la campafia. e TR
S.A. A/ (Impresién digital), Art Event.
: . creativa la filosofia | Fecha: Viernes, 16 de octubre de 2015
Afianzar el conocimiento de los corporativa  y  los Hora: 19h00 (Duracién 3 horas)
principales ejes empresariales. proyectos Lugar: Salén de recepciones del Portal de Liga (Av. Rio Amazonas).
inmobiliarios.

Mandos altos, medios y
bajos de
CONSTRUECUADOR
S.A.

Colocacion de la filosofia corporativa en cada uno de los pisos:

Se ubicaran tres avisos impresos en papel couché cada una por separado, es decir, mision, visién y valores corporativos en
diferente impresiones, las mismas que seran enmarcadas para ser colocadas en paredes donde se tenga total visibilidad de la
filosofia organizacional. Las mencionadas impresiones tendran un tamafio A3 (29,7cm x 42cm) y un gramaje de 90.

Departamento de
Comunicacion Corporativa, All
Print (Impresion digital).

Disefiar fondos de pantalla:

Eﬂa}ndos altos, medios y Todos los ordenadores de los empleados tendran como fondo de pantalla un disefio corporativo que contenga la filosofia Departgmep}o .de
2j0s de S L ) . X ) = o Comunicacién Corporativa,
organizacional, pues al tener un constante uso de los computadores se ira fortaleciendo aiin mas la informacion organizacional en A ;
CONSTRUECUADOR Lo . o L .~ | Ingeniero en Sistemas,
la mente del publico interno. Los fondos de pantalla se mantendran durante todo el afio con una variacién en el disefio | .2~ P
S.A. Disefiador Grafico.
semestralmente.
. Creativos disefios con valores corporativos:
Mandos altos, medios y . PR . . . . Departamento de
bajos de En cada piso se colgaran ghsenos en forma de casa, n_ubc_e y dlver_sas formas mas que contendr_an Ic_>s valores empresariales con el Comunicacién Corporativa
fin de recordar a los trabajadores que esos son los principales ejes del comportamiento organizacional y a los que deben regirse | <.~ - e L
CONSTRUECUADOR L A s . ~ ) Disefiador Grafico, All Print
diariamente. Los disefios seran impresos en papel couché de 200g con un tamafio de 20cm x 20cm, colgados con hilo nylon y P
S.A. . . . (Impresién digital).
tendran una permanencia continua de tres meses.
Disefiar un juego virtual. - “ConstruGame”:
Mandos altos, medios y Esta plataforma estara habilitado una vez cada tres meses, el cual contiene trivias o preguntas sobre informacion importante | Departamento de
bajos de acerca de CONSTRUECUADOR. El juego tendra un total de 5 preguntas y cada una de ellas tendra 4 opciones a escoger con un | Comunicacion Corporativa,
CONSTRUECUADOR lapso maximo de 20 segundos para responder; cabe recalcar, que dichas preguntas tendran un puntaje de 10, 20, 30, 40 y 50 | Ingeniero en Sistemas,
S.A. puntos, puesto que la dificultad se incrementara. Los dos primeros empleados que contesten correctamente a todas las preguntas | Disefiador Grafico.
obtendran un premio sorpresa (Memory Flash Kingston 2GB con la identificacion de la empresa).
Redisefiar y reubicar las carteleras existentes en la empresa:
Mandos altos. medios La empresa ya cuenta con carteleras de tipo convencional con superficie de pafio color verde oscuro. Dichas carteleras seran
Agilizar el flujo de informacion bajos ’ dg Optimizar los canales | aprovechadas y redisefiadas en su contenido, es decir, se publicaran las fechas de cumpleafios de los cumpleafieros del mes, Departamento de
mediante la participacién continua CONSTRUECUADOR de comunicacién ya | ganadores de ConstruGame, frases de motivacion, comunicados oficiales, cortos articulos de interés, entre otros. (se colocara Comunicacion Corporativa.

de los trabajadores.

S.A.

existentes.

una cartelera en cada piso).
Habra un constante monitoreo para controlar el estado de las carteleras. Asimismo, cada mes el comunicador estara encargado
de cambiar el contenido de esta herramienta.




Mandos altos, medios y

Solicitar el envio de comunicados entre comparieros de trabajo y sus jefes inmediatos:
Todos los comunicados que fluyan entre el publico interno deberan ser remitidos via correo electrénico, adjuntando imagenes
personalizadas segun su importancia (urgente, tarea importante, recordatorio, atencién y reunion.), con el fin de mantener un
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bajos de : . ! h . . e . . Departamento de
registro de la informacién enviada en caso de un mal entendido. Dichos disefios seran enviados a todos los empleados L .
CONSTRUECUADOR - . - . . . ; Comunicacion Corporativa.
SA anlnlstratlvos que disponen de computadoras dentro de la empresa, reforzado por el envio de oficios fisicos a quienes no
T dispongan de un ordenador.
Estos Ultimos, seran impresos en papeleria corporativa A4 (21cm x 29,7cm) de 80g con los respectivos disefios.
Elegir un representante de los empleados:
Mandos altos. medios Cada area de trabajo se organizard y nombrard a un representante de dicho departamento, a fin de que sea el encargado de
baios ’ dg manifestarse por sus comparfieros de area. Este empleado serd elegido de forma anual, quien estar4 encargado de asistir DETEREERG .
! semanalmente (Todos los dias lunes) a las reuniones de comité y de realizar un informe con las observaciones, anomalias, partament .
CONSTRUECUADOR L : . - " - . - - . Comunicacion Corporativa.
SA peticiones o cualquier otra informacion relevante de su area representada, la misma que debera ser discutida con sus superiores.
o Una vez elegido el representante debera ser notificado al Departamento de Comunicaciéon Corporativa inmediatamente o con un
plazo maximo de dos dias.
Programar reuniones todos los dias lunes:
Mandos altos. medios Programar y supervisar las reuniones de los lunes a las 09h00, las cuales estaran integradas por el gerente general, los Gerentes | Departamento de
baios ’ dg de cada area y los representantes de los empleados de las diferentes areas, estas reuniones tendran el propésito de evaluar el | Comunicacion Corporativa,
COJNSTRUECUADOR cumplimiento de los objetivos de la semana anterior. Seguida a esta reunién, cada departamento tendra otra sesién con su grupo | Gerencia General, Gerentes,

S.A.

Mandos altos, medios y
bajos de
CONSTRUECUADOR
S.A.

de trabajo, encabezado por su lider gerencial, para comunicar los objetivos y los plazos a cumplir durante esa semana.
La primera reunién que se realizara en la mafiana tendra lugar en la sala de juntas principal; la segunda, en la oficina del gerente
representante de su area.

representantes y empleados
de cada &rea.

Programar una reunién informal:

Mensualmente el gerente general tendra una reunién en la cafeteria con cada departamento de trabajo con el fin de mantener un
contacto mas directo y cercano con los empleados, escuchar sus necesidades y los avances de su trabajo. Las mencionadas
reuniones seran programadas a las 16h00 los dias jueves, dotando a la cafeteria de todo lo necesario para la atencion de sus
asistentes. De igual forma, la persona encargada de la limpieza en la empresa sera quien atienda al grupo proporcionandoles
café, té y bocaditos (Galletas de sal y dulce).

Departamento de
Comunicacion Corporativa,
Gerencia General, Gerentes y
empleados de cada area,
personal de limpieza.

Disefiar un buzén de sugerencias digital. - “Construyendo con tu opinion”:
Serd un buzén de sugerencia virtual y anénima que los empleados podran disponer para emitir sus comentarios acerca del

Mandos altos, medios y . B . . D . . . | Departamento de
3 funcionamiento de la empresa. La razén de que sea virtual es minimizar el consumo de papel y colaborar con el medio ambiente; Y, .
beljoe = inclusive, los datos se registraran directamente en la computadora del comunicador y podra tener un constante seguimiento del Coun e CEEIEE,
CONSTRUECUADOR uso del Buzén Ingeniero en Sistemas,
S.A. Implementar  nuevos - L, . . . . N p Disefiador Grafico.
cangles dle A_I obten_er la informacion en tiempo rea_l, se lograra dar respuesta o solucpn |nmed|ata a las inquietudes de los empleados. Este a
—— o diferencia de los buzones fisicos, permite que la comunicacion sea mas fluida, rdpida y con menor gasto.
Mandos altos. medios Elaborar boletines informativos:
baios ’ d()el Se disefiard boletines informativos con los colores corporativos de la organizacién para informar a todo el publico interno de Departamento de
CCJ)NSTRUECUADOR informacion relevante segun su urgencia e importancia; de igual manera, esta accion sera reforzada con boletines fisicos Co?nunicacién Corporativa
SA publicados en las carteleras para los empleados que no utilicen un ordenador. Es pertinente aclarar, que los boletines informativos p ’
o seran enviados Unicamente por el comunicador corporativo.
Crear un intranet corporativo:
En la creacion de este sistema interno se encontraran los accesos directos a: correo corporativo, buzén de sugerencias, politicas
Mandos altos, medios y y reglamentos internos, guia de I(_)s nimeros de extens[or_les de claQa empleac_jo, co_n_trol de falta_s, reglstrc? de entrada y sgllda, Departamento i
bajos e procesos de comunicacion a seguir, calendario de las proximas actividades, revista digital corporativa, galeria de fotos del publico T e Corporativa
CONSTRUECUADOR interno, area de noticias, accesos directos a las r_ed-j:z,s socujlle‘s dg la empresa, pagina web, evaluaciones para empleados y Ingeniero - Sistemas,
gerentes, acceso a votaciones para evento de premiacion al publico interno. R £
S.A. . : ~ L . - Disefiador Grafico.
Cada empleado tendra un usuario y contrasefia para poder acceder a este espacio virtual que estara habilitado no solamente para
ser visitado durante las horas de oficina, sino también fuera de la empresa, pues el objetivo principal es que los empleados no se
deslinden de lo gue sucede con la empresa en dias y horas que no son laborables.
Disefiar unarevista corporativa. - “ConstruNews”:
En esta revista digital y fisica se recopilaran los logros empresariales del afio, imagenes de los diferentes eventos realizados,
articulos escritos por dos gerentes y dos empleados escogidos aleatoriamente, se brindara un espacio exclusivamente a las
Mandos altos, medios y fotografias graciosas que seran capturadas por el publico interno con el objetivo de incentivar la colaboracién en el trabajo de | Departamento de
baios ! de forma divertida. Comunicacion Corporativa,
COJNSTRUECUADOR Se publicaran a los ganadores de las diferentes categorias de los eventos ejecutados, al igual que las imagenes de todos los | Ingeniero en Sistemas,
SA colaboradores de la empresa. Finalmente, las dos Ultimas paginas de la revista estaran en blanco para ser firmadas por todos los | Disefiador Grafico, All Print
o empleados a manera de un anuario. (Impresion digital).
“ConstruNews” sera publicada en formato PDF en el intranet corporativo e impresa en papel couché de 90g con su portada y
contraportada en 200g con un tamafio de 20cm x 20cm. Parte de su disefio sera contar con troquelados y transparencias, de
manera que sea una revista atractiva para ser coleccionada por el publico interno cada afio. (Maximo 40 paginas)
Ofrecer beneficios adicionales:
Mandos altos, medios y La empresa mantendra los beneficios actuales como el seguro privado, el subsidio en alimentacion, el bono o canasta navidefia | Departamento de
bajos de dependiendo del caso y el servicio de cafeteria. Adicional a esto, se crearan alianzas estratégicas con las empresas que puedan | Comunicacion Corporativa,
Incrementar el sentido de oraullo CONSTRUECUADOR Elevar el nivel de brindar mas beneficios a los empleados, como descuentos y promociones especiales. Las empresas con las que se realizara | Gerencia Administrativa, All
- 9 Y|sA. . e s dichas alianzas son: Multicines y Subway. (Se contara con un talonario para entregar a cada empleado dos cupones por persona. | Print (Impresion digital).
ertenencia de los empleados identificacion  laboral
Eacia la organizacién p en los empleados Las medidas de los cupones seran de 8cm x 5cm.)
’ Mandos altos, medios ’ . . Departamento de
bajos dz)e/ Confeccionar uniformes: Copmunicacién Corporativa
Los dias viernes, tanto mujeres como hombres, podran vestirse con un jean azul y una camiseta tipo polo con el logotipo de la !
CONSTRUECUADOR I P ! y pop gotip Departamento de

S.A.

empresa. El costo de las camisetas sera asumido totalmente por la empresa.

Contabilidad, Uniformes Moda.
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Mandos altos, medios y
bajos de
CONSTRUECUADOR
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Mandos altos, medios,
bajos y maestros de
obra de
CONSTRUECUADOR
S.A.

Entregar kits a empleados administrativos y obreros:

Esta serd una accion con un efecto secundario, ya que se pretende afianzar la iconografia corporativa en el publico interno y a su
vez, proporcionar el material de trabajo necesario.

Kit empleados administrativos: Jarro, esfero, carpetas membretadas, cuadernillo de 50 hojas, letreros con la posicion de cada
empleado (ya sea para ser ubicados en los cubiculos o en las entradas de las oficinas), y carné. Todos estos elementos los
contendra un bolso ecoldgico de 30cm x 30cm con el logo corporativo.

Kit obreros: Casco, chaleco de seguridad reflectivo, mascarilla, poncho de lluvia, botas y guantes. En el caso de los obreros el
bolso seré de 45cm x 45cm.
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Departamento de
Comunicacién Corporativa,
Gerencia Administrativa, All

Print (Impresion digital), Apolo
Confecciéon Industrial.

Organizar capacitaciones y talleres:
Se planearan capacitaciones vy talleres de forma bimensual, los cuales trataran sobre el liderazgo, el entrenamiento mental, la
inteligencia emocional, la motivacion y la comunicacion de excelencia. De igual forma, se capacitara al publico interno en

e . , : , . O Departamento de
programas especializados dependiendo su &rea de trabajo. (Se tratard en lo posible que las capacitaciones y talleres sean Comunicacion Coroorativa
agendadas en la mafiana, de acuerdo el dia que la empresa y los consultores pacten.) . . ® >

. . - . - P . s . .. | Diego Merino Naranjo
Al dar por terminada la primera mitad de la intervencion de los consultores se pondra a disposicion de los asistentes una estacion
" P . Consultores.
de bebidas. Este receso no durard méas de 10 minutos.
Lugar: Sala de reuniones de la empresa.
Hora y fecha: A convenir de la empresa y los consultores.
Enviar tarjetas de felicitacion:
Los empleados recibiran tarjetas virtuales personalizadas en el dia de su Cumpleafios, Dia del Trabajador, Dia de la Mujer, Dia | Departamento de
del Padre, Dia de la Madre, San Valentin, Navidad y Afio Nuevo. El fin es que los trabajadores sientan y sepan gque son | Comunicacion Corporativa.
importantes para la empresa, a través de pequefios detalles como una felicitacién en dias especiales.
Celebrar los cumpleafios:
Se organizara un festejo en la cafeteria al final del mes para la celebraciéon de todos los empleados que han cumplido afios Departamento de
durante ese tiempo. Se solicitara a cada empleado la colaboracion de $3,00 mensuales para la organizacion del mismo, el cual se partament .
Comunicacion Corporativa,

llevara a cabo una hora antes del tiempo de almuerzo, aproximadamente a las 12h00 del dia. (Duracién: 30 minutos)
El dinero recolectado se destinard en la compra del pastel, snacks, gaseosas, vela, servilletas, vasos, platos y cucharas
desechables.

Departamento de contabilidad.

Organizar un desayuno corporativo para celebrar el Dia del trabajo:

El dia posterior al 1 de mayo se organizara un desayuno corporativo como festejo y agradecimiento al publico interno por sus
labores realizadas diariamente en la empresa. Los obreros recibiran un refrigerio en cada una de los proyectos en construccién.
(Sanduches Subway y gaseosa).

Durante el evento se destinaran varios minutos a un discurso emitido por el gerente general y el comunicador corporativo.
Adicionalmente, se proyectara un video con imagenes recopiladas de los diversos proyectos a cargo de la empresa.

Fecha: 2 de mayo de 2016

Hora: 07h00 a 09h00

Lugar: Sal6n de recepciones del Portal de Liga (Av. Rio Amazonas).

Departamento de
Comunicacion Corporativa, Art
Event.

Planear un team building. - “ConstruCampeones”:
El evento que se llevara a cabo un determinado dia sabado por la mafiana, en el cual se pondra a prueba la creatividad, el trabajo

Mandos altos, medios, B . L o ; 2 Y, - -2~ | Departamento de
bajos y maestros de en e_quo,_la confla_nza, la comunicacion entre compaiieros, la integracion, la z_automotlyacmn y su capamdad de resolucion Comunicacion Corporativa,
mediante diferentes tipos de juegos, acertijos y pruebas. A mas de ser divertido, se inculcaran los valores corporativos. ) . :
obra de Hora: 8h30 Diego Merino ) Naranjo
gaNSTRUECUADOR Fecha: El dia exacto dependera de la disponibilidad tanto de los consultores como del parque; sin embargo, se pretende que el \C/glr;gyléoz;?cie clj\leaxc\)/r;ntjf’t;eme
o evento se desarrolle el sdbado de la primera semana de febrero. ’
Lugar: Nayén Xtreme Valley Parque de Aventura (Calle Paltabamba S2-72 y Pedro del Valle)
Fomentar la C_o_n\{ocar auna maﬁ_ana deportiva. - “Constru Runner 5k (carrera dirigida a los hombres) y Constru Walker 5k (carrera
participacion dirigida hacia las [nmeres)”: ‘ _ _ _ ) o
colaboracién’ y el Las carreras tendrdn como escenario el Parque Metropolitano Bicentenario. Aqui, los erppleadps participaran en una carrera de
trabajo en equipo. cinco kilometros en la que I0§_ hombres_ podran correr y las mujeres caminar. Ademas, se invitara a empresas con las que
Mandos altos, medios y CONSTRUECUADOR tiene soélidas relaciones a fin de tener mayor afluencia en el evento y otros contrincantes, puesto que Ja
bajos de ! empresa cuenta con poco pqrsonal. A_Ios ganadore‘s‘se Igs premiara con medallas (oro, plat:_:\, bronce), mientras que ‘allos dem,as Departa_me_n,to ‘ de
CONSTRUECUADOR participantes se les entregara un certlflcado de participacion en tamafio A3 impreso en c_ar_tuhna. Las empresas a participar seran: Co_munlcamo_q Corporativa, All
SA Keramicos, Banco del Pichincha, Holcim, Edesa y Plastigama. (Cada empresa puede asistir al evento con 30 representantes.) Print (Impresion digital).
o Tanto a hombres como a mujeres se les proporcionara una camiseta con los distintivos corporativos. Las demas empresas
deberan asistir con una camiseta o distintivo que represente a su organizacion.
Fecha: Sabado, 9 de abril de 2016
Hora: 08h00
Lugar: Pargue Metropolitano Bicentenario
Organizar el aniversario #18 de CONSTRUECUADOR:
En julio, mes del aniversario de la empresa, se realizara una cena para celebrar los 18 afios de permanencia de
CONSTRUECUADOR en el marcado y a la vez, se premiara al publico interno en las categorias de: el empleado con mejor
desempefio, el mejor compafiero/a, el mas puntual, el mas organizado/a, el mas gracioso/a, el mejor vendedor/a y el mejor
VEmES altes. menls _ maestro Qe obra’. En este evento se les p’rer_nialfé con un recqnocimignto en vid[io. _ ' . ’
bajos y maéstros de‘ Incentivar a los Cuatrp dla_s_ serd el plazo para que el publlco_lnterno mencione quienes podrlarl ser los ,candldatos poten(:lalgs, el quinto qla ya Departamento de
obra de empleados mediante e§tara habilitado el acceso dl_recto a las votaciones en mtrgnet para conocer quiénes seran los ganadores a dlchas~categor|qs el Comunicacién Corporativa,
CONSTRUECUADOR reconocimientos o | dia del evento. A partir del quinto dia, los empleados tendran un méximo de tres dias para dar el voto por su compariero favorito y Hotel Quito.

S.A.

premios.

finalizar el proceso. (Unicamente el maestro de obra sera elegido por el area de Construcciones sin someter a votacion externa)
En el evento se destinara un periodo de tiempo para realizar el lanzamiento de la revista ConstruNews.

Fecha: 15 de julio de 2016

Hora: 20h00

Lugar: Salén Pichincha del Hotel Quito (Av. Gonzalez Suarez N27-142).

Traje: Formal




Mandos altos, medios y
bajos de
CONSTRUECUADOR
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Mandos altos, medios y

Reconocer el tiempo de trabajo de los colaboradores:

Por el cumplimiento de cada cinco afios de permanencia de los empleados en la empresa, la organizacion enviard una tarjeta
virtual con un agradecimiento especial por su tiempo de trabajo. El premio serd un dia libre en la semana, cualquiera que el
trabajador escoja.
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Gerencia
Departamento
Comunicacién Corporativa.

General,
de

Promover las felicitaciones informales:
Los gerentes como los jefes inmediatos deberan tener el habito de felicitar a los empleados subordinados de las diferentes areas

Gerencia General, Gerencias

Promover la cultura corporativa a
los empleados como una guia de
actuacion permanente en la
empresa.

bajos de cada vez que ellos se han destacado por su trabajo, tanto al personal masculino como al femenino sin considerar el area de | de cada una de las areas,
CONSTRUECUADOR trabajo. (Via conversacién o via correo corporativo) Para afianzar este tipo de comportamientos, el comunicador corporativo | Departamento de
S.A. brindara una breve charla a las gerencias de la importancia de mantener motivados a los empleados y valorar constantemente su | Comunicacion Corporativa.
trabajo. Esta charla se realizara en la sala de juntas, la cual durard un tiempo maximo de 30 minutos.
Crear politica de incentivos:
. Implementar una politica de incentivos en la que se propone que cada afio sea evaluado el desempefio laboral de cada trabajador
Mandos altos, medios y ) . ; . °
bajos de con el fin de_mcremen’tar un porcentaje salarial, de_no ser merecedor_se mantend_ra consu suel(lio_actual. ) Departa_me_n,to ; de
CONSTRUECUADOR Las evaluauone; seran realizadas por las gerencias en ba_lse a un listado con ciertas caracteristicas o parametros a evaluar, las Comunicacion  Corporativa,
SA mismas que seran entregadas por el comur_ncador corporativo, para Iq qual, prewament? habra una reunion entre e'I 'Departamento Gerencia Administrativa.
o de Comunicacién Corporativa y la Gerencia Administrativa para definir todos los parametros que deben ser calificados por los
jefes de los trabajadores.
Capacitar a los mandos altos:
Mandos altos, medios y Capacitacion y entrenamiento personalizado y exclusivo dirigido hacia los gerentes representantes a los distintos departamentos de
bajos de trabajo. Dicho entrenamiento tratara temas acerca del tipo de liderazgo que deben mantener frente a los empleados y el comportamiento | Departamento de
CONSTRUECUADOR ejemplo que deben proyectar en la empresa, pues son los modelos a seguir de cada trabajador. Comunicacién Corporativa.

S.A.
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Mejorar el
comportamiento
organizacional, la

organizacion y la
comunicacion interna.

Tanto la actitud como el comportamiento gerencial son importantes para que el publico interno adopte conductas similares y la cultura
corporativa se consolide.

Definir funciones:

Debido a la desorganizacion interna de la empresa se iniciard un proceso de definicién de funciones, sueldos y descripcion de puestos. El | Gerencia Administrativa,
proceso tendra una duracién de dos meses, ya que se requiere categorizar cada uno de los cargos que ocupa el empleado y si esas son | Departamento de
ocupadas de acuerdo a las competencias de los empleados. A través de la revisién de documentos y entrevistas programadas con cada | Comunicacion Corporativa.
uno de los funcionarios se lograr llevar a cabo esta accion.

Reestructurar el organigrama empresarial:

Tras haber culminado la definicién de funciones se procedera a la revision y reorganizacion de la ubicacion de los cargos del publico

interno en el organigrama corporativo. Claramente se evidencia desorden en el organigrama actual. Este proceso durard un mes. Gerencia General, Gerencia

Una vez que el organigrama se haya oficializado tras la aprobacién gerencial, se publicaré el documento oficial en el intranet institucional,
pues es de vital importancia que todos los empleados lo conozcan para respetar las jerarquias y procesos comunicacionales. Inclusive, se
programaré una reunion en la sala de juntas con cada una de las areas de la empresa para la presentacion oficial de los cargos y
funciones de los que son responsables los trabajadores.

Administrativa, Departamento
de Comunicacién Corporativa.

Establecer procesos de evaluacién:
Semestralmente se dard inicio a un proceso de evaluacion integral en el que los empleados podran calificar a la empresa en varios

aspectos y, de igual forma, los gerentes evaluaran el funcionamiento de sus areas o grupo humano que tienen a cargo. Gerencia Administrativa,
En ambos casos, las evaluaciones se realizaran mediante un cuestionario online (Google Docs) que sera estructurado previamente por la | Departamento de
Gerencia Administrativa y el Departamento de Comunicaciéon Corporativa. Comunicacién Corporativa.
Responder el cuestionario de evaluacion sera obligacion de todo el publico interno, sus respuestas se receptaran directamente en los

ordenadores de ambas partes involucradas para luego ser analizados los resultados obtenidos.

Instaurar un modelo comunicacional para la resolucién de conflictos internos:

Se disefiara un proceso de comunicacién que deberan seguir los empleados en caso de que se presente un inconveniente laboral. Este | Departamento de

modelo estara publicado en el intranet como informacién importante y servira de guia al publico interno al momento de presentarse algun
tipo de inconveniente. Con esta accion se pretende respetar tanto los procesos y canales comunicacionales como los niveles jerarquicos.

Comunicacién Corporativa.

Reorganizar los puestos de trabajo:

Las remodelaciones realizadas en la infraestructura de la empresa generaron desorganizacion e incomodidad en el espacio fisico de
trabajo. Al tener conocimiento claro del organigrama empresarial reestructurado se podra asignar correctamente a sus ocupantes las
diferentes oficinas y cubiculos que posee la empresa, de acuerdo al area y tipo de cargo o jerarquia que posea el funcionario.

Gerencia
Departamento
Comunicacién Corporativa.

Administrativa,
de




5.3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACCIONES

2015

A

2016

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Contratar un profesional en comunicacién corporativa.

Contratar un profesional en disefio gréfico.

Definir funciones y responsabilidades entre el a&rea Administrativa y Comunicacion.

170

OBSERVACIONES

Las reuniones que sean necesarias con un plazo maximo de dos semanas.

Revisar la filosofia corporativa 2005.

Una reunién cualquier dia de la semana.

Realizar un grupo focal para la definicién de la filosofia corporativa.

Crear manuales de induccion para los trabajadores.

Dos reuniones en la semana.

Organizar un céctel "Construyendo en equipo".

Colocar la filosofia corporativa en cada uno de los pisos.

Disefiar fondos de pantalla para ordenadores.

Disefiar material creativo con valores corporativos.

Disefiar un juego virtual. - “Constru Game”.

Redisefiar y reubicar las carteleras existentes en la empresa.

Solicitar el envio de comunicados entre compaferos de trabajo y sus jefes
inmediatos.

Se llevara a cabo el 16 de octubre de 2015.

Los fondos de pantalla se mantendran durante el tiempo restante del plan en vigencia.

Los disefios estardn expuestos durante tres meses mas una semana de preparacién del
material.

Tanto el disefiador grafico como el ingeniero en sistemas tendran el plazo de un mes para
entregar el producto terminado y proceder a la habilitacion del mismo. Construgame se
habilitard durante una semana cada tres meses.

La primera semana de cada mes se actualizara el contenido de las carteleras.

La explicacion, el disefio, la impresién y la entrega de las imagenes tendré una duracién de dos
semanas. El pablico interno hara uso de las mismas cada vez que sea necesario.

Elegir un representante de los empleados.

Programar reuniones todos los dias lunes.

Programar reuniones informales.

Disefiar un buzén de sugerencias digital. - “Construyendo con tu opinién”.

Elaborar boletines informativos.

Crear un intranet corporativo.

Disefiar una revista corporativa. - “Constru News”.

Ofrecer beneficios adicionales.

Confeccionar uniformes.

El representante sera elegido y notificado al Departamento de Comunicacién los dos primeros
dias de la segunda semana de septiembre.

Las reuniones informales se realizaran la dltima semana de cada mes, de preferencia los dias
viernes.

La elaboracion del buzén virtual debera estar listo en una semanas. Este serd un canal de
comunicacién permanentemente activado y habilitado para el uso de los empleados.

El disefio del modelo de los boletines sera disefiando en un dia y se los utilizara cada vez que
sea necesario.

Entregar kits a empleados administrativos y obreros.

La creacién del intranet tendrd una duracion de un mes y medio, incluida la activacién del
mismo. Completada esta accién, mensualmente se realizard un monitoreo del intranet y se
actualizard el contenido de este canal, sobre todo el area de noticias.

Los beneficios se mantendran todos los meses. Las alianzas estratégicas seran creadas
durante el mes de octubre.

Disefio, pedido, confeccién y entrega de uniformes.

Organizar capacitaciones y talleres.

Enviar tarjetas de felicitacion.

Celebrar de cumpleafios.

Las capacitaciones y talleres se realizaran de forma bimensual.

Tarjetas de felicitacion en el dia del cumpleafios de los empleados, Dia del Trabajador, Dia de
la Mujer, Dia del Padre, Dia de la Madre, San Valentin, Navidad y Afio Nuevo. (Las tarjetas con
motivo de cumpleafios seran enviadas dependiendo de las fechas de nacimiento de los
trabajdores; razén por la cual, no se ubica en el cronograma.)

Esta celebracion se realizara de preferencia los dias jueves.

Organizar un desayuno corporativo para celebrar el Dia del trabajo.

Planear un team building. - “Constru Campeones”:

Convocar a una mafiana deportiva. - “Constru Runner 5k y Constru Walker 5k.

Organizar el aniversario #18 de CONSTRUECUADOR.

El dia exacto dependera de la disponibilidad tanto de los consultores como del parque; sin
embargo, se pretende que sea el sabado de la primera semana de febrero.

Reconocer el tiempo de trabajo de los colaboradores.

Promover las felicitaciones informales.

Crear politica de incentivos.

El evento se planeara con dos meses de anticipacion, pero se desarrollara el sabado 9 de abril
de 2016.

El evento se planeara con un mes y medio de anticipacion, pero se llevara a cabo el 15 de julio
de 2016.

El reconocimiento dependera de la fecha en la que el empleado cumple los cinco afios de
permanencia en la empresa, por lo tanto resulta no es posible determinar una fecha especifica
para realizar esta accion.

Las felicitaciones informales se las realizar4 todo el tiempo y a medida que los empleados
cumplan sus actividades con excelencia.

La primera semana de diciembre se estableceran los parametros de calificacion del
desempefio. La segunda semana los jefes deberan evaluar y calificar a sus subordinados; la
tercera semana los resultados serén entregados al comunicador corporativo para ser analizados
con la gerente administrativa y posteriormente ser entregados al area contable para el aumento
de sueldos.

Capacitar a los mandos altos.

Definir de funciones de toda la empresa.

Reestructurar el organigrama empresarial.

Se programara dos reuniones a la semana con todos los representantes de las gerencias para
las capacitaciones impartidas por el comunicador corporativo.

Establecer procesos de evaluacion.

Instaurar un modelo comunicacional para la resolucién de conflictos internos.

El proceso de evaluacién y andlisis de los resultados tendré una duracién de dos semanas cada
seis meses.

Reorganizacion fisica de los puestos de trabajo.




5.3.4 PRESUPUESTO

ACCIONES CANTIDAD

COSTO UNITARIO

COSTO TOTAL EN

DOLARES

OBSERVACION

PRESUPUESTO TOTAL (USD)

53.427,43

Profesional en comunicacion corporativa » $ 1400,00 | $ 16.800,00 |Contrato anual.
Profesional en disefio gréfico 12 $ 900,00 | $ 10.800,00 |Contrato anual a medio tiempo.
Manuales de induccion 70 $ 500 | $ 350,00
Céctel " Construyendo en equipo” 59 $ 105 | $ 619,50 |Incluye menajey alquiler de salén. No incluye bebidas alcohélicas.
Rompecabezas de foami 9 $ 030 | $ 2,70 |9 piezas A4.
Pulseras de bordadas 100 $ 110 | $ 110,00
Escarapelas 100 $ 2,00 | $ 200,00
Impresién en papel couché A3. 9 $ 050 | $ 4,50
Enmarcar cuadros. 9 $ 20,00 | $ 180,00
Disefios con valores corporativos 30 $ 060 | $ 18,00 |Impresiéndoble cara.
Hilo nylon 1 $ 130 | $ 130 |Unamadeja pequefia.
M emory Flash Kingston 2GB 6 $ 6,00 | $ 36,00
Redisefio carteleras 330 $ 025| $ 82,50 |10 hojas acolor x cartelera. (Cada mes se cambiara el contenido de las carteleras.)
Boletines informativos 3 $ 015 | $ 0,45 |Lacantidad de boletines fisicos dependera de la frecuencia con la que se emitan y seran publicados en las tres carteleras.
Galletas de sal 1 $ 225 | $ 24,75 |Uso del servicio de cafeteria.
Galletas de dulce 1n $ 2,00 | $ 22,00 |Uso del servicio de cafeteria.
“ConstruNews” -Revista corporativa. 70 $ 8,00 | $ 560,00
Café 24 $ 6,70 | $ 160,80 |Dos frascos de café al mes.
Azucar 2 $ 180 | $ 2160 |Unafundade 2kg al mes.
Té 24 $ 164 | $ 39,36 |Dos cajas de té al mes.
Servilletas 8 $ 160 | $ 12,80 |Unpaquete x200 servilletas cada dos meses. Solamente en el mes de mayo se compraran 2 paquetes.
Cucharas desechables 36 $ 066 | $ 23,76 | Tres paquetes de 25 cucharas cada uno de forma mensual.
Platos pequefios desechables 36 $ 052 | $ 18,72 | Tres paquetes x25 platos al mes.
Vasos desechables 44 $ 071 $ 31,24 |Tres paquetes x 25 vasos al mes. Unicamente en el mes de mayo se realizard una compra de 11 paquetes mas.
Sal 6 $ 061 $ 3,66 |Unafundapequefiacadados meses.
Talonario 4 $ 500 | $ 20,00 |Cadatalonario contiene 50 cupones (2 acercade Multicinesy 2 de Subway).
Camisetas tipo polo 59 $ 8,00 | $ 472,00 |Las camisetas seran confeccionadas paratodos los empleados aexcepciénde los obreros.
Kit corporativo para administrativos 70 $ 9,70 | $ 679,00 |Elbolso ecolégico contiene: Jarro, esfero, carpetas membretadas, cuadernillo, letreros conla posicién de cada empleado y carné.
Kit paraobreros 200 $ 6090 | $ 12.180,00 |El bolso ecoldgico contiene: Casco, chaleco de seguridad reflectivo, mascarilla, poncho de lluvia, botas y guantes.
Capacitaciones y talleres. 5 $ 140,00 | $ 700,00 |Las capacitaciones o talleres tendran una duracién de dos horas cada una. Cada horatendra un costo de $70.
Estacion de bebidas 5 $ 3550 | $ 177,50 |Cadaestacionde bebidacuentacon: 25botellas de agua, 20 botellas de gaseosas, 20 botellas de jugo.
Estacion de bebidas especial para Constru Runner 5k. 1 $ 180,00 | $ 180,00 |Laestacionde bebidas contardcon 225 botellas pequefias de aguay 100 gatorades.
Globos 18 $ 0,10 | $ 11,80 |Encadapuesto detrabajo se decoraracondos globos.
Vela 1 $ 060 | $ 0,60
Pasteles 36 $ 1100 | $ 396,00 |Tres pasteles cada mes.
Snacks 120 $ 100 | $ 120,00 |Diez fundas de snacks variados al mes.
Gaseosas 62 $ 240 | $ 148,80 |Botellas de 3 litros. Cadabotellarinde 15 vasos.
Séanduches 200 $ 2,00 | $ 400,00
Desayuno corporativo. 59 $ 12,00 | $ 708,00 |Incluye menajey alquiler de salon.
Servicio Xtreme Valley 69 $ 2500 | $ 1725,00 |Salade eventos, sillas, infocus, parlantes, estacion de agua, caféy té, uso de espacios verdes, lunch, aimuerzo y coffe break.
Capacitador 5 $ 70,00 | $ 350,00 |Elteam building durard 5 horas.
Camisetas Constru Runner 5k y Constru Walker 5k. 59 $ 550 | $ 324,50 |El uniforme contiene una pantaloneta, una camisetay un par de medias deportivas.
Medallas 3 $ 365|$ 10,95 |Diametro: 5cm.
Cartulinas A4 504 $ 012 | $ 60,48
Impresion de certificados 504 $ 0251 $ 126,00 |Certificados de las capacitaciones, talleres y de participacion a Constru Runner 5k.
Cena en Hotel Quito 66 $ 2500 | $ 1650,00 |Incluye menajey alquiler de salén. No incluye bebidas alcohdlicas.
Botellas de champagne 16 $ 9,00 | $ 144,00 |Cadabotellarinde 9 copas.
Reconocimientos en cristales 7 $ 2500 | $ 175,00 |Altura: 22 cm.

SUBTOTAL $ 50.883,27

5% DE IMPREVISTOS $ 2.544,16 Nota: Los preciosyainclyen IVA.
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5.3.5 MATRIZ DE EVALUACION ESTRATEGICA

JETIVOS ESPECIFICO

TIPO DE

ACCIONES

172

Contratar un profesional en comunicacién corporativa. Contrato Numero de carpetas seleccionadas/Numero de carpetas recibidas
Reestructurar el manejo de la Cambioldelacttud TR Contratar un profesional en disefio grafico. Contrato Numero de carpetas seleccionadas/Nimero de carpetas recibidas
municacion interna. — - — y
EEUEESEm 1) Definir funciones y responsabilidades entre el area de Recursos Humanos y . ; i i i . ; . .
L Manual de funciones Numero de funciones designadas al comunicador corporativo/Nimero de funciones existentes
Comunicacion.
Revisar de la filosofia corporativa 2005 para conocer su estado actual. Conteo de votos Numero de peticiones de cambio de la filosofia corporativa/Nimero aprobaciones respecto a la filosofia corporativa actual
Realizar un grupo focal para lograr definir la filosofia corporativa conjuntamente con el . . X ; i ;
Lista de asistencia NUmero de asistentes/Nimero de empleados convocados
personal.
Crear manuales de induccién para los trabajadores. Firma de recepcion Nimero de manuales entregados/Numero de manuales disefiados
Lista de asistencia Numero de invitados/Nuimero de asistentes
Afianzar el conocimiento de los . - Organizar un céctel "Construyendo en equipo”.
Informacién Basico P p A 5 = . p R
principales ejes empresariales. Encuesta de conocimiento Numero de empleados que han comprendido la filosofia corporativa/Nimero de asistentes
Colocar la filosofia corporativa en cada uno de los pisos. Conteo Numero de cuadros colocados/Nimero de cuadros elaborados
Disefiar fondos de pantalla para ordenadores. Conteo Numero de empleados que cuentan con un ordenador en la empresa/Numero total de empleados
Disefiar material creativo con valores corporativos. Ficha de observacion del comportamiento del personal Numero de disefios colocados/Numero de disefios elaborados
Disefiar un juego virtual. - “ConstruGame”. Conteo de visitas al programa Numero de participantes/NUmero total de empleados
Redisefiar y reubicar las carteleras existentes en la empresa. Registro de control de cambios Numero de carteleras redisefiadas y reubicadas/NUmero de carteleras existentes
Solicitar el envio de comunicados entre comparieros de trabajo y sus jefes inmediatos. N/A N/A
Elegir un representante de los empleados. Nombramiento Numero de representantes electos/Nimero de areas existentes
- . . L Programar reuniones todos los dias lunes. Lista de asistencia Numero de reuniones realizadas/Nimero de reuniones programadas
Agilizar el flujo de informacién
mediante la participacién continua de Informacion Basico Programar reuniones informales. Lista de participacién NUmero de reuniones realizadas/Nimero de reuniones programadas
los trabajadores. - A - - . . - N - - N "
Disefiar un buzén de sugerencias digital. - “Construyendo con tu opinién”. Grupo focal Numero de comentarios negativos/Nimero de comentarios positivos
Elaborar boletines informativos. Correo con mensaje de confirmacién de recepcion y lectura Numero de confirmaciones recibidas/Nimero de boletines enviados
Crear un intranet corporativo. Conteo Numero de visitas registradas/Numero total de empleados
Disefiar una revista corporativa. - “ConstruNews”. Firma de recepcion NUmero de revistas entregadas/Nimero de revistas disefiadas
Ofrecer beneficios adicionales. Conteo NUmero de empleados que reciben los beneficios/Nimero total de empleados
Confeccionar uniformes. Firma de recepcion Numero de camisetas entregadas/Numero de camisetas confeccionadas
Entregar kits a empleados administrativos y obreros. Firma de recepcion Numero de kits entregados/Numero de kits elaborados
Organizar capacitaciones y talleres. Certificado de participacion, Evaluacion del expositor Numero de empleados que aprobaron la capacitacion/Nimero de empleados capacitados
Enviar tarjetas de felicitacion. Correo corporativo NUmero de tarjetas enviadas/Numero tarjetas disefiadas
Celebrar los cumpleafios. Conteo NUmero de empleados agasajados/NUmero total de empleados
Incrementar el sentido de orgullo y Organizar un desayuno corporativo para celebrar el Dia del Trabajo. Lista de asistencia, Encuesta de satisfaccion Nimero de asistentes/Nimero de invitados
pertenencia de los empleados hacia la Motivacién Intermedio - Lista de asistencia, Observacion del comportamiento del ; i ; »
L Planear un team building. - “ConstruCampeones”. . . Numero de asistentes/Nimero de empleados notificados
organizacion. personal, Encuesta de satisfaccion
Convocar a una mafiana deportiva. - “Constru Runner 5k y Constru Walker 5k”. Ficha de inscripcion, Lista de asistencia. Numero de asistentes/Numero de invitados
Lista de asistencia Numero de asistentes/Numero de invitados
Organizar el aniversario #18 de CONSTRUECUADOR.
Conteo NUmero de empleados reconocidos/Numero total de empleados
Reconocer al tiempo de trabajo de los colaboradores. Registro oficial de empleados con reconocimientos NUmero de empleados reconocidos/Numero total de empleados
Promover las felicitaciones informales. N/A N/A
Crear una politica de incentivos. N/A N/A
Capacitar a los mandos altos. Evaluacion Numero de evaluaciones con calificaciones aprobadas/Nimero de gerentes capacitados
Definir funciones de toda la empresa. Manual de funciones Numero de cargos con funciones redefinidas/Numero total de cargos
Promover la cultura corporativa a los
empleados como wuna guia de Cambio de actitud Avanzado Reestructurar el organigrama empresarial. DL NI
actuacién permanente en la empresa. Establecer procesos de evaluacion. Cuestionario de evaluacion Numero de cuestionarios completados recibidos/Nimero de cuestionarios enviados
Instaurar un modelo comunicacional para la resolucién de conflictos internos. N/A N/A
Reorganizar los puestos de trabajo. Designacion de cubiculos Numero de empleados reubicados/Numero total de empleados




5.3.6 MATRIZ RESUMEN

OB 0 R OB 0 P 0 PUBLICO R 0 RESPO B 2015 2016 COSTO DICADOR
Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. ar. Abr. May. Jun. Jul AR COSTO TOTAL
1]2[3[4[1]2]3 2[3 2[3 2[3 2[3]a[1]2]3]4[1]2]3]4[1]2]3 2[3 2[3]a|1]2]3]4
Contratar a un profesional en comunicacion corporativa. Gere_nf:la G.eneral, CelEnea $  1.400,00|$ 16.800,00 Numero de ClafPEtaS seleccionadas/Numero di
Mandos alf di ACTInIStatve: carpetas recibidas
landos altos, medios y i o Gerencia Administrativa, Numero de carpetas seleccionadas/Numero dt
Reestructurar el manejo de la bajos de Implementar el Departamento de] Contratar a un profesional en disefio grafico. CoTEEE T CasaEi $ 900,00 | $ 10.800,00 caroetas recibi3a<
comunicacion interna. CONSTRUECUADOR Comunicacion Corporativa. P 2 Administrati
S.A. Definir funciones y responsabilidades entre el area de D:;Zr:g?nentrglzlescr:aoxzynicacién $ s _ [Namero de funciones designadas al comunicador
Recursos Humanos y Comunicacion. P . corporativo/Numero de funciones existentes
orporativa.
. y y " Gerencia General, Gerencia Numero de peticiones de cambio de la filosofia
Revisar la filosofia corporativa 2005 para conocer su P 9 a o a
estado actual Administrativa, Departamento de $ - % - |corporativa/Numero aprobaciones respecto a la
) Comunicacién Corporativa. filosofia corporatica actual
Realizar un grupo focal para lograr definir la filosofia|Departamento de Comunicacion Numero de asistentes/Nimero de empleado:
$ $ :
corporativa conjuntamente con el personal. Corporativa. ) " |convocados
. » . Departamento de Comunicacion Numero de manuales entregados/Numero de
Crear manuales de induccion para los trabajadores. Corporativa, $ 5,00|9% 350,00 manuales disefiados
Organizar un céctel. el cual tendrd como nombre Departamento de Comunicacién Numero de invitados/NGmero de asistentes, Nimero
"anstruyendo on equ‘ipo" Corporativa, Disefiador Grafico, All $ 952,20 $ 952,20 |de empleados que han comprendido la filosofia
’ Print (Impresion digital), Art Event. corporativa/Numero de asistentes
Afianzar el conocimiento de RETGES a!tos, DY Difundir de forma creativa la N ) . ) Depaﬂamento a F)omumcagon Numero de cuadros colocados/NUmero de cuadros
L ) bajos de . " Colocar la filosofia corporativa en cada uno de los pisos. |Corporativa, All Print (Impresién $ 20,50 | $ 184,50
los principales ejes filosofia corporativa y los - elaborados
. CONSTRUECUADOR . A digital).
empresariales. SA proyectos inmobiliarios.
- Depanamemo @ Fomun'cac'on Numero de empleados que cuentan con un
Disefiar fondos de pantalla para ordenadores. Corporativa, Ingeniero en $ - % - d d | /NG total d leado$
S EEs, Bies Eer Cfe, ordenador en la empresa/Numero total de empleado$
. : ’ " Depaman_wemo_de_Comunlc'aclén Numero de disefios colocados/Nimero de disefios
Disefiar material creativo con valores corporativos. Corporativa, Disefiador Gréfico, All $ 19,30 | $ 19,30
Print (Impresion digital). elaborados
Departamento de Comunicacion
Disefar un juego virtual. - “ConstruGame”. Corporativa, Ingeniero en $ 6,00($ 36,00 |NUmero de participantes/NUimero total de empleado$
Sistemas, Disefiador Gréfico.
Redisefiar y reubicar las carteleras existentes en la|Departamento de Comunicacion $ 7508 82,50 Numero de carteleras redisefiadas y
Optimizar los canales de empresa. Corporativa. " [reubicadas/Numero de carteleras existentes
comunicacion ya existentes. [Sqjicitar of envio de comunicados entre comparieros de|Departamento de Comunicacion $ s A
trabajo y sus jefes inmediatos. Corporativa.
i Departamento de Comunicacion Numero de representantes electos/Nimero de area
Elegir un epresentante de los empleados. c " $ - % - 1
orporativa. existentes
Departamento de Comunicacion
. . Corporativa, Gerencia General, Numero de reuniones realizadas/Numero de
Programar reuniones todos los dias lunes. $ - % - .
Gerentes, representantes y reuniones programadas
empleados de cada area.
Departamento de Comunicacion
. . Corporativa, Gerencia General, Numero de reuniones realizadas/Numero de
Mandos altos, medios y Programar reuniones informales. Gerentes y empleados de cada $ 42518 46,75 reuniones programadas
Agilizar el flujo de informacién e Ide e, el o linpten prog
meldlante la panlcu:facmn CONSTRUECUADOR ’ .
continua de los trabajadores. SA
e Implementar nuevos canales de| . . . . “ Departamento de Comunicacion 7 i n ]
R S Y —— ICD(;::‘etr:Ja; ui:i::"zon de sugerencias digital. “Construyendo e ey etk $ s R Numer:) dle com(-lztr)tarlos negativos/Numero de
it : Sistemas, Disefiador Gréfico. eullelle sl
Elaborar boletines informativos. Departarpento de Comunicacion s 045! 045 Numgro de cc.nnflrmamones recibidas/Numero d¢
Corporativa. boletines enviados
. . Depanamento @ Fomun'cac'on Numero de visitas registradas/Numero total de
Crear un intranet corporativo. Corporativa, Ingeniero en $ - % - lead
Sistemas, Disefiador Grafico. empleados
Departamento de Comunicacion
Disefiar una revista corporativa. - “ConstruNews” Corporativa, Ingeniero en $ 8.00|$ 56000 Numero de revistas entregadas/Numero de revistas
P : : Sistemas, Disefiador Gréfico, All ’ 7 |disefiadas
Mejorar la cultura corporativa y Print (Impresion digital).
crear sentido de orgullo
emhs "9 y Departamento de Comunicacion
- Corporativa, Gerencia Numero de empleados que reciben los
de CONSTRUECUADOR S.A a Ofrecer beneficios adicionales. PP 5 n $ 24542 | % 245,42 A o
EvEs b e EEs Mandos altos, medios y dA.dT'T's"ahva’ All Print (Impresion beneficios/Numero total de empleados
comunicacion interna. bajos de igiial)}
CONSTRUECUADOR Dopartal tde G L
SA. epartamento de Comunicacion o R .
Confeccionar uniformes. Corporativa, Departamento de $ 8,00 $ 472,00 N”m.e“z @ carfnlse'tas edntregadaslNumero @
Contabilidad, Uniformes Moda. CampSeiasicoiccionacas
Mandos altos, medios, 2?3:;:1:;2g;:g;numcacwn
bajos y obreros de . R IR, N » Numero de kits entregados/Numero de kits
Entregar kits a empleados administrativos y obreros. Administrativa, All Print (Impresion $ 12.859,00($ 12.859,00
CONSTRUECUADOR - . elaborados
digital), Apolo Confeccién
SA. .
Industrial.
Elevar el nivel de identificacion
Sl b O icacion Numero de empleados que aprobaron la
Organizar capacitaciones y talleres. Corporativa, Diego Merino Naranjo $ 197,33 $ 986,65 itacio INF'J d a 'I) d itad
i —— capacitacion/Numero de empleados capacitados
Mandos altos, medios y
bajos de Enviar tarietas de felicitaclo Departamento de Comunicacion $ 5 Numero de tarjetas enviadas/Nimero tarjetas
CONSTRUECUADOR nviar tarjetas de felicitacion. e - - |disefadas
SA.
Departamento de Comunicacion o . =
Celebrar los cumplearios. Corporativa, Departamento de $ 58,44 ($ 701,24 Numlerodde entlEEelEs el e el 6l
contabilidad. empleados
Incrementar el sentido de
orgullo y pertenencia de los | Mandos altos, medios,
empleados hacia la bajos y maestros de obra Organizar un desayuno corporativo para celebrar el Dia|Departamento de Comunicacion . . . -
organizacion. de CONSTRUECUADOR del trabajo. Corporativa, Art Event. § 1.15048]% 1.150,48 [Rimegicela=izepte=limeatal eliiaros
SA.
Departamento de Comunicacion
. - w . Corporativa, Diego Merino Naranjo Numero de asistentes/Nimero de empleados
Mandos altos, medios, P FE s, Planear un team building. - “ConstruCampeones”. Comsulimes, Neyem ke Vel $ 207500|$ 2.075,00 notificados
bajos ymaestros de obra| 02 i6n y el trabajo en Parque de Aventura
de CONSTRUECUADOR Y ! :
equipo. —
S Convocar a una mafana deportiva. - “Constru Runner 5k DERETENTERD o Clamuiieeen
N P . Corporativa, All Print (Impresion $ 592,78 $ 592,78 INumero de asistentes/Numero de invitados
y Constru Walker 5k. digital)
bg’j‘:g‘:f’:]::;;g‘js’z:ra P o @ Numero de asistentes/Numero de invitados, Nimero
de CONSTRUEGUADOR Organizar el Aniversario #18 de CONSTRUECUADOR. Corporativa, Hotel Quito. $ 1.969,00(% 1.969,00 [de empleados reconocidos/Numero total de
SA. empleados
" . X Gerencia General, Departamento Numero de empleados reconocidos/Numero total de
Incentivar a los empleados  [Reconocer el tiempo de trabajo de los colaboradores. de G icacion C i $ -8 -
mediante reconocimientos o D (CIUEEERD ez empleados
Mandos altos, medios y premios. Gerencia General, Gerencias de
pajoside Promover las felicitaciones informales. (e () Gl 129 €GeS, $ $ N/A
CONSTRUECUADOR . Departamento de Comunicacion ) °
S.A. Corporativa.
Departamento de Comunicacion
Crear politica de incentivos. Corporativa, Gerencia $ -3 - IN/A
Administrativa.
Capacitar a los mandos altos Departamento de Comunicacién $ s R Numero de evaluaciones con calificaciones
: Corporativa. aprobadas/Numero de gerentes capacitadc
. . Camen AT E) P Numero de cargos con funciones redefinidas/Numere
Definir funciones de todos los cargos de la empresa. Departamento de Comunicacion $ -9 ~ Jiotal d
Corporativa. otal de cargos
Gerencia General, Gerencia
Promover la cultura Mandos altos, medios y . . Reestructurar el organigrama empresarial. Administrativa, Departamento de $ -3 - IN/A
. . Mejorar el comportamiento L .
corporativa a los empleados bajos de organizacional, Ia organizacién Comunicacion Corporativa.
como una guia de actuacion | CONSTRUECUADOR P ’ Gerencia Administrativa ‘N 4 4
la comunicacién interna. g
permanente en la empresa. S.A. Establecer procesos de evaluacion. Departamento de Comunicacion $ - $ - Numgro (/j: ,cuesuonanos cf)mplgtados .
Corporativa. recibidos/Numero de cuestionarios enviados
Instaurar un modelo comunicacional para la resolucion de|Departamento de Comunicacion $ s NN
conflictos internos. Corporativa.
" - . Clesh A, L Numero de empleados reubicados/Numero total de
Reorganizar fisica de puestos de trabajo. Departamento de Comunicacion $ -3 - e
Corporativa. empleados
SUBTOTAL $ 50.883,27
5% DE IMPREVISTOS $ 2.544,16
PRESUPUESTO TOTAL (USD) $  53.427,43

Nota: Los precios ya incluyen IVA.
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5.4 CONCLUSIONES

e ElI cambio de administracion que sufri6 la empresa desequilibré
notablemente la cultura corporativa del publico interno, que sumando a
un lider organizacional desmotivador ocasion6 un mal funcionamiento
interno.

e Canales de comunicacion utilizados incorrectamente generaron al
interior de la empresa graves inconvenientes comunicacionales
causados por la constante desinformacion.

e Gran parte de la responsabilidad por la que la comunicacion interna se
encuentra en este estado actual es por la falta de interés de los lideres
empresariales, puesto que preferian no invertir tiempo y dinero en
solucionar los problemas del publico interno.

¢ CONSTRUECUADOR cuenta con un personal con potencial, es decir, la
mayoria de ellos se siente identificado, orgulloso y parte de la empresa;
razén por la cual, es un publico interno al que las acciones que se
aplicaran sobre ellos tendran efectos positivos.

e Resulta evidente la falta de conocimiento de los directivos acerca de la
importancia de mantener informados a todos los empleados a través de
una voz o un canal oficial, pero ain mas notorio es el desinterés de
muchos trabajadores, pues no manifiestan interés por tener comprender
todo lo concerniente a la organizacion.

e La confusion y el desconocimiento de las funciones que realiza cada uno
de los empleados, trajo consigo problemas laborales que mas adelante
friccion6 el ambiente laboral, el compafierismo y la integracién entre el
publico interno.

e Al parecer, todos estan conscientes que la empresa atraviesa serios
problemas comunicacionales que afectan a cada una de las areas que la
conforman; sin embargo nadie ha tomado la iniciativa de querer

solucionarlos.
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5.5 RECOMENDACIONES

e La formacion del Departamento de Comunicacion Corporativa es de
caracter urgente. Es conveniente formar una sélida relaciéon entre todas
las areas de trabajo, pero con mayor ahinco, con la Gerencia General y
la Gerencia Administrativa.

e Poner en marcha el plan propuesto de forma inmediata y en los plazos
establecidos es sumamente importante para la resolucion de los
conflictos internos y la disminucion de los mismos.

e Involucrar al Gerente General y demas directivos en las actividades
propuestas en el plan de comunicacién interna. Su participacion es
sumamente valiosa para arraigar la cultura corporativa de
CONSTRUECUADOR en todos sus colaboradores.

¢ La filosofia corporativa debe difundirse y permanecer como un modelo
de vida organizacional, ya que la correcta actuacioén del publico interno,
solamente traera multiples beneficios a la compafiia.

e Fomentar continuamente el trabajo en equipo cohesionara al grupo de
trabajo para formar una sola fuerza y alcanzar cada uno de los objetivos
empresariales planteados, siendo la motivacion laboral, una de las
razones por las que los trabajadores se esfuerzan y se desempefian con
excelencia.

e Mantener un correcto uso de los canales de comunicacion interna
propuestos y no descuidar a los ya existentes; por el contrario, éstos

deben ser utilizados de forma estratégica.
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ANEXOS



Anexo 1. Arbol de problemas

4. Cultura
organizacional débil,
publico interno
desintegrado.

5. Clima laboral
afectado, relaciones
interpersonales
deterioradas y falta de
compafierismo.

7. Pugnas
interdepartamentales,
falta de cohesion y
poca colaboracion en
el trabajo.

1. Los objetivos de
cada empleado no
se han alineado con
los de la empresa.

2. Empleados
desinformados e
informacion
tergiversada.

6. Descontento y
molestia del personal.

3. Insuficiente
comunicacion.

a*

Comunicacion interna inestable e imprecisa.

¥

1. Liderazgo
gerencial
despreocupado por
motivar al publico
interno.

2. Uso incorrecto de
las herramientas
comunicacionales

existentes.

3. Escasas
herramientas
comunicacionales
internas.

4. Valores
organizacionales
poco difundidos y
arraigados en el

personal.

5. Presencia de
chismes y rumores.

6. Desorganizacion
dentro de su estructura
interna.

7. Desconocimiento de
las funciones laborales
entre el publico
interno.




Anexo 2. Arbol de objetivos

4. Personal
comprometido, clima
laboral estable y
saludable,
colaboracioén en el
trabajo.

1. Mejorar el
desempefio laboral.

2. Aprovechamiento de
los canales de
comunicacion

existentes para un
correcto proceso de
transmision de
informacion dentro de
la organizacion.

5. Mayor nivel de
identificacion laboral.

3. Comunicacion
interactiva y de doble
via.

&

Meiorar la cultura corporativa.

¥

1. Afianzar el
conocimiento de los
principales ejes
empresariales.

2. Reestructurar el
manejo de la
comunicacion interna

4. Promover la cultura corporativa
a los empleados como una guia
de actuacion permanente en la

empresa.

3. Agilizar el flujo de
informacion mediante
la participacion
continua de los
trabajadores.

5. Incrementar el sentido de
pertenencia de los empleados hacia
la organizacion.




Anexo 3. Proyectos en comercializacion
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Anexo 4. Modelo de Cuestionario

ENCUESTA
Publico interno de CONSTRUECUADOR S.A

El objetivo de la presente encuesta es determinar el estado de la cultura corporativa de
CONSTRUECUADOR S.A. y se la ha realizado con el fin de obtener informacion para el
desarrollo de un proyecto de titulacién académico. Todas sus respuestas seran manejadas con
absoluta confidencialidad. Agradeceré responder todas las preguntas con total sinceridad,
segun lo que usted considere.

Marque con una X la opcién que corresponda:

Género: Femenino D Masculino D
Rango de edad: 25-35 C] 36-46 D 47-57 D 58 en adelante D

Area ala que pertenece: Contabilidad D Construcciones D

Finanzas C] Proyectos O
Comercial D Administrativa D
Servicios D

Tiempo de trabajo en la empresa: afnos.

1. ¢Conoce usted la filosofia corporativa de CONSTRUECUADOR (misioén, vision,

valores)?
Si D No D

2. Califique los siguientes valores o caracteristicas que mantienen los miembros de
CONSTRUECUADOR:

Valores Bueno Regular Malo
Respeto
Puntualidad
Liderazgo
Compromiso
Eficiencia
Responsabilidad
Tolerancia
Honestidad

3. ¢Conoce usted el reglamento interno y el de seguridad y salud en el trabajo que

maneja la empresa?
si J no (J

4. ¢Qué tan identificado se siente usted con la empresa?

Muy identificado C] Poco identificado D Nada identificado D



¢ Se siente orgulloso de pertenecer a CONSTRUECUADOR?

Muy orgulloso C] Poco orgulloso D Nada orgulloso D

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, de acuerdo a su percepcion actual.
Siendo 1 la calificaciéon mas bajay 5 la més alta.

Comunicacion interna 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
Organizacion interna 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
Clima laboral 1 C] 2 O 3 D 4 O 5 D
Motivacion 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
Comunicacién con superiores 1 C] 2 D 3 D 4 D 5 D
Colaboracion en el trabajo 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
Compafierismo 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

¢Esta usted informado de los proyectos que lleva adelante la empresa?

SID NOD

¢ Cuéles son los canales de comunicacion que suelen ser més utilizados dentro
de la empresa? Puede seleccionar mas de una opcioén.

O

Correo corporativo

Reuniones C]

Carteleras D

Celular D

Comentarios entre compafieros D
a

Otro Especifique:

JA través de qué canales de comunicacion le gustaria recibir informaci6on?
Puede escoger varias opciones:

Correo corporativo Reuniones

Carteleras Circulares
Boletines informativos Buzdn de sugerencias

Revista Cursos y seminarios

00000

Redes sociales Intranet

000000

Otro (Especifique):



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Ha existido algun tipo de conflicto debido a una mala comunicacién interna?

SiD NOC]

Si su respuesta es Si, explique como se resolvio:

¢, Qué caracteristicas de liderazgo demuestra el gerente de CONSTRUECUADOR?

D Visionario (Persona que tiene la habilidad de adelantarse en el tiempo para la
comprension de algin tema en especial para el progreso de la empresa.)

D Motivador (Persona que promueve e incita el animo del empleado para realizar
ciertas actividades y cumplir objetivos.)

D Persuasivo (Persona que influye y convence a otros trabajadores para cambiar su
accionar y su forma de pensar.)

D Dictador (Persona que posee una alta jerarquia y abusa de su poder ante sus
empleados.)

D Proactivo (Actitud de una persona que toma la iniciativa ante cualquier situacion.)

D Otro Especifique:

¢Ha observado algun tipo de molestia al ver que empleados jovenes tienen altos

cargos?
Si D No D

¢ Prefiere trabajar en equipo o de formaindividual?

En equipo D Individual D

¢Siente usted que su trabajo es valorado por la organizacion?

SiD NOD

Si su respuesta es No, explique por qué:

;Siente que sus ideas y opiniones son tomadas en cuenta para la toma de

decisiones?
Si D No D

¢Harecibido algun tipo de reconocimiento por su desempefio en el trabajo?

SiD NOD

Si su respuesta es Si, especifique cual ha sido este reconocimiento:




17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Usted se considera una persona flexible ante los cambios y que se puede
adaptar ante los mismos?

Muy flexible D Poco flexible D Nada flexible C]

¢El'lugar donde trabaja cuenta con todo lo necesario para sentirse comodo?

SiD NOC]

¢La empresa le abastece de todos los materiales o herramientas necesarias para

trabajar?
Si D No D

¢ Cual de los siguientes beneficios le otorga la empresa, adicional a los de ley?

Seguro privado D Bono navidefio C] Otros:

¢En qué actividades y eventos le gustaria participar para interactuar con sus
compaferos y jefes?

Paseos
Festejo de cumpleafios
Capacitaciones

Talleres

00000

Actividades deportivas

Otro D Especifique:

¢Laempresa le ofrece estabilidad laboral?

SiD NOC]

¢Laempresa le ofrece oportunidad de crecimiento?

SiD NOD

¢, Qué recomendacién daria usted a la empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 5. Modelo de guia de grupo focal

GUIA DE GRUPO FOCAL DIRIGIDO HACIA LOS OBREROS DE
CONSTRUECUADOR S.A

El grupo focal se ha realizado con el fin de obtener informacion para el

desarrollo de un proyecto de titulacion académico. Todas sus respuestas seran

manejadas con absoluta confidencialidad. Agradeceré responder todas las

preguntas con total sinceridad, segun lo que usted considere.

. Objetivo del grupo focal

Conocer el estado de la relacion laboral entre los obreros y la empresa.

. ldentificacion del moderador y observador:

Alexandra Mariela Pintado Rivadeneira

. Fechay duracién de la sesion:

. Participantes:

Nombre y apellido Edad Firma

N0~ WIN|F

5. Preguntas:

1 | ¢ Sabe lo que se espera de usted en el trabajo?

> ¢,Cuenta con los materiales y equipo necesario para hacer el trabajo de
manera correcta?
¢Usted ha capacitado e informado a su equipo de trabajo acerca del

3 | manejo, los riesgos y cuidado que se debe mantener al operar algun tipo
de maquinaria?

4 | ;La empresa proporciona todos los implementos de seguridad para




cuidar la integridad de sus empleados en la obra?

5 | En su trabajo ¢ Cuentan sus opiniones?

6 | ¢Como es su relacion con su jefe inmediato?

7 | ¢ COmo es su relacion con los demas obreros?

3 Durante el desarrollo de la obra ¢Ha presenciado algun accidente?
¢, Como reacciond y lo resolvié la empresa?

9 | ¢Qué tan facil o dificil le resulta dirigir las tareas a los obreros?

10 .Se hz_i dado algun conflicto debido a la falta de informacion
proporcionada por la empresa?
Al ser contratado Unicamente por proyecto, si se le presenta la

11 | oportunidad de colaborar otra vez en esta empresa, ¢ estaria dispuesto a
aceptarlo?

12 | ;Qué recomendacion le daria usted a la empresa?

6. Informacidén sobre la actitud y comportamiento del grupo:




Anexo 6. Fotografias de la ejecucion del grupo focal
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Anexo 7. Modelos de guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA HACIA LA GERENTE ADMINISTRATIVA
DE CONSTRUECUADOR

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Lugar:
Hora:
Tiempo de duracion:

Preguntas:

1. ¢La empresa se ha preocupado por mantener informados a todos los
empleados, tanto de la filosofia corporativa de CONSTRUECUADOR
como cualquier otra informacion relevante de la misma?

2. Segun los resultados de las encuestas, los valores corporativos fueron
calificados como regulares y malos en cuanto al estado que mantienen
actualmente los mismos. ¢ Cudl es su opinion al respecto?

3. La mayoria dice sentirse orgulloso e identificado con la empresa, no
obstante parte de publico interno no piensa de igual forma. ¢Qué haria
usted para que cambie ese sentimiento en los empleados?

4. ¢Cudles cree usted que son las razones por las que se suelen dar
conflictos internos y cual es el procedimiento para resolverlos?

5. ¢Cree usted que todas las areas o departamentos de trabajo estan
cohesionados para el cumplimiento de los objetivos generales de la
empresa?

6. La mayoria manifiesta que prefiere trabajar en equipo, sin embargo
¢,Cree usted que si se trabaja de esa forma?

7. El compafierismo se manifiesta como regular dentro de la empresa ¢ Por
qué cree usted que no hay buenas relaciones entre compaferos de

trabajo?



8. ¢A qué cree que se debe que el personal masculino se sienta mas
identificado con la empresa que el femenino?

9. Personas entre los 25 a 35 afios de edad manifiestan sentir molestia al
ver que profesionales jovenes se encuentran en cargos con alta
jerarquia dentro de la empresa. ¢ Qué opina al respecto?

10.Un 54% opina que la empresa no le brinda crecimiento laboral, ¢ Cual es
su opinion frente a este resultado?

11..El lider de la organizacion es una persona que suele motivar a sus
empleados?

12.Cursos y seminarios ha sido uno de los canales de comunicacion mas
votados por los empleados como una de sus preferencias. Seguidos a
estos, se encuentra la revista corporativa y los boletines informativos.
¢ Estaria dispuesto a implementar este tipo de canales de comunicacion
en la empresa?

13.¢Cree usted que es importante que la empresa desarrolle un plan de

comunicacion interna?

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE
CONSTRUECUADOR

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Lugar:
Hora:
Tiempo de duracion:

Preguntas:

1. ¢La empresa se ha preocupado por mantener informados a todos los
empleados, tanto de la filosofia corporativa de CONSTRUECUADOR

como cualquier otra informacion relevante de la misma?



9.

Segun los resultados de las encuestas, los valores corporativos fueron
calificados como regulares y malos en cuanto al estado que mantienen
actualmente los mismos. ¢ Cual es su opinién al respecto?

La mayoria dice sentirse orgulloso e identificado con la empresa, no
obstante parte de publico interno no piensa de igual forma. ¢Qué haria
usted para que cambie ese sentimiento en los empleados?

¢Cree usted que todas las areas o departamentos de trabajo estan
cohesionados para el cumplimiento de los objetivos generales de la
empresa?

La mayoria manifiesta que prefiere trabajar en equipo, sin embargo
¢,Cree usted que si se trabaja de esa forma?

Un importante nimero de empleados expresan que sus ideas Yy
opiniones no son tomadas en cuenta al momento de la toma de
decisiones. ¢ Usted se considera un lider tolerante al escuchar la opinion
de sus empleados?

¢, Se considera usted un lider que motiva a sus empleados?

¢Los empleados tienen la oportunidad de conversar con usted sobre sus
necesidades laborales o cual es el canal de comunicacion a seguir?

¢ Como es la relacién entre mandos bajos, medios y altos?

10.¢ Estaria dispuesto a implementar nuevos canales de comunicacion?

11.Segun su opinién ¢(Cémo calificaria la calidad de trabajo que los

empleados entregan a la empresa?

12.;Cudles cree usted que son las razones por las que se suelen dar

conflictos internos?

13.¢Cree usted que es importante que la empresa desarrolle un plan de

comunicacion interna?



GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL EXPERTO EN COMUNICACION
CORPORATIVA

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Lugar:
Hora:
Tiempo de duracion:

Preguntas:

1. ¢Cbmo deberia actuar un comunicador cuando el gerente general no
acepta sus debilidades?

2. El lider organizacional ha sido calificado en un mayor porcentaje como
un gerente visionario; sin embargo, presenta otro tipo de cualidades
aungue en menor porcentaje, lo que lo ubican como un lider motivador,
persuasivo y proactivo. ¢ COmo potencializar o sacar ventaja de aquellas
caracteristicas en funcién de una mejor comunicacion interna?

3. ¢Qué hacer para que los valores corporativos sean asumidos por todos
los empleados?

4. Si bien es cierto, las decisiones con mayor relevancia las suelen tomar
los principales directivos de la organizacion ¢Qué hacer para que los
trabajadores se sientan tomados en cuenta y que su voz también sea
escuchada?

5. La empresa muestra disfuncionalidad en el ambito comunicacional
interno y los empleados se sienten desmotivados en vista de que su
trabajo no es valorado; sin embargo, la mayoria del publico interno dice
sentirse identificado y orgulloso de la organizacion. ¢Por qué considera

usted que se da esta situacion o fenédmeno dentro de una organizacién?



Anexo 8. Manual de induccién

CONSTRUECUADOR S.A
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Dir: Avelka Coruna N26 - 219y
San Ignacio.
Tel: (593 2) 250 7400
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Anexo 9. Revista Constru News

www.coenstruecuador.com
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Anexo 10. Certificado de participacion Constru Runner 5k
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RUNNER ( CONSTRUECUADOR S.A

Certifica a:

cNombre p Apellido

Por su valiosa participacion en la carrera “Constru Runner 5k”, realizada en
Quito el 9 de abril de 2016.

Ing. Jose Javier Jaramillo Ing. Ma. Belén Avila
Gerente General Gerente Administrativa
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Anexo 11. Certificado de participacion Constru Walker 5k
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ol ( CONSTRUECUADOR S.A
LUALKER

Certifica a:

cNombre p Apellido

Por su valiosa participacion en la carrera “Constru Walker 5k”, realizada en
Quito el 9 de abril de 2016.
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Ing. Jose Javier Jaramillo Ing. Ma. Belén Avila
e Gerente General Gerente Administrativa
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Anexo 12. Camiseta Constru Runner 5k y Constru Walker 5k

RUNNER

(€

consruSK

LUALKRER

(€



Anexo 13. Certificado de participacion a capacitaciones y talleres

c CONSTRUECUADOR S.A

Certifica a:

cNombre p Apellido

Por su valiosa participacion en la capacitacion “Inteligencia Emocional”,
realizada en Quito el 5 de noviembre de 2015.

Nombre y Apellido Ing. Jose Javier Jaramillo
Capacitador Gerente General




Anexo 14. Filosofia corporativa

ce CONSTRUECUADOR S.A

Somos una organizacion dedicada a la gestion
de proyectos, disefio, construccion y comer-
cializacion de soluciones habitacionales a
nivel nacional, que tiene como propésito
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes con responsabilidad y eficiencia.




Anexo 15. Intranet

CONSTRUECUADOR S.A
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Anexo 16.

CONSTRUECUADOR S.A

Otorga ¢ Presente
reconocimiento a:

Maria Belgp, 4 Vila
Por haber Sido elegida como;

MEJOR COMPANERA



Anexo 17. Invitacién Aniversario 18

CONSTRUECUADOR S.A tiene el agrado
de invitarlo/la a celebrar el Aniversario 18
de la empresa.

Fecha: 15 de julio de 2016
Hora: 20h00

Lugar: Salén Pichincha del Hotel Quito
(Av. Gonzalez Suarez N27-142).




Anexo 18. Invitacion a céctel “Construyendo en Equipo”

)

CONSTRUECUADOR se complace en
invitar a usted al coclel:

“Construyendo en equipo”

En el evento se realizard la presentacion
oficial de la filosofia corporatfiva de la
empresa.

Fecha: Viernes 16 de octubre 2015

Hora: 19h00

Lugar: Salén de recepciones Portal de
Liga (Av. Amazonas)

>




Anexo 19: Modelo rompecabezas en foami

Valores
corporativos

Respeto

Tolerancia ~ 2 Compromiso
Puntualidad




Anexo 20. Disefios creativos con los valores corporativos

Mi trabajo es
honesto

Me comprometo

con mi trabajo S 290

Soy
tolerante Soy eficiente




Anexo 21. Uniforme de los dias viernes para hombres y mujeres

//

(€

CONSTRUECUADOR S.A



Anexo 22. Pulsera y escarapela




Anexo 23. Kits

Kit para personal administrativo:

<€ CONSIRUECUADOR S.A
Nombre
Cargo



Kit para obreros:




Anexo 24. Fondo de pantalla para ordenadores.

proyectos, disefio, construccion y comerciall
soluciones habitacionales a nivel nacional, que b
facer las necesidades de nuestros clientes con

Ser una empresa lider en mejorar la calidad de vida
las familias, construyendo su nuevo Tuturo meadiante la
transformacion del entorno.

Liderazgo Efic
Respeto Puntua

SAMSUNG




Anexo 25. Clasificacion segun el tipo de comunicado interno.

&

ATENCION

Informacion importante

jpintado@construecuador.com.ec

Informacion importante

&/MENCION !

Adjunto informacion sobre el proyecto que actualmente se esta llevando a cabo. Por
favor tomar en cuenta para realizar la actividad que se le ha solicitado.

€ corsmuecuancr s.A

Estimado.

Saludos cordiales.
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Anexo 26. Talonario de cupones.

.............................................

CGRATTS | e

CONSTRUECUADOR S.A

----------------------------------------------

*Valido hasta el 20 de diciembre del 2015.

.............................................

Wy s O
i DESCUENTO

(S EN CUMLQUIER SUB. !
1 CONSTRUECUADOR S.A ;

..............................................

*Vélido hasta el 20 de diciembre del 2015.






