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RESUMEN

El sistema de camaras de seguridad ha surgido por diversos motivos, como
por ejemplo el poco control que actualmente existe en cuanto a los problemas
sociales y que por ende ha producido tanto en la ciudadania, como en los

espacios publicos una inseguridad poco controlable y en crecimiento.

El escaso control humano ademas de provocar inseguridad produce miedo, ya
que actualmente el unico recuso para controlar los problemas es generar
estrategias que eviten ciertas acciones. La insuficiente organizacién tanto como
parte de las politicas publicas como dentro de las medidas de seguridad,
también tienen una influencia importante ya que la idea de proteccion puede

verse desvanecida.

Pero el principal problema dentro de las anteriores es la falta de privacidad, la
misma que termina siendo un show, donde los medios, por medio del poder de
llegar a masas y la gran capacidad de difusién existente, han ido al extremo y
mas alld de los derechos humanos. Situacion que durante el proceso

investigativo sera calificado como positivo o negativo.

Los medios de comunicacion, hasta el momento, han usado este material en
los noticieros, con el fin de informar a los ciudadanos sobre algun hecho en
especifico y que requiere de imagenes para que pueda ser entendido. Sin
embargo no siempre se respeta a cada persona como individuo, se dejan de
lado los derechos humanos, por hechos mediaticos que pueden afectar la vida

de los ciudadanos que son parte de la ciudad.

En la mayoria de casos se usan tomas para incrementar el rating o defender un
concepto sensacionalista que se aleja del bienestar de los televidentes y las

personas que son parte de la noticia.
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ABSTRACT

The security camera system has emerged for several reasons, including the
lack of control that currently exists in terms of social problems and that has

produced a less controllable and growing insecurity in public spaces.

The limited human control as well, causes and produces uncertainty fear,
because the only way to control that problem is generating strategies to avoid
certain actions. Insufficient organization of the public policy and in the security

area, also have an important influence tio have the idea that of can be faded.

But the main problem in the past was the lack of privacy. It now can be part of
the power of media, and can be used in a negative way to reach public
attention, leaving the respect for human rights and the protection for privacy.
This situating will be as positive or negative during the investigation of this

document.

The media, so far, have used this material in the news, in order to inform
citizens about some specific specific and requires the understood of several

images.

In most cases journalism increase the rating or defend a tabloid concept that
moves away from the welfare of the viewers and the people who are part of the

news.
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INTRODUCCION

La seguridad ciudadana es un tema preocupante, al ser un problema social que
abarca diversos conflictos y pone en riesgo el bienestar de cada individuo que
es parte de la sociedad. Para poder lidiar con la delincuencia, se han
implementado diversos sistemas de video vigilancia como el ECU 911, Ojos de
Aguila, o los que pertenecen a la Agencia Nacional de Transito. Los medios de
comunicacioén han usado este material de video vigilancia como materia prima,
sobre todo para informativos y otros programas que son parte de su

programacion.

Se debera poner énfasis en la investigacién acerca del tratamiento que los
medios han dado a los videos que estos sistemas registran en las diferentes
situaciones que suceden en la urbe. Ademas se busca revelar si la privacidad
de los individuos que aparecen en dicho material se ve vulnerada o esta en

riesgo.

Este es un tema que se relaciona con una de las caracteristicas de ciertos
canales de television del pais, donde la busqueda por obtener rating, podria ser
mas importante que brindar a los televidentes una informacién de calidad. El
sensacionalismo sera también analizado, al estar posiblemente relacionado

con los fines por los cuales se usa este material de seguridad.

El monitoreo, método que sera aplicado en este trabajo, es efectivo para
mantener en archivo y analizar el fondo y la forma de los diferentes parametros
que reflejaran resultados actuales de las notas con contenido de video

vigilancia y su tratamiento directo con la privacidad.

Las nuevas tecnologias, es un tema nuevo y que mantiene relacion importante
con la sociedad y los medios de comunicacion, por lo tanto se estudiara la
problematica relacionando caracteristicas, que permitan obtener conclusiones

sobre el papel, de los canales televisivos seleccionados.



CAPITULO 1

Privacidad en relacién con las tecnologias

1.1 Concepto de privacidad ciudadana

La Real Academia de la Lengua define al término privacidad como el "ambito
de la vida privada que se tiene derecho a proteger de cualquier intromision”, y a
partir de este concepto a lo privado como lo que “se ejecuta a vista de pocos,

familiar y domésticamente, sin formalidad ni ceremonia alguna” (RAE, 2005).

Lo privado ha existido desde hace algun tiempo atras y ha sido parte de la
ciudadania, hasta lo que es hoy. Irwin Altman, define a la privacidad como “el
control selectivo de la interaccion social, del acceso a uno mismo o al grupo al
que uno pertenece y el control selectivo de la informacion ofrecida a los otros,
sin que ello signifique necesariamente aislamiento y reserva respectivamente”
(Altman, 1975, p.18) . La ciudadania tiene el derecho a elegir lo que puede
convertirse en publico y lo que no, sin embargo, la privacidad, inmersa en
problemas sociales, puede estar expuesta y en constante vulnerabilidad a

distintas situaciones positivas o negativas.

Helena Béjar (1995) explica en su texto el ambito intimo, que el liberalismo es
uno de los pilares mas importantes para que la privacidad haya sido
establecida dentro de la esfera de lo social como un elemento principal para el
desarrollo de las masas. Es de esta manera que el término en cuestion, fue
entendido y aceptado paulatinamente como algo que es propio de cada
individuo y que es parte de la soberania de cada persona, por lo que debe ser

protegido y respetado.

“Sin sociedad no habria necesidad de privacidad. Esta es una
consecuencia del hecho de que para sobrevivir, para ser plenamente

humanos, hombres y mujeres deben vivir en sociedad (...) . Puesto que



las sociedades son distintas entre si, el deseo o la necesidad de
privacidad variara histéricamente de una sociedad a otra y entre los

diversos grupos que la compone” (Béjar, 1995, p. 144).

La privacidad por lo tanto podria ser una necesidad humanamente creada y
permanece presente en cada situacion, que en conjunto define cada uno de los
aspectos que caracterizan a un grupo constituido, de acuerdo a las

necesidades de las personas.

Es de esta manera que Béjar (1995) ademas define la privacidad como un
conjunto de limites donde las personas tienen la libre decision de comportarse
de una manera abierta o cerrada a ciertas situaciones y con su préjimo al tomar
en cuenta la situacion en la que se encuentran. Es necesario entenderla como
aquella que permite que la persona que habita dentro de un espacio
determinado, tenga un lugar donde se sienta seguro para compartir momentos

y espacios intimos y que no puedan ser vulnerados.

Los datos y el acceso a los mismos son aspectos vulnerables y que se
encuentran altamente relacionados con este término que crea o destruye
barreras entre las acciones, puntos de vista y decisiones de los habitantes de
uno o varios lugares. El filésofo Jeffrey Reiman ofrece otra nocién seria en esta
misma vena, definiendo la privacidad como “la condicion en que otras personas
son privadas de acceso a informacion sobre nosotros o alguna experiencia de
nosotros” ( Nissenbaum, 2011, p.81). De tal manera que lo que se difunde por
cualquier medio acerca de algun acontecimiento o situacién de uno o varios

individuos, requeriria de un permiso previo para su divulgacion.
1.1.1 Relaciones de privacidad ciudadana con tecnologias
Una vez entendido el lugar donde los seres humanos conviven y se relacionan,

es necesario explicar que la satisfaccion de las necesidades de cada individuo

se han visto solucionadas por mecanismos actuales donde la tecnologia es la



herramienta elegida. Especialmente en las nuevas generaciones, que se
manejan por medios sobre todo digitales y que surgen como producto de la

globalizacion.

De acuerdo a un estudio de la Organizacion de Estados Iberoamericanos, la
tecnologia es el resultado de la aplicacion de procedimientos realizados por
medio de la adaptacion de conocimientos con una técnica que dependera del
involucramiento de la ciencia para que de esa manera haya una utilidad, y los
seres humanos puedan encontrar soluciones a diferentes situaciones de la vida
(OEI, 2001).

De esta manera, objetos como los celulares, camaras, computadoras, se han
convertido en instrumentos importantes para la constante comunicacion e
interaccion en los espacios sociales. Es comun observar a diario el uso de los
mismos en momentos familiares, de trabajo, estudio, o simplemente como
parte del desarrollo de relaciones de todo tipo y el contacto inmediato, inclusive

entre paises y sin limites de tiempo o distancia.

La tecnologia ha invadido aspectos que tienen relacién con el manejo de
problemas sociales como la delincuencia, seguridad y manejo de datos que
causan problemas inevitables y que invaden la privacidad del ser humano
segun ideas expuestas por autores como Diaz y Whitaked,. La necesidad de
mantener el orden, ha llevado a los gobiernos a implementar herramientas
nuevas y sofisticadas que permitan un mejor manejo de los sectores,

especialmente, de la seguridad.

“La privacidad se esta convirtiendo en un bien escaso en un mundo
contemporaneo. La sospecha permanente ya no solo pertenece a las altas
esferas del poder, sino a los ciudadanos comunes. Asi, lo que fueron
inicialmente grandes adelantos tecnoldgicos se estan convirtiendo en una
amenaza para la privacidad individual, pues han acelerado las

posibilidades de recolectar informacion personal” ( Sanchez, 1979, p.22).



Como dice Esther Diaz (2009, p.15 ) en la actualidad hay un interés peculiar
por la tecnologia, que se da de una manera instantanea y continua. Es por esta
razon que se podria llamar a la sociedad de hoy en dia como la de la pantalla
por herramientas como: computadoras, televisores, teléfonos celulares, radares
sofisticados, aparatos de medicién. La mayoria de ellas han aplicado a los
monitores como la via efectiva para el control que si no son usados de la

manera correcta puede producir un efecto contrario, produciendo descontrol.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) revela que de acuerdo a
datos del 2011, los ecuatorianos usaron computadora de escritorio en un
24,7% vy laptops en 9,8%.

El acceso a telefonia mévil ha ido en aumento desde el 2008 y hace tres afios
el 78,8% de los ecuatorianos tenian en sus hogares celulares como parte de su
comunicacién y la mayoria navegaba en redes sociales, mientras que el 39,9%

optaban por la telefonia fija.

El uso de la internet ha sido parte del uso de tecnologias que en la actualidad
es una tendencia a nivel mundial, pero en Ecuador, las cifras revelan que la

poblacién joven es la que en su mayoria accede a este servicio en el pais.

Es asi que los resultados del aporte de la tecnologia podrian ser positivos y
negativos, de acuerdo al manejo que se de al material obtenido y al analizar el
manejo y uso de los mismos para diferentes acciones y con los objetivos a los

que vayan destinados.

Esta afirmacion explica la constante vigilancia a la que estan expuestos los
ciudadanos y la importancia de los procesos de seguridad, asi como su
efectividad y un manejo 6ptimo, ya que la privacidad es la principal herramienta
en juego. Mantener el orden y la disciplina, son algunos de los objetivos del

Estado, incluir nuevos métodos efectivos en la planificacion de la solucién a



problemas de todo tipo es otro de los motivos para que la tecnologia sea

actualmente la mejor aliada para la busqueda del bienestar social.

La situacidon que se vive actualmente respecto a este tema puede ser

relacionado de esta manera:

“Al igual que ocurre con las imagenes que proporcionan las nuevas
tecnologias en medicina, donde el reto para el espectador no es sélo
tecnoldgico; va mas alla de las imagenes poco nitidas y familiares que
no consiguen ofrecer un objeto visible ni décil. En este caso también
los temas de control se encuentran con la dificultad afiadida del género
y de la relacion inconsciente entre el sujeto vidente y el objeto”
(Eister, 1995, p.156).

De esta manera el material que generan los aparatos avanzados en registro de
imagenes, puede ser util para el registro de hechos de una forma efectiva, pero
también dan la posibilidad de el desencadenamiento de ideas no comprobables

0 ambiguas en cada situacion.

Por su parte, y refiriéndose a este tema, Reg Whitaker (1999) , autor dedicado
a investigar el desarrollo de los actuales dispositivos explica que las nuevas
tecnologias tienen ventajas, como por ejemplo en el ambito de la seguridad,
donde se busca reforzar las leyes y mantener un ambiente de estabilidad. Pero
de la mano, pueden haber amenazas en la intimidad de los ciudadanos. Al
comienzo estas herramientas pueden ser idealizadas para innovar y mejorar
ciertos sectores, sin embargo, mas adelante, existe la posibilidad de que sean

aplicadas para diferentes fines.

La sociedad desde hace algunos afnos, de acuerdo a lo que explica Humberto
Eco (2007) , tiene la necesidad de indagar en la vida de los otros, costumbres

que aparecieron desde que aparecid el cotilleo, y que han podido ser



expandidas por el crecimiento de la tecnologia y su evolucion a través de

medios como la internet o aparatos que son producto de la globalizacion.

La tecnologia se encuentra implicita en diversos sectores, tal como se ha

explicado anteriormente.

“Estamos situados ante una fusion o interconexion de coordenadas
tecnolégicas que se entrecruzan y condicionan reciprocamente. Esta
interdependencia de los distintos sectores tecnoldgicos amplia el
potencial de nuestras proyecciones social y fisico en que vivimos y
cuyas Uultimas implicaciones es preciso prever, comprender vy

controlar” ( Granero, 2003, p.21).

Desde esta perspectiva, se puede decir que el ser humano ha tenido que
adaptarse a los cambios que actualmente se han dado, y que de la misma
manera, la tecnologia, ha tenido que verse modificada para calzar con cada

parte que a la sociedad compone.

1.2 Caracteristicas de la composicion social desde métodos de vigilancia

La sociedad es un mundo conformado por unidades llenas de diversidad y que
se adaptan a las modificaciones que suceden con el pasar de los afios y de la
evolucion, tanto de las personas, como de las herramientas que han sido
creadas para satisfacer las necesidades de cada una de ellas. “Cada vez mas,
estamos asistiendo a un despliegue tecnoldgico donde se conjuga vigilancia y
control, y estas dos tecnologias de poder se dan a la vez, superponiéndose las

unas a las otras” (Cortés, 2010, p. 28).

El motivo principal para el surgimiento de los mecanismos de observacion
actuales y la influencia en la evolucion de los espacios sociales se da donde
“‘la vigilancia se relaciona con el examen, por medio del cual se determina la

normalidad de los sujetos. Este chequeo surge de comparar las conductas



humanas con el modelo impuesto por el orden establecido por la burguesia,
que engendré a la policia y se consolidé desde el temor a la peligrosidad del
otro” (Diaz, 2010, p. 23)

Esta seria la razén principal por la que la video vigilancia y otros métodos con
fines similares han sido implantados paulatinamente en las ciudades alrededor
del mundo y como parte de los planes de manejo de las problematicas sociales
existentes. Lo que supone ademas la capacidad de adaptabilidad de los
sistemas dirigidos a control y por lo tanto del total de elementos que son parte

del espacio urbano.

Nissenbaum (2010) explica que los elementos que son parte de la sociedad y
que tienen inmersos principios morales y politicos pueden estar dentro del
marco que define las reacciones de los seres humanos ante los sistemas
tecnolégicos que pertenecen a la accion, disefio y métodos de lo publico. Es
decir, que las reacciones de los ciudadanos ante los sistemas de vigilancia
pueden ser diversas y de acuerdo a la experiencia de cada uno de ellos con los
mismos. Desde esta perspectiva se pueden crear grupos que modifican sus
puntos de vista y hasta la manera de actuar al encontrarse inmersos en los

distintos elementos de la globalizacion.

Actualmente todo funciona como un conjunto que depende de las acciones y
costumbres de cada ser humano. Es asi que la vigilancia influye directa e
indirectamente en el accionar de los individuos, ya que al sentirse observados,
las limitaciones para realizar acciones, sobretodo que generan temor, se
acentuan en su maxima expresion. Esto segun las afirmaciones de Helena
Béjar quien dice que “la sociedad ya no es un teatro donde cada cual despliega
sus artes de expresion, sino el ambito donde los individuos se encuentran en

tanto que seres privados” (Béjar, 1995, p. 203).



1.3 Bases legales sobre la privacidad

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 12
establece que “nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada,
ni su familia, ni cualquier entidad, ni de ataques a su honra o su reputacion.
Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra tales injerencias o
ataques” ( UNHCHR, 1948, p.105).

En el articulo 19 se explica también que todo ser humano tiene el derecho a
‘no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion” (UNHCR, 1948, p. 108). Es decir, que si la
privacidad de las personas se vulnera por cualquier método, incluyendo la

tecnologia, se pueden tomar acciones que defiendan a cada individuo.

El nuevo Cdédigo Integral Penal (2014) establece ademas en los Delitos contra
la Seguridad de los Activos de los Sistemas de Informacion y Comunicacion y
en el articulo 229 que si una persona revela informacion que se encuentre en
archivos o ficheros por medio de sistemas electrénicos o semejantes, y a través
de esta accion vulnera la intimidad y privacidad de terceras personas, recibira
una sancion que va de uno a tres anos. Esto se lo definira de acuerdo al dafo

causado y los antecedentes que dicha accidn registre.

Por ello, el material de video vigilancia que afecte a los ciudadanos y donde se
revele identidades, nombres, rostros o que se haya obtenido por medio de
mecanismos ilegales y sin un permiso previo, no puede ser usado ni mucho

menos expuesto al publico de una u otra manera.

Jacob Bafiuelos (2003) asegura que es importante tomar en cuenta que en un
pais deben haber leyes que regulen el uso y la aplicacién de las imagenes
obtenidas a través de la video vigilancia, ya que su funciéon puede verse

modificada de manera negativa. Ademas acota que las garantias que constan
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en la Declaracion Universal de Derechos Humanos pueden ser tergiversadas y

alejarse del objetivo principal de los dispositivos.

“El principal fin de la video vigilancia es la captacién y/o tratamiento
de imagenes para garantizar la seguridad de bienes y personas, por
lo que su empleo requiere estar conforme al principio de reserva de
ley, de reserva judicial, proporcionalidad y de intervencion.
Asimismo los responsables de los sistemas de video vigilancia
deben adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias que
protejan las seguridad de la informacion y de los datos de indole
personal en vista de que su aplicacidon abarca un rango significativo

de la vida publica y privada” ( Meza, Marquez, 2014, p.9).

Detras de este sistema existen personas que estan encargadas de manejar la
informacion y que deben cumplir con los reglamentos de la institucion a cargo
de controlar los aparatos y los resultados que emiten los mismos. La
organizacion y aplicacion de herramientas tanto en el aspecto operativo como
ético determinara el éxito de la video vigilancia en los sectores en que sea

aplicada.

La Constitucion del Ecuador (2008) en la seccién de los Derechos a la Libertad,
articulo 66, establece que las personas tienen derecho a la proteccion de sus
datos personales en cualquier momento y circunstancia. Para procesos sean
judiciales o de cualquier tipo, se necesita la autorizacion de la persona, de esta
manera puede ser recolectada, archivada y difundida. La intimidad tanto

individual y familiar, debe ser respetada y jamas invadida.

Se debe también cumplir con “el derecho a la inviolabilidad y al secreto de la
correspondencia fisica y virtual, ésta no podra ser retenida, abierta ni
examinada, excepto en los casos previstos en la ley. Este derecho protege
cualquier otro tipo o forma de comunicaciéon” (Constitucion del Ecuador, 2008,
p. 49).
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CAPITULO 2

Video Vigilancia

2.1 Los sistemas de video vigilancia y su funciéon

La video vigilancia es un tema relativamente nuevo y que ha ido de la mano
con la globalizacién y el aparecimiento de nuevos mecanismos de control. Asi
lo explica Fernando Carrién (2008) en un estudio realizado en Quito por la
Flacso, donde explica que este mecanismo nacié con el objetivo de que los
niveles de violencia disminuyan y que los delitos en lugares especificos tengan

un control 6ptimo.

La respuesta temprana ante situaciones alarmantes y que deben ser
detectadas en un tiempo menor a tres minutos, es otra de las funciones que la
video vigilancia tiene dentro de los espacios a los que ha sido destinado el
sistema. “Para nosotros, la video vigilancia es todo conjunto de tecnologias y
productos de su desarrollo, que permiten llevar a cabo la funcién de vigilancia
en condiciones que antes el hombre, por sus limitantes naturales, no podia”
(Ibarra, 2004, p.365).

El ser humano ha ido adaptando sus conocimientos para poder crear
herramientas que le ayuden a tener una vida mas segura y con procesos
confiables, segun lo que expone Ernesto Ibarra (2004). Este mecanismo
permite tener material e informacién importante que pueden ser registradas y
almacenadas oportunamente para el manejo de situaciones del espacio
urbano. Ademas, existe la posibilidad de que imagenes de todo tipo puedan
llegar ser registradas con una tecnologia mas avanzada, que se caracteriza por
tener una resolucion mejor y que el almacenamiento se realice de una manera

segura y confiable.
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José Miguel Cortés en su texto “lo que el urbanista norteamericano Mike Davis
revela al observar los espacios urbanos” (2010) explica que este sistema que
cumple con funciones principalmente de seguridad y proteccion ciudadana,
puede mejorar significativamente a largo plazo y mientras avanzan los
procesos tecnolégicos . Las camaras de video vigilancia de diferentes sectores,
como centros comerciales o empresas, en un futuro pueden estar vinculadas a
alarmas que funcionarian como botones de panico, donde la sistematizacion de

los procesos de seguridad se convertiran en vigilancia las 24 horas del dia.

“... camaras automaticas y monitores estan sustituyendo las luces de
las calles y los neones de las ciudades. De tal modo que cuando uno
se mueve en una ciudad moderna se da cuenta de que todo esta
concentrado en un monitor de video el cual no es, exactamente, el de
la prefectura de la policia o el del control de trafico, sino, también el
de los supermercados, circuitos cerrados de television en los edificios,
etcétera. Asi que nos relacionamos con las imagenes en sus aspectos
representacionales, artisticos o ilustrativos, se trata de otro tipo de
iluminacion, una visibilidad electrénica, y ya no se puede concebir el

espacio, sin esta nueva visibilidad” ( Cortés, 2010, p.62).

Es de esta manera que la video vigilancia ha pasado a formar parte de la
esencia de una ciudad. Es una herramienta nueva que despertd la curiosidad
en las personas y actualmente se la concibe como aparatos que son comunes
y forman parte de los sectores en los que los ciudadanos se desenvuelven y
realizan actividades diarias. Es decir, que el sistema vino de la mano de la
modernidad y de la globalizacién y esa es una funcion importante como parte

del desarrollo social y urbano.

Rojas en una de sus obras (2007) asegura que el Estado ha implementado la
video vigilancia como un mecanismo pensado para tratar de manera efectiva el
manejo de instrumentos que permitan observar con detalle los acontecimientos

que pueden presentarse a diario en un espacio publico. A partir de este
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proceso, se ha dado un tratamiento adecuado a los problemas que se han
identificado y de esa forma, se obtienen resultados positivos y que se han
obtenido por medio de una mirada sustentada con tecnologia que ademas

ayuda a la reconstruccion de los hechos de una manera confiable y segura.

La video vigilancia tiene la ventaja de registrar los acontecimientos y
archivarlos con material que puede ser constatado y comprobado, es por ello
que dentro de cada pais, que ha optado por incluir en la seguridad estas
imagenes, lo que sucede puede ser analizado con certeza y minuciosamente,

siendo esta otra de las funciones indispensables de la video vigilancia.

Los autores Welsh y Farrington (2003) revelan en uno de sus estudios que, por
ejemplo, los sistemas como Ojos de Aguila que son de video vigilancia y cuyo
fin principal es prevenir el delito, son de igual manera usados por motivos
policiales para que las personas sientan que las autoridades y miembros de

seguridad estan cumpliendo con su trabajo.

Estos aparatos, ademas de tener relacion con la seguridad, forman parte de
situaciones que son parte de la vida de los habitantes de una ciudad, ya que
registran acontecimientos que guardan relacion con la problematica social, en
su mayoria. Los archivos de video sirven como materia prima para periodistas
que tomar a la privacidad de los individuos como un aspecto importante antes

de transmitir cualquier tipo de informacién.

Referente a esta problematica los escritores Norris, Moran y Amstrong (1998),
explican que la principal preocupacién esta en la pérdida de las libertades de
cada individuo y donde se viola la transparencia por medio de la observacién
que se realiza. Los videos que son difundidos también pueden llegar a
convertirse en una amenaza para las personas sobretodo en una de las partes

mas vulnerables, que es la intimidad.
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“‘Mas alla de si es eficaz o no la video vigilancia, esta el problema de
la justificacion para tomar imagenes de las personas sin su
consentimiento. El trabajo en seguridad no puede atentar contra las
libertades y los derechos de los ciudadanos ya que en este caso
perderia su sentido. Esto implica que el uso de las camaras debe
cumplir no solo requisitos técnicos sino también regulaciones y

normativas sociales” (Santillan, 2008, p.412).

Alfredo Santillan (2008) en su estudio acerca de los dilemas de la video
vigilancia, identifica, ademas de la exposicion de las libertades de los
ciudadanos a peligros inminentes, otros elementos problematicos que este

sistema puede generar dentro de una sociedad como los siguientes:

- La eficacia que los aparatos pueden tener en la prevencion de delitos, debido
a que en la mayoria de casos, los videos que se registran sirven como un
instrumento represivo, es decir, que pueden arrojar material Gtil para sustentar

pruebas dentro de los procesos judiciales.

La parte preocupante radica en el hecho de que el sistema no ha sido aun
aplicado en el sistema preventivo, por lo que los problemas sociales no reciben
un tratamiento adecuado y especializado de acuerdo a los delitos que se ven
en los videos. No existe una estrategia de distribucién de cargos en cada

organismo que esté en la capacidad de resolver los problemas mas graves.

- La eficiencia no solo del sistema en la parte técnica, sino también en el
aspecto operativo. Es preocupante, ya que el material debe ser analizado y
revisado a tiempo y de una manera oportuna, y esto solo es posible si el
personal a cargo de esta actividad, esta distribuido correctamente para que el

manejo de las camaras sea organizado y cumpla con su objetivo.

“Las imagenes nos hacen ser testigos de un acontecimiento horrible antes de
que ocurra, produciendo una sensacion de impotencia y culpabilidad. En cierto

sentido estamos involucrados pero no podemos hacer nada porque ya es
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demasiado tarde” (Lister, 1997, p. 162). Este es otro de los problemas que son
parte de la video vigilancia, ya que las personas pueden sentirse seguras al
contar con un sistema tecnolégico avanzado, pero a la vez, su parte emocional,
se ve inmersa en los hecho registrados, ya que al vivir en un espacio social

similar, pueden sentirse identificados con lo que sucede a otros ciudadanos.

2.1.2 Situacion actual de los sistemas en el pais

Sara Lofberg (2008) explica en un estudio realizado en conjunto con la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales que el uso de camaras
destinadas para la video vigilancia ha ido en aumento desde los ultimos anos.
En el ambito publico y privado los resultados de prevencion de delitos buscan
incrementar la concepcion del sistema a nivel local y regional mientras que los
estudios, a pesar de haber sido limitados, van en aumento de la mano con la

tecnologia.

Este sistema ha ido mejorando y las camaras de seguridad y video vigilancia
se han instalado en el Ecuador en cantidades cada vez mayores. Asi lo explica
Pontéon (2008) y ademas die que en primer lugar, fue un sistema que formo
parte de los espacios privados, pero mas adelante, hubo la necesidad de
expandirlo a sitios publicos con el fin de apoyar la seguridad ciudadana. Es asi
que la capital (Quito) y otras ciudades que estan entre las que cuentan con
mayor poblacion, tienen camaras que se ubican en plazas, calles, estaciones

de transporte y lugares que tienen gran afluencia de gente.

De esta manera es como se ha ido adaptando el sistema para que los
ciudadanos puedan verlo como un servicio y herramienta para un estilo de vida
cambiante pero en el que, de acuerdo a los estudios nombrados anteriormente,
se cubran las necesidades de cada persona y en concordancia con cada

necesidad en diferentes situaciones.
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Actualmente, el sistema Integrado de Seguridad ECU 911 estd a cargo del
manejo de las cadmaras que registran acontecimientos de la Policia, Bomberos,
Transito, Fuerzas Armadas y las de Ojos de Aguila, que es un sistema que en

un inicio estuvo a cargo del Municipio de Quito.

2.1.2.1 SISTEMA 0JOS DE AGUILA

El estudio denominado Seguridad Segura, realizado por la Flacso y de la mano
de Sara Léfberg (2008) sefiala que el sistema Ojos de Aguila fue financiado por
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en 2002 y fue instalado a través
de ocho camaras en diferentes espacios de la ciudad, sobre todo en los
espacios donde la delincuencia y problemas sociales predominaban, como es

el caso del Centro de Quito.

La Corporacion Metropolitana de Seguridad Ciudadana es la entidad que
maneja los proyectos que tienen relacion con la proteccion de la ciudadania en
cuanto a delitos o hechos que puedan ser un peligro para las personas. Es por
ello que estuvo a cargo del sistema Ojos de Aguila y se ocupd del
financiamiento del mismo. Un total de 136 camaras fueron ubicadas en calles,
vias principales y ademas en centros comerciales, estos ultimos a cargo de

empresas privadas.

Las camaras funcionan a color y en blanco y negro, dependiendo de la hora en
la que se registren los videos y funcionan a través de cables de teléfono y de
fibra Optica. Los cambios climaticos, especialmente en Quito son frecuentes, y
cuando se implementé el sistema habian problemas relacionados con este

tema.

‘Las camaras pueden ser programadas para hacer hasta 64
movimientos por dia y que pueden grabar a una distancia de 180
hasta 250 metros dependiendo de su calidad. De esta manera, las

grabaciones obtenidas se quedan por dos semanas con el sistema
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FIFO (first input, first output), lo cual significa que cuando entran
nuevas grabaciones, las mas antiguas se eliminan

automaticamente” (Lofberg, 2008, p.5).

Es este el funcionamiento de los aparatos que con el mejoramiento del sistema
en otras ciudades del mundo también ha ido incrementando en efectividad y
rapidez de la transmision de imagenes mas claras y con herramientas de

utilidad como el uso de zoom para identificar objetivos especificos.

2.1.2.2 SISTEMA INTEGRADO ECU 911

El 29 de diciembre del 2011, el presidente de la Republica Rafael Correa
Delgado, firmé el decreto de creacion del sistema ECU 911 y en el mismo se lo

definié como:

“‘El' conjunto de actividades que, a través de una plataforma
tecnoldgica y en base a las politicas, normativas y procesos, articula el
servicio de recepcion de llamadas y despacho de emergencias, con el
servicio de emergencias que proveen las instituciones de caracter
publico, a través de sus dependencias o entes a su cargo, para dar
respuesta a las peticiones de la ciudadania de forma eficaz y eficiente”
( Decreto Ejecutivo ECU 911, 2011, p.2)

De acuerdo al Plan Nacional de Seguridad Integral (2011) el problema que se
traté de resolver con la creacion del SIS (Sistema Integrado de Seguridad), fue
la necesidad de agilizar la atencion de emergencias a nivel nacional ya que en
estos casos se necesitaba ademas constatar la realidad de los hechos.
También se identificé la confusion que generaban los diferentes numeros de
los organismos a cargo de la atencién de los casos, para lo que se determind

un unico contacto que es el 911.
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El Andlisis de Seguridad y Convivencia ciudadana (2014) revela que el numero
de camaras que se ha manejado en el sistema se ha quintuplicado, cuando
apenas se inauguré habian un total de 400 y en la actualidad hay

aproximadamente 2000.

El Plan que cubre los objetivos de los afios 2014 al 2017 definido por el
Ministerio Coordinador de Seguridad (2014) determina que se cumplirian seis
agendas para mejorar al ECU 911 como institucion. A cargo de este proyecto
estaran el Ministerio del Interior, Defensa Nacional, Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, Secretaria de

Gestion de Riesgos y Secretaria de Inteligencia.

Todas las actividades y acciones que formen parte de los programas que se
realizaran a futuro, apuntan a buscar soluciones para enfrentar la violencia e

inseguridad que hay en Quito y diferentes sectores en todo el pais.

Mecanismos de alerta ECU 911

De acuerdo al Instructivo de Induccion (2013) el sistema funciona mediante

diferentes mecanismos de alerta:

- Telefonia: En los Centros de Atencidn, el personal es el encargado de recibir
las llamadas que los ciudadanos realizan en caso de emergencia, sea a través
de telefonia fijja o celular. Cinco anos es el tiempo que pueden ser
almacenadas las grabaciones donde se registran datos importantes como el
nombre de la persona que se comunica, numero de cédula, direccién en la que
se encuentra, ademas de otros datos que se requieran para poder atender un

hecho en especifico.

- Botones de auxilio: Este mecanismo es util para poder recibir alertas de
emergencia y de respuesta inmediatas. Funcionan por medio de conexiones
moviles GPRS y Web Service. Existen dos tipos, los fijos que se encuentran en

lugares estratégicos, como en instituciones o barrios y medios de transporte
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como buses y taxis. Los moviles, se ubican en dispositivos moviles con la

ayuda de aplicaciones.

- Camaras: Son los dispositivos por los cuales el ECU 911 puede registrar el
mayor numero de alertas para aplicar un trabajo preventivo de acuerdo a la
emergencia. Las camaras son digitales y pueden ser integradas por
conexiones inalambricas de fibra oOptica. Este mecanismo puede almacenar

material por un tiempo de tres meses.

Existen algunos tipos y son las fijas (visualizacién a 150 metros), esféricas
(pueden girar y tienen una visualizacion de 300 a 350 metros), esféricas de alta
definicidn (alcanza 220 ubicaciones, en 3D y una visualizacion de 400 a 450
metros) y las camaras lectoras de placas ( reconoce automaticamente las
placas de medios de transporte y tiene radares que funcionan a

1 Km/h).

“La capacidad de video vigilancia de los Centro ECU 911 varia de acuerdo al
tipo de Centro, de 300 camaras en un Centro Local a un maximo de 450 a
1000 camaras en un Centro Zonal” ( IDI, 2013, p.19).

Proceso funcional, areas y personal a cargo

De acuerdo al Instructivo de Induccion (2013) el sistema se encuentra
conformado por las siguientes areas y en el siguiente orden es como funciona

el proceso de atencion de emergencias:

1.- Evaluacion de llamadas de emergencias: En este lugar el personal tiene
la responsabilidad de indagar las llamadas que la ciudadania hace, una vez
que se recogen los datos personales y de verificacion, se realiza una
clasificacion de emergencias y de no emergencias, de acuerdo al tipo de alerta
y la necesidad de atencion. Los evaluadores y supervisores determinan la

institucion que debe brindar asistencia para que el servicio sea eficaz y rapido.
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2.- Evaluacion de video vigilancia de emergencias: En esta area se da
seguimiento a los hechos que son registrados por medio de las camaras
integradas, de igual manera el personal determina el nivel de criticidad y la
institucion que debe tratar el hecho y se pone en contacto con la misma para

qgue de una solucién 6ptima al problema.

3.- Despacho de emergencias: Se brinda el seguimiento y asistencia para
cada emergencia recibida en las areas de Evaluacion de Llamadas y Video
vigilancia. Este paso esta a cargo de tres personas, el despachador, que es el
profesional de cada institucién y puede recaudar informacién que sirva de

ayuda para atender la emergencia.

El Supervisor Institucional y de Emergencia trabajan en conjunto se encargan
de coordinar las actividades necesarias para que la emergencia tenga una

solucion y esta a cargo de la logistica.

4.- Sistemas de comunicaciones: Para que los casos sean resueltos, el ECU
911 cuenta con herramientas que ayudan a localizar casas, albergues,
especialistas, centros de salud o la ciudadania. Estos pueden ser de telefonia
fija, telefonia celular, radios VHF ( comunicacién con buques, trafico maritimo),
radios APCO25 (comunicacion entre instituciones) y radios TETRA

(comunicacion con las Fuerzas Armadas).
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Figura 1. Proceso funcional del ECU 911.
Tomado de instructivo de induccion 2013.
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2.1.2.3 SISTEMA TRANSPORTE SEGURO

El transporte publico también es un sector que preocupa a los ciudadanos
debido a los delitos que se han registrado en los mismos. Para ello la Agencia
Nacional de Transito junto con el ECU 911 implementaron el Plan Transporte
Seguro con el objetivo de reducir las cifras de siniestralidad en el pais y para

tener un mejor control en las vias.

De acuerdo a cifras registradas en todo el Ecuador, las camaras que se
encuentran en los vehiculos graban en audio y video lo que sucede en el
interior de los mismos, de esta manera los botones de panico pueden ser
activados y se las emergencias son atendidas de forma inmediata. En total, 55
000 unidades cuentan con el kit de seguridad. Son 17 000 buses y 38 000 taxis
que cuentan con el sistema tecnoldgico para prevencion de delitos. Como parte
del mismo se hace la entrega de dos camara, botones de rastreo satelital,

botones de pan panico, y un UPS para la reserva de energia.

2.2 Resultados actuales

El ECU 911 revelé que las Emergencias de Clave Roja, es decir, aquellas en
las que existe un peligro inminente de la integridad de las personas o bienes
durante el 2014 fueron 1.171.104, en tanto que en los tres primeros meses del
2015 fueron 371.061. El SIS se ocupa de receptar llamadas y emergencias de
video vigilancia y las clasifica de acuerdo al nivel de gravedad que tengan los

hechos y de la veracidad del registro del total de alertas.



Tabla1. Distribucidn de camaras a nivel nacional.

No ECU 911 PROVINCIAS CAMARAS
1 AMBATO TUNGURAHUA, COTOPAXI, PASTAZA 230
2 BABAHOYO LOS RIOS, BOLIVAR 105
3 CUENCA AZUAY, CANAR 308
4 ESMERALDAS ESMERALDAS 153
5 IBARRA IMBABURA 66
6 LOJA LOJA, ZAMORA 76
7 MACAS MORONA SANTIAGO 51
8 MACHALA EL ORO 118
9 NUEVA LOJA SUCUMBIOS 44
10 PORTOVIEJO MANABI 135
11 QUITO PICHINCHA, NAPO, ORELLANA 550
12 RIOBAMBA CHIMBORAZO 58
13 SAMBORONDON GUAYAS, SANTA ELENA 416
14 SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO 73
15 TULCAN CARCHI 54

TOTAL 23 2437

Tabla 2. Implementacion de camaras a nivel

nacional

ANO CAMARAS
2012 703
2013 821
2014 909
2015 4
TOTAL 2437

Tabla 3. Kits de GPS y camaras de video
instalados en medios de transporte

MODALIDAD UNIDAD
TAXIS 38000
URBANOS 8413
INTRAPROVINCIALES 3387
INTERPROVINCIAL 5200
TOTAL 55000

22
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Numero total de emergencias registradas en el 2014 y primer trimestre del
2015

En los resultados que se exponen a continuacion, se pueden observar las
alertas que se han registrado durante este periodo en el ECU 911. Es asi que
diciembre del 2014 y marzo del 2015, son los meses que registran un mayor

numero de emergencias atendidas.

Participacion de Llamadas

Ene2014 — Mar2015

) Procedentes J No Procedentes

. Jan-14  Feb-14 Mar-14  Apr-14 May-14  Jun-14  Jul-14  Aug-14  Sep-14  Oct-14  Nov-14 Dec-14  Jan-15  Feb-15  Mar-15

J

Figura 2. Participacién de llamadas del ano 2014 y tres primeros meses del 2015.
Tomado de archivo de datos estadisticos ECU 911.
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Emergencias atendidas y su ECU

distribucion Ene 2014 — Mar 2015 91 1

300,000

[ 161742 | 159.542 [ 188.603 | 175.231 | 183.418 | 202.955 | 196.916 | 220.494 | 218.217 | 223.547 | 234.926 | 254.826 | 235.871 | 231.860 | 250.726 |

250,000

200,000 126.127 123.303

116176 99% 112267 44,856  a9%
113134 108619 111512 g0y 8% agx%

50%
150000 111607 98410 O%  50%

99.621 96.062  55% 50%
53% 94883 oo
54%

50,000

Jan-14 Feb-14 Mar-14  Apr-14  May-14  Jun-14 Jul-14 Aug-14 Sep-14 Oct-14  Now-14  Dec-14 Jan-15 Feb-15  Mar-15
L -Claves Rojas (vidas humanas en peligro)
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Figura 3. Emergencias atendidas en el aino 2014 y primeros tres meses del 2015.
Tomado de archivo de datos estadisticos ECU 911.

2.3 La privacidad y el sistema de video vigilancia

La privacidad es un bien que se encuentra en constante peligro en la
actualidad, explica el autor Segura (2009) y el motivo seria el hecho de que los
ciudadanos son fuente indispensable de informacion para revelar datos que
ayuden a resolver problemas sociales o para la dar a conocer los mismos a las
demas personas que son parte de una sociedad. Asi, los adelantos
tecnolégicos han pasado de ser un producto de la globalizacion para

convertirse en una amenaza a la intimidad individual.

“Las camaras de vigilancia se han vuelto omnipresentes y ya se entiende su
presencia como algo habitual, que pocos llegan a cuestionar. De tal modo que
la constante mirada de esos pequefos pero potentes ojos que, a cielo abierto,
nunca duermen, que miran, vigilan, graban y guardan todos los detalles de

nuestra vida cotidiana nos pasa casi desapercibida” (Cortés, 2010, p.33).
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Estos dispositivos se han vuelto parte del diario vivir de cada individuo y es por
ello que como explica Martin Lister (1995) la tecnologia puede ayudar en
algunos casos para resolverlos, sin embargo, existen otros en los que la
vigilancia electrénica no logra descifrar la responsabilidad e identidad de
culpables de delitos y ha fracasado involucrando a personas inocentes en

actos preocupantes.

A partir de esta afirmacion, son diversas las maneras en las que la tecnologia,
y en este caso especifico la video vigilancia, influye en el desarrollo de

procesos sociales que tiene su lado positivo y negativo.

“Acotar los campos en los que se hace patente el impacto tecnoldgico es
tarea ardua, porque practicamente, son todos los sectores del quehacer
humano individual y social los que se hallan, en mayor o menor medida
afectados. No en vano la revolucidon tecnolégica ha convertido la
sociedad humana en un sistema mundial integrado, que depende
vitalmente de una trama organica de interconexiones e

interdependencias” ( Granero, 2003, p.23).

La pregunta actual radica en cuestionar si los individuos estan dispuestos a
sacrificar su espacio y actividades que forman parte de su intimidad por tener
un espacio mas seguro y donde los problemas sociales disminuyan. La
vigilancia era parte de procesos complejos, pero en la actualidad, al ser parte
de la vida de cada ser humano, ha tenido que acoplarse de mejor manera al

ambito social de la mejor manera.

Referente a esta problematica los escritores Norris, Moran y Amstrong (1998),
explican que la principal preocupacién esta en la pérdida de las libertades de
cada individuo y donde se viola la transparencia por medio de la observacién
que se realiza. La incidencia de estos aparatos, no tiene solamente relacion
con temas de seguridad, ya que inmerso se encuentra un aspecto que encierra

a todos los habitantes y que para muchos puede pasar desapercibido.
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De acuerdo al modelo de aviso de privacidad corto para video vigilancia
realizado por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos (2014), no importa el sistema que sea utilizado y la finalidad para que los
mecanismos de seguridad sean implementados, la persona que esta a cargo
de las herramientas que se relacionan con este tema, deben tener principios y
respetarlos. La lealtad, responsabilidad, licitud, confidencialidad, son algunos
de los parametros que debe seguirse para no vulnerar la intimidad de los

ciudadanos.

“Los responsables que tratan datos personales deben hacer del conocimiento
de los titulares las personas fisicas a las que corresponden dichos datos la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento a que seran sometidos
sus datos, a través del aviso de privacidad”. ( IFAI, 2014, P.3). Este aviso,
segun el modelo, debe ser realizado en cualquier formato antes de que se de

un tratamiento a la informacién en la que esta involucrada la persona.

2.3.1 Los sistemas de video vigilancia y los medios de comunicacion

Los medios de comunicacién son la via por la que los televidentes, en este
caso, debido a que la video vigilancia tiene un contenido visual, pueden llegar a
conocer acontecimientos de toda indole y que puede causar reacciones
diversas en el publico. Santillan (2008) refiriéndose a este punto, explica que los
medios de comunicacion han puesto empeno en difundir noticias que son
sustentadas con los videos que se registran, de una manera negativa y
atacando a la parte policial y judicial. Es decir, que las personas sienten que si
los dispositivos captan en su mayoria delitos, sienten que viven en un lugar

inseguro y perciben que estan indefensos.

José Ferro (2007) explica que los temas que se relacionan con seguridad e
inseguridad, cuentan con testimonios e imagenes que reflejan la situacién que
se vive en un sector especifico. En este caso, como en otros, los medios no

pueden interactuar con los televidentes, y el publico toma el papel pasivo en el
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proceso de comunicacion. Esta puede ser una excepcion en casos en los que el
material es recibido via internet, donde las personas pueden emitir comentarios

y opinar acerca de las noticias que hacen uso de este tipo de material.

Los medios también caerian, segun Ferro (2007), en el error de definir victimas
y victimarios cuando se trata de usar material de vigilancia, y el periodista
realiza la cobertura y analisis de los hechos de acuerdo al lugar en que se
desarrollan. Su visién se vuelve parcialista y con un poco acertado manejo de
las herramientas que son utiles para graficar acontecimiento de interés publico.
La inseguridad es rentable, y es por ello que ciertos medios usan imagenes que
se relacionan con este problema para incluir un morbo con el fin de

comercializar los productos a ciertas marcas.

Otra de las caracteristicas que pueden ser vistas en los medios de
comunicacion, aparte del tratamiento de temas que se relacionan con la
seguridad, es la manera en la que las noticias que transmiten material de este
tipo pueden tener una incidencia en la vida privada de las personas y del

respeto de sus derechos.

Mattelart (2009) dice que el publico ha dejado de lado, y a veces sin darse
cuenta la oportunidad de defender su integridad, y este fendmeno no solo se
registra en técnicas de video vigilancia y fichado. El desarrollo de la
comunicacion ha llevado a que lo mediatico, definido por el periodismo vy
también por parte de la publicidad, defina visiones instrumentalistas que

involucran la comunicacién, cultura y sobre todo la informacion.

“El reto principal es el de atender las causas que dan origen a la
situacion de violencia, el desarrollo de los protocolos y la
inteligencia para la operacion de sistemas de alta tecnologia y la
construccion de modelos de comunicaciéon que den a la sociedad

claridad sobre las implicaciones ética y juridica que tiene el
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registro permanente es una tarea pendiente” (Espinola, 2013,
p.10)

De esta manera se propone una alternativa para que el manejo de la
informacion por parte de los medios sea Optima y cumpla con las expectativas
del respeto a la dignidad de las personas ya la labora periodistica que requieren

en la actualidad los informativos, en el caso de la transmisién de noticias.

Para Dolly Espinola (2013) la representacion visual de los acontecimientos esta
expuesta a una manipulacién de acuerdo al punto de vista de la persona a la
que esté a cargo la tarea de analizar y utilizar el material de video vigilancia. Es
por esta razdn que los medios tienen la responsabilidad de usar los recursos

digitales para generar credibilidad en la informacion.

De esta forma deben ser usadas las tomas en noticieros y espacios nuevos de
generacion de datos importantes para una sociedad tanto de manera individual

como colectiva.
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CAPITULO 3

Periodismo y sensacionalismo

3.1 Tratamiento de contenidos periodisticos en los medios de

comunicacion

Los medios de comunicacion son la via que lleva informacion importante y de
interés para los diferentes grupos que conforman una sociedad. “El periodismo
tiene sus propias reglas y procedimientos para alcanzar el conocimiento de
hechos de la actualidad que, sin él, seria imposible o muy dificil adquirir. El
periodista nos lleva a tomar contacto con sucesos que resultan inaccesibles sin
su trabajo profesional” (Dido, 2000, p.10). Es por este primer motivo que los
contenidos son definidos a través de la labor del periodista y su capacidad de
discernir los datos que formaran parte de cada producto y el tratamiento que se

debera dar a los mismos.

La competencia es otra de las razones que puede influenciar sobretodo en la
rapidez con la que se elaboran los contenidos. “El aceleramiento favorecido e
impulsado a su vez por las nuevas tecnologias suele ir refido con el respeto a
determinadas exigencias éticas, como evitar errores e imprecisiones,
comprobar las informaciones, acudir a diversas fuentes, solicitar la opinion de

verdaderos expertos en los temas tratados, etc.” (Aznar, 1999, p.54).

La inmediatez con la que trabaja un periodista puede convertirse en uno de los
principales parametros para que la informacién que se maneja no tenga el
tratamiento adecuado y se convierta en un arma de doble filo. Sacar una
noticia o acontecimiento antes que los demas medios, es un reto que debe ser

debidamente contrastado, verificado y contextualizado.

Maria Dolores Montero (1996) explica que ademas las practicas,

organizaciones y actividades que se desarrollan en cada medio son aquellas
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determinaciones que sustentan los motivos anteriores las que sirven para
poder modificar el contenido de los diferentes temas a tratar. Estos
generalmente tienen un periodo de duracion definido y deben ser incluyentes,
es decir que tienen que llegar a diferentes sectores de la audiencia y estar
compuestos por textos polisémicos para que exista la libertad de que el publico
interprete cada producto a su manera y de un punto de vista diverso acerca del

mismo.

“El contenido de los medios existe al margen de la audiencia, son los
condicionantes econoémicos, politicos, legales, etc., los que configuran
las formulas de los medios de comunicacién. La audiencia o, en
términos de los autores, <<la mercancia audiencia>>, es el resultado
de la medicién reflejada en los ratings. Para la industria de los medios
de comunicacion se trata, sobre todo, de satisfacer a los consumidores
de la <<la mercancia audiencia>>, es decir, a los inversores en
publicidad, que demandan contenidos apropiados para poder acceder
a la audiencia” (Montero, 1993, p.124).

Existen parametros que pueden definir la manera en que se maneja la
informacion en un medio, y por ejemplo, como explica Raul Sohr (1998)
pueden ser usados como un anzuelo para obtener beneficios econémicos. De
esta manera sea en radio, prensa escrita o television, se buscan imagenes,
textos o audios que cumplan con el objetivo de llamar la atencién del publico
para incrementar el rating, y por lo tanto, tener mas auspiciantes, que pagan

por espacios en cada medio.

3.2 El sensacionalismo y sus caracteristicas

El autor Saad (2012) explica que el sensacionalismo es una corriente que fue
creada para poder llamar la atencion de las personas de una manera diferente,
pero negativa, ya que se apela a la fascinaciéon pero sin la participacion

profesional del comunicador y por medio de la paralizacién de sentido y
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capacidad para poner marcas o indices por parte del periodista. “En otras
palabras, sera sensacionalista toda noticia, texto o imagen que no deja espacio
a la reflexion, y que mas bien, dada su “crudeza” es aceptada por muchos
lectores al que las imagenes les ilustrara mas que el discurso periodistico”
(Saad, 2012, p.6).

Detras del sensacionalismo se encuentran una serie de elementos que son
usados para captar la atencién del publico generalmente de una forma errénea
e incorrecta, ya que, tal como el autor lo ha explicado anteriormente, se deja de
lado el significado real de un contenido periodistico para convertirlo en una
herramienta que esta destinada unicamente al deleite visual o auditivo con

ausencia de un entendimiento correcto de los hechos.

Guillermo Sunkel (2001) explica que la prensa que aplica el sensacionalismo
en su contenido periodistico se caracteriza por tener tres caracteristicas en los
productos que el publico ve, lee o escucha. En primer lugar, los hechos que se
presentan tienen una notoria exageracion, es decir, que pueden llegar a ser
distorsionados con el fin de que las personas sientan un mayor impacto
emocional que el que percibirian si una noticia o acontecimiento es presentado

normalmente.

Ademas, el autor asegura que la conexion con la vida de los seres humanos es
percibida por medio de los diferentes canales que capturan vivencias y
experiencias del mundo popular. En este caso estarian hechos que mantienen
una conexién intima con el publico, como los de violencia o problemas en los
sectores urbanos que generan miedo y mantienen un sentido periodistico

dramatico.

Para poder percibir la aplicacién del sensacionalismo, es necesario analizar la
manera en que se dice 0 se narra una noticia o cualquier producto. Sunkel
(2001) dice que el lenguaje en esta tendencia es subjetivo y manipulado, es

decir, que la neutralidad no se percibe y el drama humano, tal como lo dice el
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nombre, causa sensaciones que generan una curiosidad y empatia con el

publico.

Blazquez (2000) por su parte, explica que el sensacionalismo dentro de lo que
tiene que ver con lo informativo se destaca por manipular y exagerar de una
manera intencional y negativa la noticia que se trata de transmitir al publico. La
verdad pasa de ser una caracteristica del periodismo responsable, a
convertirse en una herramienta inadecuada para que el espectador o lector
pueda conmoverse y dejarse llevar por los sentidos dejando de lado la parte

ética.

De esta manera, no solo resultaria afectada la labor periodistica, sino también
la integridad de las personas, ya que si no existe una verdad contrastada por
medio de fuentes e investigacion, hay riesgo de caer en el error de ejercer un

profesionalismo paupérrimo.

Blazquez también (2000) explica que existen dos tipos de sensacionalismo en
su libro donde el primero es el formal y se caracteriza por tener material que
puede modificar las caracteristicas externas de un trabajo periodistico, como

por ejemplo, los titulos o palabras que a simple vista pueden ser percibidas.

El segundo, que es el de fondo, resalta las bajas pasiones. De este modo, la
sexualidad, la violencia y el crimen son temas que predominan en los medios.
Esta sub prensa abusa del espacio que se le ha dado y no respeta la ética
periodistica que se debe mantener, ya que se deja llevar unicamente por
instintos del momento sin que se tomen en cuenta las consecuencias que

pueden ser percibidas a largo plazo.

“Tradicionalmente se ha mantenido la distincién entre prensa seria y
prensa sensacionalista como dos modelos enfrentados y antagénicos de
hacer periodismo. Una dualidad heredera de la que ha separado la

cultura elitista o elevada, de la masiva y popular. Segun este
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planteamiento, existiria un periodismo que ejerce con rigor su
responsabilidad de informar, dirigido a un ciudadano culto, y otro,
centrado en el entretenimiento, que pondria su énfasis en los asuntos
mas banales para complacer a un publico poco exigente” (Redondo,
2013, p.235) .

El periodismo ha tenido cambios significativos que van de la mano con la
evolucion de la sociedad, de esta manera, la elaboracion y determinacion de
los temas son definidos por el target o perfil del publico al que llegara la
informacion. Esta podria ser una de las razones por las que el sensacionalismo
se ha expandido en los contenidos hasta dejar de lado la ética, una

herramienta indispensable para mantener un periodismo correcto.

Algunas de las preferencias del publico que mantiene afinidad con tendencia

son las siguientes:

* “El gusto por el entretenimiento extremo por encima de la veracidad.

» Por los enfoques trasgresores, es decir, sin reparar en aspectos
éticos, morales o de valores (de alli el gusto o la tolerancia frente a la
cronica roja, el uso del cuerpo de la mujer como objeto y la escasa

preocupacion por la estricta veracidad de los hechos).

» Por la busqueda de “horizontalidad social”’, es decir de espacios,

rostros y lenguajes similares a los suyos.

+ Y finalmente la preferencia por las narrativas de accion en desmedro

de una actitud mas analitica” ( Echevarria, 2010, p.44).

Mauro Cerbino (2005) dice que el sensacionalismo puede constituir un
problema si se toma en cuenta que existen ciertas imagenes que pueden

exponerse sin la precaucion necesaria y sin el analisis periodistico correcto.
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Generalmente el profesional de la comunicacién utiliza el material, en este
caso, visual, para aplicar los tres discursos que son el de neutralidad,
objetividad y autenticidad. Pero lejos de ser aplicados de manera positiva, se
convierten en justificantes del uso de la tecnologia para dar por sentado

verdades que no han sido comprobadas.

El autor con esta explicacién, se refiere ademas al hecho de que el publico
puede dejarse llevar por la inmediatez del material que el periodista saca al
aire. Las imagenes son consideradas pruebas fiables para comprobar ciertos
hechos, sin embargo, pueden llegar superficialmente, y el contenido y

significado que hay detras de las mismas corren el riesgo de ser olvidados.

Los medios se adaptan a cada situacion a través del personal que labora para
poder llevar a cabo un trabajo periodistico éptimo. En la actualidad, y segun
Rincon (2010) , especialmente en paises de América Latina, esta profesion
esta regida por leyes diversas que delimitan los temas que pueden o no ser

expuestos publicamente.

El sensacionalismo naceria de la necesidad de dar a conocer problemas
sociales con los que la gente se siente identificada, a partir de ello se puede

tratar de justificar el contenido que cada medio propone y transmite.

Al analizar la cultura de los pueblos, es interesante saber lo que los
televidentes prefieren ver a través de los productos que los medios de
comunicacion les ofrecen. Es desde alli que probablemente, los mismos
decidieron reemplazar noticias que tienen un contenido relevante por
informacion efimera y que rompe con la ética periodistica al dejar de lado los

derechos del publico.

“Lo prestigioso es parte del espectaculo necesario de la produccion de noticias:
los hace personas y estabiliza su entorno” (Langer, 1998, p. 72). El

sensacionalismo ha pasado de ser un mal habito en el periodismo y ha pasado
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a ser algo comun, en su mayoria, cuando se trata de temas que producen

sensibilidad y empatia.

El rating actualmente es un factor determinante a la hora de agendar para
medios, donde imagenes con violencia, sangre, actos delictivos, entre otras,
buscan ante todo producir el morbo necesario para que los televidentes tengan

fidelidad con el medio.

Matelski (1992) en un estudio explica que uno de los factores para que esta
tendencia aun esté vigente en el periodismo es el hecho de que los
espectadores y el publico en general prefieren programas de entretenimiento y
que mueva sus sentidos. Es por ello que nuevos programas con contenidos de
otro tipo no cuentan con la aceptacion necesaria para mantenerse al aire por

un tiempo aceptado por los medios y la sociedad.

Giovanny Panchi (2014) en su estudio la estética de la transgresion hace un
analisis acerca de las dinamicas del sensacionalismo en la televisidon
ecuatoriana y ha identificado algunas caracteristicas y parametros que deben

ser respetados en los programas que son transmitidos:

- Los medios son los que asignan y designan un nombre y misién a cada objeto

y sujeto que es parte de las notas transmitidas.

- Lo que los medios deben hacer es centrarse en respetar discursivamente la
fluidez y desorden del dialogo entre las personas y no fijarse en elaborar un
producto redondo.

- Se debe respetar el uso de un lenguaje adecuado, aséptico y no violento

- La importancia de manejar los modismos, jergas y malas palabras es

indispensable, ya que el periodista es el que hace uso del lenguaje popular,
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que es importante para lograr un contacto libre y familiar con el publico, pero

sin perder los limites y la ética que debe existir.

- La transgresion del deber ser social debe ser evitada, no se deben manejar
discursos confrontados con los valores morales, dentro de problemas sociales

como acciones delincuenciales, alcoholismo, drogadiccion, etc.

- Es comun ver la transgresién de la estética corporal en ciertos programas
sensacionalistas, donde el uso del cuerpo de las personas sirve como objeto

de morbo y herramienta de entretenimiento.

- El escenario fisico que se presenta es un aspecto a tomar en cuenta,
generalmente, existe una imagen constante de una poblacién de clase baja o

sectores populares donde lo visual es mas simple.

Para Panchi (2014) ademas existen codigos visuales, sonoros, graficos,
sintacticos y temporales que deben ser tomados en cuenta para analizar si

existe una transgresion en los medios:

- En lo visual esta el papel de la imagen para complementar los discursos
linguisticos verbales, hay aspectos como la connotaciéon de diferentes planos
segun el producto que se presenta, la intencion que se maneja, que en el
sensacionalismo se caracteriza por tener al espectador como un actor
omnisciente en las tomas. Existe una camara expectante, que se caracteriza
por respetar un solo plano, en la mayoria de casos general y que es usada de

acuerdo al momento.

-En lo sonoro, la parte musical puede generar el ambiente que se va a dar en
cada nota, se usan sonidos graves, notas agudas y ritmos repetitivos. Ademas
existe una narracion oral tensionante y que busca generar una sensibilidad

particular en el espectador.
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- En los cédigos sintacticos y temporales las tomas y situaciones que se
presentan son mutables, es decir, cambian constantemente de acuerdo a las
necesidades que se tenga para poder generar el sensacionalismo que se
busca generar. El tiempo es ademas variable, y esto se define de acuerdo a la
importancia del producto, es decir, pueden haber aquellos que duran cinco

minutos, como otros que duran media hora.

3.2.1 La ética periodistica en temas noticiosos

La moralidad es uno de los requisitos indispensables en cualquier actividad que
realice el ser humano, y mas aun en el ambito profesional, explica Bonete
(1999), ademas de asegurar que la dignidad es un regalo que todo hombre

debe luchar por mantener durante todo lo que haga en su vida.

Los profesionales de la comunicacion tienen una responsabilidad muy
importante, y es la de realizar un trabajo que cumpla con los fines establecidos,
pero con la condicion de respetar a las personas en todo momento. Uno de los
periodistas mas importantes de la historia, Ryszard Kapuscinski dijo que “ las
malas personas no pueden ser buenos periodistas. Si se es una buena
persona se puede intentar comprender a los demas, sus intenciones, su fe, sus
intereses, sus dificultades, sus tragedias. Y convertirse, inmediatamente, desde

el primer momento, en parte de su destino”.

Hugo Aznar (1999) asegura en su libro para lograr una comunicacion
responsable que los medios tienen exigencias claramente definidas, ademas
de metas que buscan alcanzar a través de las mismas. Segun el autor,
funcionan como empresas que se desenvuelven en un entorno donde la
competitividad se percibe constantemente y que tienen animo de lucro para
poder mantenerse y cumplir con un trabajo periodistico que busca
reconocimientos. Por otro lado, los medios tienen el compromiso de difundir
informacion y otro contenidos para servir como aporte a la sociedad y estas

exigencias a veces chocan y no logran complementarse.
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Javier Dario Restrepo, en su obra El zumbido y el moscarddn, relaciona a
Robinson Crusoe con los dilemas que son parte de la ética periodistica y
asegura que los medios deben tener en cuenta para poder hacer un trabajo

correcto las siguientes caracteristicas:

e “La profesion del periodista, mas que cualquier otra, esta
estrechamente ligada a la existencia del otro; esto explica por qué en

el ejercicio profesional se multiplican los dilemas y los retos éticos.

* Existen valores de distintas magnitudes. Los mas exigentes se
presentan en la interaccion con el préjimo mas cercano. Con las
personas distantes o desconocidas se pone en practica una ética

minima.

* Hay personas que han servido a la humanidad dando ejemplo de
vigor ético, para ellos el otro merecié siempre la aplicacion de una

ética maxima” (Restrepo, 2004, p.42).

Con los puntos anteriores, podria decirse que los componentes principales de
la ética periodistica van de la mano con la empatia que el periodista tenga
hacia el ser humano. Es por ello que la investigacion debe arrojar resultados
con informacién relevante, pero también con la sensibilidad necesaria para

entender situaciones diversas que son difundidas.

Para Prats (2014) las noticias no llegan de una manera sorpresiva siempre, ya
que para poder preparar un informativo, el comunicador debe empaparse del
tema y transmitir los hechos al publico. Esta debe ser una de las habilidades
del periodista para de esa manera mantener un interés e investigar a la

audiencia para realizar una seleccion especifica del contenido del noticiero.

La busqueda de datos es el proceso clave para dar a conocer un

acontecimiento, durante este, el periodista debe tener la habilidad para
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discernir lo que se puede mostrar o no. Esto quiere decir que en el tratamiento
de datos que forman parte de una noticia, la ética debe estar siempre presente,
y la misma se ve reflejada a través del trabajo de las personas que estan
detras de un medio. La capacidad de manejar correctamente el contenido, no
solo es importante para hacer interesante al noticiero, sino ademas, para

mantener valores y no perjudicar a nadie en el gjercicio de la labor de informar.

La ética comunicativa es un término relativamente nuevo y Teresa Herran
(2005) lo define como un mecanismo para poder llegar a acuerdos y encontrar
valores, por medio del uso de una de las herramientas que debe tener en
cuenta todo comunicador y en mayor medida un periodista, y se trata del
didlogo. En esta nueva estrategia no hay un cédigo moral definido y unico, sino
que el periodista puede optar por mantener una conversacion libre pero que

busque perfeccionar el grupo social del que forma parte.

David Randall (2009) explica en su manual de periodismo algunas de las
caracteristicas que un buen comunicador debe respetar en todo momento y

son las siguientes:

- Los periodistas son profesionales que deben cumplir con su labor pero
unicamente centrandose en los medios o el medio del que son parte y en el

publico que es su principal fuente para realizar un buen trabajo.

- La verdad es el fin principal que debe estar presente en toda informacion, sin
que importen las circunstancias o las convicciones que el periodista persiga

personalmente.

- No se debe aceptar publicar una nota cuando existen proposiciones poco

morales por detras de la misma.

- Se debe ser preciso al manejar las fuentes y entrevistados, es decir, mientras
en lo posible sea correcto revelar datos de las personas que entregan

informacion, se debe manejar los nombres e identidades con cautela.



40

- El periodista debe corregir los errores que comete, con la rectificacion o

realizando un trabajo que respeto principios morales y profesionales.

“‘No hace falta que el periodista sea un arbitro, ni menos un mediador.
Con dar testimonio de lo que sucede, y comentarlo con honestidad, ya
es suficiente. A veces eso le resulta arriesgado y le peligra hasta la
vida. Pero este riesgo no es inherente al periodismo, sino a su falta, y a
su mal uso” ( Bilbeny, 2012, p.22).

Salir de los parametros tipicos que limitan al ejercicio de la transmision de
informacion, puede ser una decision acertada a la hora de ir en busqueda de
una noticia. Los periodistas estan acostumbrados al peligro inminente que
supone tratar ciertos temas, en este punto, la ética puede ser un requisito para
hacer un buen trabajo, pero este conjunto de valores puede resultar
amenazante a ciertas partes que buscan evitar que la informacién obtenida

salga a la luz.

La libertad es uno de los derechos principales de cada persona que debe ser
respetado. Lo mismo sucede con las profesiones que guardan relacion social y
que son dirigidas a uno o mas grupos especificos que aunque estan formados
por creencias diferentes, se complementan en algun momento. Asi lo explica
Niceto Blazquez (2000) , y parte de esta idea para dar a conocer el punto de

partir de la responsabilidad informativa que todo medio debe tener.

Este compromiso segun el autor, debe ser reflejado por valores, como por
ejemplo la objetividad y veracidad en cada noticia. Sin embargo, en el ejercicio
de la practica diaria, los principios aceptados tienden a ser escasos. Es por
este motivo, que los principios que deben ser respetados se los ha denominado
“codigo deontolégico® y funciona como un conjunto de normas y objetivos que

sirven como guia para dirigir y definir el trabajos de los periodistas.
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“El cddigo procura un acercamiento al Cédigo de Honor Profesional
para los Periodistas, o Cédigo Internacional de Etica Periodistica,
aprobado por la UNESCO el 21 de noviembre de 1983. Este
contempla el esfuerzo serio de voluntad, el personal de prensa y de
la informacion, y se percata de la obligacién moral que le incumbe de
ser sincero y de aspirar a la verdad en la exposicion, la explicacion y
la interpretacién de los hechos” (UNESCO, 1983, p.1) .

Ernesto Villanueva (1999) resume estas obligaciones que deben ser cumplidas
para la elaboracion de productos periodisticos, y sobretodo que estaran
presentes en los noticieros, al ser espacios donde fusionan aspectos

importantes de este oficio de la comunicacién y son las siguientes:

“El derecho del pueblo a una informacion veridica
Adhesion del periodista a la realidad objetiva

La responsabilidad social del periodista

La integridad profesional del periodista

Acceso y participacion del publico

Respeto de la vida privada y de la dignidad del hombre
Respeto del interés publico

Respeto de los valores universales y diversidad de las culturas

© 0O N o g bk wbd =

La eliminacion de la guerra y otras grandes plagas a las que la humanidad
esta confrontada

10.Promocién de un nuevo mundo de la informacion y la comunicacion”

Por su parte, Xabier Etxeberria (2004) propone que existen principios que
determinan y dan la pauta para que exista un correcto manejo ético en los
informativos y manejo de las noticias. El primero consiste en buscar que la
tarea informativa busque hacer el bien siempre, es decir, ver el lado positivo de
los acontecimientos, no caer en el morbo y en la trampa del sensacionalismo o

las emociones.
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Otro de los principios que sefala es el derecho a la autonomia que tiene el
publico, donde el respeto por las fuentes debe ser tomado en cuenta para
evitar de esa manera manipular la informacién y que hay una tergiversacion de
la misma. En este apartado tanto el comunicador como el receptor de los datos
deben tener una interaccion y debe haber una participacion activa de las partes

para evitar que el proceso se torne mondétono y lleve una direccion unica.

La imparcialidad es el ultimo principio que hay que aplicar, en este punto el
periodista debe buscar la manera de que la noticia tenga un equilibrio. Para
llegar a este objetivo, tiene que evitar preferencias y contrastar fuentes para
mantener una objetividad con cada uno de los involucrados en los temas. Sise
brinda apertura a las personas para opinar, la veracidad en el medio sera

mayor y cada parte se vera beneficiada.

3.3 Sustento legal sobre el respeto a la privacidad en el ambito

periodistico.

La Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza en la seccién de los
derechos del buen vivir, articulo 18, que “la ley regulara la prevalencia de
contenidos con fines informativos, educativos y culturales en la programacién
de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion de espacios para la
difusién de la produccién nacional independiente” (Constitucion del Ecuador,
2008, p. 54)

En la Seccion de Comunicacion e Informacion, articulo 20, especifica que “el
Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el secreto
profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones
a través de los medios u otras formas de comunicacién, o laboren en cualquier

actividad de comunicacion” (Constitucion del Ecuador, 2008, p.26).

“En todos los casos en que se difunda informacion, audio o imagenes sobre un

hecho posiblemente delictivo se acataran las restricciones que la Ley establece
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en relacion a respetar la dignidad de las personas involucradas y sus derechos
constitucionales asi como la sujecién a la franja horaria de programacion”. (Ley
de Comunicacion, 2014, p.125). Esta es una de las fuentes legales principales
ya que establece directamente el papel de los medios que sera estudiado

dentro de la investigacion.

La Ley Organica de Comunicacion del Ecuador también en el Capitulo 1,

articulo 10, establece que :

“Todas las personas naturales o juridicas que participen en el proceso
comunicacional deberan considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo
a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir

informacion y opiniones” (Ley de Comunicacién del Ecuador, 2013, p.3).

- Respetar la honra y la reputacién de las personas,

- Respetar a intimidad personal y familiar

Ademas, la Ley de Comunicaciéon (2013), establece que los comunicadores
deben abstenerse de difundir informacion que pueda danar la imagen de las
personas y que puedan desprestigiar su nombre. Es importante que exista un
cuidado especial en el manejo de herramientas periodisticas para evitar que

errores como este sucedan en los medios.

En el articulo 30 (2013) de la Ley de Comunicacién que se refiere a la
informacion de circulacion restringida, estan especificados los siguientes

puntos en los que no se puede difundir datos sin permisos previos:

- Si existe una clausula que establezca un nivel de reserva en el manejo de la
informacion.

- No puede ser difundida la informacién con contenido personal sin la
autorizacion de las personas que se vean involucradas , es decir, del titular, de

una autoridad judicial o de un juez que maneje el caso.
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- La informacion que es parte de una indagacion previa por parte de la Fiscalia.

- La informacion que vulnere los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El manejo de datos y obtencion de los mismos por parte de los medios, debe
mantener un cuidado absoluto ya que, como lo establece la Ley, es

indispensable mantener la integridad de las personas en todo momento.

“Todas las personas tienen derecho a la inviolabilidad y al secreto de
sus comunicaciones personales, ya sea que éstas se hayan realizado
verbalmente, a través de las redes y servicios de telecomunicaciones
legalmente autorizadas o estén soportadas en papel o dispositivos de
almacenamiento electronico” (Ley de Comunicacion del Ecuador,
2013, p. 7).

De esta manera, la parte legal ampara los derechos de los ciudadanos para
mantener su privacidad protegida, es asi que en la investigacion realizada por
periodistas y profesionales de la comunicacion en general, debe ser
transparente y respetar la reserva de nombres de personas que revelen datos

importantes dentro de una noticia o que sean parte de un hecho.
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CAPITULO 4

Metodologia de la investigacion

4.1 Objetivos de la investigacion

4.1.1 Objetivo General

Valorar los usos del material de video vigilancia por parte de los medios de

comunicacion televisivos y su repercusion en la privacidad de los ciudadanos.

4.1.2 Objetivos Especificos

Determinar el papel de los medios de comunicacién en cuanto al uso del

material de los sistemas de video vigilancia.

Establecer la incidencia de la tecnologia en la privacidad de los ciudadanos y

su papel como parte de la vigilancia en el pais.

Analizar el tratamiento de la informacién de los medios en los noticieros y su

repercusion en la privacidad de los ciudadanos

4.2 Enfoque y Alcance

Enfoque metodolégico

El enfoque en esta investigacion fue mixto, ya que se aplicé tanto la parte de

estadisticas, con datos numéricos y porcentajes, como la recoleccion de datos

por medio de la observacion, para que se lleve a cabo un estudio subjetivo.
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La parte cuantitativa estuvo presente en la necesidad de obtener cifras y
estadisticas reales por medio del monitoreo de medios tomando en cuenta
distintas variables y con el uso de un esquema especifico. A partir de esto se
concibid que era necesario usar la parte deductiva donde la recopilacion de

datos se lo hace por instrumentos objetivos.

La parte cualitativa en el monitoreo, estuvo presente a la hora de analizar
parametros no cuantificables sobre la privacidad y su manejo en la transmision
de material de video vigilancia en medios. Por el contrario, aqui se estudiaron
los comportamientos de los elementos que son parte de la investigacion. Se
basd en hechos, procesos, involucrados y estructuras e indudablemente debe
ser parte del estudio de este tema ya que es de interés social y que tiene

diferentes problematicas inmersas.

Este ultimo enfoque fue util para el entendimiento de la relacién entre los seres
humanos y para poder analizar a profundidad los resultados que dejan el
sistema y los medios de comunicacion tanto, en referencia a la privacidad,

como del sensacionalismo.

Tipo de estudios o alcance

Es importante definir el alcance que tuvo el estudio ya que de esta manera se
determiné la profundidad del analisis entre el papel que cumplen los sistemas,
cuyo trabajo principal es brindar seguridad y la privacidad que es un derecho

que tiene cada individuo.

ESTUDIO EXPLORATORIO: Sirvi6 para “descifrar conceptos, establecer
prioridades en la investigacion, recopilar informacién dentro de un tema
especifico, aumentar el conocimiento respecto del problema vy aclarar
conceptos” ( Namakforoosh, 2005, p. 90). Es decir, se exploré en documentos

periodisticos que analicen la problematica desde diferentes puntos de vista y
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en relacién con los medios de comunicacion que ayuden a llevar correctamente

la investigacion.

ESTUDIO CORRELACIONAL: El vinculo que existio entre el material que
recogen los sistemas de video vigilancia y todo lo que ello implicé en relacion a
la pérdida de privacidad de los ciudadanos, fue importante conocerlo. Ademas
de las personas que pudieron sentirse observadas continuamente o que han
tenido problemas con la publicacién de este tipo de informacién. Sin dejar de
lado uno de los principales actores, que son los medios de comunicacion, ya
que usan los archivos para informar se involucran con la vida privada de cada

persona.

Esto de acuerdo al objetivo que persigue este tipo de estudio que es el de “
saber como se puede comportar un concepto o una variable, conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el
valor aproximado que tiene un grupo de individuos, conociendo la forma de
actuar de otros” ( Diaz, 2009, p.180).

Este alcance utilizé los estudios descriptivos y explicativos. El descriptivo para
conocer el tema desde todos los puntos de vista y tomando en cuenta los
actores, situaciones y agentes externos e internos que se vieron involucrados.
Para ello, se analizaron los problemas y aciertos que ha generado la

publicacién de este material que registran las camaras en medios.

El explicativo se lo utilizé al momento de analizar el proceso que llevan a cabo
los medios para transmitir informacion del sistema de video vigilancia en su
totalidad. Mas adelante se descubrié el momento en que pudieron pasar de ser
una herramienta util de servicio a la ciudadania hasta convertirse en un
mecanismo donde se deja de lado la privacidad de los seres humanos o, por el
contrario en mantener el objetivo de usar correctamente las tomas de video

vigilancia.
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4.3 Determinacion de la poblacién

4.3.1 Poblacion

En el estudio realizado existen dos poblaciones:

La primera hace referencia a los noticieros estelares de los medios de
comunicacion RTS y TC (72 noticieros por medio), para analizar el uso que le

dieron al material de video vigilancia y la informacion.

La segunda poblacion fue para los expertos en el tema que aportaron con
informacion acerca del tratamiento del material de video vigilancia en los

medios.

4.3.2 Muestreo

Para la primera poblacién se utilizd la investigacion cuantitativa por
consiguiente no probabilistico, se aplicé en el monitoreo de los noticieros
estelares de los medios RTS Y TC y tomas de archivo desde al afio 2013 para

poder llevar a cabo la investigacion.

Para la segunda poblacién se tomé en cuenta los siguientes expertos en el
tema: gerente general del Centro Nacional ECU-911 Quito, director de noticias

de RTS Quito, el productor de noticias de TC Quito y soci6logos.

4.3.3 Muestra

Se analizaron los noticieros de archivo desde el afio 2013 y el material que se
difundié en RTS y TC para sus emisiones estelares, durante el monitoreo de

tres meses.
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RTS

Segun el sitio web oficial de RTS, este es un canal fundado por José
Rosembaum que se crea el 12 de diciembre de 1960, fue el primer emisor de
sefal televisiva en el Ecuador y empezé con el nombre de Telecuatro.
Guayaquil fue la ciudad desde donde se generaron las primeras transmisiones,
especificamente, en la Casa de la Cultura, en el quinto piso. La programacién
estaba compuesta principalmente por contenido relacionado con

entretenimiento, cultura y folclore.

En sus inicios, el canal tuvo a “La abuelita”, programa infantil de produccion
ecuatoriana y conducido por Angela Jativa; “El Coctel Deportivo”, conducido
por Chiken Palacios y coanimado por Magdalena Macias y Jaime Cobos
también de produccion nacional. Después de cuarenta afos de estar al aire y
de generar cambios en su imagen, el 19 de septiembre del 2005, su nombre

fue cambiado y se convirtié en Red Telesistema (RTS).

Los noticieros estelares que actualmente forman parte de la programacion se
los transmite de lunes a viernes de 22h00 a 22h45 y los domingos de 22h00 a
23h00.

TC

En la pagina web de TC, se explica que este es un canal que formé parte de
las frecuencias televisivas del pais el 30 de mayo de 1969. Su primer nombre
fue Telecentro, lo fund6 Ismael Pérez y desde sus inicios mantuvo una idea de
programacién variada pero sobretodo dirigida a la clase popular, donde
constaban el entretenimiento, deportes, programas para la casa, telenovelas.
Entre ellos, Haga Negocio Conmigo, A todo dar, Cosas de casa, Mariaca en su
salsa, Emergencia, Sintonizando, Carrusel Musical, Ecco, Intimidades, Super
Pelados, Qué Chicos, Nifios en la TV (NTV), Preludio,Viva la Juventud, entre

otros.
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Después de aproximadamente 24 afos al aire, el 15 de septiembre de 1993
pasé a llamarse TC Television, con una imagen y programacion renovada y
fresca, pero manteniendo el estilo que siempre habia llevado en sus
contenidos. En el 2008 el canal fue incautado como una parte de los bienes de
la familia Isaias ya que tenia una deuda durante la crisis financiera del
Filanbanco. Es por este motivo que actualmente la televisora es parte del
Estado y del Sistema Ecuatoriano de Radio y Television S.A. (SERTVESA).

Los noticieros estelares que actualmente forman parte de la programacion se
los transmite de lunes a viernes de 19h00 a 20h00 y los domingos de 19h30 a
20h30.

Se realizo el estudio de la calidad informativa de las noticias que se generaron
en los diferentes espacios que hicieron uso de recursos de video vigilancia

para asi poder llevar a cabo este estudio.

De acuerdo a las poblaciones, la muestra se definié por los 72 noticieros que
fueron estudiados para poder analizar la privacidad y el manejo de la

informacion y se lo realiz6 por censo.

Para las personas entendidas en el tema se tomaron como referencia minimo

dos expertos y personas involucradas con el tema:

Gerente general del Centro Nacional ECU-911 Quito (Ingeniero Francisco

Robayo)

Aporté con informacién acerca del uso del sistema en el pais, los resultados
actuales, el manejo del material y la importancia de la video vigilancia para la

ciudadania.
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Socidlogos (Master Alejandra Delgado y Doctor Hernan Reyes)

Hablaron acerca del impacto de los sistemas de video vigilancia en la
ciudadania tanto en la parte positiva como en la negativa, los cambios que se
han dado desde la implementacion del sistema en las personas y del uso de

este tipo de tecnologia para resolver los problemas sociales.

Las leyes que amparan el derecho de los ciudadanos por tener protegida su
privacidad y aquellas que sancionan a los medios de comunicacion que no

realizan una correcta labor periodistica.

Director del noticiero RTS (Licenciado Victor Santos) y Productor del

noticiero de TC (Licenciado Tito Cérdova)

Opinaron acerca del uso del material de video vigilancia dentro de los espacios
noticiosos, del aporte o perjuicio que pueden dar los mismos para dar a
conocer los hechos, el manejo de los videos y la privacidad de los ciudadanos

y la aplicacién de herramientas periodisticas.

4.4 Herramientas

Técnica documental: Util para poder justificar y tener una guia para el proceso
de estudio. Se contd con el apoyo de estudios previos acerca del tema, leyes
que determinaron hasta donde se puede llegar, libros, articulos, documentos
de todo tipo que aportaron con informacion util y sobretodo sirvieron como

constancia del contenido de la tesis.

Técnica de campo: Se realizaron entrevistas al director regional y productor
de los medios y gerente general del Centro Nacional ECU-911 Quito, asi como
a profesionales de la informacién que tenian conocimiento acerca del tema

como los sociologos.
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Como una de las principales técnicas estuvo el “monitoreo de medios”, que fue
realizado durante tres meses y sirvio para poder obtener resultados éptimos de
la investigacion, con una observacion constante de los noticieros y dando un

seguimiento al tratamiento de la informacion por parte de los mismos.

Ademas de las tomas de archivo que también fueron analizadas desde el 2013,

pero no todos los dias, sino con videos entregados por los medios.

4.5 Sistematizacion de la informacion y analisis

Durante los tres meses en los que se monitoreo los noticieros estelares, no
hubo suficiente material para realizar de una manera 6ptima el desarrollo de la
investigacion. Es por ello, que surgié la necesidad de optar por videos de

archivo para que el analisis arroje resultados validos.

Para el analisis de los medios de comunicacion se obtuvieron los siguientes
datos cuantitativos y cualitativos, que fueron analizados de acuerdo a las

variables definidas en los cuadros para obtencion de resultados de las notas.

RTS

Como se puede ver en la figura 4, de todo el material que fue utilizado para
analizar las caracteristicas de RTS, es decir, un total de diez videos, 2 fueron el
resultado del monitoreo llevado a cabo durante tres meses, lo que constituye el
20% de todos los videos. El 80 % restante, que es un total de 8 tomas fue de

archivo.
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“1  Archivo

&2 Monitoreo

Figura 4. Material para analisis RTS

La figura 5 detalla que el 80% de notas reflej6 que este medio de
comunicacién, en su noticiero estelar, busca llegar al publico a través de videos
de impacto ( contenido que mueve los sentidos, hechos impresionantes) . De
un total de diez videos, ocho tuvieron caracteristicas de este tipo, mientras que
dos generaron interés humano en el publico (comunidad, temas que interesan

y afectan a la sociedad) , lo que constituye el 20%.

“1 Impacto

2 Interés
humao

Figura 5. Estrategia de atraccion de audiencias
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En la figura 6 se puede observar que los elementos mas usados, en cuanto al
audio, y que sirven de complemento dentro de las notas que usan material de
video vigilancia, son la musica y narracion. Los resultados reflejaron que el
100% los videos de muestra para la investigacion, es decir, diez de diez,

cuentan con estos elementos.

El tono de voz que se maneja en las notas tiene cambios, como por ejemplo,
se hace énfasis en las partes en las que los hechos se tornan mas impactantes
dentro de la nota y se adapta a lo que sucede. Tiene una composicion fuerte y

con fines persuasivos.

La musica es una herramienta que se usa para sensibilizar al publico, llamar la

atencion y conmover.

En el grafico 10 se explica que el audio ambiental se lo pudo encontrar en tres
noticias, es decir con un resultado del 30% , y en aquellas en las que las se
pueden escuchar las voces de los participantes (puede ser definido por la

composicion del video desde el ECU 911) y detallan informacion de los hechos.

El audio ambiental de este tipo es usado principalmente en los videos de ANT,
ya que en primer lugar son los que cuentan con el mismo como composicion de
la toma de origen. Se lo aplica en las notas que destacan escenas fuertes,
sobretodo los casos delincuenciales donde se escuchan gritos, disparos o
golpes. Este elemento es una de las caracteristicas que determinan la

presencia de una tendencia al sensacionalismo en las noticias.
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Figura 6. Audio

“1 Narracion

Musica

Figura 7. Audio

42 Ambiental
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Como se puede observar en la figura 8, las noticias que RTS transmitio, con
videos del ECU 911 y ANT, son en un 60% de tipo judicial, es decir, tratan
temas relacionados con hechos delincuenciales como robos, asesinatos o

actividades relacionadas con estupefacientes.

Asi, mas de la mitad de las notas fueron de este tipo, en total seis, mientras
que las restantes, cada una con el 10%, trataron informacion de trafico (se
pude observar el estado de las vias y las calles para transitar en horas pico),
comunidad (casos relacionados con problemas o hechos de un sector o lugar
especifico), social (que envuelve a una parte de la poblacién y trata temas de

las personas) y actualidad (en este caso de acontecimientos climaticos ).

Las notas en las que se usa material de video vigilancia contienen datos
informativos y con rigor periodistico, es decir, se transmiten datos completos,

como la hora, dia, lugar, detalles importantes sobre cada noticia.

Hernan Reyes, socidlogo experto en este tema, asegura que la informacion
que usa material de este tipo aporta con datos importantes y mantiene
informada a la ciudadania, sin embargo, hay que tener cuidado con los temas
judiciales, ya que los medios no pueden hacer uso de los mismos sin permisos

previos.

10%
10% 60% 1 Judicial
10% — u2 Tréfico
3 Comunidad
0% “4 Social
5 Actualidad

Figura 8. Tipo de informacion
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En la figura 9, se observa que hubo un uso del 40 % de herramientas para
guardar identidad, especialmente la aplicacién de blur en rostros, 0 en rasgos
fisicos de otro tipo que eviten la identificacion de las personas que forman parte

de la noticia, no fue usado en la mayoria de las notas.

De un total de diez, cuatro fueron las que registraron el uso de estas
herramientas periodisticas, mientras que seis no tienen este elemento. Los
demas video que no usaron estos elementos constituyeron el 60% del total de

video que se investigaron.

La validez periodistica de los videos que usan este tipo de material es positiva,
sin embargo, hay errores en el material que tiene tendencia al sensacionalismo
debido a que no se expone una noticia trascendental o con contenido
periodistico correctamente llevado y respetando identidades de las personas.
Las notas en las que no es necesario el uso de este elemento de proteccion
son aquellas en las que por la composicion visual no se exponen datos fisicos

ni de ningun otro tipo, de los ciudadanos.

Estos resultados coinciden con lo que manifiesta Victor Santos, director del
noticiero de RTS Quito, que asegura que en el informativo la herramienta que

mas se usa para proteger identidades es el blur.

De acuerdo a lo manifestado por el director del noticiero, siempre se respeta la
Ley de Comunicacion y se canaliza la informacién para que las personas estén
protegidas. Esto en contradiccién a los resultados de la investigacién que
demuestran que mas de la mitad de los videos, no cuentan con la proteccién

necesaria.
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“1 No

“2 si

Figura 9. Uso de herramientas para guardar identidad

La figura 10 muestra que para RTS se tomd una muestra de diez videos que
fueron analizados. El noticiero estelar en este medio tiene una duracién de 45
minutos, 17 son destinados a publicidad, mientras que 28 minutos son de
contenido. Para la investigacion se tenian 280 minutos de base y solo 28
minutos fueron destinados para transmitir notas con material de video

vigilancia.

90%

Figura 10. Tiempo destinado a material de video vigilancia
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En las notas registradas por RTS se busca dar continuidad y secuencia para
explicar los hechos. Los planos generales se los usa con la intencionalidad de
ubicar al televidente en el lugar de los hechos. Mientras que las tomas cerradas
y acercamientos se los realiza cuando hay notas con una accién importante y

en la identificacion de personas que protagonizan los hechos.

Las notas que son mostradas desde diferentes angulos son las de ANT, donde
hay dos camaras en el mismo lugar, por lo tanto hay dos visiones diferentes del
acontecimiento. Los paneos, por otro lado, buscan dar importancia al lugar
sobre las personas o acciones. También se los aplica para enfatizar los

escenarios.

Existen noticias en las que se repiten imagenes, y son aquellas en las que hay

una accién destacada y que llama la atencién del publico.

El 90% de titulares son usados en cada nota con datos informativos
importantes y que dan un contexto sobre los hechos. EI 40% de ellos , tienen
palabras fuertes y usan calificativos en las notas que forman parte de notas con

escenas impactantes u hechos que llaman la atencién.

TC

En la figura 11 se puede ver que de los once videos que se usaron como
muestra para investigar a este medio, 6 son de tomas obtenidas a través del
monitoreo realizado durante tres meses, es decir, el 55 %. Los demas, el 45 %,

se obtuvieron de tomas de archivo.
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“1  Archivo

%2  Monitoreo

Figura 11. Material para analisis TC

Como se puede ver la figura 12, este medio en los noticieros estelares, llega al
publico a través del interés humano, siete fueron las notas que tuvieron
caracteristicas de este tipo , lo que constituye el 64 % de la muestra. El 36%,

un total de 4 noticias, registraron impacto en su composicién.

51 Interés
humano

“2 Impacto

Figura 12. Estrategias de atraccion de audiencias
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Al ver la figura 13, se puede decir que la narracién fue el elemento de audio
usado en todas las notas, es decir, en el 100% del material que se investigo.
En la figura 14 se observa que la musica se ubico6 como el segundo recurso y
que sirve como complemento, con el 82%, y en nueve noticias. El sonido
ambiental se lo pudo escuchar en apenas una nota y con el 18 %, es decir, en
una nota de un total de once. No es un recurso al que se da prioridad para

transmitir hechos a través del uso de videos de este tipo.

Prevalece un tono de voz lineal y neutro. No se usan calificativos ni un tono
fuerte en la mayoria de notas; incluso, si son noticias que pueden ser

complementadas por este tipo de elementos.

Ademas, predomina el uso de la musica con la finalidad de generar
sensaciones en los televidentes, asi como también para sensibilizar al publico y

lograr mantener la atencién del mismo.

“1 Narraciéon

Figura 13. Audio
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“1  Musica

%2  Ambiental

Figura 14. Audio

La figura 15 refleja que los contenidos de tipo judicial ocupan un total del 46%
del material del noticiero de TC para llegar al publico, cinco notas mantuvieron

estas caracteristicas.

El trafico es otro tema importante dentro de este espacio informativo. Tres
notas tuvieron datos acerca del mismo, el 27 %, con informacion de diferentes
sectores y puntos del pais; mientras que las restantes trataron informacién

social, con dos notas y el 18%; y de comunidad con una sola noticia y el 9%.

Las notas que dan informacion sobre trafico muestran diferentes sectores para
dar informacion mas amplia a los televidentes acerca del estado en el que se

encuentran las calles del pais.

Alejandra Delgado, socidloga, asegura que los principales aportes que ha
tenido el hecho de transmitir notas judiciales y de flagrancia, lo que ayuda a los
ciudadanos a que estén al tanto de lo que sucede y para que se puedan

esclarecer diferentes casos de este tipo.
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Figura 15. Tipo de informacion

En la figura 16 se puede observar que las herramientas para guardar identidad
se aplican en una sola nota de un total de 11. Es asi que en un 91% no se
utilizaron los elementos necesarios. Mientras que en un 9% si fueron aplicados

para proteger los datos y rasgos fisicos de la ciudadania.

La notas tienen un contenido informativo. Dos de ellas llevan caracteristicas
relacionadas con el sensacionalismo, estas no constituyen un numero
significativo; sin embargo, son casos preocupantes, ya que no existe proteccién
y respeto a la identidad de las personas y se busca llegar a las personas por

medio de estrategias que buscan conmover al publico.

El uso de blur, en casos judiciales y que generan impacto, es aplicado de una

manera incorrecta y sin proteger completamente la integridad de las personas.

Esta herramienta solo se la utiliza al momento en el que por ejemplo, el taxista
es disparado por el policia, pero en la nota de Amaguana, se puede ver

claramente al final el rostro de la victima sangrando y minutos antes de morir.
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En la mayoria de notas, no es necesario el uso de esta herramienta ya que
algunas de ellas son de trafico, donde no se puede divisar la identidad de las
personas y en otras ocasiones por la composicion de la imagen que no pone

en peligro la privacidad.

En referencia a este tema, Tito Cordova, productor del noticiero de TC Quito,
manifestdé que la herramienta que se aplica mayormente en el espacio
informativo es aquella que busca plasmar la imagen desde otros angulos y
omitiendo rasgos fisicos importantes. Ademas asegurd que la identidad de los
ciudadanos se encuentra protegida a casa momento, sin embargo, el uso de

herramientas es minimo y sin el uso adecuado.

9%

‘ 1 No

“2 Sj

Figura 16. Uso de herramientas para guardar identidad

La figura 17 refleja que para TC se tomd una muestra de once videos que
fueron analizados. El noticiero estelar en este medio tiene una duracién de 60
minutos, 17 son destinados a publicidad, mientras que 43 minutos son de
contenido. Para la investigacién se tenian 473 minutos de base y solo 19
minutos fueron destinados para transmitir notas con material de video

vigilancia.
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96%

4%

Figura 17. Tiempo destinado a material de video vigilancia

En TC ademas del material de video vigilancia que es usado para
complementar las notas y dar veracidad a los hechos, se incluyen testimonios y
la recopilacion de videos que hacen que una noticia sea completa y mejor

sustentada.

Las notas tienen una validez periodistica positiva, es decir, cumplen con
caracteristicas que dan un uso correcto al material de video vigilancia para que

sea un aporte en las notas.

En cuanto a la composicién gréafica de las noticias, usan planos generales para
que el televidente se ubique en el sector en el que suceden los hechos. Existe
el uso de zoom o acercamientos para generar un impacto visual o destacar a
personas y situaciones que son importantes dentro de la noticia. Ademas, hay
escenas que son mostradas desde diferentes angulos, especialmente en los
casos de ANT, que registran intervalos de las tomas de las camaras de los

medios de transporte para mostrar diferentes perspectivas del hecho.
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Las imagenes de video vigilancia tienen recursos graficos, como el circulo o el
uso de transiciones para senalar datos importantes y dar una continuidad a los

hechos.

El 45 % de titulares son usados correctamente en las notas, el 27 % hace un
uso incorrecto, ya que omite informacion importante para que el televidente
tenga una idea importante y clara sobre los temas. En las notas cortas no ha
sido necesario el uso de titulares debido a que son reemplazados por la
narracion de los presentadores y no hay el tiempo necesario para poder
incluirlos. En el 36% del total de los once videos, no fue necesario el uso de

titulares.

Analisis de la investigacién a profundidad

La investigacién del estudio, analisis del material de monitoreo y archivo, y las
entrevistas realizadas a expertos, reflejaron caracteristicas de fondo y de forma
acerca del modo que tienen los medios para procesar el material de video
vigilancia. Asi como también, datos que dieron los expertos acerca del tema y
que coinciden con el estudio realizado y otros que no, y de igual manera el

aporte que brindaron para poder complementar los datos finales.

- Al analizar la manera en la que los medios llegan al publico y sus estrategias
para hacerlo; RTS tiene un mayor numero de notas de impacto, es decir, el
contenido de las noticias que registran el uso de material de video vigilancia
buscan generar en el televidente un interés mediatico a través de temas que

llamen la atencién del mismo.

Por el contrario, TC, registr6 notas con contenido de interés humano en su
mayoria, esto debido a que se usan los videos de ECU 911 y ANT para
informar a la ciudadania acerca del trafico y la situacion climatica en diferentes

sectores.
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- La narracion fue el elemento principal usado por los medios para llegar al
publico. El tono de voz registr6 cambios de acuerdo a la nota que el medio
transmitié. Es asi que RTS hizo variaciones y puso énfasis en este elemento
como recurso para llamar la atencion del publico, mientras que TC mantuvo un

estilo lineal sin muchas modificaciones.

- La musica fue el segundo elemento aplicado con el fin de sensibilizar a los
televidentes en la mayor parte de las notas analizadas. El sonido ambiental no
fue un recurso usado generalmente ya que aparece en noticias y con frases

impactantes.

- Los dos medios manejaron un tipo de informacién judicial. El director de
noticias de RTS dijo que el espacio informativo hace uso de los videos con el
fin de dar a conocer a la ciudadania la manera en que los delincuentes operan
en los diferentes sectores del pais, dato que coincide con el resultado arrojado

por el analisis en el monitoreo.

- El productor de TC por su parte manifestdé que el material de video vigilancia
se lo usa para informar a la ciudadania acerca de trafico y clima. En la
investigacion cuantitativa, ese fue el segundo tipo de informacion mas usado

por el medio.

- Las herramientas para guardar identidad en el caso de RTS fueron usadas en
un 40% de las notas, es decir, en menos de la mitad de las notas. El director
del medio aseguré que se usa blur la mayoria del tiempo. En el monitoreo se
pudo observar que al momento de aplicarlo, no se lo hace de manera idénea y
con la responsabilidad periodistica que deberia haber para proteger la

identidad de las personas.

En el caso de TC sucedio algo similar, pero el uso de estas herramientas fue
minima, un 10% de las notas apenas contd con este elemento para proteger

identidades.



68

- Los videos de vigilancia registrados por las camaras, no constituyeron un
material usado frecuentemente en los medios. RTS destiné 28 minutos de 280
para este fin, es decir un 10% del total de su programacion. Mientras que TC

hace un uso menor con 19 minutos de 173, es decir un 4% del total.

- RTS tuvo una validez periodistica media, debido a que el contenido expuesto
en las notas registra datos incompletos y con falencias, sin embargo, hay un
mejor uso de las herramientas periodisticas para la proteccion de identidad en
casos que requieren de un manejo cuidadoso de la informacién. TC conté con
una validez positiva en la mayoria de notas, sin embargo, no aplica

correctamente los principios de proteccion de identidad.

- Los sociélogos manifestaron que el uso de este material ha ayudado en
temas de flagrancia, para que el periodismo sea veraz y constituya una
herramienta de ayuda en temas coyunturales y de corto tiempo. En el
monitoreo se pudo confirmar que efectivamente, es usado para temas
judiciales y como un plus a la labor periodistica, siempre y cuando sea usado

de manera correcta y se respete la identidad de las personas.

- No hubo mal uso de titulares referente a aspectos para vulnerabilidad de la

identidad de los ciudadanos.
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CAPITULO 5

Propuesta Comunicacional

El producto periodistico escogido para el desarrollo y un mejor entendimiento
del tema es el sitio web. En el mismo se incorporé el mayor numero de

herramientas y recursos periodisticos estudiados a lo largo de la carrera.

Se escogid el nombre ECUADOR, EN LA MIRA, ya que es un tema que
involucra el hecho de observar a través de las camaras, que son las
herramientas de la video vigilancia, como por los medios que usan el material
de este tipo y la ciudadania que mira las notas que transmiten los mismos en

los noticieros estelares.

Se ha elegido este producto con la finalidad de tratar uno de los problemas que
arrojaron los resultados de la investigacién. Se trata del sensacionalismo, el
mismo que suele estar presente en notas donde no se usan las herramientas

periodisticas adecuadas para proteger la identidad de los ciudadanos.

RADIO

Se realizd un panel o mesa redonda en la que participaron cuatro personas. El
motivo para escoger este género radial, fue la necesidad de dar voz a la
ciudadania, ya que a lo largo de la investigacion, se dispuso espacio para que
expertos y medios aporten con informacién acerca del uso de material de video
vigilancia en los medios. Pero es importante que las personas, que son
aquellas que viven en los lugares vigilados y ven los noticieros, den sus puntos

de vista desde cada una de sus posiciones.

Es asi que en el programa denominado ALTAVOZ, estuvieron Byron Andino,
que aportd con ideas desde una vision periodistica, al ser licenciado de

comunicacion. Mara Cano, estudiante de sociologia de la Universidad Catdlica,
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dio ideas desde la ciudadania y en la posicion de la sociedad. Y Marco Duran,
ciudadano, que opind sobre el uso de este material en los medios, desde la
parte de una persona que ha sido afectada por los diversos problemas

sociales.

TEMA

El producto radial tuvo una duraciéon de 30 minutos, tiempo necesario para que
cada panelista exponga sus ideas y para llegar a conclusiones respecto al
tema enfocado en el sensacionalismo, en su mayoria, y en el manejo de los

videos por parte de los medios.

ENFOQUE

El producto va direccionado hacia el analisis del tema en general, pero
haciendo énfasis en el sensacionalismo, concebido desde un punto de vista
diferente al de los medios de comunicacion. Lo que se busca es tener diversas
posiciones con invitados que representan a una seccidon diferente de la
sociedad, con el fin de llegar a conclusiones sobre el tema teniendo como

sustento los resultados de la investigacion.

ARISTAS

Las aristas que se trataron en el panel, fueron referentes al manejo del material
de video vigilancia por parte de los medios, del uso que los mismos le dan a los

videos que el ECU 911 les entrega.

La percepcidon que los ciudadanos tienen sobre la transmision de este material
en los noticieros, los beneficios y prejuicios que puede provocar el mal uso de
videos, sobre todo, aquellos que estdn compuestos por imagenes con

caracteristicas sensacionalistas.
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El mecanismo de obtencion y entrega de material, tanto por parte de los

canales, como de las instituciones, en este caso, el ECU 911.

Puntos de vista acerca de casos especificos que han sido mostrados por los

noticieros y que han generado impacto en la ciudadania.

El correcto manejo que deberian tener las tomas para evitar que sean

aplicadas con fines de morbo o para obtener mas rating.

TELEVISION

El tema de video vigilancia tiene en mayor medida un contenido visual, es por

ello que se realiz6 un reportaje acerca del uso de los videos en los noticieros.

Las imagenes obtenidas en el monitoreo sirvieron para justificar las
conclusiones a las que se llegd después de este proceso realizado durante tres
meses en los noticieros RTS Y TC en las emisiones estelares. Ademas para

dar a conocer el tratamiento que los mismos dan a este tipo de material.

La entrevista a periodistas y socidélogos fue parte de la inclusion de fuentes de
expertos acerca del tema y su opinién sobre el correcto uso de imagenes de

este tipo en los medios de comunicacion.

Ademas, se buscd reflejar el material obtenido a través del proceso de
monitoreo y de archivo, para que la investigacion pueda ser manejada de
manera visual y se conozcan los videos que fueron analizados para llegar a las
conclusiones finales. Sobretodo, analizando el manejo de los videos con

tendencia al sensacionalismo que pudieron ser detectados.
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TEMA

El tema que se tratd en el reportaje tratd del tratamiento de los videos y su uso
en los noticieros, sobretodo el manejo de herramientas y los errores que se
cometen, lo que puede ser una de las principales causas para que se produzca

el sensacionalismo.

ENFOQUE

Este producto va direccionado a dar un contexto sobre el tema en general, y en
poner énfasis sobretodo en la aplicacion de herramientas periodisticas que si
no son usadas adecuadamente pueden ser causa de la presencia de
sensacionalismo en los medios de comunicacion. Se busca mostrar parte del
material que fue parte del estudio, y de transmitir a través de imagenes la
tematica que se tratd. El reportaje con una duracién de cinco minutos, abarca
las tomas de archivo y monitoreo que se han obtenido, opinion de expertos y
contenido que explique claramente el uso de los videos, como parte del

periodismo.

ARISTAS

En el reportaje se incluyeron varios temas, entre ellos, las herramientas que
manejan los medios al momento de transmitir noticias con contenido delicado y

que podria vulnerar la privacidad de las personas.

La relacion y responsabilidad que tienen los medios con la proteccién de

identidad de los ciudadanos.

La forma en la que los canales usan de manera incorrecta los videos, para
generar un contenido sensacionalista y con elementos que no deberian ser

expuestos abiertamente.
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Los permisos previos con los que deben contar los medios para poder usar las
tomas, y los cuidados que deberian ser tomados en cuenta al destacar un

acontecimiento.

PRENSA

Para la parte escrita se escogio incluir una entrevista a Hernan Reyes, uno de
los socidlogos expertos en temas de video vigilancia y que puso énfasis en las
leyes que regulan el tratamiento de este material por parte de los medios de

comunicacion.

Es importante conocer las leyes que amparan a los ciudadanos para que se
informen acerca del uso de los videos en estos espacios y las obligaciones que
tienen los medios en cuanto a la parte de privacidad y cuidado de identidad de

las personas.

TEMA

En la entrevista, el tema principal es el tratamiento que hacen los medios con
los videos, y su correcto uso, pero se ponen énfasis en el respeto a las leyes y
normas que respaldan a la ciudadania y la integridad tanto a nivel personal,

como grupal.

ENFOQUE

El producto va direccionado hacia la parte legal, el impacto y el uso del
material de video vigilancia en los medios. Cuando los noticieros transmiten
imagenes que no pueden ser difundidas abiertamente, son multados por los
diferentes organismos o al tener el respaldo de leyes como la Ley de

Comunicacion o el Cédigo Organico Integral Penal.
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Esto ademas, en referencia a que la mayor parte de tomas que se usan de
manera incorrecta, tienen como fin sensibilizar a las personas para que exista

una fidelidad entre el canal y el televidente.

ARISTAS

El impacto que el material de este tipo puede tener en la poblacién, al llegar a
la ciudadania por medio de los medios de comunicacién. Para tratar de llegar a
la conclusion si las personas estan dispuestas a sacrificar una parte intima para

tener mayor seguridad.

El correcto uso de las herramientas de proteccion por parte de los canales para

evitar caer en errores que pueden provocar problemas en la dignidad personal

y grupal.

Las leyes que amparan el cumplimiento de la obligacion de los medios por

mantener un respeto y evitar contenidos con fines de morbo y sensacionalistas.

COMPOSICION DEL SITIO

- Reportaje acerca del uso de material de video vigilancia en los noticieros

subido a You Tube.

- Panel subido a Soundcloud denominado ALTAVOZ para que la ciudadania

aporte con ideas sobre el tema.

- Entrevista a Hernan Reyes, acerca de las leyes y tratamiento de informacién

de este tipo por parte de los medios.

- Datos acerca de las instituciones que fueron parte de la investigacion (ECU
911, RTSy TC).
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- Estadisticas obtenidas a lo largo del andlisis a cada uno de los videos.

- Interaccion con el publico por medio de las redes sociales Facebook y Twitter.

La direccion del sitio es: www.enlamiraec.com
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CAPITULO 6

6.1 Conclusiones

- El uso de material de video vigilancia es usado por parte de los medios de
comunicacién para transmitir noticias de caracter judicial y de trafico para

mantener informada a la ciudadania.

- Las herramientas de proteccion de identidad de las personas son usadas con
falencias en el 32% del total de notas y no mantienen una continuidad a lo

largo de las mismas para proteccion la privacidad.

- RTS aplica en un 40% del total del contenido del noticiero herramientas que
protegen la identidad de las personas, mientras que TC registra apenas el 10%

para los mismos fines.

- Los videos de vigilancia no constituyen un material usado frecuentemente en
los noticieros. Es asi que RTS ocupa el 10% del espacio informativo en notas

de este tipo y TC destina el 4%, es decir, un porcentaje menor.

- Los recursos como narracién y musica son los mas usados en la noticias de

este tipo ya que se busca sensibilizar al televidente y generar expectativa.

- Cuatro notas de un total de 21 registraron contenido con tendencia al
sensacionalismo. Es decir el 19% del total de material que sirvi6 como guia

para la investigacion.

- El tono de voz de la persona que dice la nota, se relaciona con los hechos
que se estan transmitiendo y es muy variable, pero mayormente fuerte y con

énfasis, de acuerdo a la tematica.



- Hernan Reyes asegura que este tipo de material puede llevar a que el
periodista tome posiciones respecto a un tema y direccione la culpabilidad

hacia una persona sin tener los elementos necesarios.

77
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6.2 Recomendaciones

- Es recomendable que los medios de comunicacion hagan uso de las
herramientas para proteger la identidad de las personas en todo momento y a
lo largo de las notas que transmiten, para evitar atentar contra la privacidad de
las mismas. Ademas deben cumplir con normas y leyes que rigen en los

diferentes escritos del pais.

- Se sugiere que las notas judiciales que forman parte del espacio informativo
en los medios y que requieren de un tratamiento especial, sean tratadas con
cuidado, como con la aplicacion de herramientas para proteccion de identidad,
ya que deben ser expuestas publicamente con responsabilidad y requiere de

permisos previos para su transmision.

- Los noticieros deberian hacer mayor uso del material de video vigilancia para
fines educativos, es decir, para que la ciudadania pueda entender los errores
que cometen peatones y vehiculos en la urbe, y eviten hacer lo mismo.
Ademas de mantenerla informada no solo en temas relacionados con la
delincuencia, sino también en otros ambitos como el estado de la ciudad o la

concientizacién de las personas.

- Es recomendable que los medios de comunicacién obtengan el material que
sera transmitido en los noticieros a través de convenios y con responsabilidad,
para evitar sanciones y molestias en las personas sobretodo en el aspecto de

revelaciéon de identidad y perjuicios personales.

- Es importante que los canales de television eviten la re victimizacion de las
personas que son parte de las noticias, es decir, perjudicarlas exponiéndolas
en los medios luego de haber sido victimas de algun accidente o hecho

violento.
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ENTREVISTAS A EXPERTOS

Gerente General ECU 911 Quito (Ingeniero Francisco Robayo)

1.- ¢Cual es el principal aporte que el Sistema Integrado ECU 911 da a las

comunidad?

El principal aporte es la articulacién de todas las instituciones para que las
emergencias sean atendidas ante el reporte o la detecciéon de las camaras de
video vigilancia de ciertos eventos que pueden ocurrir en la ciudad y que afectan a

las personas que habitan este pais.

El Servicio Integrado de Seguridad enlaza de forma gratuita los recursos de todas
estas entidades de respuesta para poder atender en el menor tiempo posible y con

los recursos disponibles cada situacién de emergencia.

2.- (En qué leyes se ampara la institucion para poder entregar o no el

material de video vigilancia?

Hemos establecido convenios con la Fiscalia, los mismos que se relacionan con la
aplicaciéon del Codigo Organico Integral Penal. De esta manera entregamos
informacion mediante un repositorio de datos registrados por las camaras del SIS

en todo el pais.

Nos manejamos bajo protocolos estandarizados en todos los centros y bajo este
esquema, tenemos la facultad de entregar informacion registrada, asi como
también extractos de audio de las denominadas fichas de emergencia que este

servicio genera.



El afio pasado, el ECU 911 de Quito entregd mas de 4800 registros de video
vigilancia a la Fiscalia General del Estado. Estamos seguros que esta informacién
ha servido para apoyar en la investigacion y en los procesos o sentencias en

contra de la delincuencia organizada.

3.-¢Cuales son las medidas de seguridad que tiene el SIS para proteger el

material que registran las camaras?

Este es un sistema disefiado especificamente para manejar las emergencias y no
hay posibilidades de accesibilidad. Por ejemplo, en nuestras consolas existen
parametros que no permiten el ingreso de ningun otro sistema . Con estas
medidas garantizamos que la plataforma sea completamente invulnerable ante
cualquier otro factor externo. Estos aparatos no tienen acceso a internet, por lo
que no es posible de ninguna manera que exista una violacion a la plataforma del
SIS.

4.-; De qué manera se han filtrado los videos en los medios?

Dias previos a la firma del convenio con la Fiscalia, Procuraduria y Agencia
Nacional de Transito en el mes de mayo del 2014, sucedieron este tipo de cosas.
Recordemos que en Manabi hubo una filtracion de un hecho capado por las
camaras del Sistema Transporte Seguro, y esto incentivd a que procuremos llevar

a cabo procedimientos mas seguros.

A partir de esa fecha, toda la informacion que se envia a la Fiscalia tiene la debida
cadena de custodia, es decir, se la guarda en los repositorios del sistema de
grabacion de las camaras y es enviada a una plataforma con las seguridades del
caso. A la misma tienen acceso solamente los fiscales que la reciben. Ademas hay

una clave de acceso que ha sido debidamente validada.



5.-,Qué tipo de material puede ser entregado a los medios de

comunicacion?

De acuerdo a los protocolos de gestibn que hemos establecido mediante
protocolos de gestion entre el Servicio Integrado de Seguridad y los medios de
comunicacién, puede ser entregada informacion relacionada con el clima y transito
en las diferentes ciudades, la misma llega a la ciudadania en los diferentes
noticieros tanto en la mafana, al medio dia y en la tarde.

Esta informacion es accesible para los medios, pero en otros temas,
especialmente los judiciales se tiene un acceso restringido y su entrega es limitada
ya que unicamente pueden estar a cargo de la Fiscalia General del Estado,

Procuraduria y otras instancias del sistema judicial del pais.

6.- ¢El ECU 911 realiza un seguimiento de este material que sale en los

canales de television?

En todos los centros tenemos personal del area de comunicacién que realiza
monitoreo de los medios graficos, escritos, televisivos y radiales. Con esto
estamos garantizando que la informacion que entregamos a los medios sea

utilizada correctamente.

Recordemos que desde el diez de agosto del 2014 esta en vigencia el Codigo
Organico Integral Penal, a través de él, se sanciona y juzga el uso indebido del
material que genera el SIS.

7.- ¢ Como percibe el uso del material del ECU 911 en los medios?

Vemos con buenos ojos que la informacion que estamos entregando sea de

utilidad para que la ciudadania sepa el trabajo que desde estos centros de



seguridad venimos realizando en beneficio de la seguridad. Adicionalmente, esta
es una informacion que llega a todos los niveles, inclusive a los de las bandas

organizadas y delincuenciales.

Director regional del noticieros RTS (Licenciado Victor Santos)

1.- ¢ Cudles son las cosas positivas y negativas que tiene la video vigilancia

para los procesos comunicacionales?

La video vigilancia tiene muchos riesgos. Esa podria ser la parte negativa, ya que
hay la posibilidad de exponer o difundir cosas que afectan a las personas y

pueden vulnerar su derecho a la intimidad.

Lo positivo es que es posible la difusion de noticias que se relacionan con
problemas sociales como la delincuencia y la drogadiccion. Puede haber una
lucha por parte de los medios para evitar que ocurran situaciones de este tipo y de
diferentes maneras, todo depende del criterio y de la responsabilidad con la que el

periodista lo maneje.

2.- $ En qué casos se aplican estos videos dentro de su espacio informativo?

En nuestro espacio informativo aplicamos este material para combatir la
delincuencia. Esto se lo hace respetando lo que dice la Ley de Comunicacion y
protegiendo la identidad incluso del delincuente, pero exponemos la manera en
que llevan a cabo los actos delictivos en diferentes areas. De esta manera
tenemos la posibilidad de alertar al ciudadano para que tenga cuidado. Nos
preocupamos ademas de proteger la identidad de personas con vulnerabilidad,

como los menores de edad.



3.- ¢ De qué manera obtienen los medios el material de video vigilancia?

Con la autorizacion de las personas o instituciones que tienen estos videos. En el
caso de Guayaquil se pide material al Centro Metropolitano o al ECU 911 que se
encargan de hacer una preselecciéon de lo que puede ser o no transmitido.
Mantenemos dialogos principalmente con estas dos instituciones y con la Agencia

Nacional de Transito.

4.- ;Como se trata la privacidad de las personas en los espacios

informativos?

Se protege la identidad sobretodo en los videos donde no hay un juez que haya
determinado realmente que la persona que esta en el video es culpable o si no se
ha hecho aun una investigacion previa. Lo que se busca es demostrar como
operan o trabajan las personas que aparecen en las notas, sobretodo en el caso

de los delincuentes.

5.- ¢ Qué herramientas debe usar el periodista para proteger la privacidad?

El periodista 0 comunicador debe mantener la ética en todo momento, si tenemos
datos de la persona que esta en el video intentamos no decirlos, omitimos

nombres e identidades.

En el trabajo de produccion o post produccion se utilizan las herramientas que
tenemos para proteger los sitios donde aparece el rostro. Si tapamos todo no sera
visible el hecho, pero lo que tratamos es que la identidad sea protegida mientras

no haya una sentencia judicial.



5.- ¢El uso de este tipo de material podria ser una causa para caer en el

sensacionalismo?

Todo depende de la responsabilidad del periodista y del medio. Nosotros
exponemos mucho este material en los temas de comunidad pero siempre

manteniendo el cuidado y responsabilidad que un comunicador debe tener.

Productor de noticias de noticiero TC (Licenciado Tito Cérdova)

1.- ¢Cudles son las cosas positivas y negativas que tiene la video vigilancia

para los procesos comunicacionales?

Creemos que es muy importante tener mas ojos que aporten con mas
informacion, en este caso las camaras del ECU 911 que nos ayudan a obtener
datos de primera mano, por ejemplo en el caso de un accidente, de un robo,

contamos con un computador donde se encuentran registradas las camaras.

2.- (En qué casos se aplican estos videos dentro del su espacio

informativo?

El material nos sirve en caso de inundaciones, robos, atropellamientos o en
general hechos que nuestros camardgrafos y periodistas, por el corto tiempo que
puede haber, no tienen la posibilidad de llegar en el momento preciso. Es en este

aspecto que las camaras sirven de gran ayuda.

En el noticiero las usamos generalmente para trafico, ya que los informativos se
transmiten en horas pico, asi los televidentes pueden tener una guia para tomar
vias alternas. En la noche, es decir, en los noticieros estelares, se puede dar
prioridad a fendbmenos naturales o notas relacionadas con el clima como lluvias o

inundaciones.



3.- ¢ De qué manera obtienen los medios el material de video vigilancia?

Tenemos un convenio con el ECU 911 | ellos nos facilitan un cierto numero de
camaras que podemos manejar. Después de mantener comunicacién con ellos

habilitamos las tomas que se relacionan con la noticia.

4.- ;Como se trata la privacidad de las personas en los espacios

informativos?

Si los videos estan subidos a plataformas como You Tube, se los puede usar
porque son de conocimiento publico, pero no podemos usar aquellos que no son
autorizados. En el noticiero nos preocupamos por tapar el rostro, cuando no se
puede revelar la identidad hacemos tomas de la barbilla para abajo o de espaldas

y cambiamos el nombre de las personas por uno ficticio.

5.- ¢El uso de este tipo de material podria ser una causa para caer en el

sensacionalismo?

Considero que no, ya existiria sensacionalismo si se especula algun hecho con las
imagenes mostradas en otro sentido, no en el informativo. Tratamos de que el
material que llega se canalice tal manera para que las personas que utilizan estos
servicios sepan a qué atenerse y estén protegidas. Para que sepan que tienen una
camara, como deben responder a un botdn de panico o qué deben hacer ante una

emergencia de este tipo.

Directora de Facultad de Sociologia PUCE (Msc. Alejandra Delgado)

1.- ¢ Cual es el impacto que la video vigilancia ha tenido en los ciudadanos?

Se puede sefialar varios impactos. Por un lado hay una percepcion que se

relaciona con procesos de seguridad. Por otro, desde la sociologia, podemos decir



que se ha enfatizado en la generacion de una sociedad de la vigilancia que lo que
hace es monitorear y restringir las libertades. Es una percepcion paraddjica que

deberia ser sociolégicamente analizada junto con sus impactos.

2.- ;De qué manera podria verse afectada la privacidad de las personas con

el uso de esta tecnologia?

De muchas maneras ya que hay la restriccion o manifestacién explicita del
seguimiento de las actividades cotidianas. No me parece que sea algo distinto a lo
que las personas hacen con el seguimiento de las redes sociales. Tienen

similitudes en aspectos importantes.

3.- ¢Cémo aporta la utilizacion de las camaras y la vigilancia en los medios

de comunicacion?

Por un lado la video vigilancia ha aportado mucho en los procesos de
identificacién de flagrancia, pero por otro lado se ha visto una exacerbacién de los
comportamientos de las personas. Es decir, ha sido un pretexto para hasta cierto

punto dar paso al acoso institucional y otro tipo de persecuciones.

4.-;Cual es la razén por la que los medios de comunicaciéon usan este tipo

de material?

Porque son los que estan disponibles y son el reflejo de lo que esta pasando a
nivel general. Los medios de comunicacion son el reflejo de lo que en términos
generales ocurre en la sociedad. La actual es la del ver y se convierte en un grupo

donde pueden ser manifestados los procesos mas intimos.



Socidlogo experto en temas de video vigilancia (Doctor Hernan Reyes)

1.- ¢ Cual es el impacto que la video vigilancia ha tenido en los ciudadanos?

Creo que hay un impacto doble. Por un lado, de alguna manera ha permitido que
ciertas acciones que antes no podian ser descifradas o podian ayudar a
esclarecer ciertos casos, sobre todo vinculados con la seguridad ciudadana,
puedan resolverse de manera rapida. Al mismo tiempo, creo que hay un efecto
psicosocial importante que es el de generar cierto temor desde dos puntos de

vista.

El primero asegura que vivimos en una sociedad de la vigilancia. Las personas
estamos sometidas, muchas veces sin que nos demos cuenta siquiera, a la accion

de una camara de vigilancia en lugares de libre circulacion.

El segundo, que podemos haber sido flmados en esos lugares y eventualmente
existe el riesgo de que las filmaciones de ese tipo se utilicen en contra de las
personas. Eso va generando una suerte de temor permanente antes que de

sentimiento de seguridad.

Me parece que las personas que estan en capacidad de filmar tienen la idea de
contar con un nivel mayor de seguridad, pero los ciudadanos vivimos en una red

de camaras que nos genera una sensacion de inseguridad.

2.- ;Cémo aporta la utilizacion de las camaras en los medios de

comunicacion?

Creo que tiene cosas positivas y negativas, depende del uso que se le de. Por
ejemplo, los dispositivos de seguridad y de vigilancia en espacios publicos que son
utilizadas para dar indicaciones e informacion a la gente sobre el nivel de trafico

que hay en una hora determinada en un lugar , es de utilidad social.



Los casos que se filman sin mostrar ni victimizar a las personas, como los que
muestran a peatones que estan infringiendo normas de transito al no cruzar por la
zona cebra o no hacer uso de pasos peatonales, podrian usarse con fines

didacticos siempre y cuando se resguarde la identidad de las personas.

La parte negativa radica en que se debe tener mucho cuidado con las tomas de
delitos cometidos en la via publica o si no se tiene la certeza de quién es el
culpable de un accidente de transito. Esto puede ocasionar que el periodista tome
posicidon respecto al accidente y haga comentarios donde direccione la

culpabilidad de tal o cual persona sin tener todos los elementos.

3.-¢Cual es la cuidado que los medios de comunicacién deben tener al usar

este tipo de material?

Los medios deben tener algunos resguardos cuando utilicen material filmado por
las cdmaras. Es una herramienta interesante que a falta de un testigo presencial,
puede lograr hacer una descripcion cercana del hecho noticioso sobretodo en
casos de accidentes de transito o de delitos contra la propiedad y seguridad de las
personas. Pero al mismo tiempo, ¢ hay que mantener cuidados que tienen que ver
con el ejercicio profesional del periodismo, con las buenas practicas de los
comunicadores. Con el respeto y la obediencia al marco normativo que existe

actualmente, es decir, la Ley de Comunicacion.

4.- ; Qué articulos determinan el buen uso de los videos registrados por las

camaras de vigilancia?

El articulo diez habla de las normas deontoldgicas, es decir, de principios éticos
que el periodista tiene que respetar. Entre ellos estan los referidos a la dignidad
humana, por ejemplo, que sefiala que hay que respetar la intimidad personal y

familiar, respetar la reputacion de las personas, y eso puede verse violentado al



momento en que sin un criterio o discernimiento se transmiten imagenes tomadas

de camaras de seguridad.

Hay que tener cuidado con grupos de atencién prioritaria, en este caso, nifios,
nifas y adolescentes. El literal F habla de abstenerse de emitir contenidos que
atenten contra la dignidad de los adultos mayores, el E de proteger el derecho a la

imagen y privacidad de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

El articulo 25 explica que cuando se transmiten imagenes sobre hechos delictivos
que necesitan de una investigacion y el inicio de una causa judicial, los medios de
comunicacion se deben abstener de tomar posicién institucional sobre la inocencia
o culpabilidad de las personas que estan involucradas en una investigacion legal
y un proceso judicial penal, hasta que se ejecutorie la sentencia dictada por un

juez competente.

Transmitir libremente esas imagenes parcializan la informacion. Muchas tomas no
son claras e inclusive la difusion de las mismas viene acompanada de comentarios
e informacion complementaria del medio, que sirven para culpar a una persona de

una manera apresurada.



Fecha: jueves 16 de enero de 2014
Canal: RTS
Horario: 22:00 - 22:45
Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 1

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 3 mins 21 | judicial X La nota acerca del asalto a | "Madre de Las tomas durante No se usa blur para X X X
seg un taxista tiene un Chancherito la nota son proteger la identidad

contenido que puede tener | expone su percibidas desde de las personas. En
tendencia al verdad” dos angulos y con esta nota es
sensacionalismo. Esto dos direcciones, importante que se
debido a que los datos El titular una desde la parte proteja el rostro de
informativos son escasos, contiene poca | de adelante del los pasajeros, ya
y también se usan las informacioén vehiculo, y la otra que se trata de un
tomas para complementar | acerca del de la parte de acto delincuencial y
una nota sobre las hecho. atras, donde se en el que se ve

opiniones de la madre del
presunto asaltante.

Las imagenes son
expuestas abiertamente y
de una manera poco
profesional, ya que no se
cumple con el deber de
proteccion de identidad de
las personas.

Se puede escuchar las
voces de las personas que
son parte del video,
ademas de la musica que
genera cierto misterio y
expectativa para contar el
acontecimiento.

Se refiere ala
situacion
familiar de
una persona,
y es por ello
que es usado
como gancho
para que el
televidente
tenga
curiosidad por
lo que hay
mas alla de la
nota, que por
la informacién.

puede observar a
todos los
pasajeros.

El contenido visual
es delicado y fuerte
en ciertas tomas.
No existe
proteccion alguna
de la identidad de
los presuntos
delincuentes, ni de
la victima. Salvo al
momento en el que
el taxista se
encuentra herido y
esta sangrando en
la parte del
copiloto.

expuesta la
integridad de los
mismos.

Existe una re
victimizacion de la
persona que fue
atacada, es decir, si
el medio n protege a
las fuentes y
protagonistas de los
hechos, expone a
las mismas a ser
atacadas por otros
medios y no se
cumple con la
responsabilidad
periodistica.




La nota contiene ademas
la historia de uno de los
asaltantes y se expone
publicamente el rostro del
mismo, asi como sus
declaraciones.

Se hace un paso
de tomas dos
veces cuando
“Chancherito”
abandona el
vehiculo y para
mostrar los
pasajeros que se
encuentran en la
parte de atras del
taxi.




Fecha: lunes 10 de febrero de 2014
Canal: RTS
Horario: 22:00 - 22:45
Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 2

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacién atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje bluf musica ambiental narracion
humano visual

X 4 mins judicial X El caso del asalto del bus " Asalto en En la nota se El blur se lo usa en X X X
de Amaguania fue uno de Amaguana: puede observar el la mayoria de la
los que mas impacto imagenes de bus desde el nota, para proteger
genero6 en la ciudadania. accionar de momento en el que | los rostros
Este hecho registrado por presuntos ingresan los sobretodo de los
las camaras de ANT, sacapintas en | presuntos pasajeros y del
revela el momento en el un bus” asaltantes y chofer del bus. Sin
que ocurre el asesinato de asesinos. embargo, en dos

dos personas en un bus.

El contenido periodistico
de la nota es informativo,
pero en su mayoria
contiene un lenguaje
persuasivo y que
sensibiliza al publico.
Debido a que se usan
adjetivos y palabras para
narrar el hecho como una
cronica. El tono ademas es
variable, con énfasis en las
partes mas impactantes y
a la par con las imagenes
que muestran los hechos.

En las tomas se puede
observar el bus tanto en la
parte del conductor, como
donde sucedid el
asesinato.

El titular da un
contexto de lo
que se tratara
la notay se
usa
correctamente
la palabra
presuntos
para describir
alos
implicados en
el hecho.

Existen imagenes
que son
registradas en
tomas abiertas,
como en las que
aparecen los
pasajeros y el
instante en el que
los implicados
salen del
transporte por la
puerta de adelante.

Las tomas
cerradas son
usadas al momento
en que se nombra
a las victimas del
hecho y cuando se
registra el robo del
dinero.

tomas se puede
apreciar el rostro de
uno de los presuntos
asesinos y de una
de las victimas.

Es importante que
esta herramienta se
la aplique en todo
momento para
proteger la identidad
de las personas, no
solamente en los
momentos en los
que el hecho se
encuentra en el
momento mas
delicado, sino en
cada parte para que
las personas no
puedan ser
reconocidas o




De manera consecutiva y
de principio a fin.

Los presentadores dan un
contexto de los hechos y
emiten opiniones acerca
del tema.

En la nota se mantiene el
ambiental, donde se
pueden escuchar gritos de
las personas, el sonido de
los disparos, golpes y
sonidos que son parte de
la noticia. Se hace énfasis
y se repite la palabra
“auxilio” que la dice una de
las victimas.

Se utilizan
herramientas como
el circulo para
sefialar a uno de
los presuntos
asesinos y a la
victima del crimen
y robo en el bus.

expuestas.




Fecha: miércoles 19 de febrero de 2014
Canal: RTS
Horario: 22:00 - 22:45
Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 3

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 1 min 55 judicial X En la nota se puede ver el “Video capta El material de Existe un correcto X X X
seg modus operandi de dos asalto a bus video vigilancia uso de esta

tres presuntos asaltantes de transporte registra en un herramienta en la
de un bus en Guayaquil. intercantonal” plano general del nota ya que con ella

El contenido de la nota
tiene datos informativos
acerca del hecho y la
detencion de los
implicados. La narracion
mantiene un tono lineal,
directo, y que describe el
hecho paso a paso para
explicar lo que sucedié
durante el asalto.

Se puede escuchar el
ambiental y lo que los
sospechosos dicen al
momento de cometer el
asalto. Ademas de gritos
de las personas que se
encuentran en el medio de
transporte.

La noticia guarda la
identidad de los detenidos
por haber cometido el
asalto, pero de los
pasajeros no.

El titular esta
aplicado
correctamente
para la nota
ya que
describe lo
que se puede
ver en la
misma y hay
un contexto
de los hechos.

medio de
transporte y desde
un angulo con
tomas abiertas el
acontecimiento.

Las tomas se
repiten dos veces
para que el publico
pueda volver a ver
lo que sucede en
reiteradas
ocasiones, de esta
manera puede
haber un analisis
por parte de los
mismos.

Los videos
protegen la
identidad de los
presuntos
delincuentes, ya
que su rostro ha
sido protegido, sin
embargo, hay

se cubre los rostros
de los implicados en
el delito.

En todo momento se
puede observar que
la proteccion a la
identidad se cumple.
Sin embargo, los
pasajeros no han
sido tapados y su
privacidad se ha
visto expuesta.




Se complementa con
informacién acerca de los
implicados y con consejos
de seguridad para los
ciudadanos.

El contenido en si esta
bien elaborado ya que se
busca complementar los
datos del hecho con los
videos que muestran la
manera en la que se
desarrollaron los mismos.

algunos pasajeros
que aparecen sin
ningun tipo de
proteccion, parte
que deberia ser
tomada en cuenta.




Fecha: lunes 24 de febrero de 2014
Canal: RTS

Horario: 22:00 - 22:45

Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 4

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 1 min 36 judicial X La noticia tiene datos " Santo Se pueden Existe un correcto X X
seg informativos acerca de un Domingo de observar tomas de uso de esta

taxista y dos personas mas | los Tsachilas: la parte de herramienta ya que
que intentan robar un presuntos adelante y atras del | durante todo el

domicilio.

Las imagenes son usadas
como complemento de la
nota y para que los
televidentes puedan
conocer exactamente el
momento en el que
sucedieron los hechos y la
manera en la que operan
las personas que roban en
taxis o medios de
transporte urbanos.

La narracion es lineal, sin
embargo, tiene diferentes
tonos de voz que esta
acompafada por musica
para generar expectativa y
con sonidos fuertes que
llaman la atencién del
publico.

delincuentes
grabados por
camaras de
seguridad de
taxi”

El titular
cumple con el
objetivo de
informar
acerca de los
hechos que se
ven en la nota

Esta
correctamente
descrito el
lugary el
contexto de lo
que sucedio el
medio de
transporte.

vehiculo, que son
registrados por las
camaras del ECU
911.

La mayoria de los
hechos se los
observa en un
plano abierto y sin
el uso de zoom o
acercamientos
para poner énfasis
en ciertas partes
de la nota.

Existe un paneo
para describir la
secuencia de lo
que sucede casi al
final del robo,
donde se puede
ver a un
adolescente
saliendo de la
casa.

tiempo que dura la
nota se protegen los
rostros de los
implicados en el
hecho.

Se guarda la
privacidad sin
revelar los rasgos
fisicos de los
presuntos
delincuentes.




La identidad de las
personas ha sido protegida
durante todo el desarrollo
de la noticia.




Fecha: jueves 10 de abril de 2014
Canal: RTS
Horario: 22:00 - 22:45
Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 5

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacién atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins 46 | judicial X La nota describe la " Cuatro Las tomas que son | El uso de blur se lo X X
seg comercializacién de drogas | detenidos en parte de la noticia, hace de manera

en un sector de Guayaquil. | operativo cuentan con un correcta. Este

El video registrado por antinarcotico seguimiento para elemento es usado

ECU 911 muestra la en el barrio poder describir lo para tapar los

manera en que suceden Las Pefas” que sucede. rostros de los

los hechos, desde que los detenidos.

involucrados intercambian El titular es Existen tomas

la droga hasta que son usado abiertas y de plano | Es asi que se lograr

capturados. correctamente | general, pero en su | evitar el
ya que mayoria la reconocimiento de

El contenido es describe el composicion es de los implicados en el

informativo, pero ademas lugar y los tomas cerradas y hecho y se cumple

busca persuadir y llamar la | acontecimien- | con acercamientos | con el respeto a la

atencion de los tos que son para dar que el privacidad en este

televidentes, a través del parte de la publico pueda ver tipo de material que

lenguaje que se usa y del nota. el momento en el es transmitido por

tono en la voz, que genera
expectativa.

La musica es un elemento
que complementa la nota y
le da caracteristicas que
mueven los sentidos para
enganchar al publico de
esta manera.

que se vende la
droga.

Las tomas son
directas y apuntan
directamente a los
implicados en el
delito.

los medios de
comunicacion.




En las tomas se puede
observar lo que sucede y
el nimero de personas
que forman parte de la
noticia, pero estan
protegidos y su privacidad
no se ve amenazada.

La identidad de las
personas esta
protegida por el
correcto uso de
herramientas
periodisticas.




Fecha: jueves 17 de abril de 2014
Canal: RTS
Horario: 22:00 - 22:45
Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 6

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 1 min 53 social X En esta nota se registra un | “Policias La toma es en No es necesario el X X
seg hecho en el que un evitaron plano general y uso de esta

hombre esta a punto de supuesto solamente se herramienta ya que
suicidarse. La noticia es intento de realiza un paneo por la manera en la
sorprendente y que genera | suicidio desde | del lugar para que que se desarrollaron
impacto en los un paso a los televidentes los hechos, no hay

televidentes.

No contiene datos
informativos fuertes y el
narrador describe lo que
sucede paso a paso
mientras las imagenes
muestran el rescate del
hombre y el desenlace del
hecho.

El lenguaje que se usa
tiene un tono fuerte y con
pausas notoria. La musica
que se usa genera
expectativa y llama la
atencion al tener sonidos
que dan énfasis a los
acontecimientos que se
desarrollan sin pausas.

desnivel en el
sur de
Guayaquil”

El titular
describe de
manera
correcta los
hechos que se
presentan en
la nota. Existe
informacion
completa
acerca del
lugar y de las
personas que
formaron
parte del
suceso.

Es un titular
fuerte ya que
describe un
hecho social

puedan ubicarse
en el sector y
conozcan mas
detalles sobre el
tema.

Dentro de la toma
no se ve los rostros
ni de la persona
que
supuestamente
intentaba
suicidarse ni de los
policias ya que se
encontraban de
espaldas o con
proteccion de
cascos.

Existe una
repeticion del
momento en el que
el muchacho se
sube al paso a

una exposicion real
de la identidad o
privacidad de
personas u objetos
que deben ser
protegidos.




impactante y
preocupante
para los
ciudadanos.

desnivel para
reiterar la accion
que se narra dentro
de lanotay
recalcar el hecho
que se esta
mostrando al
publico.




Fecha: miércoles 7 de mayo de 2014
Canal: RTS

Horario: 22:00 - 22:45

Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 7

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins 21 trafico X Los video vigilancia en la " Sistema Ecu | Las tomas reflejan En esta nota no es X X
seg nota son usados como 911 capté en planos necesario el uso de
material para mostrar el caos vehicular | generalesy esta herramienta

estado de las calles por las
lluvia y el clima que afecté
a Guayaquil.

Es un material, que en
esta ocasioén es usado con
fines informativos y para
dar a conocer a la
ciudadania la magnitud del
acontecimiento.

Los videos de las calles
inundadas muestran la
gravedad de los cambios
climaticos y carros
dafiados.

Ademas de dar datos
informativos sobre el
hecho, se usa un lenguaje
que busca persuadir y
llegar al televidente con la
finalidad de crear
expectativa e impacto en el
publico.

por torrencial
aguacero”

El titular
describe el
hecho y
también
contiene las
palabras
torrencial y
caos, mismas
que pueden
ser usadas
para describir
la gravedad
de lo que
ocurre en la
nota.

picados, es decir,
de arriba hacia
abajo, diferentes
sectores que se
han visto afectados
por las lluvias.

Se pueden
observar algunas
tomas mas
cerradas que son
usadas para que el
publico visualice
hechos
destacados, como
por ejemplo, el
momento en el que
dos ciudadanos
empujan su auto
para poder sacarlo
de una calle
inundada.

Las tomas abiertas
son usadas al
momento de
mostrar el trafico y

periodistica ya que
no hay personas o
actores vulnerables
que deben ser
protegidos.




Las palabras terrible, caos,
impresionante, y otros
adjetivos usados para
describir el acontecimiento,
le da a la nota
caracteristicas que buscan
sensibilizar a las personas.

La musica tiene un papel
importante, ya que tiene
sonidos fuertes y le dan el
la esencia de suspenso y
complementan el lenguaje
verbal que se ha usado.

la gran cantidad de
carros estancados
en las vias por
efecto del clima.

Se ha hecho un
uso correcto de las
mismas y no hay
irrespeto por la
identidad de las
personas, ya que
no son visibles, ni
sus rostros, ni las
placas de los
vehiculos.




Fecha: martes 9 de junio de 2013
Canal: RTS
Horario: 22:00 - 22:45
Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 8

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 6 mins 14 | judicial X La nota acerca del " Sangolqui: La noticia esta Era necesario eluso | X X
seg asesinato de un joven de Padre de compuesta por una | de esta herramienta,

17 afos, tiene varios joven serie de imagenes ya que se trata de
elementos que la asesinado que en su mayoria un hecho judicial
complementan. Ademas busca saber son mostradas en donde estan
que se trata de un hecho al | por qué plano general. involucradas

que dentro del noticiero se
le ha dado importancia y
se le ha dedicado una
cantidad de tiempo que la
mayoria de veces tienen
las noticias principales y
de mayor interés en el
publico.

El video del ECU 911
refleja el acontecimiento
para informar paso a paso
lo que sucedié. Pero
también es usado con un
fin persuasivo y para
complementar una nota
que por su lenguaje a
manera de crénica y la
musica conmovedora que
contiene, busca llegar al
publico por medio de los
sentidos y generar impacto
con el hecho.

mataron a su
hijo™

El titular tiene
los datos
necesarios
para que el
publico tenga
conocimiento
acerca del
hecho.

Cuenta con
datos acerca
del lugar
donde sucedid
el delito.

En las tomas se
puede observar el
lugar en el que
sucedio el
asesinato, y los
actores que fueron
parte del mismo,
tanto el joven que
murié, como el
presunto asesino,
las personas que
fueron testigos y
los vehiculos, entre
ellos un taxi y una
patrulla.

Se usan
herramientas como
transiciones para
poder unirlas y dar
una secuencia a
los
acontecimientos.

personas que son
menores de edad y
es un acto delictivo.

Se debe haber
usado esta
herramienta para
proteger la identidad
de los testigos en
una toma cerrada,
ya que sus rostros
son reconocibles.

El blur hubiera
permitido tener una
idea de los hechos,
pero sin poner en
riesgo la privacidad
de las personas que
fueron captadas a
través de las
camaras.




En el video se observa el
asesinato de manera
consecutiva y desde
diferentes sectores dentro
del mismo lugar, a las
personas que intervienen y
finalmente la captura del
principal sospechoso del
hecho.

Las camaras logran captar
la secuencia de acciones
que formaron parte de lo
que paso y dan veracidad
a la nota periodistica
debido a que son tomas
que pueden ser usadas
como pruebas para el
delito cometido.

Para cerrar la nota, el
padre del adolescente da
su testimonio llorando, lo
que claramente puede ser
una estrategia para que las
sensaciones de los
televidentes sean las que
se enganchen con la
noticia.

Se usa zoom y
acercamientos
bruscos en ciertas
partes, para
mostrar partes
como el momento
en que el joven cae
al piso, cuando lo
rodean para
ayudarlo, al
momento en que la
policia captura al
presunto asesino y
para observar
cuando huye.

En las tomas
generales no se
perciben rostros ni
placas de los
vehiculos. En las
tomas cerradas
una toma puede
poner en riesgo la
privacidad de las
personas, ya que
son visibles los
rostros de unos
jovenes que
quieren ayudar a la
victima y lo rodean.




Fecha: viernes 5 de agosto de 2014
Canal: RTS
Horario: 22:00 - 22:45
Fuente: monitoreo noticiero estelar
Numero de noticiero: 9

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins comunidad X En la nota periodistica se " Perro es En el video se Era necesario eluso | X X

dan datos especificos salvado de puede observar de esta herramienta
acerca de lo que sucedi6 morir por una toma ya que a pesar de
en el hecho. Se puede accion heroica | general de los que no se trata de
percibir que se la narra a de un hechos. un hecho
manera de croénica, tanto ciudadano” delincuencial, o de

por el estilo que usa el
periodista, como por la
manera detallada de
contar el rescate del
animal.

Hay detalles del lugar, el
tiempo de rescate que
fueron seis minutos y la
hora en la que sucedi6.

Existe el uso de
calificativos tanto por parte
de las presentadoras, que
usan el término valiente,
como del narrador que usa
la frase accion heroica y
cierra la nota con una
accion digna de reconocer,

Es una nota persuasiva ya
que usa un lenguaje que
busca conmover los
sentidos de los

El titular da un
contexto claro
del hechoy
usa
calificativos.

La presencia en un
inicio del perro
tratando de

nadar y mas
adelante del
ciudadano.

Existe el uso de
transiciones para
mostrar la
secuencia del
video y zooms o
acercamientos.

Se puede observar
la hora, fecha,
lugar y ECU 911 en
la toma.

Se da un énfasis
en las imagenes
del animal,

violencia, la
identidad de la
persona no puede
ser expuesta sin un
permiso previo.




televidentes y describe con
detalle la noticia.

El narrador aplica un tono
de voz con caracteristicas
fuertes en ciertas partes de
la nota, donde las
imagenes se tornan mas
impactantes.

La musica es triste, lenta 'y
con el objetivo de
complementar las tomas y
generar un mayor impacto
emocional.

priorizando en el
estado fisico en el
que se encuentra 'y
en el momento que
ocurre el rescate.




Fecha: miércoles 13 de agosto de 2014
Canal: RTS
Horario: 22:00 - 22:45
Fuente: monitoreo noticiero estelar
Numero de noticiero: 10

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins 10 | actualidad X Esta nota se encuentra "ECU911y La nota empieza No es necesario X X
seg (fenébmeno elaborada por material de aficionados con una toma aplicar blur ya
natural) video vigilancia. Mediante captaron registrada que no hay
las mismas se puede momento del por una camara la presencia de
percibir el nivel de sismo particular en la que | personas o
intensidad del sismo. en Quito” constan las hechos con una

Existen datos completos
acerca de la hora, el lugar
en el que se registran las
tomas.

Hay una narracion
informativa y concisa sobre
lo que registran las
imagenes.

La musica complementa
las tomas para generar
expectativa y no perder la
atencion del televidente.

Es noticiosa y refleja los
diferentes lugares en los
que se ubican las camaras
y donde se sinti6 el
temblor .

Los titulares
cumplen
con la
finalidad con
la que se
realizo

la noticia.

reacciones de las
personas al sentir
el sismo. Las
demas son tomas
en planos mas
cerrados.

Las imagenes del
SIS son
vivenciales, es
decir, a través de
ellas se puede
imaginar o tener
una idea del
movimiento que se
registré en Quito.

La nota esta
compuesta por
tomas de sectores
especificos, donde
las camaras

vulnerabilidad
intrinseca en la nota.




De esta manera los
ciudadanos pueden
conocer cdmo es un
movimiento teldrico.

El objetivo es, mas alla de
informar, generar en los
televidentes una sensacion
de empatia con el
fendmeno natural y la
vivencia a través de las
imagenes.

pudieron registrar
el movimiento del
fenémeno natural.




Fecha: martes 16 de abril de 2013

Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30
Fuente: archivo noticiero estelar
Nudmero de noticiero: 1

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 1 min 50 social X En la nota se puede " Accidente La composicion Noseuséblurenla | X X
seg observar el uso de tomas de transito” visual de la nota nota pero era
para describir dos hechos. contiene necesaria su
El primero se trata de un “Sujeto con elementos desde aplicacién ya que los

accidente (atropellamiento)
y de una persona que
tenia un arma blanca en su
mochila.

El contenido es
informativo, sin embargo,
no son casos noticiosos
relevantes para la
ciudadania. Pero si
pueden generar interés en
el publico.

La narracién que se usa es
directa, lineal, descriptiva 'y
cuenta los hechos de una
manera ordenada y sin
adjetivaciones o
calificativos.

La musica es fuerte e
impactante y complementa
la nota para darle un
sentido de sensibilidad de
los hechos.

arma blanca”

Los titulares
tienen

informacion
incompleta.

No estan
compuestos
por sujeto,
verbo y
predicado, y
no dan un
contexto de
los hechos
para que
puedan ser
entendidos por
los
televidentes.

diferentes planos y
angulos.

En el accidente, el
suceso y su
desarrollo es
captado desde un
plano general para
visualizar el hecho
de una manera
amplia. En el
mismo, mas
adelante se hace
uso del zoom para
ver la atencion que
se brind6 a la
emergencia y al
lugar de los
hechos desde mas
cerca.

En el otro caso de
la persona con
actitud
sospechosa, las
tomas se las

rostros de las
personas estan
expuestos.

Se observa al
omento de hacer
zoom los rasgos
fisicos de las
personas y los
medios deben
respetar el cuidado y
la ética
comunicacional que
debe ser parte de
cada nota.




muestra para que
el publico tenga
idea del lugar en el
que se desarrollan
los hechos.

Después se
realzan
acercamientos
para visualizar el
operativo por parte
de las autoridades
y la tenencia del
arma blanca por
parte del
sospechosos.

Existe ademas el
uso de pausas y
de una imagen
congelada para
que los
televidentes noten
la presencia del
arma en el hecho.

La privacidad de
los involucrados
peligra ya que no
se hizo uso de las
herramientas para
proteccion de su
identidad.




Fecha: jueves 2 de mayo de 2013

Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30
Fuente: archivo noticiero estelar
Nudmero de noticiero: 2

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins 25 judicial X La nota revela informacién | "Roboy Las tomas que se No se us6 blur, no X X
seg acerca del asalto a un agresion a observan son en era necesario ya
transeunte. peaton” plano general al que no estaban
principio para que expuestos los

Contiene datos El titular no las personas rostros de las
informativos sobre el contiene la puedan ubicarse personas ni en
hecho, ademas de el uso informacion en el lugar de los peligro su identidad.
de tomas del ECU 911 suficiente para | hechos.
para describir la accion describir el

delictiva de los
sospechosos.

El material es usado
correctamente porque
complementa lo que se
narra en la nota. La misma
que mantiene un tono
neutro, descriptivo y lineal
para contar lo que sucedio
en Ambato.

Las imagenes son usadas
para dar secuencia a los
hechos y muestra
finalmente el arresto de los
presuntos asaltantes.

hecho. No hay
los elementos
necesarios
para conocer
mas sobre lo
que sucedio ni
para generar
expectativa en
el publico.

Faltan datos
del lugary
personas que
aparecen en la
noticia.

Durante el
transcurso de la
nota, la toma es
cerrada y hay un
acercamiento en el
momento en que el
ciudadano es
asaltado, y es aqui
donde se puede
percibir el suceso
claramente.

Por ultimo, se ve
una toma en
picado, desde otra
camara ubicada en
el sector que
registra la captura
de los presuntos
ladrones.




Se usa una musica fuerte y El uso de las
llamativa para llamar la tomas es la
atencion de los correcta y tiene un
televidentes. lenguaje
audiovisual

aplicado de la
manera correcta y
respetando la
intimidad de las
personas que
forman parte de la
noticia.




Fecha: viernes 5 de julio de 2013

Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30
Fuente: archivo noticiero estelar
Nudmero de noticiero: 3

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins 10 social X En la noticia se presentan “Céamaras del Las imagenes son No es necesario el X X
seg algunos hechos de rifias ECU 911 en su mayoria uso de esta
callejeras o robos que grabaron un registradas con herramienta ya que
suceden en lbarra, atraco” zoomy no se ven
acercamientos de vulneradas la

La nota contiene datos . los tres hechos privacidad e
informativos que se Es un titular que han sido identidad de las
complementan con las con muy poca incluidos. personas en las
imagenes usadas para informacién, tomas que han sido
explicar el desarrollo de los faltan datos y Tienen una expuestas.

hechos.

Se detallan tres sucesos,
los mismos que son
captados por las camaras
de seguridad. En cada uno
de ellos se mantiene un
estilo de narracion normal,
lineal y con estilo
informativo.

El uso de la musica se la
aplica unicamente al
comienzo y al final para
dar apertura y cierre a la
noticia, es un estilo fuerte y
que busca llamar la
atencion de las personas.

que sea mas
completa para
dar un
contexto den
los hechos.

Se describe
Unicamente
uno de los tres
delitos que
son parte de la
noticia.

composicion de
angulo picado, por
lo que los rostros
no pueden ser
vistos, y no se
muestra la
identidad de las
personas.

Las tomas son
claras y en ellas se
puede ver lo que
sucede después
de ser separadas y
explicadas por
testimonios del
personal del SIS y
Policia Nacional.




Fecha: lunes 10 de febrero de 2014
Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30

Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 4

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 1 min judicial X La nota del asalto al bus " Capturados El video muestra En este caso el blur X X

de Amaguania se la
presenta sin un reportaje
después de la
presentacion del anchor. El
presentador es quien
relata el desarrollo de los
hechos.

El video cuenta con
informacién acerca de los
presuntos asesinos que
cometieron el delito y de
datos importantes como la
hora o el monto de dinero
que tenian loas
ciudadanos al momento
del crimen.

El estilo de narracion es
directo, informativo y sin
tendencia a exageracion
del tono o de palabras
descriptivas del los
hechos.

No hay el uso de musica
en esta noticia, se dio
énfasis en el sonido
ambiental, para

implicados en
asesinato de
padre e hijo en
Quito”

El titular de una
idea del
acontecimiento,
pero no de una
manera amplia,
ya que no se
puede conocer
el caso al que
se refiere el
mismo.

el momento en
que los presuntos
asesinos atacan a
los dos hombres
y les disparan
para llevarse el
dinero.

Se observa en
toma general y
sin acercamientos
el desarrollo de la
accion delictiva y
posteriormente,
desde el angulo
del chofer, es
decir, desde otra
camara, la huida
de los presuntos
delincuentes.

La privacidad de
las personas esta
vulnerada ya que
no hay el uso de
proteccion de
rostro y se puede
ver al final del
video a una de

no se lo utilizé en
ningin momento y
era importante
hacerlo. A pesar de
que al principio de la
nota no se observa
los rasgos de los
involucrados en el
hecho. Mas adelante
se puede apreciar el
rostro de una de las
victimas claramente.

En casos como este
es indispensable el
uso de este tipo de
herramientas para
que las personas no
se vean afectadas y
que la labor
periodistica sea
levada a cabo
responsablemente.




complementar la noticia, y
en la misma se puede
escuchar a los pasajeros y
las victimas del
acontecimiento pidiendo
ayuda y con gritos.

A través del video de las
camaras del medio de
transporte el noticiero
muestra Unicamente la
parte en la que se lleva a
cabo el disparo de los dos
ciudadanos.

Las imagenes podrian
generar una expectativa de
morbo.

las victimas llenas
de sangre y sin
posibilidades de
caminar.




Fecha: miércoles 28 de mayo de 2014
Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30

Fuente: archivo noticiero estelar
Numero de noticiero: 5

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 1 min 23 judicial X La nota contiene “Policia en Las tomas son El uso del blur en X
seg informacién acerca del servicio activo | registradas desde esta nota no fue

asesinato de un taxista por | asesind a las camaras del aplicado para

parte de un policia en taxista para taxi, la misma que proteger la identidad

Manta. En ella se puede robarle” se encuentra de las dos personas.

observar el momento en el colocada en el lado

que ocurre el hecho a El titular del copiloto. Con Se uso blur

través de un video contiene tomas abiertas se Unicamente después

registrado por el ECU 911 informacioén puede ver al de que el taxista fue

y las camaras ubicadas en | completa para | conductor y al disparado para

el taxi. poder policia en el carro. evitar transmitir
entender el imagenes fuertes del

La narracién es lineal, hecho. Es el Unico angulo hecho. Pero se debe

directa y con un tono de que se mantiene haber usado esta

voz permanente. No se Genera durante toda la herramienta durante

escuchan palabras que curiosidad y nota, es decir, la toda la nota ya que

califiquen el hecho o que expectativa ya | imagen permanece | no se puede mostrar

sean persuasivas para los que es un estatica. Excepto rostros de las

televidentes. hecho al momento en el personas.

No se hizo uso de musica
ni de sonido ambiental
para complementar la
nota.

En el video se puede
reconocer la identidad
tanto de la victima como
del presunto asesino, ya
gue no se usaron las

impresionante
y coyuntural.

que se hace un
acercamiento al
rostro del
conductor.

No hay el uso de
herramientas para
proteger la
privacidad de los
involucrados en el
acontecimiento.

Aunque no hayan
escenas delicadas,
todo este material es
parte de un hecho
delictivo que debe
ser manejado con
mucho cuidado y
cuidado.




herramientas para
protegerla.

Unicamente al
momento en que el
taxista es
disparado.




Fecha: martes 5 de agosto de 2014
Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30

Fuente: monitoreo noticiero estelar
Numero de noticiero: 6

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 1 min Trafico y X Se trata de una nota No existe la Se han distribuido En esta nota no es X X
sectores Unicamente con contenido presencia de las imagenes a necesario el uso de
de informacion de trafico titulares en manera de cuadro esta herramienta
para informar a la esta nota. de los diferentes periodistica ya que
ciudadania acerca del sectores. no hay personas o
mismo. No es actores vulnerables
necesario el Se presenta en que deben ser
Existe una composicion uso de los primer lugar la protegidos.
periodistica netamente mismos, ya imagen que
informativa, en la que gue no existe registran las
ademas hay datos acerca un hecho camaras del ECU

deelclimayla
temperatura en la que la
capital se encuentra en el
noticiero y se enlazan las
tomas en vivo,

Cumple con el objetivo de
mostrar la ciudad, y se lo
hace de manera mas
completa al elegir cuatro
sectores, de diferentes
puntos de la ciudad, como
Carondelet, Tababela, El
Condado y el sur para un
informe completo.

destacado y
son
reemplazados
por los datos
que los
anchors dan
enla
narracion.

911 en plano
general y en toma
ampliada de
Carondelet.

En una cuadricula,
se destacan los
cuatro lugares que
se mostraran de la
capital, para dar
una idea general
del estado de la
misma.

Posteriormente
existe un
acercamiento y se
muestra la imagen
Unica de cada




sector para que
pueda ser
observado de
mejor manera.

Las imagenes son
utiles para que los
ciudadanos tengan
una idea del estado
en el que se
encuentra la
ciudad.

Se parte desde una
composicion visual
general, hasta
mostrar
especificamente
cada sector.




Fecha: miércoles 6 de agosto de 2014

Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30
Fuente: monitoreo noticiero estelar
Nuamero de noticiero: 7

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins 30 comunidad X En la noticia se presenta el Se puede ver que No se us6 blur, pero | X X
seg hecho de que un "Ejemplar la nota empieza en esta ocasion si
ciudadano, al que se lo accion de un con testimonios de | era necesario aplicar
califica como héroe, salvd ciudadano al las personas que la herramienta
a un animal. rescatar a un presenciaron los porque se va
perro en hechos. claramente la

El uso del lenguaje es peligrosa identidad de una
descriptivo, no se usa una zanja” Se observa al persona.

gran cantidad de
calificativos y se detalla la
accion de la forma en la
que sucedio.

Se complementa la nota
con testimonios de los
ciudadanos que
presenciaron el hecho, lo
que da veracidad y es un
plus para que los
televidentes estén
informados.

Se mantiene un estilo
informativo, y se usa una
musica de fondo para
conmover los sentidos del
publico.

En el titular no
hay el uso de
calificativos
para la
persona que
rescato al
animal.

Cumple con el
objetivo de
informar un
contexto del
hecho.

animal en un plano
general y de igual
manera a la
persona que los
rescato.

En una toma hay el
uso de zoom,
donde se aprecia
claramente el
rostro del sefior, en
la parte en que
agarra al animal
para sacarlo de la
zanja.

Hay uso de
transiciones, para
dar un resumen del
acontecimiento y
una secuencia
correcta de las




No se aplican
herramientas periodisticas
para proteccion de
privacidad de la persona
que protagonizé el hecho.

El lenguaje es neutro, y la
tonalidad es lineal. No se

usa un tono variable, sino
que se mantiene durante

toda la nota.

Se us6 musica lenta y
triste para poder conmover
los sentidos de los
televidentes.

Existe un seguimiento, ya
que a continuacion existe
el testimonio de la persona
que protagonizé el hecho.

imagenes.




Fecha: jueves 7 de agosto 2014
Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30

Fuente: monitoreo noticiero estelar
Numero de noticiero: 8

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins trafico y X Se trata de una nota No existe la Se han distribuido En esta nota no es X X
sectores Unicamente con contenido presencia de las imagenes a necesario el uso de
de informacion de trafico titulares en manera de cuadro esta herramienta
para informar a la esta nota. de los diferentes periodistica ya que
ciudadania acerca del sectores. no hay personas o
mismo. No es actores vulnerables
necesario el Se presenta en que deben ser
Existe una composicion uso de los primer lugar la protegidos.
periodistica netamente mismos, ya imagen que
informativa, en la que gue no existe registran las
ademas hay datos acerca un hecho camaras del ECU

deelclimayla
temperatura en la que
Guayaquil se encuentra en
el noticiero y se enlazan
las tomas en vivo,

Cumple con el objetivo de
mostrar la ciudad, y se lo
hace de manera mas
completa al elegir cuatro
sectores, de diferentes
puntos de la ciudad, como
Samborondoén, Bellavista,
Ferroviaria para un informe
completo.

destacado y
son
reemplazados
por los datos
que los
anchors dan
enla
narracion.

911 en plano
general y en toma
ampliada de
Samborondon.

En una cuadricula,
se destacan los
cuatro lugares que
se mostraran de
Guayaquil, para
dar una idea
general del estado
de la misma.

Posteriormente
existe un
acercamiento y se
muestra la imagen
Unica de cada




sector para que
pueda ser
observado de
mejor manera.

Las imagenes son
utiles para que los
ciudadanos tengan
una idea del estado
en el que se
encuentra la
ciudad.

Se parte desde una
composicion visual
general, hasta
mostrar
especificamente
cada sector.




Fecha: jueves 28 de agosto de 2014
Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30

Fuente: monitoreo noticiero estelar
Numero de noticiero: 9

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins 10 social X La nota tiene un contenido | “Intento de fuga Las imagenes En esta nota no es X X

seg

del registro de un
acontecimiento en vivo, y
se trata del intento de fuga
por parte de menores de la
DINAPEN.

El video registrado por el
ECU 911 tiene un objetivo
informativo para
complementar la nota. Se
da a conocer por medio de
este material, el lugar en el
que ocurren los hechos y
los alrededores. De esta
manera los televidentes
pueden observar que la
policia tiene controlada la
situacion.

Es una noticia que ocurre
en vivo y en directo y
puede llegar a las
personas en tiempo real
con el uso del video
tomado del SIS.

La musica de fondo es la
misma que se usa en el
espacio informativo y la

en correccional de
menores en
suroeste de
Guayaquil”

El titular es
completo, incluye
informacioén
necesaria para
poder entender el
acontecimiento.

Se conoce el
hecho, los
protagonistas y el
lugar en donde
sucede el intento
de fuga.

incluyen el
paneo del
lugar, en un
inicio se ve en
general la
DINAPEN
desde lejos.
Después, las
tomas son mas
cerradas, se
hacen
acercamientos
al lugar donde
se encuentra la
policia y los
menores
acostados en
el piso.

No son
reconocibles
rostros ni la
identidad de
los menores de
edad ni de los
policias, ya que
se encuentran
de espaldas y
retenidos en el

necesario el uso de
esta herramienta
periodistica ya que
las tomas que se
transmiten no
muestran rostros ni
de los menores de la
correccional ni de
personas que
pueden estar en
peligro.




narracioén por parte de los
presentadores contiene
datos informativos acerca
del hecho, e incluye
informacién acerca del
climay el lugar.

piso por el
intento de fuga.

Se puede
observar que la
camara
muestra tomas
de los
alrededores y
de las calles
aledanas, de
esta manera
patrullas y
autoridades se
acercan al
lugar.

Existe un
correcto uso de
los videos, ya
que en este
caso se los ha
aplicado para
complementar
la nota
informativa sin
que este en
riesgo la
integridad de
las personas.




Fecha: martes 7 de octubre de 2014
Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30

Fuente: monitoreo noticiero estelar
Numero de noticiero: 10

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 2 mins judicial X En la nota se da un " Video capto En el momento en En esta nota no se X X

contexto acerca del hecho, | forma de el que se muestra ha usado blur, pero
es decir, no se ha actuar de el video que ha no es necesario
colocado la imagen ladrones en sido obtenido del debido a que las
registrada del hecho como | BNF de el sistema ECU 911 tomas no revelan
apertura de la misma. Triunfo” las imagenes no claramente la

La parte en la que se
muestran las imagenes del
ECU 911 registran el
momento exacto en el que
ocurre el delito.

Se muestran los hechos
con un fin informativo, y
para complementar la
nota, de esta manera, los
televidentes pueden
observar la manera en la
que actlian estas personas
para cometer los actos
delictivos.

Ademas, el uso de los
videos, contienen
informacién del dia y hora
exactos en los que sucedidé
el robo.

“"En menos de
cinco minutos
se cometio el
robo”

"Dos
disfrazados
cometieron al
guardia de
seguridad”

"Se presume
que hubo otro
robo para
distraer a la
policia”

Los titulares
se los usa
para explicar y
brindar datos
importantes y
destacados

tienen una calidad
6ptima.

La mayoria de
veces en las que
se generan los
hechos se
desarrollan en
plano general, pero
en ciertas partes,
como en el
momento de
mostrar a los
presuntos
asaltantes existe el
uso de zoom.

Ademas se aplica
COMO recurso
circulos de luz
como apuntadores
para sefalar el
momento en el que
ocurren los hechos

identidad de las
personas que son
parte del hecho ni
sus rostros.

Ademas, en el
hecho participaron
personas con
disfraces y
vestimenta que no
permite apreciar la
identidad de los
mismos.

Es por ello que en
esta nota pudo
dejarse de lado el
uso de las
herramientas de
proteccion.




Los televidentes pueden
tener una idea clara del
acontecimiento, y la nota lo
usa para dar veracidad y
crear expectativa acerca
de lo ocurrido.

La musica que se usa da
un sentido de misterio y se
complementa con la
narracion, que tiene un
tono fuerte, pero que no
contiene calificativos, ni
palabras que pueden
generar un sentido de
impacto en la nota.

acerca del
hecho.

Se los aplica
con fines
netamente
informativos y
aparecen
durante el
desarrollo de
la nota.

No existe un
mal uso del
lenguaje y se
usan palabras
cortas y
concisas.

y la ubicacion de
las personas que
participan de los
mismos.




Fecha: viernes 31 de octubre de 2014
Canal: TC

Horario: 19:30 — 20:30

Fuente: monitoreo noticiero estelar
Numero de noticiero: 11

Uso de Duracién Tipo de Estrategias de contenido periodistico Grafismo Sonido
herramientas de la informacion atraccion de validez
para guardar nota audiencias
identidad
si no Interés impacto titulares lenguaje blur musica ambiental narracion
humano visual
X 1 min 10 trafico y X Se trata de una nota No existe la Se han distribuido En esta nota no es X X
seg sectores Unicamente con contenido presencia de las imagenes a necesario el uso de
de informacion de trafico titulares en manera de cuadro esta herramienta
para informar a la esta nota. de los diferentes periodistica ya que
ciudadania acerca del sectores. no hay personas o
mismo. No es actores vulnerables
necesario el Se presenta en que deben ser
Existe una composicion uso de los primer lugar la protegidos.
periodistica netamente mismos, ya imagen que
informativa, en la que gue no existe registran las
ademas hay datos acerca un hecho camaras del ECU

de Santa Elenay las
personas que hay dias
previos al feriado por las
festividades de Cuenca, el
estado en el que se
encuentra la provincia es
transmitido en el noticiero
y se enlazan las tomas en
vivo,

Cumple con el objetivo de
mostrar diferentes sectores
de la provincia, y se lo
hace de manera mas
completa al elegir cuatro
sectores claves como
Salinas y La Libertad.

destacado y
son
reemplazados
por los datos
que los
anchors dan
enla
narracion.

911 en plano
general y en toma
ampliada de
Salinas.

En una cuadricula,
se destacan los
cuatro lugares que
se mostraran de la
capital, para dar
una idea general
del estado de la
misma.

Posteriormente
existe un
acercamiento y se
muestra la imagen
Unica de cada




sector para que
pueda ser
observado de
mejor manera.

Las imagenes son
utiles para que los
ciudadanos tengan
una idea del estado
en el que se
encuentra la
ciudad.

Se parte desde una
composicion visual
general, hasta
mostrar
especificamente
cada sector.

En las tomas hay
movimiento de
peatones y se
puede ver a
personas
caminando por las
calles, pero son
tomas rapidas y en
plano picado, por lo
que la identidad de
las personas no se
ve vulnerada.




Analisis cuantitativo RTS

NOTICIERO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
CATEGORIA

Uso de
herramientas
para guardar
identidad

Si 1 1 1 1 4

Tipo de
informacion

trafico 1

judicial 1 1 1 1 1 L

comunidad 1

social 1

[N . Y=Y

actualidad
(fenémeno 1
natural)

Estrategias
de atraccion
de
audiencias

interés 2
humano

impacto 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Sonido

musica 1

ambiental 1

narracion 1 10

Al
-
-
N
-
-
N
N
-

Duracion de 3:21 1:55 1:36 2:46 1:53 2:21 6:14 2 2:10 28

la nota




Analisis cuantitativo TC

NOTICIEO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL
CATEGORIA

Uso de
herramientas
para guardar
identidad

no 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10

Si 1 1

Tipo de
informacion

trafico 1 1 1

judicial 1 1 1 1 1

comunidad 1

N= 0w

social 1 1

Estrategias
de atraccion
de
audiencias

interés
humano

impacto 1 1 1 1 4

Sonido

musica 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ambiental 1 1

narracion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

Duracion de

1:50 2:25 2:10 1 1:23 1 2:30 2 2:10 2 1:10 19:00
la nota




Analisis cualitativo RTS

NOTICIERO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 OBSERVACIONES
CATEGORIA
Contenido Tendencia al Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido La primera nota es la que
periodistico sensacionalismo | informativo informativo. informativo. informativo. | informativo informativo informativo. informativo. informativo destaca la tendencia al
. medianamen | de clima. medianamente | sensacionalismo sobre las
(validez) Datos Lenguaje Narracion Narracion Narracion te completo. Tonodevoz | Notanarrada | completo. demas ya que no tiene un
informativos de tipo con tono lineal con con tono Videos de persuasivoy | a manera de aporte periodistico positivo
escasos. persuasivo lineal y diferentes persuasivo Descripcion calles amanerade | cronica. Tomas buscan | y con contenido que aporta
y que directo tonos de voz. | através de paso a paso inundadas y | cronica. que el con informacion.
Imagenes sensibiliza los tonos de | de los que malestar en Tono de voz televidente
expuestas al publico. Sonido del Musica voz sucede. ciudadanos. | Transmision variable y perciba la Las notas que se destacan
abiertamente sin ambiental, fuerte para variables. de los fuerte para intensidad del por sonido ambiental
proteccion Tono gritos y generar Tono devoz | Tono hechos de poner énfasis | sismo a través | tienen un contenido con
alguna. variable con | palabras de expectativay | Musica que | fuerte con persuasivo manera en los de imagenes. escenas en las que hay un
énfasis en implicados sonidos de la | busca pausas que crea consecutiva hechos. impacto inmerso y que
Sonido de voces | partes en el hecho. voz mientras | sensibilizar notorias y de | expectativa | y desde mueven los sentidos del
de personas y impactantes ocurre el alos acuerdo a e impacto diferentes Lenguaje Musica que televidente.
musica Se guardala | hecho. televidentes | las escenas en el sectores. persuasivo y mueve los
misteriosa que Presentado | identidad de y llamar su de la nota. publico. que mueve sentidos y En las notas en las que no
genera res dan los Identidad atencion. Testimonio los sentidos genera existe proteccion de
expectativa. contexto y asaltantes protegida Musica que Lenguaje del padre del | de los expectativa de | rostros generalmente hay
opiniones pero no de durante toda | Privacidad genera con adolescente televidentes. los hechos. fines de morbo o historias
Exposicion sobre el pasajeros. la nota. protegida expectativay | adjetivacion | llorando para familiares.
publica de tema. en todo mueve los es para llegar a los Musica triste Diferentes
personajes y de Consejos de | Validez momento. sentidos del sensibilizar | televidentes. | ylenta como lugares donde
rostros. Sonido seguridad a periodistica publico. alos complemento | se produjo el
ambiental, ciudadanos positiva. Validez televidentes | Contenido de las tomas. | hecho.
Validez de acerca del periodistica | Validez emotivo y
periodistica disparos, tema. positiva. periodistica Musica que mueve Identidad de Validez
negativa. voces de negativa. fuerte y que | los sentidos. la persona sin | periodistica
victimas del | Validez dan la proteccion. media.
hecho. periodistica sensacion Validez
positiva. de periodistica Validez
Validez suspenso. media. periodistica
periodistica media.
media. Validez
periodistica

positiva.




Grafismo

titulares Contiene poca Contiene Contiene Contiene Contiene Contiene Contiene Contiene Contiene Contiene datos | Los titulares que tienen
informacion del datos claros | datos claros datos claros datos claros | datos claros datos claros | datos claros datos claros claros sobre el | palabras fuertes son
hecho. sobre el sobre el sobre el sobre el sobre el sobre el sobre el sobre el hecho. aquellos que forman parte
hecho. hecho. hecho. hecho. hecho. hecho. hecho. hecho. de notas con escenas
Se lo usa como Da un contexto | impactantes u hechos que
un gancho para Da un Da un Da un Da un Da un Da un Da un Da un sobre lo que llaman la atencién.
que el contexto contexto contexto contexto contexto contexto contexto contexto sucede.
televidente tenga | sobre lo sobre lo que sobre lo que | sobre lo sobre lo que sobre lo sobre lo que sobre lo que
curiosidad sobre | que sucede. sucede. que sucede. que sucede. sucede.
el hecho. sucede. sucede. sucede.
Titular Tiene
impactantey | Usode calificativos y
sobre un palabras da
hecho social | fuertesy adjetivacione
que llama la que llaman sala
atencion. la atencién. persona.
lenguaje Tomas desde Se La mayoria Se ven Las tomas La nota se Tomas en La _ma,yorl’a La mayorl’a La mayoria de | La nota que tiene mas
visual dos angulos observan de tomas tomas mantienen mantiene en planos de imagenes | de tiempo se planos en esta | tomas cerradas que
diferentes y en imagenes son registradas una plano generalesy | esen plano observan nota son generales, destaca una
diferentes desde que generales. de la parte secuencia general. con angulo general. tomas en cerrados y accion en la que es
direcciones. sucede el de atras y durante picado de plano estaticos. necesario dar importancia
hecho Algunas adelante del todo el Se realizan diferentes Se observa a | general. al hecho y a la accién que
Parte de hasta que imagenes se | taxi. tiempo que paneos para | sectores de | todos loa Se muestran se realiza.
adelante y atras finaliza. repiten dos dura la que los la ciudad. actores que Existe el uso imagenes de
del vehiculo. veces para La mayoria nota. televidentes fueron parte de diferentes Las notas que son
Hay tomas hacer énfasis | de los reconozcan Tomas del hecho. transiciones sectores, pero | mostradas desde
Contenido visual | abiertas en ciertas hechos son Existen el lugar de cerradas para dar una se mantienen diferentes angulos son las
delicado y fuerte | donde se partes. registrados tomas los hechos. para Hay el uso secuencia y tomas de ANT, donde hay dos
en ciertas tomas. | ve alos en tomas abiertas de observar la de seguimiento a | estaticas para camaras en el mismo
pasajerosy | Se puede ver | abiertasy se | plano Hay gravedad e | transiciones los hechos. percibir el lugar, por lo tanto hay dos
No existe al final de la | las tomas en | hace zoom general, repeticion de | los hechos. | para dar una movimiento visiones diferentes del
proteccion de nota. una para poner pero la tomas para continuidad a | Se da énfasis | telurico. acontecimiento.
identidad salvo secuencia énfasis en mayoria de | dar énfasisa | Uso de las tomas. en las partes
en la parte en la Las tomas clara del ciertas ellas son ciertas zoomy en las que el Las notas que repiten
que el taxista cerradas hecho. partes. con tomas partes. acercamien | Existe eluso | animalyaes imagenes son aquellas en
esta herido. son usadas cerradas. toen de zoomy rescatado. las que hay una accién
cuando se Los rostros Se hacen Hay imagenes acercamient destacada y que llama la
nombra a de las paneos para | Se hace proteccion que os bruscos atencion del publico.
los personas dar uso del de muestran en ciertas
presuntos estan secuencia a zoomy privacidad. acciones partes de la
asesinos y protegidos los hechos. acercamien destacadas. | nota.
alas en la mayor tos
victimas. parte de la constantem
nota. ente.




blur

No se usa blur
para proteger la
identidad de las
personas.

Es importante
que se proteja
los rostros ya
que se trata de
un acto
delincuencial.

Existe una re
victimizacién de
la victima.

No existe por lo
tanto una
responsabilidad
periodistica.

El blur se lo
usa en la
mayor parte
de la nota
para
proteger
rostros de
pasajeros y
del chofer.

No se usa
blur en dos
tomas
donde se
puede
apreciar el
rostro de
uno de los
asesinos y
de una de
las victimas
del hecho.

Se deberia
haber
usado blur
en todo
momento y
no solo en
algunas
partes.

Se usan
herramienta
s como el
circulo para
sefalizar a
las
personas.

Los rostros
de los
presuntos
delincuentes
son
protegidos
en todo
momento
pero de los
pasajeros
no.

Se deberia
hacer uso
del blur en
todo
momento y
en todas las
personas
que son
parte de la
nota.

Existe un
correcto uso
de esta
herramienta
ya que se
protegen los
rostros de
los
implicados.

Hay un
correcto
uso de blur,
ya que se
protege la
identidad
de las
personas
durante
toda la
nota.

No es
necesario el
uso de esta
herramienta
porgue no
hay una
exposicion
amenazante
de la
identidad de

las personas.

No es
necesario el
uso de esta
herramienta
porgue no
hay una
exposicion
amenazant
edela
identidad
de las
personas.

Era
necesario el
uso de esta
herramienta
sobretodo en
una toma
con zoom
donde se
puede ver a
los testigos
del hecho y
que al
parecer son
adolescentes

Es necesario
el uso de
blur en toda
lanota,no
solo en
algunas
partes.

Era necesario
el uso de esta
herramienta
ya que si bien
no se trata de
un acto
delincuencial,
se expone la
identidad de
una persona.

No es
necesario el
uso de esta
herramienta
porque no hay
una exposicion
amenazante
de la identidad
de las
personas.

El correcto uso de
herramientas para
proteccion de identidad
solo se lo puede ver en
dos de las diez notas que
hay en total.

Las notas en las que no es
necesario el uso de blur,
son aquellas en las que
por la composicion visual,
no se expone la identidad
de las personas.




Contenido periodistico (validez)

- Las notas en las que se usa material de video vigilancia contienen en su mayoria datos informativos.

- El tono de voz que se maneja en la mayoria de notas tiene cambios y se adapta a los hechos. Pero la mayoria es fuerte y con fines

persuasivos.

- La musica es una herramienta que se usa para sensibilizar al publico, llamar la atencion y conmover.

- El sonido ambiental se lo usa en las notas que destacan escenas fuertes, sobretodo los casos delincuenciales donde se escuchan

gritos, disparos o golpes.

- Las tomas buscan una continuidad y secuencia para explicar los hechos.

- La validez periodistica de las notas que usan este tipo de material es medianamente valida.

Grafismo

Titulares

- La mayoria de titulares son usados y aplicados correctamente en cada nota. Contienen datos informativos importantes y dan un

contexto sobre los hechos.



- Los titulares que tienen palabras fuertes y usan calificativos son aquellos que forman parte de notas con escenas impactantes u hechos

que llaman la atencion.

Composicion visual

- La mayoria de notas tiene una composicion con planos generales, esto debido a que se busca ubicar al televidente en el lugar de los

hechos.

- Las tomas cerradas y acercamientos se los realiza cuando hay notas con una accién importante y en la identificacion de personas que

protagonizan los hechos.

- Los paneos buscan dar importancia al lugar sobre las personas o acciones. También se los aplica para enfatizar los escenarios

- Las notas que son mostradas desde diferentes angulos son las de ANT, donde hay dos camaras en el mismo lugar, por lo tanto hay

dos visiones diferentes del acontecimiento.

- Las notas que repiten imagenes son aquellas en las que hay una accion destacada y que llama la atencién del publico.

Blur

- Esta herramienta se la usa en algunas de las notas y en la mayor parte de ellas, sin embargo, no se la aplica en su totalidad y de

manera optima. Hay casos en los que algunos rostros estan protegidos, mientras que otros son expuestos sin proteccion alguna.



- Son pocas las notas en las que hay un uso correcto de blur.

- Las notas en las que no es necesario el uso de blur, son aquellas en las que por la composicion visual no se expone la identidad de las

personas.



Analisis cualitativo TC

NOTICIERO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 OBSERVA
Ccio
CATEGORIA NES
Contenido Contenido Contenido | Contenido Contenido Contenido con | Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido | Las notas con
periodistico informativo. informativ informativo. | informativo con tendencia al informativo. | informativo. informativo. | informativo. informativo. informativ tendencia al
. o. tendencia al sensacionalis o. sensacionalis
(Val'dez) No se dan Hay la sensacionalismo | mo. Se Lenguaje Se Nota que La nota mo, tienen
datos Tono de recopilacion muestran descriptivo, muestran ocurre en vivo | registra el Se elementos
relevantes voz de tres Narracion cuatro sin una gran cuatro y en directo a seguimiento muestran como la falta
sobre neutro, sucesos Datos lineal, con un sectores de | cantidad de sectores de | la hora de la de la nota a cuatro de
hechos pero | descriptivo | que importantes tono de voz la ciudad calificativos. la ciudad transmision través de la sectores herramientas
pueden y lineal pretenden sobre el hecho que se para dar para dar del noticiero. concatenaci6 | dela para
generar para hacer que en el transcurso mantiene una Se una n de ciudad proteccion de
interés. describir el | la nota sea de la nota. durante toda informacién | complementa informacién | Tomas imagenes. para dar privacidad y
hecho. mas la nota. mas la nota con mas completas del una escenas
Se utiliza completa. Noticia con completa testimonios de | completa lugar y sus Informacion informacié | conmovedora
una Musica redaccion por No se uso sobre testigos sobre | sobre alrededores sobre la hora | n mas s oque
narracion fuerte y Narracion parte del musica para trafico. el hecho. trafico. para ubicar al y fecha completa mueven los
directa, lineal | que busca | normaly presentador. complementar televidente. exactas del sobre sentidos.
y descriptiva. | llamar la lineal, sin la noticia. Validez Musica fuerte Validez lugar. trafico.
atencion un tono Narracion periodistica | vy triste para periodistica | Musica de Las noticias
La manera del fuerte. directa, Se da énfasis positiva. conmover al positiva. fondo es la Musica Validez de trafico se
de contar los | publico. informativa y en el sonido publico. misma del fuerte es periodistic | centran en
hechos es Musica se tonos variables. ambiental noticiero y da usada para a positiva. | sectores
ordenada y Narracion la usa al para mostrar Tono neutro, fuerza a la mover los diferentes
no se usan de los comienzoy | Enfasis en uso los hechos. con tonalidad nota. sentidos de para que la
adjetivacione | hechos de | alfinal dela | del ambiental. lineal y no los informacion se
sni manera nota. Mal uso de variable. Se da televidentes completa 'y
calificativos. minuciosa No hay uso de herramientas informacion haya una idea
y paso a Validez musica para para proteger Validez sobre clima y Validez mas clara del
Musica paso. periodistica | complementarla | identidad de periodistica temperatura periodistica estado de la
impactante y positiva. nota. las personas. media. positiva. ciudad.
que busca Correcta Validez
sensibilizar proteccion Validez Validez periodistica Hay una sola
al publico. de la periodistica periodistica positiva. nota con
identidad. negativa. negativa. tomas en vivo,
Validez ademas de las
periodistica Validez del trafico que
media. periodistic reflejan una
a positiva. noticia en




tiempo real y
que se enlaza
en el

momento
exacto del
hecho.
Grafismo
titulares Contiene Contiene Contiene No es un titular Contiene No es Contiene No es Contiene Contiene No es Existe un uso
informacion informacié | muy poca completo. datos claros necesario el | datos claros necesario el | datos claros datos claros necesario | de titulares
incompleta n informacion sobre el uso de sobre el uso de sobre el sobre el el uso de con errores y
incompleta Falta dar hecho. titulares ya hecho. titulares ya hecho. hecho. titulares ya | aciertos, en
No hay una Se contexto para que no hay que no hay que no ciertas
estructura describen saber de qué se Da un informacién | Daun informacién | Daun Da un hay ocasiones, se
correcta No hay Unicamente | trata la nota. contexto destacaday | contexto destacaday | contexto contexto informacié | omiten datos
sobre la elementos | uno de los sobre lo que son sobre lo que son sobre lo que sobre lo que n importantes y
correcta necesarios | tres delitos sucede. reemplazad | sucede. reemplazad | sucede. sucede. destacada | que son
escritura de para que son os por lo os por lo y son necesarios
una oracion. conocer lo | parte de la que dicen que dicen Son algunos | reemplaza | paradarun
que noticia. los anchors. los anchors. los titulares dos por lo contexto de
Son muy sucedio. durante la que dicen los hechos,
cortos. transmision los
No se da de la nota. anchors Existen casos
un en los que no
contexto se respeta la
sobre la estructura
nota. correcta que
den tener una
oracion que
debe ser
entendida
facilmente.
lenguaje Contiene La La mayoria Hay diferentes Las_ tomas son | Hay tomas Se_ observa al Hay tomas Existe un La mayoria Hay tomas | Se usan
visual elementos mayoria de tomas épgulos, desde registradas en | de los animal en un de los paneo del de tomas de los nuevas
desde de tomas son diferentes tomas sectores plano general sectores lugar para que | son en plano | sectores herramientas
diferentes son en registradas perspectivas del abiertas distribuidas | y de igual distribuidas | el televidente general y distribuida | como el
planos y plano con el uso vehiculo. desde un solo | en cuatro manera a la en cuatro pueda con una sen circulo y las
angulos. general. de zoomy angulo y una cuadros persona que cuadros conocer buena cuatro transiciones
acercamien | Entoma general | sola camara diferentes. lo rescato. diferentes. donde se calidad. cuadros para poder
Se realizan El uso de tos. se destaca la del taxi. dieron los diferentes. | dar énfasis en
tomas zoom se lo accion delictiva, Se registra Existe uso de Se registra hechos. El uso de ciertas partes
abiertas para | realiza Hay una y en cerrada el Hay una sola en primer zoom en la en primer zoom se lo Se registra | de lanotay
ubicar al sobretodo | composicié | momento en el tomaenla lugar tomas | parte lugar tomas | Hay tomas realiza al en primer sefialar cosas
televidente,y | al n de angulo | que ocurre el que se hace generalesy | importante generalesy | cerradas pero | momento de | lugar importantes
tomas momento picado. hecho. zoom para después se | que es el después se | las personas destacar las tomas que forman
cerradas en el que sefalar el destaca momento en destaca se encuentran | personas generales parte de la




para sucede el Al final se rostro del cada uno que se saca al | cada uno de espaldasy | que son y después | misma.
destacar asaltoy vulnera la conductor, de los animal del de los son parte de la se destaca
ciertas para privacidad de la lugares. lugar. lugares. irreconocibles. | nota. cada uno
tomas. destacar victima porque de los
la accion. se lo puede ver lugares.
sangrando.
Existe el uso | Hay tomas | Las tomas No hay unuso | Se partede | Hayelusode | Se parte de | Existe un Se usa como | Se parte
e zoomy desde son claras y de una transiciones una manejo recurso el de una
acercamient diferentes | se puede herramientas composicié | para dar una composicié | cuidadoso de circulo de luz | composici
os para angulos ver lo que para proteger n visual continuidad al | n visual las tomas y para sefalar | 6n visual
destacar incluyendo | sucede el rostro de general hecho. general una correcta partes general
hechos el picado junto con las personas. hasta hasta proteccion de importantes. hasta
importantes. al final de los mostrar mostrar la identidad. mostrar
la nota. testimonios especificam especificam especifica
Hay pausas de ente cada ente cada mente
en las autoridades sector. sector. cada
imagenes Hay sector.
para que proteccion
algunos de la
elementos, privacidad
como el de las
arma sean personas.
apreciados
por los
televidentes.
No hay una
correcta
proteccion
de la
privacidad de
las personas.
blur No se usa No es No es No hubo un No se uso6 blur | No es No se usé No es No es No es No es La mayoria de
blur para necesario necesario el | correcto uso del para proteger necesario el | blur, pero en necesario el | necesario el necesario el necesario notas no
proteger la el uso de uso de esta | blur ya que no la identidad de | uso de esta | esta ocasion uso de esta | uso de esta uso de esta el uso de requirié blur
identidad de esta herramienta | se lo utilizé en las personas. herramienta | si era herramienta | herramienta herramienta esta para proteger
las personas. | herramient | porque no ninguin momento porque no necesario ya porque no porque no hay | porque no herramient | la identidad ya
a porque hay una durante la nota. Unicamente hay una que aunque hay una una hay una a porque que los
Es no hay exposicion fue aplicada exposicion no se trate de | exposicion exposicion exposicion no hay rostros y
importante una amenazant | Es necesario el esta amenazant | un hecho amenazant | amenazante amenazante | una rastros fisicos
que se exposicion | edela uso de esta herramienta edela judicial, esta edela de la identidad | de la exposiciéon | de las
proteja los amenazan | identidad herramienta para proteger identidad expuesta la identidad de las identidad de amenazan | personas no




rostros ya te de la de las sobretodo en
que se trata identidad personas. casos como este
de un acto de las ya que se trata
delincuencial | personas. de un hecho
delictivo y
delicado,

No se
cumple con
el deber
periodistico
de proteger
la identidad
de las
personas.

el rostro de la
victima una
vez que
recibi6 el
disparo.

Es necesario
el uso de blur
durante toda
la nota para
proteger a
identidad y
evitar una re
victimizacién a
las personas
afectadas.

de las
personas

identidad de
una persona.

de las
personas

personas.

las personas.

te de la
identidad
de las
personas

estaban
expuestos
publicamente.

Contenido periodistico (validez)

- La mayor parte de las notas tiene un contenido informativo. Dos de ellas llevan caracteristicas relacionadas con el sensacionalismo,

estas no constituyen un ndmero significativo, si embrago, son casos preocupantes ya que no existe proteccién y respeto a la identidad de

las personas y se busca llegar al publico por medio de estrategias que buscan conmover al publico.

- Ademas del material de video vigilancia que es usado para complementar las notas y dar veracidad a los hechos, se incluyen

testimonios y la recopilacion de videos que hacen que una noticia sea completa y mejor sustentada.

- Prevalece un tono de voz lineal y neutro. No se usan calificativos ni un tono fuerte en la mayoria de notas, incluso si son noticias que

pueden ser complementadas por este tipo de elementos.




- Las notas que dan informacion sobe trafico muestran diferentes sectores para dar informacién mas amplia a los televidentes acerca del

estado en el que se encuentran las calles del pais

- Predomina el uso de la musica con la finalidad de generar sensaciones en los televidentes, asi como también para sensibilizar al

publico y lograr mantener la atencion del mismo.

- La mayor parte de las notas tienen una validez periodistica positiva, es decir, cumplen con caracteristicas que dan un uso correcto al

material de video vigilancia para que sea un aporte en las notas.

Grafismo

titulares

- Los titulares tienen errores y aciertos, en ciertas ocasiones, se omiten datos importantes y que son necesarios para dar un contexto de

los hechos,

- Hay errores en la estructura de la composicién de oraciones para poder elaborar un titular comprensible en el corto tiempo en el que

aparece dentro de las notas.

- En las notas cortas no ha sido necesario el uso de titulares debido a que son reemplazados por la narracién de los presentadores y no

se cuenta con tiempo necesario para poder incluirlos en las notas.



lenguaje visual

- La mayoria de notas cuentan con una perspectiva desde planos generales para que el televidente se ubique en el sector en el que

suceden los hechos.

- Existe el uso de zoom o acercamientos para generar un impacto visual o destacar a personas y situaciones que son importantes dentro

de la noticia.

- Las tomas son mostradas desde diferentes angulos, especialmente en los casos de ANT, que registran intervalos de las tomas de las

camaras de los medios de transporte para mostrar diferentes perspectivas del hecho.

- Las imagenes de video vigilancia tienen recursos graficos, como el circulo o el uso de transiciones para sefalar datos importantes y dar

una continuidad al hecho.

blur

- El uso de blur en casos judiciales y que generan impacto es aplicado de una manera incorrecta y sin proteger completamente la

integridad de las personas.

- Esta herramienta solo se la utiliza al momento en el que por ejemplo, el taxista es disparado por el policia, pero en la nota de

Amaguana, se puede ver claramente al final el rostro de la victima sangrando y minutos antes de morir.



- En la mayoria de notas no es necesario el uso de esta herramienta ya que algunas de ellas son de trafico, donde no se puede divisar

la identidad de las personas y en otras ocasiones por la composicién de la imagen que no pone en peligro la privacidad.



Analisis de entrevistas a expertos

EXPERTOS Subdirector Director Productor Socidloga Socidlogo Observaciones | Conclusiones
CATEGORIAS regional regional de nacional de PUCE experto en V.V
ECU 911 noticias RTS noticias TC

Herramientas Se omiten identidades , | Se tapa el rostro, En RTS se hace un énfasis En los dos medios se

no se dicen nombres. cuando no se puede por proteger el rostro del las | trata de proteger
revelar la identidad personas por herramientas identidades, a través

En el trabajo de hacemos tomas de la como el blur, mientras que de cualquier medio,
produccién o post barbilla para abajo o de en Tc se procura proteger la | sea con el uso de
produccion se utilizan espaldas y cambiamos identidad a través de las herramientas como el
las herramientas que el nombre de las tomas y omitiendo ciertos blur, o con tomas
para proteger los sitios | personas por uno rasgos fisicos. desde diferentes
donde aparece el ficticio. lugares o sin mostrar
rostro. ciertas tomas.

Uso

La informacion que
se ha entregado es
de utilidad para la
ciudadaniay la
misma puede
conocer el trabajo
que desde los
centros de
seguridad realizan
en beneficio de la
seguridad.

La informacion
relacionada con el
climay transito en
las diferentes
ciudades, llega a la
ciudadania en los
diferentes noticieros
tanto en la mafiana,
al medio diay en la
tarde.

En temas,
especialmente los
judiciales se tiene un

Puede haber una lucha
por parte de los medios
para evitar que ocurran
situaciones de este
tipo.

El material sirve en
caso de inundaciones,
robos, atropellamientos
o en general, hechos
que los camaroégrafos y
periodistas, por el corto
tiempo que puede
haber, no tienen la
posibilidad de llegar en
el momento preciso.

Se usa generalmente
para trafico, ya que los
informativos se
transmiten en horas
pico, asi los
televidentes pueden
tener una guia para
tomar vias alternas.

En la noche, es decir,
en los noticieros
estelares, se puede dar

Son los recursos
que estan
disponibles y
son el reflejo de
lo que esta
pasando a nivel
general.

Los medios de
comunicacién
son el reflejo de
lo que en
términos
generales ocurre
en la sociedad.

Puede llevar a que el
periodista tome
posicion respecto al
accidente y haga
comentarios donde
direccione la
culpabilidad de tal o
cual persona sin tener
todos los elementos.

La difusion de
imagenes viene
acompafiada de
comentarios e
informacion
complementaria del
medio de
comunicacién
practicamente
sefialando a tal
persona que cometio
un delito.

Se usan las camaras
para desprestigiar a
una persona natural de

Existen casos en los que el
uso del material se lo hace
de una manera incorrecta
para sefalar a las personas
y culparlas por algun delitos
sin prueba alguna.

La informacion que
usa material de video
vigilancia sirve para
dar a conocer datos
importantes a la
ciudadania y
mantenerlos
informados sobre los
hechos.

El uso del material en
temas judiciales es
manejado con cuidado
y los medios no
pueden hacer uso del
mismo son permisos
previos.

En el caso de RTS se




acceso restringido y
su entrega es
limitada

prioridad a fenémenos
naturales o notas
relacionadas con el
clima como lluvias o
inundaciones.

manera directa porque
le medio
intencionalmente asi lo
quiere y a veces de
manera recurrente.
Eso es complicado
porgue presupone caer
en la figura del
linchamiento mediatico,
lo cual esta prohibido.

usa para prevenir a la
ciudadania de hechos
delictivos, mientras
que en TC se usan
para dar informacién
sobre movilidad y
trafico.

Privacidad

Convenios con la
Fiscalia, los mismos
que se relacionan
con la aplicacion del
Cédigo Organico
Integral Penal.

Protocolos
estandarizados en
todos los centros y
bajo este esquema.

Entrega de
informacioén
registrada, asi como
también extractos
de audio de las
denominadas fichas
de emergencia que
este servicio genera.

Estos aparatos no
tienen acceso a
internet, por lo que
no es posible de

ninguna manera que
exista una violacién
a la plataforma del

La parte negativa es
que hay la posibilidad
de exponer o difundir
cosas que afectan a
las personas y pueden
vulnerar su derecho a
la intimidad.

Se respeta la Ley de
Comunicacién y
protegiendo la
identidad incluso del
delincuente, pero
exponer la manera en
que llevan a cabo los
actos delictivos en
diferentes areas.

Se protege identidad
de personas con

vulnerabilidad, como
los menores de edad.

Se protege la identidad
sobretodo en los

El material que llega se
canaliza tal manera
para que las personas
que utilizan estos
servicios sepan a qué
atenerse y estén
protegidas.

Enfasis en la
generacion de
una sociedad de
la vigilancia que
lo que hace es
monitorear y
restringir las
libertades.

Una percepcion
paraddjica que
deberia ser
socioldégicament
e analizada junto
con sus
impactos.

Restriccion o
manifestacion
explicita del
seguimiento de
las actividades
cotidianas.

No es algo
distinto a lo que

las personas
hacen con el

Hay una red de
camaras de vigilancia
que generan una
sensacion contraria de
inseguridad.

Muchas veces puede
verse violentada la
intimidad al momento
en que sin un criterio o
discernimiento se
transmiten imagenes
tomadas de camaras
de seguridad.

Pude darse el caso en
el que una persona no
solamente es victima
del delito, sino que
también ha sido
mostrado por medios
de comunicacion, con
lo que su reputacion
personal resulta
afectada

(re victimizacion).

Las personas estan

Las instituciones como el
ECU 911 cuentan con
sistemas de seguridad
avanzados que no permiten
la filtracion de tomas, sin
embargo, los medios
pueden obtener los videos
por medio de plataformas
publicas y asi mostrar
tomas que muestren
identidad de las personas y
constituyan un material de
libre circulacion.

En los medios dos
medios de
comunicacién de
respeta la Ley de
Comunicacion y se
canaliza la informacién
para que las personas
estén protegidas.

Puede haber el
seguimiento de un
hecho a través del
monitoreo de
imagenes, tanto para
asegurar un buen uso
de las tomas, por parte
de las instituciones,
como por parte de los
medios para perseguir
actividades cotidianas
y dar un sentido
negativo de
inseguridad.




SIS.

videos donde no hay
un juez que haya
determinado realmente
que la persona que
esta en el video es
culpable o si no se ha
hecho aun una
investigacion previa.

seguimiento de
las redes
sociales.

Se ha dado paso
al acoso
institucional y
otro tipo de
persecucio-

nes.

sometidas, muchas
veces a la accion de
una camara de
vigilancia en lugares de
libre circulacion.

Pueden haber sido
filmados en lugares y
eventualmente existe
el riesgo de que las
filmaciones de ese tipo
se utilicen en contra de
las personas. Eso va
generando una suerte
de temor permanente
antes que de
sentimiento de
seguridad.

Aporte

La articulacion de
todas las
instituciones para
que las emergencias
sean atendidas ante
el reporte o la
deteccion de las

camaras de video
vigilancia.

Enlaza de forma
gratuita los recursos
de todas estas
entidades de
respuesta para
poder atender en el
menor tiempo
posible.

Informacién ha
servido para apoyar
en la investigacion y
en los procesos o
sentencias en contra
de la delincuencia

Es positivo que es
posible la difusion de
noticias que se
relacionan con
problemas sociales
como la delincuencia y
la drogadiccion.

Para tener mas ojos
que aporten con mas
informacion, en este
caso las camaras del
ECU 911 que ayudan a
obtener datos de
primera mano,

por ejemplo en el caso
de un accidente, de un
robo.

Video vigilancia
ha aportado
mucho en los
procesos de
identificacion de
flagrancia.

Ha permitido que
ciertas acciones que
antes no podian ser
descifradas o
entendidas o podian
ayudar a esclarecer
ciertos casos,
sobretodo vinculados
con la seguridad
ciudadana, puedan
resolverse inclusive de
manera rapida.

Las camaras de
seguridad y de
vigilancia en espacios
publicos que son
utilizadas para dar
indicaciones e
informacién a la gente
sobre el nivel de trafico
que hay en una hora
determinada en un
lugar , son de utilidad
social.

Los videos ayudan a temas
mediaticos y para que los
televidentes tengan una
idea de lo que sucede en el
pais de primera manoy en
tiempo real.

Sirve para que los medios
luchen contra la
delincuencia y problemas
sociales preocupantes para
los habitantes.

Uno de los principales
aportes ha sido en
temas judiciales y de
flagrancia que ayudan
a que los ciudadanos
estén al tanto de lo
que sucede y que se
puedan esclarecer
diferentes casos de
este tipo.

Aporta en los hechos
que ocurren cuando el
periodista no puede
ser un testigo
presencial o no cuenta
con el tiempo
suficiente par llegar al
lugar en el que
suceden los
acontecimientos.




organizada. Herramienta
interesante que a falta
de un testigo
presencial puede lograr
hacer una descripcién
cercana del hecho
noticioso, sobretodo en
casos de accidentes de
transito o de casos de
delitos contra la
seguridad.

Herramientas

- En RTS se hace un énfasis por proteger el rostro del las personas por herramientas como el blur, mientras que en Tc se

procura proteger la identidad a través de las tomas y omitiendo ciertos rasgos fisicos.

- En los dos medios se trata de proteger identidades, a través de cualquier medio, sea con el uso de herramientas como el

blur, o con tomas desde diferentes lugares o sin mostrar ciertas tomas.

Uso

- Existen casos en los que el uso del material se lo hace de una manera incorrecta para senalar a las personas y culparlas

por algun delitos sin prueba alguna.




- La informacién que usa material de video vigilancia sirve para dar a conocer datos importantes a la ciudadania y
mantenerlos informados sobre los hechos.
El uso del material en temas judiciales es manejado con cuidado y los medios no pueden hacer uso del mismo son permisos

previos.

- En el caso de RTS se usa para prevenir a la ciudadania de hechos delictivos, mientras que en TC se usan para dar
informacion sobre movilidad y trafico.

Privacidad

- Las instituciones como el ECU 911 cuentan con sistemas de seguridad avanzados que no permiten la filtracion de tomas,
sin embargo, los medios pueden obtener los videos por medio de plataformas publicas y asi mostrar tomas que muestren

identidad de las personas y constituyan un material de libre circulacion.

- En los medios dos medios de comunicacién de respeta la Ley de Comunicacién y se canaliza la informacién para que las

personas estén protegidas.

- Puede haber el seguimiento de un hecho a través del monitoreo de imagenes, tanto para asegurar un buen uso de las
tomas, por parte de las instituciones, como por parte de los medios para perseguir actividades cotidianas y dar un sentido

negativo de inseguridad.



Aporte

- Los videos ayudan a temas mediaticos y para que los televidentes tengan una idea de lo que sucede en el pais de primera

mano y en tiempo real.

- Sirve para que los medios luchen contra la delincuencia y problemas sociales preocupantes para los habitantes.

- Uno de los principales aportes ha sido en temas judiciales y de flagrancia que ayudan a que los ciudadanos estén al tanto

de lo que sucede y que se puedan esclarecer diferentes casos de este tipo.

- Aporta en los hechos que ocurren cuando el periodista no puede ser un testigo presencial o no cuenta con el tiempo

suficiente par llegar al lugar en el que suceden los acontecimientos.



