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RESUMEN

La presente investigacion va enfocada al disefio de una pagina web de
servicios avituristicos de las parroquias rurales del noroccidente del Distrito
Metropolitano de Quito, siendo ellas Nono, Calacali, Nanegal, Nanegalito,

Gualea, Pacto.

La metodologia que se empled, comprende de tres etapas: la primera fue
documental, en la que se revisaron y analizaron varios archivos de fuentes
relevantes dénde se adquirieron términos que lograron ser la base de la
investigacion; en la segunda etapa se entrevistd a personas que se encuentran
involucradas en el entorno del aviturismo de la regiébn , ya sean guias,
ornitélogos; y por ultimo se realizé el trabajo de campo, el cual consistido en
visitar a los establecimientos cuya actividad se basa en la observacion de aves;
dicha informacién evidencia los diferentes tipos y categorias de servicios que

se ofertan en el noroccidente.
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ABSTRACT

The present investigation is focused in designing a Birdwatching web page,
who provides its services on the northwest sector of the Distrito Metropolitano
de Quito, in the towns of Calacali, Nono, Nanegal, Nanegalito, Gualea and
Pacto.

The methodology employed comprises of three stages: the first stage is the
documentation part, in which many relevant files were revised and analyzed,
where information was acquired to establish the investigation; in the second
stage, people involved in birdwatching activities in the study region were
interviewed as guides and ornithologists; the last stage, was the field work, in
which the author visited different businesses involved in ornithology activity; this
enterprise displayed information of business who offer varied types and
categories of services provided in the northwestern part of the Distrito

Metropolitano de Quito.
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INTRODUCCION

Antecedentes

El turismo, conocido como toda actividad econdémica, social, cultural, vinculado
con el traslado de personas a lugares distintos a los de su residencia, ya sea
por diversos motivos personales, profesionales, entre otros (Organizacion
Mundial de Turismo, 1991); genera un importante intercambio econdmico

beneficiando al sector receptor (Ascanio, 2012).

El beneficio econémico por parte del turismo depende en gran parte de la
promocién que se le de al producto turistico a ofrecer (Gurria, 1994, p. 99).
Ecuador para posicionarse como destino turistico mundial se encuentra
participando en ferias turisticas prestigiosas en América del Norte, América del
Sur y Europa. De la misma manera, el Distrito Metropolitano de Quito esta
difundiendo al turista ecuatoriano y extranjero las diversas actividades que se

pueden efectuar en su zona (Quito Turismo, 2012).

Sin embargo, existe un sector turistico que no se ha desarrollado a plenitud
como es el aviturismo. En Ecuador, el turismo ornitolégico tiene un gran
potencial; de un total 9702 especies de aves conocidas a nivel mundial,
Ecuador posee 1640 (Ministerio de Turismo, 2014), donde varias de ellas

pueden encontrarse en el Distrito Metropolitano de Quito (Carridn, 2011).

El aviturismo, conocido también como turismo ornitolégico, es distinto a otros
tipos de turismo que se pueden realizar en la naturaleza (Jones y Buckley,
2001). Este tipo de turismo consiste en reconocer aves en su habitat natural. El
aviturismo es una modalidad de ecoturismo con gran crecimiento (Mindo
Cloudforest Foundation, 2006). El perfil del turista en esta tipologia de turismo
es distinto respecto al turista comdn, ya que tiene un alto nivel de
discernimiento sobre la naturaleza y consideracion con el medio ambiente; se

traslada de un lugar a otro con mas frecuencia, su estadia es mas larga por la



abundancia de tiempo libre y suficientes ingresos economicos (Ferndndez, De
Ceballos, Carmona, y Maynar, 2007).

Planteamiento del problema

El Ecuador al ser un pais megadiverso, con un gran potencial para el
avistamiento de aves, promueve iniciativas para impulsar la imagen del pais de
forma organizada a través de las empresas turisticas nacionales y extranjeras

que estan enfocadas al turista amante de la naturaleza.

El camulo de bienes y servicios que se encuentran a disposicion de los turistas,
los mismo que poseen espacios geograficos con atractivos de valor, permiten

alcanzar la constitucion de una identidad nacional.

Las atracciones naturales, mas importantes para el crecimiento y mejora del
turismo de naturaleza, son las areas naturales protegidas, ya que albergan y

gozan de una riqueza biolégica considerable.

El Distrito Metropolitano de Quito, es uno de los territorios que cobija una gran
cantidad de especies de aves endémicas, ofreciendo al turista observar una
gran variedad de especies en un reducido tiempo y a corta distancia (Carrién,
2011, p. 5).

Tomando en cuenta la limitada promocion y puesta en valor del aviturismo, ha
surgido la idea del disefio de un: Catalogo de servicios avituristicos de las
parroquias rurales que conforman el Noroccidente del Distrito Metropolitano de
Quito.



Objetivos

e Objetivo General

Disefiar un catalogo de servicios avituristicos de las parroquias rurales que
conforman el Noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito, como

herramienta para la diversificacion turistica del territorio.

e Objetivos Especificos

i. Contextualizar el proyecto dentro de un marco teérico basado en fuentes

académicas de rigor.

ii. Analizar el estado situacional del &rea, a partir de la descripcién del entorno
ambiental, cultural, econémico, politico de las comunidades que habitan en el

sector donde se va a desarrollar la investigacion.

iii. Analizar el sistema turistico del territorio, comparando la demanda de los
avituristas en la actualidad, con los productos que se ofertan en esta region e

identificar algun posible problema.

iv. Elaborar una propuesta de disefio de un catalogo de servicios avituristicos
de las parroquias rurales que forman parte del Noroccidental del Distrito
Metropolitano de Quito, basado en la informacion recopilada en éste proyecto

de investigacion.

v. Desarrollar una metodologia adecuada que permita la elaboracion de la

propuesta.

vi. Formular una estrategia de implementacion y seguimiento del proyecto a

desarrollar.



Justificacion y delimitaciéon

El presente estudio busca disefiar un catalogo de servicios avituristicos que
proporcione informacién precisa y veraz, con el fin de orientar e informar a los
turistas acerca de los diferentes productos y servicios disponibles, que se
pueden agenciar al momento que se desea realizar la actividad de observacion
de aves, en las parroquias rurales del noroccidente del Distrito Metropolitano
de Quito.

Para la investigacion se tomaran en cuenta las Important Bird Areas (IBA's ),
gque son areas de conservacion y alta diversidad de especies, para la
observacion de aves que se encuentran ubicadas en la parte del Noroccidente
del Distrito Metropolitano de Quito; debido a la escasa informacion acerca de
las actividades y/o empresas que ofertan servicios de avistamiento de aves, se
incluira en el catadlogo Unicamente a los establecimientos que dispongan de
servicios que cumplan con los parametros que se van a ir elaborando en el

lapso de la investigacion.

Metodologia

Esta investigacion sera de tipo cualitativo, debido a que busca analizar y
recolectar datos para descubrir el comportamiento, prioridades y puntos de

vista de los participantes.

De acuerdo con (Sampieri, Collado y Baptista, 2010), exponen que cada
investigaciéon cualitativa es un disefio caracteristico, lo que quiere decir que no
se encuentran dos modelos iguales de investigacion. La investigacion
cualitativa obtiene resultados que no se los logra alcanzar por medio de
técnicas estadisticas 0 mecanismos de cuantificacién (Strauss y Corbin, 2002,
p. 12).



Tudela (2009), menciona que uno de los objetivos de este método de
investigaciéon es el conocimiento de la realidad; es por eso que para este
estudio se aplicaran las herramientas tales como: observacion participante,
entrevistas ya sean individuales o colectivas, testimonios, grupo focal,
entrevistas a profundidad, analisis de documentos; tomando en cuenta que el
uso de varias herramientas es una de las técnicas del método cualitativo para

confirmar la autenticidad de los datos (Zapata, 2005, p.233).



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2014), dentro de las ultimas seis
décadas, el turismo ha tolerado un sin numero de cambios continuos,
transforméandolo en uno de los principales precursores econémicos de mayor
crecimiento alrededor del mundo; gracias a que varios paises han abierto sus
puertas al desarrollo de esta activad turistica, generando ingreso y empleo, asi
como también la dispersion de las culturas entre los diferentes ciudadanos
(Panosso, 2010, p. 18).

1.1.1 Origen del turismo

El origen del turismo no cuenta con una fecha puntual, puesto que desde la
llegada del ser humano, se ha observado que este se encontraba obligado a
trasladarse a diversos sectores, ya sea por diferentes objetivos, asi como: la
religién, caza, comercio (Sancho, 1998, p. 79). No obstante, el turismo aparece
como fendbmeno de masas a partir del segundo periodo del siglo XX,
convirtiendo los viajes internacionales mas asequibles a la poblacién gracias al
menudo precio del petréleo, llegada de la aeronave de pasajeros al finalizar la
Segunda Guerra Mundial, entre otros (Organizacibn Mundial del Turismo,
1998).

1.2 Turismo de masas

Segun Gordon (2012), el turismo de masas se hizo publico en los afos 50, en
el momento que los turistas internacionales fueron duplicandose, debido a que
las personas se trasladan a distintas zonas para observar lo interesante, lo
grato, lo deseable. Incluso el flujo turistico dado por el turismo de masas,
comunica a los paises desarrollados con otros, ya que se inclinan a los

productos y servicios que brinda el mercado (Aramberri, 2011, p. 71).



1.3 Sistema turistico

1.3.1 Elementos del sistema turistico

El turismo suele ser practicamente complejo por lo que se compone de
diferentes modalidades, al mismo tiempo que se constituyen varios vinculos
con terceros o intermediarios, con la uUnica finalidad del desplazamiento y
estancia de las personas en un destino determinado (Castro, 2007, p. 48). Por
ende, (Calle, 2006, p.117), el sistema turistico tiende a dividirse en cuatro

elementos clave, es decir:

a) Los turistas toman la decisién de movilizarse segun los motivos y perfiles
sociodemograficos.

b) Los terciarios o intermediarios (operadoras, mayoristas) que desarrollan
los productos turisticos.

c) Los medios de transporte que conectan a los turistas con los espacios
receptores.

d) El destino turistico constituido por la oferta, atraccion e infraestructura.

1.4 Demanda y oferta turistica

La demanda de los productos turisticos va en conjunto con la toma de
decisiones que las personas desarrollan al momento de organizar sus
actividades de ocio, por lo tanto, la determinacion del viaje se debe a factores
propuestos por el turista, ya sean: psicolégicos, éticos, fisicos, econdmicos
(Alatorre y Pérez, 2011). Por esta razén, Ruiz y Barroso (2012), declaran que
las causas que precisan el comportamiento de la demanda turistica se

clasifican en:

a) Precios de los bienes y servicios
b) Nivel econémico disponible

c) Cambios en los habitos de consumo



d) Dominio de la publicidad

e) Disponibilidad de tiempo

f) Caracteristicas sociodemograficas
g) Factores de riesgo

h) Factores macroeconémicos

Por el contrario, con oferta turistica se habla del conjunto de productos y
servicios, que goce de un determinado atractivo turistico y se encuentre
disponible en el mercado (Garcia y Diaz, 2014, p. 69). Asi mismo va dirigido a
la satisfaccion de los requisitos solicitados por los turistas, desarrollando
nuevos productos y brindando servicios profesionales de calidad (Jiménez y
Borja, 2009, p. 107)

1.5 Producto turistico

Un producto turistico se manifiesta a través de las necesidades del cliente, este
puede ser tangible o intangible, se determina como un conjunto de
particularidades psicolégicas y fisicas que el consumidor toma en cuenta para
satisfacer sus necesidades, sumando que el producto comprende de tres
elementos fundamentales como: el recurso turistico, instalaciones e

infraestructura, y empresas turisticas (Arjona, 2009, pp. 12-13).

1.6 Motivacioén turistica

El turismo, conocido como toda actividad econdémica, social, cultural, vinculado
con el traslado de personas a lugares distintos a los de su residencia, ya sea
por diversos motivos personales, profesionales, entre otros (Organizacion
Mundial de Turismo, 1991); tiende a clasificarse segun la modalidad y
preferencia que el visitante desea desarrollar; para algunas personas son
necesidades y para otras los deseos que en su vida cotidiana no lo pueden

realizar por diferentes razones (Panosso y Lohmann, 2012, p. 57).



De igual modo, la motivacion es un elemento importante para el traslado de los
consumidores a un area especifica con el fin de satisfacer las necesidades
impulsadas por un deseo (Alatorre y Pérez, 2011). Paralelamente se trata de
un procedimiento progresista como consecuencia de la recopilacion de
experiencias en viajes anteriores, dependiendo también de la personalidad y
condicion del turista (Brenner, 2006).

Las motivaciones que tienen los turistas segun Ruiz (2012), determina dos
tipologias de turismo: el turismo genérico y turismo especifico. Turismo
genérico se refiere a la motivacion principal del turista como: el descanso, sol,
playa, diversion y; turismo especifico a la ejecucion de labores tipicas del area
que se visita, como por ejemplo: la degustacion de vinos, escalada de
montafas, avistamiento de ballenas, asi como también el avistamiento de aves
endémicas o especies de flora y fauna autéctonas de una zona determinada

(Crosby y Moreda, s.f.).

1.7 Espacio turistico

El turismo tiende a localizarse en un ambiente fisico que le ofrece mayores
atractivos de interés; este espacio turistico es el area donde la demanda y la
oferta se vinculan, identificando ante todo algunos modelos de areas turisticas
establecidas como: las rurales, urbanas, naturales y litorales, manifiesta
Serrano (2011).

En la actualidad los sectores rurales han avivado gran interés turistico,
apoyando asi al desarrollo de sus comunidades (Crosby, 2009, p.21). Silvestre
y Soler (2014), expresan que el turismo rural reside en el turismo amable, ya
que tiene un vinculo directo con el medio ambiente; creando la necesidad de
instaurar proyectos para el desarrollo de infraestructura indispensable que

logre promover ese turismo.
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1.7.1 Areas Protegidas

A finales del siglo XX, en los espacios naturales o areas protegidas se ha
venido dando una gran importancia a la actividad turistica, la misma que se ha
desarrollado en gran magnitud en afios recientes, diferencidndose del turismo
convencional por los diversos recursos naturales que son utilizados y
motivaciones de turistas mas ecologicos que son ejecutadas en estas areas

protegidas (Martinez y Blanco, 2013).

Las areas protegidas son la escenografia que le otorgan a un pais la
oportunidad de combinar el cuidado ambiental con un desarrollo econémico
(Sepulveda, 2002); pues existen ideas publicas como privadas para la
conservacion de la biodiversidad, operados por medios legales para llegar a los
objetivos especificos de mantener y proteger la diversidad biolégica (Lopez,
Bertoni, y Testa, 2012).

El 'Convenio sobre la Diversidad Biologica' (1992) dice “por area protegida se
entiende al area geograficamente definida que haya sido regulada o designada
para lograr objetivos especificos de conservacion”. Su empleo se basa en el
simple acto de que al disminuir la mortalidad o desapariciéon de individuos, se
da la oportunidad de que las especies endémicas de la zona sigan creciendo,
con el fin de permitir la descendencia de los ejemplares que habitan en las
areas protegidas, disminuyendo el peligro de extincion de las especies
silvestres (Vega, 2013, p. 30).

1.7.2 AICAS

Las ‘Areas de importancia para la Conservacién de las Aves’ o IBA’s (Important
Bird Areas), son zonas de gran envergadura a nivel mundial para las aves
(BirdLife International, 2004). Estas areas son reconocidas a través de un
conjunto de pautas internacionales que han sido analizadas y desarrolladas

bajo recomendaciones a nivel mundial; de igual manera las IBA’s son
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significativas para el fomento y crecimiento de la preservacion de la
biodiversidad de la flora y fauna (MDMQ, 2014).

Un estimado del 19% de las 9.856 especies de aves que se localizan en el
mundo son migratorias (Kirby et al., 2008). Las aves gracias a la capacidad que
tienen para volar se desplazan a zonas ecoldgicas diversas, ya sea a
cordilleras, océanos, bosques, desiertos; de igual manera migran a esos

lugares en busca de alimentos y climas favorables (Martinez, 2008).

1.8 Turismo de Naturaleza

En cuanto a turismo de naturaleza, se deduce a la actividad desarrollada por
personas que se encuentran motivadas o interesadas por la particularidad de lo
natural, de los atributos escénicos, con la finalidad de percibir esos recursos
poco degradados por el ser humano; varios turistas realizan este turismo por
placer, otros lo realizan con el objetivo de investigacibn o extender su
conocimiento con relacién a una especie o habitat especifica (Castro, 2012, p.
18).

El turismo de naturaleza se localiza en areas naturales, notoriamente definidas,
con caracteristicas turisticas que posee elementos basicos, como su materia
prima, la misma que se beneficia por los atractivos y recursos propios de la
naturaleza, de igual modo con la infraestructura turistica existente en la zona,

que forma parte de los elementos secundarios (Ruiz, 2012).

1.8.1 Actividades en el turismo de naturaleza

Segun Antar-Ecotono (2004), en el turismo de naturaleza se incorporan

diferentes actividades de interpretacion, recreacion o entendimiento de la
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naturaleza con diferentes grados de profundidad, el mismo que se clasifica en
subgrupos segun la actividad e intensidad fisica requerida, tales como:

a) Turismo de esparcimiento
b) Turismo activo

c) Ecoturismo

El turismo de esparcimiento o entretenimiento de las personas establece una
funcion econdémica elevada para los paises desarrollados o subdesarrollados
(Caddy y Griffiths, 1996, p. 83). Esta tipologia de turismo se asemeja mas a la
definicion general del turismo, sujetandose primordialmente en el turismo de
masas, asi como también en el aumento de instalaciones para el
entretenimiento; de igual modo los turistas enfocados en esta tipologia de
turismo tienden a ser consumistas, demandando servicios diversos y
sofisticados, con deseos de cambiar su ambiente tradicional por sol, playa o

viceversa (Instituto Nacional de Ecologia, 2012).

Asi mismo el turismo activo, también llamado turismo de aventura forma parte
del turismo de naturaleza, definiéndose como un turismo cuyo objetivo principal
es la ejecucion de acciones deportivas, ya sea terrestre, acuatica o aérea de
diferente grado de intensidad fisica, utilizando explicitamente los recursos
naturales sin destruirlos, por ejemplo: escalada, cicloturismo, buceo, parapente,

entre otros (Vila, Carril, y Brea, 2011).

Mientras que el Ecoturismo es la actividad basada en la conservacién dentro
de la industria turistica, conocido como todo viaje realizado para ayudar al
bienestar y conservar el entorno natural (Instituto Nacional de Ecologia, 2012,
p. 22). El término ecoturismo nacié como la edificacién ideal hacia la inclinacion
ambientalista que se exhibia en la sociedad en la década de los ochenta y
noventa, estableciéndose como la actividad vinculada a areas protegidas (Rica
y Morera, 2011).
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1.9 Ecoturismo

Existe una variedad de conceptos sobre el ecoturismo y dentro de los
principales se encuentra la hipétesis del Arquitecto Mexicano, Ceballos-
Lascurdin (1998, p.7), el mismo que define al ecoturismo como la realizacion de
un viaje a zonas naturales que se encuentran en estado puro, sin ser
manipuladas por el hombre con el Gnico objetivo de admirar, gozar, estudiar del
paisaje, fauna y flora, asi como también cualquier tipo de manifestacién cultural
que se encuentre en el sector. Acorde con esta definicion, el ecoturismo
involucra al turismo ambiental y cultural, adicionando los beneficios de la

poblacién local que deberia formar parte de la actividad (Scheyvens, 1999).

Por otro lado la experta norteamericana en ecoturismo Elizabeth Boo (1992),
interpreta al ecoturismo como toda actividad turistica de naturaleza que impulsa
a la conservacion y afan para un crecimiento sostenible. La misma autora
plantea que el ecoturismo desea preservar el patrimonio cultural y natural,
como también impulsar el desarrollo sustentable por parte de los turistas como
de las comunidades anfitrionas (Boo, 1992, en Narez, 2006, p. 130).

1.9.1 Principios de ecoturismo

Fennel (1999), reconocid 13 principios fundamentales de ecoturismo dentro de

las explicaciones que analizo; ellos son:

a) Elinterés en la naturaleza

b) Contribuye a la conservacién

c) Dependencia en areas naturales protegidas

d) Los beneficios a las comunidades locales / beneficios a largo plazo
e) Educacion y estudio

f) Bajo impacto / no consumista

g) Eticay responsabilidad

h) Administracion
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I) Sustentable

i) Goce y apreciacion
k) Cultura

[) Aventura

m) Pequeia escala

1.9.2 Modelo de ecoturismo

El modelo ecoturistico cada afio va tomando fuerza segun el Ministerio de
Turismo (2014); gracias a la predisposicion medioambiental de los turistas que
se ha manifestado en los ultimos tiempos, apoyando a la incursion del
senderismo, como método minusculo en la utilizacién del entorno natural, al
mismo tiempo que permite la unién cultural de los pueblos que integran el lugar

gue se va a visitar (Hernandez, Chavez, y Mijares, 2012, p. 12).

El ecoturista asiste a zonas que no estdn muy desarrolladas con el animo de
apreciar y participar en el ambiente natural, con el interés de instruirse acerca
de la vida y cultura del destino que visita, practicando el consumo de vida
silvestre, al mismo tiempo que contribuye con la generacion de empleo y
financiamiento, para proteger el territorio y que de igual manera ayuda al

progreso econdémico de la poblacion local (Coppin, 1992).

Los autores Elliot-Spivack (2014), Coppin (1992) y Castro (2007) clasifican al
ecoturismo en dos facetas; moderada y estricta segun sea el grado de
dificultad e interés que el turista desea desarrollar. La primera faceta de
ecoturismo moderado o0 suave, habla sobre los viajes que son realizados con el
fin de gozar los recursos naturales, sin elaborar investigaciones o estudios;
mientras que el ecoturismo estricto o fuerte, es el tipo de turismo ejercido por
geodlogos, ornitdlogos o profesionales involucrados en investigacion (Coppin,
1992).
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1.10 Aviturismo

El turismo de aves o aviturismo, hoy en dia aviva un gran interés en multiples
turistas, al mismo tiempo que genera un importante ingreso econdmico
principalmente a los paises menos desarrollados (Martinez, 2009, p. 17). La
extensa lista de sonidos, sumando la variedad de colores que ofrecen las aves,
interviene como un estimulo a personas que desean satisfacer sus deseos de

interaccidon con el mundo exterior (Martinez, 2010, p. 21).

La observacion de aves es un ingrediente significativo para el turismo de vida
silvestre, siendo uno de los pasatiempos con mayor crecimiento en el mundo
occidental, afirman Jones y Buckley, (2001). Esta tipologia de turismo surge
como una opcion que favorecera a la proteccion de la biodiversidad, como la

de aves exoticas (Vazquez y Encabo, 2013).

Por su parte Lopez (2008, p.81), define al aviturismo como el viaje cuyo
objetivo es la practica de actividades de ocio, fusionado con la observacion,
contemplacion y reconocimiento de la avifauna, con la finalidad de relacionarse
en un entorno natural. Este turismo se debe a la inspiracién que estan teniendo
los consumidores por descubrir e instruirse en un mundo nuevo (Mogollon,
Cerro, y Duran, 2011).

El aviturismo es cuya actividad que implica transportar a los turistas a zonas
adecuadas para localizar a las diferentes especies de aves (Greenfield,
Rodriguez, Krohnke, y Campbell, 2006). El hecho de que haya una extensa
demanda de avituristas en el mundo, no declara que todo destino que se
beneficie de aves, se convierta en un destino de observacion ornitolégica; lo
hace la cantidad de aves existentes, sumando su paso por el territorio y
diversidad especies, estos influyen lo suficiente como para que el destino sea
competitivo y que de igual manera pueda formar parte de una ruta, feria o

catalogo de aviturismo (Alonso, 2006).
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1.10.1 Avituristas

Los Birdwatchers, conocidos como observadores de aves, se encuentran
completamente interesados en observar una abundante cantidad de aves de
diferentes especies, entre esas pueden ser las que se encuentren en peligro de
extincion, como también las més extravagantes (Connell, 2009). Existe una
variedad muy amplia de turistas que van desde los auténticos observadores de
aves, los moderados en su anhelo de entender minuciosamente a las especies,
los intensos que estan aptos para realizar excursiones abrumadoras y, los
relajados que estan interesados en disfrutar y contemplar tranquilamente a los

ejemplares (Greenfield et al., 2006).

1.10.2 Clases de avituristas

Jones y Buckley (2001), proponen 4 categorias de avituristas, que pueden ser
apropiados para entender los niveles de intervencién en la industria, la misma
gue sugiere a los operadores de aviturismo, enfocarse en las distintas clases

de turistas; entre ellos se encuentran:

a) Observadores de aves generales

b) Observadores de aves especialistas con presupuestos restringidos

c) Observadores de aves especialistas dispuestos a pagar para observar
mas aves

d) Observadores de aves especialistas que requieren instrumentos

necesarios para la observacion.

El aviturista antes de realizar su viaje busca informacion sobre el lugar que va a
visitar, la misma que se encuentra en articulos, compafias de turismo, reportes
elaborados por aficionados, sitios de internet, a demas de libros que
manifiestan la ndbmina de aves de las localidades mas populares, al mismo

tiempo se informa de los establecimientos donde se va alojar, de la logistica
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necesaria para llegar a su objetivo y, contratacion de guias especializados en
esa actividad (Greenfield, et al , 2006).

1.11 Turista 2.0

El turista tradicional ha pasado a ser parte del turismo del siglo XXI, el cual
tiene un comportamiento y perfil distinto, convirtiéendose en un buscador de
experiencias y expectativas mas elevadas, con el principal objetivo de disfrutar
y aprender al maximo de su viaje; al ser mas exigente, experimentado vy
planificador, investiga sobre su destino a través de diferentes medios, tomando

como punto primordial al internet (Villa, 2014).

El turista 2.0 es un turista moderno, el cual busca informaciéon de maneras muy
diversas, utilizando la tecnologia en gran parte del viaje, ya sea antes, durante
y después; este turista no se deja persuadir, ni empieza a marchar por las
ofertas y promociones que le da una agencia de viajes, ya que se deja
influenciar inmediatamente por el servicio y producto que se exhibe en el
internet, catalogos, guias, dando paso a que el productor y consumidor

interactuen (Ferrari, Lorenzo, Jiménez, & Vargas, 2014).

1.11.1 Instrumentos de informacion

Con el pasar del tiempo, son mas las personas que antes de realizar o
planificar un viaje, emplean el uso del internet, para reservar y comprar los
diferentes productos y servicios que sean necesarios; para esto visitan paginas
o utilizan herramientas como: blogs especializados, buscadores tales como
google, yahoo, bing; redes sociales, ya sean facebook, tripadvisor, trivago,
contenidos multimedia, guias oline, catalogos, y demas (Villa, 2014).
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1.12 Catélogo digital

La definicién de un catalogo digital o “e-catalog” es, una fuente de informacién
sobre servicios o productos de una misma naturaleza, en la cual se logra
observar las descripciones y caracteristicas de los mismos, en una forma

sencilla y ordenada (Universidad de Salamanca, s.f).

Por estas razones, el disefio y desarrollo de un catalogo digital que proporcione
informacion referida a los servicios de turismo de aves que existen en la zona,
aparece como un instrumento vélido para asistir y apoyar en la promocion de

los diferentes destinos turisticos que se pueden visitar.
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2. CAPITULO II. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TERRITORIO

2.1 Quito

La ciudad de Quito se localiza en las faldas del Rucu y Guagua Pichincha, a
una altura de 2.800 m.s.n.m., declarada como Patrimonio Cultural de la
Humanidad en 1878, gracias a la belleza predominante que posee en su
infraestructura colonial y moderna, convirtiéndola en una ciudad cosmopolita en
proceso de desarrollo, con una poblacién aproximada 2’122.594 habitantes,
temperatura promedio es de 19°C y una superficie de 4.182 km2 (Asociacion

de Municipalidades Ecuatorianas, s.f.).

2.2 Distrito Metropolitano de Quito
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El Distrito Metropolitano de Quito se encuentra ubicado en la provincia de
Pichincha, ocupando el 44.6% de superficie de la misma, limitando al norte con
los cantones Cotacachi y Otavalo de la provincia de Imbabura; hacia el noreste
con el cantén Quijos de la provincia del Napo y los cantones Pedro Moncayo y
Cayambe que pertenecen a la provincia de Pichincha; hacia el noroccidente
con el canton Santo Domingo de la provincia Santo Domingo de los Tséachilas,
asi como también con Pedro Vicente Maldonado y San Miguel de los Bancos
de la provincia de Pichincha; hacia el sur con el cantbn Rumifiahui y Mejia
que forman parte de la provincia de Pichincha (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2012).

Por su ubicacion ecuatorial, determinan a la region del DMQ como un territorio
de gran importancia de ecosistemas, con una variedad de pisos climaticos y
recursos naturales que lo benefician potencialmente en una perspectiva
turistica, ambiental y productiva; adicionalmente cuenta con diversos tipos de
temperatura que van entre los -4°C y 22°C, con estaciones secas que se
manifiestan entre los meses de julio y septiembre vy, lluviosas que van desde
octubre a mayo; con un revestimiento vegetal del 69% donde predominan los
bosques himedos (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2012).

En el espacio biodiverso que se expone, se encuentran 1.899 especies de
plantas, 44 ecosistemas, 542 especies de aves, 46 reptiles, 77 anfibios, 94
clases de mamiferos, los mismos que se los puede encontrar dentro de las 55
parroquias que tiene el DMQ, divididas en 32 urbanas y 33 rurales; teniendo en
cuenta que las parroquias rurales tienen caracteristicas particulares tales como
su actividad productiva donde se vinculan los sectores primarios y secundarios,
mientras que en la zona urbana se encuentran las diferentes formas de
construcciones, recalcando las distintas épocas que transitaron en el territorio
(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2012).
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2.3 Parroquias rurales del noroccidente del DMQ

A partir del analisis meso, el presente proyecto se centrard Unicamente en las
parroquias rurales que forman parte del noroccidente del Distrito Metropolitano
de Quito; es decir:

e Calacali
e Gualea
¢ Nanegal

e Nanegalito
e Nono

e Pacto

3

Nanegalito Calacali

\\ Nono

\

Figura 2. Mapa de las parroquias rurales del noroccidente del D.M.Q.

Adaptado de: Unidad de Estudios e Informacion Metropolitana de la
DMPT
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2.3.1 Fisico ambiental

2.3.1.1 Clima

Segun las clases de clima manifestadas por Pourrut (1983), Calacali, Gualea,
Nanegalito, Nanegal, Pacto se ubican en un territorio cuyo clima es el
ecuatorial mesotérmico semi - humedo, siendo este el mas usual de la zona,
con temperaturas que varian entre los 12°C y 22°C vy, lluvias divididas en dos
periodos al afio, con precipitaciones que van desde los 500 mm a los 2.600
mm; mientras que Nono posee un clima frio — himedo con temperaturas
promedio de 7°C y 15°C; de igual modo se localizan alrededor de los 3.900
m.s.n.m. como el punto mas alto (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
2012).

2.3.1.2 Superficie

Dentro de los 4.235,2 km2 de superficie que tiene el Distrito Metropolitano de
Quito, Calacali ocupa 184.62 km2, Gualea 120.95 km2, Nanegal 350.14 km2,
Nanegalito 125.26 km2, Nono 207.6 km2 y Pacto 346.14 km2 (Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, 2012),

2.3.1.3 Patrimonio Natural

El noroccidente del DMQ alberga en su territorio varias areas protegidas y
bosques protectores, quienes en su gran mayoria forman parte del complejo
ecorregional Choco — Darién, que se ubica en el noroccidente de América del
Sur, donde se ubica parte de Colombia como en su vertiente pacifica; los
bosques tropicales del noroccidente de Ecuador asi como también los bosques
montanos y humedos del oriente de Panama, gozando de toda la diversidad

bioldgica que posee (Fondo Mundial para la Naturaleza, s.f.).
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Los bosques protectores y areas protegidas son los siguientes (Secretaria de
Ambiente, s.f.):

e Bosque Protector Cuenca rio Guayllabamba (Area 1)
e Bosque Protector Cuenca rio Guayllabamba (Area 2)
e Bosque Protector Don Segundo

e Bosque Protector Maquipucuna

e Bosque Protector Tulipe Pachijal

e Bosque Protector Montafias de Mindo y Cordilleras de Nambillo
e Bosque Protector Yanococha

e Reserva Geobotanica Pululahua

e Bosque humedo Yunguilla

e Reserva alaVida

e Finca agroturistica San José

e Reserva El Quinde

e Reserva Intillacta

e Reserva El Rosario

e Refugio Paz de las Aves

e Reserva Bellavista

e Area de conservacion y uso sustentable rio Pachijal

e Area de conservacion y uso sustentable Mashpi

2.3.1.4 Riesgos

Uno de los principales riesgos con los que cuentan las parroquias es la
inseguridad del acceso al poblado, puesto que al momento de las lluvias es
imposible el paso vehicular por los derrumbes que se provocan en las vias;
adicionalmente existen amenazas que se pueden encontrar en las zonas ya
sean sismicas y volcanicas; asi mismo en parroquias como Gualea y Pacto se
determina a la explotacidon minera como un riesgo ambiental para las urbes,

mientras que en Nanegalito persisten los riesgos y amenazas por el cruce del
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oleoducto de crudos pesados (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
2012).

2.3.2 Economico productivo

2.3.2.1 Actividad econémica

En el noroccidente del DMQ, las parroquias que se centran en este proyecto
basan su actividad economica principalmente en la agricultura y ganaderia,
gracias al clima y tierra que poseen, son aptos para el cultivo de la cafa de
azucar, yuca, platano, entre otros; de igual modo se determina a la elaboracion
de leche como una de sus principales actividades, seguido de la pesca,

comercio y turismo (Gobierno de Pichincha, 2012).

2.3.2.2 Turismo

El turismo que se ofrece en la regién tiene un valor ecoldgico; ya que dispone
de una extensa diversidad de atractivos naturales, ya sean paisajes, flora y
fauna, con una variedad de especies de aves, dando acceso al ecoturismo, de
la misma manera ofrecen servicios turisticos recreativos y gastronémicos que
ayuda a la conservacion de la cultura y patrimonio del territorio, por lo que ha
motivado a los habitantes a desarrollar diferentes emprendimientos turisticos

(Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2012).

2.3.3 Socio cultural

2.3.3.1 Identidad cultural

La identidad de un lugar se ve reflejado en varios aspectos como la
gastronomia, el mismo que se convierte en un determinante de gran
importancia, sumando la actividad artesanal por los diferentes materiales que

son usados en la elaboracion, del mismo modo la religion, siendo la catdlica la
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gue predomina en las comunidades, teniendo a la iglesia como muestra de su
identidad (Gobierno de Pichincha, 2012) .

2.3.3.2 Grupos étnicos

Las parroquias que conforman el noroccidente del Distrito Metropolitano, gozan
de raices andinas que con el tiempo han sido protegidas para poder conservar
su cultura; afiadiendo la conquista de los espafioles se fueron estableciendo
diferentes grupos étnicos tales como: los Kichwa de la Sierra, Otavalo,
Salasaka, Kayambi, Panzaleo, Shuar, Achuar; al mismo tiempo existen otros
grupos segun sus costumbres ya sean los montubios, mulatos, blancos y
afroecuatorianos (INEC, 2010).

2.3.4 Asentamientos humanos

2.3.4.1 Poblacién

Calacali cuenta con una poblacién de 3.895 habitantes, Gualea tiene un total
de 2.025 hab., Nanegal posee 2.636 hab., Nanegalito estd conformada por
3.026 hab., Nono reune 1.732 hab. y Pacto suma la cantidad de 4.798 hab.,
(INEC, 2010).

2.3.4.2 Uso y ocupacion del suelo

El territorio donde se ubican las parroquias rurales tiene suelos caracteristicos
de la zona andina, diferenciados por las montafias de la cordillera,
identificAndolos como productivos, con suelos poco desarrollados y jovenes,
dedicados en gran parte a la agricultura, ganaderia y proteccién ecoldgica

(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Nanegal, 2012).
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2.3.4.3 Equipamiento urbano

Las parroquias ofrecen a sus habitantes y turistas una variedad de espacios
para el bienestar social y recreacion de los mismos, ya sean salas comunales,
parques, iglesias, canchas deportivas, estadios, piscinas publicas, comedores
de ancianos, coliseos, centros de desarrollo infantil, entro otros (Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Gualea, 2012).

2.3.4.4 Seguridad

Entre los problemas que se manifiestan en la zona es la existencia de libadores
los fines de semana y violencia intrafamiliar, como la agresion a nifios y
adultos mayores en su mayoria, por lo que las parroquias tienen a su
disponibilidad Unidades de Policia Comunitaria (UPC), para salvaguardar y
proteger a los habitantes y turistas; estos tienen a su disposicion: patrulleros,
motos, armamento, personal especializado (Gobierno  Autbnomo

Descentralizado Parroquial de Nono, 2012),

2.3.4.5 Acceso a los servicios sociales de salud y educacion

2.3.4.5.1 Salud

En lo que concierne a la salud las parroquias tienen a su disponibilidad sub
centros de salud y dispensarios médicos, los mismos que no son suficientes
para cubrir las necesidades de los pobladores, porque cada centro posee poco
personal y la medicina es escasa, por lo que obliga a los pacientes a salir de su
zona de residencia a las parroquias aledafas o Quito para conseguirlas (INEC,
2010).

2.3.4.5.2 Educacién

El analfabetismo dentro de las poblaciones va decreciendo con el tiempo, ya

que las parroquias van adquiriendo servicios de educacion de mayor calidad, lo
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que ha logrado disminuir la tasa de escolarizacion, gracias a que los habitantes
tienen acceso a los diferentes niveles de estudio e infraestructura (INEC, 2010).

2.3.4.6 Acceso a los servicios basicos

El acceso a los servicios basicos en su mayoria es escaso; en gran parte lo
obtienen los habitantes que se sitian en la cabecera parroquial de cada zona,
mientras que los pobladores que se encuentran a las afueras se privan de los

mismos (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Nanegalito, 2012).

e Agua para el consumo humano

El agua para el consumo del poblado se deriva de vertientes naturales, las
mismas que corren peligro de contaminacion ya que no reciben ningun tipo de
atencion o proteccion por parte de la comunidad, ni mucho menos de las

autoridades (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Nono, 2012).

e Alcantarillado

El sistema de alcantarillado cubre solamente el centro de las parroquias,
beneficiando en gran parte a la poblacion, no obstante es el eje de la
contaminacion, puesto que las aguas negras que se originan en el
alcantarillado se esparcen en las quebradas (Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de Nono, 2012).

e Energia eléctrica

La energia eléctrica de la que se beneficia en gran mayoria la poblacién es de
servicio publico, sin embargo existen barrios fuera de la cabecera parroquial
gue no lo obtienen, de la misma manera sucede con el alumbrado publico

(Concejo Metropolitano de Quito, 2012).
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2.3.5 Movilidad, energia y conectividad

2.3.5.1 Redes viales y de transporte

El noroccidente cuenta con un sistema vial el mismo que se vincula con vias
principales como Calacali — La Independencia, Nanegalito — Nanegal, Pacto —
La Armenia, que asegura a los transelntes que la entrada y salida de las
parroquias se encuentra en buenas condiciones; sin embargo las vias
secundarias y colectoras aparecen en mal estado (Concejo Metropolitano de
Quito, 2012).

2.3.5.2 Sefalizacion y seguridad vial

El sistema de sefializacion con el que cuenta las parroquias es exiguo, puesto
gue las Unicas vias que se benefician con esta asistencia son las principales,
mientras que las demas carecen de todo tipo de sefiales ya sean: informativa,
turisticas, preventivas, entre otras (Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Pacto, 2012).

2.3.5.3 Sistema de transporte

En la mayoria de los casos las parroquias tienen cooperativas que brindan la
movilizacion de los habitantes de una poblacion a otra, con frecuencias
determinadas, siendo diferente el caso del transporte interno lo que dificulta a
los comuneros el traslado a los diferentes barrios (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2012).

2.3.5.4 Sistema de energia y conectividad

La telefonia fija es proporcionada por CNT brindando el servicio sélo a la

cabecera parroquial, mientras que la telefonia movil como claro y movistar



29

abastecen las areas que no tienen conectividad, siendo claro la de mayor

potencia en la region (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2012) .

2.3.6 Politica institucional

2.3.6.1 Actores sociales

e Gobiernos Autonomos Descentralizado Provincial de Pichincha

e Distrito Metropolitano de Quito, Administracibn Zonal la Delicia,
delegacién Noroccidental

e Gobiernos Autébnomos Descentralizados Parroquiales de : Calacali,
Gualea, Nanegalito, Nanegal, Nono y Pacto

e Quito Turismo

e Secretaria del Ambiente

e Comité de Gestion de las ACUS

e Fundacion Intillacta

e Fundacion Maquipucuna

e Fundacion Utopia

e Asociaciones turisticas

e Asociaciones productivas, etc.
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3. CAPITULO lll. CARACTERIZACION TURISTICA DEL TERRITORIO

3.1 Andlisis de la oferta actual

3.1.1 Identificacion de las principales potencialidades

La pluralidad de suelos ecolégicos, diversidad de climas, mas los bosques

protectores, areas protegidas que dispone el DMQ, le otorgan al mismo, un

gran potencial turistico, el cual se puede ofertar al visitante que se encuentre

interesado en un turismo cultural o de naturaleza (Gobierno de Pichincha,

2012).

Tabla 1. Potencialidades Turisticas Territoriales - Noroccidente del DMQ

Centro
Arqueoldgico

Ceremonial Tulipe

Museo que recobra la

historia del pueblo Yumbo,
donde se encuentran

piscinas, caminos, los que
dan a conocer sobre el
legado de arquitectura,
geometria y astronomia

gue tenian (Quito Turismo,

2014).

Se encuentra ubicado a
70 Km del noroccidente
de Quito, en el Valle
Sagrado de Tulipe (Quito
Turismo, 2014).
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Reserva

Geobotanica

Creada en 1966 como
Parque Nacional, siendo el
primero en Ecuador y

Ameérica del Sur, con la

Se sitla en la parroquia

de Calacalia 17 Km de

Quito, cerca de la ciudad
Mitad del Mundo

Maquipucuna

hasta formar un bosque
protector, protegiendo las
variedades de flora y fauna
gue posee (MECN - SA
[DMQ], 2010).

Pululahua finalidad de preservar el (Ministerio de Turismo,
lugar cuya formacion se 2013).
cre0 cuando el volcan
Pululahua se liber6 de su
camara magmatica
(Ministerio de Turismo,
2013).
La Fundacién
Maquipucuna con el Se la encuentra en las
tiempo fue reuniendo parroquias de Nanegal,
Reserva haciendas y bosques, Nanegalito y Calacali,

formando parte de la
region biogeografica del
Chocé (MECN - SA
(DMQ), 2010).

Cueva de Los

Tayos

La Cueva de Los Tayos,
refugia un sin numero de
especies de aves y plantas
tipicas de la zona (Distrito
Metropolitano de Quito,
2015).

Se localiza en la
parroquia de Gualea en
el sector Miravalle
(Distrito Metropolitano de
Quito, 2015).

Tomado de: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo 2014, MINTUR

2013, DMQ 2015
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En el noroccidente del DMQ, se reconocen diferentes manifestaciones de

atractivos turisticos ya sean naturales o culturales segun el

Metropolitano de Quito (2015), estos son:

Distrito

Tabla 2. Atractivos Turisticos de las parroquias rurales del Noroccidente
del DMQ

Templo de Iglesia de Parque Sucre Parque Reserva
Arte Ortega Calacali Central Pululahua
Calacali
Cascada : Cascadas del Aguas Cueva de
Barrio Las
Los Dragos Tolas rio Cristal termales Las Los
Yumbas Tayos
Cascada Comunidad Reserva
La Piragua | Santa Lucia | Maquipucuna - -
Reserva El Reserva Museo de sitio Centro
Pahuma Bellavista de Tulipe Artesanal -
Santa Elena
Iglesia
Reserva Eco Ruta Reserva Reserva San
Ecoldgica El Quinde Ecoldgica Verdecocha | Miguel de
Pahuma Yanacocha Nono
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Fabricas
de
Panela
ACUS
Pachijal
ACUS
Mashpi

Cascadas | Cascada El Finca Cascada del
del rio Arco Iris Campolibre Gallo de la
Parcayacu Pefa

Tomado: DMQ, 2015

3.1.3 Puesta en valor: servicios turisticos

En el 2014 se han registrado un total de 26 establecimientos turisticos,

distribuidos en las parroquias rurales del noroccidente, de los cuales gran parte

se encuentran ubicados en: Nanegalito con el 69%, seguido por Calacali 15%,

Nono 8%, Nanegal y Pacto 4% cada uno, caso contrario para Gualea ya que

no registra ningun establecimiento en el catastro.

Prestadores de servicios
i Calacali ®Nono « Nanegal & Nanegalito = Gualea = Pacto
0% 4%  15%

\ 8%
A%

Figura 3. Distribucion de los prestadores de servicios por parroquia

Tomado de: Ministerio de Turismo del Ecuador, Catastro Nacional de
Establecimientos Turisticos 2014

De los 26 establecimientos turisticos, el 26% de ellas estan dirigidas al

expendio de alimentos y bebidas, el 42% corresponde al alojamiento y el 8%

va conducido a lo que es la recreacion, diversion y esparcimiento.
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Oferta de la actividad turistica

& Alojamiento

& Alimentos y Bebidas

- Recreacion, diversion y esparcimiento
8%

N

Figura 4. Oferta de la actividad turistica

Tomado de: Ministerio de Turismo del Ecuador, Catastro Nacional de
Establecimientos Turisticos 2014.

3.1.3.1 Capacidad asentada de los establecimientos de alojamiento
Los establecimientos inscritos en el MINTUR que prestan el servicio de
alojamiento son 11, los mismos que registran 126 habitaciones con 216 camas

y 296 plazas, de igual forma poseen 124 mesas con 496 plazas.

Tabla 3. Capacidad de los establecimientos de alojamiento

TOTAL

216

296

126
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124

496

Tomado de: Ministerio de Turismo del Ecuador, Catastro Nacional de

Establecimientos Turisticos 2014.

3.1.3.2 Capacidad asentada de los establecimientos de AyB

Los establecimientos que ofrecen el servicio de alimentos y bebidas de las
parroquias rurales del noroccidente del DMQ, es de 13 localidades registradas
en el catastro turistico del MINTUR 2014, ofreciendo a los visitantes la

disponibilidad de 112 mesas y 448 plazas/mesas.

Tabla 4. Capacidad de los establecimientos de alimentos y bebidas (AyB)

TOTAL 112 448

Tomado de: Ministerio de Turismo del Ecuador, Catastro Nacional de
Establecimientos Turisticos 2014.

3.1.3.3 Capacidad asentada de establecimientos de recreacion, diversién
y esparcimiento

Unicamente existen dos establecimientos de recreacion, diversion y
esparcimiento, registrados que ofrecen a los visitantes 69 mesas con 276
plazas.
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Tabla 5. Capacidad de los establecimientos de recreacion, diversion y

esparcimiento

TOTAL 69 276

Tomado de: Ministerio de Turismo del Ecuador, Catastro Nacional de

Establecimientos Turisticos 2014.

3.1.4 Productos turisticos territoriales

El turismo es el nucleo primordial para un desarrollo cultural, social y
econémico de un sector, por lo que se han impulsado varios proyectos
turisticos con la finalidad de fomentar la marca y turismo de la regién (Gobierno
de Pichincha, s.f.).

Dentro de los tipos de turismo que se encuentran en el noroccidente del DMQ,
gracias a su ubicacion geografica, permite desarrollar principalmente un
turismo de observacidén de naturaleza; debido a los bosques que posee en los
cuales se consigue contemplar flora y fauna Unica en su especie; de igual
manera, los atractivos turisticos disponen de senderos donde se pueden
realizar paseos en bicicleta, caminatas, pesca, entre otros (Gobierno Autbnomo

Descentralizado Parroquial de Nanegalito, 2012).

Las opciones que tienen las parroquias rurales para el desarrollo turistico estan
enfocadas de igual modo a un turismo ecoldgico, deportivo, aventura, por el
hecho de que cuentan con cascadas, rios, aguas termales; sin dejar a lado el
turismo religioso — cultural, que conservan hasta la actualidad (Distrito
Metropolitano de Quito, 2015) .
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Cabe recalcar que el noroccidente cuenta con la Asociacion de Aviturismo, la
misma que se encuentra constituida de diversos emprendimientos destinados a
la conservacion, los cuales son promovidos por iniciativas locales que facilitan
a los turistas amantes de esta actividad una observacion garantizada (Gobierno
de Pichincha, 2013). Sin dejar a un lado las iniciativas privadas como por

ejemplo: Mashpi, Bellavista, Maquipucuna, entre otros.

3.2 Anédlisis de la demanda actual

El DMQ, en el afo 2011, recibi6 a 500.368 viajeros nacionales cuya
procedencia es en su gran mayoria de la provincia de Imbabura, con 12.564
turistas, seguido de Pichincha 9.899, Esmeraldas 1.924, Tungurahua 1.513 y
Santo Domingo de los Tsé&chilas 1.494 entre las principales; teniendo como
motivo primordial de viaje el ocio, visita a familiares o amigos, religion,

profesionales, entre otros (Quito Turismo, 2013).

La época de salida de los turistas hacia Quito suele ser principalmente los fines
de semana y feriados, movilizandose en autobis como el principal medio de
transporte, asi como también en vehiculos propios y vehiculos alquilados; de
igual modo el alojamiento utilizado suelen ser las viviendas de los familiares,

amigos, hostales, hoteles y demas (Quito Turismo, 2013).

La Reserva Geobotanica Pululahua, al ser una de las principales éareas
protegidas del DMQ y contar con una variedad extensa de especies de aves,
mamiferos, anfibios, reptiles, y plantas nativas, ha recibido en el afio 2012 un
total de 60.636 visitantes; clasificados en turistas nacionales con 47.924
personas y extranjeros 12.712 (Quito Turismo, 2013).

En el afio 2013, llegaron al Distrito Metropolitano de Quito 628.958 visitantes, el
28% de viajeros; es decir 176.108 personas, provienen del norte de américa
(Canada - USA - México), siendo el mercado principal de turistas del DMQ. El

4.5% del total de turistas que arribaron, han visitado la parroquia Calacali, y el
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60.3% a San Antonio, gracias al icono de la Mitad del Mundo, manteniéndola
como la parroquia més visitada cada afio (Quito Turismo, 2013).

3.3 Relevancia del turismo en el territorio

3.3.1 Personal ocupado en el Sector Turistico

Segun los datos obtenidos del catastro de establecimientos turisticos; en las
parroquias rurales del noroccidente del DMQ, se han registrado 143 personas
asociadas directamente a las labores turisticas; de los cuales 64% del valor
total corresponde al sector de alojamiento, el 31% alimentos y bebidas, y

finalmente el 5% a la diversion, recreacion y esparcimiento.

Personal que labora en el sector turistico

& Alojamiento
& Alimentos y Bebidas
Recreacion, diversion y esparcimiento

5%

Figura 5. Personal ocupado en la actividad turistica

Tomado de: Ministerio de Turismo del Ecuador, Catastro Nacional de
Establecimientos Turisticos 2014
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Adicionalmente se observa que la colaboracion de género en la profesion
turistica ha incrementado la participacion de las mujeres en un 55% con

respecto al 45% de los hombres.

Participacion por género

u Hombres & Mujeres

Figura 6. Participacion de género en las actividades turisticas

Tomado de: Ministerio de Turismo del Ecuador, Catastro Nacional de
Establecimientos Turisticos 2014.

3.3.2 Competitividad empresarial

Las parroquias rurales cuentan con poca infraestructura dedicada al turismo y
hoteleria, lo que representa una escasa actividad turistica la misma que se

puede observar representada en la siguiente tabla.

Tabla 6. Comparacion de las infraestructuras turisticas de las parroquias
rurales del noroccidente del DMQ

Calacali 2 2 - 4

Nono 1 1 - 2
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Nanegal 1 - - 1
Nanegalito 6 10 2 18
Pacto 1 - - 1
Gualea - - - 0

Tomado de: Ministerio de Turismo del

Establecimientos Turisticos 2014.

Ecuador,

Catastro Nacional de
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4. CAPITULO IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativo, debido a que busco analizar y
recolectar datos para descubrir el comportamiento, prioridades y puntos de
vista de los participantes. La investigacion cualitativa obtiene resultados que no
se los logra alcanzar por medio de técnicas estadisticas 0 mecanismos de

cuantificacion (Strauss y Corbin, 2002, p. 12).

Tudela (2009), menciona que uno de los objetivos de este método de
investigacion es el conocimiento de la realidad; es por eso que para este
estudio se aplicaron las herramientas tales como: observaciéon del escenario,
entrevistas, andlisis de documentos; tomando en cuenta que el uso de varias
herramientas es una de las técnicas del método cualitativo para confirmar la
autenticidad de los datos (Zapata, 2005, p.233).

4.2 Procedimiento para el levantamiento de informacion

( N ( N ( N 4 N
Delimitacion . Planificacion
Definicion $ del area de $ cli?oec\ﬂfl;%r;lt%?s $ del trabajo de
estudio campo
\ J \ J \ J \\ J

Figura 7. Procedimiento para el levantamiento de informacion
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En la figura 7, se puede observar los diferentes pasos que se realizaron para
levantar la informacién de la investigacion, los cuales tuvieron lugar al momento
de recopilar los datos imprescindibles para la elaboracién del catalogo de

servicios avituristicos.

4.2.1 Definicién

Consistid en establecer y determinar en que tipo de espacio se realizaria la
investigacion, ya sea en espacios naturales, urbanos o rurales; de la misma
manera acordar el enfoque que se le daria al mismo, lo que permiti6 adecuar
los procesos e instrumentos para diagnosticar y recolectar la informacion

requerida.

4.2.2 Delimitaciéon del area de estudio

Sirvi6 para demarcar el area que se evaluaria y evitar que los limites
territoriales sean mas extensos, provocando una dificultad de estudio; por lo
gue es importante determinar un lugar fisico preciso, con la finalidad de poder

ubicarlo en coordenadas o mapas.

4.2.3 Revision de documentos

Se revisaron y utilizaron varios documentos con informacion relevante que fue
levantada precedentemente, la cual incluye escritos, libros, que se los tomé de
fuentes, ya sean los planes de desarrollo parroquiales, divisiones politicas -

territoriales, estudios técnicos, entre otros.

4.2.4 Planificacién del trabajo de campo

Luego de haber obtenido gran parte de la informacién requerida, se planificé
detalladamente el trabajo de campo, que se realizaria con el objetivo de
conseguir los datos que hacian falta. Este consistié en definir los siguientes

pasos:
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¢ Metodologia
e Recursos humanos

e Materiales

4.2.4.1 Metodologia

La metodologia que se realizd en la investigacion es la cualitativa como ya se
mencionod anteriormente, esta se la aplicé por medio de entrevistas y fichas de
los establecimientos turisticos para observar la realidad que se esta viviendo

sobre el aviturismo en el noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito.

4.2.4.2 Recursos humanos

Las entrevistas estuvieron dirigidas a personas que se encuentran involucradas
en el area de la ornitologia, a diferentes profesionales como: Juan Manuel
Carrion (ornitélogo), guia de aviturismo, etc; de igual manera se realizaron
visitas a los diferentes establecimientos a fin de levantar informacion de los
mismos, con reuniones mantenidas con los administradores, propietarios, 0

encargados de estos establecimientos.

4.2.4.3 Materiales

Para el método de recopilacion de informacion que se utilizd, fue indispensable
el uso de una grabadora, la cual ayud6 a registrar las respuestas de los
entrevistados, para comprender las perspectivas que el informante proporciona,
de la misma forma se utilizé una camara fotografica para registrar los
establecimientos que se visito y asi poder publicar las imagenes captadas en el
catédlogo, fichas para el levantamiento de informacion y los formatos de

entrevistas para la caracterizacion del perfil del turista.
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4.3 Instrumentos de investigacion

4.3.1 Entrevistas

Sampieri (2014), manifiesta que la entrevista es un medio por el cual el
investigador asienta los datos que logra obtener del entrevistado, mientras que
Sabino (1992) sefiala que este método es una manera de interactuar

socialmente y crear lazos, con el fin de recolectar informacion.

Al momento de disefar la entrevista, se efectuaron ciertos pasos o fases en la
elaboracion de la misma, como por ejemplo: especificar los objetivos de la
entrevista con el proposito de explicar el por qué se la ejecuta, muestreo de los
participantes a los cuales se les va a desarrollar las preguntas y, finalmente la
planificacion para realizar las mismas en un lugar y hora determinada por

ambas partes.

La herramienta empleada en la investigacion, ayudd a determinar los perfiles
de los avituristas que llegan al noroccidente del DMQ, ya sea el lugar de
procedencia, como su nacionalidad, nivel de instruccién, formacion;
adicionalmente los servicios que suelen ocupar al momento de ejecutar dicha

actividad.

4.3.2 Fichas

Las fichas para los establecimientos turisticos fueron desarrolladas luego de
haber obtenido cierta informacion valiosa proporcionada por los expertos en las
entrevistas, ya que ellos lograron manifestar las funciones basicas y principales
que un establecimiento debe tener al momento de ofrecer un servicio de
aviturismo y asi poder clasificarlos por categorias e igualmente por el tipo de

servicio que ofrecen.
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Al momento de elaborar las fichas se tom6 en cuenta la ubicacién de los
establecimientos, forma de acceso, estado de las vias, lugar de procedencia de
los visitantes, datos de contacto, que tipo de servicios son los que ofrecen, ya
sean alojamiento, alimentos y bebidas, guias, entre otros; adicionalmente las
actividades que realizan, la infraestructura con la que cuentan, las formas de
pago y demas; informacién que serd plasmada en el catalogo que se esta

desarrollando en esta investigacion.

4.4 Validacion

Busot (1991), indica que la validez de un instrumento para levantar
informacion, es una técnica indispensable y obligatoria, con la intencion de que
la herramienta valore lo propuesto e igualmente de que las preguntas estén
bien redactadas y, que concuerden con las variables descritas (p.31). Por lo
que para el estudio actual, se procedio a realizar la validacién del contenido
antes de su aplicacion, con un experto vinculado con la materia, el Master

Roberto Carrillo .

4.5 Andlisis de datos

Méndez (2006), cita que el analisis de la informacion conlleva a la aplicacion de
los datos alcanzados en gréficos, cuadros y tablas (p.135). Para la evaluacion
de las respuestas recolectadas a los cuatro expertos del area, en el presente
estudio se aplicé la consulta, seguido de una observacién e interpretacion de la
herramienta empleada (ANEXO A).

A continuacion se exponen los resultados obtenidos de las entrevistas

realizadas:

Entrevista N° 1: Juan Manuel Carrién
Curador de Ornitologia del Museo Ecuatoriano de Ciencias Naturales e
Investigador Asociado de Western Foundation of Vertébrate Zoology de Los

Angeles, California, Director actual en Zooldgico de Quito en Guayllabamba.
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Tabla 7. Entrevista realizada al Ornitélogo Juan Manuel Carrién

PREGUNTA RESPUESTA DEL EXPERTO
1. ¢Por qué cree usted que | Fundamentalmente por su riqueza,
los avituristas eligen el | por ser una zona que tiene gran

de

versus otras &reas de

noroccidente Pichincha
interés
nivel

para el aviturismo a

nacional y regional?

cantidad de especies de aves, el
DMQ tiene 550 especies de aves y
como el 80% de estas estan en la
zona noroccidental, hablamos de
mas de 300 especies; a demas la
cercania, ya que esta junto a la
capital, la ciudad de Quito es la

puerta de entrada.

2.- ¢Dentro de la oferta que existe

en el noroccidente del Distrito

Metropolitano de Quito, cuales
son los sitios que usted reconoce
como principales destinos que
los avituristas

escogen para

visitar?

En el DMQ el Valle de Tandayapa,
Yanacocha, Maquipucuna y, el area

de Nanegalito camino a Mindo.

3.- ¢Reconoce usted si hay algun
orden o familias de aves gque son
atractivas los

mas para

avituristas que otras?

Los Colibries, la familia de las
Tangaras, esos dos grupos sin lugar
a duda son los mas atractivos, tal
familia

vez mencionaria la

Capitonidae la familia de los
Tucanes, la familia Cotingidae, en la

gue esta el Gallo de la Pefia

4.- ¢Cudles son las especies de

aves de gran interés para los

El Gallo de la Pefa, los Colibries, el

Colibrie pico de espada, el
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avituristas?

Zamarrito pecho negro, los Rapaces
en general, el Aguila andina y

dltimamente en ciertos lugares
donde son atraidos por presencia

de Gralarias.

5.-

carismaticas?

;Cuales son las

El Gallo de la Pefa, las Tangaras,
los Quetzales, los Trogones, , los
las los

Tucanes, Tangaras y

Colibries.

6.- ¢Qué tipo de facilidades son
necesarias para la observacion
de aves: senderos, abrigos, sitios
de de
comederos, puntos de saladero?

observacion, punto

Todos los que mencionastes, los
senderos en primer lugar, puntos de
observacion, la carretera es en si un
sitio de observacion, en ultimo lugar
pondria los comederos, por que
creo que tiene que ser regulado,
sobre todo con los colibries, por que
hay una tendencia a exagerar y eso

podria interferir.

7.- ¢Cuédles son los tipos de
servicios turisticos que requiere

el aviturista?

Informacion, venta de recuerdos,

seflalizacion en los senderos,

ordenamiento, guias, y obviamente
sitios de hospedaje, y transporte.

8.- ¢Cree usted que si se puede
definir un perfil de aviturista o

son varios los perfiles?

Yo creo que si se puede definir, el
segmento mas importante es el del
aviturista retirado, personas de la
tercera edad, conocedores de tema
con un buen nivel de conocimiento

cultural interesados en las aves y el
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otro el del pajarero el del fanatico de
las aves que ya no es
necesariamente una persona de la
tercera edad, mas bien jovenes que
ellos no requieren mayores servicios
por lo que generalmente vienen por
Su cuenta y vienen con un nivel de

informaciéon adecuada.

9.- ¢Qué tipo de informacién | Ubicacién de los mejores sitios para
requieren los avituristas? observacion, sefalizacion,
informacién de distancias, servicios
de seguridad, saber que el sitio es
resguardado, e informacién de las
aves mismo, listas de aves de cada

localidad.

10.- ¢(Qué debe incluir en un | Sefalar las rutas, categorias de
catalogo de servicios | sitios, servicios alojamiento, comida,

avituristicos del noroccidente del | estado actualizado de guias,

DMQ? servicios de transporte.

Tomado de: Entrevista 001, Juan Manuel Carrion, 2015

Entrevista N° 2: Daniel Sebastian Arias Cruzatty

Presidente en Aves Quito y Guia de turismo en Quimbaya Quito

Tabla 8. Entrevista realizada al guia Daniel Arias

PREGUNTA RESPUESTA DEL EXPERTO

1.- ¢Por qué cree usted que los | Por lo que es una zona que se

avituristas eligen el noroccidente | encentra cerca de Quito, es una
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de Pichincha versus otras areas
de interés para el aviturismo a

nivel nacional y regional?

zona de facil acceso.

2.- ¢Dentro de la oferta que existe

en el noroccidente del Distrito
Metropolitano de Quito, cuéles
son los sitios que usted reconoce
como principales destinos que
los avituristas

escogen para

visitar?

En la actualidad se esta
desarrollando bastante lo que es la
zona de Mashpi, igualmente cerca
de Quito se tiene Yanacocha y la
Ecoruta del Quinde con el Valle del

Tandayapa, Milpe.

3.- ¢Reconoce usted si hay algun
orden, o familias de aves que son
atractivas los

mas para

avituristas que otras?

Los colibries, justamente en el
borde de los flancos externos de la
Cordillera de los Andes, hay una
gran variedad de colibries, otras
especies gque son mas buscadas
son las gralarias, son aves mas

terrestres pero muy dificiles de ver.

4.- ¢Cudles son las especies de
aves de gran interés para los

avituristas?

Los colibries y las gralarias.

5.- las

carismaticas?

¢.Cudles son

Las tangaras que son justamente

bastante coloridas, curiosas vy

faciles de ver, se acercan a los
de

comederos y faciles

fotografiarlas.
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6.- ¢Qué tipo de facilidades son
necesarias para la observacion
de aves: senderos, abrigos, sitios
de de

comederos, puntos de saladero?

observacion, punto

Primero es la infraestructura, un
buen sendero, que los senderos no
causen demasiada fragmentacion
dentro del bosque, por lo que la
finalidad del

conservacioén, si no se conservan

aviturismo es la
las aves no se podran verlas
después, los comederos que sean
de una forma en las que ellas se
puedan alimentar de las especies
nativas que existen ahi, a parte de

hospedaje.

7.- ¢(Cuéles son los tipos de
servicios turisticos que requiere

el aviturista?

Transporte, es clave porque para el
aviturismo no se puede llegar en un
bus para cuarenta personas, es
maximo quince, el transporte es
muy importante porque todos los
sitios de aviturismo normalmente
de

desarrolladas, el guia de aves es

son alejados las zonas

otro servicio importante, ya que
tiene conocimiento de las aves, los
sabe donde

cantos, que

encontrarlas, y como causar el
menor impacto para que las aves no
se asusten, la comida también,
porque hay casos en los que se
tiene que llevar lunch porque hay

gue comer en los senderos
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8.- ¢Cree usted que si se puede
definir un perfil de aviturista o

son varios los perfiles?

Hay varios perfiles; ahora lo que
justamente esta haciendo el grupo
de Aves Quito es generar un poco
mas el aviturismo a nivel nacional,
mas del noventa porciento que
realiza aviturismo es extranjero, la
idea es fomentar el aviturismo
nacional que se podria formar como

un perfil.

9.- informacion

requieren los avituristas?

¢Qué tipo de

Aprecian mucho la informacion de
todo lo que tiene que ver acerca de
las aves, aprecian cuando se les
puede explicar un poco de plantas,
de

ecosistemas,

informacion  sobre

habitats,

cultura,
datos
curiosos sobres las aves, ejemplo,
la alimentacion, la reproduccion,
todo lo que tienes que ver con las
aves y por su puesto informacion
general de pais, geografia, parte

social.

10.- ¢Qué debe incluir
de
avituristicos del noroccidente del

DMQ?

en un

catalogo servicios

En el catalogo deberia ir una lista
completa de dénde se pueden ver

y que
especifigue que tipo de servicios

aves cada lugar se

ofrecen; si ofrecen restaurante, si

ofrecen alojamiento, si tienen
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bafios, porque hay lugares donde se
llega y las aves estan ahi, pero no
hay nada mas, entonces se podria
clasificar en funcién de que ofrecen,
si hay hospedaje, otros no lo tienen.
Para el aviturista es bien importante
saber eso, un listado de guias,
interesante igual las especies de
aves que las personas van a ver en

el noroccidente.

Tomado de: Entrevista 002, Daniel Sebastian Arias, 2015

Entrevista N° 3: Paola Villalba

Jocotours Cia. Ltda

Tabla 9. Entrevista realizada a Paola Villalba

PREGUNTA

RESPUESTA DEL EXPERTO

1.- ¢Por qué cree usted que los
avituristas eligen el noroccidente
de Pichincha versus otras areas
de interés para el aviturismo a

nivel nacional y regional?

Por la cercania, por que a lo largo
de los afios ha sido desarrollado
turisticamente, a parte de tener
buenos servicios, buenas vias,
destinos y reservas, es el lugar mas
cercano a Quito que es el punto de
encuentro y, por el bosque que es
muy bueno para la observacion de

las aves.

2.- ¢Dentro de la oferta que existe

en el noroccidente del Distrito
Metropolitano de Quito, cuales

son los sitios que usted reconoce

Para observar aves esta

Yanacocha, Reserva Paz de las

Aves, Milpe, Silanche, Mashpi, las
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como principales destinos que

los avituristas escogen para

visitar?

gue mas se conocen, el area de

Tandayapa.

3.- ¢Reconoce usted si hay algun
orden, o familias de aves que son
atractivas los

mas para

avituristas que otras?

En esa zona estan los colibries, de
igual forma las tangaras, las que

son mas atractivas.

4.- ¢Cuales son las especies de
aves de gran interés para los

avituristas?

Los colibries

5.- ¢Cuales son las mas | Principalmente los mas carismaticos

carismaticas? son los colibries, el colibri pico
espada y, de igual forma el
zamarrito.

6.- ¢Qué tipo de facilidades son | Todas las anteriormente

necesarias para la observacion | mencionadas, rutas vecinales,

de aves: senderos, abrigos, sitios
de de

comederos, puntos de saladero?

observacion, punto

secundarias, guias.

s

servicios turisticos que requiere

¢Cuéles son los tipos de

el aviturista?

Requieren principalmente lo que es
hospedaje, comida y transporte.

8.- ¢Cree usted que si se puede

Son varios los perfiles, pero si se los
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definir un perfil de aviturista o

son varios los perfiles?

puede definir.

9.- informacion

requieren los avituristas?

¢Qué tipo de

Ubicacion exacta de donde se
puede observar las aves, como se
puede llegar a ese lugar. El guia

debe de ser experto en aves.

10.- ¢Qué debe incluir en un
de
avituristicos del noroccidente del

DMQ?

catalogo servicios

Deberia incluir un mapa, dénde se
puede dormir, comer, una lista de
la oferta

aves, un detalle de

turistica, los precios del producto
desde lo mas barato a lo méas caro,
gue tan cerca de los atractivos

estan.

Tomado de: Entrevista 003, Paola Villalba, 2015

Entrevista N° 4: Alejandro Solano

Guia Ornitolégico — Administrador de Mashpi Shungo

Tabla 10. Entrevista realizada al ornitélogo Alejandro Solano

PREGUNTA

RESPUESTA DEL EXPERTO

1.- ¢Por qué cree usted que los
avituristas eligen el noroccidente
de Pichincha versus otras areas
de interés para el aviturismo a

nivel nacional y regional?

Creo que principalmente porque
histéricamente ha habido un trabajo
muy fuerte por varias décadas de

mucha gente, mas que todo

privados, guias, operadoras, en
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promocionar el noroccidente porque
estad cerca de Quito y es bastante
tiene  muchos

diverso, pisos

altitudinales, desde paramo,
bosques templados, nublados vy, en
todos hay diferentes tipos de
pajaros y para los visitantes es

COmMo un paraiso.

2.- ¢Dentro de la oferta que existe

en el noroccidente del Distrito
Metropolitano de Quito, cuéles
son los sitios que usted reconoce
como principales destinos que
los avituristas

escogen para

visitar?

Yanacocha, reserva privada de la
Fundacion Jocotoco, el valle de
Tandayapa y el paso de San Tadeo,
Bellavista , Reserva Geobotanica
Pululahua, el camino de Mashpi,
tiene un bosque nublado que se
encuentra aves que no se logra

encontrar en otras partes.

3.- ¢Reconoce usted si hay algun
orden, o familias de aves que son
atractivas los

mas para

avituristas que otras?

El  gran seria  los

grupo
paseriformes, que entran un monton
de aves de diferentes familias como
las cotingas, las tangaras, algunos
trepa troncos e incluye otro montén
de grupos, ese seria el mas
importante y, familias que no entran
en ese orden serias los colibries,

por lo colorido, formas, plumajes.

4.- ¢Cudles son las especies de

Son muchas, realmente y
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aves de gran interés para los

avituristas?

dichosamente el noroccidente,

dentro de la bio-region que se llama
el Chocd, en la zona hay como unas
se entran los

50 o mas, ahi

colibries,  tinamues, gavilanes,

tangaras, cotingas, diferentes tipos.

S.-

carismaticas?

,Cudles son las

Generalmente las mas carismaticas
tienden a ser las mas coloridas y las
gue tienen plumajes con algunos
de

crestas, colas largas o algun tipo de

tipos modificaciones como
adaptacion o hace algun sonido al
volar, ese tipo de cosas; creeria que
para el aviturista serian las
tangaras, los colibries, tucanes, las
cotingas un grupo heterogéneo,

gallito de la roca, de la pefa.

6.- ¢Qué tipo de facilidades son
necesarias para la observacion
de aves: senderos, abrigos, sitios
de de

comederos, puntos de saladero?

observaciéon, punto

De las que menciono todas, y en el
noroccidente la Unica. Si es bueno
tener senderos y, lo bueno es
hacerlos a lado de las carreteras de
segundo orden, y los comederos
hay que manejarlos bien porque
pueden contaminar a las aves como
deformaciones en los picos o cosas
raras en el plumaje que no se

explican.
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7.- ¢Cudles son los tipos de
servicios turisticos que requiere

el aviturista?

Diria que es una gran cosa el
aviturismo que incluirian mas cosas,
va a necesitar alojamiento, un guia,
de

funcione bien el hotel, gente que

transporte, conductor, que

trabaja en cocina, que trabaja en

administracion, en limpieza,

senderos, mantenimiento de los

senderos, mantenimiento de la
infraestructura turistica, lugar donde

comprar artesanias, souvenirs.

8.- ¢Cree usted que si se puede
definir un perfil de aviturista o

son varios los perfiles?

Son varios, puede ser un grupo de
gente muy experta que viene a
buscar cosas muy especificas, que
no le importa parar para ver un
pajaro comun que ya Vvio en otros
viajes, si no que se enfoca en uno o
mas dias para ver una especie muy
rara que esta en el bosque, o puede
ser un perfil de aviturista que viene
para ver cualquier cosa porque es la
primera vez que sale de su pais y
ver cualquier pajaro le va a parecer
espectacular; no se puede decir un
solo perfil, hay otros que les gusta
mas por el canto, varian ya que
suelen tener ciertos requerimientos

mas especificos.
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9.- ¢(Qué tipo de informacién | Principalmente la mayoria estan
requieren los avituristas? motivados por un libro de aves, que
diga que hay, como distinguirlas y
en qué parte se las puede

encontrar.

10.- ¢Qué debe incluir en un | Guias de sitios para observaciéon de
catalogo de servicios | aves, que traigan generalmente
avituristicos del noroccidente del | como una descripcion del lugar, un
DMQ? mapa que ubica al usuario, que es
lo recomendado llevar y tener, las
estaciones como general,
dependiendo del trabajo también un
descripcién por sitios, describir

circuitos.

Tomado de: Entrevista 004, Alejandro Solano, 2015

Acorde a la informaciéon recopilada de campo y entrevistas, se elaboré una
comparacion de resultados de las principales fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas reveladas en el predio de observacion.
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Tabla 11. Tabla FODA en el predio de observacion

Fortalezas

Oportunidades

El noroccidente del DMQ se
encuentra ubicada en la
bioregién EI Choco.

Posee areas reconocidas
como IBA’s.

El DMQ cuenta  con
atractivos turisticos
reconocidos a nivel nacional
e internacional.

Formar parte del listado de
los 17 paises mas

megadiversos del planeta.

La riqueza en su
biodiversidad es un potencial
atractivo a los turistas
especializados en
ecoturismo.

Aumento de interés de los
visitantes sobre las
actividades realizadas en la
naturaleza.

Participacion del gobierno
local (Quito Turismo) en
ferias internacionales de

turismo de aves.

Debilidades

Amenazas

Falta de establecimientos
turisticos en las areas o
cercanias de los lugares de
observacion.

Carencia de material
informativo sobre el
avistamiento de aves en el
noroccidente del DMQ.

Mal estado de las vias
secundarias de acceso.
Carencia de un listado de las

especies de aves.

La crisis econdmica en la que
se encuentra el pais puede
causar una baja en la
demanda turistica.
Informalidad en el
cumplimiento de normas.
Inseguridad hacia los

visitantes.
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4.6 Andlisis de las fichas de establecimiento

Para el analisis de los datos obtenidos con la “Ficha de Establecimientos”
(Anexo B), se procedio a tabular la informacion de la siguiente manera: con las
respuestas que se logré conseguir de la ficha, se las dividi6 en cuatro
secciones; la Infraestructura basica, actividad a la que se dedica, servicios
turisticos y, complementarios, cada uno marcado con una “x” para asi poder

calcular que establecimiento ofrece la mayor cantidad de servicios (Véase

Anexo D).

4.6.1 Infraestructura béasica

Establecimientos que poseen una infraestructura basica adecuada para el
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Figura 8. Infraestructura béasica
Tomado de: Ficha aplicada en la investigacién (ANEXO B)
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Tabla 12. Evaluacion de los datos de infraestructura basica
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En la figura 8 se puede observar que son pocos los establecimientos que
cuentan con una infraestructura basica completa; entre los que poseen un
porcentaje mayor son: Mashpi Lodge con el 17%, seguido de Bellavista Cloud
Forest 15% , Yunguilla y San Jorge Eco-lodge van a la par con el 14% v,

Yanacocha con un 13%.

4.6.2 Actividad a la que se dedica

Actividades turisticas que realizan
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Figura 9. Actividades que realizan
Tomado de: Ficha aplicada en la investigacion (ANEXO B)
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Todos los establecimientos se dedican a la actividad de observacion de aves,

de igual manera a la observacion de flora y fauna, en gran parte desarrollan

varias actividades de aventura como el descenso de cascada, ciclismo,

canopy, camping, turismo comunitario, entre otros; los establecimientos que

ofrecen la mayoria de las actividades acorde a la ficha de levantamiento de

informacion son: Yunguilla 8,9% y Tambotanda 7,8%.

4.6.3 Servicios turisticos
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Figura 10. Servicios turisticos
Tomado de: Ficha aplicada en la investigacion (ANEXO B)
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Tabla 14. Evaluacion de los datos de servicios turisticos
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De acuerdo a la figura 10 y tabla 14 se puede determinar que no todos los

establecimientos ofrecen servicios turisticos como: alojamiento y alimentacion,

ya que Unicamente estan destinados a la observacion. Los que cuentan con la

mayor cantidad de oferta turistica son: Mashpi Lodge 23%,

Yunguilla 21%.

Bellavista 22% y
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4.6.4 Complementarios

Servicios complementarios que ofrecen al turista
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Figura 11. Servicios complementarios

(ANEXO B)
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Fuente: Ficha aplicada en la investigaci

Tabla 15. Evaluacion de los datos de servicios complementarios
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Entre los principales servicios complementarios que posee cada
establecimiento son: el transporte, lista de aves, torres de observacion,
senderos y, demas, los mismos que facilitan al aviturismo en la region. Los
establecimientos que tienen y ofertan mas servicios complementarios son:
Maquipucuna con un 14%, Mashpi Lodge 13%, Tandayapa 13%, Bellavista
12%.

Como resultado final del andlisis de los datos procesados, se logra determinar
gue los establecimientos subsiguientes: Mashpi Lodge, Bellavista Cloud Forest,
Tandayapa Bird Lodge , Maquipucuna, Yunguilla y San Jorge Eco-Lodge, son
los que ofrecen la mayor cantidad de servicios avituristicos en la zona,
comparados a los otros establecimientos que ofrecen o mismo pero no en la

misma proporcion.
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5. CAPITULO V. DISENO DEL CATALOGO DIGITAL

Las entrevistas aplicadas a los expertos en esta investigacion y las fichas
elaboradas para levantar la informacion de los establecimientos que brindan el
servicio de aviturismo, manifiestan que: siendo comun el uso del internet,
paginas web y catédlogos digitales, facilitan el acceso a los turistas a las
distintas ofertas existentes, ya sea el producto, los establecimientos o

beneficios que pueden adquirir antes de llegar al destino.

Como producto de la investigacion se procura desarrollar una pagina web que
proporcione a los avituristas nacionales y extranjeros la mayor informacién de
servicios turisticos ornitolégicos de la parte noroccidental del Distrito
Metropolitano de Quito. Se dara una breve conceptualizacion de los términos

utilizados y actividades desarrolladas en la elaboracién del mismo.

5.1 Paginas web

Las primeras paginas web en los inicios del internet eran sencillas, casi igual
que un documento de texto, su disefio era basico y carecia de afluencia de
imagenes; no obstante, con el pasar del tiempo, las necesidades de la
comunicacién han ido demandando el cambio de apariencia de las mismas,
haciéndolas mas visuales y atractivas a los ojos del consumidor (Equipo
Vértice, 2009).

El disefio web es cuya profesion que se nutre de fuentes tales como el disefio
grafico, animacion, marketing, publicidad, redaccién de contenidos, entre otros,
combinando la tecnologia y el arte; utilizando una variedad de herramientas
con la Unica finalidad de difundir un mensaje a un determinado publico
(Campos, 2005).
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5.2 Disefios de paginas web

5.2.1 Web 1.0

Conocida también como web primitiva, fue el primer estilo que se utilizé en
internet, cuyos contenidos de texto eran estaticos y sus disefios muy exiguos,

los mismos que no podian ser modificados por persona alguna (Lépez, 2010).

5.2.2 Web 2.0

Llegd a sustituir a la web clasica; en este tipo de web se pueden incluir redes
sociales, blogs, servicios, en la cual se permite al consumidor o usuario a
participar e interactuar entre si, ya que establece una guia sencilla para el

manejo de cualquier pagina (Lépez, 2010).

5.3 Estructura de la pagina web

A partir de las definiciones que se explicaron anteriormente sobre los disefios
de pagina web, se determiné para el presente proyecto el uso de la Web 2.0;
ya que como es una web interactiva ayuda a los usuarios a involucrarse mucho
mas con la informacion que se les da; de la misma manera apoya a enlazar y

crear contacto directo entre los beneficiarios y los establecimientos.

La pagina web que se plantea va orientada a personas especializadas en la
observacion de aves, asi como también a los aficionados, a personas que
desean involucrarse en el mundo del aviturismo, Gobiernos Autdnomos
Parroquiales, entre otros. El proyecto busca ser autosustentable ya que desea
tener el apoyo de los gobiernos para poder colocar informacion relevante y, de
igual manera de personas que deseen o0 puedan dar pautas para dar

sostenibilidad al mismo.
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La estructura propuesta para el catdlogo digital de servicios avituristicos del

noroccidente del DMQ, sera la siguiente:

Inicio

Nuestro Objetivo : Se escribird una breve descripcion de las
finalidades que tiene el proyecto, de igual manera identificar a las
personas a las que se dirige.

Ecuador

* Regiones: Se detallan las caracteristicas de las cuatro
regiones que existen en el pais.

« Ecuador Megadiverso: Explica el porqué Ecuador es
nombrado y conocido como un pais megadiverso.

« Turismo Consciente: Se dard el concepto que el
Ministerio de Turismo del Ecuador le di6 a esta nueva
tipologia de turismo.

« Turismo Responsable: Se da el significado y alguno tips
de cdmo se puede realizar un turismo responsable en la
observacion de aves.

Biodiversidad del Distrito Metropolitano de Quito

Se detallan los ecosistemas que existen en la zona, de la misma
forma se habla de la flora y fauna que posee, de las especies
endémicas, asi como también las que se encuentran en peligro
de extincion.

Destinos

Se da una breve descripcion de las parroquias rurales que se
encuentran en el noroccidente del DMQ, sus principales atractivos

turisticos, cultura, potencialidades, entre otros.

» Calacali
e Nono
+ Nanegal

* Nanegalito

» Gualea
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« Pacto

Ecosistema

Se describen los siete biomas que existen en el noroccidente del

DMQ, la flora y fauna de cada una y, en que lugar se los puede

encontrar.

Lista de Aves

Es una lista de chequeo, la misma que facilita a los turistas en

saber que tipos de aves pueden encontrar en el area y cuales son

las que ya han visto.

Servicios

» Establecimientos: Se nombra a los 18 establecimientos a
los cuales se les realiz6 la ficha y se describe que servicios
entrega cada uno, la direccién, teléfono, correo del
contacto, para que el usuario interactle directamente con
el lugar.
e Quétraer

Se da una pequefia lista de los articulos apropiados que
los turistas deben traer y llevar consigo al momento de
realizar el viaje.

Noticias

Se daran noticias en lo que refiere con el aviturismo en la region y

en el pais, noticias de alto nivel de interés ya sea a nivel nacional

e internacional.

Contacto

Se detallan el nombre, nimero de contacto y correo electrénico

de la persona que administre la pagina web en el caso que los

usuarios necesiten ayuda extra.



5.4 Pagina web de servicios avituristicos

5.4.1 Portada e informacion para el aviturismo de la pagina web
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Figura 12. Portada
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Figura 13. Informacion para el aviturismo
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5.4.2 Informacion sobre la provincia de Pichinchay del cantén Quito con

Sus sitios turisticos de interés

& BIRD

Iniclo  Nuestro Objetivo Ecuador v Biodiversidad de Quito Destinos v Ecosistemas Listade Aves Servicios v Noticlas Contacto &= ¥ I — T
\\\NATCHING

Quito

Inicio « Ecuador « Pichincha

Pichincha

La provincia de Pichincha forma parte de las 24 provincias que
conforman al Ecuador, su capital es Quito; se la localiza en el norte del
pais, en la region sierra

Pichincha ocupa un territorio de 13.350 km2, constituido por 8 cantones y
2'576.287 habitantes; en la provincia se encuentra el 9.2 % de paramos
del total del pais y a 7 de las 36 reas protegidas de la nacion

Posee una zona de alto valor paisajistico, La Mitad del Mundo, Quito
Colonial, asi mismo los parques nacionales, bosques protectores, y
biodiversidad, benefician en gran parte al turismo de la zona.
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Figura 14. Informacion sobre la provincia de Pichincha y sitios turisticos
de interés
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Quito

Quito es la capital del Ecuador, ubicada en medio de nevados, montafias
y valles, con una altitud de 2800 metros sobre el nivel del mar y
temperaturas que oscilan entre los 15° C y los 22° C. declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO desde 1978, gracias
alaimponente infraestructura edificada desde el siglo XV

£n la parte colonial de la ciudad se pueden encontrar iglesias adormadas
con detalles géticos y barrocos, como la Iglesia de la Compaiia de
Jests, la Iglesia de San Agustin, Iglesia de San Francisco, Iglesia Santo
Domingo, La Catedral. la Basilica del Voto Nacional, ademas de sus
plazas y monasterios; sin dejar a lado la Virgen de El Panecillo, réplica de | |
Ia escultura del artista quitefio Bernardo de Legarda.

CONTACTENOS

CALERIA

Otros de los atractivos de Quito se los puede encontrar en la parte norte
de la ciudad; una de las principales zonas para los turistas es la Mariscal,
también conocida como la Plaza Foch, en el area existe una variedad de
restaurantes, escuelas de idiomas, agencias de viajes, hoteles, hostales, bares, con una vida nocturna emocionante .De la misma forma la ciudad
cuenta con varios centros comerciales ubicados cerca de la zona financiera y alrededor del parque La Carolina
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Figura 15. Informacion sobre el cantdn Quito y sitios turisticos de interés




5.4.3 Informacioén sobre las parroquias rurales que se encuentran en el
noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito
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5.4.4 Disefio e informacion general de los establecimientos que ofrecen

servicios avituristicos

CONTACTENOS

* Tiempo: 1 hora
« Ecosistema: Bosque
* Altitud: 2650 ms.n.

ULTIMAS NOTICIAS

n for birds - how twitchers are

« Aves de la zona: Tucanes, Tangaras, Colibries

« Costo promedio de alojamiento:
Mejor Destino
* Costo promedio de alimentacién: $8 - $10

« Contacto: De

* Teléfono: (5

« Pagina web: www.

* E-mail: info@yu

« Formas de pago: Efectiv GALERIA

P

Figura 17. Disefio e informacién general de los establecimientos




5.4.5 Noticias y sugerencias para los visitantes de la pagina web
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A new smartphone app claims to have revolutionised bird watching by
identifying bursts of bird song at the press of a button. Joe Shute puts it to the
test during the dawn chorus.
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Tourism Supporting Biodiversity: A Manual on applying the CBD Guidelines on
Biodiversity and Tourism Development. highlights the important role tourism
plays for biodiversity and aims to improve knowledge and materials to better « Bird Watching

Verde del Mundo 2014’

| i y and Tourism De

pment

© Ago
A new manual published by the Convention on Diversity (CBD) o Electricidad

presents guidelines on sustainable tourism and management in respect of

biodiversity. Aiming to be be both practical and accessible, the manual, « Ecuador galardonado "Mejor Destino

integrate biodiversity into sustainable tourism development.
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Figura 18. Noticias sobre aviturismo
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Figura 19. Sugerencias para la observacion de aves

Noticias Contacto =

Top




74

6. CAPITULO VI. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Para el desarrollo de la estrategia de implementacion y seguimiento se han

instaurado tres momentos:

e Identificaciéon de los actores claves en el territorio
e Costos de inversion y cronograma de intervencion

e Proceso de operaciéon

6.1 Actores

Los actores son todas las personas que forman parte de un grupo, entidad, u
organizaciéon, ya sea publica, privada o social, que tenga relacién directa o
indirecta con el proyecto que se va a desarrollar, los cuales tienen atribuciones
de forma clara con los objetivos del plan, disponen de infraestructura, y de igual
manera con mecanismos de financiamiento para el mismo (Doménech y Sanz,
2010)

Una vez realizado el proyecto se han identificado cuatro tipos de actores:

Tabla 16. Actores claves

Producto Final
Actores Responsabilidad (Lo que se espera
obtener)

e Encargado de la

promocion del e Ayudaala
destino Quito promocién y
e Encargado de la difusion de la
Quito Turismo promocion del pagina web
aviturismo

e Rectoria
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Gestion
Control
Planificacion

Encargados del

Establecimientos

Promocion de
servicios

Difusion de servicios
Venta de servicios

Gobiernos desarrollo turistico Ayuda con la
Parroquiales de la parroquias promocion y
Planificacion difusion de la
Gestion pagina web
Regulacion
Facilitar informacion Promocién

Financiamiento
Actualizacion de
datos

Academia
(UDLA)

Levantamiento y
procesamiento de la
informacion.
Desarrollo del
proyecto

Pagina web
Administracion de
la pagina

Tomado de: Trabajo de campo

6.1.1 Quito turismo

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico (Quito

Turismo), tiene la responsabilidad y compromiso de fomentar y desarrollar

turisticamente al Distrito Metropolitano de Quito en el mercado nacional e

internacional, promoviendo las mas destacadas practicas de sostenibilidad,

innovacion y calidad en la comunidad.
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6.1.2 Gobiernos parroquiales

Los Gobiernos parroquiales colaboraron en el proyecto con informacién
referente al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de cada una,
instrumento en el cual se obtuvo datos auténticos sobre los siguientes

sistemas:

e Sistema ambiental

e Sistema econémico productivo

e Sistema socio cultural

e Sistema asentamientos humanos

e Sistema de movilidad, energia y conectividad

e Sistema de gestion del territorio

6.1.3 Establecimientos

Los establecimientos, ya sean reservas, comunidades, lodges, aportaron en la
investigacién con informacion relacionada a los tipos de servicios turisticos y

actividades que ofrecen cada uno a los visitantes.

6.1.4 Academia - Universidad de las Américas

La autora del proyecto presentd una propuesta concreta sobre el Disefio de un
catalogo de servicios avituristicos de las parroquias rurales que conforman el
noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito; realizé un proceso de
investigacion, desarroll6 una metodologia para el levantamiento de informacion
obteniendo como producto final la creacion de una pagina web en la cual se

manifiestan los diferentes tipos de servicios existentes en cada territorio.



6.2 Inversion y Cronograma

6.2.1 Inversioén

La siguiente tabla muestra los gastos de la investigacion como: tiempo invertido

del investigador, dias de transporte y alojamiento en el destino, a demas de

servicios contratados para la elaboracion de la pagina web, entre otros.

Tabla 17.Presupuesto de inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION

GASTOS
COSTO COSTO

DETALLES UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
TALENTO HUMANO
Investigadora Meses 4 | $600 $2.400
EQUIPOS TECNICOS
Camara de fotos Equipo 1 $600,00 $600
Memoria para camara Equipo 1 $40 $40
Memoria USB (16GB) Equipo 1 $21 $21
Grabadora de voz
digital Equipo 1 $150 $150
Cartuchos de tinta Equipo 2 $28 $56
Laptop Equipo 1 $1.200 $1.200
LOGISTICA
Transporte Dias 15 $100 $1.500
Alojamiento Dias 15 $12 $180
Alimentacion Dias 15 $10 $150
Gasolina Dias 6 $20 $120
Parqueadero Horas 15 $1 $15,00
UTILES DE
ESCRITORIO
Cuaderno Materiales 1 $2 $2
Resmas de papel (500
Hojas A4) Materiales 1 $5 $5
Carpetas perfil Materiales 2 $2 $4
SERVICIOS
DIGITALES
Disefio de logo Servicios 1 $100 $100
Disefio de pagina web Servicios 1 $600 $600
IMPRESION/COPIA
CD con logo Edicién 1 $10 $10
Anillados Edicién 6 $6 $36
Empastado Edicién 1 $50 $50
Impresiones Hojas 800 $0.03 $24

SUBTOTAL | $7.263,00

Otros 10% $726,30

VALOR TOTAL DE LA INVERSION

$7.989,30
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6.2.3 Cronograma

En la presente tabla se describe el tiempo que se destind en la elaboracion de
la investigacion, esta se la detalla por nUmero de semanas, iniciando desde la
semana en que se inscribié el proyecto hasta la semana de la entrega, siendo

un total de 17 semanas.

Tabla 18. Cronograma del tiempo invertido

CRONOGRAMA DE LA INVESTIGACION
MARZO ABRIL MAYOQ JUNIO JULio
51 | 82 | 83 | 54 | 85 | S6 | ST | SB | S9 | S10 | 511 | §12 | §13 | S14 [ §15 | 516 | §17

ACTIVIDAD

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

INTRODUCCION

MARCO TEORICO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TERRITORIO

CORRECCION DE INFORMACION

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA TURISTICO LOCAL

CORRECCION DE INFORMACION

PROPUESTA

SELECCION DE PARTICIPANTES

ELABORACION DEL GUION ENTREVISTA

REALIZACION DE ENTREVISTAS

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

ELABORACION DE FICHA DE ESTABLECIMIENTO

VISITA A LOS ESTABLECIMIENTOS

ANALISIS DE DATOS

REVISION COMPLETA

ENTREGA FINAL

6.3 Modelo de gestién y posicionamiento

A partir de lo anterior se ha establecido un proceso de gestion en el cual se
definen las responsabilidades que tendran las entidades y los establecimientos
con la coordinacion adecuada e implementacion del mismo, sugiriendo las
siguientes funciones para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto que

es la difusién de los servicios avituristicos.
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6.3.1 Proceso de gestion

Procesos de gestion

) Y
Quito Gobiernos
Turismo Parroquiales
Y,
\
o o
N2 in 0
5 Academia - UDLA > §
g =
z 3 J <
Establecimientos
—__ —_

Figura 20. Procesos de gestidon

a) Aviturista: Crea la necesidad de obtener informacion referente de los

sitios turisticos en los cuales pueden realizar la observacion de aves.
b) Quito Turismo: Es el gestor de la promocion y difusion de la pagina web.

c) Gobiernos Autébnomos Parroquiales: Son los delegados de facilitar
informacion actualizada de las actividades, promociones o eventos de

cada parroquia e igualmente de la difusion y promocion de la pagina

web.
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d) Academia: Se encuentra encargada de la investigacion, vinculacion,
formacién y puesta en valor de la informacion por medio de una pagina

web.

e) Establecimientos: Tienen la funcion de generar y actualizar la

informacion, a demas de pagar por el servicio de difusion y promocion.

f) Auviturista: Recibe informacion adecuada de los servicios avituristicos, la

misma que satisface sus necesidades.

6.3.2 Estrategia de promocién y posicionamiento

6.3.2.1 Las cuatro "p” del marketing

Las 4 "p” del marketing son herramientas o estrategias que un proyecto o
compafia debe aplicar con el objeto de que los consumidores opten por
seleccionar el producto o servicio que la empresa esta ofertando, para asi
poder crear intercambios que satisfagan los objetivos planteados de dicha
organizacion ( Barroso y Martin, 1999).

Las 4 "P" del marketing

Producto |:> Precio

T <

Promocidn <j| Plaza

Figura 21. Producto — Precio — Plaza — Promocion
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a) Producto:

El producto es una pagina web registrada con el dominio de birdwatchingquito,
en la cual se puede encontrar informacion referente a los diferentes tipos de
servicios avituristicos que estan ubicados en las parroquias rurales del
noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito, la misma que aparece en
distintos idiomas los cuales fueron determinados por medio de las entrevistas
aplicadas en la investigacion, para asi satisfacer las necesidades de los
avituristas provenientes de otros paises. A demas de indicar la diversidad de
servicios se le dard a las empresas la oportunidad de publicitar su

establecimiento o actividad que desarrolla a un precio determinado.

b) Precio:

La fijacion de precios establecidos en la presente investigacion se basa en los
costos empleados en la misma, lo que incluye los costos fijos y variables,
afiadiendo el impuesto del valor agregado el cual es implantado por el

gobierno, més una tasa razonable de comision y utilidad.

Precio basado en el costo de inversiéon

Producto

Figura 22. Precio basado en el costo de inversion
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Para determinar el precio que se cobrar4 a las empresas al momento de
publicitar en la pagina web se tomo el total del presupuesto de inversion divido
para el nUmero de establecimientos que se mencionan en la misma; al subtotal
obtenido se le agrega el impuesto del valor agregado mas la utilidad y

comision, lo que da como resultado final el precio a cobrar.

Tabla 19. Fijacion de precio

FIJACION DE PRECIO

Presupuesto | $7.989,30 | NUumero de #18
de Inversion establecimientos

Subtotal: $443.85

LV.A (12%): | $53.26

Utilidad (10%): | $44.38

Comisién (10%): $44.38

Total: | $585.87

A partir de la tabla anterior se establece el costo actual que tendran que pagar
los establecimientos, sin embargo para el mantenimiento de la pagina en el afo

posterior el valor varia ya que los costos de inversion seran distintos al inicial.

En las siguientes tablas se puede observar una proyeccion del precio para el
siguiente afo:



Tabla 20. Proyeccion del precio

83

PRESUPUESTO DE INVERSION PARA EL SIGUIENTE ANO

GASTOS
COSTO COSTO
DETALLES UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
TALENTO
HUMANO
Administradora de
pagina Meses 12 $600 $7.200
Vendedor Meses 12 $350 $4.200
DOMINIO
Mantenimiento
pagina Sustento 1 $120 $120
EQUIPOS
TECNICOS
Cartuchos de tinta Equipo 2 $28 $56
LOGISTICA
Transporte Dias 24 $20 $480
Alojamiento Dias 24 $12 $288
Alimentacion Dias 24 $10 $240
UTILES DE
ESCRITORIO
Cuaderno Materiales 1 $2 $2
Resmas de papel
(500 Hojas A4) Materiales 1 $5 $5
Carpetas perfil Materiales 2 $2 $4
SUBTOTAL $12.595
Otros 10% $1.259,5

VALOR TOTAL DE LA INVERSION

$13.854,5
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Tabla 21. Fijacion del precio proyectado

FIJACION DE PRECIO

Presupuesto | $13.854,5 | NUmero de #80
de Inversion establecimientos

Subtotal: $173.18

LV.A (12%): | $20.78

Utilidad (10%): $17.31

Comisién (10%): $17.31

Total: | $228.58

Como se puede observar en la tabla precedente, al momento de aumentar los
establecimientos que quieran pautar en birdwatchingquito, el precio del mismo
disminuye lo que hace mas factible y accesible a los locales publicitar en la

pagina.

c) Promocioén:

Para promocionar el sitio web y llegar a los consumidores se hara uso de las
redes sociales, ya que son un gran aliado de las empresas y organizaciones
para alcanzar los objetivos propuestos. Luego de haber creado el contenido de
la pagina, se la promovera utilizando las redes sociales tales como: Facebook,

Twitter, Instagram, las cuales ayudan a abarcar un publico mas amplio.

La misma presencia web forma parte de la promocion del producto, ya que al
momento de exponer articulos, noticias e informacion vinculada al turismo de
aves, suma el contenido y ayuda a que la pagina tenga mas presencia en los
buscadores como Google, Ask, Bing; de igual forma al crear enlaces con
organizaciones ligadas a la ornitologia ayudan a la difusién del proyecto.
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d) Plaza:

El catadlogo o sitio web esta destinado a personas que desean involucrarse en
la actividad de observacion de aves, de igual forma a los avituristas, agencias
de viajes, organizaciones especializadas en el tema; lo que quiere decir que la
distribucion sera por medio de la publicacion del enlace directo a la pagina en
los sitios web’s involucrados en esta tipologia de turismo, asi como también en

la participacion de ferias, exposiciones, convenciones, entre otros.
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CONCLUSIONES

El Ecuador al formar parte de los 17 paises mas megadiversos del
mundo, tiende a ser un destino clave e interesante para todas las
personas que realizan viajes enfocados a la observacion de aves;
gracias a que el noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito goza de
una diversidad extensa de especies, entre ellas algunas endémicas de
la zona; por lo que beneficia y ofrece al turista observar gran cantidad y

variedad de aves en poco tiempo y a corta distancia.

El noroccidente del DMQ es una zona que posee varios atractivos
naturales y culturales; los mismos que son potencialidades consideradas
para el turismo de la zona y el pais; gracias a la conservacion que las
comunidades, instituciones y gobiernos parroquiales han dado con el

pasar del tiempo.

Las entrevistas aplicadas a los expertos de aves, dieron como resultado
que: los turistas que llegan al noroccidente del DMQ, tienden a enterarse
del destino gracias al internet, a los documentales realizados por
programas reconocidos, promociones realizadas por el Ministerio de

Turismo, revistas especializadas, agencia de viajes, entre otros.

La participacion que tiene el pais en la ferias internacionales mas
importantes de turismo ornitoldégico, han logrado captar la atencion de
bidlogos, cientificos, expertos y, demas de alrededor del mundo.

En lo que refiere a los establecimientos que destacan las funciones de
alojamiento, alimentos y bebidas que ofrece la zona en la cual se basa
la investigacion, se encuentran aptas y preparadas para brindar los
servicios anteriormente mencionados, a los turistas de distintas
nacionalidades, idiomas y gustos alimenticios como por ejemplo los

vegetarianos.
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El 100% de los resultados obtenidos por las fichas realizadas a los
establecimientos, manifiestan que cuentan con guias naturalistas,
especializados, con un nivel alto de discernimiento de la zona, aves del
area y conocimiento de ingles. Sin embargo, algo que resulta por demas
interesante, es que la gran mayoria de los establecimientos analizados,
no se encuentran registrados de manera oficial como establecimientos
turisticos, lo que limita las acciones de promocién y regulacion por parte
de las autoridades competentes, asi como el adecuado reconocimiento

por parte de los turistas.

El perfil del turista que visita el noroccidente del DMQ para realizar la
actividad de aviturismo, es muy variado, ya que comprende a visitantes
jovenes que realizan el viaje como actividad complementaria a sus
estudios, amantes de la naturaleza, cientificos con la ambicién de
observar la mayor cantidad de aves del mundo, jubilados, siendo en su
mayoria extranjeros; cabe destacar que esta actividad es reciente para
el segmento nacional, que bien podria convertirse en una buena
alternativa a fin de mejorar las condiciones de los establecimientos que
cuentan con mejor especializacion (guias, infraestructura, facilidades,

etc.).

Con respecto a la pagina web, se dard a conocer y difundir las
actividades y servicios que las fundaciones, reservas, entidades
privadas del noroccidente ofrecen al turista, de igual forma ayudara a

enlazar los contactos directos de los establecimientos.

El hecho de no existir mas paginas web enfocadas hacia la misma
direccion de la presente investigacion, hace que este proyecto tenga una
buena aceptacion en el mercado del aviturismo ya sea nacional e

internacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda impulsar capacitaciones al personal de los
establecimientos de como brindar un servicio, asi como también de la
identificacion de especies de aves, a las personas de las comunidades
aledafas a las reservas en las que se realiza la actividad de observacion
de aves, para asi ayudar a la agrupacion y no se contraten a guias

extranjeros.

Esta actividad turistica requiere de gran inversion, por lo que se propone
generar lineas de financiamiento a instituciones u organizaciones, para la
mejora y adecuacion de infraestructura y facilidades, asi como también
para desarrollar cada vez mas el aviturismo en la zona y posicionar al

noroccidente del DMQ como un destino clave en aves.

Aplicar medidas y reglamentos que ayuden a reducir el impacto negativo
gue deja en su paso el turista, para poder mantener a las especies, sin

gue afecte su habitat.

Se recomienda a las empresas publicas y privadas brindar ayuda y
apoyar mas a los estudiantes a obtener informacion de gran valor, en el
momento que se realicen investigaciones que involucren al sector

turistico.

Para considerar al noroccidente del DMQ como destino clave en
aviturismo para turistas nacionales, se requiere realizar mas publicidad
gue de a conocer e incentive al turista interno de la variedad de
actividades que se pueden practicar en el pais, de la rigueza que posee y

asi prefiera conocer a profundad sus pais.
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ANEXO A. Formato de entrevista a informante clave

HOSPITALIDAD Y

DISENO DE UN CATALOGO DE SERVICIOS AVITURISTICOS EN LAS
PARROGQUIAS RURALES DEL NOROCCIDENTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

ENTREVISTA A INFORMANTE CLAVE
Objetivo de instrumento 0005

Aportar en el conocimiento del aviturista que llega al noroccidente del Distrito
Metropolitano de Quito.

Entrevistado:
Fecha:
Contenido.-

Blogue A

1. iPor qué cree usted que los avituristas eligen el noroccidente de Pichincha
versus otras areas de interés para el aviturismo a nivel nacional y regional?

2. iDeniro de la oferta que existe en el noroccidente del Distrito Metropolitano de
CQuito, cudles son los sitios que usted reconoce como principales destinos que
los avituristas escogen para vigitar?

3. jReconoce usted si hay algin orden, o familiazs de aves que son mas
atractivas para los avituristas que oiras?

4. ;iCuales son las especies de aves de gran interés para los avituristas?

5. iCudles son las mas carismaticas?

6. ;jQué tipp de facilidades son necesariaz para la observacion de aves:
senderos, abrigos, sitios de observacion, punto de comederos, puntos de
saladero?

7. iCuales son los tipos de servicios turisticos que requiere el aviturista?
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8. iCree usted que si se puede definir un perfil de aviturista o son varios los
perfiles?

9. ;Qué tipo de informacion requieren los avituristas?

10. ;Qué debe incluir en un catdlogo de servicios avituristicos del noroccidente
del D7
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CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL AVITURISTA

¢Lugar de procedencia
del Aviturigia?

De donde viena?

Nacionalidad del Inglés Estadounidense | Canadiense | Francés | Alemdn Espaficl | Ecuatoriano Otro
Aviturista?
Masculine Femenino
i Sexo?
18-30 3145 46-60 =-f1
(Edad promedio?
Nivel de instruccién? Técnico Superior Fafsgradn Otro
(Formacion?
£ Ocupacién?
¢ Cen quien viaja? 1 2 34 5-10 11-15 16+
¢ Estancia promedio en iPermota o no en el
dias? sitio del avistamiento
(Porcentaje)
¢ Gasto promedio por 4El noroccidents del
dia? DMQ fue la 1era o 2da
(incluido todo) opeién?
£ Qué categorfa de Primera Segunda Tercera Otros
servicios turisticos
consumen?
(Porcentaje)
£ Como se enterd del Intermnet Revista Radio TV Documentales AV Promocién | Otros
desting?
¢ Qué actividades Cbservacion de aves Fotografia Depore de Aventura Ocio Ctros
realizan?
¢ Grado de satisfaccién? Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Ingatisfacho




ANEXO B. Ficha de establecimientos

FICHA N*
FICHA DE ESTABLECIMIENTO
1. CONTACTO
1.1 Nombre del establecimiento 1.2 Ubicacion 1.3 Direccion
1.4 Categoria Provincia
Canton
1.5 Tipo y Subtipo Pamogquia
1.6 Propietaric 1.7 Administrador
1.8 Teléfono fijo 1.8 Web/E-mail |
.81 Teléfono de contactq
1.10 Presencia en redes sociales | | =3 | = | m | Iﬂ-ﬂ" | |m|
1.10 Medio de Acceso 1.11 Desde 1.12 Distancia
1.13 Via de acceso 1.14 Estado 113 Tiempo
[1.16 Ecosistemas | 147 Altitud |
| 2 INFRAESTRUCTURA BASICA
21Recepcion | 2.7 Central telefénica 213 Extintores
2.2 Insumos para registra| 2 8 Estante informativo 214 Atencion 24H
2.3 5ala de espera 2.9 Buzdn de reclamo 2.15 Rack de llaves
2.4 Depésito de equipaje 2.10 Botiquin PA 2.16 Sedalizacién
2.3 Precios visibles 211 Rampas de acceso 21T Piscina
2.6 Hora Ingreso/Salida 212 Areas de descanso 218 Parqueadera
| 3. ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA |
NATURALEZA DEPORTES/AVENTURA
3.1 Dbservacion de aves 3.4 Caminata 3.7 Cabalgata |
3.2 Observacion de flora 1.5 Ciclismo b8 Descenso cascady
3.3 Observacion de fauna 3.6 Camping 3.9 Otros |
| 4_SERVICIOS TURISTICOS CON LOS QUE CUENTA |
4.1 ALOJAMIENTO
411 Tipo de alojamiento
4.1.1.1 Hotel 4.1.1.4 Resort 41.1.7 Posada
4.1.12 Hostal 4.1.1.5 Eco-lodge 4.1.1.8 Maotel
4 113 Hosteria 4.1.1.6 Cabania 4.1.1.9 Otro
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ESCUELA DE

HOSPITALIDAD Y TURISMO

4.1.2 Tipo de habitaciones

4.1.2.1Habitacion Sencilla

4.1.2.3 Habitacion Triple

4.1.2 & Habitaolon Matrimanial

4.1.2 2 Habitacion Doble

4.1.2.4 Habitaolon Cuddrups

4.1.2.6 Suites

4127 Otro

14.1.3 Infraestructura en hab

4.1.3.1 Closets

4.1.3.6 Escritorio

4.1.3.11 Muebles

4.1.3.2 Caja fuerte

4.1.3.7 Silla

4.1.2.12 Amenities

4.1.33 Batas

4.1.3.8 Pantunflas

4.1.3.13 Ventilador

4.1.3 4 Aire acondicionado

4.1.3.9 Televisor

4.1.3.14 Frigo bar

4.1.3.5 lluminacion

4.1.310 caliente

4.1.3.15 Bafio

3.1.4 Capacidad en hab.

N de habitaciones

Plazas camas

Habitacion sencilla

Habitacion Doble

Habitacion Triple

Habitacion Cuadruple

Habitacion Matrimonial

Suites.

Otro

4.2 AEB

4.2 1 Tipo de local

4.2.1.1 Cafeteria

i.2.1.4 Fuentes de sody

4.2 1.2 Restaurante

4.2.1.5 Bar

4.2 1.3 Auto-servicios

4.2 1.6 Snack bar

421.7T Otro

4.2 2 Forma de ofertar ARB

422 1Alacarta

422 2Meni fijlo |

4.2.3 Tipo de cocina

4.2.31 Regional

4.2.3.3 Internacional |

4.2.3.2 Nacional

4.2 4 Especializacion

4.2 4.1 Vegetarianos
4.2 4 2 PescadosiMariscos

4.2 5 Capacidad

N° de mesas

Cafeteria
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ESCUELA DE

HOSPITALIDAD Y TURISMO
4.3 Guianza
4.3.1 Empirico 437 Especializado | | 433 cantidad
Especializacion
| 3. Complementarios |
3.1 Transporte 3.7 Ruta autoguiada 3.13 Folleto informativo
3.2 Mirador 3.8 Mapas .14 Alquiler de equipos
3.3 Senderos 3.9 Listas de aves 3.13 Venta de souvenirs
5.4 5alon comunal |5.10 Tomres de observacion 5.16 Alquiler de bicicletag
5.5 Alquiler de caballos 5.11 Servicio telefdnico 5.7 Servicio de internet
5.6 Servicio de fax 5.12 Agencia de viaje 5.18 Cajeros
6. Turista
6.1 Tipo de turista
Nacional Loecal
Regional Extranjero
6.1.1 Nacional
6.1.1.1 Siemra 6.1.1.3 Costa | | 6144 0rente |
5.1.1.2 Galapagos
6.1.2 Extranjero
Procedencia
6.1.2.1 America 6.1.2.2 Asia | 6.1.2.3 Europa |
621 Americano
6.2.2 Europeo
6.2 3 Asiatico
6.3 Edad promedio | 6.3.118-30 [6.2.2131-45 [ 6.3.346-50 |
634561
6.4 Nivel de instruccidn 6.4.1 Técnico [6.4.2 Superior [6.4.3 Postgrado
6.5 Formacion
6.6 Dcupacion
6.7 Con quien viaja
1 2 3 - 4 5 - 11. - 15 16+
LAUREATE [ ! . Uniiversidad
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6.8 Sexo |

6.8.1 Masculino | 6.8.2 Femenino
6.9 Estancia promedio en dias 6.10 ; Permnota en al sitio de avistamiento? %
6.11 ;Gasto promedio por dia? % | 6.12 ;El noroccidente del DMO fue lera o 2da opoicn?
6.13 ¢ Qué categoria de servicios turisticos consumen? % 6.13.1 Primera |
6.13.2 Sepunda | 6.13.3 Tercera 6.13 4 Otros:
6.14 ; Como se enterc del destino? _ |14.1 Internet 14.2 Revista 14.3 Radio
1447V | [Promocion |Documental 14.7 AV 14.8 Otros
6.15 ;Qué actividades realizan? 15.1 Observacion de aves 15 2 Fotografia
15.3 Deporte de aventura [15.4 Ocio 15.5 Otros|
6.16 ¢ Grado de satisfaccion? 6.16.1 Muy satisfecho 6.16.2 Satisfecho
6.16.3 Poco satisfecho | 6.16.4 Insatisfecho

| 7. Caracterizacion de establecimiento

7.1 Especies de aves que habitan en la zona

7.2 Horarios de atencidn

73 Epm adecuada para la visita

Todo el ano Meses especificos
8. Servicios |
8.1 Formas de Pago
£.1.1 Efectivo 3.1.2 Cheque 8.1.3 Tarjeta de crédito
3.1.4 Tarjeta de débito 8.1.5 Transferencia

Tarjeta de crédito
I

I =

D )
F.".!:Rﬁ;":f:.

£.2 Servicios bdsicos

8.2.1 Agua 8.2.3 Senalizacion 8.2.5 Alcantarillado
8.2.2 Desagiie 824 Luz
Ficha realizada por: Fecha:
LAUREATE | ! . Universidad
" FTERMATICM Al ”m“' U GLJGh BlueMouniain: m Europea Madnd
UNIVERSITES  fomemes W =memems= et [~ —




ANEXO C. Listade contactos

Lista de establecimientos del noroccidente del DMQ

Nombre del Persona de Ubicacién Teléfonos Direccion Correo
establecimiento contacto
Reserva Paulina Calacali 239-6543/( pululahuahostal@gmail.com
Goebotanica Escobar 0999466636
Pululahua 0991914333)
Reserva Daysi Calacali 098-021-5476 Quito — Calacali - hitp:/iwww yunguilla.org.ec/
Yunguilla Collaguazo 099 9541537 Yunguilla info@yunguilla.org.ec
Reserva Nono 255-1508/254- | Calle Murgedn 0E3-236y | funubesierra@verdecocha.com
Verdecocha 8939 Av. América (Quito)
Reserva Jocotours Nono 250-5212/250- Faldas del Volcan info@jocotoursecuador.com
Ecolégica 5841/09924400 Pichincha
Yanacocha 38 1 hora de Quito
Reserva Rene Lima Nono 098-4084-8380 | Km. 43 de la via Calacali - | www.facebook.com/reservapahu
Orquideolégica La Independencia ma/
Pahuma
Reserva Nono 244-7906/099- Nono, Ecoruta, El Paseo info@tambotanda.com
Tambotanda 274-5092 del Quinde hitp:/fiwww _tambotanda.com/cont
actenos/
Refugio Paz de Angel Paz Nanegalito 098-725- Via Quito-Nanegalito- refugioavespaz@gmail.com
las Aves 3674/098-403- San Miguel de los http/iwww refugiopazdelasaves.c
9860/099-259- Bancos km 66 om/
6913
Reserva Intillacta | Inti Arcos Nina Nanegalito 099-531- Wia Quito — Nanegalito — | http://imaymanaforestconservatio
1625/098-479- Miraflores km 63 1/2 n.org/Intilacta. htmil
8986/098-316- tucanopy@yahoo.com.mx
0122
Bellavista Cloud Richard Nanegalito 099-416- Via Quito — Nanegalito info@bellavistacloudforest.com
Forest Parsons 5868/099-949- km 52 a 12 km de la hitp://www bellavistacloudforest.c
0891 carretera principal om/
Bosque Protector Francisco Nanegal 250-7200/250- | 3 kilémetros Este - Santa hitp:/fwww.maqui.org/
Maquipucuna Torres 7198 Marianita info@maquipucuna.org
lodge@maquipucuna.org
Reserva Santa Nanegal 215-7242 Barrio La Delicia hitp-//www.santaluciaecuador.co
Lucia m/html/espanal.html
santaluciaecuador@gmail.com
Turismo Gualea 095-965-0746 http://www lastolas.org/
Comunitario Las 02-286 9488 volunteeriastolas@gmail.com
Tolas
Reserva Natural y Gualea Quito — Tulipe km 70 a unpocodelchoco@gmail. com
estacion 6km de la via Las Tolas -
cientofica Un Ayapi
poco del Chocé
Reserva Sergio Pacto 098-751-0774 | 14 km después de Pacto mashpi-amagusa-reserve.com
Amagusa Basantes info@mashpi-amagusa-
reserve.com
Mashpi Lodge Pacto 400-4100/400- Maahpi www mashpilodge.com
8088 info@mashpilodge.cpm
Finca Alejandro Pacto 084-798- Via Quito — Pacto — www.imaymanaforestconservatio
Agroecologica Solano 986/095-311- Comunidad de Mashpi n.org
Mashpi Shungo 625 tucanopy@yahoo.com.mx
Reserva Ronald Torres Pacto 084-798- Via Quito — Pacto — www.imaymanaforestconservatio
Pambilifio 986/095-311- Comunidad de Mashpi n.org
625 tucanopy@yahoo.com.mx
Resreva Pacto 089090534/ Via Calacali - La jovenessanmigueldelosbancos@ya
Mariposas y 087029439 Independencia km 91 hoo.es
Guafias https://www facebook.com/pages

IReserva-Ecologica-Mariposas-y-
Guafias




ANEXO D. Tabulacion de resultados
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ANEXO E. Fotos de los establecimientos
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Beilavsta Cloud Forest

Bellavista Cloud Forest



Maquipucuna

aquipucuna



ANEXO F. Fotos de aves

Colibrie

Pajaro Carpintero



Tangara

Gallo de la Pefa




ANEXO G. Bosques

Pahuma

Yunguilla



Bellavista




