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RESUMEN

La idea de la creacion de un spa en la ciudad de Manta nacié debido a la
inexistencia de empresas que se dediquen a entregar estas clases de servicios,
se elaborara un plan de negocio con la finalidad de determinar la viabilidad de

crear el presente plan de negocio.

En el andlisis de la industria se determind en que codigo CllU4 se encuentra la
empresa, ademas, el sector clasificado como Otros Servicios al cual pertenece
el presente plan de negocio ha contribuido con el 5% al PIB desde el 2012

segun la informacién del Banco Central del Ecuador.

El presente plan de negocios tiene la finalidad de establecer la empresa Arata-
Spa en la ciudad de Manta, con una estructura legal de Sociedad de
Responsabilidad Limitada, dedicada a brindar servicios de relajacién corporal y
mental, enfocado a hombres y mujeres de 20 a 69 anos de edad de clase

social media, media alta y alta.

El estudio de mercado se lo realizo en base a la investigacion descriptiva
cualitativa y cuantitativa realizando grupos focales, entrevistas y encuestas
donde se analizd los gustos y preferencias de nuestro mercado objetivo y la
aceptacion del servicio en el mercado, también se determiné que al brindar
atencion personalizada y de calidad, buen enfoque publicitario y con personal
capacitado son factores muy importantes a la hora de atraer y fidelizar clientes.
Ademas, se determiné que un 60% de las personas encuestadas asistirian al

centro de spa.

En el plan de marketing para posicionar el servicio se determiné usar la
estrategia de ingreso al mercado de diferenciaciéon, asi como manejar una
estrategia general de marketing de servicio-utilidades que se la selecciono
debido a que los colaboradores son los ejecutores del servicio, con la finalidad

qgue se encuentren satisfechos y comprometidos con el trabajo.
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En el plan gerencial se establecié la estructura organizacional de Arata-Spa en
la cual se desarrolla la compania, donde se analizo los perfiles de cada puesto

que son necesarias para cada area de la empresa.

Las proyecciones se encuentran en el escenario esperado apalancado, donde
la inversion inicial es de $ 136.918,00, el cual sera financiado con el 60%
préstamo bancario y el 40% aporte de los socios. EIl Valor Actual Neto es de
$148.281,00, y la Tasa Interna de Retorno alcanza el 41,24% con una tasa de
descuento del 14,71%. El punto de equilibrio se logra al vender 4349 servicios

a un precio de venta promedio de $30,00 para el primer afio de operaciones.
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ABSTRACT

The idea of the creation of a spa in Manta city was born to counteract a
necessity of clients in the area that want to find specialized esthetic services.
The industry focused on belongs to the other services sector in the local
industry code (CIlIU4), which has contributed with 5% of the GDP since 2012,

according to data in the Ecuadorian Central Bank.

The current business plan objective is to establish the company Arata-Spa in
Manta city; with a limited social responsibility legal structure, dedicated to bring
mind and body relaxation, focused on upper and middle class men and women
in between 20 to 69 years old. The organizational structure analyzed the
required profiles positions for each area of the business established in the

management plan.

The market research was gathered through focus groups, interviews and
surveys with a descriptive, qualitative and quantitative research. The tastes and
preferences were analyzed from our target market and our uptake of our
services in the market. Research determined that personalized attention and
quality of services are factors of high importance to attract and keep costumers.
The research also determined that 60% of the people surveyed are willing to

utilize a spa center services.

In the marketing plan to position the offered service it was determined that
differentiation is the strategy for entering the market, as well as managing a
general service-profit marketing strategy; the satisfaction and commitment of
the employees that are the service executers is the finality of this marketing

plan.

A Spa business was proven viable by the business plan that specifies an
expected leveraged scenario, where $ 136.918,00 is the value of the initial

investment, and is financed with a bank loan of 60% of the total investment and



a 40% from partner contributions. The net present value is of $ 148.281,00,
while the internal return rate reaches a 41.24 %; with a discount rate of 14.71%.
The breakeven is achieved at a sale of 4.349 services at an average price of

$30.00, calculated for the first year of operations.
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1 ASPECTOS GENERALES

1.1 ASPECTOS GENERALES

1.1.1 Antecedentes

Desde hace muchos afos el agua ha significado para las personas fuente de
salud y vida debido a la riqueza de sus minerales que favorecen a la mejoria de
diferentes enfermedades. La historia del spa surge en el siglo XVI, en la ciudad
de Spa, en Bélgica, era un lugar famoso por las fuentes de aguas termales, ya
que los relatos de las curaciones conseguidas por ellas, fueron trasmitidos
como solucién para el tratamiento de multiples afecciones fisicas. (GOLF &
SPA, 2014)

Los griegos llamaban a los balnearios Asclepios, utilizaban distintas técnicas
hidroterapicas para la cura de enfermedades. Ademas, desde el imperio
Romano se habian pensado espacios puntuales de descanso, que tuvieron
terapias que en aquel momento ayudaran a la recuperacion de las tropas, y
cuyo concepto en la actualidad tiene que ver con la recuperacion de todos los
individuos que se encuentran en el mundo moderno. De ahi fue extendiéndose
por toda Europa, llegando hasta Galicia (Espana). Las aplicaciones mas
comunes eran para dolores reumaticos, aguas que curaban los ojos, o que
limpiaban las visceras. (SONAL UBEROI, 2011)

‘Durante los siglos posteriores, comienza a investigarse sobre la
hidroterapia y sus efectos saludables. Comienzan a aparecer libros y
escritos, médicos y eruditos, etc. Pero sin duda alguna, la época de gran
esplendor de la hidroterapia fue el siglo XX, donde confluyeron factores
sociales y cientificos que le dieron un impulso definitivo”. (GOLF & SPA,
2014)

El término SPA, proviene del latin Salutem Per Acqua. Los SPA, se basan en

la utilizacion del agua, para realizar terapias de relajacion. Por ende, en todo



SPA, abundan las piscinas, los jacuzzis, saunas, etc. La idea de que los
clientes que visiten estos centros, puedan gozar de estos elementos, para
liberar tensiones acumuladas en el dia a dia. (AQUA URBAN SPA, 2011).

Manta esta ubicada entre las cinco ciudades mas apetecidas de Sudamérica
por los altos estandares de vida que ofrece. El ranqueo se hace en base al
clima, costos de vida, su ubicacion al nivel del mar, comodidades, seguridad y
servicios. Se ha convertido en una ciudad turistica que recibe al afo a miles de
turistas de todas partes del mundo. EIl crecimiento en el ambito laboral y el
estilo de vida de las personas demandan tener presente el cuidado y salud
personal debido a los acontecimientos del dia a dia. Por este motivo se ha
evidenciado que los ciudadanos y turistas merecen un centro de spa

especializado para renovarse y recuperarse del estrés. (Vela, 2012)

La utilizacién de los spa ayuda a proporcionar un efecto sedante y una
relajacion generalizada, permitiendo la recuperacion de la fatiga a la vez que
descongestiona y proporciona una sensacion de depuracion global. (Quieru,
2014)

Son estas las razones se plantea la creacion de una empresa dedicada a
promover la recreacion mediante técnicas que permitan ofrecer a las personas
el relajamiento del cuerpo y la mente.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Estructurar un plan de negocios para determinar la factibilidad de la creacion de

un SPA en la ciudad de Manta, Ecuador para el ano 2015.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Investigar y analizar la industria de otros servicios similares para
identificar los principales aspectos que deben tomar en cuenta para la

elaboracion de este proyecto.

e Realizar una investigacién de mercado para establecer las caracteristicas

de los clientes potenciales.

e Elaborar un plan de marketing para posicionar el servicio del CENTRO DE
SPA.

e Determinar la estructura organizacional, los perfiles y las funciones del

equipo gerencial y técnico de la empresa.

e Establecer un plan operativo que enmarque los aspectos técnicos y

logisticos.

e Elaborar un plan financiero para determinar la viabilidad financiera del
negocio, que ademas prevea posibles riesgos y supuestos de aspectos
claves que pueden darse durante la puesta en marcha.

e Elaborar una propuesta de negocio.

1.3 HIPOTESIS

La creacion de una empresa que ofrezca el servicio de SPA en la ciudad de

Manta, Ecuador para el afio 2015 es factible.



2 LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS

En este capitulo se analizara el entorno de la industria, sus tendencias,
estructura, factores econémicos y regulatorios. Se describira el concepto del

negocio, el servicio, las estrategias de ingreso al mercado y crecimiento.
21 LA INDUSTRIA

La industria en el cual se desenvolvera el servicio de spa segun el CIUU4 es:
S$9609.01

Spaenla ciudad de Manta

Otros Servicios

Figura 1. CllU4
Tomado de INEC, 2012

2.1.1 Tendencia

El crecimiento del PIB por sectores fue impulsado principalmente por la
construccion, el comercio y “otros Servicios” (que incluye hoteleria, bares y
restaurantes; comunicaciones, alquiler de vivienda; servicios a las empresas y
a los hogares; educacion; y salud). Juntos, estos sectores representaron un
6,63 por ciento del crecimiento anualizado del afio 2012 al 2014: mas de tres
cuartas partes del crecimiento total del PIB. (BCE, 2014)



PIB POR SECTORES

0,26 061 o2

m Agriculttura, ganaderia, caza y silvicultura

= Acuicultura y pesca de camaron

= Pesca (excepto camaron)
Petroleo y minas

= Refinacidn de Petroleo

= Manufactura (excepto refinacidn de petrdleo)

® Suministro de electricidad y agua

= Construccion

= Comercio

= Alojamiento y servicios de comida

® Transporte

= Correo y Comunica-ciones

= Actividades de servicios financieros
Actividades profesionales, técnicas y administrativas
Ensefianza y Servicios sociales y de salud
Administracion publica, defensa; planes de seguridad social obligatoria

= Servicio doméstico

= Otros Servicios (2)

Figura 2. Aportacion del PIB en el Ecuador por sectores productivos.
Tomado de BCE, 2014

El sector otros servicios presenta datos interesantes porque es uno de los
sectores que mas ingresos generan al pais y sigue en constante crecimiento,
de un total de 810.272 empresas existentes en el ecuador, el 6,4% representa
el total de las empresas del sector. De un total de 157.085 millones de ddlares
de ventas, el sector de otros servicios genera el 0,5% de los ingresos totales.
(INEC, 2013)



Este nivel es atractivo para ingresar a la industria, dado que tiene un futuro
positivo y de rapido crecimiento, si se analizara la variacion de ingresos de

cada ano.

Estructura de empresas por actividad econémica
Micro, pequeiias, medianas y grandes empresas afo 2013

Comercio | 37,1%
Agricultura y ganaderia | 1,6%
Transporte y almacenamiento | 9,3%
Manufacturas | 7,9%
Alojamiento y comidas 7,5%
Otros servicios | 6,4%
Profesionales, cientificos y técnicos | 5,3%
Construccidn 3,5%
Servicios administrativos y apoyo - 2,7%
Actividades inmobiliarias - 2,1%
Salud y asistencia social | 2,1%
Ensefianza - 1,7%
Informacién y comunicacion . 0,9%
Artes y recreacian I 0,6%
Minas y canteras I 0,5%
Actividades financieras y de seguros I 0,3%
Administracion pablica y defensa I 0,3%
Agua, alcantarillado y saneamiento | 0,1%

Suministro electricidad, gas | 01%

Figura 3. Empresas por actividad econdmica
Tomado de INEC, 2013

2.1.2 Estructura de la Industria

2.1.2.1 Competencia

Se denomina como sector servicio al conjunto de actividades que no se
transforman ni producen bienes materiales de forma directa. Son bienes
intangibles que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion.
(Ordodnez, 2011)

En el Ecuador, la competencia del sector “otros servicios” se muestra altamente
fragmentada, es decir, que existe un gran numero de competidores.
(Contreras, 2000)



Dentro de la industria de ofros servicios esta la industria de la belleza y el
cuidado personal que han ganado terreno en América Latina. Los cambios de
habitos, el creciente interés de algunos hombres, el crecimiento de las clases
medias, entre otros factores, han motivado su desarrollo y han vuelto a la
region un escenario atractivo. Los ecuatorianos estan muy preocupados por su
apariencia, la cual es para ellos mas importante que otras necesidades
principales como la alimentacion. A pesar que los hombres estan mas
preocupados por cuidar su apariencia, los productos para el cuidado masculino
aun son una categoria pequefa, sin embargo, la demanda esta aumentando
lentamente y se espera que en los proximos afios despegue mas rapidamente.

(Ameérica Economia, 2012)

En todo el Ecuador no existen muchas empresas registradas bajo el cédigo del
CllU4 S9609.01 en el cual se desarrolla el presente plan de negocio, asi como
se observan que no existen datos de algunas de ellas dado que se crearon
recientemente, empero de las pocas compafiias que presentan ingresos del
ano 2011 al 2014 se refleja que tienen un buen movimiento de sus activos lo
cual es algo positivo dado que aunque hayan pocas empresas bajo este codigo
se visualiza el aporte significativo que ayuda al 0,5% de los ingresos de Otros

servicios aportados al PIB. (Superintendencia de companias, 2013)



Tabla 1. Compaiiias pertenecientes al cédigo CliU4 $S9609.01

= F.CONSTITUCI PAIS ANO DE
EXPEDIENTE COMPATIA e NACIONA. CIUDAD VENTAS TRANSACCION
HEALTH ECUADOR
156377 FORMULATIONS 13/08/2006 aumo $  809.202,17 2011
HERLUY 5.4,
ESTETICA &
702046 NUTRICION LORENA. | cnamnq5 FenAnoR GUAYAQUIL sD sD
MIRANDA MLOREN N
S.A.
ECUADOR
301401 SUKIOMA 5.4, 1305/2015 GUAYAQUIL sD sD
ECUADOR

FUENTE DE SALUD

1304 YANAYACU C. LTDA, | 280172010 LATRONCAL | $  31.601,42 2014

CONTROLOGY ECUADOR
702956 WELLNESS & 2500312015 QuIro sp SD
PILATES CIA.LTDA.

CUDADO DERITCO ECUADOR
152884 AVANZADD Cla. 05/01/2005 aumo 5 211.778,14 2014
LTDA.
ECUADOR .
113504 CORPMENT 5.4, 17H 042003 S’C‘”BONRONDO S 40.262,35 2013
o RELALACION ECUADOR
301333 BELLEZA COOLSPA 3040442015 GUAYAQUIL SD SD
SOCEDAD ANGNIMA
CLIREDSA CLIMICA, ECUADOR
162855 ESTETICA REDUX | 25/08/2008 aumo 4 386.206,37 2014
S.A.
ECUADOR
142730 HORADECAMP S.A. | 25/08/2011 GUAYAQUL | § 21.302,00 2012
ECUADOR
150159 ELLEZA 5.4, 2E07/2003 Qaumo $  510.463,26 2013

Tomado de Superintendencia de Companiia, 2010



La competencia que existe en la actualidad en Manta son:

e Pelo&Piel ubicado en la calle 24 y Av. M3 en el Edificio Fortaleza.

e Secret ubicado en la calle Flavio Reyes frente a la ponderosa.

e SPA del Hotel Oro Verde ubicado frente a la playa del Murciélago.

e Manta Host SPA y peluqueria ubicada en el hotel Manta Host tras Plaza
del Sol.

e Estética Sol ubicada en la avenida Flavio Reyes y Calle 28

Cabe recalcar que las dos primeras son peluquerias-spa donde se da mayor
énfasis al area del gabinete. En las instalaciones de los hoteles el area del spa

no se encuentran con mantenimiento y estética Sol es una persona natural.

2.1.2.2 Cadena de Valor de Servicios

La cadena de valor es un modelo tedrico descrito y popularizado por Michael
Porter, este modelo permite describir el desarrollo de las actividades que se
generan en una empresa hasta llegar al cliente final. Mediante la cadena de
valor se identificaran las fuentes de ventaja competitiva que produciran un valor

agregado.

El esquema presentado permite ver como esta compuesta la estructura del
negocio y los procedimientos basicos que se deberan tomar en cuenta dentro
de la planificacion estratégica que segun Alonso (2008, pp. 89-96) son los

siguientes, como indica la figura 4:

e Marketing y Ventas: Se refiere a la publicidad, promocion y desarrollo

propuestas comerciales.

e Personal de Contrato: El personal que brindara los servicios de asistencia

personal.
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e Soporte fisico y habilidades: Infraestructura y equipos utilizados.

¢ Presentacién: Experiencia de mayor valor y prestacién diferencial.

e Clientes: Clientes satisfechos con el servicio recibido.

¢ Otros clientes: Segmentacion de mercados, perfiles homogéneos.

e Direccion general y de recursos humanos: Cultura de servicio al cliente.

e Organizacion interna y de tecnologia: Departamento y ordenamiento de

funciones facilitando la prestacion de los servicios.

¢ Infraestructura y Ambiente: Espacio fisico donde se prestara el servicio.

(organizacion-cliente)

e Abastecimiento: Adquisicibn de materiales, insumos, servicios de

capacitacion.

Direccion general y de RH: Cultura de Servicio al cliente.

Organizacidn Interna y Tecnologia: Departamentalizacion y ordenamiento de funciones facilitando la
prestacion de servicios.

Infraestructura y Ambiente: Espacio Fisico donde se prestara el servicio. [Organizacion-Cliente)

Abastecimiento: Adquisicion de materiales, insumos, servicios de capacitacion.

Marketing = Personal Soporte Presentacidn Cliente Otros

¥ Ventas de Fisico y Experiencia Clientes Clientes
Publicidad Contrato Habilidades de mayor satisfechos Segmentac
prumndér: Parzanal que Infraestruct | valor, con ign de
desarrollode | brindarilos | ura, prestacién | servicios mercados,
propuestas SE_W":"‘*E de equipos. diferencial. recibidos. perﬂlf.:s
comercigles. = oenod homogene

: persanal. e

Figura 4. Cadena de Valor




11

Para el giro de este negocio son fundamentales los sistemas de marketing y
ventas, asi como el respaldo y garantia del servicio brindado por el personal de

la empresa.

2.1.3 Factores Econémicos

2.1.3.1 Inflacién

El Ecuador mantiene una tasa de inflacién del 3.67%, la cual es manejable y da
estabilidad al pais. Este indice es reflejo de un buen manejo de la economia

local y de una dolarizacién que nos hace mas competitivos y estables. Ver
figura 5. (Banco Central del Ecuador, 2015)

INFLACION ANUAL A DICIEMBRE DE CADA ARD
{Porcentafes, 2006-2014)
10 - 2.23

. 230 4.18 167
2.87 - ‘ o ‘ ]

W o @ m

200%: 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 5. Inflacion

Esto, es algo positivo debido a que si la inflacion se mantiene significa que los
precios de los productos no tendran alteraciones y se podran comprar sin
dificultad y asi mismo no se alterarian los precios de los servicios a ofrecer,

ademas ayuda a que el riesgo de crear un negocio sea menor.

En cuanto a la inflacién que se tiene en la ciudad de Manta pasé del 5,71% en
el 2012 al 6,42% en el 2013 lo cual da un claro significado de que muchos
productos que se consiguen en esta ciudad son mas caros a la hora de
adquirirlos, en comparacién a la ciudad de Quito y Guayaquil cuya inflacién al
2013 son de 5,35% y 4,68% respectivamente. (INEC, 2013)
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2.1.3.2 Tasa de Crecimiento de la poblacion
La tasa de crecimiento del Ecuador es del 1,52% anual, esto influye en el

negocio ya que indica la posibilidad de que se incremente el tamano del

mercado, con un mayor numero potencial de clientes. (INEC, 2014)

15.737.878,0 (2013)

I
—a

d______‘ov“’"

o

B Ecuador

Figura 6. Crecimiento de las Personas
Tomado de Banco Mundial, 2014

Turismo en Manta

Segun datos del ministerio de los Turismo, estos ultimos afos la llegada de
visitantes extranjeros crecioé un 14%, registrandose desde el puerto maritimo de
Manta el ingreso de 4.238 personas al ano 2013, lo cual es un factor positivo
dado que es una potencial fuente de ingreso para las empresas en el Ecuador.
(Mintur, 2013)

2.1.3.3 Poder Adquisitivo de la Personas
Como se observa en la figura 7 existe una tendencia creciente en el poder

adquisitivo de las personas en el Ecuador, lo que estimula el consumo y por lo

tanto fomenta el crecimiento de las industrias.
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PPP ECUADOR

10.400,00
10.200,00
10.000,00 P ad
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9.000,00 -7/

8.800,00

8.600,00

£.400,00
£.200,00 . . . ; |
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Comiry Name | 20052010 2001|2012 | 2015 _

3.003.86| 0.019.32) 9.560.40( 090008 10.135.39

Figura 7. Poder Adquisitivo de las Personas
Tomado de Banco Mundial, 2014

Un factor que dinamiza esta tendencia constituyen las politicas monetarias
expansivas establecidas por el actual presidente Rafael Correa, las cuales
buscan inyectar mayor capital a la economia a través de bajas tasas de interés
y el incremento de la deuda publica, influyendo directamente en el poder

adquisitivo y el consumo de los hogares.

En el ecuador el gasto de consumo de los hogares es del 97,6%, donde se
destina un 7,5% a salud y 4,6% a recreaciéon y cultura; nombrandose dichas
divisiones dado que el servicio que ofrece un centro de spa se los puede
considerar dentro de estas. (INEC, 2012)
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Tabla 2. Gasto de consumo de los hogares

Gasto de

Divisiones Consumo
(en dalares)

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

2 Bebidas alcohdlicas, tabaco
estupefacientes ! 17-303.-E34 0.7

3 Prendas de vestir y calzado 190.265.816 7.9

4 Alojamiento, agua, electr.,
gasy otros combustibles

g Buebles, artic. para & hogar

584.496.341 244

177.342.239 74

y para la conservacian 142.065.518 g9

ordinaria del hogar
6 Salud 179.090.520 7.5
7  Transporte 340.497.442 14,6
g Comunicaciones 118.734.692 5,0
g Becreacion y cultura 104.284.976 4.6
10 Educacion 104.381.478 4.4
1 Restaurantes y hoteles 184.727477 7.7
12 Bienes y servicios diversos 236.381.682 9.9

Gasto de Consumo del hogar 2.393.5N.816  100,0
Tomado de INEC , 2012

En base a unas encuestas entabladas por la autora en la ciudad de Manta para
determinar donde acuden los ciudadanos mantenses para realizarse los
servicios ofrecidos por un spa se concluyé que prefieren ir a las ciudades de
Quito y Guayaquil para dicha actividad.

2.1.4 Canales de Distribucion

La industria posee intermediarios para abastecerse de los productos, es decir
existe un canal de distribucion indirecto en cuanto la adquisicion de los
productos. Adicionalmente gracias al internet y sus beneficios, por medio de
las paginas de busquedas se pueden hacer compras directamente y obtener
los productos para abastecer a la industria. (Gestiopolis, 2002)

Por la naturaleza de intangibilidad de los servicios, es imprescindible el

contacto personal; los agentes asisten al productor de servicios en la
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trasferencia de la propiedad u otras funciones conexas. (Thompson, 2007).

Ver figura 8.

Mayorista
>Consumidor

Figura 8. Canal de distribucion industria
Tomado de Thompson, 2007

Los negocios dentro de la industria de ofros servicios posee algunos
intermediarios, empero en el caso de los servicios de un spa no cuentan con
tantos intermediarios debido que el servicio es intangible, es decir que se va a
ofrecer el servicio directamente al consumidor final por o que es necesario

ofrecer un servicio de calidad.

b >

Figura 9. Canal de distribuciéon SPA

2.1.5 Las 5 Fuerzas de Porter

2.1.5.1 Poder de Negociacion con el proveedor

El impacto del poder de negociacion con el proveedor en el negocio de los
centros de spa es bajo a diferencia de otros servicios, en los que abundan
proveedores en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta esto facilita
la eleccién del mismo. Lo que da alternativas, es que gracias a la globalizacién
y el uso del internet facilita la obtencion de los mejores productos y a bajo
precios, se puede escoger cualquier clase de marca, todo dependera al
segmento que se le brindara el servicio. (INNATIA, 2011)



16

2.1.5.2 Poder de Negociacion de los compradores

El impacto de poder de negociacion del cliente es medio, debido a que en la
actualidad en la ciudad de Manta existen peluquerias que ofrecen el servicio de

masajes, pero no existe como tal un centro de spa.

2.1.5.3 Rivalidad entre Competidores

La rivalidad entre competidores es medio, dado que existen pocas empresas
en la ciudad de Manta que invierten para el posicionamiento de su marca
utilizando estrategias publicitarias en medios de comunicacion como radio y
vallas publicitararias, pero a pesar de esto, existen otros centros que ofrecen

los mismos servicios, con los mismos precios lo que no genera gran diferencia.

2.1.5.4 Productos Sustitutos

La amenaza de los productos sustitutos es alta debido a que existen muchas
actividades que puedan realizar las personas en el area de relajacion vy
distraccion como por ejemplo: asistir a gimnasios, trotar en la playa, hacer bailo

terapia entre otros.

2.1.5.5 Entrada Potencial de Nuevos competidores

La posibilidad de ingreso de nuevos competidores de spa en la ciudad de
Manta es Alto debido a que no existen leyes que restrinjan su entrada. Se
debe tomar en cuenta que si bien el monto de inversién es moderado, existen
aspectos a considerarse como las constantes innovaciones tecnoldgicas vy

creatividad que podrian ser un factor limitante.
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Figura 10. Las 5 Fuerzas de Michael Porter

2.2 LA COMPANIA Y EL CONCEPTO DE NEGOCIO

2.21 Laldeay el Modelo de Negocio

La idea de negocio es brindar al mercado de Manta una nueva opcién de

entretenimiento, un centro de spa especializado en brindar nuevas experiencias

de relajamiento y exclusividad para las personas.

El mercado se caracteriza por una fuerte tendencia al cuidado y apariencia

personal ademas de un alto consumo de servicios de calidad.
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Estructura Legal de la Empresa:

Tipo: Sociedad Limitada

Nombre: Arata-Spa

Representante Legal: Sueanny Cantos

Objeto Social: Prestacion de Servicio de spa
Domicilio: Manta-Ecuador

2.2.2 Misidn

“Somos una empresa que brinda asistencia de relajacion mental y corporal en
la ciudad de Manta, brindando variedad, calidad y originalidad en sus servicios.
Contando con equipos de alta tecnologia y talento humano calificado que
cuidaran a detalle cada proceso, basandonos en principios de responsabilidad

social empresarial y que generen valor en sus accionistas”.

2.2.3 Vision

“Ser la mejor opcion en servicios de relajacion mental y corporal en la ciudad
de Manta, basandose en variedad y calidad de los mismos, de tal manera que
el spa tendra clientes nacionales e internacionales.”

2.2.4 Objetivos

Objetivos a mediano plazo, los mismos que tienen un tiempo de cumplimiento

de 2 afnos:

e Posicionarse en un 15% en la mente del consumidor como un servicio

diferenciado.

e Contribuir en un 15% al desarrollo profesional de los colaboradores

mediante capacitaciones que se realizaran una vez cada afno.
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Objetivos a largo plazo, los mismos que tienen un tiempo de cumplimiento de 5

anos:

e Abrir una sucursal en un periodo de 4 afios una vez realizado un estudio

de mercado para establecer la ubicacion.

e Agregar nuevos servicios realizando un estudio de mercado.

2.3 EL SERVICIO

Arata-Spa brindara los siguientes servicios:

¢ Relajamiento por medio de masajes;
e Faciales que incluye desde masajes hasta limpiezas

e Tiempos de meditacién; entre otros

Los servicios seran otorgados por personal calificado en un entorno de paz y
tranquilidad, asi los clientes acabaran con el estrés obtenido por los
acontecimientos del dia a dia ademas que obtendran un nuevo espacio lleno
de confort y exclusividad. Para la contratacidon del servicio se realizara bajo

una cita previa.

2.4 ESTRATEGIA DE INGRESO AL MERCADO Y CRECIMIENTO

o Estrategia de Diferenciacion: creada por Michael Porter, se utilizara esta
estrategia dado que se buscara que los clientes mantenses experimenten
y se den cuenta del servicio que ofrecera Arata-Spa, un ambiente
completamente distinto en el cual se transmita paz y tranquilidad,
personal capacitado en conjunto de nuevas variedades de masajes. Esta
estrategia ademas de enfocarse a la marca y al servicio como tal también
se enfocara a los servicios de soporte al cliente e imagen. (Ferrel &
Hartline, p. 211)
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e Posicionamiento: esta estrategia segun Philip Kotler permite “un
posicionamiento basado en diferencias significativas, y apoyado por una
estrategia e implementaciones adecuadas, puede ayudar a la compafiia a

crear una ventaja competitiva”. (Kotler & Armstrong, 2008, p. 6)

Bajo estas estrategias se busca marcar un servicio diferenciado que
satisfaga las necesidades de consumidores y clientes, con el fin de

posicionarnos en la mente del consumidor y en el mercado.

Partiendo de las estrategias de ingreso al mercado se procede a
establecer las estrategias de crecimiento, para lo cual se toma como

punto de partida la matriz de expansién de productos y mercados de

Kotler:
Productos existentes Productos nuevos
Mercados .
. Penetracion Desarrollo de
existentes
de mercado producto
. VAN Y,
4 N\ 7 N\
Mercados
Desarrollo de . e e
nuevos Diversificacion
mercado
. /L J
Figura 11. Matriz de expansioén de productos y mercados
Tomado de (Kotler & Armstrong, 2008, p. 6)

e Desarrollo de producto: Estrategia de crecimiento de una empresa que
consiste en “ofrecer productos nuevos o modificados a segmento de

mercados actuales”. (Kotler & Armstrong, 2008, p. 45).
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Mediante esta estrategia se puede realizar una extension de la marca
lanzando al mercado una linea de servicios para el cuidado y belleza de
las manos y pies. Esto se realizara una vez que Arata spa este
posicionado en el mercado ademas de una previa investigacion de

mercado para analizar qué tan factible resultara.

2.5 ANALISIS F.O.D.A

En la presente investigacion se aplicara una de las herramientas mas utilizadas
para la tomas de decisiones de un negocio, que es el FODA, como se puede

observar en la tabla 3.

Tabla 3. F.O.D.A.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
*Creciente numero de personas prefieren
*Primer centro de spa en Manta asistir un centro de spa
*Variedad en masajes *Personas buscan nuevas experiencias y

*Nueva vision de la estrategia ligada a la|variedad en masajes

salud *Disponibilidad de maquinarias
*Equipamiento e infraestructura moderna *Existencia de turistas en Manta que prefieren
*Atencion personalizada asistir a un spa
DEBILIDADES AMENAZAS
*Preferencia del consumidor en ir a otras
ciudades
*Falta de experiencia *Existencia de sustitutos reconocidos

*Desconocimiento de la marca del spa en el |*Crecimiento de sustitutos arraigados al
mercado servicio de relajamiento

N . ., N -,
Alta inversion para hacer conocer la marca y | “Escasez de personal con la formacién vy

empresa experiencia
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3 INVESTIGACION DE MERCADO

Se investigara las caracteristicas del consumidor en el mercado.

3.1 DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

De acuerdo a una investigacion realizada por la autora, en dicho lugar no existe
un spa como tal donde se refleje un ambiente armonico, amplio e inspirando
tranquilidad; base fundamental que debe poseer un establecimiento como
estos. (Romeo, 2015). En Manta se pueden encontrar muchas peluquerias —
Spa y como el nombre indica se le da mayor prioridad a la parte de peluqueria.
Brindando al cliente poca satisfaccion al momento de querer tener un momento

de paz absoluta y relajamiento.

La poblacion de la ciudad de Manta, ha tenido un crecimiento demografico
importante de acuerdo con datos del INEC, y de igual manera un gran
crecimiento de los turistas que recibe la ciudad, lo que trajo la necesidad de
crear un centro de spa donde se satisfagan las demandas de sus pobladores y

visitantes.

3.2 PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

¢ Es viable la creacion de un spa en la ciudad de Manta?

3.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADO

No existe informacién del nivel de aceptacién del servicio de un spa en la
ciudad de Manta, la sensibilidad a los precios del mercado y los posibles
medios de difusion. Se debera evaluar la tendencia y habitos del consumidor,
su frecuencia de compra y las caracteristicas principales a la hora de escoger
un servicio para el cuidado personal enfocado al relajamiento. Identificar la

competencia directa e indirecta del servicio.
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado se llevara a cabo mediante dos tipos de
investigacion: descriptiva cualitativa: Entrevista con experto y grupo focal y

descriptiva cuantitativa: Encuestas.

3.4.1 Investigacion Descriptiva Cualitativa

3.4.1.1 Entrevista a Expertos

“Esta herramienta permite obtener informacion desde una perspectiva
mas amplia, con base en la experiencia y conocimiento de un experto en
el tema. Para esto, se entrevista a una persona previamente escogida,
que responde al perfil predefinido y puede aportar con el objetivo de la
investigacion”. (Malhotra, 2008, p. 170)

Metodologia

Se elaboran preguntas a las personas entrevistadas en relacién con su campo
profesional en un lapso de 20 minutos. Se realiza una grabacioén de voz bajo el
permiso de la persona involucrada como base de informacion para dicha

investigacion.

La entrevista se realizara a la cosmetdloga esteticista Sonia Loor experta en el
area y duena de la Estética Sol ubicada en la avenida Flavio Reyes y Calle 28
en la ciudad de Manta. Este evento se llevo a cabo el 25 de agosto de 2014 y
a Patricia Luna terapeuta de Body Stetic ubicada en la calle Gaspar de
Villarroel y Abascal en la ciudad de Quito. Este evento se llevé a cabo el 10 de

agosto del 2014. Ver Anexo 1.
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Resultados

e La experta considera que la idea de realizar un spa como tal en la ciudad
de Manta tendra mucha acogida dado que en la actualidad solo existen

establecimientos que no ofrecen un espacio netamente el de un spa.

e No existen barreras para poner un establecimiento como este dado que
los permisos de funcionamientos que se deben tener se los puede
obtener facilmente ya que solo se debe cumplir con los documentos

requeridos de los mismos.

¢ Los establecimientos donde se brindan los servicios de un spa no cuentan
con las personas calificadas y entrenadas que se requieren para brindar
estos servicios y que con el tiempo causan grandes dafios porque al no
saber con exactitud y con técnicas como dar por ejemplo un masaje las
personas pueden sufrir grandes dafos. Asi también como no son gente

preparadas no brindan mayor variedad en tipos de masajes o faciales.

e Las maquinarias a usar se encuentran dentro del pais y son faciles de
adquirir. En cuanto a los productos a utilizar también se consiguen dentro
del pais y existen muchas variedades en el mercado tanto en propiedades

del producto como marcas.

e En esto tipo de negocio tiene un movimiento ciclico, es decir que de
acuerdo a la temporada existen dias donde el servicio es mas
demandado, aunque con el tiempo se obtiene clientes fijos los que

acudiran con mas frecuencia.

e Para el buen funcionamiento de estos lugares, es indispensable trabajar
con previa cita para evitar posibles problemas en retrasos o acumulacion

de las personas.
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e El mejor medio para darse a conocer es el boca a boca porque este
negocio depende mucho del buen servicio que se brinde y la buena
experiencia que deje al cliente, ademas que las personas buscan
encontrar en estos servicios no solo el relajarse para librarse del estrés
sino encontrar un amigo que los escuche de los acontecimientos del dia a

dia.

e Un aspecto muy fundamental es el ambiente apropiado que debe tener
cada cabina — cuarto donde se brindan los servicios — una decoracion que
sea ventilada, iluminada, con una musica que transmita al cliente un

ambiente de paz y tranquilidad.

e Por facilidad del consumidor se debera contar con pagos en efectivo y con

tarjetas.
Conclusiones:
e Se debera contratar a personas que tengan conocimientos en el area
terapéutica, a su vez capacitarlos tanto en el area de atencion al cliente
como del mismo servicio, con esto se lograra satisfaccion del cliente y la

referencia de estos clientes a otros.

e Se contrataran a disehadores profesionales para que adecuen las

instalaciones del Spa y con esto lograr el ambiente perfecto.

¢ |dear promociones para atraer la clientela en momentos de feriado.

e Se debera contratar los servicios de DATAFAST para los pagos en

tarjetas.

e Para que se puedan atender a los clientes deberan hacer una previa cita.

e Comprar las maquinarias necesarias para dar un buen servicio.
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3.4.1.2 Grupo Focal

El grupo focal es una herramienta que permite realizar una entrevista a un
grupo de personas que responden a un perfil especifico previamente definido.
Se reune a los entrevistados para que discutan y desarrollen una conversacién

sobre el objetivo de la investigacion. (Malhotra, 2008, p. 145)

Metodologia

Se seleccionaran los participantes segun un perfil previamente definido. El
numero minimo para realizar el grupo focal son 8 personas, de 20 a 50 afios de
edad. En una sesion se tendra la participacion de hombres y mujeres. Se
hablara del servicio y de acuerdo a sus expectativas comentaran de lo que

esperan.

El grupo focal se llevo a cabo en la casa de Sueanny Cantos ubicada en la
ciudad de Manta a las 19:00 el dia lunes 25 de agosto del 2014. EI grupo focal
fue una gran herramienta para determinar con mas precision lo que el mercado
objetivo espera y cudles son los principales motivos que los impulsan a

prescindir de estos servicios. Ver anexo 3.

Resultados

e Adquieren estos servicios por estrés generado por la rutina del dia a dia,

del trabajo, el hogar entre otros.

e El cuidado personal y de salud de cada individuo también es un factor

muy fundamental para que adquieran los servicios.

e Ampliar la gama de servicios; por ejemplo en masajes que no sean los
tipicos tres que existen en la ciudad, sino traer otros como masaje con

chocolate, vino etc.
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e El servicio debe ser prestado por expertos en el tema.

e El ambiente del spa es fundamental y debe transmitir paz.

e En la dinamica llevada en el grupo focal se recalc6 que el establecimiento
debera tener una puerta de entrada y otra de salida, puesto que muchas
veces por los tratamientos las personas prefieren ir directo a casa sin ser

detectados.

e Las cabinas tendran que tener diferentes disefios, dado que con esto los
clientes se sentiran mas a gusto de cambiar de vez en cuando a otro

ambiente.

e En el establecimiento se deberan vender ademas productos para la

belleza del cuerpo como cremas o tratamientos para la cara.

e Debera tener un bar donde se brinden jugos saludables.

e Todos concluyen que si asistirian a un centro especializado de spa.

Conclusiones:

e El centro de spa debera estar siempre actualizado, es decir tendra
personal capacitado para que satisfaga las exigencias del consumidor asi
como se investigara constantemente nuevos materiales para otorgar al

cliente nuevas experiencias.

e Se contratara a personas especializadas en la arquitectura interior para
que construyan un ambiente Unico en cada espacio del establecimiento,
asi como agregar otra entrada de emergencia en caso de que algun

cliente desee usarla.
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e Se debera contar con un area de bar donde se brinden productos
saludables para la hidratacion ademas contar con una pequefia seccion
donde se vendan productos del cuidado personal como: aceites, cremas

etc.

3.4.2 Investigacion Descriptiva Cuantitativa

3.4.2.1 Encuestas

Es una herramienta cuantitativa de la investigacion de mercados que permite la
recoleccion de informacién de una muestra representativa del mercado objetivo
con la finalidad de resolver el problema de la investigacion, cuantificando los
datos y comunmente, utiliza algun tipo de dato estadistico. (Malhotra, 2008, p.
183)

Mercado objetivo

El mercado objetivo consiste en un conjunto de compradores que tienen
necesidades o caracteristicas comunes, a los cuales la empresa decide servir.
(Kotler & Armstrong, 2003, p. 255) Ver Anexo 2.

Los futuros clientes son amas de casa que por el estrés cotidiano de las cosas
de la casa el cuidado de los hijos van acumulando estrés y muchas veces
descuidandose fisicamente. Asi también ejecutivos/as de empresas vy
estudiantes que por sus actividades, ambas en diferente nivel de estrés,
también necesitan encontrar una armonia en su interior para poder realizar

todos sus trabajos con mayor energia, lucidez de la mente y cuerpo.

Segmentacién

La segmentacion consiste en dividir un mercado en grupos de compradores

que tienen necesidades, caracteristicas o comportamientos bien definidos, y
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que podrian requerir productos o mezclas de marketing distintas. (Kotler &
Armstrong, 2008, p. 165)

A continuacion se identificara la segmentacion de mercado:

Tabla 4. Segmentacion de Mercado

Perfil Geografico

Pais Ecuador

Ciudad Manta
Perfil Demografico

Edad Personas de 20 a 69 afios de edad

sexo Masculino y femenino

Ocupacion ejecutivos solteros/as, ama de casas, estudiantes
Perfil Pictografico

Clase social Media, media alta, alta

Perfil Conductual

Actitud hacia el producto |Confianza en el servicio

Ocasion de compra Diario, semanal, quincenal, mensual
Tomado de Kotler & Armstrong, 2008

Metodologia

Se elaboran encuestas con preguntas acerca del mercado y el consumidor,
segun el objetivo de la investigacion, para posteriormente, aplicarlas en
diferentes puntos de la ciudad de Manta a personas que cumplen con el perfil

establecido.

La muestra es una pequefia sub serie 0 porcion del numero total de elementos
de una poblacion determinada. (Zikmund & Babin, 2007, p. 436). Mediante el
muestreo se pueden evaluar las conclusiones necesarias para la factibilidad del
negocio. El muestreo empleado fue seleccionado por cuotas herramienta que
se basa en la seleccidon de manera “accidental” pero que cumplen con unas

caracteristicas para la encuesta. (Ferrer, 2010)
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Para realizar la investigacion se tomaron en cuenta los datos de la poblacion de
la ciudad de Manta (2010), que corresponden a aproximadamente 226.477
habitantes. (INEC, 2010).

El calculo de la muestra:

Tabla 5. Calculo de Segmentacion

Segmento

Geograficos: Manta 226477

. Edad 20-69 53,30%
Demografico:

afios
120712
Clase social:
Psicograficas Media, 35,90%
Media alta
& alta
Fuente: INEC, 2010 43336 personas

Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente formula:

= N *Z? (p*q)
e’ (N-1) + Z*(p*q)
Ecuacion 1
Tomado de Galindo, 2006
Dénde: N= numero de elementos del universo

n= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza

p, g= Probabilidad con que se presenta el fenémeno

e= Margen de error permitido

43336%(1,96)°(0,5%0,5)
0,05°(43336-1)+1,96%(0,5%0,5)

n= 381
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Figura 16. Medio que frecuenta mas para informacién
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Figura 18. Percepcion del precio actualmente
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Figura 19. Precio a pagar por faciales
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Figura 20. Hidroterapia
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Figura 21. Precio por masajes
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Figura 24. Satisfaccion del cliente con los servicios actuales

Figura 25. Apertura del spa
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Figura 27. Género
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Conclusiones:

e De las personas encuestadas el 41% de las personas acudirian a un

centro de spa entre jueves y viernes, el 25% asistiria de Lunes a

Miércoles y el 31% los sabados.
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La frecuencia de visita a un spa segun las personas encuestadas, el 35%

iria anualmente y el 40% fuera mensual.

El 64% de las personas encuestadas prefieren el horario de atencion
desde las nueve de la manana hasta las siete de la noche, ademas los
sabados el 62% de las personas preferirian el horario de atenciéon de las

nueve de la mafnana hasta las tres de la tarde.

El motivo principal para asistir a un centro de spa segun las personas
encuestadas es por el estrés con un 40% y en segundo lugar por

apariencia personal con un 30%.

El 59% de las personas encuestadas utilizan los medios de internet para

enterarse de nuevos servicios, y un 12% utiliza la radio.

De las personas encuestadas un 76% opina que el servicio otorgado en la
actualidad por las peluquerias-spa es medio, ademas que el 68% tiene la

percepcion de que es caro.

Segun datos obtenidos en las encuestas el 99% de las personas estarian
dispuestas a pagar de $20-$55 para los faciales, el 59% estaria dispuesto
a pagar $11 por hidromasajes, y para los masajes el 90% estaria
dispuesto a pagar de $30-$60; asi como el 51% de las persona dicen
tener ingresos de 500 a 1000 USD

El 60 % de las personas encuestadas contratarian el servicio de un spa,
asi como el 81% de las personas no se sienten conformes con el servicio

otorgado en la actualidad.

De las personas encuestadas el 65% era mujer y el 35% hombre.
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4 PLAN DE MARKETING

Este capitulo contiene para posicionamiento de marketing las estrategias de

ingreso del servicio al mercado.

41 ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING

Arata-Spa utilizara la estrategia de cadena de servicios-utilidades, que segun
Kotler & Armstrong es la estrategia en la cual la empresa concentra la atencion

tanto en los clientes como en sus empleados. (2008, p. 225)

Esta estrategia fue seleccionada debido a que los empleados que formen parte
de Arata-spa seran los ejecutores del servicio y por lo tanto la seleccion de los
mismos debera ser cuidadosa en cuanto a sus capacidades y actitud, de igual
manera los beneficios y trato que se ofrezcan al personal se veran reflejados
en su productividad y energias al trabajar, logrando que el futuro cliente sienta
el servicio de calidad, eficiente y eficaz con el fin de que se convierta en un

cliente leal y satisfecho.

Se debera hacer una planeacion y analisis del mix de marketing dado que va

de la mano con la estrategia general.

Segun Kotler el mix de marketing es un conjunto de herramientas y variables
que ayudan a una organizacion a cumplir con los objetivos propuestos, estas
se enfocan en trabajar con los cuatros elementos conocidos como las cuatros
P: Producto, plaza, precio y promocion. La persona encargada de desarrollar

las estrategias es el area de marketing. (Kotler & Armstrong, 2008, p. 52)
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Con todo lo mencionado se lograra:

e Alcanzar un buen porcentaje de participacion en el mercado
e Posicionar a la empresa

e Fidelizar a los clientes

Ademas, Arata-Spa usara otras estrategias de posicionamiento como:
A.Ilmagen
El logotipo de Arata-Spa esta creado con una gama de colores delicados
que transmiten limpieza, relajacion, llamativo a la vista de nuestros

consumidores y sobre todo que se quede en mente del mercado meta.

El slogan es: “Consiéntete hoy... tu lo mereces “

SPA

2
Figura 28. Logotipo de Arata-Spa
Tomado de Imanol Chopitea

B. Marketing de Boca a Boca

Arata-spa debera lograr que los clientes queden satisfechos y felices para
que después sean ellos los encargados de transmitir sus experiencias y

recomendar el servicio a otras personas. (Morafio, 2010)
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4.2 POLITICA DE PRECIOS

El precio de un bien es la cantidad de dinero que una persona esta dispuesto a

pagar por un bien o servicio. (Kotler & Armstrong, 2008, p. 52)

Arata-Spa esta enfocado a un nivel socio econémico medio, medio alto y alto;
y, en base a la estrategia de fijacion de precios para la mezcla de servicios se
aplicara la estrategia de fijacion de precios para linea de servicios, que segun
Kotler es fijar los niveles del precio entre los diversos articulos de una linea de
productos con base en las diferencias en el costo entre los productos, las
evaluaciones que hacen los clientes de las diferentes caracteristicas y precios

de los competidores. (Kotler & Armstrong, 2008, p. 276)

Con esta estrategia se pretende establecer precios competitivos en el mercado
y no mas bajos que la competencia, dado que al fijar precios bajos pueden ser
llamativos a un inicio dado que el nivel de ventas crece con rapidez, pero por
otro lado muchas veces los consumidores asocian precios bajos con servicios
de mala calidad. (Kotler & Armstrong, 2008, p. 276)

Por lo tanto analizando lo antes mencionado, ademas de los resultados de las
encuestas realizadas a los potenciales clientes sobre el precio que estarian

dispuestos a pagar por contratar los servicios seria:

Tabla 6. Costos y Precio

Costo USD | Precio USD
Masajes Especiales 7,21 55
Masajes Relajantes 2,2 30
Faciales 6,41 25
Otras terapias 4,3 11
Paquete 1 11,51 60
Pagquete 2 8,01 a5
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Tabla 7. Servicios de Arata Spa

Servicios

Masajes Especiales

Masaje de piedras calientes -60min

Envoltura de chocolate - 60 min

Vino terapia -60 min

Arte Japonés

Envoltura de Barro - 60 min

Masajes Relajantes

Corporal de relajacién - 30min

Reflexologia -30min

Faciales

Facial basico -60 min

Facial de extraccion -60 min

Otras terapias

Hidromasajes - 20 min
PAQUETES

1)Masaje especial + hidromasaje

2)Masaije relajante + facial

Estos son los servicios principales con los que empezara Arata-Spa, sin
embargo, no se descartara crear nuevos servicios y/o paquetes de acuerdo a

las necesidades que se vayan presentando.

4.2.1.1 Metas

Segun la investigacién realizada el crecimiento de los futuros clientes de la

empresa Arata-Spa es en 0,5% crecimiento anual.
4.3 TACTICAS DE VENTAS
Arata-Spa ofrecera unas demostraciones de 10 minutos de relax en plaza del

sol y en la playa santa marianita; ademas tendra informacion en las redes

sociales como instagram, Facebook y twitter.
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4.4 POLITICA DE SERVICIO AL CLIENTE Y GARANTIA

Se realizara una seleccion de personal que estara a cargo de los servicios,
siendo todos aquellos que conforman parte del negocio personas con
educacion, valores y sobre todo que sean carismaticas a la hora de dar
atencion al cliente y asi hacerlos sentir que reciben una atencién

personalizada.

El cliente debe percibir la calidad del servicio en cuanto la atencion
personalizada desde su llegada, en el trascurso que pasa en el centro de spa

hasta mucho mas alla después se haya ido.

Los productos a utilizarse dentro de Arata-Spa seran garantizados para que se
puedan utilizar en cualquier tipo de piel y con esto evitar algun dafio en clientes
con pieles sensibles o alérgicas.

La empresa se enfocara en la capacitacion constante del personal con el
propdsito de que sepan vender bien el servicio en cuanto a satisfaccion de los
clientes y no simplemente ofrecerles un momento de relajacién con algunos
servicios, espacios o con aparatos.

4.5 PROMOCION Y PUBLICIDAD

4.5.1 Publicidad

4.5.1.1 Medios electronicos

o Pagina Web

La pagina web tendra toda la informacién de la empresa: mision, visién, y

los servicios a ofrecer. Sera de un disefio atractivo y de facil navegacion.
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Tendra la opcion de realizar citas o cancelarlas asi como enviar

sugerencias.

¢ Redes sociales
Se utilizara las paginas de Facebook, Instagram y Twitter en la cual se
subira informacion del spa, asi como promociones al momento de haber
una.

4.5.1.2 Vallas Publicitarias

Se contrataran los servicios de Indu Vallas para agregar una valla publicitaria

en la calle mas frecuentada por la gente Mantense.

4.5.2 Relaciones publicas

4.5.2.1 Evento

Para el lanzamiento de la empresa se realizara un evento en el cual se
contrataran los servicios de la organizadora de eventos Jessica Acufa para
organizar una velada en Arata-Spa.

4.5.2.2 Radio

Se contrataran los servicios de Costa Mar para publicar por un afio una

propaganda de un minuto sobre los servicios de Arata-Spa.

4.5.3 Promocion de Ventas

A las personas que estén conectadas con Arata-spa por medio de las redes

sociales pueden tener acceso a cupones del 5% de descuento en los diferentes
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servicios que seran publicados una vez cada tres meses en el primer afo de

apertura, ademas se realizaran paquetes de acuerdo a los dias festivos.

4.5.4 Plan de Medios

Tabla 8. Plan de Medios

Medio Mombre | Tipo de publicacion Costo Tiempo
Periodico El Diario 1/4 de pagina full color| $ 3.962,88 |Sabados
Un afio, incluye: impresion de la imagen,
Valla tubular con o v P &
., mantenimiento permanente de la estructura,
Valla Induvallas imagenes de alta i i L
lucion imagen y sistema eléctrénico, seguro contra roboy
reso " . L _—
S 8.500,00 [dafios, y permisos municipales y/o provinciales.
i Costa Mar " En horarios de 9:00 a 13:00 de lunes a viernes por
Radio Cufia de 40" S 143,30 .
102.5 un ano.
. . L Permanente, el valor de 800 dolares solo se pagara
Online Pagina web Pagina personal S 800,00 o
al inicio
Online Facebook Pagina personal Gratuito |Permanente
Online Twitter Pagina personal Gratuito |Permanente
Online Instagram Pagina personal Gratuito |Permanente
La velada contara con bocaditos, champagne,
demostracion de 10 min de un masaje, material
Evento de . . . .
| ient Arata-Spa Inauguracion 51.500,00 |publicitario, bebidas no alcoholicas, 3 meseros, 2
anzamiento
masajistas. Evento adecuado para unas 40
personas, la duracion del evento serd de 3 horas.

4.6 CANAL DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion que se utilizara es de distribucion directo. Es decir de
productor al consumidor final. Esto se da porque Arata-Spa sera un centro de
spa y como el nombre lo indica, los clientes deberan asistir al lugar para poder

adquirir los servicios.

Figura 29. Canal de distribucién Arata-Spa
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4.7 PROYECCION DE VENTAS

4.7.1 Supuestos

Se tomaron en cuenta los siguientes supuestos: realizacion de ventas a cinco
afos. En tres escenarios (optimista, pesimista y esperado), en dodlares

americanos y a precios constantes:
e La base de proyeccién de ventas se tomd utilizando la poblacion de
Manta (datos otorgados por el INEC) y el 60% que corresponde al
porcentaje obtenido de las personas que si contratarian el servicio

(encuestas realizadas en la ciudad de Manta).

e Para el escenario normal se tomo6 el 1,5% del mercado potencial

creciendo hasta el 3,5% en el quinto afo.

e Escenario optimista del 1,8% del mercado potencial creciendo al 4,1%.

e Escenario pesimista del 1,2% del mercado potencial creciendo al 2,9%.

e Las variaciones del escenario optimista y pesimista se tomaron de

acuerdo al intervalo de sensibilidad del proyecto que va de -18% al 18%.

Tabla 9. Ventas Proyectadas

1 2 3 4 5
Masajes 57.865 80.977 106.214 133.599 163.399
Especiales 37.215 52.057 68.298 85.885 105.061
Relajantes 20.650 28.920 37.916 47.714 58.338
Faciales 41.325 57.841 75.860 95.428 116.705
Otras terapias 4,720 6.599 8.654 10.922 13.348
Paguetes 37.760 52.871 69.369 87.248 106.689
Masaje especial + hidromasaje 21.240 29.740 39.041 459.099 60.012
Masaje relajante + facial 16.520 23.131 30.328 38.149 46.676
TOTAL 141.670 198.287 260.097 327.197 400.140
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Masajes 70.560 98.744 129.497 162.965 199.276
Especiales 45.360 63.495 83.265 104.781 128.106
Relajantes 25.200 35.249 46.232 38.184 71170
Faciales 50.400 70.524 92.490 116.396 142.340
Otras terapias 5.750 8.061 10.581 13.301 16.256
Paquetes 46.080 64.491 B4.562 106.406 130.140
Masaje especial + hidromasaje 25.920 36.276 47.5606 39.853 73.204
Masaje relajante +facial 20.160 28.215 36.996 46.553 56.936
TOTAL 172.790 241.821 317.131 399.067 A88.012

1 2 3 4 3

Masajes 83.275 116.451 152.807 192,280 235.125
Especiales 53.550 74.887 98.233 123.627 151.152
Relajantes 29.725 41.604 54.574 68.654 83.973
Faciales 59.475 83.208 109.148 137.335 167.946
Otras terapias 6.790 9.524 12.465 15.702 19.210
Paguetes 54.365 76.075 99.804 125.575 153.550
Masaje especial + hidromasaje 30.000 42,812 56.140 70.653 86.395
Masaje relajante + facial 23.765 33.262 43.664 54.917 67.155
TOTAL 203.905 285.297 374.223 470.892 575.832




49

5 PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

En el siguiente capitulo se analizara el plan de operaciones para Arata-Spa, asi
como los requerimientos de equipos y muebles de oficina y la ubicacion del

centro de spa.

5.1 ESTRATEGIA DE OPERACIONES

En las empresas de servicio, las operaciones contribuyen al logro de la
competitividad, dado a esto arata-spa se enfocara en brindar una competencia
distintiva, enfocandose al cliente y a la gama de servicios ofrecidos, calidad que
superara las expectativas de los clientes, uso de excelente tecnologia, mano de
obra capacitada y una gerencia que escucha y mejora. Ademas, Arata-spa
busca asegurar la calidad en cada uno de los procesos. Segun el libro de
Gestion de la calidad esta palabra se define como “satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes a un precio igual o inferior a que ellos asignan a un
producto o servicio en funcion del valor que han percibido y recibido” (Pérez,
2000, p. 33).

Caracteristicas Técnicas y funcionales.

Los servicios de Arata-Spa son: masajes, faciales e hidromasajes. La forma de
brindar estos servicios es mediante la ayuda de una persona profesional que

da el servicio con ayuda diferentes componentes:

e Masajes: Para la realizacion de estos servicios se debera contar con
aceite o el producto principal de cada masaje, por ejemplo: envoltura de
chocolate-consta de masajes relajantes con chocolate, posterior a esto

unos 15 minutos mas con una crema exfoliante de chocolate.

o Faciales: para la realizacion de los faciales se debera agregar algunos

productos que sirven para la limpieza de cara.
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¢ Hidromasajes: El cliente ingresara a una cabina donde especificamente

se encuentra un jacuzzi que ofrece masajes con agua, ademas de

agregarse alguna esencia.

El procedimiento de cada servicio de masajes y faciales es con asistencia de

un profesional que ayuda al relajamiento o limpieza de la cara con productos de

calidad. Empero para el hidromasaje solo consta de ingresar al area del

jacuzzi.

5.2 CICLO DE OPERACIONES

Tabla 10. Ciclo de Operaciones

ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO
(Minutos)

A Solicitud del servicio por parte del cliente -Contacto via telefénica- 2

B Recepcion contesta dando saludo cordial y solicita datos del cliente 1

C Cliente provee los datos 1

D Recepcién verifica datos del cliente 2

E Cliente pregunta por la gama de servicios y disponibilidad 1

F Recepcionista verifica agenda y detalla servicios y promociones en 3
caso de existir alguno
Cliente selecciona dia y hora 1
Recepcidn agrega en agenda hora y servicio escogido 1

I Cliente confirma el servicio requerido y hora acordada 1

J Demora del cliente hasta llegar al centro de spa -

K Llegada del cliente a las instalaciones (media hora antes) 2

L Recepcidn verifica la cita acordada del cliente 1

M Cliente contrata el servicio 1

N Recepcion da al cliente una cartilla para que llene 1

O Cliente llena cartilla

P Pago o firma - segun sea el caso

Q Realizacion del servicio 60

R Tiempo de descansar después de haber recibido el servicio 30

S Invitarlo a regresar y receptar sugerencias 1

T Salida del cliente 1




5.2.1 Flujograma de procesos
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Figura 30. Flujograma de procesos




5.3 REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Tabla 11. Equipos y Herramientas

Camillas (Masajes v

Computador
Software Administrative

Esterilizador v

L

600
1.500

faciales) 2 200 00
Sillas giratorias de escrit 4 &0 240
escritorios de trabajo 4 108 432
Muebles 3 600 1.800
Archivador 2 212 424
Extintores 2 20 40
Sillas estaticas 10 45 450

1.800
1.500

I

Impresora 1 300 300
Sistema de Alarma 1 500 500
Teléfono 2 30 60

Calendaror de Toallas 3 400 1.200
Magquina Vapor Ozono 2 300 00
Maquina Facial 7

funciones 2 600 1.200
Generador eléctrico 1 2500 2.500
Lavadora 1 400 400
Secadora 1 400 400

Kit de piedras 2 20 160
Toallas blancas 240 g 2160
Cobija Alcolchada 4 30 120
Caobija Térmica 4 50 200
Juego de Sabanas 15 20 300




5.4 INSTALACIONES
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Figura 31. Instalaciones

Las instalaciones de Arata Spa estan distribuidas de la siguiente manera:

R: Recepcion y area de espera

D: Area de descanso

Of 1 y Of 2: son las oficinas

B: Bodega

L: limpieza y cafeteria

H: Cuarto de hidromasajes

C: Cabinas, lugar donde se realizan masajes y faciales

Ba: Barnos

Exit: salida de emergencias

Este lugar constara con un area total de 150 metros cuadrados.
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5.5 LOCALIZACION GEOGRAFICA Y REQUERIMIENTOS DE ESPACIO
FisicO

Para determinar la localizacién geografica de Arata-Spa se usara el método de
calificacion de factores que proporcionara objetividad al proceso de

identificacion de aspectos dificiles de evaluar. (Heizer. Render. P.323-324)

Factores a considerarse

¢ Disponibilidad de servicios basicos
e Accesibilidad de transporte

e Costo del arriendo

e Cercania al mercado local

e Ambiente

Etapas

Macro-localizacion: Especificar la zona general en donde se instalara la

empresa.

e Zona Geografica: Ecuador
e Ciudad: Manta

e Sector: Sur

Micro-localizacién: selecciona un punto preciso, dentro de la macro-zona, en

donde se ubicara definitivamente la empresa.

e Barrio Cordova = A
e PiedralLarga=B

¢ Via a Barbasquillo — Ciudadela Umifa2 = C
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Tabla 12. Localizacién geografica

» Puntos (1 al 10) Opcioén
Factor Critico Puntos Ponderados
Peso de localizacion
para el éxito
A B C A B C
Servicios Basicos 0,25 80 70 80 20 17,5 20
Transporte 0,05 80 70 80 4 3,5 4
Arriendo 0,25 80 60 80 20 15 20
Mercado Local 0,15 70 60 a0 10,5 9 13,5
Ambiente 0,3 60 80 80 18 24 24
/\‘
Total 1 725 | 69 ( 81,5 )
A .
J ——

De acuerdo con las calificaciones obtenidas, se concluye que la mejor zona
para la localizacién del centro de spa de Arata-Spa es en el sector Via

Barbasquillo-ciudadela Umifa 2.

5.6 CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE INVENTARIOS

El servicio que brindara Arata-Spa involucra mas trabajo técnico por parte de
los profesionales que tener algun tipo de stock masivo de productos. Al igual
que es necesario manejar un stock minimo para estar a la vanguardia de
cualquier acontecimiento con el fin de llevar un control oportuno de los insumos
necesarios, se manejara el meétodo de Kardex electronico, de esta manera se

podra operar con un inventario de producto controlado.

Se contara con una bodega donde se almacenaran los instrumentos e insumos

que se necesitan tales como:



Tabla 13. Inventarios

5

CAJA DE GORROS X 100

5

CAJA DE PANTIS DESECHABLES X 100

108

TOALLAS BLANCAS

18

JUEGOS DE SABANAS

6

ESPONJAS

16

SUERO COLAGENO Y ELASTINA 70ml

16

MASCARILLA 250gr. 8,82 oz

16

LECHE DE LIMPIEZA 500ml

16

TONICO DE MANZANILLA 120 ml

12

PROTECTOR SOLAR 150 ML

12

EXFOLIANTE DE CARA 250 ml

12

EXFOLIANTE DE CUERPO 500gr

4

ACEITE PARA MASAJE 1000ml

20

CHOCOFANGO 200gr

20

BARRO

8

ACEITE PARA MASAJE SIN OLOR 1000ml

56
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6 EQUIPO GERENCIAL

En este capitulo se hace referencia al equipo que estara encargado de ejecutar
el plan de negocios, ademas se analizaran las politicas de empleo y beneficio
de los empleados.
6.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Se define como el modo en el cual se dividen los trabajos de las actividades,
delimitando cadena de mando, responsabilidades y formalizando a la

organizacion. (Robbins, 2009, p. 497)

6.1.1 Organigrama

Figura 32. Organigrama
Tomado de Robbins, 2009, p. 497

6.2 PERSONAL ADMINISTRATIVO CLAVE Y SUS RESPONSABILIDADES

Arata-Spa dentro de su estructura administrativa contara con los siguientes

niveles:

¢ Nivel Ejecutivo: Representado por el gerente general
¢ Nivel Administrativo: Esta compuesto por las areas de:

e Area operativa



58

El nivel operativo: Conformado por los asistentes de Arata-Spa: recepcionista y

masajistas.

e Gerente General

Objetivo general

Sus funciones son organizar, controlar, dirigir, coordinar, planificar,
calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al

personal adecuado.

Actividades:

» Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; asi como
también las funciones y los cargos.

= Controlar el cumplimiento de las funciones de cada departamento.

= Dirigir respecto a la seleccion, contratacidn, capacitacion y ubicacion de
cada miembro de la empresa.

» Planificar los objetivos generales y especificos a corto y a largo plazo
de la empresa.

= Dirigir la empresa, tomar decisiones, solucionar problemas, supervisar
y ser un lider dentro de esta.

* Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, contable, entre otros.

» Realizar planes de capacitacion y evaluacion del personal, al igual que
motivar al personal para fomentar el trabajo en equipo y correcto

servicio al cliente.



59

e Operaciones

Objetivo General

Responsable directo del personal de servicio; realiza el control de los

servicios, control de inventario, cumplimiento y seguimiento de clientes.

Actividades:

» Realizar cronograma de actividades semanales de acuerdo a lo
solicitado por los clientes.

= Vigilar el cumplimiento de los servicios a satisfaccion de los clientes.

» Elaborar un cuadro de inventario de los materiales.

» Vigilar y solucionar problemas en cuanto algun dafio de alguna
maquinaria.

= Verificar la limpieza constante del centro de spa.

Equipo de Trabajo

El perfil de cada persona sera detallada a continuacién, solo cabe recalcar que
el area de gerente general, jefe de operaciones, recepcionistas y las
psicoterapeutas estara vigente desde la apertura de Arata-spa y los demas
cargos como: marketing, guardiania, limpieza y contabilidad seran contratados

por otras empresas.



Tabla 14. Equipo de Trabajo

GERENTE GEMERAL
Ingeniero comercial y/o de adm. De empresas o Ing de

EDUCACION: 0 )
Megocios internacionales

ESTU LEMENT. : _cu:urr:putan:mn, administracion, comercializacion y ventas,
ingles

HABILIDADES: Habilidades para mando y direccian de personal.

JEFE DE OPERACIOMES
Ingeniero en Administracian de empresas, estudio de

EDUCACIGN: cosmetologia
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: |ingles

De preferencia 2 afios de experiencia como jefe de alguna
EXPERIENCIA: seccian en un senvicio de mediana complejidad.
HABILIDADES: Don de mando y liderazgo con personal de senvicio.

PSICOTERAPEUTA

EDUCACION: Que posea estudios en el area

ESTUDIOS COMPLEMEMNTARIOS. |ingles

EXPERIENCIA: de preferencia 2 afios de practica

HABILI Es: facilidad de relacicnarse, excelente orientacion de semvicio

al cliente, comunicacion efectiva
RECEPCIOMISTA
Estudiante de Ingenieria Comercial, marketing . Carreras

EDUCACION: i
afines
EXPERIENCIA: 1 afio en cargos similares
Organizacion, comunicacian efectiva, facilidad de
relacionarse, creativo, destreza en el manejo de redes
HABILIDADES: ! !

sociales, facilidad de palabra y carisma, excelente
orientacion de servicio al cliente

6.3 COMPENSACION A ADMINISTRADORES,

ACCIONISTAS

aportacion al seguro social.

desemperien en la empresa.
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INVERSIONISTAS, Y

Los contratos de Arata-Spa se enmarcan dentro de la normativa y la legalidad
establecida en la ley de acuerdo al cddigo de trabajo del Ecuador como son:
décimo tercero, décimo cuarto, fondos de reserva, vacaciones, horas extras y
Todo el personal de la empresa recibira los

sueldos y salarios de acuerdo a las funciones y responsabilidades que



Tabla 15. Rol de pagos Administrativos

# HORAS INGRESOS
DIAS SUPLEM. Y H. SOPLEME. Y APORTE | TOTAL TOTAL
N:. NOMBRES cenuLa | Lagoran [EXTRADRDINARIA| SUELDO EXTRAS STLIIIII_:TL-"EII;:I VACACI Décimo | DECIMO PMKDN 'ﬁﬁgg INGRESD
05 o o e MENSUA| ONES TERCER |IESS(1.1]  MES ANUAL
SUPLEM.| ERTRAS | gacico | R.B.U M. EXTRAS L Cuarto 0 5x1)
1 |GERENTE GEMERAL ] 200,00 200,00 - - 800,00 33,33 2950 B6 BT 29 20 1.048,70| 12.224,40|
1 |RECEPCICNISTA 30 450,00 - - 450,00 18,75 2550 37,50 50,18 585,93 7.031,10
Totales 1.250,00 | 1.250,00 - - 1.250,00 52,08 5900 | 10417 | 139,38 | 1.604.63 [ 19.255,50
Tabla 16. Rol de pagos operaciones
# HORAS INGRESOS APORTE TOTAL
o DIAS SUPLEM. ¥ H. SUPLEME. ¥ | TOTAL PATRON| . —cromo | TOTAL
P' NOMBRES CEDULA | LABORAD |EXTRADRDINARIA | SUELDO EXTRAS SUELDO | vacaci | Décimo | DECIMO AL +PROVIGID| YERESC
03 H- H. H SOPLE MENSUA| ONES TERCER [IESS(M.1| ™ oo ANUAL
SUFLEM.| EXTRAS | BASICO | H.B.U M. EXTRAS L Cuarto o 5]
2 |masansTas 30 550,00 550,00 - -| 550,00 7292 29,50 4533 5133 | 1.419,45] 17.029,80]
1 |IEFE DE CPERACICNES 30 200,00 800,00 - - 800,00 33,33 29,50 65 8T 25 20 1.018,70| 12.224,40
Totales 1.350,00 | 1.350,00 - - 1.350,00 56,25 50,00 | 112,50 | 150,53 | 2.437,85 | 29.254,20

19
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6.4 POLITICAS DE EMPLEO Y BENEFICIOS

Los contratos laborales se regiran de acuerdo al cumplimiento del codigo del
trabajo y a las disposiciones del ministerio de Relaciones Laborales,
cumpliendo de esta manera con el cddigo de trabajo. (Cdodigo del Trabajo,
2013)

Horarios de trabajo

Se mantendran dos horarios diferentes que varian de acuerdo al cargo y

cumpliendo con 8 horas laborales.

e El departamento area administrativa mantendra un horario de 9:00 am

hasta las 18:00 pm

e Los psicoterapeutas entraran de 9:00 am hasta las 19:00 pm. Existiendo
dos horarios: psicoterapeuta 1 entra de 9 am a 6 pm y psicoterapeuta 2
de 3 pm a 7 pm, y esta ultima trabajaria los sabados de 9 am a 3 pm.

(Los horarios incluyen una hora de almuerzo y son rotativos por semana).
Salario
El salario mensual de los trabajadores estara sujeto a la ley del trabajo,
establecido en base a la posicion jerarquica y funciones establecidas de cada
perfil.

Beneficios de Ley

Afiliacion al IESS, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones,

fondos de reserva a partir del segundo afo, utilidades.
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6.4.1 Politica de contratos

e Pasar prueba de pictografia

Para la selecciéon del personal se llevara a cabo una prueba de

pictografia, dada por el senor Mario Baez.

e Contrato

Una vez aprobado el proceso de seleccion se elaborara un contrato fijo

indefinido.
6.4.2 Beneficios
Es muy importante mantener un excelente clima laboral en donde los
empleados se sientan comprometidos y a gusto ademas puedan ofrecer un
excelente servicio para que lo perciban los futuros clientes. (Chiavenato, 2009,
p. 365)

e Uniformes

Para mantener una excelente imagen dentro del spa se entregaran

uniformes para el area administrativa y para las psicoterapeutas.

e Capacitaciones

Se establecera un plan de capacitaciones cada afo en temas técnicos y

psicolégicos que ayuden a conocer mejor al cliente.
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6.5 DERECHOS Y RESTRICCIONES DE ACCIONISTAS E INVERSORES

La empresa se encuentra conformada por dos accionistas, las mismas que

formaran parte activa del centro de spa.

La participacién de los accionistas y determinar los derechos y restricciones de
los socios, Arata-spa seguira con las normas establecidas en la Codificacion de
la ley de Companias basados en los aspectos de una compania limitada.

(Superintendencia de Compainias, 1999). Ver Anexo 4.

Para que de la empresa se encuentre establecida en el mercado y este mas
solida se reinvertira los dividendos de los accionistas hasta el cuarto afio de

constitucion.

6.6 EQUIPO DE ASESORES Y SERVICIOS

Es importante tomar en cuenta que al empezar un negocio se debe contar con
la ayuda de otros profesionales para fortalecer debilidades, con esto incluir
nuevos puntos de vista y estrategias que permitan el crecimiento de la

empresa.

Con el tiempo y al ver las necesidades que va teniendo la empresa se

contratara fijo el personal que sea necesario.

Mientras tanto se contratara la ayuda de:

Servicios profesionales prestados de un Contador salario de $ 300,00

Persona encargada de marketing $ 400
Guardiania $ 300
Limpieza $ 300
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7 CRONOGRAMA GENERAL

En el siguiente capitulo se analizaran las actividades necesarias para poner en

marcha un negocio.

7.1 ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PONER EL NEGOCIO EN
MARCHA

A continuacién se detalla las actividades para el inicio de un nuevo centro de

relajacion Arata Spa.

Tabla 17. Actividades

1 |Elaborar plan de negocio 240 dias
2 |Realizacion de Préstamo al banco 15 dias
3 | Constitucion de la empresa y permisos pertinentes 30 dias
4 |Negociacion contrato de arrendamiento 5 dias
5 |Remodelacion de la empresa 180 dias
6 | Obtencion de maquinarias 15 dias
7 |Seleccién del personal 5 dias
8 |Contratacién de personal 5 dias
9 |Capacitacion del personal 5 dias
10 | Negociacion con proveedores 5 dias
11 | Adquisicion de materia prima 5 dias
12 | Adquisicion de muebles y equipos de oficina 5 dias
13 | Adquisicion de una base de datos 1 dia
14 |Instalacion y acomodacion del area administrativa 5 dias
15 | Creacién de pagina web y redes sociales 5 dias
16 |Publicidad y promocién 15 dias
17 |Inauguracion y apertura del negocio 1 dia
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7.2 DIAGRAMA DE GRANTT

El diagrama de Gantt es una tabla donde se representan los tiempos utilizados
en cada actividad o tarea al realizar el plan de negocio; es muy util para
mostrar la relacion existente entre la carga de trabajo que tiene cada persona y

el tiempo al que se le dedica a cada tarea. (Vallejo, 2012)



Tabla 18. Diagrama de Gantt

CRONOGRAMA DE EIECUCION ARATA-SPA

1 Elaborar plan de negocio Grte Gral

2 Realizacion de Prestamo al banco Socio 1y Grt Gral

3 Constitucion de la empresa y permisos pertinentes |Socio 1y Grt Gral

4 Negociacion contrato de arrendamiento Sociol y Grie Gral
5 Remodelacion de la empresa Grte Gral y Arg.

=1 Obtencign de maguinarias Grte Gral y Socio 1
7 Zeleccign del personal Sociol

3 Contratacion de personal Sociol

= Capacitacién del personal Socio 1

10 Negociacian con proveedores
Grte Gral y socio 1
11 Adquisicion de materia prima Grte Gral
12 Adquisician de muebles y equipos de oficina Grte Gral
13 Adquisicion de una base de datos Grte gral
14 Instalacion y acomodacion del area administrativa  |Grte Gral
15 Creacion de pagina weby redes sociales Socio 1y Grte Gral
16 Publicidad y promocicn Grte Gralyagente
de mkt
17 Inauguracién y apertura del negocio GrtGral y socio 1

19
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7.3 RIESGOS E IMPREVISTOS

En el cronograma anterior existen actividades que podrian llevar a mas de lo
previsto debido a que su ejecucion dependen de terceras personas, por lo que
pueden afectar el plazo establecido de ejecucién ya sea extendiendo los tiempo
o incurriendo en mayores gastos. En los cuales se han detectado los

siguientes:

Tabla 19. Riesgos e imprevistos

ACTIVIDAD

IMPREVISTO

PLAN DE CONTINGENCIA

Tramites del Banco

Demora por parte del
ejecutivo del banco en
analizar y aprobar la

otorgacién del crédito

Se iniciaria el tramite en dos
entidades bancarias al
mismo tiempo y con esto
ver en cual existe mayor

probabilidad de crédito

Tramites de contrato

Demora en la firma del

contrato

se debera establecer con el
duefo y un abogado que se
cumplan las fechas

acordadas

Remodelacién de

empresa

Retrasos en el tema de
realizacion de la obra por

parte de los obreros

Fijar un contrato donde
estipule que por cada dia de

atraso se cobrara una multa

Tramites de constitucion
y permisos de

funcionamiento

Puede llevar mas tiempo del
esperado dado que
dependen de empresas
publicas para poder realizar

los tramites requeridos

Hacer uso de las amistades
de familiares para agilitar

los tramites

Obtencién de
maquinarias y materia

prima

Puede existir demora en la

entrega

Firmar un contrato donde se
penalice la falta de

cumplimiento
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8 RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS

En el siguiente capitulo se detallaran los supuestos, problemas y riesgos

criticos del presente plan de negocios.
8.1 SUPUESTOS Y CRITERIOS UTILIZADOS
A continuacion se detallan los supuestos del presente plan de negocio:

e Arata —Spa es un centro de spa para hombres y mujeres de 20 a 69 afos
de edad de un nivel socio econdmico medio, medio-alto y alto de la ciudad

de Manta.

e El canal de distribucion que se empleara sera el canal directo (proveedor

de servicio- cliente final)

e El inicio de las actividades se contara con dos psicoterapeutas y una

recepcionista.

e Se pretende cubrir la demanda que se encuentra en la ciudad de Manta,
el lugar de funcionamiento sera en el sector via Barbasquillo- ciudadela

Umina 2.

e Arata-spa sera constituida como una compafia de sociedad limitada
conformada por dos socios los cuales se encuentran en los campos

profesionales de Negocios Internacionales y de psicoterapeuta.

e En base a la investigacion de mercados cuantitativa se obtuvo que un
60% de las personas encuestadas tenian la disposicion de asistir al centro

de spa.
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e Se pretende cubrir la demanda del mercado en Manta con un total de
3.839 personas en el primer aino para lo que se espera atender a 18

personas diarias, con un supuesto de incremento del 0,5% de la demanda

de mercado anual.

8.2 RIESGOS Y PROBLEMAS PRINCIPALES

Tabla 20. Posibles riesgos

Cambios en la
preferencia del
mercado

En el caso de que suceda esto, la empresa debera adaptarse a
las nuevas tendencias, ofrecer servicios distintos y brindar
variedad en cuanto al servicio con el fin de que el cliente no entre

en una monotonia /o rutina.

Alza de precios en los

insumos de relajacion

Con el fin de evitar cualquier contra tiempo se mantendra un

stock en bodega.

Reaccion de la

competencia

Ofrecer mejores paquetes de servicios, realizar sorteos, en fin
contra-atacar las estrategias de la competencia con la finalidad

de fidelizar al cliente y atraer nuevos.

Demanda superior a la

proyectada

Si se excede la demanda esperada se debera ampliar las
instalaciones y contratar mas personal; ademas hacer un analisis
para determinar si se cambiaria el horario, es decir abrir mas

tiempo el negocio.

Demanda menor a la

proyectada

En el caso de que la demanda sea menor, se debera hacer mas

énfasis en la publicidad, es decir invertir mas

de

materia prima debido

Desperdicio

a su tiempo de vida

atil

Buena planificacion del departamento de operaciones para el uso

apropiado de cada producto para realizar los servicios.

Atraso de llegada de

la materia prima

Se debera generar un documento de compromiso con los
proveedores para que se realice la entrega en los tiempos

acordados

Que se vaya el agua

Poseer dentro de las instalaciones un aljibe donde se pueda

llamar a un tanquero para que provea agua

Que se vaya la luz

Poseer dentro de las instalaciones una planta generadora de luz

para estos casos.
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9 PLAN FINANCIERO

En este capitulo se mostrara la evaluaciéon financiera y su proyeccion, del

proyecto de creacion de Arata-spa en la ciudad de Manta.

9.1 INVERSION INICIAL

e Inversion inicial: Activos fijos 117.386,00 USD y gastos amortizables
12.100,00 USD. Ver anexo 5.

e El capital inicial de trabajo se calculdé para tres meses: costos, gastos
administrativos, gastos de ventas y pago de interés por préstamo dando
un total de: 7.432,00 USD. Ver anexo 6.
9.2 FUENTE DE INGRESOS
Se determind que la fuente de ingresos de Arata-spa es de 172.790,00 USD de
acuerdo al escenario esperado-apalancado. (Capitulo plan de marketing pag.
41).

9.3 GASTOS Y COSTOS FIJOS

e Los gastos estan representados por: sueldos, gastos generales,

depreciaciones y amortizaciones. Ver anexo 7.

e Los costos fijos compuestos por: sueldo personal operativo y

mantenimiento de maquinarias. Ver anexo 8.

9.4 MARGEN BRUTO Y MARGEN OPERATIVO

El margen de utilidad bruta en el primer afio se estimara en 97.956,00 USD

generando un margen operativo de 32.573,00 USD. Ver anexo 9.
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9.5 ESTADOS DE RESULTADOS ACTUAL Y PROYECTADO

Se proyectd a cinco afnos en tres escenarios, con y sin apalancamiento. Para
la realizacion del Estado de resultados se tom6é como base la proyeccion de
ventas para los ingresos, los costos de venta y los gastos ocasionados por las

ventas. Ver anexo 9.

9.6 BALANCE GENERAL ACTUAL Y PROYECTADO

Las cuentas por cobrar que se reflejan en el balance general se determinaron

en los tres escenarios, con y sin apalancar. Ver Anexo 10.

9.7 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ACTUAL Y PROYECTADO

Se proyectd a cinco afios, en tres escenarios con y sin apalancamiento;
ademas se uso6 una tasa de descuento del 14,71% para los flujos apalancados

y una tasa del 17,42% para los flujos sin apalancamiento. Ver Anexo 11.

9.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio nos indica el numero de unidades que se deben vender
para que la empresa no tenga ni pérdidas ni ganancias. En el primer ano para
que Arata-spa consiga el punto de equilibrio debera vender 4349 servicios con
un total en dolares de $ 130.479,00. Ver anexo 12.
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9.9 INDICES FINANCIEROS

e Liquidez

Tabla 21. indices De Liquidez

Activos Corrientes
= - - 7,25 14,09 21,78 30,59( 23,89
Pasivos Corrientes
Activos corrientes - Inventarios
= - - 6,23 13,09 20,78 29,59 22,89
Pasivos Corrientes

La empresa cuenta con buena liquidez, la misma que va incrementando

de afo a afo. Lo cual significa que se pueden solventar los pasivos a

corto plazo.



¢ Rentabilidad

Tabla 22. indices De Rentabilidad
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Rendimiento
= 0,10 0,30 0,48 0,74 1,01
Valor promedio invertido
Utilidad operacional
= 0,23 0,45 0,53 0,57 0,81
Activos totales promedio
Utilidad neta
= 0,21 0,37 0,38 0,36 0,50
Patrimonio promedio

Los indices de rentabilidad reflejan que el capital social, patrimonio y

activos de Arata-Spa tienen un buen uso dado al crecimiento de la

empresa, ademas que cuenta con un buen retorno para los accionistas.

9.10 VALUACION

Los resultados econdémicos del proyecto se encuentran divididos en los tres

escenarios estudiados, donde el VAN son positivos con y sin financiamiento

como se puede observar en la anexo 12. Esto significa que desde el punto de

vista financiero el plan es viable en todos sus escenarios.

Ademas se puede observar en la tabla 23 que la TIR es mayor al costo de

oportunidad calculado en los escenarios con y sin apalancamiento, lo cual

determina la rentabilidad del proyecto. Ver anexo 13.

Tabla 23. VAN

Con apalancamiento

Sin apalancamiento

14.71% 17.42%
61.525 976

148,281 116.814
178.943 236.763




Tabla 24. TIR

Con apalancamiento Sin apalancamiento

26,31% 17,63%
41,24% 40,23%
46,17% 60,85%
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10 PROPUESTA DE NEGOCIO

En este capitulo se analizara el financiamiento deseado, la estructura de capital

y el retorno que tendra cada uno de los inversionistas.
10.1 FINANCIAMIENTO DESEADO

La inversion requerida es de 136.918,00 USD, que se distribuye en gastos

amortizables, activos fijos y capital de trabajo.
10.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL Y DEUDA BUSCADA

La estructura de capital de acuerdo al financiamiento esta dividida en deuda
82.151,00 USD que equivale al 60% vy capital propio 54.767,00 USD que

corresponde al 40%. En cuyo valor se divide en mitad y mitad cada accionista.
10.3 CAPITALIZACION

La empresa contara con dos socios que aportaran con el 40% de la inversién

inicial, la cual se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 25. Estructura Capital

Socio 1 S 27.383,50 50%
Socio 2 5 27.383,50 50%
Total S 54.767,00 100%

10.4 USO DE FONDOS

El uso de fondos sera de acuerdo a lo establecido en el calculo de la inversion
inicial. Es importante representar dicha informacion para que los resultados

proyectados sean reales para el éxito del negocio.
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10.5 RETORNO PARA EL INVERSIONISTA

En la siguiente tabla se podra observar que el TIR en los tres escenarios indica
valores alentadores para los inversionistas por lo tanto dichos valores ayudan a
generar confianza para realizar dicha inversion en el negocio. El plan de

negocio da un retorno igual a la tasa esperada del inversionista.

Tabla 26. Retorno para el inversionista

Con apalancamiento Sin apalancamiento
20,94% 17,42%
60.661 976
134.003 116.214
159.850 236.763

Tabla 27. Tasa interna de Retorno para el inversionista

Con apalancamiento Sin apalancamiento
44,59% 17,63%
71,94% 40,23%
81,24% 60,85%
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11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 CONCLUSIONES

e Las personas de la ciudad de Manta podran disfrutar de un centro de spa

para su relajamiento dado al estilo de vida lleno de estrés que llevan.

e En base a la investigacion cuantitativa y cualitativa se identifica que existe
una necesidad de un servicio otorgado en un lugar especializado para el

relajamiento de las personas.

e Considerando los resultados obtenidos en las encuestas, la mayoria de
las personas que participaron en dicha investigacion confirmaron
positivamente que harian uso del servicio lo que genera una oportunidad

del negocio.

e Se aplicara la estrategia de diferenciacion para poder ingresar al mercado
dado que con esta estrategia se buscara que el cliente experimente el

servicio otorgado y aprecie la diferencia en cuanto al servicio.

e Para implementar el plan de marketing se aplicara la estrategia de

servicios-utilidades.

e El local de Arata-Spa estara ubicado al sur de Manta en el sector barrio
Umifa dado que es un punto de concentracién de los habitantes y un

espacio de mas tranquilidad.

e Para el equipamiento del spa se necesitara una inversion de 17.386,00
USD.

e Se brindara un servicio de calidad y diferenciador en el servicio para

satisfacer las expectativas de los clientes y generar recompra.
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Los ciclos de operaciones disenados para el funcionamiento de Arata-Spa

permitiran ser eficientes.

El equipo humano seleccionado para Arata-Spa se la realizara tomando

en cuenta los perfiles descritos.

El mejoramiento de las instalaciones en la que funcionara Arata-Spa es la

actividad que mas tiempo toma.

Financieramente el plan de negocio es rentable, ya que presenta en estos
los escenarios analizados una TIR y VAN positivos. Donde el 41,24% es
la tasa interna de retorno en el escenario normal apalancado superando el

costo de oportunidad que es el 17,42%.

11.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda implantar la propuesta de negocio de la creacion de la

empresa Arata-Spa.

Capacitar constantemente al personal de trabajo y crear un ambiente
laboral en el cual se sientan motivados y a gusto desempefando sus

funciones y asi brindar una excelente calidad de atencion al cliente.

Realizar una investigacion de mercados anual para estar al corriente de
nuevos gustos, preferencias de los clientes asi como de la tendencia que

se puedan presentar.

Elaborar y hacer conocer al personal un Manual de Cédigo de Etica, en el
que se encuentren detallados lo principios y valores que caracterizan a la

empresa.
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e Estar siempre dispuestos a escuchar las inquietudes y quejas que puedan
presentar los clientes con la finalidad de corregir y ser cada dia mejor con

el propdsito de sobrepasar las expectativas de los clientes.

e Mantenerse al tanto de la competencia y asi estar preparados para
contraatacar en el caso que sea necesario por medio de estrategias de

marketing o innovacion de servicios.
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ANEXO 1

Entrevista #1 Cosmetdloga Sonia Loor

Fecha: 25 de Agosto del 2014
Hora: 17:00
Lugar: Ave. Flavio Reyes alado y calle 28. (ESTETICA SOL)

1. Introduccion:

Se realizé una descripcion general del plan y ademas se explicd el motivo por

el cual la Sra. Sonia Loor fue seleccionada para la entrevista.
2. Caracteristicas de la entrevista:

Se dio la duracién aproximada de la entrevista, la estructura y confidencialidad

de la misma.
3. Preguntas:

e ;Consideraria usted una buena idea establecer un centro de spa en la
ciudad de Manta?

e ; Existe alguna barrera parta establecer este tipo de negocio?

e ;Como calificaria al personal que en la actualidad trabaja en los centros
donde ofrecen masajes?

e ;Cuadles son las maquinarias a usarse y con qué facilidad se consiguen?

e ;Con que frecuencia las personas adquieren estos servicios?

e ;Cual es la forma de pago mas utilizada por las personas?

e ;COmo deberia ser el ambiente ideal para un spa?

e ; Cuanto utiliza de cada producto para una persona?

e ;Qué dias son los mas frecuentados para realizarse estos servicios?

e ;Cual seria el aspecto fundamental que una empresa debe brindar a los

clientes?



ENTREVISTA # 2 Terapeuta Patricia Luna

Fecha: 10 de Agosto del 2014.
Hora: 15:00
Lugar: Calle Gaspar de Villarroel y Abascal. (BODY STETIC)

1. Introduccion:

Se realiz6 una descripcidn general del plan y ademas se explicé el motivo por

el cual Patricia Luna fue seleccionada para la entrevista.

2. Caracteristicas de la entrevista:

Se dio la duracion aproximada de la entrevista, la estructura y confidencialidad

de la misma.

3. Preguntas:

e ;Con que frecuencia las personas adquieren estos servicios?

e ;Cual es la forma de pago mas utilizada por las personas?

e ;Qué dias son los mas frecuentados para realizarse estos servicios?

e ;Cudles son los horarios de atencion?

e ;A un centro de spa quienes entre (hombre o mujeres) frecuentan mas

estos lugares?



ANEXO 2

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE SPA EN LA CIUDAD
DE MANTA

Nombre: Teléfono:
Género:  Femenino Masculino | E-mail:

La encuesta que realizard a continuacion sera utilizada como una herramienta cuantitativa de la Investigacion
de mercados de un plan de negocio de un centro de SPA. Tendrd una duraciéon aproximadamente de 3

minutos. Los datos recolectados seran confidenciales y utilizados inicamente para fines académicos. Gracias
nor an tiemna v colahoracion

1. Con que frecuencia acude a un centro de spa? (escoja una opcion)
Una vez al mes [] Entre 2 y 3 veces al mes []

Entre 3y 5vecesalmes [ ] Mas de 5 veces al mes []

2. Cual es su disponibilidad de tiempo para acudir a un spa?(escoja una sola

opcion) []

Lunes a miércoles D sabados

Jueves, viernes [] Domingo []

3. Con que frecuencia visitB visitaria un centro de spa? (escoja una opcion)
[]

Semanal Semestral

HEn

Quincenal Anual
Mensual Otra
Cual?

4. En cual horario preferiria asistir al centro de spa? (Escoja una opcion en cada
grupo)

De lunes a Viernes Sabados o domingos

8:00- 11:00; 14:00- 19:00 [ ] 9:00-12:00 ]

9:00 — 12:00; 15:00- 20:00 [ ] 9:00-15:00 ]
12:00-18:00 []



5. Cuales seria la razén principal que lo lleve a asistir a un centro de spa? (escoja

una opcion)

Estrés del trabajo/ casa - Por salir de la rutina .
Hobby - Apariencia personal .
Otro

6. Como desea enterarse de los servicios ofrecidos por el centro de SPA? (escoja

una opcion)

Internet D Television D
Catalogos L] Radio []
Prensa escrita [] Vallas Publicitarias []
Otro

7. Segun su criterio, en qué nivel se encuentran los servicios ofrecidos por las

peluquerias-spas existentes?

Alto [] Medio [] Bajo []

8. Qué opina usted acerca del precio que tienen las peluquerias-spa existentes?
(escoja una opcién)

Caro [] Indiferente al precio []
Barato [] Otro []

/Cual

9. Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes servicios? (Escoja una

opcion en cada grupo)

Masajes $30-%55
Masaje de piedras calientes -60min $56-$75
Corporal de relajacion - 60min $76-%95

Corporal profundo -60min

Reflexologia -35 min

Espalda y reflexologia- 60 min

Masajes bajo recomendacion médica

Cuello tenso- 45 min

Espalda contracturada -60 min




Piernas y rodillas cansadas- 45 min

Envoltura de chocolate - 60 min

Vino terapia -60 min

Faciales
Facial basico -60 min
$20-$35  $36-$45
Facial de extraccion -60 min
Otras terapias
Hidroterapia - 20 min $11__ $15 %22

10. Quien contrata los servicios de spa en su hogar?

Padre Madre D
Hermano/a [] Otros, [
Quienes?

11. Cual es su nivel de ingreso mensual?
Menos de 500 USD Entre 500y 1000 USD
Mas de 1000 USD __

12. Los lugares de “spa” existentes en la ciudad de manta brindan los servicios
que usted busca?

Si No
13. Considera necesaria la apertura de un centro de spa como tal en la ciudad de
Manta?

Si No

14. Cuantos miembros de su familia asistirian al centro de Spa?

Ninguno 1 2 3 4 otro/cuantos?

Gracias por su ayuda!



ANEXO 3
PREGUNTAS GRUPO FOCAL

¢, Qué lugares frecuentan para su relajacion?

EXPLORATORIO | ;Se traslada usted a otra ciudad en busca de servicios que le

permitan relajarse?

¢ Ha asistido a un centro de spa alguna vez?

¢ Qué opina usted sobre la creacién de un centro de spa en

SERVICIO

Manta?

¢ Qué servicios extras le gustaria que tenga el spa?

¢ Estaria dispuesto a pagar mas si el servicio seria de 6ptima
PRECIO

calidad?

, ¢ Mediante qué medios le gustaria recibir informacion del
PROMOCION o

servicio?

¢, En qué lugar de la ciudad usted quisiera que este ubicado el
PLAZA

centro de spa?




ANEXO 4
LEY DE COMPANIAS

H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2
del articulo 139 de la Constitucién Politica de la
Republica,

Resuelve:

Expedir la siguiente codificacion de la LEY DE
COMPANIAS

Seccion V

DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafia de responsabilidad limitada es
la que se contrae entre tres o mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo
caso, las palabras "Compafila Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una
denominacion objetiva serd una que no pueda
confundirse con la de una compaiia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar
una clase de empresa, como "comercial", "industrial",
"agricola", "constructora", etc., no seran de uso
exclusivo e iran acompafiados de una expresion
peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de
esta Ley para la constitucion de la compaiia, las
personas naturales o juridicas, no podran usar en
anuncios, membretes de cartas, circulares, prospectos
u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que
indiquen o sugieran que se trata de una compafiia de
responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso
anterior, seran sancionados con arreglo a lo prescrito
en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en
tal precepto legal. Impuesta la sancién, el
Superintendente de Compaiiias notificara al Ministerio
de Finanzas para la recaudacion correspondiente.

En esta compaiiia el capital estara representado por
participaciones que podran transferirse de acuerdo
con lo que dispone el Art. 113.

Nota:

El Art. 16 lit. d) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva cambi6 la
denominacion del Ministerio de Finanzas y Crédito
Publico por la de Ministerio de Economia y Finanzas.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es
siempre mercantil, pero sus integrantes, por el hecho
de constituirla, no adquieren la calidad de
comerciantes.

La compafia se constituira de conformidad a las
disposiciones de la presente Seccion.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada
podra tener como finalidad la realizacion de toda clase
de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitidos por la Ley, excepciéon hecha de

operaciones de banco, seguros, capitalizacién vy
ahorro.

Art. 95.- La compania de responsabilidad limitada no
podra funcionar como tal si sus socios exceden del
nimero de quince; si excediere de este maximo,
debera transformarse en otra clase de compafia o
disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de
compaiiia es la fecha de inscripcién del contrato social
en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las
compafilas de responsabilidad limitada son
sociedades de capital.

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una
compafiia de responsabilidad limitada se requiere de
capacidad civil para contratar. EI menor emancipado,
autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion
especial para participar en la formacién de esta
especie de compaiiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta
Ley concede a las personas para constituir compafias
de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre
padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los
bancos, compaiiias de seguro, capitalizacién y ahorro
y de las compafias anonimas extranjeras, pueden ser
socios de las compafias de responsabilidad limitada,
en cuyo caso se hara constar, en la némina de los
socios, la denominacién o razén social de la persona
juridica asociada.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del
Codigo de Comercio no podran asociarse en esta
clase de compaiiias.

3. DEL CAPITAL

Art. 102.- (Reformado por el lit. g) del Art. 99 de la Ley
2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000).- El capital de la
compafia estara formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compafias. Estara dividido en
participaciones expresadas en la forma que sefale el
Superintendente de Compaiiias.

Al constituirse la compafia, el capital estara
integramente suscrito, y pagado por lo menos en el
cincuenta por ciento de cada participacion. Las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie Yy,
en este ultimo caso, consistir en bienes muebles o
inmuebles que correspondan a la actividad de la
compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un
plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la
fecha de constitucion de la compafia.

Nota:

La Resolucion No. 99.1.1.1.3.008 de caracter general
de la Superintendencia de Compafiias establece el
monto minimo de capital suscrito en diez millones de
sucres.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en
una cuenta especial de "Integracion de Capital", que
sera abierta en un banco a nombre de la compaiiia en
formaciéon. Los certificados de depésito de tales



aportes se protocolizaran con la  escritura
correspondiente. Constituida la compafia el banco
depositario pondra los valores en cuenta a disposicion
de los administradores.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la
escritura respectiva se hara constar el bien en que
consista, su valor, la transferencia de dominio en favor
de la compafia y las participaciones que
correspondan a los socios a cambio de las especies
aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por
ellos designados, y los avaltos incorporados al
contrato. Los socios responderan solidariamente
frente a la compafiia y con respecto a terceros por el
valor asignado a las especies aportadas.

Art. 105.- La constitucidon del capital o su aumento no
podra llevarse a cabo mediante suscripcion publica.

Art. 106.- Las participaciones que comprenden los
aportes de capital de esta compafia seran iguales,
acumulativas e indivisibles. No se admitira la clausula
de interés fijo.

La compaiiia entregara a cada socio un certificado de
aportacion en el que constara, necesariamente, su
caracter de no negociable y el nimero de las
participaciones que por su aporte le correspondan.

Art. 107.- La participacion de cada socio es
transmisible por herencia. Si los herederos fueren
varios, estaran representados en la compafia por la
persona que designaren. Igualmente, las partes
sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitiran prestaciones accesorias ni
aportaciones suplementarias, sino en el caso y en la
proporcion que lo establezca el contrato social.

Art. 109.- La compafiia formara un fondo de reserva
hasta que éste alcance por lo menos al veinte por
ciento del capital social.

En cada anualidad la compafia segregara, de las
utilidades liquidas y realizadas, un cinco por ciento
para este objeto.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social,
los socios tendran derecho de preferencia para
suscribirlo en proporcién a sus aportes sociales, a no
ser que conste lo contrario del contrato social o de las
resoluciones adoptadas para aumentar el capital.

Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran
resoluciones encaminadas a reducir el capital social si
ello implicara la devolucién a los socios de parte de las
aportaciones hechas y pagadas, excepto en el caso
de exclusién del socio, previa la liquidacién de su
aporte.

Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales sera
permitida solamente en la forma que se establezca en
el contrato social, siempre que, para el efecto, se
cuente con utilidades liquidas disponibles para el pago
de dividendos.

Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la
compafia de responsabilidad limitada es transferible
por acto entre vivos, en beneficio de otro u otros
socios de la companiia o de terceros, si se obtuviere el
consentimiento unanime del capital social.

La cesioén se hara por escritura publica. El notario
incorporara al protocolo o insertara en la escritura el
certificado del representante de la sociedad que
acredite el cumplimiento del requisito referido en el
inciso anterior. En el libro respectivo de la compaiiia
se inscribira la cesion y, practicada ésta, se anulara el

certificado de aportacion correspondiente,
extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario.

De la escritura de cesién se sentara razén al margen
de la inscripcion referente a la constitucion de la
sociedad, asi como al margen de la matriz de la
escritura de constitucién en el respectivo protocolo del
notario.

4, DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos
de los socios en los actos de la compafia,
especialmente en cuanto a la administracion, como
también a la forma de ejercerlos, siempre que no se
opongan a las disposiciones legales. No obstante
cualquier estipulacion contractual, los socios tendran
los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las
decisiones y deliberaciones de la compafia,
personalmente o por medio de representante o
mandatario constituido en la forma que se determine
en el contrato. Para efectos de la votacion, cada
participacion dara al socio el derecho de un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a
prorrata de la participacion social pagada, siempre que
en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa
en cuanto a la distribucion de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus
participaciones sociales, salvo las excepciones que en
esta Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de
ganancias hubieren percibido de buena fe; pero, si las
cantidades percibidas en este concepto no
correspondieren a beneficios realmente obtenidos,
estaran obligados a reintegrarlas a la compainiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion
social.

Si la compafiia acordare el aumento de capital, el
socio tendra derecho de preferencia en ese aumento,
en proporcion a sus participaciones sociales, si es que
en el contrato constitutivo o en las resoluciones de la
junta general de socios no se conviniere otra cosa;

f) A ser preferido para la adquisicion de las
participaciones correspondientes a otros socios,
cuando el contrato social o la junta general prescriban
este derecho, el cual se ejercitard a prorrata de las
participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacion de la
designacion de administradores o gerentes. Este
derecho se ejercitara so6lo cuando causas graves lo
hagan indispensables. Se consideraran como tales el
faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas
actos ilegales, no cumplir las obligaciones
establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de
administrar en debida forma;

h) A recurrir a la Corte Superior del distrito
impugnando los acuerdos sociales, siempre que
fueren contrarios a la ley o a los estatutos.

En este caso se estara a lo dispuesto en los Arts. 249
y 250, en lo que fueren aplicables;

i) A pedir convocatoria a junta general en los casos
determinados por la presente Ley. Este derecho lo
ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes
representen no menos de la décima parte del capital
social; y,

j) A ejercer en contra de los gerentes o
administradores la accion de reintegro del patrimonio



social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta
general aprobd las cuentas de los gerentes o
administradores.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compaiiia la participacion suscrita. Si no
lo hicieren dentro del plazo estipulado en el contrato, o
en su defecto del previsto en la Ley, la compafia
podra, segun los casos y atendida la naturaleza de la
aportacion no efectuada, deducir las acciones
establecidas en el articulo 219 de esta Ley;

b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el
contrato social;

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que
implique injerencia en la administracion;

d) Responder solidariamente de la exactitud de las
declaraciones contenidas en el contrato de
constitucion de la compafiia y, de modo especial, de
las declaraciones relativas al pago de las aportaciones
y al valor de los bienes aportados;

e) Cumplir las prestaciones accesorias y las
aportaciones suplementarias previstas en el contrato
social. Queda prohibido pactar prestaciones
accesorias consistentes en trabajo o en servicio
personal de los socios;

f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros
por la falta de publicaciéon e inscripcién del contrato
social; y,

g) Responder ante la compaiia y terceros, si fueren
excluidos, por las pérdidas que sufrieren por la falta de
capital suscrito y no pagado o por la suma de aportes
reclamados con posterioridad, sobre la participacion
social.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de
sus participaciones sociales, al de las prestaciones
accesorias y aportaciones suplementarias, en la
proporcion que se hubiere establecido en el contrato
social. Las aportaciones suplementarias no afectan a
la responsabilidad de los socios ante terceros, sino
desde el momento en que la compaiiia, por resolucion
inscrita y publicada, haya decidido su pago. No
cumplidos estos requisitos, ella no es exigible, ni aun
en el caso de liquidacion o quiebra de la compaiia.

5. DE LA ADMINISTRACION

Art. 116.- La junta general, formada por los socios
legalmente convocados y reunidos, es el o6rgano
supremo de la compaiia. La junta general no podra
considerarse validamente constituida para deliberar,
en primera convocatoria, si los concurrentes a ella no
representan mas de la mitad del capital social. La
junta general se reunira, en segunda convocatoria,
con el numero de socios presentes, debiendo
expresarse asi en la referida convocatoria.

Art. 117.- Salvo disposicién en contrario de la ley o del
contrato, las resoluciones se tomaran por mayoria
absoluta de los socios presentes. Los votos en blanco
y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:
a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que
el contrato social hubiere previsto la existencia de este
organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten
los administradores y gerentes;

d) Resolver acerca de la forma de reparto de
utilidades;

e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes
sociales;

f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la
admisiéon de nuevos socios;

g) Decidir acerca del aumento o disminuciéon del
capital y la prérroga del contrato social;

h) Resolver, si en el contrato social no se establece
otra cosa, el gravamen o la enajenacion de inmuebles
propios de la compaiiia;

i) Resolver acerca de la disolucion anticipada de la
compafia;

j) Acordar la exclusién del socio por las causales
previstas en el Art. 82 de esta Ley;

k) Disponer que se entablen las acciones
correspondientes en contra de los administradores o
gerentes.

En caso de negativa de la junta general, una minoria
representativa de por lo menos un veinte por ciento
del capital social, podra recurrir al juez para entablar
las acciones indicadas en esta letra; v,

1) Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley
o en el contrato social a los gerentes, administradores
u otro organismo.

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y
extraordinarias y se reuniran en el domicilio principal
de la compafiia, previa convocatoria del administrador
o del gerente.

Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al
afio, dentro de los tres meses posteriores a la
finalizacion del ejercicio econémico de la compafiia;
las extraordinarias, en cualquier época en que fueren
convocadas. En las juntas generales sélo podran
tratarse los asuntos puntualizados en la convocatoria,
bajo pena de nulidad. Las juntas generales seran
convocadas por la prensa en uno de los periddicos de
mayor circulacion en el domicilio principal de la
compaiiia, con ocho dias de anticipacién, por lo
menos, al fijado para la reunién, o por los medios
previstos en el contrato. Es aplicable a estas
compafiias lo establecido en el Art. 238.

Art. 120.- El o los socios que representen por lo
menos el 10% del capital social podran ejercer ante el
Superintendente de Compaiiias el derecho concedido
en el Art. 213. Si el contrato social estableciese un
consejo de vigilancia, éste podra convocar a reuniones
de junta general en ausencia o por omision del
gerente o administrador, y en caso de urgencia.

Art. 121.- A las juntas generales concurriran los socios
personalmente o por medio de representante, en cuyo
caso la representacion se conferira por escrito y con
caracter especial para cada junta, a no ser que el
representante ostente poder general, legalmente
conferido.

Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdo de
las juntas generales llevara las firmas del presidente y
del secretario de la junta.

Se formara un expediente de cada junta. El
expediente contendra la copia del acta y de los
documentos que justifiquen que las convocatorias han
sido hechas en la forma sefialada en la ley y en los
estatutos. Se incorporaran también a dicho expediente
todos aquellos documentos que hubieren sido
conocidos por la junta.

Las actas podran extenderse a maquina, en hojas
debidamente foliadas, o ser asentadas en un libro
destinado para el efecto.



Art. 123.- Los administradores o gerentes se sujetaran
en su gestion a las facultades que les otorgue el
contrato social y, en caso de no sefalarseles, a las
resoluciones de los socios tomadas en junta general.
A falta de estipulacion contractual o de resolucién de
la junta general, se entendera que se hallan facultados
para representar a la compafiia judicial y
extrajudicialmente y para realizar toda clase de
gestiones, actos y contratos, con excepcion de
aquellos que fueren extrafios al contrato social, de
aquellos que pudieren impedir que posteriormente la
compafia cumpla sus fines y de todo lo que implique
reforma del contrato social.

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran
obligados a presentar el balance anual y la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de
distribucion de beneficios, en el plazo de sesenta dias
a contarse de la terminacion del respectivo ejercicio
economico; deberan también cuidar de que se lleve
debidamente la contabilidad y correspondencia de la
compafia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato
social y las resoluciones de la junta general.

Art. 125.- Los administradores o gerentes, estaran
obligados a proceder con la diligencia que exige una
administracién mercantil ordinaria y prudente.

Los que faltaren a sus obligaciones son responsables,
solidariamente si fueren varios, ante la compafiia y
terceros por el perjuicio causado.

Su responsabilidad cesara cuando hubieren procedido
conforme a una resolucion tomada por la junta
general, siempre que oportunamente hubieren
observado a la junta sobre la resoluciéon tomada.

Art. 126.- Los administradores o gerentes que
incurrieren en las siguientes faltas responderan
civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que pudieren tener:

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los
documentos de la compafiia que, conforme a la ley,
deban inscribirse en el Registro Mercantil; o dar datos
falsos respecto al pago de las aportaciones sociales y
al capital de la compaiiia;

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las
garantias sociales, para alcanzar la inscripciéon en el
Registro Mercantil de las escrituras de disminucion del
capital, aun cuando la inscripcién hubiere sido
autorizada por el Superintendente de Companias;

c) Formar y presentar balances e inventarios falsos; vy,

d) Ocultar o permitir la ocultacién de bienes de la
compafia.

Art. 127.- La responsabilidad de los socios
administradores de la compafiila se extinguira en
conformidad con las disposiciones contenidas en los
Arts. 264 y 265 y en la Seccion VI de esta Ley.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a
que hubiere lugar, los administradores o gerentes
responderan especialmente ante la compaifia por los
dafos y perjuicios causados por dolo, abuso de
facultades, negligencia grave o incumplimiento de la
ley o del contrato social. Igualmente responderan
frente a los acreedores de la compaiiia y a los socios
de ésta, cuando hubieren lesionado directamente los
intereses de cualquiera de ellos.

Si hubieren propuesto la distribucién de dividendos
ficticios, no hubieren hecho inventarios o presentaren
inventarios  fraudulentos, responderan ante la
compafiia y terceros por el delito de estafa.

Art. 129.- Si hubieren mas de dos gerentes o
administradores, las resoluciones de éstos se tomaran
por mayoria de votos, a no ser que en el contrato
social se establezca obligatoriedad de obrar
conjuntamente, en cuyo caso se requerira unanimidad
para las resoluciones.

Art. 130.- Los administradores o gerentes no podran
dedicarse, por cuenta propia o ajena, al mismo género
de comercio que constituye el objeto de la compafiia,
salvo autorizacion expresa de la junta general.

Se aplicara a los administradores de estas compaiiias,
la prohibicién contenida en el inciso segundo del Art.
261.

Art. 131.- Es obligacion de los administradores o
gerentes inscribir en el mes de enero de cada afio, en
el Registro Mercantil del canton, una lista completa de
los socios de la companiia, con indicaciéon del nombre,
apellido, domicilio y monto del capital aportado. Si no
hubiere acaecido alteraciéon alguna en la némina de
los socios y en la cuantia de las aportaciones desde la
presentacién de la ultima lista, bastara presentar una
declaracion en tal sentido.

Art. 132.- Son aplicables a los gerentes o
administradores las disposiciones constantes en los
Arts. 129 al 133 inclusive, del Cddigo de Comercio.

Art. 133.- El administrador no podra separarse de sus
funciones mientras no sea legalmente reemplazado.
La renuncia que de su cargo presentare el
administrador, surte efectos, sin necesidad de
aceptacion, desde la fecha en que es conocida por la
Junta General de socios. Si se tratare de
administrador unico, no podra separarse de su cargo
hasta ser legalmente reemplazado, a menos que
hayan transcurrido treinta dias desde la fecha en que
la presento.

La junta general podra remover a los administradores
0 a los gerentes por las causas determinadas en el
contrato social o por incumplimiento de las
obligaciones sefialadas en los Arts. 124, 125y 131. La
resoluciéon sera tomada por una mayoria que
represente, por lo menos, las dos terceras partes del
capital pagado concurrente a la sesion. En el caso del
Art. 128 la junta general debera remover a los
administradores o a los gerentes.

Si en virtud de denuncia de cualquiera de los socios la
compafiia no tomare medidas tendientes a corregir la
mala administracion, el socio o socios que representen
por lo menos el diez por ciento del capital social
podran, libremente, solicitar la remocion del
administrador o de los gerentes a un juez de lo civil.
Este procedera cifiéndose a las disposiciones
pertinentes para la remocion de los gerentes o de los
administradores de las compafiias anénimas.

Art. 134.- Toda accion contra los gerentes o
administradores prescribira en el plazo de tres meses
cuando se trate de solicitar la remociéon de dichos
funcionarios.

Art. 135.- En las compafiias en las que el nimero de
socios exceda de diez podra designarse una comision
de vigilancia, cuyas obligaciones fundamentales seran
velar por el cumplimiento, por parte de los
administradores o gerentes, del contrato social y la
recta gestion de los negocios.

La comisién de vigilancia estara integrada por tres
miembros, socios 0 no, que no seran responsables de
las gestiones realizadas por los administradores o
gerentes, pero si de sus faltas personales en la
ejecucioén del mandato.



6. DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una
compafia de responsabilidad limitada sera aprobada
por el Superintendente de Compaiias, el que
ordenara la publicacion, por una sola vez, de un
extracto de la escritura, conferido por la
Superintendencia, en uno de los peridédicos de mayor
circulacion en el domicilio de la compaiiia y dispondra
la inscripcion de ella en el Registro Mercantil. El
extracto de la escritura contendra los datos sefialados
en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, y 6, del Art. 137 de esta
Ley, y ademas la indicacion del valor pagado del
capital suscrito, la forma en que se hubiere organizado
la representacion legal, con la designacion del nombre
del representante, caso de haber sido designado en la
escritura constitutiva y el domicilio de la compania.

De la resolucion del Superintendente de Compafiias
que niegue la aprobacién, se podra recurrir ante el
respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo, al cual el Superintendente remitira los
antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucion sera otorgada
por todos los socios, por si 0 por medio de apoderado.
En la escritura se expresara:

1.- Los nombres, apellidos y estado civil de los socios,
si fueren personas naturales, o la denominacién
objetiva o razén social, si fueren personas juridicas vy,
en ambos casos, la nacionalidad y el domicilio;

2.- La denominacion objetiva o la razén social de la
compafiia;

3.- El objeto social, debidamente concretado;
4.- La duracion de la compaifiia;
5.- El domicilio de la compaiiia;

6.- El importe del capital social con la expresion del
numero de las participaciones en que estuviere
dividido y el valor nominal de las mismas;

7.- La indicacion de las participaciones que cada socio
suscriba y pague en numerario o en especie, el valor
atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la
forma y el plazo para integrarlo;

8.- La forma en que se organizara la administracion y
fiscalizacién de la compaifiia, si se hubiere acordado el
establecimiento de un o6rgano de fiscalizacién, y la
indicacion de los funcionarios que tengan la
representacion legal;

9.- La forma de deliberar y tomar resoluciones en la
junta general y el modo de convocarla y constituirla; y,

10.- Los demas pactos licitos y condiciones especiales
que los socios juzguen conveniente establecer,
siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta
Ley.

Art. 138.- La aprobacion de la escritura de constitucion
de la compafiia sera pedida al Superintendente de
Compafiias por los administradores o gerentes o por
la persona en ella designada. Si éstos no lo hicieren
dentro de los treinta dias de suscrito el contrato, lo
hara cualquiera de los socios a costa del responsable
de la omision.

Art. 139.- Los administradores o los gerentes podran
ser designados en el contrato constitutivo o por
resolucion de la junta general. Esta designacion podra
recaer en cualquier persona, socio o no, de la
compaiia.

En caso de remocion del administrador o del gerente
designado en el contrato constitutivo o posteriormente,

para que surta efecto la remocién bastara la
inscripcion del documento respectivo en el Registro
Mercantil.

Art. 140.- El pago de las aportaciones por la
suscripcion  de nuevas participaciones  podra
realizarse:

1.- En numerario;

2.- En especie, si la junta general hubiere resuelto
aceptarla y se hubiere realizado el avaldo por los
socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en el Art.
104 de esta Ley;

3.- Por compensacion de créditos;
4.- Por capitalizacion de reservas o de utilidades; vy,

5.- Por la reserva o superavit proveniente de
revalorizacion de activos, con arreglo al reglamento
que expedira la Superintendencia de Compaiiias.

La junta general que acordare el aumento de capital
establecera las bases de las operaciones que quedan
enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de capital,
se estara a lo dispuesto en el segundo inciso del Art.
102 de esta Ley.

Art. 141.- Cuando por disposicidon contractual se
designen funcionarios de fiscalizacion en esta especie
de compafia, se aplicaran las disposiciones del
Capitulo 9, Seccion VI.

Art. 142.- En lo no previsto por esta Seccion, se
aplicaran las disposiciones contenidas en la Seccion
VI en cuanto no se opongan a la naturaleza de la
Compafiia de responsabilidad limitada.

Seccion Vi
DE LA COMPANIA ANONIMA

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y
DOMICILIO

Art. 143.- La compafia an6nima es una sociedad cuyo
capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Las sociedades o compafiias civiles anénimas estan
sujetas a todas las reglas de las sociedades o
compafiias mercantiles anénimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles,
SOCios 0 no.

La denominacién de esta compafia debera contener
la indicacion de "compafiia anénima", o "sociedad
anonima”, o las correspondientes siglas. No podra
adoptar una denominacién que pueda confundirse con
la de una compafiia preexistente. Los términos
comunes y aquellos con los cuales se determina la
clase de empresa, como "comercial", "industrial",
"agricola", "constructora", etc., no seran de uso
exclusivo e iran acompafiadas de una expresion
peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren
cumplido con las disposiciones de esta Ley para la
constitucion de una compafiia anénima, no podran
usar anuncios, membretes de carta, circulares,
prospectos u otros documentos, un nombre, expresion
o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una
compafia anénima.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso
anterior, seran sancionados con arreglo a lo prescrito
en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en



tal precepto legal. Impuesta la sancién, el
Superintendente de Compaiiias notificara al Ministerio
de Salud para la recaudacion correspondiente.

2. DE LA CAPACIDAD

Art. 145.- Para intervenir en la formaciéon de una
compafia anonima en calidad de promotor o fundador
se requiere de capacidad civil para contratar. Sin
embargo no podran hacerlo entre conyuges ni entre
padres e hijos no emancipados.

3. DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 146.- La compafila se constituira mediante
escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Companias, sera inscrita en el
Registro Mercantil. La compafia se tendra como
existente y con personeria juridica desde el momento
de dicha inscripcién. Todo pacto social que se
mantenga reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafila andénima podra
constituirse de manera definitiva sin que se halle
suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta
parte, por lo menos. Para que pueda celebrarse la
escritura publica de constitucion definitiva sera
requisito haberse depositado la parte pagada del
capital social en una institucion bancaria, en el caso
de que las aportaciones fuesen en dinero.

Las compafilas andénimas en que participen
instituciones de derecho publico o de derecho privado
con finalidad social o publica podran constituirse o
subsistir con uno o mas accionistas.

La Superintendencia de Compafias, para aprobar la
constitucion de una compafia, comprobara la
suscripcion de las acciones por parte de los socios
que no hayan concurrido al otorgamiento de la
escritura publica.

El certificado bancario de deposito de la parte pagada
del capital social se protocolizara junto con la escritura
de constitucion.

Art. 148.- La compafia puede constituirse en un solo
acto (constitucion simultanea) por convenio entre los
que otorguen la escritura; o en forma sucesiva, por
suscripcion publica de acciones.

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de
constitucion simultanea, las personas que suscriban
acciones y otorguen la escritura de constitucion; seran
promotores, en el caso de constitucion sucesiva, los
iniciadores de la compafia que firmen la escritura de
promocion.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendra:
1.- El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2.- ElI nombre, nacionalidad y domicilio de las
personas naturales o juridicas que constituyan la
compafiia y su voluntad de fundarla;

3.- El objeto social, debidamente concretado;
4.- Su denominacion y duracioén;

5.- El importe del capital social, con la expresion del
numero de acciones en que estuviere dividido, el valor
nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre
y nacionalidad de los suscriptores del capital;

6.- La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga
en dinero o en otros bienes; el valor atribuido a éstos y
la parte de capital no pagado;

7.- El domicilio de la compaiiia;

8.- La forma de administracion y las facultades de los
administradores;

9.- La forma y las épocas de convocar a las juntas
generales;

10.- La forma de designacién de los administradores y
la clara enunciacion de los funcionarios que tengan la
representacion legal de la compaifiia;

11.- Las normas de reparto de utilidades;

12.- La determinacion de los casos en que la
compafiia haya de disolverse anticipadamente; y,

13.- La forma de proceder a la designacion de
liquidadores.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la
compafiia, se presentara al Superintendente de
Compaiiias tres copias notariales solicitandole, con
firma de abogado, la aprobacién de la constitucion.

La Superintendencia la aprobara, si se hubiere
cumplido todos los requisitos legales y dispondra su
inscripcion en el Registro Mercantil y la publicacion,
por una sola vez, de un extracto de la escritura y de la
razén de su aprobacion.

La resolucién en que se niegue la aprobacioén para la
constituciéon de una compafia andénima debe ser
motivada y de ella se podra recurrir ante el respectivo
Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, al
cual el Superintendente remitira los antecedentes para
que resuelva en definitiva.

Art. 152.- El extracto de la escritura sera elaborado por
la Superintendencia de Compaiiias y contendra los
datos que se establezcan en el reglamento que
formulara para el efecto.

Art. 153.- Para la constitucion de la compafiia anénima
por suscripcion publica, sus promotores elevaran a
escritura publica el convenio de llevar adelante la
promocion y el estatuto que ha de regir la compaiiia a
constituirse. La escritura contendra ademas:

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los
promotores;

b) La denominacion, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a
los promotores;

d) El nimero de acciones en que el capital estuviere
dividido, la clase y valor nominal de cada accién, su
categoria y series;

e) El plazo y condicion de suscripcion de las acciones;

f) EI nombre de la institucién bancaria o financiera
depositaria de las cantidades a pagarse en concepto
de la suscripcion;

g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de
fundacion; y,

h) El domicilio de la compania.

Art. 154.- Los suscriptores no podran modificar el
estatuto ni las condiciones de promocién antes de la
autorizacion de la escritura definitiva.

Art. 155.- La escritura publica que contenga el
convenio de promocion y el estatuto que ha de regir la
compafila a constituirse seran aprobados por la
Superintendencia de  Compaiiias, inscritos vy
publicados en la forma determinada en los Arts. 151 y
152 de esta Ley.



Art. 156.- Suscrito el capital social un notario dara fe
del hecho firmando en el duplicado de los boletines de
suscripcion.

Los promotores convocaran por la prensa, con no
menos de ocho ni mas de quince dias de anticipacion,
a la junta general constitutiva, una vez transcurrido el
plazo para el pago de la parte de las acciones que
debe ser cubierto para la constitucion de la compania.

Dicha junta general se ocupara de:

a) Comprobar el depdsito bancario de las partes
pagadas del capital suscrito;

b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los
bienes distintos del numerario que uno o mas socios
se hubieren obligado a aportar. Los suscriptores no
tendran derecho a votar con relacion a sus respectivas
aportaciones en especie;

c) Deliberar acerca de los derechos y ventajas
reservados a los promotores;

d) Acordar el nombramiento de los administradores si
conforme al contrato de promociéon deben ser
designados en el acto constitutivo; y,

e) Designar las personas que deberan otorgar la
escritura de constitucion definitiva de la compaiiia.

Art. 157.- En las juntas generales para la constitucion
de la compafiia cada suscriptor tendra derecho a
tantos votos como acciones hayan de corresponderle
con arreglo a su aportacion. Los acuerdos se tomaran
por una mayoria integrada, por lo menos, por la cuarta
parte de los suscriptores concurrentes a la junta, que
representen como minimo la cuarta parte del capital
suscrito.

Art. 158.- Dentro de los treinta dias posteriores a la
reunion de la junta general, las personas que hayan
sido designadas otorgaran la escritura publica de
constitucion conforme a lo dispuesto en el Art. 150.

Si dentro del término indicado no se celebrare la
escritura de constitucién, una nueva junta general
designara las personas que deban otorgarla, asimismo
dentro del término referido en el inciso anterior vy, si
dentro de este nuevo término no se celebrare dicha
escritura, las personas designadas para el efecto
seran sancionadas por la Superintendencia de
Compaiiias, a solicitud de parte interesada, con una
pena igual al maximo del interés convencional
sefialado por la Ley, computado sobre el valor del
capital social y durante todo el tiempo en que hubiere
permanecido omiso en el cumplimiento de su
obligacion; al reintegro inmediato del dinero recibido y
al pago de dafios y perjuicios.

Art. 159.- Es nula la compafia y no produce efecto ni
aun entre los asociados si se hubiere infringido en su
constitucion cualquiera de las prescripciones de los
Arts. 147, 151 y 162. En el caso de constitucion por
suscripcion publica también producira nulidad la
inobservancia de cualquiera de las disposiciones de
los Arts. 153, 155 y 156. Los asociados no podran
oponer esta nulidad a terceros.

4. DEL CAPITAL Y DE LAS ACCIONES

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el
capital autorizado que determine la escritura de
constitucion. La  compaiiia podra aceptar
suscripciones y emitir acciones hasta el monto de ese
capital. Al momento de constituirse la compaiia, el
capital suscrito y pagado minimos seran los
establecidos por resolucion de caracter general que
expida la Superintendencia de Compaiiias.

Todo aumento de capital autorizado sera resuelto por
la junta general de accionistas y, luego de cumplidas
las formalidades pertinentes, se inscribira en el
registro mercantil correspondiente. Una vez que la
escritura publica de aumento de capital autorizado se
halle inscrita en el registro mercantil, los aumentos de
capital suscrito y pagado hasta completar el capital
autorizado no causaran impuestos ni derechos de
inscripcion, ni requeriran ningun tipo de autorizacién o
tramite por parte de la Superintendencia de
Compaiiias, sin que se requiera el cumplimiento de las
formalidades establecidas en el articulo 33 de esta
Ley, hecho que en todo caso debera ser informado a
la Superintendencia de Compainiias.

Art. 161.- Para la constitucion del capital suscrito las
aportaciones pueden ser en dinero o no, y en este
ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles.
No se puede aportar cosa mueble o inmueble que no
corresponda al género de comercio de la compafiia.

Art. 162.- En los casos en que la aportacién no fuere
en numerario, en la escritura se hara constar el bien
en que consista tal aportacion, su valor y la
transferencia de dominio que del mismo se haga a la
compafiia, asi como las acciones a cambio de las
especies aportadas.

Los bienes aportados seran avaluados y los informes,
debidamente fundamentados, se incorporaran al
contrato.

En la constitucion sucesiva los avalluos seran hechos
por peritos designados por los promotores. Cuando se
decida aceptar aportes en especie sera indispensable
contar con la mayoria de accionistas.

En la constitucion simultanea las especies aportadas
seran avaluadas por los fundadores o por peritos por
ellos designados. Los fundadores responderan
solidariamente frente a la compafiia y con relacion a
terceros por el valor asignado a las especies
aportadas.

En la designacion de los peritos y en la aprobacién de
los avallios no podran tomar parte los aportantes.

Las disposiciones de este articulo, relativas a la
verificacion del aporte que no consista en numerario,
no son aplicables cuando la compafia esté formada
sélo por los propietarios de ese aporte.

Art. 163.- Los suscriptores haran sus aportes en
dinero, mediante depdsito en cuenta especial, a
nombre de la compafila en promocion, bajo la
designacion especial de "Cuenta de Integraciéon de
Capital", la que sera abierta en los bancos u otras
instituciones de crédito determinados por los
promotores en la escritura correspondiente.

Constituida la compafiia, el banco depositario
entregara el capital asi integrado a los administradores
que fueren designados. Si la total integracion se
hiciere una vez constituida definitivamente Ila
compaifiia, la entrega la haran los socios suscriptores
directamente a la misma.

Art. 164.- La compafiia no podra emitir acciones por
un precio inferior a su valor nominal ni por un monto
que exceda del capital aportado.

La emisién que viole esta norma sera nula.

Art. 165.- El contrato de formacién de la compaiiia
determinara la forma de emisién y suscripcion de las
acciones.

La suscripcion de acciones es un contrato por el que
el suscribiente se compromete para con la compaiia a
pagar un aporte y ser miembro de la misma,



sujetandose a las normas del estatuto y reglamentos,
y aquélla a realizar todos los actos necesarios para la
constitucion definitiva de la compaiiia, a reconocerle la
calidad de accionista y a entregarle el titulo
correspondiente a cada accion suscrita.

Este contrato se perfecciona por el hecho de la
suscripcion por parte del suscriptor, sin que pueda
sujetarse a condicion o modalidad que, de existir, se
tendran por no escritas.

Art. 166.- La suscripcion se hara constar en boletines
extendidos por duplicado, que contendran:

1.- El nombre de la compafia para cuyo capital se
hace la suscripcion;

2.- El numero de registro del contrato social;

3.- El nombre, apellido, estado civil y domicilio del
suscriptor;

4.- El numero de acciones que suscribe, su clase y su
valor;

5.- La suma pagada a la fecha de suscripcion, forma y
términos en que seran solucionados los dividendos
para integrar el valor de la accion;

6.- La determinacion de los bienes en el caso de que
la accion haya de pagarse con éstos y no con
numerario;

7.- La declaracién expresa de que el suscriptor conoce
los estatutos y los acepta; vy,

8.- La fecha de suscripcion y la firma del suscriptor y
del gerente o promotor autorizado.

Art. 167.- Los promotores y fundadores, asi como los
administradores de la compania, estan obligados a
canjear al suscriptor el certificado de depdsito
bancario con un certificado provisional por las
cantidades que fueren pagadas a cuenta de las
acciones suscritas, certificados o resguardos que
podran amparar una o varias acciones.

Estos certificados provisionales o resguardos
expresaran:

1.- El nombre y apellido, nacionalidad y domicilio del
suscriptor;

2.- La fecha del contrato social y el nombre de la
compaiia;

3.- El valor pagado y el nUmero de acciones suscritas;
Ys

4.- La indicacion, en forma ostensible, de
"provisionales".

Estos certificados podran ser inscritos y negociados
en las bolsas de valores del pais, para lo cual debera
claramente expresar el capital suscrito que represente
y el plazo para su pago, el cual en todo caso no podra
exceder de dos afios contados desde su emision.

Para los certificados que se negocien en bolsa, no se
aplicara lo dispuesto en la segunda frase del articulo
218 de esta Ley.

Art. 168.- Las acciones seran nominativas.

La compania no puede emitir titulos definitivos de las
acciones que no estén totalmente pagadas.

Las acciones cuyo valor ha sido totalmente pagado se
llaman liberadas.

Art. 169.- Es nula la emision de certificados de
acciones o0 de acciones que no representen un

efectivo aporte patrimonial o que se hubieren hecho
antes de la inscripcion del contrato de compania.

Art. 170.- Las acciones pueden ser ordinarias o
preferidas, segun lo establezca el estatuto.

Las acciones ordinarias confieren todos los derechos
fundamentales que en la ley se reconoce a los
accionistas.

Las acciones preferidas no tendran derecho a voto,
pero podran conferir derechos especiales en cuanto al
pago de dividendos y en la liquidacion de la compania.

Sera nula toda preferencia que tienda al pago de
intereses o dividendos fijos, a excepcién de dividendos
acumulativos.

Art. 171.- El monto de las acciones preferidas no
podra exceder del cincuenta por ciento del capital
suscrito de la compafiia.

Art. 172.- Es prohibido a la compafia constituir o
aumentar el capital mediante aportaciones reciprocas
en acciones de propia emisién, aun cuando lo hagan
por interpuesta persona.

Art. 173.- Los titulos correspondientes a las acciones
suscritas en el acto de constitucion de la compafia,
seran expedidos dentro de los sesenta dias siguientes
a la inscripcion del contrato en el Registro Mercantil.
En la constitucion sucesiva de una compaiia, los
titulos se expediran dentro de los ciento ochenta dias
siguientes a la inscripcion en el Registro Mercantil de
la escritura de constitucién definitiva.

Antes de obtener la aprobacion definitiva de la
Superintendencia de Compaiiias para la constitucion
de la compaiiia, solamente se otorgaran certificados
provisionales o resguardos. Los titulos de accién
conferidos antes de la inscripcion de la escritura de
constitucion o del contrato en que se aumente el
capital son nulos.

Art. 174.- Si en el acto constitutivo no se hubiere
reglamentado la emision de acciones, lo hara la junta
general de accionistas o el érgano competente. En
todo caso, el reglamento expresara: el nimero y clase
de acciones que se emitan; el precio de cada accion;
la forma y plazo en que debe cubrirse el valor de las
acciones y las demas estipulaciones que se estimaren
necesarias. Si el pago se hiciere a plazos, se pagara
por lo menos la cuarta parte del valor de la accién al
momento de suscribirla. Si el aporte fuere en bienes
que no consistan en dinero, se estara, en cuanto a la
entrega, a lo estipulado en el contrato social.

Art. 175.- Siempre que se haya pagado el cincuenta
por ciento, por lo menos, del capital inicial o del
aumento anterior, la compafiia podra acordar un
aumento del capital social. Los accionistas que
estuvieren en mora del pago de la suscripcion anterior
no podran ejercer el derecho preferente previsto en el
Art. 181, mientras no hayan pagado lo que estuvieren
adeudando por tal concepto.

Art. 176.- Los titulos de accidon estaran escritos en
idioma castellano y contendran las siguientes
declaraciones:

1.- El nombre y domicilio principal de la compafiia;

2.- Las cifras representativas del capital autorizado,
capital suscrito y el nimero de acciones en que se
divide el capital suscrito;

3.- El numero de orden de la accién y del titulo, si éste
representa varias acciones, y la clase a que
pertenece;



4.- La fecha de la escritura de constitucién de la
compafiia, la notaria en que se la otorgd y la fecha de
inscripcion en el Registro Mercantil, con la indicacion
del tomo, folio y nimero;

5.- La indicacion del nombre del propietario de las
acciones;

6.- Si la acciéon es ordinaria o preferida y, en este
caso, el objeto de la preferencia;

7.- La fecha de la expedicion del titulo; y,
8.- La firma de la persona o personas autorizadas.

Art. 177.- Los titulos y certificados de acciones se
extenderan en libros talonarios correlativamente
numerados. Entregado el titulo o el certificado al
accionista, éste suscribira el correspondiente talonario.
Los titulos y certificados nominativos se inscribiran,
ademas, en el Libro de Acciones y Accionistas, en el
que se anotaran las sucesivas transferencias, la
constitucion de derechos reales y las demas
modificaciones que ocurran respecto al derecho sobre
las acciones.

Art. 178.- La accién confiere a su ftitular legitimo la
calidad de accionista y le atribuye, como minimo, los
derechos fundamentales que de ella se derivan y se
establecen en esta Ley.

Art. 179.- La accion es indivisible. En consecuencia,
cuando haya varios propietarios de una misma accion,
nombraran un apoderado o en su falta un
administrador comun; y, si no se pusieren de acuerdo,
el nombramiento serd hecho por el juez a peticion de
cualquiera de ellos.

Los copropietarios responderan solidariamente frente
a la compariia de cuantas obligaciones se deriven de
la condicion de accionista.

Art. 180.- En el caso de usufructo de acciones la
calidad de accionista reside en el nudo propietario;
pero el usufructuario tendra derecho a participar en las
ganancias sociales obtenidas durante el periodo de
usufructo y que se repartan dentro del mismo. El
ejercicio de los demas derechos de accionista
corresponde, salvo disposicidon contraria del contrato
social, al nudo propietario.

Cuando el usufructo recayere sobre acciones no
liberadas, el usufructuario que desee conservar su
derecho debera efectuar el pago de los dividendos
pasivos, sin perjuicio de repetir contra el nudo
propietario al término del usufructo. Si el usufructuario
no cumpliere esa obligacién, la compafiia debera
admitir el pago hecho por el nudo propietario.

Art. 181.- Los accionistas tendran derecho preferente,
en proporciéon a sus acciones, para suscribir las que
se emitan en cada caso de aumento de capital
suscrito. Este derecho se ejercitara dentro de los
treinta dias siguientes a la publicacién por la prensa
del aviso del respectivo acuerdo de la junta general,
salvo lo dispuesto en el Art. 175.

El derecho preferente para la suscripcion de acciones
podra ser incorporado en un valor denominado
certificado de preferencia. Dicho certificado podra ser
negociado libremente, en bolsa o fuera de ella.

Dichos certificados daran derecho a sus titulares o
adquirentes a suscribir las acciones determinadas en
el certificado, en las mismas condiciones que sefiala la
Ley, con el estatuto y las resoluciones de la compafia,
dentro del plazo de vigencia.

Los certificados deberan ser puestos a disposicion de
los accionistas que consten en el libro de acciones y

accionistas dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha del acuerdo de aumento de
capital.

Art. 182.- La compaiiia podra acordar el aumento del
capital social mediante emision de nuevas acciones o
por elevacion del valor de las ya emitidas.

Art. 183.- El pago de las aportaciones que deban
hacerse por la suscripcion de las nuevas acciones
podra realizarse:

1.- En numerario, o en especie, si la junta general
hubiere aprobado aceptarla y hubieren sido
legalmente aprobados los avalluos conforme a lo
dispuesto en los Arts. 156, 157 y 205;

2.- Por compensacion de créditos;
3.- Por capitalizacion de reservas o de utilidades; y,

4.- Por la reserva o superavit proveniente de la
revalorizacion de activos, con arreglo al reglamento
que expedira la Superintendencia de Compaifiias.

Para que se proceda al aumento de capital debera
pagarse, al realizar dicho aumento, por lo menos el
25% del valor del mismo.

La junta general que acordare el aumento de capital
establecera las bases de las operaciones que quedan
enumeradas.

Art. 184.- El aumento de capital por elevacién del valor
de las acciones requiere el consentimiento unanime
de los accionistas si han de hacerse nuevas
aportaciones en numerario 0 en especie. Se requerira
unanimidad de la junta si el aumento se hace por
capitalizacion de utilidades. Pero, si las nuevas
aportaciones se hicieren por capitalizacion de reserva
0 por compensacion de créditos, se acordaran por
mayoria de votos.

Art. 185.- Cuando las nuevas acciones sean ofrecidas
a la suscripcién publica, los administradores de la
compafiia publicaran, por la prensa, el aviso de
promocién que contendra:

1.- La serie y clase de acciones existentes;
2.- El nombre del o de los representantes autorizados;

3.- El derecho preferente de suscripcion de los
anteriores accionistas;

4.- El resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias
aprobada en el ultimo balance;

5.- El contenido del acuerdo de emision de las nuevas
acciones y, en especial, la cifra del aumento, el valor
nominal de cada accion y su tipo de emision, asi como
los derechos atribuidos a las acciones preferentes, si
las hubiere. En caso de que se determinare que debe
hacerse un aporte al fondo de reserva, debera
expresarse; y,

6.- El plazo de suscripcion y pago de las acciones.

Art. 186.- En los estatutos de la compafia se podra
acordar la emision de acciones preferidas y los
derechos que éstas confieren. Pero el cambio de tipo
de las acciones implicara reforma del contrato social.

Art. 187.- Se considerara como duefio de las acciones
a quien aparezca como tal en el Libro de Acciones y
Accionistas.

Art. 188.- La propiedad de las acciones se transfiere
mediante nota de cesién firmada por quien la
transfiere o la persona o casa de valores que lo
represente. La cesion debera hacerse constar en el
titulo correspondiente o en una hoja adherida al



mismo; sin embargo, para los titulos que estuvieren
entregados en custodia en un depdsito centralizado de
compensacion y liquidacién, la cesion podra hacerse
de conformidad con los mecanismos que se
establezcan para tales depdsitos centralizados.

Art. 189.- La transferencia del dominio de acciones no
surtira efecto contra la compafia ni contra terceros,
sino desde la fecha de su inscripcién en el Libro de
Acciones y Accionistas.

Esta inscripcion se efectuara validamente con la sola
firma del representante legal de la compaiiia, a la
presentacion y entrega de una comunicacion firmada
conjuntamente por cedente y cesionario; o de
comunicaciones separadas suscritas por cada uno de
ellos, que den a conocer la transferencia; o del titulo
objeto de la cesion. Dichas comunicaciones o el titulo,
segun fuere del caso; se archivaran en la compafia.
De haberse optado por la presentacion y entrega del
titulo objeto de la cesion, éste sera anulado y en su
lugar se emitira un nuevo titulo a nombre del
adquirente.

En el caso de acciones inscritas en una bolsa de
valores o inmovilizadas en el depdsito centralizado de
compensacion y liquidacion de valores, la inscripcion
en el libro de acciones y accionistas sera efectuada
por el depdsito centralizado, con la sola presentacion
del formulario de cesion firmado por la casa de valores
que actia como agente. El depdsito centralizado
mantendra los archivos y registros de las
transferencias y notificara trimestralmente a la
compafiia, para la cual llevara el libro de acciones y
accionistas, la némina de sus accionistas. Ademas, a
solicitud hecha por la compafia notificarda en un
periodo no mayor a tres dias.

El retardo en inscribir la transferencia hecha en
conformidad con los incisos anteriores, se sancionara
con multa del dos por ciento sobre el valor nominal del
titulo transferido, que el Superintendente de
Compafiias impondra, a peticion de parte al
representante legal de la respectiva empresa.

Prohibese establecer requisitos o formalidades para la
transferencia de acciones, que no estuvieren
expresamente sefalados en esta Ley, y cualquier
estipulacion estatutaria o contractual que los
establezca no tendra valor alguno.

Art. 190.- En el caso de adjudicaciéon de acciones por
particion judicial o venta forzosa, el juez firmara las
notas y avisos respectivos. Si se tratare de particion
extrajudicial, firmaran dichas notas y traspasos todas
las partes que hubieren intervenido en ella o un
apoderado. En estos casos debera presentarse a la
compafiia copia auténtica del instrumento en que
consten la particion y adjudicacion.

Los herederos de un accionista podran pedir a la
compafiia que se haga constar en el Libro de
Acciones y Accionistas la transmision de las acciones
a favor de todos ellos, presentando una copia
certificada de inscripcion de la sentencia de posesion
efectiva de la herencia. Firmaran las notas y avisos
respectivos todos ellos e intervendran en su nombre,
y, mientras no se realice la particion, el apoderado o
en su falta el administrador comun de los bienes
relictos si los hubiere y, en caso contrario, el o los
herederos que hubieren obtenido la posesion efectiva.

En general estos titulos se transferiran en la misma
forma que los titulos de crédito, salvo las
disposiciones expresas de esta Ley.

Art. 191.- El derecho de negociar las acciones
libremente no admite limitaciones.

Art. 192.- La compafiia anénima puede adquirir sus
propias acciones por decision de la junta general, en
cuyo caso empleara en tal operacion Unicamente
fondos tomados de las utilidades liquidas y siempre
que las acciones estén liberadas en su totalidad.

Mientras estas acciones estén en poder de la
compafila quedan en suspenso los derechos
inherentes a las mismas.

También se necesitara decision de la junta general
para que estas acciones vuelvan a la circulacion.

Art. 193.- No podra la compafiia hacer préstamos o
anticipos sobre las acciones que hubiere emitido,
salvo el caso previsto en el Art. 297 de esta Ley.

Art. 194.- En caso de acciones dadas en prenda
correspondera al propietario de éstas, salvo
estipulacion en contrario entre los contratantes, el
ejercicio de los derechos de accionista. El acreedor
prendario queda obligado a facilitar el ejercicio de
esos derechos presentando las acciones a la
compafiia cuando este requisito fuese necesario para
tal ejercicio.

El deudor prendario recibira los dividendos, salvo
estipulacién en contrario.

Art. 195.- El certificado provisional y las acciones
daran derecho al titular o accionista a percibir
dividendos en proporcién a la parte pagada del capital
suscrito a la fecha del balance.

Art. 196.- La amortizacion de las acciones, o sea el
pago del valor de las mismas y su retiro de la
circulacién en el mercado, se hara con utilidades
repartibles y sin disminucién del capital social, cuando
la junta general de accionistas acordare dicha
amortizacion, siempre que las acciones amortizables
se hallaren integramente pagadas. Si la amortizacion
fuere a cargo del capital, se requerira, previamente, el
acuerdo de su reduccion, tomado en la forma que esta
Ley indica para la reforma del contrato social.

La amortizaciéon de acciones no podra exceder del
cincuenta por ciento del capital suscrito.

Art. 197.- Si una accién o un certificado provisional se
extraviaren o destruyeren, la compafiia podra anular el
titulo previa publicacion que efectuara por tres dias
consecutivos en uno de los periddicos de mayor
circulacion en el domicilio principal de la misma,
publicacion que se hara a costa del accionista. Una
vez transcurridos treinta dias, contados a partir de la
fecha de la ultima publicaciéon, se procedera a la
anulacion del titulo, debiendo conferirse uno nuevo al
accionista.

La anulacién extinguira todos los derechos inherentes
al titulo o certificado anulado.

Art. 198.- Cuando las pérdidas alcancen al cincuenta
por ciento o mas del capital suscrito y el total de las
reservas, la compafiia se pondra necesariamente en
liquidacion, si los accionistas no proceden a
reintegrarlo o a limitar el fondo social al capital
existente, siempre que éste baste para conseguir el
objeto de la compaiiia.

Art. 199.- La reduccioén de capital suscrito, que debera
ser resuelta por la junta general de accionistas,
requerira de aprobacion de la Superintendencia de
Compaiiias, la que debera negar su aprobacion a
dicha reduccion si observare que el capital disminuido
es insuficiente para el cumplimiento del objeto social u
ocasionare perjuicios a terceros. Para este efecto, la
Superintendencia dispondra la publicaciéon por tres
veces consecutivas de un aviso sobre la reduccion
pretendida, publicacion que se hara en uno de los



periddicos de mayor circulacion en el lugar o lugares
en donde ejerza su actividad la compafiia.

Si transcurridos seis dias desde la Ultima publicacion
no se presentare reclamacion de terceros, el
Superintendente podra autorizar la reducciéon de
capital.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
PROMOTORES, FUNDADORES Y ACCIONISTAS

Art. 200.- Las compafias anénimas consideraran
como socio al inscrito como tal en el libro de acciones
y accionistas.

Art. 201.- Los fundadores y promotores son
responsables, solidaria e ilimitadamente, frente a
terceros, por las obligaciones que contrajeren para
constituir la compafiia, salvo el derecho de repetir
contra ésta una vez aprobada su constitucion.

Son de su cuenta y riesgo los actos y gastos
necesarios para la constitucion de la compafia. Si no
llegare a constituirse por cualquier causa, no pueden
repetirlos contra los suscriptores de acciones, y
estaran obligados a la restitucion de todas las sumas
que hubieren recibido de éstos.

Los fundadores y promotores son también
responsables, solidaria e ilimitadamente con los
primeros administradores, con relacion a la compania
y a terceros:

1.- Por la verdad de la suscripcion y entrega de la
parte de capital social recibido;

2.- Por la existencia real de las especies aportadas y
entregadas;

3.- Por la verdad de las publicaciones de toda clase
realizadas para la constitucion de la compafiia;

4.- Por la inversion de los fondos destinados a gastos
de constitucion; y,

5.- Por el retardo en el otorgamiento de la escritura de
constitucion definitiva, si les fuese imputable.

Art. 202.- Los fundadores y promotores estan
obligados a realizar todo lo necesario para la
constitucion legal y definitiva de la compafia y a
entregar a los administradores todos los documentos y
la correspondencia relativos a dicha constitucion.

Deberan entregar también los bienes en especie y el
dinero recibido en pago de la integracion inicial de las
acciones. Los  administradores  exigiran el
cumplimiento de estas obligaciones a los fundadores y
promotores.

Art. 203.- Los fundadores y promotores podran
reservarse en el acto de constituciéon de la compafiia o
en la escritura de promocion, segun el caso,
remuneraciones o ventajas cuyo valor en conjunto no
exceda del diez por ciento de los beneficios netos
segun balance, y por un tiempo determinado, no
mayor de la tercera parte del de duracion de la
compafiia.

Sera nula la retribucion mediante la entrega de
acciones o de obligaciones, pero podra constar en los
titulos denominados "partes beneficiarias" de los que
trata esta Ley.

No se reputa premio el reembolso de los gastos
realmente hechos para la constitucion de la compainia.

Art. 204.- Los actos realizados durante el proceso de
constitucion y hasta la inscripcion del contrato
constitutivo en el Registro Mercantil se reputan actos
de la compaiiia, y la obligan siempre que ésta los
ratifique  expresamente. En caso  contrario

responderan por ellos los fundadores y promotores,
solidaria e ilimitadamente.

Art. 205.- Los promotores estan obligados a convocar
una junta general en el plazo maximo de seis meses
contados a partir de la fecha del otorgamiento de la
escritura de promocion, junta que resolvera acerca de
la constitucion definitiva de la compafia y ademas,
sobre los siguientes aspectos:

1.- Aprobacion de las gestiones realizadas hasta
entonces por los promotores;

2.- Aprobacion de los avalios que hubieren
presentado los peritos sobre las aportaciones no
hechas en dinero, o rectificacion de sus informes;

3.- Aprobacion de la retribucion acordada para los
promotores;

4.- Nombramiento de las personas encargadas de la
administracion; vy,

5.- Designacion de las personas encargadas de
otorgar la escritura de constitucion definitiva de la
compafiia.

Art.  206.- Si el suscriptor no cumpliere sus
obligaciones de aportacion, los promotores podran
exigirle judicialmente el cumplimiento; podran también
tenerse por no suscritas las acciones, y, en ambos
casos, tendran derecho a exigir el resarcimiento de
danos y perjuicios. Una vez constituida la compafia
este derecho le correspondera a ella.

Art. 207.- Son derechos fundamentales del accionista,
de los cuales no se le pueden privar:

1.- La calidad de socio;

2.- Participar en los beneficios sociales, debiendo
observarse igualdad de tratamiento para los
accionistas de la misma clase;

3.- Participar, en las mismas condiciones establecidas
en el numeral anterior, en la distribucién del acervo
social, en caso de liquidacion de la compaifiia;

4.- Intervenir en las juntas generales y votar cuando
sus acciones le concedan el derecho a voto, segun los
estatutos.

La Superintendencia de Compafiias controlara que se
especifique la forma de ejercer este derecho, al
momento de tramitar la constitucién legal de una
compafila o cuando se reforme su estatuto. El
accionista puede renunciar a su derecho a votar, en
los términos del Art. 11 del Codigo Civil.

5.- Integrar los 6rganos de administracion o de
fiscalizacion de la compaiiia si fueren elegidos en la
forma prescrita por la ley y los estatutos;

6.- Gozar de preferencia para la suscripcién de
acciones en el caso de aumento de capital;

7.- Impugnar las resoluciones de la junta general y
demas organismos de la compafiia en los casos y en
la forma establecida en los Arts. 215 y 216.

No podra ejercer este derecho el accionista que
estuviere en mora en el pago de sus aportes; vy,

8.- Negociar libremente sus acciones.

Art. 208.- La distribucion de las utilidades al accionista
se hara en proporcion al valor pagado de las acciones.
Entre los accionistas solo podra repartirse el resultante
del beneficio liquido y percibido del balance anual. No
podra pagarseles intereses.

Art. 209.- Acordada por la junta general la distribucion
de utilidades, los accionistas adquieren frente a la



compafia un derecho de crédito para el cobro de los
dividendos que les correspondan.

Art. 210.- Las acciones con derecho a voto lo tendran
en proporcién a su valor pagado.

Es nulo todo convenio que restrinja la libertad de voto
de los accionistas que tengan derecho a votar.

Art. 211.- Los accionistas podran hacerse representar
en la junta general por persona extrafa, mediante
carta dirigida al gerente, a menos que los estatutos
dispongan otra cosa. No podran ser representantes de
los accionistas los administradores y los comisarios de
la compaiiia.

Art. 212.- Si dentro del plazo que fija esta Ley no
hubiere conocido la junta general de accionistas el
balance anual, o no hubiere deliberado sobre Ila
distribucion de utilidades, cualquier accionista podra
pedir a los administradores de la compaiia o a los
comisarios que convoquen a junta general para dicho
objeto, y, si dicha convocatoria no tuviere lugar en el
plazo de quince dias, cualquier accionista podra pedir
a la Superintendencia de Companias que convoque a
la junta general, acreditando ante ella su calidad de
accionista.

Art. 213.- El o los accionistas que representen por lo
menos el veinticinco por ciento del capital social
podran pedir, por escrito, en cualquier tiempo, al
administrador o a los organismos directivos de la
compafia, la convocatoria a una junta general de
accionistas para tratar de los asuntos que indiquen en
su peticion.

Si el administrador o el organismo directivo rehusare
hacer la convocatoria o no la hicieren dentro del plazo
de quince dias, contados desde el recibo de la
peticion, podran recurrir al Superintendente de
Compaiiias, solicitando dicha convocatoria.

Art. 214.- Cualquier accionista podra denunciar por
escrito, ante los comisarios, los hechos que estime
irregulares en la administracion; y los comisarios, a su
vez, deberdn mencionar las denuncias en sus
informes a las juntas generales de accionistas,
formulando acerca de ellas las consideraciones vy
proposiciones que estimen pertinentes.

Art. 215.- Los accionistas que representen por lo
menos la cuarta parte del capital social podran
impugnar, segun las normas de esta Ley y dentro de
los plazos que establece, los acuerdos de las juntas
generales o de los organismos de administracién que
no se hubieren adoptado de conformidad con la ley o
el estatuto social, o que lesionen, en beneficio de uno
o varios accionistas, los intereses de la compafiia. Se
ejercitara este derecho conforme a lo dispuesto en el
Art. 249.

Art. 216.- La accion de impugnacioén de los acuerdos o
resoluciones a que se refiere el articulo anterior
debera ejercitarse en el plazo de treinta dias a partir
de la fecha del acuerdo o resolucion.

No queda sometida a estos plazos de caducidad la
accion de nulidad de los acuerdos contrarios a la Ley.
Las acciones se presentaran ante la Corte Superior
del domicilio principal de la compaiiia, tribunal que las
tramitara verbal y sumariamente. Las acciones seran
deducidas por una minoria que represente por lo
menos la cuarta parte del capital social.

De la sentencia pronunciada por la Corte Superior
podra interponerse el recurso de casacién ante la
Corte Suprema de Justicia.

Art. 217.- Ningun accionista podra ser obligado a
aumentar su aporte, salvo disposicidon en contrario de
los estatutos.

Art. 218.- El accionista debe aportar a la compaiiia la
porciéon de capital por él suscrito y no desembolsado,
en la forma prevista en el estatuto o, en su defecto, de
acuerdo con lo que dispongan las juntas generales. El
accionista es personalmente responsable del pago
integro de las acciones que haya suscrito, no obstante
cualquier cesion o traspaso que de ellas haga.

Art. 219.- La compafia podra, segun los casos y
atendida la naturaleza de la aportacion no efectuada:

1.- Reclamar por la via verbal sumaria el cumplimiento
de esta obligaciéon y el pago del maximo del interés
convencional desde la fecha de suscripcion;

2.- Proceder ejecutivamente contra los bienes del
accionista, sobre la base del documento de
suscripcion, para hacer efectiva la porcion de capital
en numerario no entregada y sus intereses segun el
numeral anterior; o,

3.- Enajenar los certificados provisionales por cuanta y
riesgo del accionista moroso.

Cuando haya de procederse a la venta de los
certificados, la enajenacion se verificara por
intermedio de un martillador publico o de un corredor
titulado. Para la entrega del titulo se sustituira el
original por un duplicado. La persona que adquiera los
certificados acciones se subrogard en todos los
derechos y obligaciones del accionista, quedando éste
subsidiariamente responsable del cumplimiento de
dichas obligaciones. Si la venta no se pudiere
efectuar, se rescindira el contrato respecto al
accionista moroso y la accidon sera anulada, con la
consiguiente reduccion del capital, quedando en
beneficio de la compafia las cantidades ya percibidas
por ella, a cuenta de la accion. La anulacion se
publicara expresando el nimero de la accion anulada.

Los estatutos pueden establecer clausulas penales
para los suscriptores morosos.

Art. 220.- Los accionistas responderan ante los
acreedores de la compafia en la medida en que
hubieren percibido pagos de la misma con infraccién
de las disposiciones de esta Ley. Este precepto no
sera aplicable cuando de buena fe hubieren percibido
cantidades como participacion de los beneficios.

La compafiia por su parte, tampoco podra reclamar
cantidades que los accionistas hubieren percibido de
buena fe como participacion de los beneficios.

Los derechos de que se trata en este articulo
prescribiran en cinco afios contados desde la
recepcion del pago.

Art. 221.- Los derechos de terceros y los derechos de
crédito de los accionistas frente a la compafia no
pueden ser afectados por los acuerdos de la junta
general.

Sera nula toda clausula o pacto que suprima o
disminuya los derechos atribuidos a las minorias por la
Ley.

También seran nulos, salvo en los casos que la Ley
determine, los acuerdos o clausulas que supriman
derechos conferidos por ella a cada accionista.

6. DE LAS PARTES BENEFICIARIAS

Art. 222.- Las compafiias anonimas podran emitir, en
cualquier tiempo, partes beneficiarias, las que
unicamente conferiran a su titular un derecho a
participar en las utilidades anuales de la compaifiia, en



la proporcién que se establezca en el titulo y de
acuerdo a lo determinado a este respecto en la Ley y
los estatutos de la compaiiia.

El plazo de duracion de las partes beneficiarias no
podra exceder de quince afos, contados a partir de la
fecha de expedicion del titulo.

El porcentaje de participacion en las utilidades que se
asigne en favor de las partes beneficiarias no podra
exceder, en ningun caso, del diez por ciento de los
beneficios anuales de la compania. Los titulares de las
partes beneficiarias tendran derecho a percibir el
porcentaje que se le hubiere asignado sobre las
utilidades, con preferencia a cualquier clase de
accionistas de la compafia y una vez que se hubiere
hecho la provision legal para el fondo de reserva de la
misma.

Art. 223.- El titulo representativo de la parte
beneficiaria estara escrito en idioma castellano y
contendra:

a) El nombre de la compaiiia;

b) La cifra indicativa del capital suscrito de la
compafia emisora y el pagado a la fecha de la
expedicion del titulo;

c) El porcentaje de utilidades que se reconozcan y el
plazo de vigencia de este derecho;

d) La indicacién de si el titulo es nominativo o al
portador y, en el primer caso, el nombre del
beneficiario;

e) Los principales derechos y obligaciones del duefio
del titulo, asi como la transcripcion de las normas que,
con relacion a las partes beneficiarias, se hubieren
establecido en los estatutos de la compafiia;

f) La fecha de expedicion del titulo; y,

g) La firma de la persona o personas autorizadas para
representar a la compaifiia.

Art. 224.- En caso de extravio o destruccion de un
titulo de parte beneficiaria se seguira el procedimiento
sefialado en el Art. 197.

Art. 225.- Declarada la disolucion de la compafiia
terminara el derecho de las partes beneficiarias a
percibir los beneficios que se les hubiere asignado. No
obstante, sus titulares tendran derecho a exigir el pago
de los beneficios no percibidos hasta la fecha de la
disolucion.

Art. 226.- Los titulares de las partes beneficiarias no
gozaran de los derechos que esta Ley establece para
los accionistas.

Art. 227.- Los titulares de partes beneficiarias que
representen por lo menos los dos tercios de los
tenedores de las mismas podran impugnar ante el juez
de lo civil del domicilio de la compafia los acuerdos
tomados por los 6rganos de ésta, cuando tuvieren por
objeto lesionar maliciosamente sus intereses, o
cuando no hubieren sido adoptados de acuerdo a la
Ley o al estatuto social.

Para ejercitar este derecho depositaran los titulos de
las partes beneficiarias en el juzgado, debiendo
entregarseles un certificado que acredite este hecho.
Los titulos depositados no se devolveran hasta la
terminacion del juicio.

La accion referida en el inciso primero de este articulo
debera ejercitarse en el plazo de treinta dias contados
a partir de la fecha del acuerdo.

Con el certificado conferido podra el beneficiario
reclamar el porcentaje de la utilidad.

Art. 228.- Para la determinacién de las utilidades
anuales correspondientes a los titulares de las partes
beneficiarias se tomaran, como base, las
declaraciones formuladas por la compafia para el
pago del impuesto a la renta.

Art. 229.- Las utilidades provenientes de las partes
beneficiarias no se tomaran en consideracién para el
pago de las indemnizaciones a las que se refiere el
Art. 95 del Codigo del Trabajo.

7. DE LA JUNTA GENERAL

Art. 230.- La junta general formada por los accionistas
legalmente convocados y reunidos, es el 6rgano
supremo de la compaiiia.

Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver
todos los asuntos relativos a los negocios sociales y
para tomar las decisiones que juzgue convenientes en
defensa de la compaiiia.

Es de competencia de la junta general:

1.- Nombrar y remover a los miembros de los
organismos  administrativos de la compafiia,
comisarios, o cualquier otro personero o funcionario
cuyo cargo hubiere sido creado por el estatuto, y
designar o remover a los administradores, si en el
estatuto no se confiere esta facultad a otro organismo;

2.- Conocer anualmente las cuentas, el balance, los
informes que le presentaren los administradores o
directores y los comisarios acerca de los negocios
sociales y dictar la resolucién correspondiente.
Igualmente conocera los informes de auditoria externa
en los casos que proceda. No podran aprobarse ni el
balance ni las cuentas si no hubieren sido precedidos
por el informe de los comisarios;

3.- Fijar la retribucion de los comisarios,
administradores e integrantes de los organismos de
administracion y fiscalizacion, cuando no estuviere
determinada en los estatutos o su sefialamiento no
corresponda a otro organismo o funcionario;

4.- Resolver acerca de la distribucion de los beneficios
sociales;

5.- Resolver acerca de la emision de las partes
beneficiarias y de las obligaciones;

6.- Resolver acerca de la amortizacion de las
acciones;

7.- Acordar todas las modificaciones al contrato social;
Y,

8.- Resolver acerca de la fusién, transformacion,
escision, disolucion y liquidacion de la compafiia;
nombrar liquidadores, fijar el procedimiento para la
liquidacién, la retribucion de los liquidadores y
considerar las cuentas de liquidacion.

Art. 232.- La junta general de la que tratan los Arts.
156 y 157 en los casos de constitucion sucesiva de la
compafiia, cumplird las obligaciones que en esos
articulos se expresan.

Art. 233.- Las juntas generales de accionistas son
ordinarias y extraordinarias. Se reuniran en el
domicilio principal de la compafiia, salvo lo dispuesto
en el Art. 238. En caso contrario seran nulas.

Art. 234 .- Las juntas generales ordinarias se reuniran
por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses
posteriores a la finalizacién del ejercicio econémico de
la compafiia, para considerar los asuntos
especificados en los numerales 20., 30. y 40. del Art.
231 y cualquier otro asunto puntualizado en el orden
del dia, de acuerdo con la convocatoria.



La junta general ordinaria podra deliberar sobre la
suspension y remocion de los administradores y mas
miembros de los organismos de administracion
creados por el estatuto, aun cuando el asunto no
figure en el orden del dia.

Art. 235.- Las juntas generales extraordinarias se
reuniran cuando fueren convocadas para tratar los
asuntos puntualizados en la convocatoria.

Art. 236.- La junta general, sea ordinaria o
extraordinaria, sera convocada por la prensa, en uno
de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio
principal de la compafila, con ocho dias de
anticipacion por lo menos al fijado para su reunion, y
por los demas medios previstos en los estatutos, sin
perjuicio de lo establecido en el Art. 213.

La convocatoria debe sefialar el lugar, dia y hora y el
objeto de la reunién. Toda resolucién sobre asuntos
no expresados en la convocatoria sera nula.

En caso de urgencia los comisarios pueden convocar
la junta general.

Art. 237.- Si la junta general no pudiere reunirse en
primera convocatoria por falta de quérum, se
procedera a una segunda convocatoria, la que no
podra demorarse mas de treinta dias de la fecha fijada
para la primera reunion.

La junta general no podra considerarse constituida
para deliberar en primera convocatoria si no esta
representada por los concurrentes a ella, por lo menos
la mitad del capital pagado.

Las juntas generales se reuniran, en segunda
convocatoria, con el nimero de accionistas presentes.
Se expresara asi en la convocatoria que se haga.

En la segunda convocatoria no podra modificarse el
objeto de la primera convocatoria.

Art. 238.- No obstante lo dispuesto en los articulos
anteriores, la junta se entendera convocada y quedara
validamente constituida en cualquier tiempo y en
cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para
tratar cualquier asunto, siempre que esté presente
todo el capital pagado, y los asistentes, quienes
deberan suscribir el acta bajo sancién de nulidad,
acepten por unanimidad la celebracion de la junta.

Sin embargo, cualquiera de los asistentes puede
oponerse a la discusién de los asuntos sobre los
cuales no se considere suficientemente informado.

Art. 239.- Antes de declararse instalada la junta
general de accionistas el secretario formara la lista de
asistentes.

El secretario incluira en la lista a los tenedores de las
acciones que constaren como tales en el libro de
acciones y accionistas.

El secretario de la junta, al formular la lista, anotara los
nombres de los accionistas presentes vy
representados, la clase y valor de las acciones y el
nimero de votos que les corresponda, dejando
constancia, con su firma y la del presidente de la junta,
del alistamiento total que hiciere.

Art. 240.- Para que la junta general ordinaria o
extraordinaria pueda acordar validamente el aumento
o disminucion del capital, la transformacion, la fusion,
escision, la disolucion anticipada de la compaiiia, la
reactivacion de la compafiia en proceso de liquidacion,
la convalidacién y, en general, cualquier maodificacién
de los estatutos, habra de concurrir a ella la mitad del
capital pagado. En segunda convocatoria bastara la
representacion de la tercera parte del capital pagado.

Si luego de la segunda convocatoria no hubiere el
quérum requerido se procedera a efectuar una tercera
convocatoria, la que no podra demorar mas de
sesenta dias contados a partir de la fecha fijada para
la primera reunién, ni modificar el objeto de ésta. La
junta general asi convocada se constituira con el
numero de accionistas presentes, para resolver uno o
mas de los puntos mencionados en el inciso primero,
debiendo expresarse estos particulares en la
convocatoria que se haga.

Art. 241.- Salvo las excepciones previstas en la Ley o
en el estatuto, las decisiones de las juntas generales
seran tomadas por mayoria de votos del capital
pagado concurrente a la reunion. Los votos en blanco
y las abstenciones se sumaran a la mayoria numérica.

Las normas del estatuto relativas a las decisiones de
las juntas generales se entenderan referidas al capital
pagado concurrente a la reunién.

Art. 242.- Los comisarios concurriran a las juntas
generales y seran especial e individualmente
convocados. Su inasistencia no sera causal de
diferimiento de la reunién.

Art. 243.- Los miembros de los organismos
administrativos y de fiscalizacién y los administradores
no pueden votar:

1.- En la aprobacion de los balances;

2.- En las deliberaciones respecto a su
responsabilidad; y,

3.- En las operaciones en las que tengan intereses
opuestos a los de la compafiia.

En caso de contravenirse a esta disposicion, la
resolucién sera nula cuando sin el voto de los
funcionarios precitados no se habria logrado la
mayoria requerida.

Art. 244 .- La junta general estara presidida por la
persona que designen los estatutos; en su defecto, por
el presidente del consejo de administracion o del
directorio, y, a falta de éste, por la persona elegida en
cada caso por los presentes en la reunién. Sera
secretario de la junta general el administrador o
gerente, si los estatutos no contemplaren la
designacion de secretario especial.

Art. 245.- Las resoluciones de la junta general son
obligatorias para todos los accionistas, aun cuando no
hubieren concurrido a ella, salvo el derecho de
oposicién en los términos de esta Ley.

Art. 246.- El acta de las deliberaciones y acuerdos de
las juntas generales llevara las firmas del presidente y
del secretario de la junta. De cada junta se formara un
expediente con la copia del acta y de los demas
documentos que justifiquen que las convocatorias se
hicieron en la forma prevista en la Ley y en los
estatutos. Se incorporaran también a dicho expediente
los demas documentos que hayan sido conocidos por
la junta.

Las actas podran llevarse a maquina en hojas
debidamente foliadas, o ser asentadas en un libro
destinado para el efecto.

Las actas podran ser aprobadas por la junta general
en la misma sesion.

Las actas seran extendidas y firmadas a mas tardar
dentro de los quince dias posteriores a la reunién de la
junta.

Art. 247 .- Las resoluciones de la junta general seran
nulas:



1) Cuando la compaiia no estuviere en capacidad
para adoptarlas, dada la finalidad social estatutaria;

2) Cuando se las tomare con infraccion de lo
dispuesto en los Arts. 233, 236 y 238;

3) Cuando faltare el quérum legal o reglamentario;

4) Cuando tuvieren un objeto ilicito, imposible o
contrario a las buenas costumbres;

5) Cuando fueren incompatibles con la naturaleza de
la compafia anénima o, por su contenido, violaren
disposiciones dictadas por ésta para la protecciéon de
los acreedores de la compafiia y de los tenedores de
partes beneficiarias; y,

6) Cuando se hubiere omitido la convocatoria a los
comisarios, excepto en los casos de los Arts. 213,
inciso segundo y 238.

Art. 248.- Todo accionista tiene derecho a obtener de
la junta general los informes relacionados con los
puntos en discusion. Si alguno de los accionistas
declarare que no esta suficientemente instruido podra
pedir que la reunion se difiera por tres dias. Si la
proposicion fuere apoyada por un numero de
accionistas que represente la cuarta parte del capital
pagado por los concurrentes a la junta, ésta quedara
diferida.

Si se pidiere término mas largo, decidira la mayoria
que represente por lo menos la mitad del capital
pagado por los concurrentes.

Este derecho no puede ejercerse sino una sola vez
sobre el mismo objeto.

No se diferira la reunién cuando hubiere sido
convocada por los comisarios con el caracter de
urgente.

Art. 249.- En toda compafiia anénima una minoria que
represente no menos del veinticinco por ciento del
total del capital pagado podra apelar de las decisiones
de la mayoria.

Para la apelacion se llenaran los siguientes requisitos:

1. Que la demanda se presente a la Corte Superior del
distrito dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de la clausura de la junta general;

2. Que los reclamantes no hayan concurrido a la junta
general o hayan dado su voto en contra de la
resolucion;

3. Que la demanda sefale la clausula del contrato
social o el precepto legal infringido, o el concepto de la
violacion o el del perjuicio; vy,

4. Que los accionistas depositen los titulos o
certificados de sus acciones con su demanda, los
mismos que se guardaran en un casillero de seguridad
de un banco.

Las acciones depositadas no se devolveran hasta la
conclusién del juicio y no podran ser objeto de
transferencia, pero el juez que las reciba otorgara
certificados del depdsito, que seran suficientes para
hacer efectivos los derechos sociales.

Los accionistas no podran apelar de las resoluciones
que establezcan la responsabilidad de los
administradores o comisarios.

Las acciones concedidas en este articulo a los
accionistas se sustanciaran en juicio verbal sumario.

Art. 250.- De la sentencia de la Corte Superior podra
interponerse el recurso de casacién ante la Corte
Suprema de Justicia.

En todo caso quedaran a salvo los derechos
adquiridos de buena fe por terceros, en virtud de actos
realizados en ejecucion de la resolucion.

8. DE LA ADMJNISTRACI()N Y DE LOS AGENTES
DE LA COMPANIA

Art. 251.- El contrato social fijara la estructura
administrativa de la compafiia.

Art. 252.- La Superintendencia de Compafias no
aprobara la constitucion de una compafia anénima si
del contrato social no aparece claramente
determinado quién o quienes tienen su representacion
judicial y extrajudicial. Esta representacion podra ser
confiada a directores, gerentes, administradores u
otros agentes. Si la representacion recayere sobre un
organismo social, éste actuara por medio de un
presidente.

Art. 253.- La representaciéon de la compafiia se
extendera a todos los asuntos relacionados con su
giro o trafico, en operaciones comerciales o civiles,
incluyendo la constitucién de prendas de toda clase. El
contrato podra limitar esta facultad. Se necesitara
autorizacién de la junta general para enajenar o
hipotecar los bienes sociales, salvo el caso en que ello
constituya uno de los objetos sociales principales o
conste expresamente en los estatutos.

Art. 254.- Los administradores, miembros de los
organismos administrativos y agentes, solo podran ser
nombrados temporal y revocablemente.

Art.  255.- Los administradores tendran la
responsabilidad derivada de las obligaciones que la
ley y el contrato social les impongan como tales y las
contempladas en la ley para los mandatarios;
igualmente, la tendran por la contravencion a los
acuerdos legitimos de las juntas generales.

Es nula toda estipulacion que tienda a absolver a los
administradores de sus responsabilidades o a
limitarlas. Los administradores no contraen por razén
de su administracién ninguna obligacion personal por
los negocios de la compafia.

Art. 256.- Los administradores son solidariamente
responsables para con la compaiiia y terceros:

1. De la verdad del capital suscrito y de la verdad de la
entrega de los bienes aportados por los accionistas;

2. De la existencia real de los dividendos declarados;

3. De la existencia y exactitud de los libros de la
compafiia;

4. Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las
juntas generales; vy,

5. En general, del cumplimiento de las formalidades
prescritas por la Ley para la existencia de la
compafiia.

La responsabilidad establecida en los cuatro primeros
numerales que preceden se limita a los
administradores en sus respectivos periodos.

Art. 257.- El nombramiento de los administradores y la
determinacion de su numero, cuando no lo fije el
contrato social, corresponde a la junta general, la cual
podra también, si no hubiere disposicion en contrario,
fijar las garantias que deben rendir los
administradores.

Art. 258.- No pueden ser administradores de la
compafiia sus banqueros, arrendatarios, constructores
0 suministradores de materiales por cuenta de la
misma.



Para desempenfar el cargo de administrador precisa
tener la capacidad necesaria para el ejercicio del
comercio y no estar comprendido en las prohibiciones
e incompatibilidades que el Codigo de Comercio
establece para ello.

Art. 259.- ElI administrador continuara en el
desempefio de sus funciones, aun cuando hubiere
concluido el plazo para el que fue designado, mientras
el sucesor tome posesion de su cargo.

Art. 260.- El administrador de la sociedad que ejerce la
representacion de ésta podra obrar por medio de
apoderado o procurador para aquellos actos para los
cuales se halle facultado el representante o
administrador. Pero si el poder tiene caracter de
general con respecto a dichos actos, o para la
designacion de factores, serd necesaria la
autorizacion del érgano por el cual fue elegido.

No procede la cesién o delegacién de facultades del
administrador. Las suplencias, en caso de falta
temporal o definitva del administrador o
administradores, las ejerceran los designados segun
los respectivos estatutos.

Art. 261.- Los administradores no podran hacer por
cuenta de la compafia operaciones ajenas a su
objeto. Hacerlo significa violacion de las obligaciones
de administracién y del mandato que tuvieren.

Les es prohibido también negociar o contratar por
cuenta propia, directa o indirectamente, con la
companfia que administren.

Art. 262.- El administrador desempefiara su gestion
con la diligencia que exige una administracion
mercantil ordinaria y prudente.

Art. 263.- Los administradores estan especialmente
obligados a:

1. Cuidar, bajo su responsabilidad, que se lleven los
libros exigidos por el Codigo de Comercio y llevar los
libros a que se refiere el Art. 440 de esta Ley;

2. Llevar el libro de actas de la junta general;

3. Llevar el libro de actas de las juntas de
administradores o  directorios, consejos de
administracién o de vigilancia, si los hubiere;

4. Entregar a los comisarios y presentar por lo menos
cada afo a la junta general una memoria razonada
acerca de la situacion de la compafia, acompafada
del balance y del inventario detallado y preciso de las
existencias, asi como de la cuenta de pérdidas y
ganancias. La falta de entrega y presentacion
oportuna del balance por parte del administrador sera
motivo para que la junta general acuerde su remocion,
sin perjuicio de las responsabilidades en que hubiere
incurrido;

5. Convocar a las juntas generales de accionistas
conforme a la ley y los estatutos, y, de manera
particular, cuando conozcan que el capital de la
compafiia ha disminuido, a fin de que resuelva si se la
pone en liquidacién, conforme a lo dispuesto en el Art.
198;y,

6. Intervenir en calidad de secretarios en las juntas
generales, si en el estatuto no se hubiere contemplado
la designacién de secretario.

Art. 264.- La responsabilidad de los administradores
por actos u omisiones no se extiende a aquellos que,
estando exentos de culpa, hubieren hecho constar su
inconformidad, en el plazo de diez dias a contarse de
la fecha en que conocieron de la resolucién y dieron
noticia inmediata a los comisarios.

Art. 265.- La responsabilidad de los administradores
frente a la compafia quedara extinguida:

1. Por aprobacién del balance y sus anexos, excepto
cuando:

a) Se lo hubiere aprobado en virtud de datos no
veridicos; vy,

b) Si hubiere acuerdo expreso de reservar o ejercer la
accion de responsabilidad;

2. Cuando hubieren procedido en cumplimiento de
acuerdos de la junta general, a menos que tales
acuerdos fueren notoriamente ilegales;

3. Por aprobacion de la gestion, o por renuncia
expresa a la accién, o por transaccion acordada por la
junta general; vy,

4. Cuando hubieren dejado constancia de su oposicion
conforme a lo indicado en el articulo anterior.

Art. 266.- Cuando falte el administrador y el contrato
no prevea la forma de sustituirle, cualquiera de los
comisarios convocara a la junta general para que
designe el sustituto, previa comunicacion a la
Superintendencia de Compaiiias para que nombre la
persona que provisionalmente debera ponerse al
frente de la compaiiia. El administrador encargado no
podra realizar nuevas operaciones y se concretara a la
conclusién de las pendientes.

Art. 267.- Salvo disposicién en contrario, cuando haya
dos administradores que deban obrar de consuno, la
oposiciéon de uno de ellos impedira la consumacion de
los actos o contratos proyectados por el otro.

Si los administradores conjuntos fueren tres o mas,
deberan obrar de acuerdo con el voto de la mayoria y
abstenerse de llevar a cabo los actos o contratos que
no lo obtuvieren.

Art. 268.- Si se ejecutare el acto o contrato
contraviniendo lo dispuesto en el articulo anterior, éste
surtira efecto respecto de terceros de buena fe; y los
administradores que lo  hubieren celebrado
responderan a la compafia por los perjuicios que a
ésta se siguieren.

Art. 269.- La renuncia del cargo de administrador surte
sus efectos, sin necesidad de aceptacion, desde el
momento de su conocimiento por parte del consejo de
administracion, si lo hubiere, o del organismo que
hiciere sus veces. Si se tratare de administrador unico,
no podra separarse del cargo hasta ser legalmente
reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta
dias desde aquel en que presento la renuncia.

Art. 270.- La separacion de los administradores podra
ser acordada en cualquier tiempo por la junta.

Art. 271.- Cuando la administraciéon de la compafiia se
confie conjuntamente a varias personas, éstas
constituiran el consejo de administracion. En tal caso
las disposiciones pertinentes a derechos, obligaciones
y responsabilidades de los administradores son
aplicables a las personas integrantes de los consejos
de administracién, de vigilancia o directorios.

Art. 272.- La accion de responsabilidad contra los
administradores o miembros de los consejos de
administracion, vigilancia o directorios, sera entablada
por la compainiia, previo acuerdo de la junta general, el
mismo que puede ser adoptado aunque no figure en el
orden del dia. La junta general designara a la persona
que haya de ejercer la accion correspondiente.

En cualquier momento la junta general podra transigir
o renunciar al ejercicio de la accion, siempre que no



se opusieren a ello accionistas que representen la
décima parte del capital pagado, por lo menos.

El acuerdo de promover la accién o de transigir implica
la destitucion de los respectivos administradores.

Art. 273.- Los agentes que obraren por compafias
extranjeras sin haber obtenido la aprobacion
necesaria, quedaran personalmente obligados al
cumplimiento de los contratos que celebraren y
sometidos a todas las responsabilidades, sin perjuicio
de la accion a que hubiere lugar contra dichas
companias.

9. DE LA FISCALIZACION

Art. 274.- Los comisarios, socios 0 no, nombrados en
el contrato de constitucion de la compaiia o conforme
a lo dispuesto en el articulo 231, tienen derecho
ilimitado de inspeccion y vigilancia sobre todas las
operaciones sociales, sin dependencia de la
administracion y en interés de la compaiia.

Los comisarios seran temporales y amovibles.
Art. 275.- No podran ser comisarios:

1. Las personas que estén inhabilitadas para el
ejercicio del comercio;

2. Los empleados de la compafiia y las personas que
reciban retribuciones, a cualquier titulo, de la misma o
de otras compafiias en que la compafiia tenga
acciones o0 participaciones de cualquier otra
naturaleza, salvo los accionistas y tenedores de las
partes beneficiarias;

3. Los cényuges de los administradores y quienes
estén con respecto a los administradores o directores
dentro del cuarto grado civil de consanguinidad o
segundo de afinidad;

4. Las personas dependientes de los administradores;
Ys

5. Las personas que no tuvieren su domicilio dentro
del pais.

Art. 276.- Salvo disposicion estatutaria en contrario, la
junta general designara dos comisarios que duraran
un afio en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente. La junta general puede
revocar el nombramiento de comisarios en cualquier
tiempo, aun cuando el asunto no figure en el orden del
dia.

Es aplicable a los comisarios lo dispuesto en el Art.
261, inciso segundo.

Art. 277.- En caso de falta definitiva del comisario por
fallecimiento, excusa, renuncia, impedimento o
cualquier otra causa, el administrador convocara a la
junta general de accionistas en el plazo de quince dias
contados desde el hecho de la falta, para que haga la
designacion correspondiente.

Si vencido este plazo el administrador no convocare a
la junta o si ésta no hiciere la designacion, el
Superintendente de Compaiiias, de oficio o a peticion
de cualquier accionista, designara, de fuera del
personal de la Superintendencia, comisario o
comisarios para la compafiia, los que actuaran hasta
que la junta general efectie las designaciones
pertinentes. La remuneracién de los comisarios
nombrados por el Superintendente sera fijado por éste
y su pago sera de cargo de la compafiia.

Art. 278.- El comisario continuara en sus funciones
aun cuando hubiere concluido el periodo para el que
fue designado, hasta que fuere legalmente
reemplazado.

Art. 279.- Es atribucion y obligacion de los comisarios
fiscalizar en todas sus partes la administracion de la
compafiia, velando porque ésta se ajuste no solo a los
requisitos sino también a las normas de una buena
administracion.

El contrato social y la junta general podran determinar
atribuciones y obligaciones especiales para los
comisarios, a mas de las siguientes:

1. Cerciorarse de la constitucién y subsistencia de las
garantias de los administradores y gerentes en los
casos en que fueren exigidas;

2. Exigir de los administradores la entrega de un
balance mensual de comprobacion;

3. Examinar en cualquier momento y una vez cada
tres meses, por lo menos, los libros y papeles de la
compafiia en los estados de caja y cartera;

4. Revisar el balance y la cuenta de pérdidas y
ganancias y presentar a la junta general un informe
debidamente fundamentado sobre los mismos;

5. Convocar a juntas generales de accionistas en los
casos determinados en esta Ley;

6. Solicitar a los administradores que hagan constar
en el orden del dia, previamente a la convocatoria de
la junta general, los puntos que crean conveniente;

7. Asistir con voz informativa a las juntas generales;

8. Vigilar en cualquier tiempo las operaciones de la
compafiia;

9. Pedir informes a los administradores;

10. Proponer motivadamente la remocién de los
administradores; vy,

11. Presentar a la junta general las denuncias que
reciba acerca de la administracion, con el informe
relativo a las mismas. El incumplimiento de esta
obligacion les hara personal y solidariamente
responsables con los administradores.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en
los numerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo sera motivo
para que la junta general o el Superintendente de
Compafiias resuelvan la remocion de los comisarios,
sin perjuicio de que se hagan efectivas las
responsabilidades en que hubieren incurrido.

Art. 280.- Es prohibido a los comisarios:

1. Formar parte de los 6rganos de administracion de la
compafiia;

2. Delegar el ejercicio de su cargo; vy,
3. Representar a los accionistas en la junta general.

Art. 281.- Los comisarios no tendran responsabilidad
personal por las obligaciones de la compafia, pero
seran individualmente responsables para con ésta por
el incumplimiento de las obligaciones que la ley y los
estatutos les impongan.

Art. 282.- Los comisarios que en cualquier operacion
tuvieren un interés opuesto al de la compafiia deberan
informarle del particular y abstenerse de toda
intervencion, bajo la sanciéon de responder por los
danos y perjuicios que ocasionaren.

Art. 283.- La junta general, a falta de disposicion en
los estatutos, fijara la retribucion de los comisarios.

Art. 284.- Cuando existan fundadas sospechas de
actitud negligente por parte de los comisarios, un
numero de accionistas que represente por lo menos la
quinta parte del capital pagado podra denunciar el



hecho a la junta general en los términos establecidos
en el articulo 213 de esta Ley.

Art. 285.- La responsabilidad de los comisarios solo
podra ser exigida en conformidad con lo dispuesto en
el articulo 272 y se extinguira conforme a lo dispuesto
en el articulo 265 de esta Ley.

Art. 286.- Cuando los comisarios sean tres 0 mas y
cuando una minoria de por lo menos el veinticinco por
ciento del capital social no esté conforme con las
designaciones hechas, tendra derecho a designar uno
de dichos comisarios.

Solo podra revocarse el nombramiento del comisario
designado por la minoria cuando se revoque,
igualmente, el nombramiento de los demds salvo el
caso de actuacion dolosa.

Art. 287.- Sin perjuicio de la designacion de
comisarios, las compafias pueden designar para su
fiscalizacién y control consejos de vigilancia o de
inspeccion, en cuyo caso se extenderan a éstos las
disposiciones que establecen los derechos,
obligaciones y responsabilidades de los comisarios,
asi como la forma de su designacién, remocion,
duracioén en sus funciones y remuneracion.

Art. 288.- Los comisarios estan obligados a informar
oportunamente a la Superintendencia de Companias
sobre las observaciones que formulare y les fueren
notificadas. La omisidn o negligencia por parte de los
comisarios sera sancionada por la Superintendencia
con multa de hasta doce salarios minimos vitales
generales.

10. DE LOS BALANCES

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan
obligados a elaborar, en el plazo maximo de tres
meses contados desde el cierre del ejercicio
economico anual, el balance general, el estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de
distribucion de beneficios, y presentarlos a
consideracion de la junta general con la memoria
explicativa de la gestidon y situacion econdémica y
financiera de la compaiiia.

El balance general y el estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran fielmente
la situacion financiera de la compafiia a la fecha del
cierre del ejercicio social de que se trate y el resultado
econémico de las operaciones efectuadas durante
dicho ejercicio social, segun aparezcan de las
anotaciones practicadas en los libros de la compaiiia y
de acuerdo con lo dispuesto en este paragrafo, en
concordancia con los principios de contabilidad de
general aceptacion.

Art. 290.- (Reformado por el Art. 99, lit. h) de la Ley
2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000).- Todas las compafiias
deberan llevar su contabilidad en idioma castellano.
Solo con autorizacion de la Superintendencia de
Compaiiias, las que se hallen sujetas a su vigilancia y
control podran llevar la contabilidad en otro lugar del
territorio nacional diferente del domicilio principal de la
compafia.

Art. 291.- Del balance general y del estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos, asi
como del informe se entregara un ejemplar a los
comisarios, quienes dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de dicha entrega formularan
respecto de tales documentos un informe especial,
con las observaciones y sugestiones que consideren
pertinentes, informe que entregaran a los
administradores para conocimiento de la junta general.

Art. 292.- El balance general y el estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias y sus anexos, la memoria del
administrador y el informe de los comisarios estaran a
disposicion de los accionistas, en las oficinas de la
compafiia, para su conocimiento y estudio por lo
menos quince dias antes de la fecha de reunion de la
junta general que deba conocerlos.

Art. 293.- Toda compafiia debera conformar sus
métodos de contabilidad, sus libros y sus balances a
lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las
normas y reglamentos que dicte la Superintendencia
de Compaiiias para tales efectos.

Art.  294.- EI Superintendente de Compaiiias
determinara mediante resolucion los principios
contables que se aplicaran obligatoriamente en la
elaboracion de los balances de las companiias sujetas
a su control.

Art. 295.- La Superintendencia de Compafias podra
reglamentar la aplicaciéon de los articulos de este
paragrafo y elaborar formularios de balances y del
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias en que
se consideren los rubros indicados, en el orden y con
las denominaciones que se considere mas
convenientes.

Art. 296.- Aprobado por la junta general de accionistas
el balance anual, la Superintendencia de Compaiiias
podra ordenar su publicacion, de acuerdo con el
reglamento pertinente.

Art. 297.- (Reformado por el lit. i) del Art. 99 de la Ley
2000-4, R.O. 34-S, 13-11I-2000).- Salvo disposicion
estatutaria en contrario, de las utilidades liquidas que
resulten de cada ejercicio se tomara un porcentaje no
menor de un diez por ciento, destinado a formar el
fondo de reserva legal, hasta que éste alcance por lo
menos el cincuenta por ciento del capital social.

En la misma forma debe ser reintegrado el fondo de
reserva si éste, después de constituido, resultare
disminuido por cualquier causa.

El estatuto o la junta general podran acordar la
formacién de una reserva especial para prever
situaciones indecisas o pendientes que pasen de un
ejercicio a otro, estableciendo el porcentaje de
beneficios destinados a su formacion, el mismo que se
deducira después del porcentaje previsto en los
incisos anteriores.

De los beneficios liquidos anuales se debera asignar
por lo menos un cincuenta por ciento para dividendos
en favor de los accionistas, salvo resolucién unanime
en contrario de la junta general.

Sin embargo, en las compafiias cuyas acciones se
hubieren vendido en oferta publica, obligatoriamente
se repartira por lo menos el treinta por ciento de las
utilidades liquidas y realizadas que obtuvieren en el
respectivo ejercicio economico. Estas compaiias,
podran también, previa autorizacion de la junta
general, entregar anticipos trimestrales o semestrales,
con cargo a resultados del mismo ejercicio.

Art. 298.- Sdélo se pagaran dividendos sobre las
acciones en razon de beneficios realmente obtenidos
y percibidos o de reservas expresas efectivas de libre
disposicion.

La distribucién de dividendos a los accionistas se
realizara en proporcién al capital que hayan
desembolsado.

La accién para solicitar el pago de dividendos
vencidos prescribe en cinco afos.



Art. 299.- Los accionistas que representen por lo
menos el veinte por ciento del capital integrado,
podran solicitar a la Superintendencia de Compafias
que intervenga designando un perito para la
comprobacion de la verdad del balance y demas
documentos presentados por el administrador.

La solicitud se presentara, bajo pena de caducidad del
derecho, dentro del mes contado desde la entrega del
balance y mas documentos por el administrador.

Presentado el informe de los peritos designados, se
convocara a una junta general de accionistas para que
resuelva acerca de las responsabilidades que se
desprendieren de tal peritazgo.

Art. 300.- Si la Superintendencia de Compafias
estableciere que los datos y cifras constantes en el
balance y en los libros de contabilidad de una
compaiia no son exactos o contienen errores
comunicara al representante legal y a los comisarios
de la compafia respectiva las observaciones y
conclusiones a que hubiere lugar, concediendo el
plazo de hasta treinta dias para que se proceda a las
rectificaciones o se formulen los descargos
pertinentes. El Superintendente de Compaiiias, a
solicitud fundamentada de la compafiia, podra ampliar
dicho plazo.

Nota:

El Art. 16 lit. d) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva cambi6 la
denominacién del Ministerio de Finanzas y Crédito
Publico por la de Ministerio de Economia y Finanzas.

Articulo Final.- Esta codificaciéon fue elaborada por la
Comision de Legislacion y Codificacion, de acuerdo
con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica y cumplidos los
presupuestos del articulo 160 de la misma
Constitucion, publiquese esta Codificacion en el
Registro Oficial.

Quito, 20 de octubre de 1999.



ANEXO 5

I el

Tramite Legal de Constitucidn de la Empresa

Permisos de funcionamiento 500 500
Valla Publicitaria 8.500 8.500
Evento de lanzamiento 1.500 1.500
Constitucidn imagen de la compafiia (pag. Web. logo, catalogo,

disefio empague,copy right) 800 800

Muebles y enseres

Activos Fijos
Instalaciones
Instalaciones 70.000 70.000
Adecuaciones 30.000 30.000
[Totalinstalaciones
Equipos de computacion
Computadores 1.800 1.800
Software Administrativo Financiero 1.600 1.500
[Total equipos de computacion
Modulares y equipos de oficina
Impresora 300 300
Sistema de Alarma 500 500
Teléfono 60 60

Camillas (Masajes y faciales) 600 600
Sillas giratorias de escritorios 240 240
escritorios de trabajo 432 432
Muebles 1.500 1.800
Archivador 424 424
Extintores 40 40
Sillas estaticas 450 450

Equipos SPA

Esterilizador yv Calendaror de Toallas 1.200 1.200
Maguina Vapor Ozono 600 600
Maguina Facial ¥ funciones 1.200 1.200
Generador eléctrico 2.500 2.500
Lavadora 400 400
Secadora 400 400
Menaje

Kit de piedras 160 160
Toallas blancas 2160 2160
Cobija Alcolchada 120 120
Cobija Térmica 200 200

Juego de Sabanas

(Gastos amortizables

300

12.100

300

Activos Fijos

117.386

Inversion en activos fijos tangibles e intangibles

129.486

Caiital de tra ba'lo 7.432




ANEXO 6

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJIO EN BASE A FLUJO DE CAIA MENSUAL (USD)

Costos 4,622 4,510 5.288 5.676 7.619 7.619 6454 6065 6065 6065 6065 B.785
Sueldos personal operativo 2.438 2.438 2438 2438 2438 2438 2438 2438 2438 2438 2438 2438
Materia Prima 1.084 1.458 2.188 2.552 4375 4375 5.282 2917 2917 2917 2917 5.469
Uniformes 500

Mantenimiento 72 o5 144 168 288 288 216 192 192 192 192 360
Depreciaciones 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518
Utilidad Bruta 562 2.401 5.080 6.419 13.115 13.115 9098 7.758 1.758 1.758 7.758 17.133
Gastos Administraivos 4.065 4.065 4.065 4.065 4065 4065 4,065 4,065 4,065 4,065 4,065 4.065
Sueldos 1.605 1.605 1.605 1.605 1.605 1.605 1.605 1.605 1.605 1.605 1.605 1.605
Monitoreo Alarma 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Servicios basicos 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Internet 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Suministros de oficina 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Semvicos profesionales 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.500 1.300 1.300 1.300 1.300
Depreciaciones 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132
Amortizaciones 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202
Otros 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327
Gastos de Ventas 996 1.069 1.214 1.287 1.650 1.650 1.432 1.359 1.359 1.359 1.359 1.867
Publicidad 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347
Comision Tarjetas de Crédito 218 290 435 508 B71 B71 B53 581 581 581 581 1.089
Otros gastos de ventas 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432
Total Gastos 5.062 5.134 5.279 5.352 5.715 5.715 5497 5.424 5.424 5.424 5.424 5.932
Flujo operativo (4.500) [2.733) (200) 1.067 7401 7401 3.601 2.334 2.334 2.334 2.334 11.201
Caja Inicial 0 (4.500) [7.233) [7.432) [6.365) 1.036 B.436 12.037 14,371 16.705 19.039 21.372
Caja Final [4.500) [7.233) [7.432) [6.365) 1.036 B.436 12.037 14,371 16.705 19.039 21.372 32.573

Capital de Trabajo requerido 7.432



ANEXO 7

Administrativos

Sueldos 19.256 21.312 32.075 33.306 34.587
Monitoreo Alarma 600 623 646 670 695
Servicios basicos 3.600 3.735 3.875 4.020 4,171
Internet 600 623 646 670 695
Suministros de oficina 1.200 1.245 1.292 1.340 1.390
Servicios profesionales 15.600 - - - -
Depreciaciones 1.585 1.585 1.585 435 485
Amaortizaciones 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420
Varios 3.920 4.067 4.220 4.378 4,542
Ventas

Publicidad 4.162 4.318 4.480 4.648 4,822
Comision Tarjetas de Crédito 7.257 10.156 13.219 16.761 20.497
Otros gastos de ventas 5.184 7.255 9.514 11.972 14.640
Total Gastos 65.383 57.337 74.070 80.669 88.944




Costos Fijos

ANEXO 8

Sueldos personal operativo 29.254 32.378 33.653 34.981 36.365
Uniformes personal operativo 500 519 646 670 695
Mantenimiento 2.400 2.490 2.583 2.680 2.781
Depreciaciones 6.218 6.218 6.218 6.218 6.218
TOTAL COSTOS FIOS 38.372 41.605 43.100 44,550 4p.059

Costos Variables

Materia Prima

36.462

51.033

66.927

84,215

102,983

TOTAL COSTOS VARIABLES

36.462

51.033

66.927

84.215

102.983




ANEXO 9

Ao 1 Aifio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Ventas 141.670 198.287 260.097 327.197 400.140
Costos 68.268 83.447 07.987 113.602 130.504
Sueldos personal operativo 29.254 32.378 53.653 34881 36.365
Materia Prima 29 896 41842 54 BBG 69.053 84444
Uniformes 500 519 6546 670 695
Mantenimiento 2.400 2.480 2585 2. 6ED 2781
Depreciaciones 6.218 6218 6.218 6.218 6.218
Utilidad Bruta 73.402 114,840 162.111 213.595 269.636
Gastos Administraivos 48.780 51.793 63.549 64.711 67.061
Sueldos 19.256 21.312 32.075 33.306 34 587
Monitoreo Alarma 600 623 646 670 695
Servicios basicos 3.600 3.735 3.875 4020 4171
Internet 600 623 6546 670 695
Suministros de oficina 1200 1245 1292 1.340 1.590
Senvicios profesionales 15.600 16.185 16.792 17422 1B.075
Depreciaciones 1585 1585 1.585 485 485
Amortizaciones 2420 2.420 2420 2420 2420
Otros 3.920 4067 4220 43578 4542
Gastos de Ventas 16.603 21.729 27.313 33.380 39.959
Publicidad 4162 4318 4480 4648 4822
Comisidon Tarjetas de Crédito 7.257 10.156 13.319 16.761 20.457
Otros gastos de ventas 5.184 7.255 59514 11972 14 640
Total Gastos 65.383 73.522 90.862 98.091 107.019
Utilidad Operativa 8.019 41.318 71.248 115.504 162.617
Intereses préstamaos B.5SEY 7.050 5.331 3.408 1.258
Utilidad antes de impuesto (EBT) [567) 34.268 65.917 112.095 161.359
Participacion laboral 5.140 §.2BE 16.814 24204
Impuesto a la renta B.670 16.677 28.360 40.824
UTILIDAD META [567) 20.458 39,353 66.921 96.331




Aiio 1 Aifio 2 Afio 3 Ao 4 Afin 5

Ventas 141.670 198.287 260.097 327.197 400.140
Costos 68.268 83.447 97.987 113.602 130.504
Sueldos personal operativo 209 254 32.378 33.653 340981 36.365
Materia Prima 29,896 41842 54 BRG £9.053 24444
Uniformes 500 519 646 670 695
Mantenimiento 2.400 2.490 2583 2.680 2781
Depreciaciones 6.218 6.218 6.218 6.218 6.218
Utilidad Bruta 73.402 114.840 162.111 213.595 269.636
Gastos Administraivos 48,780 51.793 63.549 64,711 67.061
Sueldos 19.256 21.312 32.075 33.306 34 587
Monitoreo Alarma 600 623 646 670 695
Servicios basicos 3.600 3.735 3.875 4020 4171
Internet GO0 623 646 670 595
Suministros de oficina 1.200 1.245 1.292 1.340 1.390
Servicios profesionales 15.600 16.185 16.792 17422 1B.075
Depreciaciones 1.585 1585 1585 485 485
Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
Ortros 3.920 4067 4220 43578 4542
Gastos de Ventas 16.603 21.729 27.313 33.380 39.959
Publicidad 4162 4318 4 480 4648 4822
Comision Tarjetas de Credito 7.257 10.156 13.319 16.761 20,497
Otros gastos de ventas 5.184 7.255 59514 11572 14 640
Total Gastos 65.383 73.522 90.862 98.091 107.019
Utilidad Operativa B.019 41.318 71.248 115.504 162.617
Intereses préstamos

Utilidad antes de impuesto (EBT) B8.019 41.318 71.248 115.504 162.617
Participacion laboral 1.205 6.198 10.687 17.326 243493
Impuesto a la renta 2029 10.454 18.026 28222 41142
UTILIDAD META 4,788 24,667 42,535 £8.956 97.082




Ao 1 Aifio 2 Afin 3 Ao 4 Afin 5
Ventas 172.790 241,821 317.131 399.067 488.012
Costos 74.834 92,638 110.028 128.765 149,043
Sueldos personal operativo 20254 32.378 33.653 340981 36.365
Materia Prima 36.462 51.033 66.927 84215 102 983
Uniformes 500 519 646 670 £95
Mantenimiento 2.400 2.480 2583 2. 6BD 2781
Depreciaciones 6.218 6.218 6.218 6.218 6.218
Utilidad Bruta 97.956 149,183 207.103 270,302 338.969
Gastos Administraivos 48.780 51.793 63.549 64.711 67.061
Sueldos 19.256 21.312 32.075 33.306 34 587
Monitoreo Alarma 600 623 646 670 695
Servicios basicos 3.600 3.735 3.875 4.020 4171
Internet 600 623 646 670 £95
Suministros de oficina 1200 1245 12482 1.340 1.590
Servicos profesionales 15.600 16.185 16.792 17.422 18.075
Depreciaciones 1.585 1585 1.585 485 485
Amortizaciones 2420 2.420 2420 2420 2420
Otros 3.920 4067 4220 4578 4542
Gastos de Ventas 16.603 21.729 27.313 33.380 39.959
Publicidad 4162 4518 4 480 4648 4822
Comiszion Tarjetas de Crédito 7.257 10.156 13.319 16.761 20.497
Otros gastos de ventas 5.184 7.255 9514 11972 14 640
Total Gastos 65.383 73522 00.862 08.001 107.019
Utilidad Operativa 32.573 75.661 116.241 172.211 231.950
Intereses préstamaos B.5EY 7.050 5.331 3.408 1.258
Utilidad antes de impuesto (EBT) 23.986 68.611 110.910 168.803 230.692
Participacion laboral 3.598 10.292 16.636 25.320 34604
Impuesto a la renta 6.069 17 358 28.060 42707 58.365
UTILIDAD META 14.320 40.961 b66.213 100.775 137.723




Ao 1 Ao 2 Aifio 3 Ao 4 Aifio 5

Ventas 172.790 241,821 317.131 399.067 488.012
Costos 74,834 02,638 110.028 128.765 149,043
Sueldos personal operativo 29254 32.378 33.653 34981 36.365
Materia Prima 36.462 51.033 66.927 84215 102.083
Uniformes 500 519 B46 670 £95
Mantenimiento 2.400 2.450 2.585 2.680 2.781
Depreciaciones 6.218 6.218 6218 6.218 6218
Utilidad Bruta 97.956 149.183 207.103 270,302 338.969
Gastos Administraivos 48.780 51.793 £3.549 64711 67.061
Sueldos 19.256 21.312 32.075 33.306 34587
Monitoreo Alarma 600 623 646 670 695
Servicios basicos 3.500 3.735 3.875 4020 4171
Internet 600 623 646 &70 695
Suministros de oficina 1. 200 1.245 1292 1.340 1.390
Servicios profesionales 15.600 16.185 16.792 17422 18.075
Depreciaciones 1585 1585 1585 485 485
Amortizaciones 2.420 2420 2.420 2420 2.420
Otros 3.920 4067 4220 4378 4547
Gastos de Ventas 16.603 21729 27313 33.380 39.959
Publicidad 4162 4318 4 480 4648 4822
Comisidon Tarjetas de Crédito 7.257 10.156 13.319 16.761 20.457
Otros gastos de ventas 5.184 7.255 9514 11972 14 640
Total Gastos 65.383 73522 90.862 98.091 107.019
Utilidad Operativa 32.573 75.661 116.241 172211 231.950
Intereses préstamos

Utilidad antes de impuesto (EBT) 32,573 75.661 116.241 172211 231.950
Participacion laboral 4 BBG 11.349 17.436 25832 34.792
Impuesto a la renta B.241 19.142 29.409 43.569 58.683
UTILIDAD META 19.446 45,169 69.396 102.810 138.474




Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 203.905 2B85.297 374.223 470.892 575.832
Costos 97.485 124,315 151.597 181.065 213000
Sueldos personal operativo 29254 52.378 33.653 34981 36.365
Materia Prima " se113| 82710 108487 [ 136515 [  166.940
Uniformes 500 519 646 670 695
Mantenimiento 2.400 2.490 2583 2.680 2781
Depreciaciones 6.218 6.218 6.218 6218 6.218
Utilidad Bruta 106.420 160.982 222,626 289.827 362.832
Gastos Administraivos 4B8.780 51.793 63.549 64,711 67.061
Sueldos 15.256 21.312 32.075 33.306 34.587
Monitoreo Alarma 600 623 646 670 695
Servicios basicos 3.600 3735 3.875 4020 4171
Internet &00 623 646 670 695
Suministros de oficina 1.200 1245 12892 1.340 1.390
Servicios profesionales 15.600 16.185 16.792 17.422 1B8.075
Depreciaciones 1.585 1585 1585 485 485
Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
Otros 3.920 4067 4220 4578 4542
Gastos de Ventas 16.603 21729 27313 33.380 39.959
Publicidad 4162 43518 4 480 4648 4822
Comiszion Tarjetas de Credito 7.257 10.156 13.319 16.761 20.497
Otros gastos de ventas 5.184 7.255 9.514 115972 14,640
Total Gastos 65.383 73.522 90.862 98.091 107.019
Utilidad Operativa 41.037 B7.460 131.764 191.736 255.813
INtEreses préstamos B.5BY 7.050 5.331 3.408 1.258
Utilidad antes de impuesto (EBT) 32.450 B0.410 126.433 188.328 254,555
Participacion laboral 4 868 12.062 18.965 28.249 38.183
Impuesto a la renta B.210 20344 31987 47 647 64402
UTILIDAD META 19.373 48.005 75.4B80 112.432 151.969




Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Ventas 203.905 285.297 374,223 470.892 575.8B32
Costos 97.485 124,315 151.597 181.065 213.000
Sueldos personal operativo 29254 32378 33.653 34981 36.365
Materia Prima 59.113 B2.710 108 497 136.515 166.940
Uniformes 500 519 G46 670 B95
Mantenimiento 2.400 2.490 2583 2.680 2781
Depreciaciones 6.218 6.218 6.218 6.218 6.218
Utilidad Bruta 106.420 160.982 222,626 289.827 362.832
Gastos Administraivos 48,780 51.793 63.549 64,711 67061
Sueldos 19.256 21.312 32.075 33.306 34587
Monitoreo Alarma 600 623 646 670 695
Servicios basicos 3.600 3.735 3.875 4.020 4171
Internet 600 623 G46 670 B95
Suministros de oficina 1200 1245 1.292 1.340 1.390
Servicios profesionales 15.600 16.185 16.792 17.422 18.075
Depreciaciones 1585 1585 1585 485 485
Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
Crtros 3.920 4067 4220 4 578 4542
Gastos de Ventas 16.603 21.729 27.313 33.3B80 39.959
Publicidad 4162 4518 4 480 4648 4822
Comision Tarjetas de Crédito 7.257 10.156 13319 16.761 20.497
Otros gastos de ventas 5.124 7.255 §9.514 11972 14 640
Total Gastos 65.383 73522 00.862 098.001 107.019
Utilidad Operativa 41.037 B87.460 131.764 191.736 255.813
Intereses préstamos

Utilidad antes de impuesto (EBT) 41.037 B87.460 131.764 191.736 255.813
Participacion laboral 6.156 13.119 19.765 28.760 38.372
Impuesto a la renta 10.382 22127 33.336 48 509 81721
UTILIDAD MNETA 24,499 52.214 7B.663 114.467 152.720




ANEXO 10

Balance General provectado Esc. Pesimista Apalancado

ACTIVOS

Caja

Cuentas x cobrar

Inventarios

Agctivos comentes

Edificios e Instalaciones

MMuebles v enseres

Equipos

Equipos de computacion

MMenaje

Dep. Acumulada
Activos Fijos netos

Activos diferidos

Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas por pagar proveedoras
Pasivos Correntes

Préstamos bancarios LP

Capital social

Utilidades retenidas
Total patrimonio

Total pasive v patrimonio

7432 2464 17978 50606 107718 93690

1653 2313 3034 3817 4668

2401 3487 4574 5754 7037

7432 6600 23778 58214 117289 107396

100000 100000 100000 100000 100.000  100.000

398 3986 398 3986 3986 3986

7160 7160 7160 7160  T.160  7.160

3300 3300 3300 3300 3300 3300

2040 2040 2040 2040 2040 29040

(7.803) (15.605) (23408) (30.110) (36.813)

117.386 " 100583 "100.781 " 93978 " 87276 " 20573
12100 9680 7260 4840 2420 .

136918 125872 132.819 157032 206985 187.969

24m 3487 4374 3734 1037

- 24m 3487 43574 5734 1037
82151 69181 34473 38447 20200 -

34767 34767 34767 34767 76T 34067

(367) 19391 39244  126.163 126.143

34767 34200 74438 114011 180932 180932

136018 123872 132819 1357032 206033 1379040




Balance General provectado Esc. Pesimista Despalancado
[Ao0 | Afio1 [ Afio2 [ Aio3 | Afio4 [ Aito5 |

ACTIVOS
Caja 7432 20790 33019 107.055 184351 192623
Cuentas x cobrar 1.633 2313 3034 3817 4.668
Inventarios 249 3487 4574 5754 1.037
Activos corrientes 7432 24934 60819 114664 103923 204323
Edificios e Instalaciones 100000 100000 100000 100000 100000  100.000
Muebles v enseres 3.086 3.086 3.086 3.086 3.086 3.086
Equipos 7.160 1.160 1.160 1.160 1.160 1.160
Equipos de computacion 3300 3300 3300 3300 3300 3300
Menaje 2040 2040 2040 2040 2040 2040
Dep. Acumulada (7.803) (15.603) (23408) (30.110) (36813

Activos Fijos netos 117.386 " 109.583 " 101.781 " 93978 7 87276 " 80.573
Activos diferidos 12.100 9.680 1260 4.840 2420 -
Total activos 136018 144197 169860 213482 283618 2834001
PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas por pagar proveedores 24m 3487 4374 5734 1037

Paszivos Cormentes - 240 3487 43574 3.734 1.037
Préstamos bancarios LP - - - - - -
Capital social 136018 136218 136913 136918 136918 136.018
Utilidades retenidas 4788 204355 71990 140946 140946

Total patrimonio 136018 141706 166373 208908 277864 277.864
Total pasivo v patrimonio 136018 144197 160860 213482 283618 2834001




Balance General provectado Esc. Normal Apalancado

ACTIVOS

Caja

Cuentas x cobrar

Inventarios

Activos correntes

Edificios e Instalaciones

Muebles v enseres

Equipos

Equipos de computacion

Menaje

Dep. Acumulada
Activos Fijos netos

Activos diferidos

Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas por pagar proveedores
Pasivos Comentes

Préstamos bancarios LP

Capital social

Utilidades retenidas
Total patrimotia

Total pasivo y patrimonio

7432 16980 32830 112190 202984 190770
2016 2821 3.700 4.656 3.603
3.038 4233 3377 7018 8.382

7432 22043 59933 121467 214657 205.043
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
398 3986 3086 39086 398 3086
7160 7160 7160 7160 7160  7.160
3300 3300 3300 3300 3300 3300
2940 2040 2040 2940 2940 2940
(7.803) (13.605) (23.408) (30.110) (36.813)
117.386 109.583 101781 93978 87276  80.573
12100 9630 7260 4840 2420 .
136018 141306 168.974 220286 304333 285618

n
L
Lh

3.038 4.253 L 1018 8.58
- 3.038 4233 5377 7018 8.38
82.151 69181 54673 38447 20299 -
54767 54767 54767 54767 34767 34767
14320 33280 121404 222250 222260

54767 69087 110048 176261 277036 277.036

LA
[ ENE I SN ]

136018 141306 168974 220286 304333 2854618




Balance (General provectado Esc. Normal Desapalancado
[Ao0 | Ahiol [ Afio2 [ Aito3 | Afiod [ Aito5 |

ACTIVOS
Caja 7432 35083 894672 168411 279388 287473
Cuentas x cobrar 2016 2.821 3.700 4636 5.693
Inventarios 3.038 4253 3.577 7.018 5.582
Activos cormientes 7432 40130 946746 177689 201062  301.748
Edificios e Instalaciones 100000 100000 100000 100000 100000  100.000
Muebles y enseres 3086 3086 3086 3086 3086 3086
Equipos 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160 7.160
Equipos de computacion 3.300 3.300 3.300 3.300 3.300 3.300
Menaje 2940 2940 2940 2940 2940 2940
Dep. Acumulada - (7.803) (15.603) (23408) (30.110) (36.813)

Activos Fijos netos " 117386 " 100583 " 100781 " 03978 7 87276 7 80.573
Activos diferidos 12.100 0.680 1260 4. 840 2420 -
Total actives 136018 150403 205786 276.507 380.757 382321
PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas por pagar proveedores 3.038 4233 3.377 T.018 8.382

Pasivos Cormientes - 5.038 4233 3377 T.018 8.382
Préstamos bancarios LP
Capital social 136018 136018 136018 136018 1369018 136.018
Utilidades retenidas 19446 64616 134011 236821 236821

Total patrimonio 136018 136364 201534 270920 373730 373730
Total pasivo v patrimonio 136.018 152403 205786 276.507  380.757 382321




Balance General provectado Esc. Optimista Apalancado

ACTIVOS

Caja

Cuentas x cobrar

Inventarios

Activos corentes

Edificios e Instalaciones

huebles v enseras

Equipos

Equipos de computacion

Mdenaje

Dep. Acumulada
Activos Fijos netos

Activos diferidos

Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas por pagar proveedores
Pasivos Correntes

Préstamos bancarios LP

Capital social

Utilidades retenidas
Total patimonio

Total pasive y patrimonio

7432 21678 64449 132889 235166 222766

2379 3328 4366 5494 6.718

4926 6392 9041 11376 13912
7432 28983 74670 146296 252036 243396
100000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
3986 3986 3086 398 398  3.986
7160 7160 7160 7160 7160  7.160
3300 3300 3300 3300 3300 3300
2040 2040 2040 2940 2940 2940

(7.803) (15.603) (23.408) (30.110) (36.813)

117386 " 109583 "101.781 " 93978 " 87276 " 80573
12100 9630 7260 4840 2420 .

136018 148247 183711 245114 341732 323060

4926 6892 0041 11376 13912

- 4926 6892 0041 11376 13912
82151 69181 54673 38447 20299 .

54767 54767 54767  S4T67  S4T67 54767

10373 67378 142858 233200 255200

54767  TA140 122145 197625 310057 310.057

136018 148247 183711 245114 341732 323060




Balance General provectado Esc. Optimista Despalancado
[Ao0 | Anio1 [ Afio2 [ Aito3 [ Afiod [ Aito5 |

ACTIVOS
Caja 7432 30975 101262 182110 311571 319440
Cuentas x cobrar 2370 3.328 4366 3404 6.718
Inventarios 4926 6.892 0.041 11.37¢ 13912
Activos corrientes 7432 47080 111483 2023517 328441 340009
Edificios e Instalaciones 100,000 100000 100,000 100000 100000 100,000
Muebles v enseres 3.086 3.086 3.086 3.086 3.086 3.086
Equipos 7.160 1.160 1.160 1.160 1.160 1.160
Equipos de computacion 3300 3300 3300 3300 3300 3300
Menaje 2040 2040 2040 2040 2040 2040
Dep. Acumulada (7.803) (15.603) (23.408) (301100 (36813

Activos Fijos netos 117386 " 109583 " 100781 " 93978 " 87276 " 80.573
Activos diferidos 12.100 9.680 7.260 4.840 2420 -
Total activos 136018 166343 220323 3001.333 418137 420472
PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas por pagar proveedores 4926 6.802 2041 11376 13012

Pasivos Cormentes - 4926 6.802 2041 11.376 15912
Préstamos bancarios LP
Capital social 136018 136013 1369183 136918 136918 136913
Utilidades retenidas 24400 76713 135376 260842 260842

Total patrimonio 136018 161417 213631 202204 406.760 406.760
Total pasivo v patimonio 136018  166.343 220523 301.335 418137 420472




ANEXO 11

INGRESOS POR ¥YENTAS 41670 198287 260,097 327197 400140
Costo de venta E2.080 Tr.22a 91.7649 07.334 124.286
Gastos Administrativos 44 776 47.783 54545 E1.806 E4 156
Gasto Depreciaciones a0 TR0 a0 E.TOZ E.703
Gasto Amortizacionss 2420 2420 2420 2420 2420
Gastos de Yentas 16603 21724 27313 33.380 39954
EGRESOS [CO5TOS ¥ GASTOS]) 133,651 156_969 188 849 211.693 237523
UTILIDAD OFPERATI¥YA [EAIl) g.019 411318 T1.248 115504 162 617
GasztoIntereses .68y T.050 B33 3408 1258
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE IMPUESTOS [567) 34 268 65917 112,095 161.359
Farticipacion Laboral (152) - 5140 9.898 16.514 24.204
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS [567) 29128 56030 95281 137155
Impuesto alarenta [252) - 2ETD 1BETT 28360 40,824
UTILIDAD NETA [567) 20458 39353 66921 [ |
[+] Depreciaciones v.803 T T80 E.703 E.70G
[+]1 Amuortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
INYERSIONES

[-] Activos tangibles e intangibles [129.43E] -
[+1Walor de rescate 0573
[-] Inwersian de capital de trabajo [7.432)

[+] Recuperacion capital de trabajo [r432)
FLUJO DE CAJA LIERE [126_91%) 9655 30681 49575 T6.044 178595
Préztamos

[+] Crédito f2.151

Eagos

(-] Amortizacidn del capital [12.970) [14.507] [16.226] [15.149) [20.293)
FLUJO DE CAJA DEL INYERESIONISTA [54.767) [3.315) 16174 33349 57_895 158296 I




Calculo de ¥AN y TIR en escenario apalancado PESIMISTA

- [126.912) 1,00 [126.912) [136.912)
1,00 9,655 0,57 5417 (12501
2,00 30.651 0,76 25,318 [105.153)
3,00 49.575 0,56 32.347 [72.335]
4,00 76044 0,52 43.925 [25.410]
5,00 178595 0,50 £9.935 E1525

0 [54.767) 1,00 [54.767) [54.767)
1 [3.515) 0,53 [2.741) [57.508]
2 15174 0,53 11.059 [45.450]
3 33.349 0,57 12.955 [27.595)
4 57.295 0,47 27.066 [530]
5 155,296 0,33 61131 G061




INGRES0S POR YENTAS 141670 195,287 2E0.047 327197 400.140
Costo de venta 52060 Tr.228 A.769 107 384 124.236
Gastos Administrativos 44776 47738 55.545 51.506 54.156
Gasto Depreciaciones T.a03 T.803 703 E.T03 E.7I03
Gasto Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
Gastos Publicitarios 16602 21728 27313 33380 29,9549
EGRESOS [CO5TOS ¥ GASTOS) 133.651 1569649 188.843 211.693 237523
UTILIDAD OPERATIYA [BAI] 8.019 41.318 71248 115504 162 617
Gasto Intereses

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 8.019 41318 71.248 115.504 162.617
Farticipacian Laboral [1554] 4886 11.349 17436 2haa 24,792
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3.133 29,9640 53.812 #9.672 127.824
Impuesto alarenta [223) .24 19,142 249409 43663 R3.683
UTILIDAD NETA [5.108) 10827 24403 46103 63141
[+] Depreciaciones T.a03 T.803 703 E.T03 E.7I03
[+] Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
INYERSIONES

[-] Activos tangibles e intangibles [129.486)

[+] Walor de rescate 20573
[-] Inwersicn de capital de trabajo [7.432]

[+] Recuper acion capital de trabajo [7.432]
FLUJO DE CAJA LIBRE [136.918) 5115 21.050 34,626 55225 151405
Eréstamos

[+] Crédito -

Fagos

[-] Amartizacian del capital - - -

Flujo de caja neto [136.918) 5115 21.050 34 626 55 225 151 40%




Calculo de ¥AM y TIR en escenario desapalancado PESIMISTA

o [136.913) 1,00 [136.913) [136.913)
1 5115 0,35 4,356 (132 562]
2 21.050 TE 15.267 [117.295)
3 34 B26 0,62 21358 [95.907)
4 56225 053 29.052 [66.555]
5 151.405 0,45 67.831 976
[136.913) 1 [136.913) [136.913)

1 5115 1 4,356 (132 562]

2 21.050 1 15.267 [117.295)

3 34 B26 1 21388 [95.907)

4 56225 1 29.052 [66.555]

5 151.405 0 67.831 976




INGRESOS POR YENTAS 172.790 241821 ET A 399067 4183 012
Costo de venta E&.E1E 86420 103,810 122547 142,825
Gastos Administrativos 44776 47.733 59.545 E1.806 £4.156
Gasto Depreciaciones a0z a0z 7202 E.703 B.702
Gasto Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
Gastos de Wentas 16.603 21.729 27313 33.380 35.953
EGRES0OS ([COS5TOS ¥ GASTOS) 140217 166_160 200_890 226_856 256062
UTILIDAD OPERATI¥YA [BAII) 32573 75 661 116241 172211 231.950
Gasto Intereses .58y 7.050 533 2408 1.258
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE IMPUESTOS 23 986 68 611 110.910 168 8032 230692
Participacién Laboral [15:4) Foamaz[ inza 16,636 2530 [ 24.604
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 20389 58 319 94 273 143 482 196088
Impuesto 4 la renta [223] F oGoea[ 17388 28.060 s2707 [ 58,365
UTILIDAD NETA 14320 40_961 66213 100775 137 723
[+] Depreciaciones v.ans 7803 v.803 E.703 B.703
[+] Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
INYERSIONES

[-]1 Activos tangibles & intangibles [129.42E]

[+] Walor de rescate 0573
[-] Inversian de capital de trabajo [7.432]

[+] Recuperacion capital de trabajo [r.4320
FLUJO DE CAJA LIBRE [136.918)| 24543 51183 76 436 109898 219986
Bréztamos

[+] Cradita a2.151

Eagos

[-1 Amortizacidn del capital - [12.970] [14.507] [16.228) [18.143) [20.299]]
FLUJO DE CAJA DEL INYERSIONISTA [54.7ET]) 11.572 I6 676 60210 91749 199687 |




Calculo de YAN gy TIR en escenario apalancado NORMAL

0 [136.313) 1,00 [136.313) [136.913)
1 24 543 0,57 21,396 [115.522)
2 51,133 0,75 38,900 [FEE22)
3 76436 0,65 BG4 [25.97%)
4 109,393 0,58 E2.420 27 503
5 219,956 0,50 10,773 142,251

0 [54.7567] 1,00 (54.767] [54.757]
1 1572 0,83 4,563 [45.155)
2 36576 0,58 25077 [20.122)
3 B0.210 057 54.041 13.919
4 1,743 0,47 42892 BE.E1
5 199,657 0,38 77192 134.003




INGRESOS POR YENTAS 172790 241821 37N 399.067 488012
Costo de venta BE.EIE 26420 103,810 122547 142825
Gaztos Administrativos 44776 47.789 549.545 E1.806 E4.156
Gasto Depreciaciones A0 T.A03 A0 E.703 E.703
Gasto Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
Gastos Fublicitarios 16603 21729 27.313 33380 39,954
EGRESO0OS [CO5TOS ¥ GASTOS) 0217 166 160 200890 226 856 256.062
UTILIDAD OPERATIYA [BAI) 32573 75661 116241 17221 231950
Gasto Intereses

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 32573 75661 116241 17221 231950
Farticipacian Labor al [155] E.15E 1313 19.7E5 28,760 38372
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 26 418 62542 96 476 143451 193578
Impuesto a larenta [22%) 10382 22127 33336 48504 E4.721
UTILIDAD NETA 16.035 40414 62 140 94 941 128857
[+] Depreciaciones T.803 v.803 T.803 E.703 E.703
[+] Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
INYERSIONES

[-] &ctivos tangibles e intangibles [129.428)

[+] Walor de rescate 20673
[-] Inwersidn de capital de trabajo [F.432]

[+] Recuperacion capital de trabajo [7.432)
FLUJO OE CAJA LIBRE [136_91%) 26258 50637 73363 104 064 211121
Préstamoz

Crédita

FPagos

[-] Amartizacion del capital - - - - -
FLU.JO OE CAJA DEL INFERSIONISTA [136_91%) 26_258 50637 73363 104 064 211121




Calculo de ¥AN y TIR en escenario desapalancado NORMAL

0 [136.913) 1,00 [136.913) (136412
1 26.258 0,35 22 362 114 556
2 BO.EIT 0,73 727 [77.829)
3 73.363 0,62 45,315 (32513
4 104064 0,53 F4.743 22,230
5 211121 0,45 54 K26 116 214

5 [136.915) 1 [136.915) [136.915)
1 26.258 1 22,362 [114.556)
2 Bi.G3T 1 36727 (77.524)
3 73.363 1 45,315 (32513
fl 104.054 1 F4.743 22,230
3 211121 0 54 535 16 514




INGRESOS FOR ¥YENTAS 203 90% 285297 I74223 470 892 575 832
Costo de venta 91267 18.097 46,379 174,847 206.782
Gastos Administrativos 44776 47.789 R E1806 E4.156
Giasto Oepreciaciones .03 v.803 T E.703 E.703
Giasto Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
Giastos de ventas 16603 21729 27313 33.380 39.959
EGRESOS [CO5TOS ¥ GASTOS) 162 868 197 837 242 460 279156 320,019
UTILIDAD OFPEEATIYA [EBAIl) 41037 87 460 131.764 191.736 255813
Giasto Intereses 4.5a7 T.050 LRI 3408 1264
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 32450 80410 126 433 188328 254 555
Farticipacian Laboral [15:4)] d 4368 [ 12.062 18965 28.249 r iR b
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 27583 6B 349 107 468 160.079 216372
Impuesto alarenta [222%) a.210 20344 31857 47E47 r B4 402
UTILIDAD NETA 19373 48005 75 480 112 432 151.9649
[+] Depreciaciones a0 a0 a0 E.TO2 E.702
[+] Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
INYERSIONES

[-] Activos tangibles & intangibles [129.48E] 1694
[+] W alor de rescate 0573
[-] Inwersian de capital de trabajo [7.432]

[+] Fecuperacian capital de trabajo [F.432]
FLUJO DE CAJA LIERE [126_918) 29595 58227 85 702 121.554 235931
Fréstamos

[+] Crédito g2.181

Eagos

[-] &martizacion del capital [12.870) [14.507) [16.228] [15.143) [20.2949)
FLUJO DE CAJA DEL INYERESIONISTA [54.767) 16625 43720 B9 477 103 406 215633




Calculo de ¥AMN § TIR en escenario apalancado OPTIMISTA

0 [136.318) 1,00 [136.315] [136.913)
1 29 535 0,37 25,201 (M1.117)
2 58.227 0,76 44 254 [BE263)
3 85703 0,66 5E. 785 (10.073)
4 121554 0,53 70.213 60135
5 235,931 0,50 12203 178,943

0 (54.767,28] 1,00 (54.767,28] (54.767,23)
1 16.625,04 0,33 13.746,95 [41.020,33)
2 42.720,29 0,63 29.593,10 (M.127,22)
3 £9.476,91 0,57 39.220,09 28,152,596
4 103405, 78 0,47 4534156 76.494 43
5 215 632,58 0,39 53,355 50 159.549,92




INGRESDOS POR YENTAS 203 905 285.297 374223 470892 575 832
Costo de venta 91.267 18.097 145374 174847 206,782
Gastos Administrativos 44776 47.783 53545 E1406 E4 156
Gasto Depreciaciones T.803 T.803 T.803 E.703 E.703
Gasto Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
Gastos Publicitarios 16.603 21724 27313 33,380 39,953
EGRES0S [COSTOS Y GASTOS) 162 BEE 197 837 242 450 279156 320,019
UTILIDAD DOPERATIYA [BAII) 41.037 87460 131.764 191736 255 812
Gaszto Intereses

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 41.037 87 460 131.764 191.726 255 812
P articipacian Laboral [1552] 1203 5138 10.657 17326 24393
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 39.834 #1262 121.076 174 411 231420
Impuesto ala renta [253] 2029 10.454 18.026 29.222 1142
UTILIDAD NETA 37.805 70809 103.051 145188 190278
[+] Depreciaciones T.803 T.803 T.803 E.703 B0
[+] Amortizaciones 2420 2420 2420 2420 2420
INYERSIONES

[-] Aztivos tangibles & intangibles [129.488] 1693
[+] Walar de rescate 20573
[-]Inwersion de capital de trabajo [7.432]

[+] Recuperacion capital de trabajo [7.432)
FLUWJIO OE CAJA LIBRE [136_918) 48 028 81031 13273 154 311 274241
Préstamos

[+] Crédito CFN

Pagoz

[-] Amartizacion del capital -

Flujo de caja neto [136_918) 48 028 81.031 13.273 154 311 274241




Calculo de ¥AN y TIR en escenario desapalancado OPTIMISTA

[136.912) 1 [136.912) [136.912)
1 42,028 1 40,902 [96.018)
2 21,021 1 RE.772 [37.244]
3 12,273 1 £9.965 52724
4 154211 1 21176 112,800
5 274241 0 122.963 236,767

. [136.912) 1 [136.912) [136.912)
1 42,028 1 40,902 [96.018)
2 21021 1 B8.772 [37.244]
3 12,273 1 £9.965 52724
4 154311 1 21176 112,800
5 274241 0 122863 236,76




ANEXO 12

1.769 9821 11.911 14.03%
Costos Variables 74 834 92 638 110,028 128763 149043
Gastos Adm, ventas v finan 73.969 80.372 96.193 101.499 108278
Costo total 143.804 173210 206221 230263 237.320
Precio de venta 30,00 3113 3220 33,50 3476
Costos Fijos por Unidad 12,84 10,37 9,79 8.32 .71
Costos Variables por Unidad 1299 11,92 11.20 10,81 10.62
Costo Unitario 23,84 2230 2100 19,33 18,33
Utilidad bruta por Producto 417 8.83 11,29 14,17 16.43
UTILIDAD 23.086 68.611 110.210 168.803 230.692
Cantidad de Equilibrio servicios 4349 4.1% 4562 4473 4483
Margen Bruto 0,14 0,28 0,33 042 0.47
Representa del total proyectado T6% 54% 46%% 38% 32%%




ANEXO 13

MODELO CAPM

APALANCADO
[ Ccélculodeicrc ]
D 46% | 82.150,92

E 54%| 54.767,28
Inversion total 136.918,21
Tasa de impuestos 33,7%
Tasa de interés de la deuda 11,25%
CPPC 14,71%

rf 6,89%
Bd 1,2

Rm - rf 545%
Riesgo pais Ecuador 3,99%
Ke d 17.42%
Ke ap 20.94%

MODELO CAPM

DESAPALANCADO
[ calcuodercerc |
D 0% 0,00

E 100% | 136.918,21
Inversion total 136.918,21
Tasa de impuestos 36,25%
Tasa de interés de la deuda 11,25%
CPPC 17,42%

f 6,89%
Bd 12

Rm - rf 5.45%
EMBI Ecuador 3.99%
Ke d 17,42%
Ke ap 17.42%




