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RESUMEN

La Fundacion Colegio Americano de Quito en losmids afios ha implementado una
politica de actualizacion informatica y modernisacde sus sistemas tanto educativos
como administrativos. EIl cumplimiento de esta tpali ha implicado la adquisicion

constante de tecnologia de punta que apoye espedit la tarea académica.

En vista del crecimiento de equipos informaticosuyninistros referentes a estos en
dicha Institucion Educativa, se ve la necesidadadgeacion de un ente que regule y
planifique la administracion de estos equipos yisigtmos. Asi, se crea un Comité de

Tecnologia y el Departamento de Tecnologia y Sasgpara dichos fines.

Este crecimiento crea también la necesidad de wimenatizacion de los procesos que
se siguen en el Departamento de Tecnologia y Sasteynel Comité de Tecnologia

solicita formalmente un estudio de analisis deslstkemas de dicho departamento.

Los autores de este trabajo realizan el analisdingnar y se recomienda la
automatizacion de los procesos del Departamentohallecomendacion es aceptada y
se procede al desarrollo de un sistema computarigael automatice estos procesos.
Una vez aprobado este proyecto de automatizactdaggpta una metodologia formal,
mediante la cual se desarrolla el sistema propueEista metodologia se basa en el
modelo de ciclo de vida clasico de desarrollo dgesias con algunas variaciones

debido a la naturaleza del problema a solucionar.
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El desarrollo del trabajo consiste en la consecudé los siguientes pasos cuyo

desarrollo es el fundamento del presente trabajdudacion:

Andlisis del sistema

» Determinacion de requerimientos del sistema
» Disefio del sistema

* Desarrollo del sistema

* Pruebas del sistema

* Implantacion y Evaluacion

Los siguientes capitulos en este documento desceibbgran detalle la aplicacion de
esta metodologia al problema por resolver y al fieda elaboracion del mismo se

obtiene un sistema que satisface los objetivos¢dalos.
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SUMMARY

Fundacion Colegio Americano de Quito is a teachnsgtution that in the last recent
years has been following a policy that involves thggating and improving of its
computer resources in the teaching and administratreas. This policy involves the
increasing acquisition of the latest technologyilatée that may help the academic

tasks developed in the Institution.

Due to the growth of computer equipment and prowmsifor this equipment , this
Institution has created the Technology Committeg #re Computer and Technology

Department to regulate and plan the managemehtsfdsources.

This growth has also created the automation neddeoprocesses and tasks carried out
specially by the Computer and Technology Departireamd the Technology Committee
has asked an analysis and study of the deparsmaita processing systems for the

academic field.

The authors of the attached document have doneptékminary analysis of the
mentioned system, and have suggested the credtimrtamputerized system that will
increase the efficiency of the tasks carried outh®y Department. This suggestion is

accepted and approved by the Technology Committee.
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The next step was to create the suggested systeaddpting a formal methodology
known as the Software Development Life Cycle witfew additions to it due to the

characteristics of the problem to be approached.

This methodology involves the development of thBoWwing tasks that have been

unrolled in this document:

System analysis

e System requirements determination
» System design

* System development

* System tests

e System implantation and evaluation

The following chapters will describe in great detdi this steps applied to the problem
to be solved, and by the end of it, a computerzgstem was created to satisfy this

needs.
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2.1. CARTA DE PRESENTACION

Fundacion Colegio Americano de Quito
Manuel Benigno Cueva N80-190

Urbanizacién Carcelén

PARA: Pablo Villalba, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOL®&Y SISTEMAS.

DE: Marcelo Gachet, Washington Ofia, PROYECTO DE AUTAONZACION DEL

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS.

ASUNTO:Recomendaciones para el sistema de administrat@dios equipos, suministros y

laboratorios de computacion.

En respuesta a la solicitud interna realizada jporepdel Comité de
Tecnologia del Colegio, se ha realizado un estdédidos procedimientos
actualmente en uso para la administracion de egujpsuministros de
computacion, asi como del manejo de reservacioedssdlaboratorios de

computacion de la Seccién Secundaria tanto Nactmmb Internacional.

Se han analizado estas areas con el fin de eviaugfectividad y
eficiencia de los procedimientos y documentaciétuades teniendo en

cuenta el crecimiento esperado en tales areas.

Con el fin de realizar este estudio preliminar, lsa realizado
entrevistas con los usuarios clave de la infornmasibre la administracion
de los equipos y suministros de computacion, asbooon los profesores de
las diferentes materias, que son los usuarios ckveel uso de los

laboratorios de computacion disponibles. También observaron las
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actividades dentro del departamento y se analizdosn registros y

documentos generados actualmente por el departament

Los resultados de este estudio se detallan ericefria que se anexa

a la presente, el cual esta organizado en cuatoioses:

v' La primera seccién presenta un panorama del sissrnal que
resume sus caracteristicas mas importantes \etd®b encontrados.

v' En una segunda seccién se incluye una descripeida mhetodologia
de la investigacion realizada que justifica la vatad de los hechos
encontrados y que se detallan en la primera seabgbmpresente
informe.

v' La parte tres detalla las caracteristicas del ngistema propuesto
para satisfacer los requerimientos de operacionuals vy
planificados junto con el crecimiento esperado deinstitucion
educativa.

v' La parte final del reporte presenta los costos dsamollo, los

beneficios del sistema y el tiempo de desarroliionasio.
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2.2. ACTIVIDADES REVISADAS DEL ANALISIS

Antes de realizar cualquier actividad, se pudo rdet&r con anticipacion,
algunos requerimientos, ya que quienes desarroliraistema realizan actividades en
el mismo lugar de trabajo, y han realizado algusadello de sistemas pequefios en
areas similares como son el Departamento audidwdaaSecretaria de la Direccidon de

la Seccion Internacional.

Adicionalmente, conversaciones y entrevistas infdesi con el Jefe del DTS de
la Institucién Educativa han permitido conocer deemano parte de los requerimientos

del sistema a desarrollarse.

En el anexo #1 se adjunta un diagrama GANTdae se especifica las fechas
de cada uno de los pasos seguidos hasta la elabode este documento, y que se

detallan a continuacion:

1. Durante la tercera semana de octubre, se elabosatuestionarios y preguntas
de las entrevistas que se llevaran a cabo masndéglelan esta etapa del
desarrollo. (Ver Anexo #11).

2. Se pide luego autorizacién a la Directora GeneealadInstitucion educativa
para poder realizar una encuesta a los usuarioBT®|] que incluye personal

docente y jefes de area. (Ver Anexo #7)
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3. Las encuestas llenadas son analizadas, y los det@stas se presentan mas
adelante en el punto 2.4. En la parte del Anexosé &ncuentran listadas las
personas quiénes fueron sujeto de estudio.

4. Luego se ha procedido a la recoleccion de repgrtdecumentos generados por
el sistema actual DTS, asi como también se hdizada observaciones de los
procesos operacionales de dicho sistema. (Ver Aoy 6 y 13)

5. Durante estos dias, se mantienen reuniones infesnecan los usuarios para ir
aclarando dudas respecto del funcionamiento del, I objetivo de ciertos
documentos que no ha quedado claro. (Ver Anexo # 7

6. Se ha realizado una pequefia reunién con las persomalucradas en el
proyecto, y se ha revisado la documentacion, endano se da ningun tipo de
cambio. Las dos partes concuerdan en que la docaon@m refleja la realidad

del sistema propuesto. (Ver Anexo # 7)

Esta etapa del andlisis empieza en la tercera sedwoctubre y concluye al final
de la tercera semana de diciembre. Sin embarge, adalcar que pueden darse
modificaciones en los requerimientos, lo cual diebser tomado en cuenta en las

siguientes etapas del desarrollo.
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2.3. HECHOS DETALLADOS

Se realiza el estudio de sistemas al Departameniednologia y Sistemas del Colegio
Americano de Quito, ente que se crea con la fiadlide planificar y brindar apoyo
tecnolégico a la tarea pedagodgica de la institu@dncativa, ademas de la tarea
informatica en el area administrativa, cuya funciin es objeto de estudio de este
informe.
2.3.1. Determinacion de Factibilidad
En este punto se hace referencia a:
v Factibilidad técnica
v Factibilidad econémica

v Factibilidad operativa

Factibilidad Técnica

Se sabe que el DTS mantiene actualmente un sistenaal, por lo tanto se
puede determinar lo siguiente:

1. Se determina que la capacidad de manejo de ddtestgna propuesto es

suficiente para controlar los datos del DTS.

2. Se determina que se puede satisfacer las necesidaldBTS ya que existe
tecnologia para el desarrollo. A continuacion ss@nta una tabla donde se

describe una lista de los equipos que posee el DTS.

EQUIPO DESCRIPCION SERIE
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COMPAQ DESKPRO Pentium 266 MHZ, 32 Mb RAIM\SFB-26BYQ-31162

Disco Duro de 2.6 Gb.

IMPRESORA LASER KOYOCERO FS -1700. 600 DP| APT850590-3

DISPOSITIVO DE RESPALDO | 10mega JAZ Drive Externo. | WIUV30P177

Se planea adquirir en futuro equipos mas actuaiapie pueden inclusive
mejorar la eficiencia en el proceso de datos détisia propuesto.
Factibilidad Econ6mica
1. Existe un presupuesto para adquirir un sistemanaitpado que
mejore la situacién actual.

2. Eltiempo de los analistas dedicados al estudsugsiente.

Factibilidad Operativa
1. No existe resistencia al cambio por parte de losiss una vez que el
sistema propuesto sea instalado.
2. El DTS tiene interés de implantar un sistema autiaado ya que este

aumentara su produccion una vez que se instale.

“‘EN CONSECUENCIA EL SISTEMA ES FACTIBLE DE REALIZAR SFE”
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2.4. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS DE LA SITUACION ACTUAL

Problemas de la situacion actual

A continuacion se listan los principales problemjas se han detectado en el
sistema actual. Estos han sido agrupados de acael@s procedimientos operativos

que los originan.

1. Manejo de inventario y pedidos

& El jefe del departamento no tiene acceso directiosadatos cruciales del
inventario. Por ejemplo, se requiere consultaue Qroductos han sido pedidos;
A que proveedores se ha realizado estos pedidas;aficulos han sido pedidos

pero aun no han sido recibidos; etc.

& El sistema actual hace casi imposible manteneegistro de los productos por

categorias, ubicacion o fabricante.

2. Mantenimiento y reparacion de equipos

& Es muy dificil para el jefe del departamento genmera registro histérico de

mantenimiento y reparaciones de cada pieza de@quip

3. Reservaciones

& EI sistema manual de reservaciones es inadecuadoe/doma mucho tiempo

determinar si los laboratorios estan disponibldstarminadas horas y fechas.
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4. Registro de préstamos a usuarios y devoluciones

& EL control actual de equipos y software prestadanadecuado, pues existe

evidencia de pérdida de ciertos articulos, delases se desconoce su destino.

& Por lo general no existen tiempos limites de @dign de equipos, o si los hay,

estos muchas veces no se respetan.
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2.5. RESULTADOS DETALLADOS DEL ESTUDIO

2.5.1Resumen de resultados sobre los procesos del depanento de tecnologia y

sistemas.

Como resultado de la investigacion realizada, seimen a continuacién los
siguientes resultados que dan una idea mas espedéi volumen de informacion

gue se maneja en el Departamento de Sistemas:
Pedidos de equipos y suministros de computacion:

La diferencia entre pedidos de equipos y sumirssile computacion hace
necesario una descripcion por separado para caddeuallos.

Para suministros de computacion, se realizan emquim 7 pedidos en el
trimestre a distintos proveedores, sin embargoaserdalizado hasta 16 pedidos
en un mismo periodo. Por lo general se hacen pgdal inicio del trimestre y
una semana antes del periodo de examenes triregsti@tros pedidos dependen
de los requerimientos de los laboratorios y pra&so

El inicio del afio también se caracteriza por un entm en los pedidos de
suministros, pues los profesores necesitan gemepmrtes de sus planes de
trabajo, asignaciones y otros documentos formalesdgben ser entregados a sus
jefes de area académica correspondientes.

En cuanto a los equipos de computacion, estosatieae Unicamente al finalizar
cada afo lectivo y en ocasiones especiales abidaliafio.

El determinar que suministros son requeridos yoetatel pedido puede tomar de
2 a 3 horas al Jefe del Departamento de Sistenpehidiendo nuevamente de los

requerimientos.
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Mantenimiento y reparacion de equipos:

Se realiza el mantenimiento preventivo de los empiigurante el periodo de
vacaciones de Navidad, Semana Santa y Verano.

En cuanto al mantenimiento correctivo o repara@pea una semana normal de
actividades, se requiere la reparacion de hastguip@s en el mismo lugar en
donde esté ubicado, y hasta 2 equipos cada trenesitesita ser enviados a
talleres especializados para su reparacion.

El tiempo requerido para generar la solicitud dedlidda del equipo es de 10 a 15
minutos.

El determinar si el equipo esta dentro del peridelgarantia o no, toma hasta 10
minutos mas aproximadamente, pues este procesluénaaoevisar el contrato de

compra del equipo en el Departamento de ContaHilida
Préstamo de equipos y consumo de suministros:

En promedio se registran 15 solicitudes de massiab suministros de
computacién en un dia normal de actividad. Sellegado a procesar hasta 25
solicitudes en dias pico antes de la semana deementrimestrales. La politica
de la institucién que pretende un uso mas intendesda tecnologia en la tarea
pedagogica tiende a incrementar el consumo de g&trom y préstamo de
equipos.

En cuanto al préstamo de equipos, por lo generpt@mesan hasta 6 préstamos
semanales, cada uno de los cuales toma entre Q5mjritos hasta localizar el
equipo objeto del préstamo.

El tiempo de devolucion del equipo es indeterminado
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Manejo de inventarios de equipos y suministros:

La actualizacion del documenfoministros.xls (ver Anexo #13) la realiza el jefe
del departamento al finalizar cada semana de datieis en la institucion, y le
toma aproximadamente de 30 a 90 minutos el rev@das las solicitudes y

actualizar la informacion del archivo.
Reservaciones de los laboratorios:

En una semana normal de actividades, se regis@ata un maximo de 10
reservaciones para los distintos laboratorios.o Per una o dos semanas antes de

los examenes trimestrales todos los laboratori@s exupados y reservados.
2.5.2. Areas de oportunidad del sistema actual.

A continuacion se detallan algunas de las debiédadareas de oportunidad mas

importantes detectadas durante el analisis estelhsa de manera general:
Integracion de los sistemas:

No existe practicamente ninguna o muy poca relaerine los procesos que se
efectian actualmente en el Departamento de Sisteynda informacion es
duplicada y en casos desorganizada. Se puede danyparuzar informacion

entre varios procesos evitando asi inconsistegcaasnentando su eficiencia.
Calidad en la informacion:

Los datos del sistema actual se manejan manualroestbre la base de una hoja
electrénica, razon por la cual existen problemasahsistencia, duplicacion de la

informacion, errores en el ingreso de datos e ddasformacion.

Universidad de las Américas



SADTS 17
Analisis del Sistema

Documentacion:

No existe ningun tipo de documentacion con respadts procesos o a los datos
gue se manejan en el Departamento de Sistemas) pexdla cual existe una
dependencia muy fuerte con el Jefe del Departamamt8istemas. Inclusive,
ante el rumor de que el Jefe del DepartamentosterSas pretende renunciar a su
puesto, se ha contratado ya un ayudante para gqeesespueda empapar del
manejo de los procesos del Departamento de Sistasiasomo de las estructuras
informales de datos existentes.

Se estima que la capacitacion y aprendizaje infod@an nuevo empleado puede

tomar una a dos semanas de trabajo en dias normales
Manejo del inventario, almacenamiento y pedidos

El Jefe del Departamento de Sistemas no tiene @aadgs datos cruciales del

inventario. Por ejemplo, se requiere consultar geeluctos han sido pedidos, a
gue proveedores se han realizado esos pedidos artjaulos han sido pedidos
pero aun no han sido enviados.

De igual forma, el jefe del departamento necesiteocer a través de consultas, la
cantidad disponible de cada articulo, suministres papel, etc. para poder
mantener un inventario de acuerdo a las necesidediesinstitucion. Es esencial

solucionar este problema para poder determinarctattidades Optimas de

suministros y demas articulos en cada pedido,lizaedos pedidos necesarios y a
tiempo.

El jefe del departamento muchas veces no conoasizacion o el lugar de

determinado articulo en determinado momento. Hiesia actual hace casi
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imposible mantener un registro de los productos gaiegorias, ubicacién o

fabricante.

Se realizan pedidos del mismo producto hasta dossyweces dependiendo de la
urgencia del requerimiento, generando un uso inekr de recursos, pues el
inventario de suministros no se esta administrat@lmanera eficiente. Su costo
financiero no se ha podido determinar por la difemlide acceso a la informacion
y datos requeridos.

Se producen errores en las cantidades de los edideartir de errores en la
actualizacion del archivBuministros.xls.

Se encuentran requerimientos no satisfechos yslearios se sienten inconformes

lo cual se da retraso en la actividad académica.
Mantenimiento y reparacion de equipos:

Es muy dificil para el jefe del departamento genema registro historico de
mantenimiento y reparaciones de cada equipo.

Como consecuencia, el jefe del departamento noepaetgrminar con facilidad el
estado de articulos que son sujetos a mantenimiento

Hace falta un registro de la descripcion de ldadalle los equipos que ayude a

realizar un mantenimiento preventivo mas efectivo.
Reservaciones:

El sistema manual de reservaciones es inadecuadoey;oma mucho tiempo el
determinar si la hora y dia requeridos estan disfEs o no, y el completar el

formulario causa molestias entre los usuariosidsma.
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El sistema actual no genera informacién estadistecananera automatica que
pueda proyectar horarios apropiados de reservacione
Se producen errores en las asignaciones de losatabios y en la preparacion de

los mismos para las distintas tareas para los €bale sido reservados.
Registro de préstamos a usuarios y devoluciones:

Es imprescindible el poder llevar un control deliipg que haya sido prestado, a
quién fue prestado, cuando fue prestado, etc. iB&iemacion esta disponible

con el sistema actual, pero inoportuna e incorrectanuchos casos. No se
generan reportes individuales del uso de los equgo el Departamento de

Sistemas.
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2.6. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

La solucion consiste en crear un sistema autonutiggie permita agilitar las

operaciones diarias y apoye al proceso de tomacisidnes.

Este sistema esta integrado por las siguientesagnes, las cuales se han

considerado de acuerdo a los grupos de tareaeglesarrollan:

& Inventarios: Permitird la actualizacion de los tipos de inveao&ringreso de
articulos del inventario, actualizacion de lugatesalmacenamiento y ubicacion de
articulos. Los reportes que genera son: transaesidel inventario de acuerdo a la

fecha y al tipo, lista de articulos de acuerdapal tle inventario.

& Pedidos: Esta aplicacion permite la actualizacion de lov@edores y la procesa el
flujo de informacion de la gestion de los pedidealizados hasta ser recibidos e
ingresados en el inventario. Genera los reporesedidos por fecha, proveedor y

estado, asi como pedidos realizados.

& Mantenimiento: Su objetivo es realizar una actualizacion de lgsinaciones de
los articulos que lo necesitan y produce un refdusi®rico de mantenimiento por

fecha y articulo o equipo.

& Reservaciones: Su funcion es facilitar la gestion de reservacipimagesando las
reservaciones hechas, canceladas, modificadaficaedo la disponibilidad de los
laboratorios e instalaciones disponibles. EIl repaie reservaciones por fecha y

usuario que genera ayudara en la planificaciomsledcursos disponibles.
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& Préstamos: Mantiene un registro de préstamo de equipos hatiandseguimiento
desde que el equipo es prestado, hasta que esltdevii reporte de equipos y
articulos prestados por fecha y por usuarios ayudealizar este seguimiento y

permite identificar el articulo y su ubicacion.

Ademas de estas aplicaciones el sistema contemytardvel de seguridad o

clave de acceso en lo que se refiere al ingressisteina.

El sistema integrado funcionard en una sola cordputasobre el sistema
operativo Windows 95 o posterior, y sera desamollan un ambiente grafico para

reducir al maximo la curva de aprendizaje del mismo

La herramienta de desarrollo sera Visual Basici&ers.0, la cual proporciona
las caracteristicas necesarias para el desarrellestk tipo de aplicaciones. Para el
almacenamiento y administracion de datos, se atdlizl JET ENGINE, parte de la
herramienta de desarrollo y que es utilizada paplé&cacion Microsoft Access, para

asegurar compatibilidad de datos con otras apticasi que se creen posteriormente.
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2.7. OTRAS SOLUCIONES ALTERNATIVAS

Alternativas del sistema

Se plantean a continuacion las alternativas viatdesutomatizacion de los procesos del
sistema actual que incluyen:

v Mantener el sistema actual con la incorporaciénedi&ucturas mas
formales de datos e implantando un sistema en ddaeaplicacion de
hoja electrénica en donde se incluyan médulos dgramacion basados
en macros y lenguaje Visual Basic para aplicaciodeseste tipo
implantando niveles de seguridad tanto para losudeatos de hoja

electrénica como para los médulos de programacion.

v Adquirir un sistema comercial, adaptando los proseslas estructuras

de datos a los programas adquiridos.

v Desarrollar el sistema propuesto.

Alternativas (Ventajas Y Desventajas)

Para llegar a la conclusion de desarrollo se amadimto las ventajas y desventajas de
otras alternativas, por ejemplo se planted alteraide comprar un paquete cerrado, a
un costo moderado ($ 1000 ddlares) pero se valeecaer en el problema actual, y es
que el area de trabajo deberia adaptarse al sistemaumpliendo asi muchos

requerimientos.
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Otra alternativa planteada fue implantar un sistenwlo caracter lo cual es mas
econdmico, pero el problema que se presenta eaajesta desarrollado en tecnologia
de punta y su ambiente es poco amigable y no aghavia infraestructura existente,
por lo tanto cualquier cambio que se haga al maajoal sera muy limitado, ya que no

se tiene estandarizado la metodologia y los modiedss procesos del sistema.

Finalmente la dltima alternativa planteada fuedaud nuevo desarrollo a un costo alto
pero basandose en la experiencia del personal rqbejd en area, la ventaja que
conlleva esto es que se desarrollard un sistemacderdo a los requerimientos y

necesidades planteadas por los usuarios y Adnadtes de la Institucion Educativa,

si bien es cierto este software no tendra la egpeia de un paguete cerrado y antiguo
pero podra proveer al operador de nuevas ventagismativas de uso.

Adicionalmente, el sistema a desarrollar aproveshgran parte los recursos existentes
en el area informatica, sin necesidad de nuevarsiones y permite el

perfeccionamiento y mejoramiento de nuevas funsigngrocesos.

La alternativa seleccionada debe tener las sigesergntajas:

v' Facil de usar y a la vez amigable para que el teligenga una
herramienta para poder realizar un pedido.

v' En el moédulo de control y administrador el sistededberia tener la
opcion de realizar busquedas multicriterio  pardecs#onar la
informacion requerida

v Debe tener una interfaz gréafica (windows)

v Deber ser un ahorro para la Institucién Educativa.
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2.8. ANALISIS COSTO / BENEFICIO

Para el analisis de costo beneficio, solo se hapatkterminar un flujo de caja
semanal hasta la etapa de analisis de requerimjermines es necesaria una
investigacion mas profunda de los recursos y ss®s0A continuacion se detallan los

gastos para esta primera etapa.

COSTOS INICIALES

DESARROLLO:

COSTO DOLARES

Andlisis y determinacion de requerimientos

(8 semanas, 120 horas, $5 /h)

600
Disefio
(5 semana, 75 horas, $10/h)

750

Desarrollo

(12 semanas, 180 horas, $15/h)

2700
Costos indirectos

Dispositivos de Almacenamiento

5
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Papel

Cartuchos de impresora

30

Otros

20

50

Costos Totales de desarrollo

4160

COSTOS DE OPERACION DEL SISTEMA

Suministros

Mantenimiento del sistema

120

25

Costos totales de operacion (primer afio)

145

BENEFICIOS DEL SISTEMA

Ahorros de personal (300 mensuales)

3600

Ahorros de operacién (suministros)

20
Beneficios intangibles

Mejor informacion para la planificacion
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Mejores relaciones con los usuarios

Mejoras en comunicacion y organizacion

Total Beneficios Tangibles

3620
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