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RESUMEN

El presente proyecto busca demostrar la factibilidad de implementar una
empresa de servicios recreativos acuaticos en el Parque Bicentenario del

Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de Pichincha.

La empresa que ofrecera estas actividades de recreacion acuatica, servicio de
bar y area recreativa infantil, tendra el nombre de Ecobotes, la cual permitira a
los visitantes y turistas dar momentos de esparcimiento y recreacion en un

ambiente agradable y en contacto con la naturaleza.

Los conceptos y definiciones analizados en el marco teorico, plan de negocios,
analisis de mercado, plan de marketing y plan de operaciones, permiten
establecer un conocimiento claro de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas del presente proyecto.

Con el analisis del plan financiero y el flujo de caja del proyecto se demuestra
que el tiempo de 5 afos es suficiente y sustentable para la recuperacion de la

inversion.

El incremento turistico que en los ultimos afios se ha evidenciado en la capital
ecuatoriana, de manera particular: al Centro Histérico, la Mitad del Mundo,
Teleférico, calle La Ronda, son claros indicios para proyectar que el Parque
Bicentenario se convierta en un nuevo punto de encuentro para nacionales y
extranjeros, como lo espera el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en

su plan para este parque.

En tal virtud Ecobotes, al ser parte de esta gran estructura que tendra el
Parque Bicentenario, sera un proyecto que cubrira las necesidades y
expectativas de los usuarios y contribuira de manera positiva con el
engrandecimiento y desarrollo del concepto de Quito, como ciudad Maravilla
del Mundo.
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ABSTRACT

This project seeks to demonstrate the feasibility of implementing a recreational
water sports company in the Bicentennial Park located in the Metropolitan

District of Quito in the province of Pichincha.

The company will be named Ecobotes and it will offer recreational activities, a
food court and a children's play area, which will provide visitors and tourists
moments of leisure and recreation in a friendly atmosphere with direct contact

to nature.

The concepts and definitions discussed in the theoretical framework, business
plan, market analysis, marketing plan and operational plan, allow us to establish
a clear understanding of the strengths, weaknesses, opportunities and threats
of this project.

The analysis of the financial plan shows us that a time frame of 5 years is

sufficient and sustainable for investment recovery.

Due to the growth in tourism in recent years that has occurred in the Ecuadorian
capital, particularly in: the historic center, the Equator, the Teleferico, and Street
La Ronda, it has become clear that the Bicentennial Park will become a popular
meeting place for locals and foreigners, as expected by the Metropolitan District

Municipality of Quito, in their plan for this park.

For the reasons stated, Ecobotes will form part of the Bicentennial Park’s great
structure. This is a project that will meet the needs and expectations of its users
and contribute to the enhancement and development of the concept of Quito, as

a city recognized as a Wonder of the World.
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INTRODUCCION

Antecedentes

La propuesta de implementar una empresa de servicios recreativos acuaticos
en la ciudad de Quito, trae a colacién mencionar que hace diecinueve afios, fue
ya creado el primer Parque Recreacional Nautico en los terrenos donados por
la Fundacion Mariana de Jesus, al llustre Municipio de Quito, que hoy en dia es
el Parque La Carolina, (Pérez, s.f.) y que ahora sirve para el esparcimiento en

general y el desarrollo de actividades culturales y deportivas.

Es asi que, en la administracion del Dr. Alvaro Pérez Intriago, quien fue alcalde
de Quito (1978-1982); se construyé el Parque La Carolina, siendo uno de los
treinta y cuatro parques establecidos por el burgomaestre (Ultimas Noticias,
2012), el mismo que llegd a constituirse, como parque de mayor relevancia en

el ambito cultural , deportiva y arquitecténica de la ciudad.

De la misma manera, y haciendo referencia a la entrevista realizada al sefior
Ramiro Benavides, Administrador de la Empresa “Parques y Paseos Nauticos
del Ecuador, sefiald y confirmé que en el afio 1994, se firmd un convenio con el
Distrito Metropolitano de Quito, para crear el primer “Parque Nautico” con botes
a pedal y botes de remos en la laguna ya existente en el interior del parque. El
Dr. Jamil Mahuad acalde de esa época, accedi6 a los planteamientos
propuestos por el sefior Benavides, cuyo objetivo principal era crear una
alianza estratégica publica-privada, que permita potenciar las actividades
recreativas de los ciudadanos nacionales y extranjeros, dado al gran deterioro
en el que se encontraba al momento el parque.(Entrevista 001. Ramiro
Benavides, 2013).

El 19 de Febrero del 2013, en el periodo de la Alcaldia del Doctor Augusto
Barrera, el Aeropuerto Mariscal Sucre que por cincuenta y dos afios fue el

Aeropuerto de Quito, cierra sus puertas, dando paso a la creacién de un nuevo



y gran parque ecologico con el nombre de Parque Bicentenario, el mismo que
fue inaugurado el 27 de abril del 2013, tiene una extension de 135 hectareas,
de las cuales 105 hectareas estaran destinadas para las zonas de recreacion,

de acuerdo con los proyectos iniciales.

Las instalaciones del nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre, se trasladaron a la
zona Nor-Oriental de Quito, en Tababela. Este cambio, ha creado nuevos
motivos de mercado, planteamientos urbanisticos y crecimiento en ésta zona
(Aeropuertos.net, 2013).

Segun la entrevista al sefior Enderson Tovar, vigilante del parque Bicentenario
(Tovar, 2014), los trabajos de construccion de este nuevo parque actualmente
se encuentran en pleno desarrollo, sus 105 hectareas seran ocupadas y
distribuidas de manera conveniente y provechosa, para obtener areas
recreativas, areas deportivas, areas culturales y entretenimiento. Contara con
una forestacion adecuada para que en el futuro este parque se convierta en el

principal pulmon de la ciudad de Quito (Entrevista 002, Enderson Tovar,2014)

Este parque, con sus amplias areas verdes, equipamiento cultural, deportivo y
recreacional, de escala metropolitana, es un importante componente para la
transformacién de Quito, toda vez que el crecimiento, alta demanda de
viviendas, y centro comerciales, van tomandose todo espacio libre sin
considerar el precio, produciéndose de esta madera un atosigamiento y ajustes
de espacios, de consecuencias impredecibles en el comportamiento del

ciudadano,

Esto tiende a agravarse mucho mas, aun cuando los pocos espacios verdes y
recreativos que se logran mantener, no cuentan con el debido mantenimiento,
aseo y mejoramiento, que provengan del equilibrio de la calidad y que de hecho
permitan ser agradables y sirvan para que los ciudadanos accedan al sano

esparcimiento y recreacion con las condiciones favorables. Asi, permiten la de



nifios, jovenes y mayores en una verdadera actividad de esparcimiento, donde

se sienta con amplitud el gozo y disfrute de una vida sana al aire libre.

Justificacion

El Parque Bicentenario, que actualmente ocupa los terrenos del antiguo
Aeropuerto Mariscal Sucre, se convierte en una magnifica oportunidad de crear
una infraestructura novedosa, moderna y provechosa para la ciudadania y

donde la naturaleza y el paisaje tienen mayor relevancia.

La factibilidad de abrir una empresa de servicios recreativos acuaticos en el
Parque Bicentenario del Distrito Metropolitano de Quito, tiene como finalidad

brindar a los turistas, una nueva alternativa de recreacién y esparcimiento.

La empresa busca mejorar y potenciar la oferta de bienes recreativos en esta

extensa zona norte de la ciudad de Quito.

Con las instalaciones, equipos y personal calificado, conseguiremos un mejor
desarrollo fisico, interpersonal, social, familiar y cultural de las personas que

visiten y contraten nuestros servicios.

La Empresa de Servicios Recreativos Acuaticos que esta ubicada en una de
las lagunas que consta en el Plan General del Parque Bicentenario, es un sitio
estratégico que permite y facilita el desarrollo y la afluencia de una mayor
cantidad de visitantes a través de los planes de promocién de las empresas

especializadas.

Hoy en dia, las familias estan promoviendo mayor atencién a la union y
recreacion social, buscando el bienestar individual y grupal de cada intégrate
del hogar; en tal virtud, esta propuesta de servicios recreativos acuaticos

pretende ser el lugar mas apropiado para tales fines.



El mejor recuerdo que un nifio o nifia puede llevarse de sus padres o de su

entorno familiar, es el haber compartido momentos de interaccion con ellos,

asegurando la afectividad, comunicacion y dialogo, en un lugar atractivo que

ofrezca vida sana al aire libre.

Objetivos

Objetivo general.

Elaborar un estudio de factibilidad para la implementacién de una empresa de

servicios recreativos acuaticos, en el nuevo Parque Bicentenario de la ciudad

de Quito, en la Provincia de Pichincha.

Objetivos especificos

1.

Contextualizar el proyecto en la realidad actual, argumentando

referencias de alto valor académico.

Disefar un plan estratégico con la descripcidn y estructura del proyecto
para la implementaciéon del servicio recreativo acuatico en el Parque

Bicentenario.

Realizar una investigacion de mercado para analizar si existe o no oferta
y demanda en la implementacibn de una empresa de servicios

recreativos acuaticos en el Parque Bicentenario.

Elaborar un plan de marketing para verificar la viabilidad de la
implementacion de una empresa de servicios recreativos acuaticos en

el Parque Bicentenario.

Disefiar un plan de operaciones para el manejo correcto de las

diferentes areas de una empresa de servicios recreativos acuaticos.



6. Determinar el presupuesto de inversion para la implementacion de una

empresa de servicios recreativos acuaticos en el Parque Bicentenario.

Metodologia general del proyecto

Para la implementacion de la empresa de servicios recreativos acuaticos en el
Parque Bicentenario, se realizaron estudios de tipo exploratorio y descriptivo,
asi como el levantamiento de informacién documental, los cuales dieron a
conocer, como seran alcanzados cada uno de los objetivos propuestos para la

investigacion.

El estudio exploratorio ayudo a reforzar los conocimientos que se tenian sobre
los servicios que ofrecera Ecobotes, se pudo determinar los gustos y

preferencias que tienen las personas sobre el ocio y la recreacion.

La informaciéon secundaria comprende datos recopilados de personas que
contiene informacion publica. Dado que el proyecto se efectuara en un espacio
publico de la ciudad, esta informacién ayudé a saber mas sobre el Parque

donde se desarrollara el proyecto Ecobotes.

Por otro lado, se realizd entrevistas a los administradores encargados del
Parque Bicentenario y Parque La Carolina sector la laguna; con el fin de
conocer el numero de visitantes, las condiciones de visita y los requerimientos
de los visitantes, en torno a las cuales se enfrentara la futura empresa, ademas
de poder establecer las estrategias para la recoleccién de la informacién vy el

esquema del cuestionario.

El estudio descriptivo determiné las caracteristicas especificas como:
poblacion, distribucion por edades, estado civil y origen de las personas que
conforman el universo de posibles usuarios, al cual van enfocados todos los
esfuerzos de la investigacion para el proyecto. Por esta razon, se usaron
encuestas para saber qué opina la gente sobre el proyecto, con lo cual se

busca determinar si es factible o no la implementacion del mismo.



CAPITULO I.

1. MARCO TEORICO

1.1 Sistema Turistico

El sistema turistico es un conjunto de elementos y procesos turisticos que el
consumidor requiere en su tiempo libre; el usuario se propone realizar un viaje,
aprovechar su tiempo libre para desarrollar numerosas actividades (Boulldn,
2009).

Mas adelante Boullbn manifiesta que, el sistema turistico es un conjunto de

elementos que interactuan entre si para formar efectivamente un sistema.

Los elementos que lo conforman son:

e Demanda turistica: es la suma de bienes y servicios solicitados por los
consumidores por cada sitio que visita.

e Oferta Turistica: son los servicios puestos por el mercado que el usuario
puede consumir.

e Producto: son las actividades turisticas que satisfacen al consumidor
(Boullon, 2009).

A su vez, para Amparo Sancho (2008), los elementos basicos que determinan

una actividad turistica son:

e Demanda: esta formada por un conjunto de consumidores de bienes y
servicios turisticos.

e Oferta: son conjuntos de productos, servicios y organizaciones que
satisfacen la experiencia turistica.

e Espacio geogréfico: es un lugar en donde la demanda y la oferta tienen

un encuentro a la hora de planear la actividad turistica.



o Operadores de mercado: son las empresas que facilitan al consumidor la

compra del producto.

Otra conceptualizacion es la desarrollada por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), la misma que considera al sistema turistico, como aquel que
brinda la atraccion turistica, donde las personas pueden disfrutar del clima y el
paisaje, visitar una agencia de viajes, entre otros, con la finalidad de que los
clientes tengan una experiencia amena y familiar, utilizando todos estos

servicios turisticos (Quesada, 2007).

Los operadores turisticos o de mercado, son las empresas que brindan el
servicio al cliente; asi como, las agencias de viaje, transporte y por ultimo las
asociaciones publicas y privadas (Sancho, 2008) al desarrollar dichas
actividades activan la economia interna de la zona escogida, bajo un concepto

de turismo. Esto se considera una planta turistica (Quesada, 2007).

La planta Turistica es un conjunto de atractivos, equipos, empresas y personas

que prestan sus servicios en general al turismo (Quesada, 2007).

Entre las caracteristicas que tiene una planta turistica, acorde a la naturaleza

de su creacion; se clasifica de la siguiente manera:

e Alojamiento: Los establecimientos de alojamiento son muy diversos; se
los puede clasificar como hoteles, moteles, hosterias, cabafias, entre
otros; los establecimientos de alojamiento son muy diversos por su
ubicacion, pueden llegar a estar en ciudades o el campo, se clasifican
por su tamano de operacion, categorias, cadenas, entre otros (Balanza,
2009).

e Alimentacion: En esta categoria se ofrece los servicios de restaurantes,

cafeterias, comedores, negocios de comida rapida, entre otros. Por tanto



los establecimientos de alimentacion deberan satisfacer las necesidades
y los gustos del cliente (Lara, 2008).

e Esparcimiento: Lugares creados para satisfacer el ocio y diversion del
usuario, brindandole experiencias unicas, renovadoras y sobre todo con
atencion de calidad, para que de esta manera puedan satisfacer sus
necesidades de distraccidon en lugares diferentes a la cotidianeidad, sea
del trabajo o la casa, se clasifican en: bares, discotecas, clubes

deportivos, parques tematicos y parques urbanos (Quesada, 2007).

1.2 Recreacion

La recreacién es la accion y el efecto de recrear, tener la oportunidad de
producir algo nuevo, es decir que el usuario disfruta de su tiempo libre y busca
actividades para divertirse o alegrarse y, de esa manera se distrae, por eso el

uso de su tiempo lo utiliza para relajarse y entretenerse (Arguello, 2012).

Existen actividades recreativas que los consumidores frecuenta como: ir al
cine, al teatro, pasear, realizar actividades deportivas; los usuarios no solo
buscan centros comerciales, también buscan espacios verdes, para tener una

experiencia comoda y relajada (Barbieri & Papis, s,f).

1.3 Servicios Recreativos

Si se considera que el servicio en una conceptualizacion amplia es, un conjunto
de actividades que se realizan para satisfacer las necesidades, deseos y
expectativas que necesita el cliente (Vargas & Aldana de Vega, 2010). Los
servicios recreativos son actividades que el consumidor requiere para
satisfacer su ocio; son lugares, juegos, diversiones de las cuales el usuario

dependera para satisfacer su tiempo libre.

Segun Kunz, los servicios recreativos son actividades que estan predestinadas

a dar diversion o recreacion a las familias; los servicios recreativos abarcan una



gran cantidad de productos, desde atractivos paisajisticos, naturales o
culturales, hasta centros comerciales (2003). También dice el autor que los
servicios recreativos pueden ser localizados en grandes espacios como
parques recreativos, clubes deportivos, etc., que seran establecidos por los

costos y disponibilidad del suelo.

A su vez, para el sistema turistico los servicios recreativos, son actividades que
los usuarios realizan en su tiempo libre; para ello es necesaria la presencia de
lugares donde se prestan los servicios recreativos, estos pueden ser: teatros,
cines, estadios deportivos, piscinas, complejos deportivos, museos, galerias de
arte, clubes nocturnos, salas de bailes, entre otros; también existen en los
medios de transporte como trenes, aviones, buses, y barcos (Servicios
Recreativos, 2006).

En conclusion, los servicios recreativos son una serie de elementos que
ofertan o satisfacen las diversas necesidades del tiempo libre del consumidor,

ya sea publica o privadamente (Paz Morales, 2010).

1.3.1. Recreaciones en espacios urbanos.

Los servicios recreativos se los encuentra ampliamente difundidos,
principalmente en espacios urbanos; pues estos son facilmente reconocibles en
las ciudades modernas. Al pensar en la expresion, espacios urbanos, lo
primero que viene en mente es recorrer, ocupar, nombrar en una ciudad, sus
lugares representativos, sin embargo, cada persona estad viviendo en esa
misma ciudad, una aventura propia por las diferentes experiencias que

acumula (Roca, 2004).

Por consiguiente, al referirse a espacios urbanos, no como un lugar sino como
un conjunto de elementos dinamicos, entonces la calle, plaza, bar, estacion,
parque, el mercado, etc., pasan a ser mas que solo elementos en un paisaje
urbano, caso similar sucede con los espacios verdes, que son conjuntos

urbanos mas grandes y representativos (Roca, 2004).
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En otras palabras, la recreacion en espacios urbanos segun Roca son los
lugares que las personas pueden visitar y sentirse seguras, utilizando su
tiempo libre para relajarse y divertirse, sea entre familias o solos; por ello las

personas buscan y necesitan espacios verdes dentro de la ciudad (2004).

1.4 Parque Urbano

Segun su definicion se encuentra ubicado dentro de los predios de una ciudad
0 poblacién que se caracteriza por tener areas recreativas, para esparcimiento

y es un atractivo turistico de los pobladores.

En cuanto a los espacios publicos son relacionados con la ciudad, entonces se
dice que desde hace mucho tiempo, la ciudad es el espacio publico por
excelencia, donde se brinda un espacio de encuentro y de contacto; asi se lo
identifica de forma tangible e intangible. Se identifica lo tangible con las plazas,
parques, calles, etc., y lo intangible lo imaginario, esto quiere decir que las
personas que vayan a la plaza es para recrearse, gustar de la naturaleza, de
los espacios verdes y, lo intangible es lo que uno hace para satisfacer sus

necesidades como: correr, disfrutar del aire libre, etc., (Carrion, 2009).

Los parques urbanos fueron creados con la finalidad de ofrecer una variedad
de servicios para beneficiar a grupos sociales. Los primeros espacios verdes
llamados Jardines Colgantes de Babilonia, fueron disefiados para embellecer a
las ciudades, estos espacios verdes fueron creados dentro de los palacios
reales. Por otra parte, durante la Edad Media se encontraron jardines ubicados
dentro de casas gubernamentales y en templos religiosos; en ese tiempo las
ciudades eran pequefias, por lo tanto estas fueron las primeras zonas verdes

durante la historia urbana (Flores & Gonzalez, 2007).

Durante el Renacimiento los espacios verdes ya fueron creados para las clases
nobles y altas, fueron construidos fuera del centro o a las orillas de las
ciudades. Mas tarde en la Revolucion Industrial, los problemas sociales y de

salud hicieron que los arquitectos desarrollaran una planificacion extensa de los
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espacios verdes, en consecuencia, los disefios de varios aportadores para que
los ciudadanos tengan un espacio donde puedan divertirse, entretenerse con
sus familias e hijos. Para concluir, los primeros parques fueron creados para
promover la salud y la moral donde las personas puedan tener contacto con la

naturaleza, dando origen a la recreacion familiar (Flores & Gonzalez, 2007).

Cabe recalcar que los visitantes en la actualidad reclaman innovacion, asi
como personalizacion en productos y servicios, tema que se ha tomado en
cuenta en materia turistica y su vinculacion en la creacién de parques, los
cuales han venido evolucionando tanto en su infraestructura como en servicios
complementarios, a fin de convertirse en parques urbanos; su acogida es
impresionante, al tal punto que visitantes tanto locales, como extranjeros, se
predisponen a pagar precios elevados con la finalidad de disfrutar de los
servicios que se les ofrece y que pueden encontrar en este tipo de lugares
(Vélez, 2009).

1.4.1. Empresa de servicios recreativos

Las empresas de servicios recreativos son aquellas que prestan un servicio
adicional a los usuarios, se dedican a la produccion, distribucién y alquiler de
espectaculos; entre otros, con fines de entretenimiento, para que las familias

puedan disfrutar de un beneficio adicional (Empresarial, 2008).

Una de las deficiencias mas notorias y graves que se producen paralelamente
con el crecimiento urbano del Distrito Metropolitano de Quito, es la falta de
areas verdes como: parques, jardines, pequefios bosques y, areas recreativas
como: canchas de uso multiple, parques infantiles, entretenimientos vy
variedades. Toda vez que el crecimiento, la alta demanda de viviendas y la
construccion de centros comerciales, van tomandose todo el espacio libre, se
produce de esta manera un atosigamiento y ajustes de espacios, de

consecuencias impredecibles en el comportamiento ciudadano.
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Con lo cual, la creacion de una empresa orientada a la prestacion de servicios
recreativos acuaticos, busca promover alternativas de recreacion vy
esparcimiento, dirigido a las personas, familias, grupos, turistas y visitantes;
brindandoles una oferta enfocan al ocio y diversion en base al uso de botes
recreativos en una laguna artificial, en uno de los parques urbanos de la ciudad
de Quito.



13

CAPITULO II.

2. PLAN DE NEGOCIO

2.1. Planeacion estratégica

2.1.1. Marco Legal

21.1.1. Tipo de Compaiiia

En el desarrollo del presente estudio de factibilidad para la implementacion de
una empresa de servicios recreativos acuaticos en el parque Bicentenario del
Distrito Metropolitano de Quito, en la Provincia de Pichincha, se ha considerado

para su constitucion una sociedad anonima.

El estudio de factibilidad se realizara con el fin de crear una empresa, que se
encuentre dentro de los procedimientos y las normativas de la legislacion

Ecuatoriana.

Por ende, se han identificado los siguientes tramites que se deben seguir:

A partir de la Ley de compafiias del Ecuador se manifiesta que los requisitos

legales para constituciéon de compania sociedad anénima son:

Una compafiia anonima esta dividida por acciones negociables, accionistas
que aportan unicamente a su monto por accién y la sociedad esta sujeta a

todas las reglas de las sociedades mercantiles anonimas.

e Art. 146 de la Ley De Compaiiias: “La compania se constituira mediante
escritura publica que, previo mandato de la Superintendencia de
Compainias, sera inscrita en el Registro Mercantil, la compafia se tendra

como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha
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inscripcion. Todo pacto que se mantenga reservado sera nulo” (Registro
Oficial,312, 1999, pags. 45-46)

e Art. 155 de la Ley de Compafiias: la escritura publica que contenga el
convenio de promocion y el estatuto que ha de regir a la compafhiia que
ha de constituirse, seran aprobados por la Superintendencia de
compainiias, inscrito y publicado en la forma determinada en los Arts. 151
y 152 de la referida Ley (Registro Oficial,312, 1999, pag. 46)

e Proceso de constitucion y registro

e Aprobacion y constitucion

e Publicacion del Extracto.

En ciertos casos se debe cumplir con requisitos adicionales en el caso de
inversiones de extranjeros residentes en el Ecuador, que necesitan la
calificacién de inversion nacional otorgada por el Ministerio de Industrias. Este
procedimiento contempla los aumentos o disminuciones de capital y otros actos
posteriores como transformaciéon, fusion o escision, inactividad, disolucién,

reactivacion, liquidacion o cancelacion de la sociedad.

2.1.2. Tramites de funcionamiento

Los tramites para el funcionamiento de la empresa son en relacion a la:
constitucion, aumentos de capital, reforma de estatutos, fusiones, escisiones,
reactivaciones, cambios de domicilio de cualquier cantén, de la provincia;
disoluciones y liquidaciones voluntarias, permiso para operar en el Ecuador o

domiciliacién (Registro Mercantil, 2014).
Para ello, el registro Mercantil considera los siguientes aspectos:

e Tres escrituras o protocolizaciones (minimo) primera, segunda y tercera
copias.
e Tres resoluciones (minimo) aprobando las escrituras o

protocolizaciones, sean éstas de la Superintendencia de Compafias.



2.1.3.
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Certificado de afiliacion a una de las camaras del canton donde se
ubicara la empresa segun su objeto social (Debe constar el aumento de
capital si se trata de aquello. Si se trata de disolucion o liquidacion se
debe presentar el certificado de desafiliacion respectivo).

Publicacién del extracto (periodico).

Copias de la cédula de ciudadania y el certificado de votacién del
compareciente(s) (Vigente).

Certificado de inscripcion en el Registro de la Direccion Financiera
Tributaria del Municipio local (Para Constituciones).

Certificado de cumplimiento tributario otorgado por la Direccion
Financiera del Municipio local ( Para actos Societarios) (Registro
Mercantil, 2014).

Requisitos para obtencion del RUC

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) funciona para registrar todas las

actividades econdmicas de las personas naturales y sociedades dentro del

Ecuador, para que puedan pagar sus impuestos (Servicio de Rentas Internas,

2014)

Segun el Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI), en su pagina web

dispone que los requisitos para la obtencion del Registro Unico de

Contribuyentes, para personas juridicas son:

Original y copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacién inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia certificada del nombramiento del representante legal
notariado y con reconocimiento de firmas.

Original y copia del estado de cuenta bancaria y otros pagos, debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal, accionista o socio
y corresponder a uno de los tres ultimos meses anteriores a la fecha de

inscripcion.



2.1.4.
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Original y copia del comprobante de pagos del impuesto predial. Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y
corresponder al del afio en que se realiza la inscripcion.

Original y copia de la escritura de propiedad o compra venta del
inmueble, debidamente inscrito en el registro de la propiedad (Servicio

de Rentas Internas, 2014).

Requisitos para la certificacion del Instituto de Propiedad
Intelectual

Segun el Instituto de Propiedad Intelectual del Ecuador IEPI (2014) los

requisitos y el proceso para poder registrar la propiedad intelectual relacionada

con el nombre, imagen, logos, procedimientos a considerarse son:

Comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas (USD
54,00)

Cédula de Ciudadania para personas naturales y nombramiento del
representante legal para personas juridicas nacionales.

Una vez ingresados los documentos, el IEPI los revisara para verificar si
estan completos.

La autoridad verificara la registrabilidad de la marca, efectuando un
examen de fondo sobre la solicitud de registro.

El Director Nacional de Propiedad Intelectual expedira una resolucién
aprobando o negando el registro de la marca. Este proceso puede
prolongarse mediante apelaciones o recursos en el caso de que las
partes discreparan con la autoridad.

Si la solicitud de registro es aprobada, se le notificara al titular que
debera cancelar una tasa (USD 28) para la emision del titulo. El titular
debera renovar su marca cada 10 afios. son (Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual, 2014)
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Se debera efectuar una busqueda fonética, la misma que se realiza mediante el
formulario de busquedas disponible en la pagina web del IEPI junto con el pago
de la respectiva tasa por el servicio (costo de USD 16). La busqueda tiene
como finalidad determinar si existe un signo registrado que tenga un porcentaje
de similitud o que sea idéntico respecto del signo que se pretende registrar,
para de esta manera evitar que el signo a registrase sea negado con

anterioridad (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2014).

2.1.5. Registro Turistico

El Registro Turistico son normas de gestion administrativa en donde se
encuentran inscritas todas las personas juridicas, naturales que realizan una
actividad turistica, para esto se necesita inscribirse previo a la obtencién de la
Licencia Unica de Actividades Econdmicas, se pueden inscribir en las oficinas
de Quito Turismo, este registro clasifica al establecimiento y asigna un nimero

que le permite dar seguimiento a futuro (Quito Turismo, 2014) .

En el anexo A. 3 y Anexo A.3.1 se encuentra los requisitos y la solicitud para

obtener el certificado.

2.1.6. Licencia Unica de Actividades Econémicas

LUAE es un documento unico con el que los establecimientos estan
autorizados para ejercer cualquier actividad econémica dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, para obtener esta licencia se la puede hacer en
cualquier Administracion Zonal, es obligacion para todas las personas naturales
o juridicas de derecho publico o privado, en establecimiento ubicados en el
Distrito Metropolitano de Quito (Licencia Unica de Actividades Ecénomicas,
2014)

Los requisitos para obtener este documento son:

e Obtener el formulario de solicitud de LUAE
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e Una copia del RUC
e Copia de la Cedula de identidad
e Si es persona juridica, la copia del nombramiento del representante

legal.

El anexo A.1 y A.2 es el formulario de la solicitud para obtener la Licencia

Unica de Actividades Econdémicas.

2.1.7. Permiso de Bomberos

El Cuerpo de Bomberos da cumplimiento con la seguridad de las instituciones,
dando prevencion y proteccion con la finalidad de evitar siniestros. (Cuerpo de
Bomberos DMQ, 2015). Los requisitos que debe cumplir un local para poder

funcionar son los siguientes:

e Copia del RUC
e Solicitud de inspeccion del local.

¢ Informe favorable de la inspeccién

2.1.8. Licencia Ambiental

Es la autorizacion que se le concede a toda persona natural o juridica, que
realice actividades que pueden causar impacto ambiental (Ministerio del
Ambiente, 2014).

El Proponente debe solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, el
Certificado de Intersecciéon con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP),
Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE). La solicitud

debe contener

Requisitos para obtener la Licencia
e Certificado de Interseccion con el SNAP,BP y PFE.



19

e Solicitud de la aprobacién del EIA y PMA.

e Solicitud de la emision de la Licencia Ambiental para la realizacion del
proyecto.

e Procedimiento:

e Fecha de la solicitud del Certificado de Interseccion

e Razdén Social del Proponente

e Apellidos y Nombres del Representante Legal

e Direccién Ciudad

e Calle No.

e Teléfono No.

e E-mail

e Nombre del Proyecto

e Actividad y una breve descripcion del proyecto

e Ubicacion del Proyecto en coordenadas UTM (Datum PSADS6).

e Papeleta de depésito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente
No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa
correspondiente de US/50.00, de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo Ministerial No. 068 (Ministerio del Ambiente, 2014)

2.2. Naturaleza del Proyecto

2.2.1. Resumen Ejecutivo

Ecobotes es una empresa que ofrece servicios recreativos acuaticos de botes
ecologicos a pedal, remo y kayaks, ademas servicios de snack bar y area
recreativa infantil para el uso de las familias, visitantes y turistas de la ciudad
de Quito.

Ecobotes considera que la seguridad es un factor importante para los usuarios,
por lo que todas las personas que accedan a los diferentes tipos de botes

deberan usar chalecos salvavidas.
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Las inversiones iniciales que se deben realizar para los equipamientos de la
laguna, el snack bar y area recreativa infantil estan debidamente financiadas

por los accionistas de la empresa Ecobotes.

El personal que trabajara en este proyecto sera cuidadosamente seleccionado
para cada una de la funciones, es importante indicar que los accionistas que
constituyen Ecobotes son todos profesionales y con vasta experiencia en el

sector Turistico y en especial en el manejo de este proyecto.

Otro aspecto a considerar es cumplir con las normativas y condiciones que
determinen el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en el convenio a

suscribirse.

La empresa Ecobotes debera tramitar todos los permisos de funcionamiento

exigidos por la ley.

Debera cumplir con las normativas de sanidad y proteccién al consumidor.
Los alimentos que se ofreceran en el snack bar deberan cumplir con los

controles de calidad y sanitarios establecidos.

2.2.2. Misidén

Ecobotes es una empresa prestadora de servicios de recreacidon acuatica, que
brinda un paquete de actividades para el entretenimiento, que cubra las
necesidades de los clientes nacionales y extranjeros, proporcionando

satisfaccion y servicios de calidad.

2.2.3. Vision

Ser una empresa lider en la prestacién de servicios recreativos acuaticos en la
ciudad de Quito, a través de un manejo permanente de calidad, con un enfoque
basado en el contacto con la naturaleza, para ser reconocidos en un plazo

maximo de cinco afios como la mejor opcidn de recreacion y ocio en la ciudad.
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2.2.4. Valores

Los valores a formalizar en la empresa de servicios de recreacion acuaticos en

la ciudad de Quito son:

e Profesionalismo: Todo el personal sin importar su jerarquia dentro de la
empresa, debe cumplir con los requisitos profesionales necesarios y un

entrenamiento adecuado, para dar un excelente servicio al cliente.

e Calidad: Todos los servicios que Ecobotes oferte a los clientes deben ser
cuidadosamente analizados para conseguir la maxima satisfaccion del

consumidor.

e Honestidad: Valor primordial que todos los integrantes de Ecobotes

deben identificar, para que el cliente se sienta comodo y confiado.

2.2.5. Objetivo de la empresa

e Constituirse como la primera opcion en brindar, servicios recreativos
acuaticos en la ciudad de Quito y del Pais.

e Brindar entrenamiento y capacitacion a todos los miembros de Ecobotes
con el fin de incentivar el cumplimiento y la responsabilidad en cada uno
de ellos.

e Generar un compromiso de responsabilidad en la conservacion del
medio ambiente en la ciudad de Quito.

e Fomentar en los clientes el uso adecuado de basureros, instalaciones
sanitarias y de otras areas de Ecobotes.

e Asumir el compromiso con todos los clientes nacionales y extranjeros de
brindarles una tarde de esparcimiento provechoso.

¢ Incentivar el desarrollo turistico, a través de promociones y publicidad

para la obtencion de una la mayor participacion en el mercado.
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e Coordinar con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para ser

parte de los programas de promocién turistica.

2.3. Descripcion de la empresa

Ecobotes es una empresa que estara ubicada en el Parque Bicentenario del
Distrito Metropolitano de Quito en la Provincia de Pichincha, con el fin de
desarrollar actividades comerciales relacionadas con la prestacion de servicios
recreativos acuaticos, servicios que se brindaran en una de las lagunas
artificiales que consta en el Plan Masa del Parque Bicentenario; su principal
actividad es la renta de botes ecoldgicos a pedal, remo y kayaks; asi como la
venta de alimentos y bebidas en el snack bar.

2.3.1. Descripcion de los servicios

2.3.1.1. Alquiler de botes

Para acceder al paseo en botes a pedal, remo y kayaks, el usuario debe
comprar un ticket en la boleteria que estara ubicada cerca de la laguna, las
familias deberan ser maximo de cuatro personas (dos adultos y dos nifios o
tres adultos y un nifio), debido a que el bote estan disefiado para el numero de

personas.
Se contara con un total de 65 botes por el espacio que tiene la laguna, los
boletines tendran secuencia numérica para facilitar el conteo y las
declaraciones de ley.

2.3.1.2. Servicio de alimentos y bebidas

Ecobotes contara con un punto de venta (snack bar), que estara ubicado en

una zona estratégica cerca de la laguna.
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El punto de venta brindara un servicio de comida rapida desde las 10:00 am
hasta las 5:00pm de lunes a viernes y 9:00 am hasta las 6:00pm sabados,
domingos y dias feriados.

Los alimentos que se ofreceran en el punto de venta son: pizza, hot-dog,
canguil y bebidas como: agua, colas, jugos naturales de frutas de temporada y
ademas té y café, el Parque Bicentenario esta disefiado para ser un parque

ecologico (libre de humo), por lo tanto las maquinas y artefactos sera eléctricos.

2.3.1.3. Area de recreacion

Ademas de contar con una laguna y un snack bar, se dispondra de un area de
recreacion infantil; los nifilos podran disfrutar de actividades programadas
como: actos de titeres, dinamicas grupales, talleres de pintura, caritas pintadas,

teatro, etc. esta area funcionara los fines de semana y feriados.

2.4, Estructura Organizacional

La empresa Ecobotes contara con una estructura organizacional para su
funcionamiento, la misma que se especifica en la Figura 1, que incluye el
organigrama de la empresa, que contara con el departamento administrativo
integrado por el Gerente y un Administrador, ademas se contara con personal
de apoyo que trabajaran en el area de servicios: (punto de venta) siendo: un
cajero, una persona para produccion, una para ventas y los fines de semana se
contara con una personas de atencion al cliente. El area de operaciones esta
conformada por una persona para boleteria que se encargara de las ventas de
los tickets, al igual que se contara con tres personas, en calidad de operarios
de mantenimiento y los fines de semana con dos personas de apoyo, quienes
seran los encargados de subir y bajar a los usuarios de los botes; en el area de
recreacion se contempla a una persona para los fines de semanas.
Adicionalmente se contratara los servicios de una empresa de seguridad,
quienes seran los encargados de vigilar el buen uso de los botes en la laguna;

asi como de la integridad del personal y los clientes.
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Cabe recalcar que en la empresa el género es indiferente, puede ser femenino
o masculino dependiendo del cargo laboral que aplique.

La empresa contara con nueve personas de planta de las cuales dos estaran
en el area administrativa, tres en el area de servicios y cuatro en el area
operacional, el personal restante sera contratado para los fines de semana bajo

la figura de contrato eventual. (Sanchez, 2012)

Gerencia

Administracion

Contabilidad

Area de servicio [ Area de Operaciones

Boleteria/
Botes

Operario de
mantenimiento

Servicios
Generales Seguridad

Figura 1 Organigrama estructural Ecobotes
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El personal con el que contara la empresa Ecobotes es:

Tabla 1 Distribucion del personal

CARGO NUMERO
PERSONAL

Gerencia
Administrador
*Contador
Cajera
Produccion
Servicio General

Boletera

Ol = N =) A A a

Operario de

mantenimiento

Animador 1
*Seguridad 1
TOTAL 15

*El contador sera personal de medio tiempo y
la empresa de seguridad sera contratada aparte.

2.4.1. Perfiles de puestos y funciones del personal

241.1. Gerencia

e Descripcion del puesto: La gerencia tendra un profesional, que estara
a cargo de todas las funciones gerenciales, ademas de ser el

representante legal de la empresa.

o Perfil del puesto: Estudios universitarios, de preferencia con postgrado
en: Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas, Administracion
de empresas, Economia, etc., con experiencia minima de 3 afos en la
gestion de la hoteleria y turismo, género femenino o masculino,

soltero/a, casado/a, dominar el idioma espafiol y preferentemente inglés.
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Funciones:

2.41.2.

Ser responsable con la empresa, debera cumplir las obligaciones de
un director y reportar todos los problemas de la empresa.

Se encargara de la seleccion del personal, contratacion,
coordinacion y control de cada area.

Debera planificar, organizar y dirigir toda actividad de la empresa,
concerniente a cada area, el personal tendra actividades diarias que
el gerente debera supervisar.

Evitar los sobregiros en las cuentas.

Firmar los cheques para los proveedores.

Administracion

Descripcion del puesto: La administracion tendra una persona

encargada de supervisar y organizar al personal de planta y el personal

que trabajara los fines de semana, sera la mano derecha del gerente.

Perfil del Puesto: Estudios Universitarios superior y Postgrados con

titulo de Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas, experiencia

minima de 3 afos en Hoteleria y Turismo, género femenino o

masculino, soltero/a, casado/a, dominar el idioma espaniol y el inglés.

Funciones:

El administrador se encargara de la organizacién de la empresa.
Representara el liderazgo dentro de ella y sera la persona que
supervisa diariamente al personal.

Analizara los recursos financieros de la empresa y se dirigira con el
contador.

Conocera muy bien las aéreas de la empresa, dirigira y ayudara si
es necesario.

Motivara al personal y tomara decisiones al momento.
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e Elaborara calendarios de pagos

e Elaborara los cheques de pago a los proveedores.

2.41.3. Cajero/ Cajera

Descripcion del puesto: La persona que ocupe el puesto de cajero/a
sera la encargada del bar, estara a cargo de mantener los productos de
consumo diario en orden y con stock abastecido, se responsabilizara del
dinero que la administracion le otorgue para su caja.

Perfil del Puesto: Contar con titulo de bachiller y, conocimientos
administrativos y financieros, puede ser de género femenino o
masculino, debera tener experiencia minima de 1 afio, dominar el idioma

espanol y preferentemente inglés.

Funciones:

e Contabilizar y entregar el dinero que se factura durante el dia.

e Organizar y controlar los pedidos.

e Tratar al cliente con respeto y educacion.

e Manejar con rapidez la caja y contar con rapidez los billetes y no
equivocarse en el cambio.

e Al final de la jornada se hara el corte de caja; la persona
responsable debera verificar la cantidad de dinero con el cierre de
caja.

e Debera tener conocimiento en la elaboracién de facturas.

2.41.4. Mesero/ Mesera

Descripcion del puesto: Es la persona encargada en la limpieza del bar
y de atender al cliente.

Perfil del Puesto: Contar con titulo de bachiller, género masculino o
femenino, casado/a o soltero/a, experiencia minima de 1 afio en

atencion al cliente.
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¢ Funciones:
e Conocer los productos.
e Realizar la limpieza de las mesas.

e Tener conocimiento de los procesos de producciéon de alimentos.

2.41.5. Boletero/ Boletera

e Descripcion del puesto: Sera la encargada de la venta de boletos a los
usuarios para el paseo en los botes de pedal o remo, ademas sera la

encargada de hacer caja al final del dia.

e Perfil del Puesto: Titulo de bachiller, género masculino o femenino,

experiencia en el manejo de dinero, dominar el idioma espafiol e inglés.

e Funciones:
e Se debe encargar de la venta de boletos para el paseo en los
botes
e Verificar que la capacidad del bote no sobrepase las 4 personas.
e Encargarse de supervisar que no irrespeten el orden de la fila al
momento de comprar los boletos.

e Contabilizar los boletos vendidos al finalizar la jornada de trabajo.
2.4.1.6. Operario de mantenimiento
e Descripcion del puesto: Cuidado y mantenimiento de los botes a pedal
y remo para que estos estén en perfectas condiciones de

funcionamiento.

e Perfil de Puesto: Contar con un titulo de bachiller, masculino, casado,

soltero, union libre.
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¢ Funciones:

e Ayudar a subir y bajar a los usuarios de botes.

e Brindar una atencion calida a los usuarios que visiten el area de
botes.

e Verificar que los usuarios no sobre pasen la capacidad maxima de
peso.

e Ser responsables que los nifios utilicen los chalecos salvavidas.

e Sera el responsable de controlar y verificar el tiempo de alquiler de
los botes (30 minutos).

e No permitira que las personas entren con alimentos y bebidas vy

mascotas de tamano grande al bote.

2.41.7. Contador/ Contadora

e Descripcion del puesto: Sera la persona que esta encargada de las

funciones de contabilidad dentro de la empresa.

e Perfil del Puesto: Estudios Universitarios superior y Postgrados con
titulo de administracion en finanzas, experiencia minima de 1 afnos en
empresas administrativas hoteleras y turisticas, género femenino o

masculino, soltero/a o casado/a, dominar el idioma espanol.

¢ Funciones:
e Elaboracion de flujo de caja
eElaborar los roles de pagos, vacaciones, actas de finiquito y los
reportes de asistencia del personal.
eElaborar cheques y documentos contables con la supervisién del

administrador.

2.4.1.8. Servicio generales

e Descripcién del puesto: Las personas de servicios generales son las

encargadas de realizar varias actividades dentro de la empresa.
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Perfil del Puesto: Disponer de titulo de bachiller, género masculino o
femenino, casado/a o soltero/a, experiencia minima de 1 afio en

servicios al cliente.

Funciones:
e Tener conocimiento de los procesos de alimentos e informacion de
etiquetas de los productos.
e Responsabilizarse de los instrumentos y productos de limpieza en
las diferentes areas.

e Realizar la limpieza en las areas de mesas, bafos, y bodegas.

Seran encargados de la elaboracion de produccidn de los alimentos

Organizar y controlar los pedidos.

Tratar al cliente con respeto y educacion.

2.41.9. Animador/ Animadora

Descripcion del puesto: Es la persona que se encargara de animar a
los nifios con titeres, caritas pintadas, juegos infantiles; debe conocer de
cultura general como: dias festivos, su significado y danza.

Perfil del puesto: Titulo de bachiller o con experiencia en parvulario,
practica con nifos minimo 3 afios, género femenino o masculino,

soltero/ casado, dominar el idioma espanol e inglés.

Funciones:

e Pintar caritas

¢ Inflar globos para los nifios

e Festejar, divertir los cumpleafios para nifios y adultos

o Fiesta de la espuma

o Actividades deportivas para todo cliente que pida el espacio de

actividades recreativas.
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2.4.1.10. Seguridad

e Descripcion del puesto: Un guardia o una persona de seguridad es la
encargada de proteger las instalaciones fisicas de la empresa y ademas
de controlar el buen comportamiento de los clientes en el uso de los
botes y de los servicios complementarios.

o Perfil del Puesto

Empresa privada de seguridad

e Funciones:
e Cumplir con las consignas, politicas y protocolos de su empresa.
e Cumplir con las disposiciones y politicas de la empresa Ecobotes.
e Dar seguridad a las instalaciones de Ecobotes.

e Controlar el buen comportamiento de los usuarios en los botes.

2.5. Competencia Directa

Para analizar a la competencia, se tomd en cuenta, las empresas que tienen
actividades y servicios parecidos a los que constan en este proyecto; las
mismas que se ubican en el Parque Metropolitano Equinoccial, Parque La

Carolina y Parque La Alameda como se demuestra en la Figura 2.
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Figura 2. Ubicacién de la competencia directa

'Tomado de: Imagen satelital Google Earth, ubicacion de la competencia directa

2.5.1. Parque “La Carolina”

La competencia mas grande se encuentra en el Parque la Carolina, que tiene
una area de 65 hectareas, con una laguna de 4 hectareas, la misma que
alberga una flota de 70 botes a pedal y 5 de remo, tiene su propio restaurante
con una capacidad de 62 personas, donde sirven comida rapida y platos a la

carta, ademas de bebidas frias y calientes.
2.5.2. Parque la Alameda

El tradicional Parque de la Alameda tiene aproximadamente 6.3 hectareas, esta
ubicado en el centro de Quito; las personas visitan este parque por la cantidad
de monumentos historicos que tiene; otro atractivo del parque es la laguna, la

misma que cuenta con una flota de 20 botes, 12 de pedal y 8 de remo.
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2.5.3. Parque Metropolitano Equinoccio

Tiene aproximadamente 9 hectareas, ubicado al Norte de Quito, en la
Parroquia de Pomasqui, tiene como atractivos turisticos canchas de futbol,
volley y basquet, ademas tiene un area de BBQ y su principal atractivo es una

pequefa laguna que aloja una flota de 12 botes a pedal.

Como lo indica el Anexo C.1

Tomado de: (Benavides, 2015), (Rivera, 2015), (Quito Turismo)

2.6. Analisis FODA

El concepto de F.O.D.A (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
es analizar los factores que benefician o perjudican a la empresa, las
estrategias que debe asumir Ecobotes deben ser oportunas, segun Hernandez
y Rodriguez, & Pulido, se debe tomar en cuenta los factores internos y los
factores externos, los internos son los que dependen de la empresa y son
generadas por si misma, la administracién se encargara de mejorar, las de
caracter externo dependen del entorno de la empresa, no se puede administrar
ni controlar por lo tanto se debe actuar en el momento y dar soluciones
eficaces (2011).

2.6.1. Analisis interno y externo

El propésito fundamental de este analisis es potenciar las fortalezas del lugar

donde se ejecutara el proyecto (Rivera & Lopez, 2012):

e Aprovechar oportunidades
e Contrarrestar amenazas

e Corregir debilidades
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2.6.1.1. Analisis del Entorno Interno

Las fortalezas y debilidades se identifican en la estructura interna de la

organizacion, deben evaluarse (Rivera & Lopez, 2012)

e Calidad y cantidad de los recursos con que cuenta la empresa.
e Eficiencia e innovacion en las acciones y los procedimientos.

e Capacidad de satisfacer al cliente.

2.6.1.2. Analisis del entorno exterior

Las amenazas y oportunidades se identifican en el exterior de la organizacion,

en su contexto, esto implica analizar (Rivera & Lopez, 2012):

e Los principales competidores y la posicion competitiva que ocupa la
empresa entre ellos.

e Las tendencias del mercado.

e Los factores macroeconémicos sociales, gubernamentales, legales y

tecnolégicos que afectan al sector.

Tabla 2. Matriz FODA

Debilidades Amenazas

e Una sola boleteria, incrementa el | ¢ Condiciones meteorologicas.

tiempo de espera. e Depender de la administracion
e Que los trabajadores no cumplan de turno.

correctamente con sus | ¢ Cambios de precios por la

obligaciones y horarios. competencia.

e No contar en el bar con el stock | ¢ El mal uso de los botes por parte

adecuado los fines de semana vy de los usuarios.

feriados. e Contaminacién del agua de la

e Alto costo de mantenimiento en laguna.
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botes, laguna, equipos, etc.
Falta de control en el tiempo
estimado de uso de botes en
horas pico, fin de semanas y

feriados.

Fortalezas

Los botes son nuevos de gran
calidad y con disefios llamativos.
Adecuada ubicacién, acceso vy
salida por las principales vias de
la ciudad.

Protocolos de servicio

Espacio recreativo familiar
Instalaciones modernas y
orientadas a la comodidad del
cliente como: areas de espera,
bafo privado, seguridad, etc.

de

programas de descuentos.

Estrategias promocion,

Oportunidades

Facilidad de transporte.
Permanente promocion turistica
del parque, por el Municipio de
Quito.

No todos los parques urbanos de

la ciudad poseen espacios
recreativos acuaticos, limitada
competencia.

Promocién del Parque por

medios de comunicacion.

Amplios espacios para
parqueadero de vehiculos.
Realizacion de eventos artisticos

y culturales.

2.7.

2.71.

Estrategias mediante el DAFO

Planteamiento de estrategias

Para que la empresa Ecobotes obtenga estrategias, es necesario establecer

una combinacion de factores internos y externos asi se crea una estabilidad

para la empresa y de esa forma llegar al mercado (Hernandez y Rodriguez &

Pulido, 2011), se hace una combinacién de Fortalezas con oportunidades (FO),

las Oportunidades que mejoran las Debilidades (DO), las Fortalezas que
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reducen las Amenazas (FA) y por ultimo las Amenazas que evitan las
Debilidades (DA). (Bateman & Snell, 2005)

2.7.1.1. Definicion de estrategias

2.7.1.1.1. Estrategia Ofensiva (FO)

Colocar en las vias de acceso vallas publicitarias brindando

informacion de Ecobotes.

Realizar campafas publicitarias, brindando mayor informacion sobre
los servicios que presta el establecimiento, mediante diferentes

medios de comunicacion.

Diferenciar Ecobotes de la competencia, resaltando el servicio
exclusivo de alquiler de botes ecoldgicos en la informacién que se les

brinda a los clientes.

Realizar campafias de promocion en los eventos realizados en el

parque (conciertos, festivales, etc.).

Promocidn y participacion en redes sociales.

2.7.1.1.2. Estrategia defensiva (FA)

o Realizar dipticos o tripticos informativos sobre los beneficios de la
utilizacion de los servicios del parque, para que los clientes sientan
mayor interés de visitar el establecimiento.

o Auspiciar eventos deportivos de instituciones educativas o
comerciales y realizar descuentos en el precio de la entrada.

o Programar descuentos en temporada baja.
2.7.1.1.3. Estrategia reorientacion (DO)

e Colocar material publicitario en diferentes puntos de la ciudad de

Quito, para atraer la atencion del cliente.
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e Realizar eventos culturales y deportivos como: recitales, titeres,
deportes tradicionales, entre otros, los cuales se realizaran en el
area recreativa.

e Mantener contacto permanente con los proveedores.

2.7.1.1.4. Estrategia de Supervivencia (DA)

¢ Realizar invitaciones a instituciones educativas para incentivar las
visitas al Parque.
e Contratar personal capacitado que preste una excelente atencion

al cliente y lograr su satisfaccion.

2.8. Analisis de competitividad

2.8.1. Ventaja Competitiva

Las competencias directas que se deben tomar en cuenta para este analisis
son: Parque la Carolina, Parque La Alameda y Parque Metropolitano

Equinoccio.

Las caracteristicas que se van a analizar para poder llegar a las ventajas

competitivas son: producto, precio, plaza, promocion y otros.

e Una ventaja competitiva que tiene Ecobotes es contar con una flota de

botes modernos y actualizados a pedal y remo.

e Otra de las ventajas de Ecobotes en relacion con la competencia, es

estar ubicado en uno de los parques mas grandes en Latinoameérica.

e El Parque Bicentenario por su gran extension, permite que se organicen
eventos deportivos y artisticos de gran magnitud permitiendo la llegada

del usuario.
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e De la misma manera la empresa Ecobotes tendra una estrategia de
promocién en la cual sus clientes podran aprovechar las promociones y

ferias culturales.

e Ecobotes por ser una empresa recién creada tendra publicidad gratuita

por parte del Municipio y los medios de comunicacion de la ciudad.
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Capitulo Il

3. ANALISIS DE MERCADO

3.1. Objetivo del estudio de mercado

3.1.1. Metodologia de la Investigacion

Para realizar esta investigacion, se tomé en cuenta la metodologia de Malhotra,
quien para poder hacer una investigacion de mercado plantea que se debe
cumplir con seis etapas; sin embargo, para el presente estudio se han
considerado cuatro de las mismas, a fin de adaptar la metodologia a la realidad
de la idea de negocio (2008).

A. Definicién del problema
B. Elaboracion del disefio de la Investigacion
C. Trabajo de campo

D. Preparacion y analisis de datos

Con estos procesos de investigacion de mercado se podra determinar si es
factible la empresa de servicios recreativos acuaticos en el Parque Bicentenario

en la provincia de Pichincha.

3.1.2. Definicién del problema de investigacion

Con esta investigacion de mercado se busca: determinar la factibilidad de
implementar una empresa de servicios acuaticos Ecobotes, en el parque
Bicentenario en la provincia de Pichincha. Segun Malhotra, para analizar el
problema de investigacion se debe hacer entrevistas a expertos, analisis de

datos secundarios e investigacion cuantitativa (2008).
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Por ello, se cumplié con los siguientes objetivos:
e Conocer la frecuencia de visita del cliente al Parque Bicentenario y qué
tipo de actividades realiza.
e Establecer un precio competitivo con respecto al mercado.
e Determinar la mejor via de publicidad que beneficie a la empresa
Ecobotes.
e Reconocer las preferencias y necesidades del cliente, para saber que se

puede ofertar.
3.1.3. Diseno de la investigacion

El disefio de investigacion de mercado, es para recopilar informacién para
estructurar y resolver los problemas, para esto existe una variedad de métodos
como: la investigacién explorativa, investigacion descriptiva y la investigacion
casual (Malhotra, 2008).

Una vez determinado el problema, se realizara el disefio de investigacion para
obtener respuestas. Se optd por la investigacién descriptiva con el fin de llegar
a conocer las necesidades de los clientes; ademas, se recolect6 datos y se
hizo la tabulacion y analisis correspondiente, la informacion se obtuvo de la
Administracion del Parque Bicentenario y se utilizé el método cuantitativo para

la realizacion de encuestas que fueron breves y simples (Malhotra, 2008).

3.1.4. Investigacién cuantitativa

Es el conjunto de procesos en los que se recolecta datos para probar que los
resultados son positivos 0 negativos, con una base estadistica que pruebe las

teorias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pp 4-6).
3.1.5. Investigacion descriptiva

El estudio descriptivo busca explicar las propiedades, caracteristicas u

objetivos de los problemas a resolver, pretende solucionar y analizar la
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informacion realizada a las personas que se les hace las encuestas
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

3.1.6. Datos de informacion secundaria

Segun Malhotra los datos secundarios se los realiza a personas que tienen
acceso a informacion publica (2008), datos que se obtendran de los
Administradores del Parque Bicentenario de Quito, los mismos que tienen

relacion con el proyecto.

Las encuestas se realizaron los fines de semana en el Parque Bicentenario y
en el Parque La Carolina en el area de la laguna, por ser los dias mas visitados

por los usuarios.

3.2. Entrevistas a expertos

3.2.1. Informacién del Parque Bicentenario de Quito

En la entrevista al Administrador General del Parque Bicentenario de Quito,
Ingeniero Eduardo Naranjo, quién manifestd que el Parque Bicentenario fue
inaugurado el 27 de Abril del 2013; tiene una extension de 132 hectareas, de
las cuales 105 fueron destinadas al proyecto Parque Bicentenario, asi mismo
plantea que desde su inauguracién, han asistido millares de personas con el
propdsito de realizar actividades deportivas y recreativas (Naranjo, 2015).
Ademas informd6 que en el Parque Bicentenario, se va a construir uno de los
proyectos mas grandes y ambiciosos de Quito, que incluira: bulevares y paseos
urbanos, jardines ornamentales, instalaciones educativas, culturales y de
entretenimiento, areas para bosques, agricultura, areas verdes, entre otros. La
Administracion del Parque Bicentenario, dispuso que el economista Marco
Yugcha realice un sondeo para establecer cuantas personas ingresan al
parque; esta investigacion se la realiz6 desde el lunes 5 de enero del 2015
hasta el domingo 11 de enero del 2015, obteniendo los siguientes resultados:
(Entrevista 003, 2015).
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Figura 3. Ingresos semanales de usuarios al Parque Bicentenario

Tomado de: Administracion del Parque Bicentenario

Segun este cuadro estadistico ingresan 55 943 personas semanalmente, de las
cuales aproximadamente 46 212 personas, ingresan caminando y 9 731

personas ingresan en bicicleta.

Tabla 3. Acceso de Usuarios

INGRESO DE LUNES A VIRNES INGRESO FIN DE SEMANA

PERSONAS APIE PERSONAS EN BICICLETA PERSONAS APIE PERSONAS EN BICICLETA
NOMBRE DEL INGRESO SOLAS  [CONMASCOTAS|  SOLAS  [CONMASCOTAS| — SOLAS  |CONMASCOTAS|  SOLAS | CONMASCOTAS
AMAZONAS 5829 240 822 13 10825 200 680 20
CAPITAN RAMOS 2645 165 563 12 2547 242 2889 19
PARQUEADRO 3 3847 453 346 103 3254 237 531 0
YEPEZ 3450 278 13 411 2453 247 939 178
TUFINO 1549 376 223 155 1300 218 180 47
GUALAQUISA 1557 240 519 9 1520 194 416 43
OFICINAS EPMSA 77 154 186 64 1320 103 149 22

TOTAL 19654 1906 2672 856,5 23219 1441 5784 419

Adaptado de: Econ. Marco Yugcha

Tomado de: Administracion del Parque Bicentenario.

Esta tabla proporciona la informacién de las vias de mayor y menor flujo que

utilizan los usuarios para el ingreso al parque.

El promedio de usuarios que ingresan al parque de lunes a viernes es de 5
016 vy, los sabados y domingos es de 15 431, dando un total de 981 456
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usuarios anualmente. Se debe tomar en cuenta que los datos pueden ser

variables dependiendo de las condiciones meteoroldgicas por afo.
3.3. Determinacién de la muestra
3.3.1. Caracterizacion de la poblacién

Para determinar la poblacion, se ha considerado a las personas que habitan en
la ciudad de Quito, y preferiblemente las personas que visitan regularmente el
Parque Bicentenario y el Parque La Carolina sector La Laguna, las mismas que
independientemente de su condicion social, gustan de salir a distraerse y
entretenerse los fines de semana y feriados a estos lugares.

Con la informacién obtenida por el Ingeniero Eduardo Naranjo, Administrador
del Parque Bicentenario y el sefior Ramiro Benavides Administrador del Parque
Nautico La Carolina, se establece que la poblacién de visitas al Parque
Bicentenario es de: 981.456 visitantes y al Parque La Carolina es de: 480.000

visitantes, que equivale a un gran total de: 1.461.456 usuarios anualmente.

3.3.2. Definicion de la féormula muestral

(Ecuacion 1)

Segun el Departamento de Matematicas, de la Universidad de las Américas

(2013), la formula para el calculo del tamafo de la muestra es el siguiente:

_ N
T EM(N-1)+ 1

n

Donde se identifica que:
e N =muestra
e N = poblacién

o E*=error
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3.3.3. Aplicaciéon de la muestra.

Como se indica, la poblaciéon del anadlisis es de: 1.461.456 usuarios,
correspondiente a las personas que visitan los dos parques, aplicando la
formula muestral se obtienen los siguientes resultados, con un error estimado
de 0.05.

(Ecuacion 2)

1461456
0.05"2 (1461456 - 1) + 1

n =

1461456
" = 3654.6375

n =400
3.4. Aplicacion de encuestas

Considerando que las encuestas son el primer filtro de informacién que se
requieren para saber si es factible o no la implementacion de una empresa de
servicios recreativos acuaticos en el Parque Bicentenario del Distrito
Metropolitano de Quito, estas deben ser personalizadas; el entrevistador debe
estar totalmente capacitado sobre los temas a encuestar, las preguntas deben
ser claras y definidas para que el entrevistado no pierda el interés y sus
repuestas sean rapidas y concretas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
pp. 239-241).

Se realizaron 400 encuestas a las personas que vistan el Parque La Carolina
sector la Laguna y en el Parque Bicentenario, y se ejecutaron los dias sabados

y domingos del mes de febrero y marzo del 2015.

Verificar en el Anexo D.1
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3.4.1. Anilisis de encuestas

Las encuestas fueron realizadas durante los meses de febrero y marzo, las
mismas que fueron aplicadas a las personas que visitaron los parques:
Bicentenario (67% de los encuestados) y La Carolina sector La Laguna (33%
de los encuestados), con el fin de obtener resultados para la implementacién
de Ecobotes, obteniéndose los siguientes resultados:

3.4.1.1. Datos generales; caracterizacion de las y los encuestados.

3.4.1.1.1. Sexo

Tabla 4. Datos en porcentajes por género.

Sexo Encuestados | Porcentaje

Femenino: 191 47 8%

Masculino: 209 52.2%

Porcentaje

55

50 :-:
45

Femenino Masculino

Figura 4. Datos generales: Sexo

En la figura 4 se encuentran los resultados de la encuesta por género, aplicada
a 400 personas, siendo 191 al sexo femenino y 209 al sexo masculino, con un

porcentaje de 47.8% femenino y 52.2% masculino.



3.4.1.1.2. Distribucion por edades
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Tabla 5. Datos en porcentajes por edades.

Edad Encuestados Porcentaje
20-25 146 36.4%
26-30 124 31.1%
31-45 103 25.8%
46-55 22 5.4%
56-65 5 1.4%
EDAD
40
30
20 -

10 -

20-25 26-30

31-45 46-55 56-65

Figura 5. Datos generales: Edad

La figura 5 proporciona la informacion en porcentajes de la personas

encuestadas que visitan los parques por edades, el 36.4% es de 20- 25 anos,

el 31.1% es de 26- 30 anos, el 25.8% es de 31-45 anos, las personas que

menos visitan los parques son el 5.4% de 46-55 afios y el 1.4% de 56 afos en

adelante, el resultado es claro, las personas que mas visitan los parques son

los jovenes.
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3.4.1.1.3. Educacion

Tabla 6. Datos en porcentaje por educacion.

Educacion Encuestados Porcentaje
Secundaria 65 16.3%
Superior 295 73.7%
Postgrados y 40 10%
otros

EDUCACION

B Secundaria M Superior ® Posgradosy otros

10% 16%

-

Figura 6. Datos generales: Educacion

Esta encuesta demostré la formacion educativa de la personas que visitan los
parques, siendo el 16.3% con ensefianza secundaria, el 73.7% con ensefianza

superior y el 10% entre posgrados y otros.



48

3.4.1.1.4. Distribucion de lugar de Origen

Tabla 7. Datos en porcentaje del lugar de origen.

Provincia Encuestados Porcentajes
Pichincha 322 80.4%
Guayas 4 1%
Imbabura 13 3.3%
Chimborazo 6 1.4%
Tungurahua 9 2.3%
Cotopaxi 6 1.4%
Santo Domingo de los 6 1.4%
Tsachilas

Azuay 3 0.9%
Sucumbios 3 0.9%
Los Rios 6 1.4%
Loja 2 0.4%
Bolivar 3 0.9%
Manabi 4 1%
Esmeraldas 6 1.4%
Exterior

Colombia 7 1.9%
Total 400 100%
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Figura 7. Datos generales: Lugar de origen

La procedencia de las personas que visitan los parques en su mayoria son de
Quito y de diferentes provincias, el mayor porcentaje de personas es de
Pichincha con el 80.4%, seguido por los turistas de Imbabura con el 3.3%,
luego de Tungurahua con el 2.3% , con el mismo porcentaje 1.4% las
provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Los Rios, Esmeraldas, Santo Domingo de
los Tsachilas, Guayas y Manabi con el 1%, provincias con menor presencia
son: Loja con el 0.4 %, Bolivar, Azuay y Sucumbios, con el 0.9% y por ultimo

los extranjeros que viven en Quito con el 1.9%.

3.4.1.2. Analisis de preferencias
3.4.1.2.1. Conocimiento de los parques de la ciudad

Tabla 8. ; Conoce los parques urbanos de la Ciudad?

Si No

97,6 2,4
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Figura 8. Parques Urbanos de Quito

En la figura 8 demuestra que el 97,6% de las personas encuestadas (390)

conocen los parques urbanos en la ciudad de Quito; mientras que las personas

que no los conocen corresponden al 2,4% (10), dando un resultado positivo

para la siguiente pregunta, ¢ Cuales son los parques que usted conoce?

3.4.1.2.2. ; Qué parques conocen?

Tabla 9.Datos en porcentajes de cuales parque conocen.

Parques Encuestados Porcentaje
Parque La Carolina 396 92%
Parque Bicentenario 297 80.9%
Parque Alameda 300 75.1%
Parque Metropolitano 293 73.3%
Parque Metropolitano 115 28.7%
Armenia

Parque Equinoccial 80 20.1%
Parque Rumipamba 63 15.8%
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¢Cuales Parques Urbanos de Quito conoce?

100%

90% -

Titulo del eje

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
0% - B
0% -

Figura 9. ¢ Qué Parques conocen en la Ciudad de Quito?

Es una pregunta que permite dar respuestas multiples por la cantidad de

parques que existen en Quito, el 99% de las personas respondié que conocen

el Parque la Carolina, el 75.1% respondié que conocen el parque la Alameda,

el 74.2% respondieron que conocen el Parque Bicentenario, el 73.2%

respondieron que conocen el Parque Metropolitano, el 20.1% manifesté que

conocen el Parque Equinoccio, el 15.8% manifesté que conocen el Parque

Rumipamba y el 28.7%

declaro que conocen el parque la Armenia; esta

pregunta fue planteada para saber el grado de conocimiento de las personas

sobre los parques de la ciudad.
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3.4.1.2.3. ;Con qué frecuencia usted visita los parques de la ciudad de

Quito?

Tabla 10. Datos en porcentajes de visita a los parques

Frecuencia de visita a Encuestados Porcentaje
parques

Una o dos veces por 61 15.1%
semana

Una o dos veces al mes 190 47.4%

Una o dos veces al aiio 34 34.4%
Nunca 10 3%

¢Con qué frecuencia visita ud. los

parques?
50,00% _ 47,40%

45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

15,30%

Una o dos veces por Una o dosvecesal Una o dos veces al Nunca
semana mes afio

Figura 10. Frecuencia de visita de usuarios

Como resultado de esta pregunta, se observa en la figura 9, que el 47.4% de
personas visitan mensualmente los parques, seguido por 34.4% que visitan los
parques anualmente, 15.3% de personas visitan el parque semanalmente y el

2.4% de personas no visitan nunca los parques.
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3.4.1.2.4. ;Cuales son los motivos para visitar los parques de la ciudad?

Tabla 11.Datos en porcentajes de visita a los parques

Actividades Encuestados : Porcentaje

Caminata 163 40.7%
Diversion y 176 44%
entretenimiento

Deporte 101 25.4%
Descanso 119 29.7%
Actividades Acuaticas 88 22%
Actividades de 76 19.1%
Ciclismo

Otros 19 4.8%

RAZON DE VISITA A LOS PARQUES

50,00%
45,00%
= 40,00%
‘g’ 35,00%
2 30,00%
8  25,00%
3 20,00%
g 15,00%
& 10,00%
5,00%
0,00% . = - -—
. Diversio Activida
Activida .
Caminat ny Descans des
des de Deporte . Otro
. a entreten o Acudtica
ciclismo o
imiento s
|lP0rcentaje 19,10% | 40,70% 44% 25,40% | 29,70% 22% 4,80%

Figura 11. Motivos de visita

Las personas encuestadas escogieron mas de dos opciones en esta pregunta;

cuales son las actividades por lo que visitan los parques, el 44% contesto por



54

diversion y entretenimiento; el 40.7% contestd por hacer caminatas; 25.4%
respondiod por realizar diferentes actividades deportivas; el 19.1% por ciclismo;
el 22% por actividades acuaticas; 29.7% respondieron que les gusta descansar

y las demas personas con el 4.8% les gusta pasear a sus mascotas.
3.4.1.2.5. ;Han usado los servicios de alquiler de botes a pedal y remo?

Tabla 12. Datos en porcentaje de servicios de alquiler de botes.

Si 69.9%
No 30.1%

¢Han usado los servicios de alquiler de
botes?
80,00%
Si; 69,90%

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

No; 30,10%

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% - T

Si No
Figura 12. Servicios de alquiler de botes

La figura 12 demuestra los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 400
personas, con la pregunta si han usado el servicio de alquiler de botes a pedal;
dando como resultado que el 69.9% de los encuestados respondieron que si

han alquilado botes a pedal, y el 30.1% no han alquilado botes a pedal.



3.4.1.2.6. ¢ Usted conoce el Parque Bicentenario?

Tabla 13. ; Conoce el Parque Bicentenario?
Si

95

80.9%
No

19.1%

¢ CONOCE EL PARQUE BICENTENARIO?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Si

No

Figura 13. Conoce el Parque Bicentenario

La figura 13 responde a una de las preguntas mas importantes de la encuesta
que es, ¢;Conoce usted el Parque Bicentenario?, de las 400 personas

encuestadas el 80.9% respondié que si conoce el parque Bicentenario y el
19.1% respondié que no conoce el Parque Bicentenario.
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3.4.1.2.7. ;Estaria de acuerdo con la creacion de un area de esparcimiento

acuatico?

Tabla 14. ;La creacion de un area de esparcimiento acuatico?

No 6.2%

Creacion de espacio recreativo acuatico

No
6%

Figura 14. Esta de acuerdo con la creacién de un area recreativa acuatica

En la figura 14 se encuentran los resultados de la pregunta numero 6, jesta de
acuerdo con la creacion de un area de esparcimiento acuatico?, pregunta
determinante para la empresa Ecobotes; los resultados de las 400 personas
encuestadas el 93.8% respondieron que si estan de acuerdo y el 6.2%

respondieron que no estan de acuerdo.
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3.4.1.2.8. ;Esta dispuesto a utilizar servicios recreativos acuaticos?

Tabla 15. Datos en porcentajes uso de servicios acuaticos

Si 93.3%

No 6.7%

APOYO AL USO DE LA LAGUNA PARA SERVICIOS

RECREATIVOS
mSi " No

7%

Figura 15. Esta dispuesto a utilizar

La figura 15 son los resultados de la pregunta 7, si esta dispuesto a utilizar los
servicios recreativos acuaticos en el Parque Bicentenario, en el caso que
existiera una laguna con un flota de botes a pedal y remo, de las 400 personas
encuestadas el 93.3% respondié que si estan de acuerdo con la creacion de
una laguna con botes ecolégicos, y el 6.7% respondi6 que no estan de

acuerdo.
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3.4.1.2.9. ;Qué opciones acuaticas les gustaria utilizar?

Tabla 16. Datos en porcentajes botes a ofrecer

Botes de pedal 256 64.1%
Botes de remo 138 34.4%
Kayaks 157 39.2%
Acuacicles 226 56.6%

OPCIONES DE BOTES A OFRECER

70,00%

8 60,00%

£ 50,00%

S 40,00%
(o]

o 30,00%
o

® 20,00%
@ 10,00%

(o)
0,00% Botes de Botes de :
Kayaks Acuacicles
pedal remo

|- Series 1| 64,10% 34,40% 39,20% 56,60%

Figura 16. Qué opciones de productos acuaticos, esta dispuesto a utilizar

La figura 16 representa los resultados a la pregunta 8; ;Qué opciones de
productos acuaticos les gustaria utilizar en la laguna del Parque Bicentenario?,
de las 400 personas encuestadas un 64.1% respondioé que les gustaria utilizar
botes a pedal, un 56.6% prefieren utilizar acuaclicles (triciclo acuatico), un
39.2% les gustaria utilizar kayaks y el 34.4% les gustaria utilizar botes de

remo.
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3.4.1.210. Qué precio esta dispuesto a pagar y tiempo de uso
Tabla 17.Datos generales

Valor a ppar por los botes

$3.50-$4.00 84.7%
$4.00-$5.00 15.3%

PORCENTAJE DE CUANTO ESTA
DISPUESTO A PAGAR EL CLIENTE

$4.00-$5.00
15%

Figura 17. Cuanto esta dispuesto a pagar




Tabla 18. Datos de generales de costo

60

$3.50-$4.00
Tiempo por el valor pagado Encuestados | Porcentaje
15 min. 46 11.5%
30 m