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RESUMEN EJECUTIVO

Hacienda La Laguna es una Empresa creada para ofrecer al visitante
extranjero y Nacional, el entorno natural y los atractivos turisticos de la
Provincia del Carchi, considerando el respeto y conservaciéon del Medio
Ambiente y procurando el beneficio y el desarrollo socio econémico de las

comunidades que participan en este Proyecto.

El Proyecto contempla varias etapas y en sus inicios establece destinos y
lugares que por sus caracteristicas y su particular localizacién promueven un
enorme potencial turistico que despierta el interés de los visitantes por
conocerlos y visitarlos. Tomando en cuenta que el lote de terreno en donde se
adecuaria y construiria las instalaciones de la Empresa, ha permanecido en la
familia por varias décadas y que es parte de los terrenos en donde se
establecio la antigua Hacienda El Salado, y que por su cercania a los diferentes
destinos turisticos de la Provincia, es el lugar ideal y la principal razén de mi

decision de establecer esta Empresa en dicho lote.

Adicionalmente debo manifestar que este proyecto ha tomado en cuente la
necesidad insatisfecha de ofrecer al turista otras alternativas que son
complementarias a los principales destinos que ofrece el Ecuador a sus
visitantes. El trabajo se complementa con un profundo analisis de la
infraestructura que tiene que adecuarse y construirse para ofrecer al visitante
un ambiente comodo y agradable para asegurar su bienestar y cumplir en
conseguir los objetivos anteriormente planteados. Finalmente se concluye con
serio analisis financiero que augure que el Proyecto Hacienda La Laguna

pueda auto financiarse y perdurar en el tiempo.
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ABSTRACT

HaciendaLa Laguna is a company created to offer the foreign and
national visitor the natural setting and touristic attractions of the Carchi
province, considering the conservation and respect of the natural environment
and procuring the benefit and socio-economic development for the communities
that participate in this project.

The vision for this project involves several stages and initially establishes
destinations and places that for their characteristics and particular location
promote an enormous tourism potential that awakes the visitors’ interest to
come and visit them.

Taking into account that the land lot where the companies’ infrastructure will be
located and built has been in the family for various decades where the antique
Hacienda El Salado is built, and because of its proximity to different touristic
destinations in the Province, it is the ideal place and the primary reason to
establish the company in this lot.

Additionally | should emphasize that this project has taken into account the
need to offer the tourist alternatives that complement the principle destinations
that Ecuador has to offer its visitors. The work will start with a deep analysis of
the infrastructure that is needed to locate and construct an environment that is
comfortable and calming for the visitor that assures their well-being and assists
them in completing their previously planned objectives. Finally, it will conclude
with a thorough financial analysis that shows that the Project Hacienda La

Laguna can be self-sustaining and succeed into the future.
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INTRODUCCION
El proyecto la laguna como su nombre indica, esta localizado en el entorno de
la laguna denominada el Salado, ubicado en el punto del mismo nombre,

perteneciente a la parroquia el sixsal, del cantén Montufar, provincial del Carchi.

Este proyecto es una hacienda turistica cuyas instalaciones van a ser
disefiadas aprovechando el entorno y el giro del negocio cuya actividad
principal es el desarrollo Agricola ganadero de la hacienda El Salado, el mismo
que ha pertenecido a nuestra familia por muchos anos. Su situacién geografica
es de aproximadamente 7 kildbmetros al sur de la ciudad de San Gabriel
provincia del Carchi El entorno al proyecto es considerado un atractivo turistico
ya que a mas de la laguna el Salado estan: Bosque de arrayanes (especie
unica de la zona), el paramo del angel, etc. Se puede considerar que el
desarrollo de este proyecto puede ser un instrumento para el crecimiento

econdmico de la zona.

El proyecto turistico hacienda la laguna consiste en el disefo, construccion y
adecuacion de la infraestructura necesaria para el alojamiento, alimentacion, y

entretenimiento de los turistas que nos visiten.

Para cumplir con el objetivo de una hacienda se van a proyectar actividades
dentro y fuera de las instalaciones para que nuestros visitantes puedan
apreciar y disfrutar del entorno natural y de las actividades propias de una

hacienda ganadera.



1 Caracteristicas principales de la provincia del Carchi
como destino turistico

1.1 Antecedentes historicos

De acuerdo a diferentes fuentes historicas, se afirma que en los territorios de lo
que actualmente se conoce como la provincia del Carchi, se deben resaltar
diferentes etapas que han marcado su importancia en el desarrollo de esta

importante regidn de la Republica del Ecuador.
Estas etapas las podemos definir como:
e Periodo precolombino:

De la historia y de estudios arqueoldgicos de la zona, conocemos que los
territorios en los que hoy corresponde a la provincia del Carchi, la presencia del

hombre data desde hace 10.000 afos antes de Cristo (AC).

El historiador Gonzalez Suarez senala que estos primeros habitantes procedian

de la raza Caribe y usaban el idioma Pasto para comunicarse.

Durante el periodo precolombino estos habitantes ocuparon territorios de lo que
hoy se conoce como Provincia del Carchi. Cabe mencionar que en las partes
altas de la provincia: Tulcan, Huaca, El Angel y San Gabriel (Tusa); Zonas
templadas: Mira y Bolivar (Puntal) y en la zona semitropical : Riveras del rio

Chota Mira, fueron los lugares en donde residieron estos primeros habitantes.

Posteriormente estos pueblos fueron colonizados por el Reino Inca, tras la

invasion y ocupacion liderada por Huayna Capac, quien fijo como limite de su



reino llamado Taguantinsuyo, el rio Angasmayo. Situacion que se mantuvo
hasta la presencia de los primeros espafoles que llegaron tras el

descubrimiento de América.

e Periodo colonial:

Tras la conquista espafiola, fuentes histéricas nos hablan sobre el dominio que
ejercieron los llamados Seforios de Pasto y sus principales Jefes tales como:
Taques, Tulcanazas, Tusa, Puntales entre otros. Este dominio se prolongd

hasta las primeras décadas del siglo XVIII, con la venia de la Corona Espanola.

Se destaca la influencia del Cacique Garcia Tulcanaza, quien fue nombrado por
el Rey de Espana, como Gobernador de la zona, ejerciendo un dominio e
influencia en sus gobernados que contribuyo a la formacién de un nuevo

mestizaje con predominio espafiol.

¢ Independencia y periodo republicano:

El pueblo Carchense se ha destacado desde sus inicios en participar
activamente en los movimientos independentistas liderados por el Libertador

Simoén Bolivar y luego en la creacion de la Republica del Ecuador.

Mediante decreto del Congreso Nacional, el 6 de Noviembre del ano 1880, se
crea la Provincia Veintimilla, para posteriormente en el Gobierno del Dr. José
Maria Placido Caamarno, por decreto Legislativo del 17 de Abril de 1884,

cambiarle a su nombre actual de Provincia del Carchi.



1.2 Etimologia

Etimologicamente, segun Isaac Acosta, la palabra Carchi proviene del idioma

chaima caribe y quiere decir “ Al otro lado”.

1.3 Antecedentes geograficos

La provincia del Carchi, se encuentra ubicada en el extremo Norte de lo que se
denomina Callejon interandino. La provincia se extiende entre los nudos de

Pasto en el norte y de Boliche en el sur y en parte del Valle del rio Chota.
1.3.1 Limites

La Provincia del Carchi limita:

Al Norte: Con la Republica de Colombia.

Al Sur: Con la Provincia de Imbabura.

Al Oeste: Con las Provincias de Imbabura y Esmeraldas

Al Este: Con la Provincia de Sucumbios.

1.3.2 Extension
La Provincia del Carchi tiene una extension de 3.604,33 Km cuadrados.

1.4 Poblaciéon

La poblaciéon es de 164.524 habitantes y representa el 1.1% de la poblacién
total del Ecuador. Esta compuesta de 81.155 hombres y 83.369 mujeres, de los
cuales 82.495 pertenecen al sector urbano y 82.029 residen en el sector

rural.(INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010).



llustracion 1: Mapa del Carchi
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1.5 Divisién politico administrativa

La provincia del Carchi tiene 6 cantones, 9 parroquias urbanas y 26 parroquias
rurales, su Capital es Tulcan, la misma que esta a 2.957 metros sobre el nivel
del mar. Los seis cantones del Carchi son: Tulcan, San Pedro de Huaca,

Montufar, Bolivar, Espejo y Mira.

e Tulcan: El cantén Tulcan tiene a la ciudad de Tulcan como su Capital
Provincial y Cabecera Cantonal. Su Parroquia urbana es Gonzalez
Suarez y sus Parroquias rurales son: El Carmelo, Julio Andrade,
Maldonado, Chical, Pioter, Santha, Martha de Cuba, Tufifio, Urbina y

Tobar Donoso.



e San pedro de huaca: Huaca es su Cabecera Cantonal y Mariscal Sucre
su parroquia Rural.

e Montufar: San Gabriel es su Cabecera Cantonal y San José y Gonzalez
Suarez son sus Parroquias urbanas. EI Cantén Montufar tiene como
Parroquias rurales a: Cristébal Colon, Fernandez Salvador, Chitan de
Navarrete, La Paz y Piartal.

e Bolivar: Bolivar es su Cabecera Cantonal y Garcia Moreno, Loa Andes,
Monteolivo, San Rafael y San Vicente de Pusir son sus Parroquias
rurales.

e Espejo: El Angel es su Cabecera Cantonal, 27 de Septiembre su
Parroquia urbana. Son sus Parroquias rurales: La Libertad, San Isidro y
El Goatal.

¢ Mira: Mira es su Cabecera Cantonal y Jijén y Caamafo, Juan Montalvo y

La Concepcidn, son sus Parroquias rurales.
1.6 Aspectos socio econémicos

Como en la mayoria de las Provincias de la Sierra Ecuatoriana, la Agricultura y

la Ganaderia constituyen sus principales actividades econdémicas.

Dentro de la actividad agricola, la produccion de papa es la que mas se

destaca y en lo que respecta a la ganaderia, la produccion de leche.

A mas el sector agropecuario, se deben sefalar a los sectores del comercio y
transporte como los que mas han aportado al desarrollo socio econdémico de la

provincia.



Actividades de comercio y servicios de transporte se concentran en las
principales ciudades, siendo Tulcan en donde estan la mayoria de estas

actividades.

La poblacién de la Provincia ha crecido considerablemente en las ultimas 4
décadas, siendo la que mas aumento la urbana y la de menos crecimiento la
rural. En la actualidad la mayoria de la poblacién reside en las ciudades,
cuando en 1950 la mayoria de la poblacion residia en el campo.. Este hecho
provoca una sobredemanda en los servicios de energia. Agua potable,
alcantarillado, etc en las principales ciudades y como consecuencia los
recursos municipales no alcanzan a cubrir la demanda. Lo contrario ocurre en
las zonas rurales, que carecen en su mayoria de estos servicios basicos lo que

provoca una mayor migracion de la poblacién hacia la zona urbana.
1.6.1 Educacién

En la provincia existen 431 centros de educacion, 86 de estos corresponden a
la seccion pre-primaria, 288 son primarios, 50 corresponden a la educacion
secundaria y apenas 7 a la seccidn superior. La mayoria de estos centros

educativos estan en la zona urbana y apenas unos cuantos en la zona rural.

La deficiente calidad educativa es una de los principales problemas educativos
identificados por las Autoridades gubernamentales y Provinciales y es una de

las causas que contribuyen a alimentar el fendmeno migratorio de la poblacién.



1.6.2 Salud

La provincia del Carchi, cuenta con 61 establecimientos de salud entre publicos
y privados. Hay 103 Profesionales médicos entre especialistas y médicos

generales, los odontélogos son 54.

Al igual que en el sector educativo, la mayoria de estos establecimientos y
profesionales estan en las ciudades. ElI campo tiene un retraso marcado en
atencion de salud. La poblacién rural es afectada por esta situacion y debe
gastar la mayoria de sus recursos econémicos en la constante busqueda a
solucionar sus necesidades en materia de salud. Esto también contribuye al

incremento de la migracion.
1.6.3 Mineria e industria

En la provincia del Carchi, hay un incipiente desarrollo de la mineria. Recién en
el afo de 1985 se realizé un inventario de los depdsitos mineros de materiales,

minerales no metalicos y canteras.

En lo referente a la industria hay varias empresas en los ramos de alimentos y
bebidas, de las cuales se destacan las industrias lecharas: Carchi, Floralp,

Gonzalez y ultimamente la presencia de Alpina.
1.6.4 EIl comercio fronterizo

En la provincia del Carchi, el comercio fronterizo se lo realiza en su totalidad
con el Departamento de Narifio de la vecina Republica de Colombia. Hay una

gran diversidad de productos en este intercambio.



Por la frontera norte salen del Ecuador muchos productos agropecuarios y son

pocos los productos manufacturados que cruzan la frontera.

Por la situacion del Pais, hay una fuga importante de combustibles y de gas, lo
que causa desabastecimiento de estos combustibles en la poblacion de la

Provincia, lo que a su vez afecta al desarrollo socio econémico de la misma.

En la actualidad hay una disminucion ostensible del comercio fronterizo formal
o legal, debido a la dolarizaciéon que Ecuador implemento en el afio 2000 y a

problemas de orden politico entre Ecuador y Colombia.
1.6.5 Migracién

Por varias razones ya identificadas en parrafos anteriores, en la poblacion
provincial se ha presentado un fenobmeno de migracion importante, el mismo
que ha venido incrementandose en las ultimas décadas, debido a la busqueda
de fuentes de trabajo y a otras alternativas de educacion, especialmente de
educacién superior en otras ciudades y provincias del pais. Esta migracion se
dirige a ciudades como |barra y Quito y en el ambito internacional un segmento
importante de la poblacion viaja a otros destinos como Colombia, Estados

Unidos de Norteamérica y a Europa.
1.6.6 Agricultura y ganaderia

Como ya se ha sefalado, la actividad agropecuaria es la principal actividad
econdmica de la poblacion econdmicamente activa de la Provincia del Carchi.
Siendo el Ecuador un pais agricola, la provincia del Carchi no puede ser
excepcion. En el territorio provincial, el cultivo de papa, la produccion de leche

y los cultivos de ciclo corto son los que mas predominan.
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En los cantones Huaca y Montufar, se concentran la producciéon de papa y
leche. Los cultivos de granos como maiz suave, cebada, trigo, alverja estan

principalmente en los cantones Espejo y Bolivar.

Los cultivos cebolla en bulbo y frejol estan principalmente en el Cantén Mira y

en las zonas subtropicales de los valles de las riveras del Rio Chota.
1.6.7 Sistema vial provincial

El principal sistema vial de la provincia del Carchi, es la denominada carretera
Panamericana Norte, la misma que inicia al norte en el puente internacional de
Rumichaca y termina en el sur en el puente sobre el rio Chota en la Poblacion
del Juncal. Esta via esta concesionada a la Empresa constructora Panavial,

que se encarga de su mantenimiento.

Como eje secundario esta la via asfaltada que comienza al norte en la
poblacién de Bolivar, cruza por los cantones Espejo y Mira y termina en la

poblacion de mascarilla en la union de los rios Chota y Mira.

1.7 Aspectos fisicos y recursos naturales

1.7.1 Orografia

El territorio de la Provincia del Carchi es quebrado en su gran mayoria y un
porcentaje pequefio del mismo es de caracteristicas consideradas como planas.
Las principales elevaciones fluctuan entre los 3.000 y 4.000 metros sobre el
nivel del mar, siendo el volcan Chiles la mas alta (4.768 msnm) y la elevacién
Golondrinas la mas baja (3.078 msnm). Las principales elevaciones del
territorio provincial son: Chiles, pelado, Chiltazon, Mirador, Iguan, San

Francisco, Cerro Negro y Golondrinas.
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1.2.1 Clima

Como en la mayoria de las regiones del callejon interandino del Ecuador, la
Provincia del Carchi, presenta muchos microclimas, debido a varios niveles de
altitudes que van desde los 1.200 msnm en la zona de los valles del Chota,
hasta los 3.600 msnm en las zonas de sus paramos. Esto permite una gran
diversidad de vegetacion y de produccién agricola. La temperatura promedio
oscila entre los 4° C en la zona de los paramos y los 22° C en las zonas de los

valles.
1.7.2 Hidrografia

La Provincia del Carchi tiene tres importantes rios que son: Carchi, San Juan y
Chota. En la zona del Volcan Chiles y en la Reserva del Paramo del Angel
estan los origenes de los rios del Carchi, asi como de las principales lagunas
naturales de la Provincia. Cabe mencionar a las lagunas del Voladero,
Potrerillos y Lagunas Verdes como parte del inventario hidrolégico de la

Provincia del Carchi.

En el Canton Montufar se encuentra la Laguna denominada El Salado. Es una
laguna de origen artificial construida hace mas de sesenta anos por la Familia
Fernandez Salvador, propietaria de la Hacienda El Salado. Esta laguna se ha
constituido en un lugar turistico importante por su bello paisaje, diversa flora y
hogar de diferentes aves silvestres. En la actualidad esta laguna esta protegida
por el Honorable Municipio de Montufar, quien es su propietario y proporcional

al lugar un adecuado mantenimiento.
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1.8 Floray fauna

La provincia del Carchi tiene una de las mas importantes reservas de fauna y

Flora del Ecuador que forman parte de los atractivos turisticos del proyecto

Tabla 1: Reserva ecoldgica El Angel

Flora Fauna

Aliso Trucha Arco Iris

Arquitecta Jambato

Arrayan Sapo marsupial

Cedrillo Perdiz de paramo

Cedro Pato punteado

Cerote Pato de torrente

Chaquilulo Condor

Chichicara Guarro

Chigunda Curiquingue

Chilca Quilico

Chuquiragua Gallareta

Colorado Veranero gli-gli

Encino Zumbador

Frailejon Gaviota Andina
ECOLOGICAEL ANGEL  [iutata Churuta

Laurel cera Cuscungo

Mora Colibries

Dormidera Conejo Silvestre

Mortifio Lobo de paramo

Munchira Puma

Orquidea Soche

Paja de paramo Venado

Palo de rosa

Pifiuela

Pumamaqui

Roble andino

Romerillo

Sangre de drago

Sigse

Sunfo

Fuente: Gobierno provincial del Carchi. En linea. Consultado el 15 de
noviembre de 2010.Disponible en: http://www.carchi.gob.ec/nuestra-

provincia/informacion-provincial




Tabla 2: Reserva ecoldgica Las Golondrinas

Flora

ECOLOGICA LAS
GOLONDRINAS

Fauna
Quinde pequefio
Quinde
Colibri pico espada
C. pico de hoz
C. colilargo verde
C. cola larga
Gallinazo aurea
Gallinazo comun
Quilico
Gavilan
Loro coronado
Gallo de pena
Gorrién
Mirlo serrano
Mirlo comun
P. paraguas
Golondrina
Golondrina negra
Pato de agua
Tucan
Lechuza de anteojos
Buho penachudo
Pava Carunculada
Pava de monte
Pico ligero
Cusumbe
Ardilla
Soche
Armadillo
Guatin
Gato de monte
Tigrillo
Chucuri
Oso
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Fuente: Gobierno provincial del Carchi. En linea. Consultado el 15 de
noviembre de 2010.Disponible en: http://www.carchi.gob.ec/nuestra-

provincia/informacion-provincial



Tabla 3: Reserva Biolégica Guandera

Reserva Flora

Guayusa de monte
Chilca

Colla
Pacunga
Hierba mora
lguilan
Lechero, pillo
Romerillo
Moquillo

- Plantas de paramo:
Romerillo
Cacho de venado
Chuquiragua
Achupalla
Paja
Frailejon
Licopodio
Helecho
Encino
lguilan
Orquideas
Amarillos
Ledn
Charmuelan
Pumamaqui
Guandera

BIOLOGICA GUANDERA

- Plantas medicinales:

Fauna
Oso de anteojos
Loro de corona blanca
Tucan de pecho gris de
montafa
Guan andino
Colibries
Tangaras

Fuente: Gobierno provincial del Carchi. En linea. Consultado el 15 de
noviembre de 2010.Disponible en: http://www.carchi.gob.ec/nuestra-

provincia/informacion-provincial

14



Tabla 4: Reserva Ecolégica Awa

Flora
Chalan
Canfa brava
Canelo
Guarumo
Laurel
Palma
Moral
Sande
Sangre de gallina
Cascarilla
Romerillo
Cedro
Palo fésforo
Chalviande
Guanguaré
Caoba
Chonta duro
Guayacan

ECOLOGICA AWA

Fauna
Ardilla
Cusumbe
Pico ligero
Soche
Armadillo
Guatin
Gato de monte
Tigrillo
Chucuri
Luta mono
Mono pullador
Guanta
Guatusa
Rata espinosa

15

Fuente: Gobierno provincial del Carchi. En linea. Consultado el 15 de
noviembre de 2010.Disponible en: http://www.carchi.gob.ec/nuestra-

provincia/informacion-provincial
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2 Aspectos generales de la Hacienda La Laguna
2.1 Antecedentes

La provincia del Carchi esta dentro del cluster ANDES CENTRO-NORTE, el
cual se encuentra en la zona central de la sierra, a partir de la Ciudad de Quito
que cuenta con el aeropuerto internacional e incluye las areas del Carchi,

Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar y Chimborazo.

Dicho cluster se caracteriza también por un desarrollo en los ambitos cultural,
historico y econémico ya que se han desarrollado productos en el tema de

turismo de negocio, convenciones y eventos.

Uno de los atractivos de mayor interés es Otavalo y el area de los lagos,
generalmente suele ser visitado por la mayoria de turistas Europeos y

Norteamericanos que visitan Quito.

Adicionalmente, aunque con ciertas fallas en sefalizacién, se encuentran
buenos servicios y facilidades de hospedaje y alimentacion a lo largo de la via
hacia el norte.

Entre las zonas mas visitadas del cluster se encuentran el mercado indigena de
Otavalo, las lagunas se Mojanda y Quicocha, los lagos de San Pablo y
Yahuarcocha, la Reserva Ecoldégica Cotacachi-Cayapas y la gruta de la paz,
que es el primer atractivo de tipo religioso y la reserva ecoldgica del Angel.
(Plan Nacional de Competitividad Turistica, Afio 2000, p.24-51)

El Carchi es una de las provincias menos visitadas, a pesar de que tiene una
gran variedad de recursos naturales debido a que hay una carencia de
infraestructura y desarrollo turistico en la zona. Lo cual nos da una gran ventaja
competitiva al ser uno de los primeros en desarrollarse en la zona y al no tener

una competencia directa.



Grafico 1: Cluster centro norte, micro cluster Quito y areas de influencia
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2.2 Justificacion

El proyecto Hacienda La Laguna se llevara a cabo en un terreno cercano a la
Laguna El Salado, ubicada en el canton Montufar, provincia del Carchi, al norte
del Ecuador, que a pesar de su enorme potencial es una zona deprimida

turisticamente hablando.
Este lugar es clave por tres razones:

e Primero que nada el lote de terreno en donde se adecuaria y construiria
las instalaciones del proyecto ha permanecido en la familia Fernandez
Salvador por varias décadas y que por su cercania a los diferentes
destinos turisticos como por ejemplo el bosque de Arrayanes, unico en
el pais y uno de los pocos que existen en América del sur, la Laguna El
Salado por su entorno ecoldgico, La reserva ecoldgica El Angel entre

otros.

e Adicionalmente una razén importante al considerar el Carchi como
localidad para realizar este proyecto es que es una zona que carece de
infraestructura turistica, con lo cual seriamos uno de los primeros
destinos turisticos en esta zona por lo tanto representa una gran ventaja

al no tener una competencia directa.

e Finalmente esta cerca del mercado indigena de Otavalo, el cual es uno

de los atractivos mas visitados por turismo.

2.3 Objetivos de Proyecto

Objetivo General:

Determinar las condiciones necesarias para la implementacion de una
hacienda turistica en la provincia del Carchi que preste servicios de alojamiento,
alimentacion y recreacion de los visitantes, utilizando el potencial natural de la

region.
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Objetivos especificos:

e Determinar cuales son los elementos que deberan conformar el producto

turistico.

e Determinar el mercado objetivo que responderia de mejor forma a la

propuesta turistica.

e |dentificar el canal de distribucién ideal para la comercializacion del

Proyecto.

e Conocer la tarifa que estaria dispuesto a pagar el segmento objetivo vs.

Las tarifas presentes en la competencia.

e Determinar las estrategias de promocion mas relevantes de la
competencia y su nivel de respuesta en la demanda. Ubicar nuevas

estrategias de promocién validas en el mercado.

e Determinar la proyeccion de ventas y el presupuesto referencial de

marketing.

2.4 Constitucion de la empresa
2.41 Aspectos legales

Se procedera a constituir una compafia de responsabilidad limitada,
compuesta por 3 socios; se escoge esta opcion debido a la preferencia de no
transar libremente las participaciones. Los pasos a seguir para la creacion de

una compainia son los siguientes:
e Se procede a la busqueda del nombre de la empresa.
e Se elabora la minuta de la compania con el resto de socios
e Se eleva la minuta a escritura publica

e Se procede al pago del capital social en la cuneta de constitucion de

compania
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Se obtiene el RUC
Se elige el régimen Tributario
Se registra a los trabajadores en IESS

Se obtienen licencias municipales

En términos generales, los érganos de control que deben ser tomados en

consideracion cuando se organizan los aspectos juridicos de la empresa son

los siguientes:

1.

© N o o

Ministerio de Salud

e (Codigo de Salud (Registro Sanitario)

Superintendencia de Compainiias del Ecuador

e Ley de Compafiias
e Reforma a la Ley de Companias

Servicio de Rentas Internas SRI

a. Ley Organica de Régimen Tributario Interno
b. Ley Reformatoria para la de Equidad Tributaria
c. Cadigo Tributario

Ministerio de Relaciones Laborales

a. Codigo de Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
Ordenanzas Municipales

Medio Ambiente

Leyes especificas a la actividad:

a. Salud y Seguridad Ocupacional
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2.5 Descripcion del Proyecto

El producto principal, es una hacienda ganadera ubicada en la antigua
Hacienda el Salado, a 10 minutos de San Gabiriel, en la Provincia del Carchi, a

3 horas de la ciudad de Quito.

Se realizara una adecuacion de la infraestructura existente creando un
ambiente arquitectonico campestre, bajo una decoracion acogedora,
confortable y funcional, adaptada al entorno natural que presente una

capacidad instalada para 20 personas por dia.

Las instalaciones contaran con un area de recepcidon, areas sociales tales
como: Un comedor que tendra servicio de desayuno almuerzo y cena, este
comedor estara atendido por el servicio de cocina en dos turnos. Los procesos
de produccién para el area de alimentos y bebidas cuidaran el mas alto nivel
de calidad gastrondémica, ajustandose a las necesidades del consumidor,
dentro de las opciones se presentara un servicio diario de Menu, Menu infantil

y Menu vegetariano.

La Hacienda ademas contara con las areas de cocina, limpieza, bodegas,
cuarto de maquinas, banos y habitaciones para empleados, parqueaderos,

jardines

Las aéreas de uso comun para los huéspedes son; sala de estar, sala de

juegos, lectura y video, bar y bafos.

Las habitaciones para huéspedes seran distribuidas entre 10 habitaciones en
total, cuatro sencillas, dos dobles y dos suites equipadas y decoradas de

acuerdo al disefio del producto.

En general, los servicios que presentara la Hacienda dentro de sus

instalaciones y bajo techo, seran los siguientes:
e Sala de juegos (juegos de mesa)

e Sala de lectura (biblioteca)



2.5.1
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Sala de Video.

Centro de interpretacion (charlas informativas acerca del entorno

turistico)
Comedor
Clases de comida tipica.

Instalaciones

Habitaciones:

Existiran 6 habitaciones dobles y 2 habitaciones sencillas y 2 triples.

De las 10 habitaciones, 4 habitaciones deberan prestar la posibilidad de

ser intercomunicadas entre ellas, para poderlas vender a familias.

Las 10 habitaciones deberan prestar el espacio para poder poner dos
camas dobles, dos veladores, una comoda, un ropero, un escritorio con

silla, una mesita de té con dos sillas.

Las 10 habitaciones deberan tener un bafio privado, que preste el

servicio de: sanitario, tocador, ducha con tina y butaca.

Todas las habitaciones deberan presentar una decoracion diferenciada

asi como su distribucion.

Poner un perchero para sombreros y abrigos.

Ubicar una zapatera exterior en cada habitacion.

Ubicar jaboneras y soportes en las paredes de la ducha o tina.
Ubicar estanterias para las toallas sobre el sanitario.

Poner lamparas de lectura diagonales a las camas, con interruptores

independientes.

Ubicar un interruptor general de la habitacion junto a las camas.
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Restaurante:

e Comedor con capacidad para 30 personas, distribuidas en un ambiente,
las mesas podran ser de minimo 4 personas, pero debera existir la

capacidad de formar mesas para grupos de minimo 16 personas.
e Poner musica de relajacién con ambientes naturales.
e Dejar las instalaciones para los parlantes en las areas publicas.
Sala de juegos / Bar / Sala de lectura:

e Estas salas deberan prestar una capacidad para 12 personas cada una

de ellas.
e Contratar Direct TV para esta area

e Comprar peliculas originales en DVD, por lo menos 20, de caracter
clasicas para todos los gustos. (accion 5%, drama 30%, comedia 30%,

infantil 5%, documentales 30%)
e Comprar un juego de dardos con puertas.

e Suscribirse a grupo de revistas importantes (Nacional Geografica,
Ameérica Economia, Entrepreneur, Otras) y adquirir literatura en varios
idiomas (Espafol 40%, Ingles 30%, Francés 5%, Aleman 25%)

Recepcion:

e Ubicar un counter alrededor de la recepcidon como mesa de trabajo
general, asi como casilleros de seguridad.

e Determinar un espacio que servira como oficina administrativa dentro de
la recepcion.

Jardines:
e Generar dos jardines importantes de distribucion.

e Dejar rangos de vista de las habitaciones hacia estos jardines.
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e Utilizar flora propia de la zona.
e Dejar puntos de agua para el riego.

e Crear dos jardineras movibles para separar el parqueadero de la entrada

principal del camino hacia la Recepcion.

e Desarrollar un camino escénico del parqueadero general hacia la

recepcion.
Otros en General:
Lenceria:

e Toallas; una de cuerpo entero y una mediana por persona. Con un
abastecimiento del 150% de la ocupacion total. Color blanco con

caracteristicas de 500 grs. en 100% algodon.

e Servilletas, lino o algodéon blancos, de 40x40. Con una cantidad del

150% de ocupacion.

e Sabanas, 100% algodon, hoteleras de color blancas. Con una cantidad

del 150% de ocupacion.
e Cobijas térmicas, una por cama. Cantidad 150% de la ocupacion total.
Bainos publicos:

e Adquirir dispensadores de papel y jabon industrial.
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2.5.2 Actividades dentro y fuera de las instalaciones

Las actividades que se podran realizar dentro de sus instalaciones al aire libre,

seran los siguientes:
e Clases de baile tipico en la comunidad de Piartal.
e Clases de tejido y artesanias en la comunidad de Piartal.
e Cabalgatas.
e Caminatas.

e Actividades relacionadas a la hacienda. (ordefio, fabrica de queso,

visitas guiadas)
e Actividades en la huerta organica.
e Ciclismo (circuito alrededor del lago).
e Pesca deportiva.
e Actividades nauticas (velero)

e Camping.
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Las actividades que se podran desarrollar fuera del Proyecto seran las

siguientes:

Visita al Bosque de Arrayanes

llustracion 2: Bosque de los Arrayanes

Fuente: Gobierno provincial del Carchi. En linea. Consultado el 21 de
noviembre de 2010.Disponible en: http://www.carchi.gob.ec/turismo-canton-
montufar/item/83-bosque-de-los-arrayanes

El bosque de los arrayanes se encuentra en el canton Montufar a 8 kildbmetros
al este de San Gabiriel, se encuentra a 2800 metros sobre el nivel del mar con
una temperatura promedio de 12, actualmente su extension es de 16 hectareas,
los arboles e arrayan alcanzan los 17 metros. Es apto para ecoturismo, se
encuentra en estado conservado. Las vias de acceso son estan lastradas vy
empedradas, se puede acceder a través de autobuses. Esta abierto al publico
todo el ano desde las 6 horas hasta las 16 horas. (Ficha para inventario de

atractivos turisticos ministerio de turismo, ficha # 037, Enero 2007).
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Visita a la cascada de Paluz.

[lustracion 3: Cascada Paluz

Fuente: En linea. Consultado el 21 de noviembre de 2010.Disponible en:
http://www.robertgibsonz.com/photos/displayimage.php?album=40&pos=4

La cascada Paluz se encuentra en el canton Montufar a 3.5 kilometros de
Cristdbal Colon, se encuentra a 2984 metros sobre el nivel del mar con una
temperatura promedio de 10, es una caida aproximadamente de 35 metros de
alto y 8 metros de ancho. Es apto para ecoturismo, fotografia y trekking se
encuentra en estado conservado. Las vias de acceso son lastradas y por
sendero, se puede acceder unicamente por automovil. Esta abierto al publico
todo el afio durante todo el dia (Ficha para inventario de atractivos turisticos

ministerio de turismo, ficha # 034, Enero 2007).
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Visita a la cascada de Guadir.

[lustracion 4: Cascada Guadir

Fuente: Archivo personal

La cascada Guadir se encuentra en el canton Montufar a 10 kilbmetros de San
Gabriel, se encuentra a 2845 metros sobre el nivel del mar con una
temperatura promedio de 10, es una caida aproximadamente de 20 metros de
alto y 3 metros de ancho. Es apto para ecoturismo, fotografia y treking se
encuentra en estado no alterado. Las vias de acceso estan empedradas, se
puede acceder unicamente por automovil. Esta abierto al publico todo el afio
durante todo el dia (Ficha para inventario de atractivos turisticos ministerio de
turismo, ficha # 028, Enero 2007).
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Visita a la cascada Santa Rosa.

[lustracion 5: Cascada Santa Rosa

Fuente: Archivo personal

La cascada Santa Rosa se encuentra en el canton Espejo a 50.3 kilbmetros de
Salinas Imbabura, se encuentra a 1705 metros sobre el nivel del mar con una
temperatura promedio de 16, es una caida aproximadamente de 35 metros de
alto y 10 metros de ancho. Es apto para ecoturismo, fotografia y treking se
encuentra en estado conservado. Las vias de acceso son empedradas y
sendero, se puede acceder por bus y automévil. Esta abierto al publico todo el
afno durante todo el dia (Ficha para inventario de atractivos turisticos ministerio
de turismo, ficha # 024, Enero 2007).
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Visita a las artesanias de arcilla Chitan.

llustracion 6: Artesanias Chitan

Fuente: Archivo personal

Las artesanias de Chitdn se encuentran en el cantdon Montufar a 6.74
kilbmetros de San Gabriel y a 1.2 Kilometros de la cascada Guadir, se
encuentra a 2828 metros sobre el nivel del mar con una temperatura promedio
de 12, las artesanias son elaboradas con 7 clases de arcilla, tintes naturales,
pintura sintética y laca. El costo de estas piezas oscila entre $ 3.50 y $ 16.00.
Es apto para el turismo cultural y el turismo de compras Las vias de acceso son
empedradas y lastradas, se puede acceder por bus (Existe un recorrido diario
desde San Gabriel hasta la parroquia) y automovil. Esta abierto al publico 288
dias al afio de domingo a viernes. (Ficha para inventario de atractivos turisticos

ministerio de turismo, ficha # 079, Enero 2007).
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Visita a las Bateas de madera Chitan.

llustracion 7: Bateas Chitan

Las bateas de madera de Chitan se encuentran en el canton Montufar a 6.74
kilbmetros de San Gabriel y a 1.2 Kilbmetros de la cascada Guadir, se
encuentra a 2828 metros sobre el nivel del mar con una temperatura promedio
de 12, las artesanias son elaboradas con de madera de aliso, formones, lijas y
pinturas vinilicas. El costo de estas piezas oscila entre $ 8.50 y $ 45.00. Es
apto para el turismo cultural y el turismo de compras Las vias de acceso son
empedradas y lastradas, se puede acceder por bus (Existe un recorrido diario
desde San Gabriel hasta la parroquia) y automovil. Esta abierto al publico 288
dias al afio de domingo a viernes. (Ficha para inventario de atractivos turisticos

ministerio de turismo, ficha # 080, Enero 2007).



32

Visita a la Laguna el Voladero

llustracion 8: Laguna el Voladero

Fuente: Gobierno provincial del Carchi. En linea. Consultado el 21 de
noviembre de 2010.Disponible enhttp://www.carchi.gob.ec/turismo-canton-
espejo/item/88-laguna-del-voladero

La laguna el Voladero se encuentra en el cantén Espejo a 14 kilometros al
norte de El Angel, se encuentra a 3580 metros sobre el nivel del mar con una
temperatura promedio de 6-10. Es apto para ecoturismo, fotografia y pesca
deportiva. Ocupa una extension de 17 Hectareas aproximadamente. El paisaje
es propio del paramo con planicies y pequefias oscilaciones, existe una gran
variedad de flora y fauna destacandose el frailejon. Las vias de acceso son
caminos secundarios lastrados, se puede acceder por automovil. Esta abierto
al publico durante todo el afio, (Ficha para inventario de atractivos turisticos

ministerio de turismo, ficha # 005, Enero 2007).
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Visita a la Laguna Potrerillos.

llustracion 9: Laguna Potrerillos

Fuente: Gobierno provincial del Carchi. En linea. Consultado el 21 de
noviembre de 2010.Disponible en http://www.carchi.gob.ec/turismo-canton-
espejo/item/90-laguna-de-potrerillos

La laguna el Potrerillos se encuentra en el canton Espejo a 14 kilbmetros al
norte de El Angel, se encuentra a 3667 metros sobre el nivel del mar con una
temperatura promedio de 5. Es Apto para ecoturismo, fotografia y pesca
deportiva. Ocupa una extension de 23.8 Hectareas aproximadamente con un
perimetro de 1.95 Kilometros. Las orillas se encuentras cubiertas de paja y
frailejon. Las vias de acceso son senderos, se puede acceder por automovil.
Esta abierto al publico durante todo el afio, se recomiendo visir en épocas de
verano, (Ficha para inventario de atractivos turisticos ministerio de turismo,
ficha # 009, Enero 2007).
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Visita a la Reserva Ecolégica el Angel

llustracién 10: Reserva El Angel

Fuente: En linea. Consultado el 21 de noviembre de 2010.Disponible en:
http://3.bp.blogspot.com/_hxA8ZCYtdME/SON1QTfMpWI/AAAAAAAAACY/LCD
nnF577eU/s1600/elangel.jpg

La Reserva Ecolégica El Angel se encuentra en el cantén Espejo a 14
kildmetros de El Angel, se encuentra desde 3644 a 4400 metros sobre el nivel
del mar con una temperatura promedio de 10. Es apto para ecoturismo,
Turismo de naturaleza, pesca deportiva, turismo cientifico, treking. Ocupa una
extension de 15715 Hectareas aproximadamente. El paisaje esta representado
por la presencia de pajonal, almohadilla y frailejones y existen varias especias
de animales como venados, conejos, roedores, aves, reptiles y variedad de
truchas. Las vias de acceso son lastradas, se puede acceder por automovil.
Esta abierto al publico durante todo el ano, se recomiendo visir durante el dia,
(Ficha para inventario de atractivos turisticos ministerio de turismo, ficha # 045,
Febrero 2007).
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Visita a la Gruta de la Paz.

llustracion 11: Gruta de la Paz

noviembre de 201 O.A'Disponi'b.le aw' |
http://www.sisepuedeecuador.com/turismo/turismo-urbano/8444-gruta-de-la-
paz-carchi-ecuador.html

La Gruta de la Paz se encuentra en el canton Montufar a 15 kildmetros de San
Gabriel y a 3.6 kildbmetros de la poblacion de La Paz, se encuentra a una altura
de 2468 metros sobre el nivel del mar con una temperatura promedio de 14. Es
apto para Turismo religioso y cientifico. Es una formacién natural rocosa, su
interior esta formado por estactitas y estalagmitas. Por sus entraias para el rio
Apaqui, debido a su formacién la gruta presenta una constante filtracion de
agua por influencia de pequenas fuentes subterraneas. Dentro de las
facilidades de visita existen varias edificaciones modernas 70 escalones que
llevan a la gruta y existen piscinas de aguas termales, hospedaje y restaurante
Las vias de acceso son empedradas y lastradas, se puede acceder bus existe
un recorrido diario de furgonetas desde San Gabriel hasta la Paz y por
automovil. Esta abierto al publico durante todo el ano, (Ficha para inventario de

atractivos turisticos ministerio de turismo, ficha # 044, Febrero 2007).
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3 Analisis del Entorno
3.1 Macroentorno
3.1.1 Aspectos Politicos

Por su ubicacion geografica la provincia del Carchi esta distante del gobierno
central, lo que incide en el sector turistico por que el esquema politico del pais
es centralista, por ende los planes turisticos que tengan las autoridades locales
es poco conocidos por la autoridad central. Por esa razon le corresponde al
sector privado involucrarse en el tema para participar en los planes de

desarrollo turistico de la provincia.

Indudablemente existe una afectacion hacia la seguridad de la provincia por los
factores externos e internos en el ambito politico-social, como son la guerrilla,
el contrabando, el narcotrafico y la delincuencia comun. Por otro lado existe un
especial interés en las autoridades locales en desarrollar este tipo de proyectos

ya que trae un desarrollo econdmico y social positivo.

Adicionalmente es también importante considerar los factores politicos que

inciden en el riesgo- pais a nivel general.

La provincia del Carchi ofrece atractivos naturales unicos, los mismos que con
una adecuada promocion van a influir positivamente en la llegada de turistas
extranjeros y nacionales. Estos factores actuan como un contrapeso a la

imagen politica negativa que en algun momento puede influenciar.

Es importante trabajar con las autoridades locales para consolidar los atractivos
con los que cuenta el proyecto para transmitir al turista especialmente al
extranjero una imagen de confianza y seguridad que permita minimizar los

impactos negativos ocasionados por la situacion politica a nivel local y nacional.
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3.1.2 Factores Econémicos

El pais ha tenido crecimientos sostenidos de su Producto Interno Bruto entre el
2010 y el 2011 el crecimiento real fue del 7.78 por ciento, es decir un valor de
26928 millones de dolares a Diciembre del 2011 y se espera un aumento del 5

por ciento para el 2012. (CEPAL, Sintesis Macroeconémica #53, Mayo 2012
p.4)

Grafico 3: Producto Interno Bruto Real

Producto Interno Bruto Real (PIB)
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Fuente: CEPAL, Sintesis Macroeconomica #53, Mayo 2012

Entre los afios 2002 al 2008 el turismo ha sido un rubro de ingresos en
constante crecimiento, alcanzando un valor de 766.40 millones en el afio 2008,
lo cual representa una taza de crecimiento del 22.4% con respecto al afo
anterior (Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador, PIMTE 2014, p13).

Lo cual representa el 1.25 por ciento del producto interno nacional
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Grafico 4: Ingreso de divisas por turismo

GRAFICA 10. Ingresos de Divisas por Turismo al Ecuador 2002-2008

{en millones de USD)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Ministerio del Turismo, PIMTE 2014
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En la actualidad, la actividad petrolera constituye la principal fuente de ingresos
del Ecuador. Considerando que el pais por sus caracteristicas geograficas,
climaticas y demograficas es un atractivo turistico mundial, es imprescindible
que la actividad turistica tenga un crecimiento sostenido para el desarrollo de la

economia nacional

Cabe mencionar que a la industria turistica se le denomina “La industria sin
chimeneas”, por su afinidad con el desarrollo del medio ambiente puede
contribuir a disminuir la contaminacion. De esa manera la inversion para
desarrollar la actividad turistica va a concentrarse en el desarrollo de si misma,
sin tener que distraer fondos para descontaminar el medio ambiente, lo cual
contribuye a un mejor retorno de la inversion dando mejores réditos

econdmicos.

En el sector donde se desarrollara este proyecto actualmente no hay una
infraestructura turistica importante, a pesar de que la zona cuenta con muchos
atractivos turisticos, los cuales al ser adecuadamente explotados generaran un

crecimiento econémico que beneficie a las poblaciones aledafas.

3.1.3 Factores Sociales

Actualmente las preferencias turisticas nacionales e internacionales tienden
hacia la demanda de un tipo de turismo de naturaleza o ecoturismo. A nivel
nacional el 29 por ciento prefiere sitios naturales, que lo convierte en la
actividad mas demandada. (Ministerio de turismo, PlandeTur 2020, p11). Esto
nos beneficia mucho ya que el pais es uno de los destinos mas famosos, y
nuestro proyecto se encuentra en una zona ecoldgica con un alto numero de

atractivos naturales, con poco impacto humano, donde hay carencia de oferta.

A mas del crecimiento econdmico que este proyecto puede contribuir, también
va a mejorar el desarrollo social de las comunidades cercanas, ya que estas
pueden participar en varias actividades del proyecto, creando fuentes de

empleo.
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Tabla 4: Preferencias de atractivos turisticos nacionales

Alractivo visitado Total de visitantes %
Sitios naturales 786.718 295
Playas T75.756 29.1
Balnearios termales 404 860 15,2
Sitios de diversion 221414 8.3
Sitios de comida 144161 54
Fiestas y mercados 102 281 3.8
Fiestas religiosas 65.396 25
Otros 56460 21
Pargue nacional 40.147 1.5
Museos 34.267 1.3
Zonas historicas 26 988 1

Sitios arqueologicos 7.887 0.3

Fuente: Ministerio de turismo, PlandeTur 2020

3.1.4 Factores Demograficos

La provincia del Carchi cuenta con una poblacion de 164.524 habitantes en
total, entre los cuales 81.155 son hombres y 83.369 son mujeres (INEC, Censo
de poblacion y vivienda 2010). Con este proyecto se pretende crear puestos de
trabajo, ya sean hombres o mujeres por lo tanto estariamos contribuyendo con

parte del desarrollo econdmico y comercial de la zona.
3.2 Micro Entorno

3.2.1 Clientes

Este proyecto pretende atraer a dos mercados potenciales, nacional e

internacional.

En el mercado internacional hombres y mujeres entre 25 y 64 afios, con una
educacion superior, amantes de la naturaleza, descanso, cultura y la aventura

que pertenezcan a una clase Socio-econdmica media alta y alta.
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En cuanto al mercado nacional, se pretende atraer a grupos familiares de
sector urbano con caracteristicas socioeconémicas medio y alto que les guste

estar rodeados de naturaleza y las actividades de aventura.

3.2.2 Proveedores

Para el buen funcionamiento del proyecto se requiere el apoyo de proveedores
estratégicos, los cuales provienen de lugares aledanos como San Gabriel e
Ibarra. Cabe mencionar que algunos insumos basicos como legumbres,
productos lacteos, carnicos entre otros que seran proporcionados y cultivados

por la misma hacienda La Laguna.

Tabla 5: Lista de Proveedores

PROVEEDOR PRINCIPAL SECUNDARIO

Hortalizas y legumbres  |Hacienda la Laguna

Abarrotes San Gabiriel Ibarra
Carnes y mariscos Ibarra Quito
Delicatesen Ibarra Quito

Suministros de limpieza |lbarra

Suministros de oficina San Gabriel Ibarra
Mantenimiento San Gabriel Ibarra o Quito
Combustibles San Gabriel

Asistencia medica San Gabriel Ibarra o Quito
Asistencia mecanica San Gabriel Ibarra

Fuente: Elaborado por la autora
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3.2.2.1 Servicios Basicos

Luz:

El servicio de energia eléctrica existente no brinda los niveles de seguridad
necesaria para el normal desarrollo operativo, inclusive constituyéndose en un
peligro potencial al variar excesivamente el fluido eléctrico, pudiendo generar
cortos circuitos convirtiéendose en potenciales generadores de incendios, como
medida de proteccidn se debe realizar instalaciones a tierra que prevengan

este tipo de calamidades, con sus respectivos reguladores de voltaje.
Agua:

Sin contar con un servicio de agua potable confiable es indispensable la
implementacién de ozonificadores en las principales areas de servicio, asi
como la creacion de botellas de agua desechables de 500 cc. Que incluyan el
logotipo de la empresa siendo ubicadas dentro de cada habitacion
convirtiéndose en un souvenir importante para la promocién y como un valor

agregado dentro de la misma.
Teléfono:

Sin una posible implementacion a corto plazo de este servicio en esta zona se
sugiere la contratacion de telefonia celular e Internet celular; hasta poder contar

con el servicio de telefonia publica.
Gas:

El abastecimiento de este elemento indispensable de produccion y servicio no
se constituye como un problema al contar con un abastecimiento semanal
constante, como medida de estabilidad en el caso de escasez se sugiere la
compra de bombonas extras para respaldo, asi como la creacidon de una

centralina de dicho combustible para la zona de cocina
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3.2.2.2 Mano de Obra

En general la calificacion del recurso humano de esta zona es precaria al no
contar con un nivel educacional 6ptimo y con una total falta de capacitacion,
para contrarrestar esto, se recomienda implementar sistemas de capacitacion

continua.

Se recomienda preparar a la gente de la comunidad de PIARTAL, ayudando al

desarrollo social de la zona y mejorando el entorno econémico.

3.3 Competencia

La provincia del Carchi no cuenta con una planta turistica adecuada es decir
carece de infraestructura para los servicios de alojamiento, restaurante y
actividades recreacional. Por lo tanto la Hacienda La Laguna se posicionaria en

un nicho de mercado atractivo si explotar.

Sin embargo a nivel nacional existe competencia, la cual esta representada en
su mayoria por establecimientos turisticos tipo hacienda; por esta razén es
importante elaborar un analisis de la competencia en el cual se pueda
identificar las ventajas competitivas que el producto ostenta, asi como las

oportunidades que la actual oferta no esta satisfaciendo.

A continuacidon esta detallado la informacion acerca de ubicacion, servicios,
instalaciones y actividades dentro y fuera de los establecimiento, de algunas de

las haciendas andinas del Ecuador.
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Tabla 7: Informacion general de ubicacion
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Tabla 8: Caracteristicas facilidades hoteleras
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Tabla 9: Caracteristicas otros servicios

CARACTERISTICAS OTROS SERVICIOS
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DE MONKTARES MO

TOURS PUNTD DE NIERES
TURETICOS

WIDEOTECA, BELOTECA, CLASES
BSPAROL, CLASES DE COCINA,

CICLISMO MONTARLS,
CAMINATAS, CANNOPY,
CANYORING, CARETA HALADA
FOR BUEYES, PESTA

MERCADD INDIGENA,
MUEEOS, PUEBLOS,

| AVISTAMIENTO DE AVES,
CEROUIDERS,
AGRICULTURA,

CABALEATAS, CICLISMO
D MONTARLS, CAMINATAS,
MONTASIEMO

SALON DE JUEGODS, BIEUOTECA

PROEYECTO COMDORES, HUERTA
CRGANICA, JARDMNES NATIVEIS,
ELABORAZION DE QUESDS,
PISCINA DE TRUCHAS

MERCADD
MUSECS, PUEBLOS
ARTESANALEE,

ESGUELA

BORDADOS, GUARDERSA, |

TIENGIA D ARTESANAS, |
IGENA, |

CABALGATAS, CICUEMO
DE WONTARA

BELOTECS
ESPECIALIZADA GALD
PLAZA

SALON OF JIEGOS. VIDEOTECA,
BEUOTECA (LASES DE ESPARCL

Aastanmientt do aves, Husrta
Organics, Jwrdney oo,
Caminatas

Trrds de anesanias,

Pusblos atesanalon

Murcadu indrgena, Museos,

Pasano, Pargque
| deomdor Sosgu nuttado.

Cabalgatas, Cichisma dé
Mortafia, Camnalss,
Montaisma

Puseo un lren, Gol

gop o A -
@ Haciendw Vanakurce

SALON DE JUEGGS

AVISTAMENTO DE CONDORES,
CASALGATAS, PESCA

PARGLUE RACIONAL
coToPaT

(PARAMD. BOSGUE NATIVG

CABALOGATAS, CICLISHO
[OF MONTANA, CAMINATAS
MOHTASISMO.

Fuente: Elaborado por la autora

3.3.1 Cuadro comparativo de servicios y valores agregados

Tabla 11: Lista de establecimientos

ESTABLECIMIENTOS

HACIENDA CUSIN

HACIENDA PINSAQUI
HACIENDA SAN AGUSTIN
HACIENDA HATO VERDE
HACIENDA MANTELES

HACIENDA ZULETA
LAS PALMERAS

HACIENDA YANAHURCO
HACIENDA LA LAGUNA

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 12: Cuadro comparativo de establecimientos

SERVICIOS
Sala de television
Restaurante
Masajes

Bar

Transfer
Parqueadero
Guia nativo

Servicio de lavanderia
TOTAL
ACTIVIDADES

Col K| XXX X X[ X[ X
GOl DX XXX X X[ X[ X

o
(3]
X
(=]

Caballos X X X X X
Salon de Juegos X X X X
Filmoteca X X X

Clases de espafol X X X

Clases de cocina X X
Biblioteca X X X X X
Avistamiento de aves X X X X X
Huerta organica X X X X X
Jardines nativos X X X X X
Ordefio X X X X
Caminatas X X X X X
Ciclismo de montana X X X X X
Cannopy X

Canyioning X

Pesca Deportiva X

Elaboracién de quesos

TOTAL

Fuente: Elaborado por la autora

Analisis del cuadro comparativo

Los cuadros que anteceden corresponden a los establecimientos que han sido
considerados como parte de la competencia del proyecto. Asi por ejemplo se a
codificado como H6 a hacienda Zuleta y Cusin como H1.El proyecto fue

codificado como H9.

De la misma manera los servicios y actividades de cada uno de los
mencionados establecimientos, incluido el proyecto tiene asignado un valor

ponderado, que ha sido tabulado por un X, equivalente a una unidad.

Se puede apreciar que de un maximo puntaje de 24 unidades la hacienda
Manteles (H5) obtiene 23 unidades, y la Hacienda Hato Verde(H4) obtiene 7

puntos. El proyecto tiene 20 unidades.
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Hacienda La laguna ofrece la mayoria de servicios y actividades tabulados en
los cuadros, sin embargo el real potencial del proyecto es su ubicacion en
relacion a la competencia, ya que el proyecto es el unico que ofrece la gran
diversidad de flora y fauna y atractivos turisticos unicos de la zona tales como:
Reserva ecoldgica el Angel, Bosque de los Arrayanes, Lagunas y cascadas,
Gruta de la Paz y las comunidades de Chitan de Navarrete y Piartal, que no

ofrece la competencia.

3.4 Comunicacion

Siendo las comunicaciones la arteria principal de desarrollo en toda empresa,
mucho mas en el ambito turistico, se han detectado muchas falencias en este
sentido al contar con un sistema muy obsoleto en el servicio de transporte con
unas frecuencias de llegada y partida elaboradas de una manera anti técnica y
que no satisface la demanda interna y mucho menos la turistica. El arribo al
proyecto se puede hacer solo por via terrestre a través de vias de primer orden
hasta la ciudad de San Gabriel y por el lapso de 10 minutos por una via de

tercer orden en buenas condiciones.

Para el mercado objetivo cabe anotar las distancias y tiempos, que seran muy

importantes al momento de desarrollar los paquetes turisticos:
Mercado Nacional:

e Quito al Proyecto 4 horas

e Ibarra al Proyecto 2 horas

e Tulcan al Proyecto 1 horas

e |Ipiales al Proyecto 2 horas

Mercado Receptivo: Aeropuerto de Quito al proyecto 4 horas.
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CONCLUSIONES:

En el capitulo se analiza el entorno, de manera macro estamos en una
situacion de crecimiento econémico gracias en gran parte al precio del petroleo,
y que por sus caracteristicas naturales el pais es un destino eco turistico muy
importante. Debido a esto se ha visto que el sector turistico internacional esta
creciendo y el pais estd fomentando el sector ya que es una industria limpia

libre de contaminacion.

El analisis del Microentorno nos refleja buenas ventajas competitivas para el
posicionamiento de nuestro producto, ya que se esta relativamente cerca de
nuestros proveedores, lo que ayuda con los costos, en la zona no existe un
producto parecido o sustituto, y la gran aglomeracion de lugares naturales nos
da una muy buena ventaja competitiva de cara a los cliente internacionales y

nacionales.
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4 Investigacion de Mercado
4.1 Formulacién del problema de investigacion

Determinar la demanda que existe en el mercado en cuanto al ecoturismo y
turismo de naturaleza y la acogida de la gente para un establecimiento tipo
hacienda turistica, que brinde servicios de alojamiento, alimentacion vy

recreacion ubicado en la provincia del Carchi.

Adicionalmente es importante conocer las necesidades y preferencias de los

clientes potenciales al momento de escoger un destino turistico como este.

4.2 Objetivos de investigacion de mercado
4.2.1 Objetivo General

Determinar el mercado objetivo tanto nacional como internacional, de un
establecimiento turistico tipo hacienda y conocer el grado de aceptacion del

mismo.
4.1.1 Objetivos especificos

e Determinar las preferencias en los destinos de nuestro segmento
objetivo.

e Determinar las actividades y el tipo de servicio esperado por nuestro
segmento objetivo.

e Determinar el nivel de aceptacion del producto desarrollado.

e Determinar la tarifa que nuestro segmento objetivo estaria dispuesto a
pagar y el nivel de elasticidad en el precio frente a la calidad del servicio
prestado.

e Determinar los canales de promocion validos dentro de este mercado.

e Determinar la ubicacion geografica de nuestro mercado dentro de la
ciudad de Quito.
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4.3 Mecanismos y procesos de investigaciéon

La investigacion de mercado se llevara a cabo mediante dos procesos que son
la investigacion exploratoria o cualitativa y la investigacion descriptiva o

cuantitativa.

La investigacidén cualitativa busca determinar actitudes, gustos y preferencias
de las personas que son objeto de la investigacion, siendo estos datos

descriptivos, subjetivos y muchas veces aproximados.

En nuestro caso se va a utilizar entrevistas realizadas a diferentes agentes de

turismo como agencias de viajes y operadoras de turismo.

La investigacion cuantitativa busca proporcionar datos objetivos y precisos.
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara la encuesta como

instrumento de recoleccidon de informacién primario.

4.4 Determinacion del tamano de la muestra para el mercado
de quito

Tabla 13: Poblacion econdmicamente activa de Quito (2001)

PROVINCIA DE PICHINCHA

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 5 ANOS Y MAS DE EDAD,
POR SECTORES ECONOMICOS, Censo 2001

SECTOR SECTOR SECTOR

CANTONES | TOTAL | poimARIO PRIMARIO PRIMARIO
PROVINCIA | 995452 117077 213034 553985
QUITO | 697519 50744 17893 467845

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001, INEC

Se realizara un analisis porcentual de la poblacion que habita en la zona

urbana de la zona, para segregar la muestra.
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Grafico 6: Poblacién Urbana y Rural Quito 2001

Poblacién Urbanay Rural
2001

m Poblscion Rural
M Poblscion Urbana

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001, INEC

Sacando el porcentaje de la poblacién urbana (72%) nos quedamos con

502214 habitantes, los mismos que responderan a diferentes al grupo de edad

Tabla 14: Grupos de edad de Quito (2001)

506199 227808 734007
356875 138851 495726
511873 179936 691809
237129 86586 323715
102239 41321 143560
1714315 674502 2388817

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001, INEC

De acuerdo a la tabla anterior el porcentaje de habitantes que se encuentran
entre los 25 afos hasta los 64 es del 31%, debido a esto nuestro universo
disminuiria a 155687 habitantes, de los cuales escogeremos aquellos que

posean como nivel minimo de educacioén, la educacion superior.
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Grafico 7: Nivel de educacion en el area Urbana Quito (2001)

Nivel de educaciénen el area urbana

Quito (2001)
MINGLING 44474
C.ALFABET 4042
PRIMARIC 603329

SUPERIOR 1/ 498147
SUPERIOR 2/ | 287209
NO DECLAR. ? 108796

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001, INEC

En este cuadro podemos ver que el porcentaje de poblacion urbana en Quito
que posee como minimo la educacion superior es del 18%, quedandonos con

un universo de 28.235 habitantes.

Aplicamos la teoria de Philipe Kotler quien cita, que para la realizacién de una

investigacion cuantitativa de mercado sera suficiente el uso del 1% del universo

Tabla 15: Obtencién de la muestra

697519

Habitantes

72% | 502214 | Habitantes
31% | 155686 | Habitantes
18% | 28024 | Habitantes
28024 | Habitantes
1% 280 | Encuestas

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001, INEC
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Para la ejecucion de este trabajo se respetaran las siguientes caracteristicas de
logistica.

Tabla 16: Numero de encuestas

18/05/11

100 17/05/11
300

Se tomd en cuenta estas dos locaciones por razones de segmento objetivo. En
el caso de la Villa Cumbaya responde a un mercado Quitefio de clase alta,

ubicado en la zona de mayor plusvalia de la Capital,

En tanto que para el CCl podemos encontrar un mercado de clase media alta,

ubicado principalmente al norte de la ciudad.

En la tabulacion e interpretacion analizaremos tanto al mercado de clase alta y
al mercado de clase media alta, de manera independiente, para poder
determinar los sutiles cambios que podrian darse entre estos dos grupos

humanos.

Las graficas que respondan al mercado de clase alta estaran encerradas en un

recuadro de color rojo, para poder identificarlo.
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4.6 Presentacion de resultados

GENERO
Grafico 8: Genero clase alta
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Genero

B Hombre = Mujer

Grafico 9: Genero clase media

Fuente: Elaborado por la autora

Genero

® Hombre © Mujer

RANGO DE EDAD
Grafico 10: Rango edad clase alta

Fuente: Elaborado por la autora

Rango de Edad

m30a35 m36a45 m46a55 56 a 65

Grafico 11: Rango edad clase media

Rango de Edad

m30a35 m36a45 m46ab55 56 a 65

Fuente: Elaborado por la autora

10%

Fuente: Elaborado por la autora



¢CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE SALIO DE LA CIUDAD POR
TURISMO?

Gréfico 12: Ultima vez que salié de la ciudad clase alta
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Cuando fue la ultima vez que salio de la
ciudad por turismo?

B Hace 1-30 dias ® Hace 1-3 meses  ® Hace 4-9 meses Hace un afio

14%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 13: Ultima vez que salié de la ciudad clase media

Cuando fue la ultima vez que salio de la
ciudad por turismo?

® Hace 1-30 dias ™ Hace 1-3 meses Hace 4-9 meses Hace un afno

Fuente: Elaborado por la autora

Esta pregunta nos asegura que los entrevistados son personas que

acostumbran a realizar turismo de manera peridédica y no dejan grandes

espacios de tiempo entre cada una de sus salidas o excursiones. Por otro lado

esto nos ratifica que son personas con tiempo libre y recursos para poder

gastar en este servicio suntuario.
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¢CUAL ES SU DESTINO DE PREFERENCIA CUANDO SALE DE LA
CIUDAD?

Grafico 14: Destino de preferencia clase alta

Cual es el destino de su preferencia?

H Costa MSierra M Oriente Exterior

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 15: Destino de preferencia clase media

Cual es el destino de su preferencia?

H Costa mSierra M Oriente Galapagos Exterior

5% e

7%

Fuente: Elaborado por la autora

En ambos casos y sin causar sorpresa, al igual que para todo el segmento
Sierra su destino de preferencia es la Costa. Basicamente con el objetivo de
cambiar drasticamente de ambiente, alimentacion y espacio. Sin embargo vale
recalcar que como la segunda opcion prevalece la misma Sierra, lo que nos da

el espacio de interés para poder explotar de mejor manera nuestro destino.



¢CUAL ES EL HOTEL, CABANA, HACIENDA U OTRO, DE

PREFERENCIA?

Grafico 16: Hotel de preferencia clase alta

Fuente: Elaborado por la autora

Cual es su establecimiento de
preferencia?

m CASA BLANCA

® HOSTERIA 0ASIS

® HOTEL ORO VERDE

m JUAN SEBASTIAN

® ARASHA

® CASA DEL SUIZO
HOSTERIA LA

CIENEGA
HOTEL LAS

GAVIOTAS
OTROS

Grafico 17: Hotel de preferencia clase media

Fuente: Elaborado por la autora

® CLUB CASA BLANCA
® HOTEL JOAN SEBASTIAN
® HOTEL CASTEL NUOVO
m CABANA DEL LAGO
® HOTEL ORO VERDE
® SHERATON GUAYAQUIL
® ARASHA SPA
® HOTEL CASA DEL SUIZO
® HOTEL MANTA
HOTEL TONSUPA
CABANAS CRUCITA
HOTEL ARCO IRIS
HOTEL ATACAMES
HOTEL BANOS
HOTEL SALINAS
HOTEL LOS BOHIOS
HOTEL MONTESELVA
OTROS
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SuU

Si analizamos los primeros 5 establecimientos en cada uno de los grupos

objetivos determinaremos que los establecimientos de preferencia estan

ubicados en la Costa y podremos determinar cual es la capacidad de pago de

un grupo y del otro. En el caso del segmento de clase alta hablamos de tarifas

promedio de $85,00 por persona y $70,00 por persona para la media
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¢QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DEL ESTABLECIMIENTO DE SU
PREFERENCIA?

Grafico 18: Hotel de preferencia clase alta

Cual es la caracteristica mas importante?

CULTURA

JUEGOS INFANTILES
SEGURIDAD
COMODIDAD
NATURALEZA
TRANQUILIDAD
UBICACION

PISCINA

AMBIENTE
LIMPIEZA

COMIDA

CALIDAD EN EL SERVICIO

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 19: Hotel de preferencia clase media

Cual es la caracteristica mas importante?

Tanto para el segmento de clase alta como para el segmento de clase media
alta, existen dos caracteristicas fundamentales que deben existir en un

emprendimiento turistico: servicio de calidad y una adecuada limpieza.
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¢.COMO SE ENTERO DE ESTE LUGAR?

Grafico 20: Como se entero del lugar clase alta

Como se entero de este lugar?

H Referencia M Peridédico M Revista ™ Internet Publicidad AVV

4% 2%71%1%1%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 21: Como se entero del lugar clase media

Como se entero de este lugar?

B Referencia ™ Periddico ™ Revista Internet Otro

496 5% —_

2%

Fuente: Elaborado por la autora

El objetivo de esta pregunta es determinar el canal de promocién mas efectivo
en el mercado turistico. Encontrando que el boca a boca (Referencia) es el
meétodo de promocién mas utilizado en el mercado nacional. Esto responde a
que las personas siempre buscan ciertos niveles de seguridad al momento de
tomar la decision de que sitio visitar. Pero por otro lado esto exige un esfuerzo
extra el momento de la operacion del negocio, pues asi como puede ser una
recomendacion positiva, se podria convertir en una recomendacion negativa,

poniendo en riesgo la ocupacion del negocio.
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¢CUAL ES LA MOTIVACION PRINCIPAL DE SU VIAJE?

Grafico 22: Cual es la motivacion clase alta

Cual es la motivacion de su viaje?

50
45

40
35
30
25
20
15
10

5

0

Relajacion Turismo Trabajo Salud Evento Empresa

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 23: Cual es la motivacion clase alta

Cual es la motivacion de su viaje?

120

100

80

60
40
20
0 : — |

Relajacion Turismo Salud Trabajo Evento Empresa

Fuente: Elaborado por la autora

De acuerdo a los resultados generados en esta pregunta podemos concluir que
la motivacion de viaje para los segmentos de clase media alta y alta son los de
Relajacién y Turismo principalmente. Diferenciando al segmento de clase alta
en que la motivacidon de trabajo ocupa un tercer puesto frente al de salud del

otro segmento.
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¢CON QUIEN VIAJA NORMALMENTE?

Gréfico 24: Con quien viaja clase alta

Con quien viaja normalmente?

B Familia ™ Amigos ™ Solo Compafieros de trabajo

5% 3% 2%

Fuente: Elaborado por la autora

Gréfico 25: Con quien viaja clase media

Con quien viaja normalmente?

B Familia ™ Amigos Solo Compafieros de trabajo

Fuente: Elaborado por la autora

En ambos segmentos al igual que en otros, las personas responden a un nivel

de comportamiento cultural, donde la preferencia se enmarca a viajar en familia.

Este comportamiento evidentemente se realiza a partir del matrimonio.
Tomando en cuenta que los lazos familiares para los latinos siempre seran mas
fuertes que para los norteamericanos o europeos, debido a elementos externos,

como la religidn, presion social, costumbres y actitudes culturales.
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¢QUE TIPO DE ACTIVIDADES BUSCA REALIZAR EN EL SITIO QUE
VISITA?

Grafico 26: Tipo de actividades clase alta

Que tipo de actividades busca ?
60
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40
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20
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Relajaciéon  Deportes  Aventura Ecolégicas Culturales Salud Cientificas

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 27: Tipo de actividades clase media

Que tipo de actividades busca ?
70

60

50

40
30
20 I
w -
0 [ -

Relajacién  Aventura  Deportes Ecoldgicas Culturales Salud Cientificas

Fuente: Elaborado por la autora

Las actividades que buscan hacer los diferentes segmentos en estudio
responden a la oferta del Proyecto, lo que permite determinar la factibilidad del
producto a ser ofrecido. Siendo las actividades mas relevantes las que se

direccionan a los ambitos de relajacion, aventura y deportes.



NIVEL DE ACEPTACION DEL PROYECTO OFERTADO

Grafico 28: Nivel de aceptacion clase alta
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Le gustaria un destino como el nuestro?

mSI =NO

1%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 29: Nivel de aceptacion clase media

Le gustaria un destino como el nuestro?

mSI = NO

2%

Fuente: Elaborado por la autora

Satisfactoriamente el nivel de aceptaciéon del Producto ofrecido tuvo una

aceptacion mayor al 95%, asegurandonos una factibilidad comercial; y dejando

como objetivo principal las estrategias de comercializacion,

actividades y precios, ideales para el crecimiento del Proyecto.

servicio,
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LO QUE PAGA Vs. LO QUE PAGARIA POR HOSPEDAJE (Por noche por
persona)

Grafico 30: Paga vs Pagaria clase alta

LO QUE PAGA VS. LO QUE PAGARIA
40
30 "~

0SS »
; M.

menos de $50  $50 a $60 $61a$70 $71 a $80 $81 a $90 $100 o mas

—6—10 QUEPAGA —#~L10 QUE PAGARIA

Fuente: Elaborado por la autora

PAGA PAGARIA

$75,00 $70,00

Esta es la pregunta que muestra la mayor diferencia entre los dos segmentos

estudiados, que es la capacidad de pago.

El segmento de clase alta actualmente paga por noche $56,00 dodlares
americanos, en un establecimiento de alojamiento de su preferencia. Sin
embargo estaria dispuesto a pagar en nuestro proyecto hasta $44,00 ddlares
americanos. Esta diferencia se debe a la falta de credibilidad sobre nuestro
proyecto. Recordemos que la decision de compra estd vinculada con la
recomendacion del destino, y al no tener ninguna recomendacion o
antecedente sobre el mismo, la valoracion de la experiencia disminuye. Es muy
importante tomar en cuenta este analisis para el momento de establecer el plan

de Marketing, que ayudara a sobre llevar esta amenaza comercial
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Grafico 31: Paga vs Pagaria clase media

LO QUE PAGO VS. LO QUE PAGARIA
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Fuente: Elaborado por la autora

PAGA PAGARIA

$65,00 $61,00

En el caso del segmento de clase media alta, se presenta una tarifa de $45,00
dolares americanos, que es lo que pagan actualmente por una noche de
alojamiento en un establecimiento de su preferencia. Al igual que con el
segmento de clase alta, la falta de credibilidad sobre un nuevo proyecto hace
que la elasticidad del precio sea hacia abajo, mostrando que pagarian $41,00

dolares americanos por una noche en nuestro proyecto

Vale la pena destacar que el porcentaje de elasticidad en el precio siempre es

menor en las clases econdmicas inferiores.
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¢QUE ES LO QUE MAS INFLUYE EN USTED PARA QUE VISITE UN
LUGAR?

Gréfico 32: Que es lo que mas influye clase alta

Que influye para que visite un lugar?
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Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 33: Que es lo que mas influye clase media
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Fuente: Elaborado por la autora

Con esta pregunta podemos reiterar las caracteristicas que busca un cliente de
clase media alta o alta de la ciudad de Quito, siendo las mas importantes: la

calidad en el servicio, el buen ambiente y una buena alimentacion.

Es importante destacar que en estos segmentos el precio aun no ocupa los
primero lugares de relevancia en la toma de decisiones de compra. Por lo que
nuestra estrategia comercial debera buscar un enfoque mas en el producto y

en la promocidén, mas que en el precio.
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¢CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION POR EL CUAL USTED SE
INFORMA CON MAYOR FRECUENCIA PARA TOMAR SU DECISION DE
VIAJAR?

Grafico 34: Medio de comunicacion preferido clase alta

Medio de comunicacion que utiliza para
informacion turistica

B Referencia M Periédico M Revista ™ Internet television radio

1%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 35: Medio de comunicacion preferido clase media

Medio de comunicacion que utiliza para
informacion turistica

B Referencia ™ Peridodico ™ Revista Internet Otro

Fuente: Elaborado por la autora

Esta pregunta fue formulada con el objetivo de ratificar el canal de promocion
que mayor aceptacion presenta en el mercado. Y como era de esperarse la
Referencia (boca a boca) ocupo el primer lugar; sin embargo hay que tomar en
cuenta que un canal de distribucién muy utilizado en este mercado de alto nivel

adquisitivo es el Internet.
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¢CON QUE FRECUENCIA SALE DE LA CIUDAD A DESTINOS MAYORES A
3 HORAS DE DISTANCIA?

Grafico 36: Frecuencia de salida de la ciudad clase alta

Con que frecuencia sale de la ciudad a
destinos mayores a 3 horas?

B cada 15dias Mcadames Mcada3 meses Mcada6 meses cada afio

o o23%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 37: Frecuencia de salida de la ciudad clase media

Con que frecuencia sale de la ciudad a
destinos mayores a 3 horas?

M cada 15dias ®™cadames ®cada 3 meses cada 6 meses cada afio

Fuente: Elaborado por la autora

Finalmente esta pregunta nos permite confirmar que las personas entrevistadas
en este estudio cuantitativo responden a un segmento que viaja y tiene el
criterio comercial para haber podido dar respuesta a las diferentes preguntas

planteadas.
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4.6.1 Analisis de la encuesta

e Preferencias del viaje

La encuesta refleja que el primer destino de preferencia cuando se sale fuera
de la ciudad es la costa y el segundo destino de preferencia es la Sierra, al
mismo tiempo nos dice que la mayoria de las veces estas salidas ser hacen en
familia. La principal finalidad de los viajes es relajacién, seguido por turismo el
lugar preferido depende por la calidad del servicio, seguido por la alimentacién
y el ambiente. Adicionalmente se obtuvo como resultado una aceptacion del 98

por ciento por parte de los encuestados hacia el producto ofrecido.
e Precio

Segun la encuesta el turista nacional estaria pagando por noche entre 65y 75
dolares, y estarian dispuestos a pagar por un servicio similar al del proyecto, es

decir entre 61 a 70 ddlares por noche.
e Promocion

La encuesta refleja que el medio por el cual el consumidor se informa de los
lugares turisticos es en su mayoria el boca a boca, al mismo tiempo indica que
para los encuestados la mejor forma de promocionar el producto es a travées del

boca a boca y por medio de la utilizacién del internet.

4.7 Investigacion cualitativa

Se realiz6 entrevistas a expertos en turismo tocando los mismos puntos de
interés de los determinados en el estudio cuantitativo, pero con el objetivo de

respaldar técnicamente las variables y tendencias del mercado receptivo.
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Tabla 17: Empresas consultadas

EMPRESAS EJECUTIVOS
Econativa Jefe de Producto
Metropolitan Touring Gerente de Investigacion
Andando Tours Gerente General
Polimundo Directora de Turismo

Fuente: Elaborado por la autora

4.1.2 Diseino de la entrevista
1. Determinar si San Gabriel es un Destino Turistico
a. Cuadles son las oportunidades, dentro del ambito turistico que encierra

San Gabriel y el Angel.
b. Cuales son las posibles amenazas a las que cree usted se ve sometido

San Gabriel o el Angel.

c. Cuales son las temporadas altas para este destino:

Enero [ ] Febrero [ ] Marzo [ ] Abril [ ]
Mayo [ ] Junio [ ] Julio [ ] Agosto [ ]
Septiembre[ | Octubre [ ] Noviembre [ | Diciembre [ ]

Entre semana || Finde Semana [ |

d. Cuales son los Hoteles con los que trabaja en San Gabriel o en destinos
similares.

e. Cuales son las fortalezas de los Hoteles con los que trabaja
Cuales son las debilidades de los Hoteles con los que trabaja

g. Qué caracteristicas o valores agregados usted aumentaria a esos

destinos de hospedaje.



2. Determinar la factibilidad comercial del proyecto.

a. Cree usted que un producto como la Hacienda el Salado seria

Una Hacienda con un ambiente arquitectonico campestre, bajo una

decoracién acogedora y confortable. Con un restaurante de comida tipica e

interesante para su Agencia de Viajes.

internacional fusion.

Servicios en el proyecto:

Sala de juegos (juegos de mesa)

Sala de juegos (billa, ping pong, futbolin, dardos, pub)

Sala de lectura (biblioteca)

Sala de Video.

Centro de interpretacion (charlas informativas acerca del entorno
turistico)

Sala de Internet.

Almaceén artesanal, manejado por la comunidad de Piartal.

Juegos infantiles (ITM) semi cubiertos.

Actividades en el Proyecto:

Clases de comida tipica.

Clases de baile tipico en la comunidad de Piartal.

Clases de tejido y/o artesanias en la comunidad de Piartal.
Cabalgatas.

Caminatas.

Actividades relacionadas a la hacienda. (ordefio, fabrica de queso,
visitas guiadas)

Actividades en la huerta organica.
Ciclismo (circuito alrededor del lago).
Pesca deportiva.

Actividades nauticas (velero)

Camping.



Actividades externas al Proyecto:

Visita al Bosque de Arrayanes.
Visita a la cascada de Paluz.
Visita a la cascada de Guadir.

Visita a la cascada Santa Rosa.

Visita a las artesanias de arcilla Chitan.

Visita a las Bateas de madera Chitan.
Visita a las artesanias de jade Tulcan.
Visita a la Laguna el Voladero.

Visita a la Laguna Potrerillos.

Visita a la Reserva Ecoldgica el Angel.

Visita a la Gruta de la Paz.
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b. El mercado al que nos queremos dirigir es el nacional de clase media

alta y alta; y al mercado receptivo.

de acuerdo al mercado obijetivo.

La tarifa que se ha considerado para este producto esta alrededor de los
$70,00 por persona por noche incluido el desayuno tipico y todas las

actividades internas de la Hacienda. Codmo considera usted a esta tarifa

3. Determinar el nivel de negociacion que se podria tener con la Agencia de

Viajes.

a.

o 0N =

mantiene con las empresas de hospedaje en San Gabriel:
Tarifas
Comisiones

Valores Agregados:

Alimentacion
Suvenires

Descuentos por grupo

Descuentos en servicios alternos (avistamiento de aves)

Noches gratis por volumen de ventas

Cuales son los parametros de negociacion que su Agencia de Viajes
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6. Otros
7. Aceptaria una invitacion para formar parte de un FAM TRIP a la
Hacienda el Salado.
4.1.3 Analisis de la entrevista

Las diferentes entrevistas efectuadas nos dejé como resultado el siguiente

analisis:

La zona de San Gabriel es considerada por muchos entrevistados como un
destino rico en atractivos naturales, sin embargo existe una debilidad muy
grande en el destino y es la falta de infraestructura hotelera; debilidad que este
proyecto subsanaria; sin embargo existe una amenaza identificada que es la
distancia; para lo cual se recomienda desarrollar atractivos ancla alrededor del
producto Hacienda el Salado; y aqui nos referimos con principal fuerza a la

reserva ecoldgica el Angel.

Las agencias de viajes entrevistadas, sugieren varios factores importantes a
tomar en cuenta para el mejor desarrollo del producto de acuerdo al enfoque

que se desea dar, siendo las mas relevantes:

1. Dirigirse con mayor fuerza al mercado europeo, pues este apreciara mas
los atractivos cientificos y naturales que el norteamericano, quien
privilegiara al confort y a la distancia.

2. La cercania con Colombia si es una amenaza para la tranquilidad de los
turistas, sin embargo para el europeo esta circunstancia no es tan
relevante como para el turista norteamericano; quien tampoco no
relaciona mucho el problema de un posible conflicto bélico, por estar el
proyecto ubicado en la sierra y no en la regidon amazonica.

3. Se recomienda manejar tarifas de introduccién que permitan dar a
conocer a las agencias de viajes el nivel de producto ofertado. Sin
embargo la elasticidad del precio para el mercado ideal (europeos de
clase alta) es de hasta el 100% sobre la tarifa promedio propuesta por
persona $70,00; lo que sin duda permitira el aumento de las tarifas al

mantener vigente el producto propuesto.
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4. La expectativa por este producto es muy alto por parte de las agencias
de viajes visitadas, sin embargo también sobresale la amenaza de la
creacion de un producto similar en areas geograficas ricas
turisticamente y mas cercanas a Quito, como son: Imbabura, Cotopaxi e
inclusive Chimborazo. Por esta razén se repite la necesidad del
fortalecimiento de una ventaja competitiva que nos permita marcar la
diferencia en el mercado; y que consideramos que deberia ser la
Reserva Ecologica ElI Angel;, por todas sus caracteristicas vy
reconocimientos internacionales.

5. Este proyecto al presentar caracteristicas de calidad similares a los
principales

6. competidores presentan como oportunidad el de ser nuevos; el no estar
saturados o desgastados es importante para las Agencias de Viajes.

7. Es importante el respaldar la gestion del producto con programas o
certificados de calidad en la gestion y el correcto manejo ambiental.

8. Mantener un sistema de seguridad y privacidad de alto nivel para los
visitantes, entregando de esta manera garantias para los visitantes.

9. Tratar de realizar la mayoria de actividades in situ, incluyendo a la
comunidad de Piartal.

10.Llamar lo menos posible la atencion en sefialética vial, para conservar la
privacidad de nuestros huéspedes.

11.Incluir al guia y al chofer como complementarios (gratis)

12.Se sugiere un minimo de 10 habitaciones.

Las Agencias no poseen proveedores fieles o garantizados dentro de la zona,
de hecho estan esperando que asome algun proveedor que garantice su
servicie de manera estandarizada y que no cambie sus niveles de servicios
cada cierta temporada. Lo que las Agencias de Viajes estan buscando para
calificar a un proveedor de servicios hoteleros, responde a la siguiente lista: (en

orden de importancia).

1. Limpieza (pulcro)
2. Seguridad

3. Buena comida
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Mercado Francés.- comida nacional.
Mercado Aleman.- vegetariano.

Mercado ltaliano.- pastas

o o o p

Mercado Norteamericano.- nacional / vegetariano.
4. Actividades
a. guiadas técnicamente por nativos.
b. explicadas previamente
c. evaluadas posteriormente.
i. Mercado nacional.- deportes de aventura
ii. Mercado receptivo.- turismo cientifico
1. flora nativa.
2. Avistamiento de aves.

5. Servicio de primeros auxilios.

a. Conocimiento de primeros auxilios por el personal de la Hacienda, y
presencia de un profesional en la medicina para cualquier tipo de
percance.

Comodidad dentro de todos los servicios.

Informacioén en cada paso.
Las Agencias de viaje trabajan en su mayoria con tarifas netas bajo una
comisién desde el 10% en adelante. Las Agencias grandes trabajan con un
minimo del 20% en comisién. Todas ellas buscan que se les otorgue valores
agregados a cada uno de sus pasajeros asi como también a la Agencia misma
después de haber cubierto cierta cuota de pasajeros. Esta informacion sera

vital el momento del desarrollo de los paquetes.

Las Agencias en general opinan que la Hacienda el Salado debera enfocarse
en un 80% de esfuerzo en el mercado receptivo y en un 20% al mercado
nacional a través de la elaboracion de paquetes turisticos, con comisiones
interesantes para las Agencias de Viajes e invitaciones a fam trips para su

promocion.
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CONCLUSIONES

De la investigacion de mercado se obtienen varias conclusiones, entendemos
que en el mercado nacional la primera opcidn es la costa si bien existe un
numero creciente de consumidores potenciales que tienen como opcién lugares
naturales, este numero es mayor en gente de clase social media a media alta 'y
sobre todo cuando se habla de vacaciones cortas de uno o dos dias donde el
viaje a la playa es mas tedioso.

Se ha podido también en base a entrevistas de personas del sector que la
mayor demanda proviene de un consumidor internacional, sobretodo europeo y
estadounidense, los motivos pueden ser para salir de las grandes urbes de
concreto en busca de paisajes nunca antes vistos por ellos, y el otro motivo es
busca de aventuras en lugares diferentes a los que estan acostumbrados en

sus paises.
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5 Estructura Organizacional
5.1 Cabeza directiva de la empresa

La estructura directiva de la empresa esta conformada por el directorio que
son los inversionistas y duenos, en este caso son diferentes miembros de la
familia los cuales una vez al ano nombran o rectifican al Administrador.
Seguido de un Gerente General o Administrador que se encargara del manejo

y de la operacion diaria del establecimiento.

Flujograma 1: Cabeza directiva de la empresa

Directorio
Hacienda La
Laguna

Administrador
o Gerente
General

Fuente: Elaborado por la autora

5.2 Estructura Operativa

La estructura operativa esta conformada por el Gerente General o
Administrador quien cumple funciones de administrar, planificar, coordinar las
operaciones diarias del establecimiento y cuenta con la ayuda de un asistente

de gerencia. Supervisa las siguientes areas:

e Area de Alimentos y Bebidas
e Area de Recepcion

o Area de Mantenimiento

e Area de Contabilidad



Flujograma 2: Estructura operativa

Asistente de Gerencia
1)

Area de Alimentos y

Administrador o I
Gerente General

Fuente: Elaborado por la autora

Area de Contabilidad g Contador externo (1)

B Area de Servicio y Coordinador de
Mantenimiento servicio (1)

Il Electricista/Plomero

1
\S)
—

Asistente de Cocina

Barman (1)

Meseros (2)

Camareras (2)

Guias (2)

Recepcionista (1)

Jardinero (1)

Guardia (1)

(1)
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5.3

5.3.1

5.3.2
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Funciones del Personal:
Area de Alimentos y Bebidas

Chef: Es la persona encargada de coordinar y supervisar las compras
tanto de alimentos como bebidas. La elaboracion de menus diarios de
acuerdo a las necesidades de los clientes y a su vez coordinar con los
cocineros la preparacion de los platos a realizar. Adicionalmente debera
supervisar al resto del personal a su cargo para que realicen el trabajo

de manera 6ptima.

Asistente de Cocina: Dentro de sus funciones sera preparar la comida
de acuerdo a lo previsto con el Chef. Adicionalmente se encargaran de

realizar las compras segun las necesidades del Chef.

Barman: Es la persona encargada de preparar y atender a los clientes

en todo lo que se refiere a bebidas.

Meseros: Son las personas encargadas del atender y servir a nuestros
clientes tanto en el desayuno, almuerzo y cena. Adicionalmente
cumpliran con las funciones de la limpieza de vajilla, cuberteria y

cristaleria.

Area de Servicio

Coordinador de Servicio: Esta persona se encargara de todo el
funcionamiento operativo, es decir supervisar la recepcionista,
camareras y guias de acuerdo a los requerimientos de los clientes.

Adicionalmente se encargara de coordinar el mantenimiento de las

instalaciones internas como externas.

Camareras: Estas se encargan de la limpieza de las habitaciones y

areas sociales, y de la organizacion y limpieza de la lenceria.
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e Guias: Se encargan de las actividades que se ofrecen dentro y fuera de

las instalaciones.

e Recepcionista: Esta persona se encarga de hacer las reservaciones
tanto de clientes nacionales, internacionales o agencias de viajes. Para
lo cual debe conocer los precios a aplicar segun los diferentes tipos de
habitaciones y tarifas tales como rack, que es la tarifa publicada en el

establecimiento. También realizara los procesos de check in y check out

e Jardinero: Esta persona se encargara del manejo de los jardines y areas

verdes de las instalaciones.

e Guardia: Es la persona encargada de la seguridad.

e Electricista/Plomero: Es la persona encarada de reparar cualquier dano

o imprevisto que puedo ocurrir.

5.3.3 Area de Contabilidad

La contabilidad de la empresa sera llevada por un contador externo que se
encargara de suministrarle todos los reportes necesarios al Gerente General de

la empresa.
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6 Plan de Marketing

El plan de marketing tiene como objetivo general visualizar y desarrollar
estrategias que produzcan una respuesta favorable de los clientes hacia el
producto, logrando de esta forma cumplir con la rentabilidad esperada y

aprovechando las ventajas competitivas que el producto ostenta.

El proceso de planificacién disefiara estrategias para el disefio del producto,
decidir precios y canales de distribucion, asi como un plan estratégico de la

promocion.

6.1 Analisis Estratégico

Mision:

Ofrecer a los clientes un servicio de la mas alta calidad en un ambiente
acogedor y con todas las actividades propias de una hacienda, aprovechando

todo el potencial natural que ofrece la zona para hacer de la estadia del turista

una experiencia inolvidable
Vision:
Llegar a ser parte de los destinos turisticos del Ecuador, conocidos tanto

nacional como internacionalmente

Objetivo estratégico:

o Establecer alianzas con otras empresas para penetrar en el mercado.

e Mantener clientes potenciales como agencias de viajes y operadores
turisticos, para promocionar y comercializar el producto a nivel mundial.

e Lograr que la provincia del Carchi sea conocida como atractivo turistico,

aprovechando que no existe competencia directa.
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6.2 Matriz FODA

FORTALEZAS:

Amplia gama de actividades como caminatas, paseos, etc.
Infraestructura nueva

Convenios con agencias de viaje para paquetes turisticos
Visitas programadas a los distintos atractivos turisticos
Procesos amigables con el medio ambiente.

Atractivos turisticos a menos de una hora del establecimiento.

Para nuestro consumo interno contamos con nuestra propia huerta de

vegetales organicos.

Contamos con proveedores de calidad para alimentos y bebidas.
Programas de certificacién de calidad y en el correcto manejo ambiental.
Red de cooperacion entre distintos establecimientos turisticos en el pais.

Alianza estratégica con la comunidad cercana de Piartal, para la

comercializacion de artesanias y posible mano de obra.
DEBILIDADES:
e Existe racionalizacién de servicios basicos en la provincia del Carchi.

e EIl servicio de energia eléctrica existente no brinda los niveles de

seguridad necesaria para el normal desarrollo operativo.
¢ No hay acceso de agua potable.
¢ No contamos con gente capacitada dentro del sector.

e Endeudamiento alto con el sector financiero. Parte del proyecto ha sido

financiado mediante la CFN.
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El proyecto se encuentra a cuatro horas de Quito.

OPORTUNIDADES:

Somos los primeros en penetrar el mercado hotelero en Tulcan.

Mano de obra econdmica, ya que estamos en un sector poco

desarrollado.
Proximidad con el mercado colombiano.
Cercania a diversos parques Nacionales.

Interés por el gobierno por querer desarrollar zonas socioeconémicas

deprimidas.

AMENAZAS:

Mal estado de carreteras.

Problemas de seguridad por la cercania con Colombia.
Problemas con las poblaciones locales.

Provincia poco desarrollada.

Infraestructura se servicios basicos deficiente.

Falta de conectividad, ya que la unica via de acceso es terrestre.

6.3 Perfil del consumidor

Los consumidores para su toma de decisiones se ven afectados por varios

factores, para poder definir el perfil se necesita analizar los siguientes:

Socio-Demograficos

El Producto esta dirigido a consumidores de niveles sociales medio y medio

alto con educacion superior, con edades entre los 25 afios y 65 afios.
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e Estilo de Vida

Son consumidores con preferencias hacia lugares naturales montafiosos que
incluyan actividades al aire libre y aventura, al mismo tiempo que tratan de salir

de la monotonia de las grandes ciudades
e Econdmicos

Un consumidor con un buen ingreso que destine parte de este a actividades

diferentes, ingresos mayores a 1500 délares
e Sicologicas

Consumidores que quieran satisfacer sus necesidades de pertenencia, ya que

sus necesidades fisioldgicas y de seguridad estan cubiertas

6.4 Segmentacion del mercado

Una vez definido el Perfil del consumidor, se puede segmentar el mercado para
cuantificar el potencial nimero de consumidores que se sentirian atraidos por

el producto.

El segmento de mercado que se apunta es cuantificable y se divide en dos

segmentos el nacional y el internacional.

6.4.1 Segmento Nacional

Consumidores de areas urbanas especificamente Quito, de edad entre 25 y 65
afos, con educacion superior, nivel de ingresos mayor a 1500 ddlares y clase

social media y media alta.

6.4.2 Segmento Internacional

Es el numero de turistas que entran al pais y esta limitado por el perfil del
consumidor especialmente el factor de estilo de vida; asi como se tratara de
expandirlo mediante la participacion de ferias internacionales en las cuales se

espera captar un mercado potencial del 1%.
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Como podemos ver en el cuadro los de Estados Unidos (240000 aprox.) y el
Turismo europeo (160000 aprox.) son el mercado receptivo mas propicio y a

que encajan en el perfil de estilo de vida que se busca en el consumidor.
En general nuestro mercado se divide de la siguiente manera

Tabla 18: Segmentacién de mercado

Quito  1,600.000

Geograficas USA  249.062
Europa 160.960
Hombres
Demograficas Mujeres

Entre los 25 y 65 afios
Educacién Superior
Amantes de la naturaleza,

descanso, cultura y
aventura

Socio-Econdmicas | Clase media alta y alta
Fuente: Elaborado por la autora

Pictograficas




Tabla 19: Evolucion de los mercados turisticos emisores

EVOLUCION DE LOS MERCADOS TURISTICOS

EMISORES (Entradas)
Ene-Dic/2009-2010
Entradas
PRINCIPALES Var%

MERCADOS 2009 2010 2010/2009

Estados Unidos

Colombia
Peru
Espaina
Chile
Argentina

Canada
Gran Bretana
Alemania
Venezuela
Cuba
Francia
Brasil
Italia
México
Holanda
Australia
Suiza
China

Fuente: Anuarios de Migracion Internacional - INEC (2009)
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En esta tabla se enlistan las ferias en las que se tendra presencia para una

mejor penetracion del mercado internacional.

Tabla 20: Ferias turisticas

EPOCA DEL MERCADO

FERIAS ANO OBJETIVO

FITUR Tercera semana
(ESPANA) de Enero 209000
ITB Segunda semana
(ALEMANIA) Marzo 169000
AR | Sequnda semana | 4,
Noviembre
Tercera semana
BIT (ITALIA) de Eebrero 200000
NNARIGEAVAEISS Primera semana 21000
SHOW (USA) de Marzo

Fuente: Elaborado por la autora

6.5 Marketing Mix
6.5.1 Producto

El producto que se pretende ofrecer es un establecimiento tipo hacienda
ubicada a 10 minutos de San Gabriel, en la provincia del Carchi y a tres horas
de la ciudad de Quito. Cuenta con un ambiente arquitecténico acogedor y

campestre, confortable y funcional adaptado al entorno natural.

Con una capacidad instalada para veinte personas ubicadas en habitaciones
sencillas, dobles y familiares. Cada habitacién cuenta con bafo privado, agua

caliente, chimenea o calentador.

Adicionalmente cuenta con un servicio de alimentos y bebidas basado en un
alto nivel de calidad. Presentado en un servicio diario de menu de comida
casera y regional, preparada con vegetales de la huerta y productos lacteos

producidos en la misma hacienda.

Entre los servicios que ofrece la hacienda se encuentran el restaurante

equipado para un maximo de veinticinco personas donde se ofrecera el
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desayuno, almuerzo y cena. Adicionalmente contara con salas de juegos,

lectura y video equipadas debidamente para el disfrute de los clientes.

Dentro de las actividades que se pueden realizar estan clases de baile tipico,
tejido y artesanias, cabalgatas, caminatas, actividades relacionadas a la
hacienda (como visitas al ordeno, huerta), pesca deportiva, velerismo y

camping.

También se ofrece excursiones guiadas a las diferentes cascadas, lagunas y

bosques de la zona.

6.5.2 Precio

El producto respondera al mercado nacional como al extranjero, se deberia

analizar las tarifas que se plantearan tanto para uno como para otro mercado.

Para establecer los niveles de precio se tomaron en cuenta diferentes factores
de mercado tales como como precios promedios de la competencia del
mercado, asi como también el precio que estaria dispuesto a pagar la demanda
(encuestas). Y factores econdmicos como la rentabilidad esperada del

proyecto y el analisis de costos
Precio por habitacion:

Tabla 21: Precio Habitaciones

Tipo de Habitacion Precio
Habitacién Simple* $75.00
Habitacion Doble* $130.00

Habitacion Triple* $152.00
* Los precios incluyen desayuno e impuestos
Fuente: Elaborado por la autora
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Menu:

Para el almuerzo y cena se serviran menus diarios de tres opciones para que el
cliente escoja. Utilizando productos de la misma hacienda o de la zona y el

precio sera de 12 ddlares mas impuestos sin tomar en cuenta las bebidas.
Descuentos:

e Nifos hasta 3 afios no pagan
e Grupos mayores a 10 personas 5% de descuento

e Clientes recurrentes 5%

Tanto para el mercado nacional como para el internacional se crearan

paquetes, estos incluyen:

¢ Alojamiento.

e Desayuno, almuerzo o box lunch y cena.

e Bebidas (Agua, Te, Café, Jugos).

e Todas las excursiones segun el itinerario.

e Todo el equipo comun paras las excursiones al campo.
e Transporte para las distintas actividades.

e Guias para las distintas actividades.
Paquetes:
Los paquetes variaran entre dos, tres y cuatro noches.
Paquete de dos noches ($285/persona):

e Dia 1: Llegada a La Hacienda La Laguna-Tour y actividades dentro de
las instalaciones.
e Dia 2: Visita a Reserva ecoldgica El Angel.

e Dia 3: Regreso a Quito.
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Paquete de tres noches ($378/persona):

e Dia1: Llegada a La Hacienda La Laguna-Tour y actividades dentro de
las instalaciones.

e Dia 2: Visita a Reserva ecoldgica El Angel.
e Dia 3: Visita Artesanias Chitan y Gruta de La Paz.

e Dia4: Regreso a Quito
Paquete de cuatro noches ($510/persona):

e Dia 1: Llegada a La Hacienda La Laguna-Tour y actividades dentro de

las instalaciones.
e Dia 2: Visita Cascada y Bosque de los Arrayanes.
e Dia 3: Visita a Reserva ecoldgica El Angel.
e Dia 4: Visita Artesanias Chitan y Gruta de La Paz.

e Dia 5: Regreso a Quito.

6.5.3 Plaza

Para la venta del producto se han escogido canales directos y canales

indirectos.

Los directos constan de:

e La creacion de una pagina web de la empresa mediante la cual se podra
acceder a reservas a las diversas opciones de paquetes y tarifas, asi

como a las atracciones.

e El servicio de reservas a través del correo electrénico, o linea telefénica.

Los indirectos constan de:

e Alianza estratégica con operadoras de turismo o agencias de viaje las
cuales e ocuparan primordialmente de vender paquetes turisticos. Sus
clientes potenciales seran en su mayoria extranjeros, sin descuidar el
mercado nacional. Por esto recibiran una comision alrededor del 10 por

ciento.
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Tabla 22: Canales de distribucién

Metropolitan touring
Seitur

Agencias de viajes Andando Tours
Econativa
Polimundo

Paginas WEB haciendalalaguna.com

Pacific Expedition
011 [ CENC CRVETEEI Travel Tips
Galextur

Fuente: Elaborado por la autora

6.5.4 Promocién
Para dar a conocer este producto en el mercado se van a utilizar diferentes

herramientas de promocién que son:

e Publicidad
e Promocion de ventas
e Participacion en ferias

e Marketing directo.

6.5.5 Publicidad
La publicidad se llevara a cabo mediante los siguientes medios:

e Revistas

Las publicaciones se haran en revistas nacionales que apuntan a clases social
media y media alta. Estas son mensuales y se tratara de que una vez al mes se

promocione en por lo menos una de ellas.
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Tabla 23: Revistas

Revistas Publicacion
TV CABLE MENSUAL

EKOS MENSUAL

DINERS CLUB MENSUAL
Fuente: Elaborado por la autora

e Pagina web:

La promocion a través de este medio se enfocara en la utilizacion de
paginas especializadas en turismo natural que sean vistas a nivel nacional

e internacional.
e Tripticos

Los cuales seran entregados a distintas agencias y operadoras de turismo
del pais. El contenido de estos explicara las distintas actividades y

atractivos turisticos que se ofrecera en la Hacienda.
e Correo electronico

Envié de informacién publicitaria y promociones de venta a los clientes

mediante la creacion de una base de datos.

6.5.5.1 Promocion de ventas

Se promocionara las ventas del producto utilizando estrategias comerciales
con el fin de incentivar la demanda del producto. Dentro de estas estrategias

encontramos:

e Planes de descuento para clientes frecuentes
e Descuentos para grupos

e Descuentos por estadias largas
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6.5.5.2 Participacion en ferias

La asistencia a ferias internacionales de turismo es uno de los mecanismos
empleados para promocionar este producto, se escogieron estas ferias porque

estan entre las mas visitas.

6.5.5.3 Marketing Directo

El marketing directo consiste en persuadir al cliente de forma inmediata, los
medios a seguir son el boca a boca gracias al cliente satisfecho y también en
los ultimos afnos con las nuevas tecnologias de comunicacion como internet
nos han dado acceso a redes sociales como Facebook y twitter las cuales se
pueden utilizar para promocionar de manera directa a un mercado potencial

masivo y sin costo aparente.
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CONCLUSIONES

En el capitulo se elabora el plan de marketing teniendo en cuenta la misién y
vision de la empresa asi como un analisis FODA para entender de manera
integral la viabilidad del producto en el sector turistico por esto se analizan
factores internos y externos de la propia empresa, en una vision rapida las
fortalezas son mayores a las debilidades y las oportunidades tienen mas peso
que las amenazas, se destaca la cantidad de atractivos turisticos asi como la
amplia gama de actividades, lo que ayuda mucho en el posicionamiento del
producto; a su vez ser el primer establecimiento en la zona con estas ventajas

es la mejor arma que se tiene para lograr un negocio rentable.

Se elabord un perfil del consumidor, donde se identifican los aspectos Socio-
demograficos, estilo de vida, econdmicos y sicolégico que hacen que los
potenciales clientes escojan o no al producto, de esta forma se pudo segmentar
un mercado nacional y un mercado internacional, destacando en ambos una
busqueda de satisfacer necesidades de pertenencia y la busqueda de cortar
con la monotonia de las ciudades y su caos, escogiendo lugares naturales y de
aventura. Al mismo tiempo se pudo analizar que el consumidor pertenece a una

clase social media, media alta.

Se elaboré un marketing Mix donde destacamos las ventajas que ofrece
nuestro producto, definimos un precio para los distintos paquetes asi como sus
respectivos descuentos, se decide crear alianzas con la agencias y operadores
turisticos como canales de distribucion, asi como la pagina web propia y un
servicio de reservas telefénicas.

En lo que respecta a promocion se utilizaran medios de comercializacidon como
publicidad en revistas, promociones en ventas, marketing directo por redes
sociales, correo electronicos a nuestro clientes y una fuerte participacion en
ferias internacionales para posicionar el producto en el mercado internacional

altamente competitivo.
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7 Impacto Ambiental y Social
7.1 Impacto Ambiental

El proyecto Hacienda La Laguna al brindar servicios y actividades turisticas
toma muy en cuenta acciones para minimizar los impactos negativos que

pongan en peligro la salud y el entorno natural de la zona.

Adicionalmente se implementaran normas de control para el buen uso de los
recursos con el fin de que todos los que conforman Hacienda la Laguna sean
parte de la solucién y no del problema dentro de una sociedad cada vez mas
consumista e inconsciente de los recursos naturales agotables con los que

cuenta el planeta.
Por lo tanto se tomaran acciones con respecto a varios temas ambientales:

e Agua
e Energia

e Contaminacion

7.1.1 Agua

Se pueden ejecutar varias acciones para reducir el consumo, como por
ejemplo: Monitorear las zonas de mayor consumo de agua, para de esa

manera utilizar mecanismos que controlen el uso eficiente de agua.

En este caso las zonas que mas consumen corresponden a las areas
operativas como habitaciones, cocina, lavanderia y areas verdes como

jardines.

e Para las areas operacionales se instalara contadores secundarios.

e para los servicios higiénicos de cada habitacion y de areas sociales se
utilizaran difusores en grifos y limitadores de presién en las duchas, se
instalaran  servicios sanitarios con bajo consumo de agua.
adicionalmente se pondran rotulos para recordar a los clientes que

deben cerrar las llaves de agua cuando no se esta utilizando.
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e para el area de lavanderia y cocina se tomara iniciativas de reutilizacién
de aguas jabonosas para labores de limpieza de instalaciones, también
para el uso de la lavadora se tomaran medidas como lavar unicamente
cuando existan cargas completas.

e Para las areas verdes como jardines que requieren de riego se
recomienda dejar esta labor para la tarde o noche para evitar el
desperdicio de agua por evaporacion, se considerara también recolectar
el agua de la lluvia y posteriormente utilizar aspersores o sistemas de

goteo para el riego.

7.1.2 Energia

El uso adecuado de la energia es un factor importante ya que representa uno
de los rubros de mayor importancia en los costos de operacidon de un

establecimiento.

Dentro de las areas de mayor consumo de energia son: iluminacién, lavanderia,

cocina.

En este caso la iluminacion representa una parte importante del consumo de
energia, sin embargo es posible ahorrar utilizando medidas que no impliquen

costo como por ejemplo:

e fomentar a los clientes y empleados que agagen la luz cuando no la
necesiten mediante carteles discretos en las habitaciones, mantener las
cortinas de las habitaciones y otras areas abiertas para que de esta
manera se pueda aprovechar la luz natural al maximo.

e Las paredes de las instalaciones seran pintadas de colores claros para
crear una mayor iluminacion de espacios

e Se pondran lamparas con focos ahorradores para minimizar el consumo

de energia
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En cuanto a las areas de lavanderia y cocina se tomaran en cuenta medidas

de regulacién como por ejemplo:

e Usar la secadora de ropa solo cuando sea indispensable, se utilizaran
tendederos para secar la ropa aprovechando la luz solar.

e Concientizar a los empleados sobre el uso correcto de los
electrodomeésticos de la cocina para evitar el consumo excesivo

e Se procurara cambiar los equipos antiguos que no hagan un uso
eficiente de energia

e Se considerara la implementacion de paneles solares para el

calentamiento del agua y alumbramiento de zonas exteriores.

7.1.3 Contaminacion

La contaminacion ambiental se puede reducir mediante acciones
preventivas .para el manejo de desechos sdélidos se considerara conceptos
fundamentales, que son: rechazar, reducir, reutilizar, reparar y reciclar
(Rainforest Alliance.2009.p39-40). Por ejemplo:

e para las habitaciones se proveeran dispensadores de jabdn, champu
papel higiénico.

e Parala limpieza se utilizaran jabones y productos biodegradables ya
que no danan el medio ambiente.

e se reducira la compra de productos desechables ya que no se pueden
reutilizarlos y esto genera desechos.

e se utilizaran productos reciclados en el caso de papeleria

e se concientizara al personal y a los clientes para que colaboren el
adecuado manejo de desechos depositando en los basureros
correspondientes para papel, aluminio, plasticos, vidrio y organicos.

e Se apoyaran programas de reciclaje en la zona.
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7.2 Impacto Social

Toda empresa ya sea publica o privada al comenzar sus actividades genera
impactos positivos o negativos a la sociedad o entorno que los rodea, por lo
tanto la Hacienda la Laguna es importante analizar dichos impactos para
proponer politicas de desarrollo social y mantenerse dentro de éticas
profesionales y sociales que proyecten una imagen transparente al cliente |,

competidores, proveedores, etc.
La comunidad se vera afectada de la siguiente manera:

e Se desarrollara de manera directa a la comunidad de Piartal, ubicada
al oriente del proyecto a tan solo 10 minutos de distancia. Esta
pequefia comunidad formara parte del desarrollo de la Hacienda La
Laguna a través de la prestacion de sus servicios laborales en la
operacion del proyecto.

e Se abriran plazas de empleo a residentes de la ciudad o sectores
aledafos para que sean parte de la empresa.

e Impactara positivamente en la sociedad al contratar los servicios de
las empresas que trabajan conjuntamente con nosotros y mediante
un efecto multiplicador, al contratar el personal necesario para la
puesta en marcha del evento. Razoén por la cual la colectividad se
vera beneficiada también indirectamente

e Se colaborara con el crecimiento econdmico de diferentes empresas,
a las que referimos como proveedores, al ahorrarles dinero en
campafnas publicitarias ya que la Empresa se encargara de dar a
conocer al cliente sus productos y servicios creando fidelidad vy
conciencia de trabajo en equipo en los mismos.

e Habra, indudablemente movimiento comercial econémico favorable a
la sociedad por la compra de bienes o productos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto por parte de la empresa o

proveedores.
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8 Analisis Financiero

El analisis financiero es una herramienta que ayudara a los inversionistas y
duefios del proyecto a evaluar la rentabilidad de su inversion. Se van a analizar
la financiacion, la inversion inicial, las ventas, los costos y gastos y al final los

indicadores que permitiran medir en atractivo del proyecto.

8.1 Financiacion

Tabla 24: Financiamiento de inversion

FUENTE VALOR %

CAPITAL PROPIO 111,011 46%
CREDITO 130,000 54%
TOTAL 241,011 100%

Fuente: Elaborado por la autora

La financiacion del proyecto vendra de dos fuentes distintas la primera es
capital propio donde los tres socios participaran en partes iguales, excluyendo
uno de ellos que también aportara el terreno donde la hosteria funcionara. La
parte restante sera financiada mediante un préstamo de la Corporacién
Financiera Nacional, con una tasa de interés del once por ciento a cinco afos,
con pagos anuales. El financiamiento cubrira a la inversién inicial y proveera un

capital de trabajo para arrancar las operaciones.

Tabla 25: Amortizacion de la deuda

MONTO USD. 130,000 [PLAZO 5 SERVICIO US

11% PAGOS . 35,174
TASA INTERES ANUALES 1

PERIODO DESMBOLSO INTERES PRINCIPAL SERVICIO SALDO

0 130,000 130,000

1 14,300 20,874 35,174 109,126

2 12,004 23,170 35,174 85,956

3 9,455 25,719 35,174 60,237

4 6,626 28,548 35,174 31,688

5 3,486 31,688 35,174 0

Fuente: Elaborado por la autora
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8.2 Inversion inicial

La inversion inicial engloba:

e Obras civiles: Consisten en adecuar la infraestructura existente, la cual
esta en optimo estado, tiene un area de 700 metros cuadrados, cuenta
con un comedor para veinticinco personas, cocina, area social y siete
cuartos.

e Compra de activos: Incluira muebles y enceles para comedor, areas
sociales, habitaciones y cocina. Asi como la compra de un vehiculo de
segunda mano todo terreno para las actividades diarias y equipos de
computacion.

e Gastos de Publicidad: Incluira promociones en medios de comunicacion
para el dia de la inauguracion.

e Gastos de constitucién: Incluiran los costos para licencias y formacion
de empresa.

e Para establecer los equipos necesarios para la implementacion del
proyecto se consulté con empresas especializadas en cada una de las

areas a equiparse (Ver anexo 2)

Tabla 26: Inversiones

RUBRO VALOR USD.
OBRAS CIVILES 120,000.00
COMEDOR 1,748.07
EQUIPO GENERALES 37,179.30
SOCIAL - HABITACIONES 25,000.00
VEHICULOS 15,000.00
CAPITAL DE TRABAJO 17,283.76
INVERSION PUBLICITARIA 8,000.00
GASTOS DE CONSTITUCION 1,500.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,000.00
INTERESES DURANTE LA CONSTRUCCION 14,300.00
TOTAL 241,011.13

Fuente: Elaborado por la autora
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8.3 Desarrollo del Proyecto

El proyecto consta de diez cuartos los cuales tiene un potencial maximo de

ocupacion de 3600 noches por afio

Tabla 27: Capacidad anual

CUARTOS 10
DIAS DEL MES 30
MESES 12
TOTAL 3,600

Fuente: Elaborado por la autora

8.3.1 Ventas del Proyecto

Utilizando el analisis de mercado se ha delimitado a nuestro cliente potencial a
28000 consumidores en el area urbana de Quito. Al ser el primer afio del
proyecto se tratara de captar el uno por ciento de este mercado, esto
representa 280, sin embargo en el analisis se tratara de ser conservadores y se
estima 200 clientes nacionales en el primer afno. Cabe destacar que segun las
encuestas realizadas el mercado nacional es altamente receptivo a nuestro

producto, ya que mas de un 90 por ciento afirma que es un destino atractivo.

En lo que respecta al mercado internacional las estadisticas reflejan que al pais
ingresan 400000 turistas de nacionalidades europeas y estadounidenses, este
es el mercado mas importante para el proyecto. Es por esto que a través de las

agencias de viajes se tratara de atraer el mayor numero posible.

Se calcula un potencial real del uno por ciento es decir 4000 clientes, sin
embargo al ser un proyecto nuevo en un mercado altamente competitivo, la
meta son 800 clientes para el primer afio, dandonos una ocupacion media de

un 50 por ciento en el hotel.

Al mercado nacional el producto mas vendido seran las habitaciones dobles, ya
que por medio de las encuestas se ha observado que los clientes prefieren

viajar en familia o con amigos.
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Para el mercado internacional se tratara de posicionar el paquete de cuatro
noches, ya que es el que posee un buen numero de actividades y es de una

duracion aceptable.

Dentro de los primeros 5 afos se apunta un crecimiento del 6 por ciento, ya
que el producto conforme se vaya posicionando mejor en los mercados

cumplira con su potencial, ya que por el momento el analisis es conservador

Tabla 28: Proyeccion de ventas

ANO PAQUETE 4 NOCHES HABITACION DOBLE MENUS
CANTIDAD PRECIO CANTIDAD PRECIO CANTIDAD PRECIO

0

1 800 510.00 100 130.00 200 13.44
2 848 510.00 106 130.00 212 13.44
3 899 510.00 112 130.00 225 13.44
4 953 510.00 119 130.00 238 13.44
5 1,010 510.00 126 130.00 252 13.44

Fuente: Elaborado por la autora

Con estos niveles de ocupacion se obtendra el siguiente nivel de ventas

Tabla 29: Proyeccidn de ventas totales

ANO VALOR
0
1 378,293
2 400,990
3 425,050
4 450,553
5 477,586

Fuente: Elaborado por la autora
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8.3.2 Gastos y costos del Proyecto

El talento humano del proyecto tendra un costo anual de 135674 ddlares,
siendo este uno de los gastos mayores en los que incurre la empresa, ya que el

servicio hacia el cliente es lo mas importante

Tabla 30: Nomina del personal

CARGO SUELDO BASICO APORTE |COST. TOTAL| CANTIDAD TOTAL
NOMINAL ANUAL IESS ANUAL N° PERSONAS

GERENTE 2,000 | 24,000 | 2,604.00 28,726 1| 28,726
ASISTENTE
COMERCIAL 400 4,800 |  520.80 5,843 1 5,843
CHEF 1,000 | 12,000 | 1,302.00 14,424 1| 14,424
CONTADOR 500 6,000 |  651.00 7,273 1 7,273
COORDINADOR
DE SERVICIO 700 8,400 |  911.40 10,133 1| 10,133
ASISTENTNE DE
COCINA 700 8,400 |  911.40 10,133 2| 20,267
BARMAN 300 3,600 | 390.60 4,413 1 4,413
SALONEROS 300 3,600 | 390.60 4,413 2| 882
RECEPCIONISTAS 400 4,800 |  520.80 5,843 1 5,843
GUIAS 500 6,000 |  651.00 7,273 2| 14,546
CAMARERAS 350 4,200 | 455.70 5,128 2| 10,255
JARDINEROS 350 4,200 | 455.70 5,128 1 5,128
TOTAL 18] 135,674

Fuente: Elaborado por la autora

El proyecto tendra gastos generales anuales por un valor de 35865 dolares

Tabla 31: Gastos anuales generales

RUBRO VALOR
INTERNET 1,500
TELEFONO LUZ AGUA 12,000
GUARDIANIA 10,000
MANTENIMIENTO EQUIPOS 1,115
MANTENIMIENTO VEHICULOS 750
GASTOS SEGUROS 5,500
GASTOS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION 5000
TOTAL 35,865

Fuente: Elaborado por la autora

Los costos variables del proyecto estdn compuestos por el costo de insumos
necesarios para los servicios prestados a los clientes, que equivalen a un 16

por ciento de las ventas, es decir 61161 ddlares en el primer afo. Y por las
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comisiones de ventas del 10 por ciento reconocidas a las agencias de viaje u
operadores turisticos por el volumen de ventas en el mercado internacional,
esto corresponde al nueve por ciento de las ventas totales, es decir 36429

ddlares en el primer aio incluyendo el mercado nacional.

8.3.3 Utilidad

La utilidad bruta del proyecto en el primer afio equivale aproximadamente al 12
por ciento, con un valor de 48521. Después de las depreciaciones, de la
amortizacion del préstamo y del pago de impuestos la utilidad del ejercicio es
del 8 por ciento. Lo cual es muy bueno ya que el proyecto le concede al
proyecto un flujo de caja adecuado para que en el siguiente ano se pueda

contar con suficiente capital de trabajo.

En los anos siguientes hasta el quinto ano los gastos iniciales de arranque de
proyecto se iran devengando esto sumado a un buen plan de marketing con un
aumento de ventas producira que la utilidad del ejercicio crezca hasta un 17 por

ciento
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FUENTES
CAP.PROPIO 111,011 0 0 0 0 0
CREDITO DE LARGO PLAZO 130,000
ING. POR VTAS - 378,293 400,990 425,050 450,553 477,586
ING. CUENTAS POR COBRAR 31,524 33,416 35,421 35,421
CREDITO CORTO PLAZO - = - - - -
VALOR RESCATE - = - - - =
IVA RETENIDO Y NO PAGADO 4,237 4,491 4,761 5,046 5,349
SALDO ANTERIOR 17,284 23,127 63,345 113,617 176,625
TOTAL FUENTES 241,011 399,814 460,133 526,571 604,636 694,981
Usos
INVERSIONES 223,727
GASTOS DE NOMINA 0 135,674 135,674 135,674 135,674 135,674
COSTOS INDIRECTOS - = = - =
GASTOS DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 35,865 35,865 35,865 35,865 35,865
PAGO PPAL CREDITO CORTO PLAZO 0 0 0 0
PAGO INTERESES CR. CORTO PLAZO 0 0 0 0
SERVICIO DEUDA PAGO AL PRINCIPAL 20,874 23,170 25,719 28,548 31,688
SERVICIO DEUDA PAGO INTERESES 14,300 12,004 9,455 6,626 3,486
CUENTAS POR COBRAR 31,524 33,416 35,421 35,421 35,421
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS 0 36,429 40,099 42,505 45,055 47,759
IMPREVISTOS - 23,270 23,637 24,026 24,438 24,875
PAGO IVA RETENIDO = 4,237 4,491 4,761 5,046
TOTAL USOS 223,727 359,098 372,933 381,877 389,232 397,029
SALDO FUENTES - USOS 17,284 40,716 87,200 144,694 215,404 297,952
SALDO ANTERIOR 17,284 23,127 63,345 113,617 176,625
SERVICIO DEUDA L.P. AL PRINCIPAL 20,874 23,170 25,719 28,548 31,688
SERVICIO DEUDA C.P. PRINCIPAL = = = = =
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 18,313 18,313 18,313 18,313 18,313
AMORTIZACIONES 4,760 4,760 4,760 4,760 4,760
UTILIDAD - 48,521 65,807 85,731 106,977 129,639
PARTICIPACION TRABAJADOR ( 15% ) 7,278 9,871 12,860 16,047 19,446
UTLIDAD DESPUES DE PART - 41,243 55,936 72,871 90,930 110,194
IMPUESTO A LA RENTA (25% ) 10,311 13,984 18,218 22,733 27,548
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO - 30,932 41,952 54,653 68,198 82,645

Fuente: Elaborado por la autora
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8.4 Resultados finales del Proyecto

Los indicadores escogidos para evaluar la conveniencia de invertir o no en este
proyecto son: el periodo de recuperacion, la tasa interna de retorno y el valor

actual neto.

8.4.1 Periodo de recuperacion

Este indicador analiza el tiempo en el que el desembolso inicial es recuperado
mediante las actividades de la empresa. Se analizé los valores futuros y
valores actuales, la conclusion es que el proyecto recuperaria todo la inversidn

inicial en tres afos y nueve meses.

Tabla 33: Periodo de recuperacion

~ VALOR VALOR ACTUAL
ANOS FUTURG | VALORACTUAL | Cre ™) B
0 (241,011.13) (241,011.13) (241,011.13)
1 23127.07 20,835.20 (220,175.94)
2 63344.73 51,412.00 (168,763.93)
3 113616.60 83,075.48 (85,688.45)
4 176624.98 116,348.35 30,659.89
5 250957.54 148,931.09 179,590.98

Fuente: Elaborado por la autora

8.4.2 Tasa interna de retorno

Este indicador representa el rendimiento neto generado por los capitales
invertidos en un proyecto. En este proyecto el valor es de 16.7%, lo cual lo
convierte en un proyecto muy atractivo ya que es mas conveniente invertir en el
que depositar en un banco, el cual da tasas entre el 5 al 7 por ciento. A su vez

es mayor a la tasa de descuento del proyecto

8.4.3 Valor presente neto

Este indicador representa los flujos de efectivo netos de un proyecto traido a
valor presente y restado de su inversion inicial, si el valor es mayor a cero es
considerado un proyecto atractivo para los inversionistas. El Valor actual neto
del proyecto es de 40112 ddlares con una taza de actualizacion del 11 por

ciento.



Tabla 34: Flujo de efectivo
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COSTOS IMPUESTO FLUJO DESP.
INVERSION INTERESES PART. INGRESOS
ANO OPERATIVOS TRABAJADOR RENTA PART E IMP.
ES

0 241,011 (241,011)

1 0 306,699 14,300 7,278 10,311 378,293 54,005

2 0 312,110 12,004 9,871 13,984 400,990 65,025

3 0 316,246 9,455 12,860 18,218 425,050 77,726

4 0 320,503 6,626 16,047 22,733 450,553 91,271

5 0 324,873 3.486 19,446 27,548 477,586 105,718
TIR ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES E IMPUESTOS 16.70%)
VALOR ACTUAL NETO AL 11.00% 40,112

Fuente: Elaborado por la autora
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CONCLUSIONES

Del andlisis financiero se puede concluir que el proyecto es rentable y atractivo

para los inversionistas.

Cabe destacar que tiene una recuperacion de inversion de menos de cuatro
afios, es muy importante entender que el mercado internacional es el mayor
aportador de ingresos, por lo tanto la estrategia de marketing y la presencia en
ferias internacionales debe ser en mayor destino de los recursos asignados a
publicidad. Se tendra que observar muy de cerca los proveedores e insumos ya
que por la ubicaciéon de la Hacienda un cambio en las relaciones podria

incrementar los costos variables lo cual afectaria mucho al rendimiento.
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9 Conclusiones y Recomendaciones
9.1 Conclusiones

e La provincia del Carchi posee un gran numero de atractivos turisticos

naturales.

e El turismo en ecuador es un sector en crecimiento, en el ano 2008

crecio un 22.4 por ciento.

e Los atractivos naturales son destinos muy demandados tanto por el

mercado nacional como por el internacional.

e EI 29.5 por ciento del mercado turistico nacional prefiere sitios

naturales.

e EI perfil del consumidor esta definido por personas que buscan
aventuras y alejarse de las ciudades. Con edades entre los 25 y 65
afos de clase media y media alta con educacion superior e ingresos de

mas de 1500 dolares

o EI 98 por ciento de los encuestados encuentra atractivo el proyecto de

La Hacienda La Laguna.

e La hacienda La Laguna buscara alianzas estratégicas con agencias de
viajes y operadores turisticos para el posicionamiento del mercado

internacional.
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La ventaja competitiva de la Hacienda es su ubicacion al ser la unica en
dar ese tipo de servicio en la zona norte, sus competidores a nivel

nacional son la Hacienda Manteles y la Hacienda Zuleta.

El mercado de la empresa estara dividido aproximadamente en 80 por

ciento internacional y veinte por ciento nacional.

La infraestructura de la Hacienda La Laguna comprendera diez cuartos

completos , restaurante, salas de juegos, bar, jardines, huerta,

Se brindaran actividades como frekking, cabalgatas, ciclismo,
caminatas, pesca deportiva, visita a diferentes atractivos naturales entre

otras.

La publicidad se basara en medio de comunicacion, sobre todo redes
sociales asi como una fuerte presencia en ferias a nivel internacional

para cautivar el mercado con mayor potencial.

La Hacienda La Laguna tomara en cuenta para el desarrollo de sus

actividades medidas ambientales y sociales.

Se determin6é que el valor a invertir aproximadamente es de 241000
ddlares, de los cuales 130000 son a través de un préstamo con la

Corporacioén Financiera nacional.

El analisis financiero evalud el proyecto y se obtuvieron resultados
positivos, ya que el valor actual neto es de 40112 ddlares, la tasa
interna de retorno es de 16.7 por ciento y se recupera la inversion en
menos de cuatro afios. Estos indicadores demuestran que el proyecto

es rentable.
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9.2 Recomendaciones

e Se recomienda participar en el mayor numero posible de ferias
internacionales ya que el mercado internacional es el de mayor

potencial para el tipo de producto que ofrece La Hacienda La Laguna.

e Mantener siempre una excelente calidad en los productos y servicios

utilizados para la satisfaccion del cliente.

e Se recomienda establecer un servicio postventa para mantener el

contacto con el cliente y asegurar su satisfaccion.

e Se recomienda estar siempre pendiente del entorno natural, para crear

el menor impacto negativo posible.

e Se recomienda analizar el entorno del Proyecto con cierta periodicidad,
ya que los mercados estan en constante movimientos y cambios y de

esta forma poder aprovechar cualquier nueva ventaja.
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FICHA PARA TN VERNTARTIO DE ATRATTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO
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. DATOS GENERALES

ENMCUESTADOR: ADEP.L FICHA N® 037
SUPERVISOR EVALUADCE: Ministerio de Turizmo Regional Sierra Morie FECHA: Enero 2007
MOMBRE DEL ATRACTIVG: Bosgue de los Amrayanes
PROPIETARIO:
CATEGORIA: Sitic Natural TIPC: Bosques SUBTIPO: Ceja Anding
2. UBICACION LONGITUD (UTM): 183631 E LATITUD {(UTM): 81200 N
PROVIMNCIA: Carchi CANTON: Montifar PARROQUIA: San Jozé
CALLFE: MUMERC: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANDS AL ATRACTIVO

HOMBRE DEL POBLADO: San Gabrisl DISTANCIA (km): 8
MOMEBRE DEL POBLADC: Tulcan DISTAMCIA (km): 42

CALIDAD

4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA {m.s.n.mj): 2800 TEMPERATURA (*C): 12 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3): 1500-1750

UBICACION
Se ubica al Oeste de San Gabriel, en la comunidad de Monte Verde.

EXTENSION
Anfiguamente tenia una extension de aproximadamente 1000 has., en ls actualidad su extension ez de 16 has.

DEMSIDAD
Relativamente denso, con un claro en el centro. Luego de la realizacion de un censo, g2 contabilizaron aproximadamente £2 arboles en 500 me.

ESTRUCTURA

Bosque dominants en su dosel formado por arboles de amayan v soto bosque conformado por moras (Rubus sp.). chilcas (Bascchans sp),
especies del género Peperomia, ademas se fiene ofras especies comao encinos (Weinnmania pinata), pandala { Prunus rugosa), uvilal degiphila
maonticola), orguideas de los géneros Onsidium sp., Lephantes sp. Masdevalia sp.. pumamaqui ( Creopanax s5p.Jentre oiras.

VALOR INTRINSECO

ALTURA
Los arboles de arrayvan alcanzan los 17 mefros. Otros arboles apenas alcanzan 2 o 3 metros de altura debido a gue el arrayan es una especie
dominanis e impide gue oiras especies crazcan




DIVERSIDAD DE ESPECIES

Se han regisfrado 18 especies de arboles, arbustos de las familias Rubiaceas con dos géneros, cuafro de la familia Piperaceas, v plantas
rastrerag de laz familias Araceae (Anturiog), Verbenacea, (uville), Piper sp.{cordoncillo), moras silvestres (Rubus glaucuz). En cuanio a fauna
destaca la presencia de inssctos: Dipteros, lepidapteros; aves: Columbing buckiey (tortolas), golondrinas, colibries, p&jaros carpinteros, lechuzas,
chiguaco (Turdus fuscater); mamiferos: congjo (Sylvilagus brasiiensis), ardilla { Sciurus granatsnsis), lobol Pseudolopex culpeus ),

DIVERSIDAD DE FAUNA ASOCIADA
Turdus fuscater (chiguaca), Zonaotichia capensis (gormiones), Zenaids auricwiata (Torcaza), Columba fascizla (paloma), Geotrygon frenata (perdiz),

Columbina buckizyi (Tortalita), Peeudolopsy culpeus (lobo de pdramo) |, (coneioz) Syivilagus brasiliznsis, Mustela frenata (chucuri).

DIVERSIDAD DE EPIFITAS
Musgos, helechos, bromelias ( Tilandsia sp.)y orquideas.

CUERPOS DE AGUA ASOCIADOS
Riachuslos de gquebradas aledafiaz.

VALOR HISTORICO DEL BOSQUE

En estz bosque segln evidencias halladas y varias leyendag trasmitidas oralmente por los pobladores locales, los antiguos Tusas v Pastos
realizaban en este silio ceremonias rituales antes de entemar a sus seres queridos. Seguramente no g2 trataba de depositar los cuerpos de sus
familiares con un nto de despedida como se acostumbra en la actualidad, sino que probablemente sus rituales implicaban hacer gue loz muerios
refornen pacificamente al seno de la Madre Tierra y comprometerlos para gue cuiden a los vivos.

PERMISOS ¥ RESTRICCIOMES:
Evitar arrojar bazura, hacer fogatas v alterar &l entorno.
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

Ecoturismo
Turismo Mistico
Turismo Educativo

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

EM PROCESO
DEDETERIORD [

MO ALTERADO [
CONSERVADO [

ALTERADC |
CETERIORADD [

CAUSAS: Gracias al manejo por parte de el Municipio de Montifar, a
Comunidad de Monteverde v la Asociacion Salvemos el Bosque de los
Arrayanes, la conservacion del atractivo s muy buena.

o
2 5.1 PATRIMONIO (Atractivos
0 culturales)
E =
g E Momibrs:
S ;:J Fecha de declaracion:
o Categoria: Patrimonic de |a hurmanidad d
E Patrimonic del Ecuador (|
. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADDS)
ALTERADO [ MO ALTERADO [ EMN PROCESO
DETERIORADD [ CONSERVADD [ DE DETERIORO []
CAUSAS: Con la ampliacion de la frontera agricola gran parte de lo que
era ¢l bosgue 22 ha perdido .
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESC
TIFO SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUEHNCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL Dias AL ARD
ASFALTADD BUS X
TERRESTRE LASTRADO X AUTOMAOVIL X 345
EMPEDRADO X 4 X DlAS AL MES
SEMDERD TREN Culiurales: | Dia inicie:
E MARTIMO ai?cu Diia fin:
O ACUATICO E”TE Maturales: |
& FLUVIAL u.fNG.ﬁ. 30 dias
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culiurales: | Dis iicio
AEREQ AVIDNETA Dia fin:
HELICOPTEROS Maturales: | Die D6:00am 3 18:00pm
Ohservaciones: Se recomienda visitar el lugar mientras exsta luz natural
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIOMNES CERCAMAS:

MOMBRE DE LA RUTA: San Gabriel - Monteverde

DESDE: San Gabriel HASTA: Monteverds FRECUENCIA: Diana DISTAMCILA: BEm

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O EMTUBADA O TRATADA

O DEPOIO O MOEXISTE O OTROS

ENERGiA ELECTRICA

SISTEMA INTERCOMECTADO | GEMERADOR [l MO EXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA | POZO CIEGD | POZO SEFTICO ] MO EXISTE [O OTROS
PRECIO
S ] MO [ ENTRADA LIERE ] OTROS

Ohservaciones:
9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: DISTAMNCIA

Cascada de Paluz 12 km

Laguna El Salado 7 km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL O MACIOMAL O
PROVIMNCIAL O INTERMACIONAL 1
OTROS O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTIOOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES

[Advantum sp.), bromelias ( Tilandsia sp.), guanto (Bugmansia sura), cordoncilie (Figer sp.).

ENCUESTADOR: ADEPL FICHA N° 024
SUPERVISOR EVALUADCR: Ministerio de Turizmo Regional Sierra Norle FECHA: Enero 2007
MNOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada de Paluz
PROPIETARIO:
CATEGORIA! Sitics Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas
2. UBICACION LONGITUD {UTM): 182839 E LATITUD {UTM): 88833 N
PROVINCIA: Carchi CAMTON: Montifar PARROQUIA: San Gabriel
CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANODS AL ATRACTIVOD
NOMBRE DEL POBLADC: Cristobal Colon DISTANCIA (Km.): 3.5
NOMBRE DEL POBLADO: Huaca DISTAMCEA (Km_} 14 B5
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA {m.s.n.m): 2554 TEMPERATURA (°C): 10 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 750-1000
TAMANO
Tiens una caida aproximada de 35m de alto y 8m de ancho
(=]
[ |CALIDAD DEL AGUA
o g El agua es furbia y contaminada debido a los sembrios gue existen alrededor. La temperatura del agua es de 8°C,
-
€ | E |FLORA Y FAUNA
g - Flora: suro {Chusquea scandens), pumamaqui (Orecpansx sp.), chica (Bacchars sp), mora (Rubus sp.), arrayan (Eugenia sp.), helechos
E
g

Fauna: conejos (Sylvilagus brasiisnsis), torcazas (Zenaids sunculata), mitlos (Twrdus fuscater), gomones (Zonolichia capensis), tangaras
{Euphonia xantogaster), sacha cuy (Agouli faczanowski), ardillas (Sciurus granatensis

DESCRIPCION DEL PAISAJE
La cazcada esta ubicada en una pendients moderada a los dos lades, rodeada por vegetacion herbacea, arbustive, plantas lefiosas y arboles.
El ipo de clima s ecuatorial mesotérmico semihdmedo.

La cascada presenta un geomorfologia de relieve escarpado en los cuales 2 encuentra suelos ineeptizoles que son derivados de materiales
piroclasticos, alofalicos y franco arencsos, tienen una gran capacidad de retencion de agua y a la vez presentan un horizonte amarillo de gran
espesor.

Paor enconfrarse en una hondonada, su entorno encierra un paisaje interesante y se lo aprecia desde la parte alta donde se inicia el sendero gue
conduce hasta la cascada.

VADOS
La cascada forma un vado de 13m de ancho por 10m de largo.

PERMISOS ¥ RESTRICCIONES:
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMAS:

MOMBRE DE LA RUTA: Tulean — San Gabrie
DESDE: Tulcéan HASTA: San Gabrie

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

FRECUEMCIA: Diana DISTAMCIA: 37.5km

AGUA
POTABLE O ENTUBADA O TRATADA [ DEPOZI0 [7 MOEXISTE OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCOMNECTADD | GEMERADOR ] MO EXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA | POZ0 CIEGD O POZ0 SEFTICO | MO EXISTE  [O OTROS
PRECIO
S ] MO [] ENTRADA LIBRE ] OTROS

Observaciones:
9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: DISTAMNCIA

Iglesia Mafriz San Gabrie 4.6 Km.

Centro Histarico San Gabriel 4.7 Km.

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL | MACIOMAL |
PROVIMCIAL | INTERMACIONAL [

OTROS |

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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M [ BEGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

E
FICHA PARA TNVENTARIU DE ATRAUTIVUES TUKISTICUN
MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: AD.EPL FICHA N° 028
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turiemo Regional Sierra Morte FECHA: Enero 2007
NOMERE DEL ATRACTIVO: Cascada de Guadir
PROPIETARIO:
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Riog SUBTIPO: Cascadas

2. UBICACION LONGITUD (UTM): 137805 E LATITUD (UTM): 63518 N
PROVINCIA: Carchi CANTON: Montifar PARROQUIA: Chitan de Navarretes
CALLE: NUMERQ: TRAMSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCAMOS AL ATRACTIVO

NOMEBRE DEL POBLADO: Chitan de Navarretes DISTAMCIA (Km.): 3
MOMBRE DEL POBLADO: San Gabriel DISTAMCIA (Km.}: 10

CALIDAD

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m): 2845 TEMPERATURA (°C): 10 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1250-1500

TAMANO
La cascada tiene 3 m de ancho y un salio de 20 m.

CALIDAD DEL AGUA
El agua se presenta de color transparente, eventualments en epoca de lluvia se toma turbia; la temperatura es de 13 °C.

FLORA Y FAUNA

Flora: pandala {Prunus rugosa), cholan {Tecams sp.), mora (Rubus sp.), suro (Chusguss 5p.), colca (Miconis sp.),gualicones (Maclsanea sp.),
pumamagui (COregpanax sp.), chilca {Baccharis sp), moco (Saurauis sp.), foripondic (Brugmansia sp.), helechos, lechero {Euphorfia sp.),
erquideas, guayusa de monte (Hedyosmun cumbalsnse), y pastos,

VALOR INTRINSECO

Fauna: torcazas, fortolitas, tortolas (Zenaida auriculata, Columbing passenna, Columba fasciaia), mirlos { Twrous fuscater), gormones (Zonofrichiz
capensis), tangaras (Euphoniz xantogaster), sacha cuy (Agoudi taczanowski), enire ofros.

DESCRIPCION DEL PAISAJE
La vertiente se emplaza en una rampa de pendiente suave que remata en su parts superior contra un barranco céncavo. Se ubica en un pequefic
bosgue secundario intervenido con matorral, arbustos y hierbas, la cascada 82 encuentra en una pegueia cueva que la encierrs.

En los alrededores de la cascada se encuentran pastos v areas de cultivo.
El paisaje que rodea la cascada esta representado por colinas y pendientes, un pequenio bosque secundario intervenido con matorral, arbustos y
hierlxas, cerca de la cascada se localiza en una pequena cueva. En los alrededores de la cascada se encuenira pastes y areas de cultivo.

DESCRIPCION DE SUS RIVERAS
Las riberas estan cubiertas de matorrales y arbustos pequefios que cubren y encierran a la cascada haciendo que el visitante al observarla sea
atraido por =u sonido y encanto.

VADOS
La cazcada en su parte inferor forma un peguenio vade arenoso de 6m de ancho, el mismo gue s extiende hasta una pequeria cueva en el fondo.

PERMISOS ¥ RESTRICCIONES:
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

Eccturismo

Turismo de aveniura (trekking, canyoning)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

EM PROCESO
DE DETERIORC [

MO ALTERADC [
COMNSERvVADO [

ALTERADC [
DETERIORADD [

CAUSAS: Mo existen alteraciones significativas en los alrededorez de la
cazcada. Se mantiensn los pocos remanentes de bosque y matorra
existentes.

o
H 51 PATRIMOMIO [Atractivos
0 culturales)
E =
= E MHomibre:
3 - Fecha de declaracion:
E Categoria: Patrimonio de la humanidad |
:&: Patrimonic del Ecuador (|
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGANIZACION Y CUMPUMIENTD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADDS)
ALTERADO | MO ALTERADC [ EM PROCESC
DETERIORADD [ CONSERvVADO [ DE DETERIORD [
CAUSAS: Se mantiene el limite de la frontera agricola sin afectar al
ecoziziema de la cascada
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUEMCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL Dias AL ARO
ASFALTADD BUS
TERRESTRE |LASTRADO AUTOMOVIL X 385
EMPEDRADD X 4 X Dias AL MES
SENMDERO x TREM Cuburales: | Dia inicio:
E MARTIMO ai?cn Dia fin:
O | AcuATicO BOTE Matwrales: |
& FLUVIAL ._,.fNGF'. 30 dias
OTROS HORAS AL DIA
AVIOHN Cuhurales: | Dia micic
AEREQ AVIDNETA Dia fin:
HELICOPTERDS Maturales: | Tedo el dia

Observaciones: El sendero afraviesa cultivos y temenos de propiedad privada.
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMAS:

MOMBRE DE L& RUTA: Cristobal Caldn — Chitan de Mavarretes
DE: Cristdbal Coldn HASTA- Chitan de Mavemstes

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

FRECUEMCIA: Diaria DISTAMCIA: 10km

AGUA
POTABLE O ENTUBADA O TRATADA O DEPCZO O MOEXISTE m OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCOMECTADD | GEMERADOR, | MO EXISTE [O OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA | POZO CIEGD O POZO0 SEPTICO | MO EXISTE . [ OTROS
PRECIO
S [ MO ] ENTRADA LIBRE ] OTROS

Observaciones:
9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HOMBRES: DISTANCIA

Centro Histdrico San Gabriel 10.5 Km.

Iglesia de Zan Pedro 8 Km.

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL | MACIOMAL |
PROVIMNCIAL | INTERMACIONAL (|

OTROS |

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

128



m [ REGIS TR DE DA TOE DE LAYS ATRACTIVOS TURISTIOOS

MINISTERIO DE TURISMO

TURISTICERES

promelias {Guzmania sp.), helechos (Anfhurium carchiense, Aspleniun monanthes), orquideas {Elflsanthus foversnsis, Epidendrum gastropodium,
achira {Canna glaucal, pumamagui (Orsopanax confusus), palmito (Chamsaerops humiis), guante (Weflinia gquinaria), palma (Ceroxylon
gquindiuenss), guayusa (Hedyosmun cumbalense), Penfacalia arborea, Cordia cylindrostachya, Guzmania damelii, Pitcaimia specfabilis, Cecropia
bultats, Vismia vandurr, Weinmannia ovata, Hyeronima macrocaipa, Columnea strigosa, Ocolea calophyla, Biakea rotundifolia

1. DATOS GEMERALES
ENCUESTADOR: ADEPI FICHA M° 024
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turismo Regional Sierra Norle FECHA: Febrero 2007
NOMBRE DEL ATRACTIVG: Cascada Santa Rosa
PROPIETARIO:
CATEGORIA: Sitios Maturales TIPD: Riog SUBTIPO: Cascadas
2. UBICACION LONGITUD {UTM): 319770 E LATITUD {UTM): 91528 N
PROVINCIA: Carchi CANTON: Espejo FARROCQUIA: El Goaltal
CALLE: MUMERD: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADC: Gualchén DISTANCIA (Km.): 6.5
MOMBRE DEL POBLADO: Salinasz DISTANCIA (Km.): 50.3
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA {m.s.num): 1705 TEMPERATURA (*C): 18 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3): 2000-2500
TAMANO
Tiene un salto 35 m y ancho de 10 m.
(=]
T |CALIDAD DEL AGUA
E 2 El agua gque presenia la cascada es transparents sin turbiedad, con 10° C.
fia
€ | £ |FLora ¥ FAUNA
3 o |Flora: canslo (Ocofes sp), cedro (Cederls monfana), sangre de drago (Crofon sp), pate gallo (Shefera sp), guarumbo {Cecropis peltatal,
9
2

Fauna: vampiro (Desmodus mofundus), raposa (Didelphys marsupialis), zomo hediondo {(Conepatus chinga), puma {Lecpardus pardalis), zofra
chica (Marmosa robinsoni), guanta {Agowli pace), guanfando (Speothos venaticus), oso de antecjos {Tremarcios omatus), sahino (Tayassu pecar,
T. tajacy’, mono machin (Cebus capucinus, Atelss fusciceps), soche (Mazama nifing), cabeza de mate (Eirs barbara), ammadille (Dasypus
novencinctus), erizo {Coendow rothschildl}, olingo (Masua naswa), puma (Feiis concolor), guatin {Dasvprocta punclata, 0. fuliginosa), ardilla
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(Scivrus granafensis), pava de monte (Chamaepefes goudafii, Penelope montagni), tangaras (Dygiossa cyanea, Euphonia xanfogasther, Tangara
vasson, Tangara arthus, Tangara vifrioling ), gallo de la pefa (Rupicola peruviana), golondrinas (Nothiochelidon cyanoleucs), trogon (Trogon
psrsonafus), papagayos (Amazons mercenaria), tucan anding (Andigena faminirosinis), tucan verde (Awacorfyncus hasmatopygus).

DESCRIPCION DEL PAISAJE
Se localiza entre pendientes fuertes. La caida de esta cascada 23 rocosa gue 22 ha erosionado por la fuerza del agua por lo que ha formado

pequenos picos. El bosque que la rodea presenta una exuberants vegetacion en donde habitan grandes animales como el oso andino, el puma;
aves de vistozos colores como los tucanes, frogones y colibries. Los mamiferos gue hacen sus madrigueras en las raices de arboles y
guebradillas. También son numerosos los insectos como log coledpteros, chinches, entre otros gque 22 mimeatizan con musgos v froncos.

Los bosgues que forma esta zona son primarnios v sscundarios los mismos mantienen las condicionss climaticas del sector por lo gue el clima es
Ecuatorial mesotérmico semihimedo. Laz pendientes =on fuertes, permitiendo que la capa boscosa =2 mantenga para poder dizfrutar de estos
atractivos.

VADOS
El vado es poco profundo tiene Sm de ancho vy esta rodeado casi en su totalidad por roca.

PERMISOS ¥ RESTRICCIONES:
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aractivo mientras exista luz natural

4.1 USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Ecoturismo ALTERADD [ MO ALTERADD [ EMN PRIOCESO
Turismo de Aventura (frekking, canyoning) DETERIORADO [ COMSERVADO [ DECETERICRS [
Fotagrafia
CAUSAS: Existe proteccion v cuidado del atractivo por parte de los
pobladores. Debido a la distancia del afractive existe poca afluencia de
o gente al lugar.
& 51 PATRIMOMIO {Atractivos
0 culturales)
Q| .=
< | @
ek Momlre:
< | W Fecha de declaracion:
0 o A
o Categoria: Patrimonio de la humanidad |
&' Patrimonio del Ecuador [
=
6. ESTADC DE CONSERVACION DEL ENTORMO
ORGANIZACION ¥ CUMPUMIENTO (ACONTECIMIENTOS FROGRAMADDS)
ALTERADD [ MO ALTERADO [ EMN PRIOCESO
CETERIORADD [ COMSERVADD [ DECETERIORD [
CAUSAS: Existen cultives v pastizales
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL Dias AL ARD
ASFALTADD BUS X
TERRESTRE LASTRADO X AUTOMOVIL X 345
EMPEDRADC 4 X DIAS AL MES
SEMDERQ X TREN Cufiurales; | Dia inicio:
o MARFTIMO BARCO Diia fin:
-~ BOTE
O ACUATICO = Maturales: |
& FLLVIAL a_,.fNGF'. 30 dias
COTROS HORAS AL DIA
AVION Cuburales: | Dis micio:
AEREQ AVIDNETA Dia fin:
HELICOPTEROS Maturales: | Todo el dis
Chessrvaciones: Para legar a lz cascads se deja &l automavil en la comunidad de las Juntas y se accede a pie por un senders cuya caminata dura dos horas. Se recomienda visitar el
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMAS:

MOMBRE DE L& RUTA:
DESDE: lbamra

lbarra — Lag Juntas
HASTA: Juntas

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

FRECUENCIA: Diana DISTANCIA: 7.7 EKm.

AGUA
POTABLE O EMTUBADA | TRATADS, | DERCZO [ MO EXISTE [m OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADOD | GEMERADOR ] MO EXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA | POZ0 CIEGD | POZO SEFTICO || MO EXISTE [ OTROS
PRECIO
5 ] NO [ ENTRADA LIBRE | QTROS

Observaciones:
9. ASOCIACION COMN OTROS ATRACTIVOS

HOMBRES: DISTANCIA

Cascada El Chomo Blanco 15 Km.

Cascada San José 9.5 Km.

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL | MACIONAL

O

PROVIMCIAL | INTERMACIOMAL |

OTROS [

Certifico que los datos constantes en eatas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

Este tipo de artesania es de buena calidad, decorada a mano con motives de figuras precoiombinas v colores vivos.

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: ADEPL FICH& N° 079
SUPERYISOR EVALUADOR: Minizterio de Turnizmo Regiona!l Sierra Morte FECHA: Marzo 2007
MOMBRE DEL ATRACTIVO: Reéplica de Figuras Precolomiinag en Arcilia
PROPIETARIO:. José Imbacuan
CATEGORIA. Manifestaciones Culiurales TIPO: Etnografia SUBTIPQ: Artesania
2. UBICACION LONGITUD (UTM): 357532 E LATITUD {UTM): 63460 N
PROWINCIA: Carchi CANTON: Montifar PARROQUIA: Chitan de Mavarretss
CALLE: 5 de Junio NUMERD: sin TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
MOMBRE DEL POBLADO: Cristdhal Colén DISTANCIA (Km.): 4.55
MOMBRE DEL POBLADC: San Gabriel DISTAMCIA (Km.): 6.74
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.m.m): 2823 TEMPERATURA {"C): 12 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3): 1500-1750
PROCEDENCIA
El frabajo en arcilla es un oficio gue se ha ido heredandoe de gensracion en generacion.
[=]
& |LUGAR ¥ VENTA
a 2 El artesanc elabora las piezas en su domicilio y las comercializa en la Plaza Centenaric de Otavalo. Sus principales clientes son extranjeros, el
g '® | mercado local poco s& ha interesado por este tipo de producto.
= | =}
=
3 prs CALIDAD DEL PRODUCTO
[=]
-
g

VOLUMEN DE PRODUCTOS Y VENTAS

La produccion es baja, elaboran S0 piszas al mes ya que por su fragilidad es dificil transportarias hasta la Plaza Centenario de Otavalo, en donde
son comercializadas.

El costo de las piezas oscila entre $3.50 v $ 16,50 USD, dependiendo del tamario.

MATERIALES UTILIZADOS
Siete clazes de arcilla, tintes naturales, pinturas sintéticas, laca
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

Turismo Cultural

Turismo de Compras

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADC [0 MNOALTERADD [0  EMPROCESO
DETERIORADC [  cONSERVaDO [0 2~ DEDETERIORC [

CAUSAS: La elaboracion de réplicas de piezas precolombings ain
perdura graciazs al trabajo v dedicacion de José Imbacudn v su esposa.

o
2 5.1 PATRIMONIO {Atractivos
" culturales)
E =
= E Momlrs:
E - Fecha de declaracion:
E Categoria: Fatrimonio de la huranidad O
E Patrimonio del Ecuador (|
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGAMNIZACON ¥ CUMPUMENTD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADDS)
ALTERADD ™ MO ALTERADD [ EM PROCESO
DETERIORADOD [] CONSERvVADO [ DE DETERIORO [
CAUSAS: Es una parroquia que mantiens 2u arguitectura tradicional,
aunque s2 evidencian algunas edificaciones con influencia moderna.
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIFO SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M CIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL Dias AL ARD
ASFALTADD BUS X
TERRESTRE LASTRADOD X AUTOMOVIL X 233
EMPEDRADC X 4xa X DiAS AL MES
SENDERC TREM Cuburales: [ D3 inicio: Domingo
E MARITIMD Ei?CD Diz fin: Wisrmes (24 dias)
. ACUATICO E”TE Maturales:
- FLUVIAL CANIA
OTROS HORAS AL DIA
AVION Cuburales: | Dia inicio: 02:00am
AEREC AVIONETA Dia fin:18:00pm
HELICOPTEROS Maturales:

Cbseniacionss: Exists recomdo disric de furgonstas desde San Gabriel hasta la parroguia Chitin de Mavarretes
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMNAS:

MOMBRE DE LA RUTA: San Gabriel — Chitan de MNavarretes

DESDE: San Gabriel HASTA: Chitan de Mavarrstes FRECUENCIA: Diaria DISTAMCIA: 6.74 Km.

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O EMTUBADA O TRATADA

O DEPOZO [ MNOEXISTE [ OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO | GEMERADOR | MO EXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA || POZ0 CIEGOD | POZ0 SEPTICO || MO EXISTE [ OTROS
PRECIO
=1 ] WO ] ENTRADA LIERE ] OTROS

Observaciones:
9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HOMBRES: DISTAMNCIA

Cascada de Guadir 1.2 Km.

Bateas de Madera 0 Km.

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL | MACIOMNAL O
PROVIMCIAL [ INTERMACIOMAL O
OTROS [

Certifico que los datos constantes en eatas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTIOOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: ADERL FICHA M® 080
SUPERVISOR EVALUADOR: Minizsterio de Turigmo Regional Sierra Morte FECHA: Marzo 2007
MNOMBRE DEL ATRACTIVO: Bateas de Madera

PROPIETARIO: José Imbacuan

CATEGORIA: Manifestaciones culturales TIPQ: Etnografia SUBTIPD: Arfesania, madera
. UBICACION LOMGITUD {UTM): 357582 E LATITUD [UTM): 65480 M

PROVINCIA: Carchi CAMTON: Montifar PARROGQUIA: Chitan de Mavarretes

CALLE: 5 de Junio MUMERC: sin TRAMSVERSAL:

. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMEBRE DEL POBLADO: Cristobal Colon DISTAMCIA {Km.): 4.55
MOMEBRE DEL POBLADC: San Gabrigl DISTAMCIA (Km ) .74

CALIDAD

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m): 2828 TEMPERATURA [?C): 12 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1500-1750

FROCEDENCIA
La elaboracion de este tipo de artesania ez un oficio gue se ha ido heredando de generacion en generacion v tan solo para uso diano en el
domicilio del artesano. Con el paso del tiempo este tipn de producto se transforma en una oportunidad para la familia e iniciaron con |a

comercializacion.

LUGAR ¥ VENTA
El artesanc eiabora y vende las piezag en su domicifio v en la Plaza Centenario de Otavalo, ademas exhibe su producto en ferias locales v
provinciales. Sus principales clientes son extranjeros, el cliente local poco se nieresa por adquinr este producto.

CALIDAD DEL PRODUCTO
El products e= de buena calidad, resistente al sgua. La decoracién de las batess e2 pintada a mano v tiene motivos precolombinos. La madera
ulilizada para obtener el producto final es aliso.

VALOR INTRIN SECO

VOLUMEN DE PRODUCTOS ¥ VEMTAS

De un arixol de aliso de 10m de alto aproximadaments e obtienen 50 bateas de madera. Cinco dias toma la elaboracion de una batea, tomando
en cuenta desde el core, secado de la madera, ransformacion, pintura v acabados.

Con respecto a las ventas la demanda varia, aproximadamente veden de & a 8 bateas cada 23bado en la Feria.

Elaboran batess redondas, cucharas v las bateas estandar de diferentes tamafios, fos precios oscilan entre los 8 8 50 y los 345 00 USD.
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CALIDAD

VALOR EXTRINSECO

4.1 USOS (SIMBOLISMO)

Turismo Cultural
Turismo de Compras

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

EM PROCESO
DE DETERIORZ [

NO ALTERADC [
CONSERVADO [

ALTERADO O
DETERIORADOD [

CAUSAS: La elaboracion de bateas en madera adn perdura gracias a
trabajo v dedicacion de José Imbacuan v su hijo.

51 PATRIMOMIO (Atractivos

culturales)
Momlars:
Fecha de declaracion:
Categoria: Patrimonio de la humanidad O
Patrimonio del Ecuador (|

CREANIZACION ¥ CUMPLIMIENTOD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

EM PROCESO
DE DETERIORTZ [

NO ALTERADC [
CONSERVADO [@

ALTERADO O
DETERIORADOD [

CAUSAS: E= una parraquia que mantiens su arguitectura tradicional,
aunque 22 evidencian algunas edificaciones con influencia moderna.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESQ

TIFO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL Dias AL ARO
ASFALTADD BUS X
TERRESTRE LASTRADO X AUTOMOWIL X 2348
EMPEDRADC X 4 X Dlas AL MES
SEMDERC TREN Cubursles: [ D03 micio: Domingo
E MARITIMO Ei?CD Diia fin: Wiernes (30 dias)
O ACUATICO E”TE Maturales:
- FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AVION Cuburales: | Diz imicio: 02:000m
AEREQ AVIONETA Dia fin: 18:00pm
HELICOPTEROS Maturales:

Observaciones: Existe recomido disrio de furgonetas desde San Gabriel hasta la parroguia Chitin de Mavarretes
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE PCELACIONES CERCANAS:

MOMBRE DE LA RUTA: San Gabrigl — Chitan de Mavarretes
DESDE: San Gabriel HASTA: Chitan de Mavarretes

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

POTABLE | EMTUBADA || TRATADA

FRECUEMCIA: Diaria DISTAMCIA: 6.74 Km.

O DEPOZO O MOEXIZTE [ OTROS

ENERGiA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO O GEMERADOR ] MO EXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
REC PUBLICA O POZ0 CIEGO | POZO SEPTICO ] MO EXISTE [ OTROS
PRECIO

5 | NO | ENTRADA LIERE ] OTROS
Obszervacionss:

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HOMBRES:
Cascada de Guadir
Iglesia San Pedro

DISTANCIA
1.2 Km.
4.55 Km.

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL | MACIONAL |
PROVINCIAL ;| INTERMACIOMAL (|

OTROS |

Certifico que los datos constantes en eatas hojas son veridicos

FIRKMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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RLEGES TRO DE DA TOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GEMERALES

ENCUESTADOR: ADEP.L FICHA M® 081
SUPERVISOR EVALUADCR: Ministerio de Turiemo Regional Sierra Norde FECHA: Marzo 2007
MOMBRE DEL ATRACTIVO: Artesania en Jade

PROPIETARIO: Luiz Armando Montenegro

CATECORIA: Manifestaciones culturales TIFQ: Etnografia SUBTIPD: Artesania, piedra
2. UBICACION LONGITUD {UTM): 857582 E LATITUD (UTM): 52450 M

PROVINCLA: Carchi CANTON: Tulcdn PARROCUIA: Tulcdn

CALLE: Juan Josg Flores NUMERD: sin TRANSVERSAL: Penamercana Norte
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVD

MOMEBRE DEL POBLALO: Urbina DISTANCIA (Km.): 5
MOMEBERE DEL POBLADO: Julio Andrade DISTANCIA (Km.): 12

caLIDaD

4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA {m.s.m.m): 2730 TEMPERATURA (*C): 10 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3}: 750-1000

PROCEDENCIA
La slaboracion de este tipo de artesania ez un oficio que el artesanc elabora desde hace diez y seis afios como creacion propia.

LUGAR ¥ VENTA
El artesano elabora las piszas en su domicilio y las comercializa en la Plaza Centenario de Otavalo y el Cementeric de Tulcan. Sus principales
clientes son extranjercs, el cliente local poco s2 interesa por adquirir este producto.

CALIDAD DEL PRODUCTO
El producio es de buena calidad, los detalles y acabados de cada pieza son precisos y se asemejan a los modelos obtenidos de piszas

precolombinas.

VALOR INTRIN SECO

VOLUMEN DE PRODUCTOS Y VENTAS

Fara la elaboracion de una pieza toma de tres a cuatro horas diarias, al dia 22 elaboran 4 piezas, 8 la zemana se obiienen 20 piezas.

El precic de las piezas va desde los 50,50 a los §130,00 USD, dependiendo del tipo de pieza.

Los productos que elabora con el material son diles, mascaras, soles, hachas, coquerns, morteros, venus y pieras creadas por el artesano.
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

Turismo Cultural
Turismo de Compras

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

EM PROCESOC
DE DETERIORD [

MO ALTERADD [
CONSERvVADD [

ALTERADO |
CETERICRADD [

CAUSAS: El artesano dia a dia esta innovando piezas para la
comercializacion. Este oficio lo realiza hace diez y seis afios.

§ 5.1 PATRIMONIO ({Atractivos
i culturales)
E =
= E Momire:
S ;:J Fecha de declaracion:
o Categoria: Patrimonio de la hurnanidad |
g Parimonio del Ecuador [
. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
OREAMIZACION ¥ CUMPLUMIENTD (ACONTECIMIENTOS FROGRAMADDS)
AL TERADD | MO ALTERADD [ EM PROCESO
DETERIORADD [ COMSERvVADD [ DE DETERICORO []
CAUSAS: El entorno se mantiens en condicionss aceptables.
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMAMAL | BEENSUAL | EVENTUAL Dias AL AROD
ASFALTADD X BUS X
TERRESTRE LASTRADD AUTOMOVIL X 238
EMFEDRADO X 4 X Dlas AL MES
SENDERC TREM Cuburales: | D3 inicio: Domingo
E MARITIMO Ei?CD Dia fin: Viernes (24 dias)
O | AcuAnco BOTE Naturales:
- FLUVIAL CANOA
CTROS HORAS AL DIA
AVION Cubturales: | Dis inicio: 02:00am
AEREC AVIONETA Dia fin: 18:00pm
HELICOPTEROS Maturales:
Cbseniacionss: Se puede visitar & taller de Domingo 3 Viemes, el dia sabado el artesano se fraslada a Otavalo para comercalizar sus producios
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMAS:

MOMBRE DE LA RUTA: Urbana

DESDE: HASTA: FRECUEMCIA: DISTAMCIA:
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE O ENTUBADA O TRATADA O DEPOZIO O MOEXISTE [ OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCOMECTADG O GEMERADOR | MO EXISTE [] OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA | POZ0 CIEGD POZ0 SEFTICO | MO EXISTE [ OTROS
PRECIO
S [] MO ] ENTRADA LIBERE ] OTROS

Observaciones:
9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: DISTAMNCIA

Casa de Aduanas 3 Km.

Catedral de Tulcan 3.5 Km.
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL O MACIONAL O
PROVIMCIAL | INTERMACIONAL O
OTROS |

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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m REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GEMERALES

CALIDAD DEL AGUA
La Temperatura que presenta el agua es de 10°C, su color es transparente ausente de twbiedad.

ENCUESTADOR: ADEPI FICHA N® D05
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turismo Regional Sierra Morte FECHA: Febrero 2007
HNOMBRE DEL ATRACTIVG: Lagunas E! Voladero
PROPIETARID:
CATEGORIA: Sitio Natural TIPD; Ambientes Lacusires SUEBTIPO; Laguna
2. UBICACION LONGITUD {UTM): 179727 E LATITUD (UTM): 75564 M
PROVINCIA: Carchi CANTON: Espejo RARROQUIA: La Libertad
CALLE: NUMERC: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: La Libertad DISTANCIA (Km.): 8
MOMEBRE DEL POBLADO: El &ngel DISTANCIA (Km.): 14
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA {m.s.n.m): 3530 TEMPERATURA (°C): B PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3): 1500-1750
ORIGEN
Estags fagunas 2= originan luego de |a formacion de glaciares durants ef Pleigtoceno. En épocas anteriores era una 2cla laguna pero con €l paso
8 de los afios se han dividido en tres
w
o | 2 |DIMENSIONES
g ‘& |Ocupan una extension de 17has. aproximadamente. Su perimetro es de 1.55km. )
= ’_;. Existen 3 lagunas permanentes vy los lagos distroficos formados por la acumulacion de s&gua en época lluviosa, razen por la gue no se los pusds
5 o contabilizar delido a gue 2on estacionales.
9
2

FLORA Y FAUNA

Flora: Espelefia pychophyia (frailejones), Cortadeira sp., (=igae), (achupalla), Hypericum lancifoiivm (romernllo), Stpa ichy (pajonal), Hesperomeles
sp. (cerote), Polyiepis sp. (polylepis), Gynoxys sp.(romerille), Dendrophorbium fpocochensis, Diphostefium macrocephalus, Grosvenona nmbachi,
Gynoxys acostae, Hyphochaens sonchoides, Jalcophila egquadorensis, Mikania yodofrichia, Pentacalia halWii Verbecina nwvsti, Wemeria
graminifolia
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Fauna: Syivilagus brasiliensis (conejos), Mazama rufina (soche), Pseudolopex culpsus (lobos), Nothoprocta sp. (perdices), Anas flavirosiis.
(patos), Phacoboenus sp. (curiquingue), Falco spanverius (quilicos), Merganefa armata (pato de torrente), Buteo poeciochrous (gavilan), enfre
ctros.

DESCRIPCION DEL PAISAJE

El paisaje que se ohserva =3 propio del paramo, con planicies v pequefias ondulaciones. Existen pequefias quebradas que alimentan a las
lagunas. En el ambiente natural existe diversidad de flora v fauna, siendo su maximo representants el frailejon, cuya especie sxiste
abundantements en toda la region.

DESCRIPCION DE RIBERAS
Las riberas se encuentran cubiertas por paja v frailejon.

ACTIVIDADES VARIAS
En estas lagunas se puede practicar pescar deporiiva.

PERMISOS Y RESTRICCIONES:
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

Turismo de Naturalsza
Turismo de Aventura (frekking)
Fotografia

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

EM PROCESO
DE DETERIORD [

NO ALTERADD [
CONSERvVADD [

ALTERADC O
DETERIORADOD [

CAUSAS: Existe manejo del drea por parte del Ministerio del Ambiente

o
2 5.1 PATRIMONIO {Atractivos
" culturales)
E =
= E Momlre:
E - Fecha de declaracion:
E Categoria: Fatrimonio de la humanidad |
E Patrimonio del Ecuador (]
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGAMIZACION ¥ CUMPUMIENTD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADDS)
ALTERADD ™ MO ALTERADD [ EN PROCESO
DETERIORADOD [] CONSERvVADC [ DE DETERIORO [
CAUSAS: Mo s2 han presentado quemas o infervenciones humanas que
provoquen impactos significativos al ambisnts.
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIFO SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMAMAL | MENSUAL | EVENTUAL DiAs AL ARD
ASFALTADD BUS
TERRESTRE LASTRADO X AUTORMAVIL X 385
EMPEDRADC 454 X DlAS AL MES
SENDERQ ks TREN Cuburales: | Dis inicic:
E MARITIVD ai?cu Diia fin:
O ACUATICO E”TE Maturales: [
% FLUVIAL a_,.fNGF'. 30 dias
OTROS HORAS AL DIA
AVION Cuburales: | Dis inicia:
AEREC AVIONETA Dia fin:
HELICOPTERDS Maturales: | De 06:00arm s 18:00pm

Ohservaciones: Se recomienda visitar esta laguna desde las 10H00 hasta las 15H00 debide a gue |a termperatura ambsental es baja y existe presencia de neblina.
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

MOMBRE DE LA RUTA: lbarra — El ,-ingel .
DESDE: Ibarra HASTA: El Ange

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

POTABLE | EMTUBADA || TRATADA

FRECUEMNCIA: Diaria DISTAMCIA: 63.7km

O DEPOZO [ NOEXISTE @ OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCOMECTADC | GEMERADOR O MO EXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA O POZ0 CIEGD | POZO0 SEPTICO || MO EXISTE [O OTROS
PRECID

5 ] WO ] ENTRADA LIERE ] OTROS
Observaciones:

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES:
Lagunas de Potrerillos
Aguas Termales Chabayan

DISTAMNCIA
B Km.
S Km.

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL |:| MACIOMNAL

O

PROVIMNCIAL ;| INTERMACIOMAL (|

OTROS |

Certifico que los datos constantes en eatas hojas son veridicos

FIRKA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ecl_m-- [ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

L
FITIMTA PARA TN VENTARTIODE ATRATTIVOS TURTSTITTS
MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GEMERALES

EMCUESTADOR: ADEP.L FICHA M® 009
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turigmo Regional Sierra Morie FECHA: Febrero 2007
MNOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna de Pofrerilios
PROPIETARIC:
CATEGORIA: Sitios Maturales TIPO: Lacustre SUBTIPO: Laguna
2. UBICACION LONGITUD (UTM): 347523 E LATITUD (UTM): 72022 N
PROVINCIA: Carchi CANTOM: Espeio PARROCUIA: La Libertad
CALLE: HUMERC!: TRANSYERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

MOMBRE DEL POBLADO: La Libertad DISTANCIA (Km.): 14
MOMBRE DEL POBLADO: El Angel DISTAMCIA {(Km.): 20

CALIDAD

4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA {m.s.n.m): 3857 TEMPERATURA (*C): 5 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1000-1250

CRIGEN
Esta laguna se origing por efecios del movimiento de ios glaciares duranie e pleisioceno.

DIMENSIONES
Tiens 1 95km de perimetro, y iene un area de 23 8 has

CALIDAD DEL AGUA
La temperatura que presenia e! agua es de 10°C, 2u color es fransparenie ausenie de turbiedad.

FLORA Y FAUNA

Flora: Espeletia pycnophyla (frailejones), Corfadsira sp. (sigse), (achupalla), Hypericum laricifolium (romerilio), Sfiva ichu (pajonal), Hesperomeies
zp. (cerote), Polylepis sp. (polylepis), Gynoxys sp.(romerille), Mackeania sfricta (chaguilulo), Pemettya prostata (dormidera), Vacciniun fiornbundum
{martifio).

VALOR INTRIN SECO

Fauna: Sylwlagus brasiienszis (conejos), Pseudoiopex culpeus (lobos), Nothoprocte sp. (perdices), Anas flavirostriz (patos), Phecobosnus sp.
(Curiquingue), Falce spanverius (guilicos), Mazama rufing (soche), entre otros.
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Ecotunsmo ALTERADD [ MO ALTERADD [ EM PROCESO
Turismo de Aventura (trekking) DETERIORADO [  cONMSERvVeDO [0 2~ DEDETERIORC [
Fotografia
CAUSAS: Las inmediaciones a la laguna no han tenido cambios en
cuanto a la composicion floristica, por lo que se observa que las
o condiciones ambientales se mantienan.
2 5.1 PATRIMONIO {Atractivos
" culturales)
E =
= E Momlre:
E - Fecha de declaracion:
E Categoria: Fatrimonio de la hurmanidad O
E Patrimonic del Ecuador (|
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGAMNIZACON ¥ CUMPUMENTD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
AL TERADD ™ MO ALTERADD [ EM PROCESO
DETERIORADOD [] COMSERvVADD [ DE DETERIORO [
CAUSAS: Se mantiene la vegetacian existents sin alteraciones por
factores antropicos que puedan alterar las condicionss ambientalas.
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIFO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMAMNAL | MENSUAL | EVENTUAL Dias AL ARD
ASFALTADD BUS
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL 345
EMPEDRADC 44 X DiAs AL MES
SENDERC X TREN Cuburales: | Dis inicic:
E MARITIMO :ijgﬂ Diia fin:
. ACUATICO — Maturales: |
& FLUVIAL a.,.fNGF'. 3 dias
OTROS HORAS AL DIA
AVION Cuburales: | Dia inicia:
AEREQ AVIDNETA Dia fin:
HELICOPTEROS Maturales: | De 06:00am 3 17:00pm
Chservacionss: Se recomienda visitar en época de verano debide 3 la nebina que presenta el lugar y por los dferentes pantanos exisientes




APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMAS:

MOMBRE DE LA RUTA: Mo hay ruta de buses que llegue al atractivo

DESDE: HASTA:
8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

POTABLE | EMTUBADA || TRATADA

FRECUEMCIA: DISTAMNCIA:

| DEPOI0 O MOEXIZTE @ OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INMTERCOMECTADO | GEMERADOR ] NOEXISTE [ OTROS

ALCANTARILLADO

RED PUBLICA O POZO CIEGD | POZ0 SEPTICO || MOEXISTE O OTROS
PRECIO
= ] WO ] ENTRADA LIERE ] OTROS

Ohzervaciones:
9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HOMBRES: DISTAMCIA

Lagunasz el Voladero B Km.

Volean Chiles 21 Km.

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL | MACIONAL
PROVINCIAL ;| INTERMACIOMAL
OTROS -

a

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRKA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Eclm [ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

|8
FICHA FPARA INVENTARIUYINE ATRAUTTVLE TURISTIOURS
MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: ADEP.L FICHA M 045
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turizmo Regional Sierra Morte FECHA: Febrero 2007

MOMBRE DEL ATRACTIVO: Reserva Ecoldgica El ﬁ'.ngel
PROPIETARIO: Ministero del Ambiente del Ecuador

CATEGORIA Sitios Naturalss TIFO: Sistema de Areas Protegidas SUBTIPC: Reserva Ecoldgica
2. UBICACION LONGITUD (UTM): 179727 E LATITUD (UTM): 75584 M

PROWVINCIA; Carchi CANTON: Ezpejo. Tulcan PARROQUIA: La Libertad, Tufifio

CALLE: MUMERCH TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

MOMEBERE DEL POBLADO: La Lipertad DISTANCIA (kmj: 9.5
MOMEBRE DEL POBLADO: E! Angel DISTANCIA (km): 141

CALIDAD

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m): 3644 - 4458 TEMPERATURA {*C): 0-18 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1000-1500

EXTENSION
Tiene una extension de 15715 has.

BIODIVERSIDAD
La reserva presenta una riqueza floristica y faunistica similar a la mayoria de los paramos, con la excepcion de la presencia de fraileiones
{Espeletia pycnophyilia) gue domins la reserva.

Flora: arquitecta (Culcitium refflexum), colorado (Polylepis incana), mortiio (Vaccinium forbundum}, paja de paramo (Stipa ichy), aliso (Alnus
scuminata), romerillo (Hypencum lancifolium), pumamagui (Oreopanax grandifolius, Oreopanax ecuadorsnsis), chica (Bacchars macrantha),
sigse, bromelias, Mefelea harlingil. Aeguatorivm jamesonii, A lepidotum, Astheolsena mojandenis, Aphanatis jamesonia, A. oligaardii, Clibadium
harfingli,  Cronguistianthus onganoides, Dendrophorbium  angelense, D.  fHipocochensis, Diphostefium  macrocephalus, Grosvenoria
rimbachii Gynoxys acostae, Hyphochaeris sonchoides, Jeicophila equadorensis, Mikania vodolrichia, Pentacalia hilli, Verbecina rivetii Werneria
graminifolia, W. pumila, Begornia yneciae, Puye angelsnsis, Cenfropogon balslievi

VALOR INTRINSECO

Fauna: frucha arco ifs (Onchocynchus mykiss), prefadilacuriquingue (Phalcobosnus cerunculsius), perdices de paramo (Nothoprocta
curvirostns), quilicos (Falco sparverivs), pavas de monts, condor ( Vidtur grniphos), patos (Anas sp.), conejos (Syivilagus brasiliensiz), venados
{Odocalieus virginianus), soche (Mesama rufing), jambatos (Athelopus ignescens), raposa (Didelphis azarae), chucuri {Mustels frenata) |
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DESCRIPCION GENERAL DEL TIPO DE PAISAJE

La reserva se encuenira ubicada desds los 3644 hasta los 4768 m.s.n.m., teniendo un clima frio de paramo que corresponde a la zona de vida de
brehM, BRME, bpSA. El paizaje esta representado por la presencia de pajonal, almohadillas v frailejones que contrasta con aceguias, lagunag,
vertientes, quebradas v rios gue nacen de la reserva, como: Angel, Bobo, Grande, Chiquito entre otrog que forman la cuenca del rie Mira v ric &l
Angel. Su biodiversidad hace de eate lugar un sitio de infinita belleza, siendo 2l principal afractivo los frailejones que llegan & medir hasta Tm.

Por las caracteristicas de este ecosistema =2 puede presenciar en horas de la tarde el descenso de la nebling a lo largo de fodo su relisve.

ATRACTIVOS INDIVIDUALES QUE LO CONFORMAN
Lagunas del Voladero

Lagunas de Pofrernllos

Bosque de Polylepis

Lagunas del Crespo

Paramo de Frailejones

PERMISOS ¥ RESTRICCIOMES:

Por ser un Reserva Ecologica los visitantes debe regirse a normas como:
Mo arrojar basura

Mo portar armas

Respetar la vida de todos los seres que habitan en 2 area

Mo colectar especies sin autorizacion

Evitar las fogatas

Pagar la tasa de ingreso
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

Turismo Cientifico (herpetologia, dendrologia, mastozoologia)
Turismo de Maturaleza

Turismo de Aventura (irekking, campizmo, pesca deportiva)
Ecoturismo

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

EM PROCESOC
DE DETERIORC [

MO ALTERADD [
CONSERvVADO [

ALTERADO O
DETERIORADC [

CAUSAS: Existe manejo de la Reserva por parts del Ministerio de
Amkbients, aunque la mayor amenaza de la rezerva es la quema de

o paramo.
H 51 PATRIMONIO (Atractivos
7] culturales)
E =
= E Momare:
S - Fecha de declaracion:
E Categoria: Patrimonic de la humanidad |
&' Patrimonic del Ecuador (]
=
. ESTADC DE CONSERVACION DEL ENTORNO
OREGAMIZACION ¥ CUMPLIMIENTD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADDE)
Al TERADO O MO ALTERADD [ EN PROCESO
DETERIORADD [ COMSERvADO [ DE DETERIORO [
CAUSAS: Mo hay mayor influencia de acfividades anfropogénicas.
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL Dias AL ARD
ASFALTADD BUS
TERRESTRE LASTRADC X AUTONOVIL 385
EMPEDRADO 4x2 x Dlas AL MES
SEMDERC TREN Cuburales: | Dia mnigie:
o MARITIMO BARCO Dia fin:
= BOTE
O ACUATICO — Maturales: |
& FLUMIAL CANDA 3 dias
OTROS HORAS AL DIA
AVION Cuburales: | Dia iniio:
AEREQ AVIONETA Dia fin:
HELICOPTERCS Naturales: | Todo el dia

Chbservaciones: No existe un horario establecido. pero se recomienda aprovechar 13 fuz natural
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APOYOD

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMNAS:

MOMBRE DE LA RUTA: lbarra — El ﬁngel )
DESDE: lparra HASTA: El Angel

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O

FRECUEMNCIA: Diaria

ENTUBADA O TRATADA

DISTANCIA: 827 Km

O DEPOZO [ MOEXSTE @ OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCOMECTADO ] GEMERADOR 1 MO EXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA | POZ0 CIEGD | POZO SEPTICO O MO EXISTE [ OTROS
PRECIO

5 Il MO ENTRADA LIERE | OTROS

Chzervaciones: El ingreso a la Reserva tiene un costo de § 1.00 para turistas nacionales y extranjeros. Si desea contratar los servicios de un guia

nativo el costo es de 5 12.00

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HOMBRES: .
Iglesia Mafriz El Ange
Aguas Termales La Calera

DISTANCIA
S km
11 km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL | MACIOMAL
PROVIMNCLAL ;| INTERMACIONAL

OTROS = Internet

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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m REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: ADEP.L FICHA M° D44
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turismo Regional Sierra Norie FECHA: Enero 2007
MOMBRE DEL ATRACTIVO: Gruta de la Paz

PROPIETARIO:

CATEGORIA: Sitios Maturales TIPO: Fenomenos Espelenldgicos SUBTHPC: Gruta
2. UBICACION LONGITUD {UTM): 183402 E LATITUD (UTM): 55415 N

PROVIMCIA: Carchi CANTOM: Montifar PARROGQUIA: La Paz

CALLE: KNUMERO: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBAMOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVC

MOMERE DEL POBLADO: San Gabnel DISTANCIA (Km): 14.9
MOMBRE DEL FOBLADO: La Paz DISTAMCIA (Km.): 3.6

CALIDAD

VALOR INTRINSECO

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m): 2463 TEMPERATURA (°C): 14 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3): 1000-1250

DIMENSICOHMES ¥ CONFORMACION GEOLOGICA

Es una formacion natural rocosa. Su interior esta formado por estalactitas v estalagmitas. Por sus entranas se habré pazo el Rio Apagqui.

Debido a su formacion, la gruta presenta constante fittracion de agua posiblemente por influsncia de pequefias fuentes sublerransas, gue se
escurmen a fravés de las estalactitas.

Los suelos son mollisoles C4 que se encuentran en la parie baja de |las vertientes de contacto hacia el callejon interanding, son poco profundas,
erosionados sobre una capa dura cementada denominada cangahua & menos de 1m de profundidad.

La formacion geologica de esie lugar es del periodo cuatemnario plioceno con piroclastos primanos compuestos por tefra, flujos pircclasicos
igmimixritas v en los retrabajados compuestos por cangahua producto de las avalanchas de ezcombrog, lahares y flujoz de lava.

MINERALES PREDOMINANTES
Roca calcarea

LONGITUDES RECORRIBLES SIN PELIGRO
Se la puede visitar a través de un camine gue conduce a la entrada de la gruta gue tiens aproximadamente 1km de recomido. Ya en su interior
apenas es posible visitar la enfrada hasta donde termina la capilla es decir unos 600 metros aproximadamenie.
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

Turismo Cientifico (espeleclogia)
Turismo Religicso

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

EM PROCESO
DE DETERIORD [

NO ALTERADD [
CONSERVeDC [O

ALTERADO |
DETERIORADD []

CAUSAS: Debido a la presencia de la Virgen, la Curia s encarga de &
mantenimiente del lugar

o
& 51 PATRIMOMIO {Atractivos
0 culturales)
I =
< | @
QR Mombre:
< | W Fecha de declaracion:
] o A
o Categoria: Patrimonio de la humanidad |
&' Patrimonio del Ecuador [
=
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGAMIZACION ¥ CUMPLIMIENTD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADDE)
ALTERADD = MO ALTERADD [ EM PROCESO
DETERICRADD [ COMSERVADD [ CEDETERICRS [
CAUSAS: Contaminacion de las aguas del rio Apaqui, presencia de
cultives y viviendas en laderaz orientales
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIPO SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUEMNCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARLA | SEMAMAL | BMEMSUAL | EVENTUAL oias AL ARO
ASFALTADD BUS A
TERRESTRE LASTRADO X AUTOMOVIL X a5
EMPEDRADC X 4 X DlAS AL MES
SENDERC TREN Cuburales: | Di3 inigio:
E MARITIMO ai?cu Dia fin:
O ACUATICOD BOTE Maturales: |
& FLUVIAL CANCHA 30 dias
OTROS HORAS AL DIA
AVION Cuburales: | Dis micio:
REREQ AVIDMETA D fin:
HELICAPTERCDS Maturales: | De 07:00am — 18:00pm

Chesrvaciones: El recomido de furgonetas desde San Gabriel hasta la Paz es diario, pere hasta la Gruta de la Paz se a rzaliza dnicamente los fines de semana.

154



155

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMNAS:

MOMEBRE DE LA RUTA: San Gabrigl — La Paz
DESDE: San Gabrisl HAETA: La Paz FRECUENCIA: Diaria DISTAMCIA: 15km

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE | EMTUBADA O TRATADA || DEPOZO O MOEXISTE [ OTROS

ENERGiA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO J GEMERADOR 1 MOEXISTE [ OTROS

ALCANTARILLADO
RED PUBLICA | POZ0 CIEGD O POZ0 SEPTICO = MO EXISTE [ OTROS

PRECIO
5 | MO | ENTRADA LIBRE | OTRAOS

APOYO

Observaciones:

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HOMBRES: DISTAHCIA

Bosque de Arrayanes 17.7 Km.

Cascada de Paluz 21.5 Em.
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL | MACIOMNAL |
PROVIMNCIAL | INTERMACIOMNAL O

OTROS |

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




