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RESUMEN

El presente proyecto es el resultado de varios estudios realizados para
promover el disefio de una Imagen Corporativa y Sefialética para el parque de
Santa Clara, ubicado en la provincia de Pichincha, Cantén Rumifahui al

suroeste de la ciudad de Quito.

La imagen corporativa que se aplicara sera la apropiada con las caracteristicas
e informacion tomadas del sector, esto ayudara a que la gente identifique el

parque como identidad del cantén Ruminahui.

La senalética desarrollara sistemas comunicativos visuales, sintetizando un
conjunto de simbolos, cumpliendo con la funcion de guiar, orientar y organizar
dentro de un espacio a una persona o un conjunto a su vez, planteando
dilemas de comportamiento y procedimientos dentro del parque Santa Clara.
Se creara un sistema de sefializaciébn para una mejor movilidad de las
personas dentro del mismo acorde con los requerimientos del Municipio y
acorde con todo el estudio realizado dentro del mismo. Ademas de la funcion,
el sistema sefnalético es parte de la imagen corporativa de un micro entorno
puesto que no solo refuerza la identidad general del sector sino que
conceptualiza y transmite los ideales del mismo mediante signos que dan

referencia de las riqueza que posee el parque.

El desarrollo de este proyecto se encuentra plasmado tedricamente, este es el
intermediario que guiara a las personas a verificar el proceso seguido, justifica
los medios conceptuales y visuales aplicados para la obtencion del producto
final. Se adjunta el manual de uso de la marca y sefalética aplicado en el
Parque de Santa Clara, teniendo como objeto el informar explicitamente la
estructuracion de la sefalética, refiriendo también a los materiales,

dimensiones, cromatica, instalacion y beneficios que traera al canton.
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Como parte fundamental e innovadora de este proyecto se propone la
elaboracion del manual corporativo y sefalético en base a un mddulo
obteniendo estructuras en todas las areas de disefo tanto en la marca como en

las sefiales ubicadas dentro del parque.
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ABSTRACT

This project is the result of several studies to promote a corporate design and
signage for the park in Santa Clara, located in the province of Pichincha,

Canton Rumifiahui southwest of the city of Quito.

The corporate image that will be applied will be appropriate to the
characteristics and information taken from the area; this will help people identify

the park Canton Rumifahui.

The signage will develop visual communication systems, synthesizing a set of
symbols, fulfilling the role of guide, direct and organize within a space of a
person or group in turn, pose dilemmas of behavior and procedures within the
Santa Clara Park. This creates a signaling system for a better mobility of people
within the same line with the requirements of the Municipality and according to
all within the same study. Besides the function, the system is part senalético
corporate image of a micro environment since not only reinforces the identity of
the sector but conceptualized and conveys the ideals of material by reference
signs that give the wealth that owns the park.

The development of this project is reflected theoretically, this is the intermediary
that lead people to verify the process followed, justifies the conceptual and
visual media applied to obtain the final product. Attached is the manual use of
the brand and signage applied in the Santa Clara Park, aiming explicitly
informing the structuring of signage, alluding also to the materials, dimensions,

color, installation and benefits it will bring to the country.

A fundamental part of this innovative project proposes the development of the
corporate manual and sefalético based on a module structure obtaining in all

areas of the brand both in design and in the signs located within the park.
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INTRODUCCION

El mundo de hoy en dia se caracteriza por rapidos y complejos cambios, estos
cambios les plantea a los agentes humanos, comunitarios y empresariales
problemas que afectan a sus medios de desarrollo los cuales generan impacto
en la sociedad sea en corto o largo plazo. Formulando propuestas y llegar a un

producto final.

La publicidad, el disefio y el marketing son herramientas que estan planteando
alternativas para mejorar e innovar la imagen de las empresas, sociedades,
comunidades, etc. Un estudio sobre las necesidades de Imagen Corporativa y
Sefalética del Parque Santa Clara revelara que esta le permitira proyectarse a
niveles turisticos de mayor alcance, verificando que el trabajo propuesto no

sera un gasto sino una inversion que a largo plazo generara utilidades.

La investigacion actual que se logra sobre senalética revela que los caminos
por recorrer son extensos para alcanzar grandes objetivos. Se buscara
implementar ideas en un medio social que facilite la superacion de las

comunidades dentro de un entorno.



FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Los parques como destino turistico ayudara a la comunidad y a los gobiernos
locales que los administran a desarrollar un eje econémico importante para
todo el pais, cada espacio verde dentro de la ciudad constituye un
asentamiento urbano. Resultan importantes espacios para el descanso y
entretenimiento de las personas que lo visitan, desde el punto de vista

ecoldgico es un medio importante para la conservacion ambiental.

El incesante crecimiento de las industrias hoteleras, turisticas o de
concentracion masiva y espacios publicos como parques, ha ido a la par con la
publicidad y el disefio, por tanto estos sitios por medio de sus representantes
(Municipios, Gobiernos locales, Empresas, etc.), recurren a personal
especializado y capacitado en estas areas buscando una manera directa de
relacionarse con el publico en general e imprimir un valor agregado a sus
servicios, captando la atencion del publico objetivo mediante el manejo de una
identidad Corporativa y sefalética generando organizadores internos dentro de
estos ambientes.

Un ejemplo de estos casos es el Parque Santa Clara, que ahora se amplia
como uno de los tantos proyectos municipales que se ejecutan en el canton
RUMINAHUI. El parque se ubica a un costado de la avenida Luis Cordero, en
el Barrio La Paz frente al monumento al Maiz. Es un proyecto que busca una
fuente de esparcimiento dentro del Canton con el objetivo que la gente

interactué con este espacio verde dentro de la urbe.

En la actualidad el parque no posee una imagen que lo proyecte como recurso
turistico a promoverse en el canton, sus amplios espacios han dejado diversos
vacios informativos dentro de los visitantes, puesto que no cuenta con medios

sefaléticos organizacionales o arménicos que guien y ubiquen al visitante.

Como parte del fundamento conceptual, el presente proyecto tratara temas

tales como: comunicacion, disefio grafico, disefo industrial y disefio de



sefalética. Estos conceptos son la base para la elaboracién de la propuesta,
que tiene como objetivo beneficiar a los habitantes. Presentando un producto
elaborado con técnicas que el disefiador conoce, buscando equilibrio con la
imagen que el parque Santa Clara desea transmitir y la idea que desea

generar en las personas que lo visitan.

La importancia de la presente investigacion justifica la necesidad de generar
una propuesta innovadora que impulse el desarrollo Turistico del canton y sea

una guia para otros proyectos que brinden beneficio a sus habitantes.

OBJETIVO GENERAL

Identificar las técnicas del disefio integral, aplicables a una propuesta
de Identidad Corporativa y Sefalética para la imagen del Parque Santa Clara

ubicado en el canton Rumifiahui Provincia de Pichincha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conceptualizar los fundamentos de disefo y la comunicacion visual

mediante la aplicacion de metodologias tedricas-practicas.

2. Identificar los problemas y necesidades actuales del Parque con

respecto a imagen y sefalética.

3. Identificar una estrategia de Disefilo Grafico y técnicas de Disefio
Industrial aplicables al proyecto de disefio de Imagen Corporativa y

Senalética para el parque Santa Clara.

4. Crear una propuesta de Diseno Grafico e Industrial que solucione los

problemas actuales del Parque.



CAPITULO |

1.1 Espacio Publico

Sabiendo que los espacios publicos es el lugar de esparcimiento, goce,
disfrute, recreacion, circulacion destinada al uso de la comunidad en general de
forma gratuita, y de libre acceso, se puede concluir que estos espacios

garantizan el pleno desarrollo como seres humanos.

Tabla 1. Tabla de conceptos y diferenciacion del espacio.

Espacio Publico Espacio Privado

Sitios donde la comunidad se Sitio restringido que se ejerce por
relaciona como por ejemplo: plazas, dominio de propiedad y que la
calles, veredas, ciclo vias. Canchas comunidad no tiene facil acceso

deportivas, espacios verdes, como por ejemplo: viviendas,

parques, escenarios culturales, oficinas, fabricas.

piscinas, entre otros.

Nota: Se conceptualizé la informacion de espacio publico en base a la fuente sobre espacios
publicos. Adaptado de (Buitrén, R y Gallegos P. 2005, pp 11).

“El espacio publico se lo relaciona como la convivencia de actividades
culturales y recreacion que el ser humano encuentra para poder
interrelacionarse y no caer en un individualismo que afecta a la sociedad
como conjunto. Es por esto que el espacio publico no se relaciona
solamente con su espacio fisico” (Buitrén, R y Gallegos P. 2005, pp. 11)



1.1.1 Importancia del Espacio Publico
Una condicién para la buena formacion ciudadana es la recreacién, descanso,
y disfrute del tiempo libre en sitios que son considerados espacios para el

desarrollo de estas actividades.

Tabla 2. Tabla de conceptos y diferenciacion del espacio.

Dimensién Social La comunicacion entre la gente de la ciudad, se
desarrolla  mediante  actividades con la

comunidad.

Las expresiones culturales en un espacio publico
Dimension cultural se las desarrolla mediante el arte, la musica, el

teatro entre otros.

El espacio publico es un escenario para
Dimensién Politica expresiones y acciones de lucha dentro de la

ciudad, ejerciendo la libre expresion.

En este tiempo donde la contaminacién ambiental
Dimensién Ambiental |y visual es un problema para la salud de las
personas el espacio publico es una salida para

estas preocupaciones.

Infraestructura que mediante a su disefio cumple
Dimensioén Fisica con requerimientos de las personas. Para el buen

desarrollo de su vida social.

Nota: Se analiz6 aspectos fundamentales sobre espacio publico.
Adaptado de: (Buitron, R y Gallegos P. 2005, pp 11).



1.2 Parques del Distrito Metropolitano de Quito

A lo largo de toda la ciudad se puede encontrar “pulmones”, ubicados para el
sano esparcimiento de quitefios y visitantes. Los parques de Quito se han
convertido en espacios donde se reunen los capitalinos a caminar, pasear a

sus mascotas, volar las cometas y practicar deportes, entre otros.

1.211 Parque Guangiiltagua

Ubicacion:

“El parque Guangliltagua o mas conocido Parque Metropolitano entre los
ciudadanos de Quito, esta ubicado en la Zona Norte del distrito metropolitano
entre las calles Guanguiltagua, Arroyo Delgado y Ana luisa. Posee una

extension de 557 Ha.”

(Empresa Publica Metropolitana Quito. Recuperado Http://www.quito.com.ec/index.phd/explora-

y-disfruta/parques)

Atractivos:

Entre los atractivos que podemos encontrar en el parque es la gimnasia para
adultos mayores, senderos ecolégicos, un vivero forestal, donde se realiza la
produccion de varias especies nativas y exéticas. Uno de los mayores
atractivos es la fauna que existe dentro del parque como la gran variedad de

especies de colibries.
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Parque Metropolitano
Guangiiiltagua
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas

Figura 1. Logo Parque Guanguiltagua.
Fotografia: Danilo Rodriguez
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Figura 3. Sefial de Direccion, Parqueadero.




Figura 4. Sefial de Direccion, Parqueadero.
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Figura 5. Logotipo Parque ltchimbia.




La senalética de direccion como flechas no poseen unidad grafica como se

observa en la:
FIGURA 1.4 el tipo de sefal es diferente al de laFIGURA 1.2

1.2.1.2 Parque ltchimbia
Ubicacion:
Ubicado en la cima y las laderas de la loma del Itchimbia. Sector La Tola.

Atractivos:

El centro cultural Itchimbia es el mayor atractivo turistico del Parque ya que
cuenta con una infraestructura unica en vidrio en el pais. Dentro del centro se
realizan expresiones de arte y de musica como el Quito Fest organizado cada

afio por el municipio y varias empresas privadas.

Puito de informacion Canchas

Gran Plaza Bosque anding

Plaza del Intihuatana ‘Centro de Energias Limpias

Enquin de Ins mascotas Humadal andina

Centro Cultural itchimbia Casa Hacienda Piedrahita

Miradores Vivoro andino

J int Almacenamiento de residuos
Laberinta de la basura

o Senderos peatonales
- ias tocnicas

Es'a ionamientos
Avacteros | miradores

Alquiler de bi ic etas

Recorridos guindos

Figura 6. Panel de Ubicacién

La senalizacion en el panel informativo es de una estructura de metal, permite
que las personas que lo ven tengan una direccion y puedan caminar por los

diferentes sitios dentro del lugar.
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Intiwatana

Figura 7. Sefal dentro del parque Itchimbia.

1.21.3 Parque La Armenia
Ubicacion:
Al Sur Oeste de la ciudad de Quito, Valle de los Chillos.

Atractivos:
EL parque posee un lugar especial para que los adultos mayores realicen
gimnasia, se ubican al aire libre segun las necesidades, juegos infantiles, ciclo

via, parqueadero para 350 vehiculos aproximadamente

La Armenia [

::Enmn demiwrarsn % Soedie de s hadas
W L3

3.
&ibmaredewamal 0.5 B gerraa
5 kot e e £ TR RAR RTINS
Sl dedenaniol | 12-Linenacks

Figura 8.Panel senalizacién Parque Armenia. Tomado de:
Tomado de: Diario HOY - Noticias de Ecuador: 07/Agosto/201
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1.21.4 Parque Cuscungo

Ubicacion:

Ubicado en el barrio Primero de Mayo, sector San José de Monjas, en la via al
Valle de Los Chillos.

Atractivos:

Entre los atractivos turisticos que posee el Parque esta el circuito biosaludables

instalados dentro del parque y un mirador para las personas que lo visiten.

Figura 9. Plazoleta de las Raices.

Figura10. Logotipo Parque Cuscungo.
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Figura11. Banner Parque Cuscungo.

PLANG INFORMATIVO PARGLE ClUSE)
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Figura12. Panel Informativo.
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1.21.5 Parque La Carolina

Ubicacion:
El parque la carolina se ubica en las avenidas Eloy Alfaro, Shyris, Amazonas y
Naciones Unidas. Este parque es el mas amplio dentro de la ciudad y uno de
los parques urbanos mas grandes de América del Sur.
Atractivos:

Tabla 3. Tabla de distribucion de atractivos turisticos.

Parque Nautico Paseos en bote de pedal o en una bicicleta.

Dentro de la laguna central

Jardin Botanico Posee un Orquideario y distintos lugares

simulando climas, de la zona andina del pais.

Avién de Fantasia Se realizan eventos infantiles como actos de
titeres.
Museo Ecuatoriano de Ciencias Museo donde se realizan muestras botanicas,

paleontolégicas y minerales del pais.

Nota: El centro de exposiciones Quito es un lugar que el parque brinda para toda la gente de la
ciudad. Se ubica en la avenida amazonas a las afueras del parque. Empresa Publica
Metropolitana Quito. Recuperado de:

htt://www.quito.com.ec/index.php/explora-y-disfruta/parques)

1.3 Cantén Ruminahui

Es el cantdén que da relevancia turistica en la provincia de Pichincha, por todos
los lugares que posee como por ejemplo: Cascadas, Rios, Paisajes, donde el
turista local y extranjero puede visitar. Cuenta con una infraestructura turistica
amplia, los visitantes pueden hacer de su estadia mas placentera en sitios

como hosterias y hoteles para su comodidad.
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1.3.1 Superficie

La superficie total del Canton Rumifiahui es de 134.15 km2.

1.3.2 Limites

Tabla 4. Tabla de Limites del Cantdn Ruminahui.

Canton Quito Canton Mejia Canton Quito Canton Quito

Nota: El Cantén se ubica en el Sur-Oeste de la provincia de Pichincha.

(Tomado del Archivo digital dado por el Municipio de Sangolqui.)

Provincia de Imbabura
Provincia de Pichincha

W Quito

Machachi

Cayambe {
W Tabacundo
@ Canton Rumifahui

Provincia de Cotopaxi

Figura14. Distribucion de Zonas, llustracion por el Autor

1.3.3 Clima

Varia entre los 8° Cy 26° C
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1.3.4 Division Politica

Tabla 5. Tabla de Limites del Cantén Ruminahui.

Urbanas Rurales

Sangolqui Cotogchoa
San Pedro de Taboada Rumipamba
San Rafael

Nota:Division en parroquias del canton Rumifiahui.

(Tomado del Archivo digital dado por el Municipio de Sangolqui.)

PARROQUIAS URBANAS
SAN RAFAEL

SAN PEDRO DE TABOADA

PARROQUIAS RURALES

COTOGCHOA

RUMIPAMBA

Figura15. Parroquias, llustracion por el Autor.
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1.3.5 Fiestas del Cantén

Tabla 6. Tabla de informacidn turistica.

De Cantonizacion Del Maiz y del Turismo

31 de mayo 5 septiembre

e Desfile Civico Militar

e Sesion Solemne Toros populares, exposiciones
e Posta Chasqui Kuna- culturales y gastrondmicas
Huanicuri

¢ Cabalgata Identidad

Ruminahui

Nota:Fiestas que se realizan durante todo el afio y ayudan al turismo para el cantén
(Tomado del Archivo digital dado por el Municipio de Sangolqui.)

Fiestas de cantonizacion Fiestas del Maiz y del Turismo

Figura 16. Fiestas de Cantén Rumifiahui. (Archivo digital del Municipio de
Sangolqui.)
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1.3.6 Monumentos del Cantéon Ruminahui.

e Tabla 7.Monumentos dentro del cantdn Ruminahui.

Monumento al Maiz

Ubicado en el redondel de la Av. Luis

Cordero y Av. Abdon Calderdn.

Monumento al Colibri

Ubicado en el redondel sector Pintag

El autor de la obra, es el escultor
Gonzalo Endara Crown basa su obra
en la fertilidad que tienen las tierras
para la cosecha. Cada pepa de maiz
representa los diferentes colores que
de

antepasados basado en la historia

poseian la vestimenta los

del Cantén

El autor de la obra, es el escultor
Gonzalo Endara Crown basa su obra
en el resplandor por los lugares
turisticos del lugar. La escultura es
un colibri con sus alas desplegadas
representa la gran variedad de aves

que hay en la zona.

(Tomado del Archivo digital dado por el Municipio de Sangolqui.)

Monumento al Maiz

Monumento al Colibri

Figura 17. Monumentos. (Archivo digital del Municipio de Sangolqui.)
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1.4 Proyecto Parque Santa Clara

L TR i e &
— """"W’

DE ESPARCIMIENT:

| + _ Falic == YT

Figura 18. (Periddico, El valle/16 de octubre del 2011. p 8)

Dentro del area de planificacion en conjunto con el area de turismo del
Municipio del Cantén Rumifiahui, se construye un espacio verde con el objetivo
de dar mejores sitios de esparcimiento dentro de la zona de los chillos. El
parque Santa Clara es un espacio publico que se ejecuta dentro de los tantos
proyectos municipales. Sera un parque urbano creado con una nueva
concepcion de lo que significa el esparcimiento familiar deportivo y actividades

necesarias para el buen vivir de la ciudadania.

“‘Habra espacios para nifios, jovenes, y adultos mayores. El nuevo
parque se ubica a un costado de la avenida Luis Cordero. Ocupara
alrededor de 14 hectareas, con una longitud de 1.390 metros. Inicia en la
calle Mercado, junto al puente del barrio La Paz y termina en la avenida
Pintag, frente al monumento al Maiz. Se proyectan diversas areas
recreativas con caracteristicas especiales para la practica del

skatebording, torre de escalada, canchas deportivas.” (Recuperado: 16 de
Octubre de 2011, Santa Clara: Un nuevo concepto de Esparcimiento. El Valle y su

gente. p 8.)
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CAPITULO I

21 El Diseiio
“El diseno es un proceso que proyecta mensajes con la finalidad de comunicar”

(ver anexo 13).

“Es un proceso en el que se deben tener en cuenta muchas variables e
impedimentos, que o bien conocen ya los disefiadores o los que van
descubriendo a través de la actividad de disefio. (...)Pero una de las
caracteristicas de las profesiones artisticas, y en concreto de la del

maestro, es su impredecibilidad.” (Estebaranz, 1999, p.212).

DISEND GRAFICO:DISEND

DE COMUNICACION
1000 DISERD

[ COMUNCAALED |
1000 DBJETD

EXISTENCIA MATERIAL
EXISTENCIA SEMIDTICA

T0DO SIGNIFICA PERD NO
1000 COMUNICA E—

MENSAJES: TRANSMITE SIGNIFICADDS

SIGNIFICADD  PROCESD SEMIOTICO

COMUNICAR:
TRANSMITIR SIGNIFICADOS 0 MENSAJES
INFORMACIONES, CONOCIMIENTOS

ENTRE EMISORES Y
RECEPTORES HUMANDS

Figura 19. Disefo Grafico y de Comunicacion.

2.1.1 Etapas del proceso creativo de disefo:

El disefio no es el producto o mensaje, es el proceso que conduce a la

obtencién del producto o mensaje, incluye un performance que es igual al
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proyecto. Es una expresion planificada de un propdsito basado en el proceso
iterativo que es: regresar al inicio del proceso o alternativamente a las etapas

intermedias hasta conseguir la consistencia de la solucién. (Ver Anexo 14).

DIFUSION
MENSAJE

Figura 2.18. Etapas del proceso creativo de disefio.

2.1.2 Tipos de Diseio

El campo del disefio es ilimitado, es parte de la industria, comercio, cultura,
educacion, marketing, comunicacion visual, audiovisual, envases, embalajes,

investigacion y departamentos de comunicacion.

FRASCARA sustenta, la ramificacion de diferentes tipos de disefio de acuerdo

a su aplicacién, como a continuacion se manifiesta:

DE CIRCUITOS

WEB | MULTIMEDIA

AN /s
ECODISENO —  UNIVERSAL

FACTORIAL — — ARQUITECTONICO

/ \

INTEGRAL DE EVALUACION
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Cada uno de estos tipos de disefio guardan caracteristicas especificas dentro
de sus area de aplicacion y de la misma manera engloban diversos otros tipos

de disefio en base de sus necesidades.

2.1.3 Diseiio Grafico

21.3.1 Definiciéon de Diseio Grafico
Todo disefio es parte de un modelo de cédigos, formas y géneros ya existentes
que constituyen toda la red del lenguaje visual, y esta expuesto a una

constante evolucion.

“En pocas palabras, un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia
de algo, ya sea esto un mensaje o un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente,
el disefador debe buscar la mejor forma posible para que este algo sea
conformado, fabricado, distribuido, usado y relacionado con su ambiente. Su
creacion no debe ser solo estética si no también funcional mientras refleje o

guie el gusto de su época.”(Wong, 2002, p.40)

2.1.4 EIl Disenador

El disefiador es el eslabon entre el emisor (que puede ser un individuo,
una empresa o una institucion, con unas necesidades de comunicacion)
y un publico mas o menos amplio. Se trata de crear, elegir, organizar y
disponer toda la informacion para la visualizacién de textos, graficos,
sonido e, incluso, el espacio en blanco empleado para comunicar un

mensaje.

El disehador es el enlace que da forma visual a la comunicacién, dotandolo de
atractivo estético y funcionalidad buscando que la utilizacién que el hombre

haga de los objetos sea lo mas sencillo y facil posible.

“En la profesién de disenador el saber pensar es lo que establece la diferencia

con la simple habilidad técnica. Es la diferencia entre ser disefiador y ser un
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profesional grafico. Es la diferencia entre manipular habilidosamente el color y
la forma, la letra y el espacio, y estar capacitado para desarrollar estrategias de

comunicacion interpretando las necesidades de la sociedad.” (Piazza, 2006,
p.11)

Se puede concluir que el disefiador grafico es el profesional que se capacitd
para crear comunicaciones visuales, donde el valor estético y estructural toma

un eje importante en su desarrollo.

’_ ENFOQUE COMUNICACIONAL —|

DISERD COMUNICACIEN
NDESEL NTTODRS TAS FORVAS
[FRODLETO O] DE DISERD SON
MENESSAJE DISEND: PROCESD GUE INCLUYE LN
PROCEST PERFORMACE = PROYECTD
CONCICE [ INGENERIA ITERNA |
OBTENCION OEL FLABCRATION Y PUESTA
PRODICIOT EN FORMA
MESAE ] L |
L0 QE DEFINE AL DISEND
1 ESTENCIA DE UN PROPOSITD
2: CONDCIMIENTOS DE BASES Y POSESICN DE TECNICAS PARA
REALIZARLD

3: LA DISPOSICION DE LOS MEDIDS MATERIALES NECESARIDS
4 PROCESD TEMPORAL:PLANIFICACION, CREACION, Y EJECUCION
DE LA PROPUESTA

EXPRESIGN PLANIFICADA DE UN PROPOSITO |
| PROCESD ITERATIVO |

REGRESAR AL INICIO DEL PROCESD O ALTERNATI-
VAMENTE A LAS ETAPAS INTERMEDIAS HASTA
CONSEGUIR LA CONSISTENCIA DE LA SOLUCION

Figura 20. Disefio como proceso.

2.2 Identidad e Imagen Corporativa

2.2.1 Definicion de Identidad

La identidad corporativa es un instrumento fundamental en la estrategia de la
empresa y de su competitividad. Los diferentes conceptos que se tiene sobre la
identidad corporativa en donde se lo vincula con los programas de disefio

grafico.
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BN  MAG. CORPORATIVA IDENT. CORPORATIVA
——[_IMAGEN DE EMPRESA |

ADQUIRIG | IMAGEN DE EMPRESA |
—— [ ENTRE FL POBLICO | QUE PUGNA
[_POR CONSEGUIR |
PROCESO COMPLEJO P“ERREE'f\NEEUE“'R
EXPRESION TOTAL BUENA REPLTACION
—[6LOBALIDAD COMPLEJA — T
TRANSPARENTE| [COHERENTE] [COMPRENSIALE |
| PARR |
POBLICO GENTE DE LA EMPRESA
SE DESARROLARON
SEGLUNDA BUERRA MUNDIAL

A T DISENO=TORLUE FINAL
YT YA L A PIORIDAD ESTA EN LA

CALIDAD DE LA APARIENCIA ESTETICA.

Figura 20. Diferenciacion de la imagen y la identidad corporativa.

La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por objeto
distinguir, facilitar el reconocimiento y la recordacién a una empresa u

organizacion de las demas. (Costa, 1997, p.15)

El componente principal de la identidad de una empresa es el distintivo con el
cual se hace conocer. Bajo este principio la identidad para las empresas
contiene cuatro parametros que el autor Joan COSTA manifiesta a
continuacion:

e ;Quién es?

e ;Qué hace?

e ;Como lo hace?

e ;Como lo comunica?
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Estos cuatro parametros permitiran encontrar la imagen real de la empresa. Asi
lo plantea COSTA:

“No hay imagen sin identidad, pues la primera es un reflejo de la segunda que
siempre la precede. Tampoco hay identidad sin los elementos sensibles que la
concretan en la percepciéon del publico. Por eso, comunicar, expresar la
identidad por todos los recursos posibles, es constituir la imagen” (Costa, 1997,
p.16)

Tabla 8. Expresiones de Identidad.

Identidad cultural Se conforma por: Misién, Visién y valores y

define la conducta de la empresa.

Identidad Verbal Conformada por el nombre de la empresa que

es un signo linguistico.

Identidad Visual Abarca las producciones, posesiones,
manifestaciones y comunicaciones de la

empresa.

Identidad Objetual Permite que el publico reconozca sus objetos

tanto por su forma, estilo y estética.

Identidad Ambiental Parte del ambiente que el publico vive y forma

parte de la imagen global de la empresa.

Identidad Comunicacional Mensajes que intentan informar, convencer o

seducir al publico.

Nota:Para la expresion de la identidad o la construccién de la imagen se recomienda estos seis
factores (Costa, 1997, p.15)

Estos ejemplos de identidad son los que van formando la idea general de la

empresa, se refiere a los valor intangibles que las personas pueden manifestar
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al momento de ser parte de la atencion de las empresas. Estan dirigidos a
cubrir aspectos muy elevados de la complacencia del usuario de manera

psicoldgica.

I_ Verbal

Comunicacional

|

Identidad

Figura 22. Ejemplos de Identidad.

Objetual

2.2.2 Diseno de Identidad

|7 IDENTIDAD _‘

Organizacion

formada I |

I
por CARACTERISTICAS Social Cultural Mercantil
1 ] |
I
que definen potenciada

las cosas por el cuidado de laimagen

los seres

y las hacen singulares.

Figura 23. Definicion de Identidad.
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“Cada cosa esta dotada de unos factores que le son propios y gracias a los
cuales las distinguimos y somos capaces de almacenarlas en la memoria.
Estos signos de identidad caracteristicos de la cosa, individuo o entidad los

hacen, por tanto, reconocibles.”(Vega, 1998, p.1)

2.2.3 Metodologia del Disefio de programas de Identidad
Para elabora una metodologia del disefio para un programa de identidad
corporativa, el disefiador debera tomar en cuenta cuatro aspectos importantes

para su elaboracion.

Un programa de identidad corporativa es un sistema de signos que conlleva un
codigo combinatorio y un conjunto de criterios que son estructurantes de la
propia identidad. Ello implica la formalizacion de una normativa precisa para la
aplicacién del programa en los muy diferentes soportes de comunicacion.”
(Costa, 1987, p.80)

Desarrollo de identidad:

¢ Planificacién estratégica y logistica del conjunto del trabajo.
e Desarrollo del plan
e Trabajo Gréfico

e Programa Normativo y explicativo.

El disefador debera organizar un conjunto de tareas donde la creatividad
debera ir de la mano con la légica. En donde al disefar la identidad se lo hace
a través de los signos que la designan y de los simbolos que la representan,

aplicandolos en el sistema y especificando las reglas para ello.
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l—! DETERMINADA POR

SETIENE QUE DAR

[ CACULTURA DE LA EPRESA ATENCIGIN HACIA EL
CORAZON DE LA ORGANIZACION PERSONAL DURANTE EL

EL EMPLEADD DEBE SEGUIR REGLAS EN L0 QU PROCESI DE DESARROLLD

RESPECTA A LA IDENTIDAD CORPORATIVA A FASES PATA EL PRLCESG
MENTALIDAD ORENTACIGN |

ATMOSFERA | =
IDENTIFICACION | DISEND —
| PUESTAENMARCHA |——
N EMPLEADD ES COMD LN FAMILIAR EN LINA FAMILIA Y SI SE -

— RETIRA SERA LN DESCERTIR | eucacioN
| e —

ORGANIZACION COMO EMPRESA
IDENTIDAD CORPORATIVA-INTERIOR DE LA EMPRESA

ASPECTOS DE ORGANIZACION PARA UNA |.CORPORATIVA

EMPRESA PRIVADA U DRGANISMD ESTATAL
GESTION CENTRALIZADA 0 DESCENTRALIZADA
PRODUCTOS O SERVICIDS

Figura 24. Programa de Identidad.

Los pasos para disefar un programa de identidad estan divididos en dos partes
fundamentales que son la planificacion y el disefio grafico. Ademas el autor
COSTA sostiene que para la planificacion son necesarios dos subgrupos que

son la organizacién y la elaboracion:

e Organizacién: para la organizacion se debe obtener toda la informacién
necesaria, seguidamente se designara los equipos de trabajo y finalmente

el esquema del proceso del trabajo.

e Elaboracion: para la elaboracion se debe analizar la informacién obtenida,
asi también el calculo del tiempo y costos, para que asi se redacte un
informe al cliente, condiciones técnicas y la redaccién del manual de

identidad corporativa.(Ver anexo 16).
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2.2.4 Definicion de Imagen Corporativa

Para solventar una idea de imagen se tiene que sostener previamente que ha
tenido una serie de confusiones y mal asociaciones dentro del mercado como
lo manifiesta el autor DONDIS, la imagen trata de expresar ideas que dentro de
su momento de fijacién genere la percepcidn, experiencia e interpretaciéon por

el publico.

Diferentes autores:

e “Laimagen persistente es el fendmeno visual fisioldgico que ocurre cuando
el ojo humano se ha fijado durante cierto tiempo sobre una informacion

visual cualquiera”. (Dondis, 2012, p.53)

e “En la actualidad es realmente dificil definir qué es la imagen corporativa,
puesto que practicamente todo lo que rodea a una empresa o0 a un producto
puede hacer referencia a su imagen. Un problema de la compafia, un
nuevo lanzamiento, un publico objetivo diferente... pueden hacer variar la

imagen que se tiene de las misma.” (Sanchez y pintado, 2009, p.20)

e “Definimos la imagen corporativa como la estructura mental de la
organizacion que se forman los publicos, como resultado del procesamiento

de toda la informacién relativa a la organizacion”. (Caproti, 1999, p.22)
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SISTEMAS DE SENALES COMUNICACIGN CORPORATIVA SON INTERDEPENDIENTES
Figura 24. Definicion de Imagen Corporativa.

2241 Estructura de la Imagen Corporativa

Esta medida estructural también se sustenta dentro de dos factores que lo
hacen necesario: Estructuraciéon mental de la organizacion, “son atributos o
rasgos que se atribuyen a una empresa’. Se los manifiesta como valores
conductuales que los agentes internos desean transmitir a sus publicos
referenciales. Y la estructuracion que forman los publicos, son las bases o
recursos humanos existentes dentro de las organizaciones, personas que
desarrollan roles determinados interpretando y refiriendo a la empresa de

manera particular.

Finalmente hay que sefialar que todos los componentes relacionados a una
empresa generan imagen corporativa, de tal forma que cada uno de estos
elementos influye el uno sobre el otro, por tanto se debe buscar la coherencia

entre ellas para generar una comunicacion eficiente.(Ver anexo17).
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2.2.4.2 Funciones de laImagen Corporativa

COSTA dice que una buena politica de comunicaciones y de imagen dara

como resultado la optimizacion de su potencial global.

Funciones principales segun el autor COSTA:

1) Destacar la verdadera identidad de la empresa.

2) Transmitir notoriedad y prestigio.

3) Reflejar la auténtica importancia y dimensién de la empresa.
4
5

6) Mejorar la actitud y el rendimiento del personal.

Reducir el numero de mensajes involuntarios.

Atraer la predisposicion del mercado de capitales.

)
)
)
)
)
)
7) Mejorar la calidad de los directivos futuros.
8) Lanzar nuevos servicios o productos.

9) Adquirir nuevos mercados

10) Relanzar las ventas

11) Reforzar el rendimiento de la publicidad
12) Optimizar el potencial comercial

13) Conseguir una opinion publica favorable
14) Reflejar la evolucion de la empresa

)

15) Organizar el futuro
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CAPITULO 1l

3.1 Diseino Industrial

Se define como la disciplina orientada a la creacion y desarrollo de
productos de uso industrial (pudiendo ser producidos en serie y gran
escala). Siendo esta una actividad mas del disefio, efectiviza la

creatividad y la inventiva.

“El disefio ha pasado de ser considerado como una funcién poco
mas que estética a formar parte integral del proceso conceptual y
productivo de muchas empresas. En este proceso confluyen
especialistas de diferentes areas de la empresa, de campos tan
diversos como el marketing, la ingenieria o los sistemas de
informacién. El diseiio no consiste, por tanto, en una actividad
puntual y aislada, sino en un conjunto de actividades que pueden y
deben gestionarse con metodologias sistematicas, haciendo uso
de las oportunidades que ofrece el entorno en cuanto a tecnologia

y capacidad creativa.” (Carballo, 2007, p.4)

Gracias al aporte del disefio, el hombre ha podido evolucionar y
satisfacer sus bastas necesidades. El disefio siempre supone plasmar el
pensamiento mediante bocetos graficos y esquemas que pueden ser

trazados en varios soportes.

‘La mayoria de los productos que se encuentran en el mercado tienen
formas estéticas atractivas. En el momento que se quiere entrar a
competir con un producto de igual calidad, precio similar y que presta una
misma funcién, juega un papel muy importante la Forma o disefio del
producto.” (Plata, 2008, p.11)
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Segun el Autor BerndLébach define el Disefio industrial:

“Por disefio industrial se puede entender toda actividad que tiende a
transformar en un producto industrial de posible fabricacion las ideas
para la satisfaccion de determinadas necesidades de un grupo.”
(Lobach, 1981, p.14).

3.2 Senalética

3.1.1 Definicion

Las imagenes constituyen un medio de entendimiento indispensable para
comunicar de manera visual complejos materiales, hasta el grado de que
ya existen grandes y utiles sistemas con reconocimiento universal. Por
ello, es importante mencionar que los sistemas visuales en las areas de
concentracion masiva turistica resultan imprescindibles para la
identificacion, localizacion y orientacidon tanto de areas ecologicas

recreativas como de servicios.

La senfalética es parte de un lenguaje visual compuesto por simbolos,
iconos, y signos graficos, este lenguaje visual es llamado “Comunicacién
visual’. El disefio de un sistema Sefalético hace necesario conocer
primeramente la definicion y conceptualizacion de la sefalética, sus
finalidades y caracteristicas, para de esta forma fundamentar de manera

correcta la propuesta.

“‘Sefialética es una disciplina de la comunicacion ambiental y de la
informacion que tiene por objeto orientar las decisiones y las acciones de
los individuos en los lugares donde se prestan servicios.” (Costa, 2005,
p.99)
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La sefalética no tiene nada que ver con la sefalizacion urbana y vial,
que es un problema resuelto (aunque no siempre bien resuelto), desde el
punto de vista del disefio, y homologado internacionalmente por medio
de convenios entre paises, para el control del trafico y la segundad vial.
Por el contrario, y tal como he definido en otro lugar, sefialética es una
parte de la nueva ciencia de la comunicacion ambiental que tiene por
objeto hacer inteligibles los espacios de accion de tos individuos, sobre
todo en el mundo de los servicios y donde cada caso y cada espacio es

diferente.

e Tabla 9. Caracteristicas de la Senalética.

¢ Regula flujos de humanos y motorizados en el espacio exterior.

e Sistema determinante de conductas.

e El sistema es universal y esta creado como tal.

o Las senales preexisten a los problemas itinerarios.

e Las senales son materialmente organizadas, homologadas y se

encuentran disponibles.

e Aporta al entorno factores de uniformidad. No influye en la imagen del

entorno.

e Identifica, regula y facilita los servicios requeridos por los individuos.

e Los sistemas sefaléticos son creados o adaptados en cada caso

particular.

e Utiliza codigos de lectura conocidos por los usuarios estos no

necesariamente tienen que ser universales, pueden ser locales.

e Las senales son unificadas y producidas especialmente.

e Se atiene a las caracteristicas del entorno.

o Refuerza la imagen publica o de marca

Nota: Para poder construir una sefalética es conveniente que se realice un estudio dentro del
entorno, se podria modificar elementos propios del sistema pero no universales en el lenguaje

propio de la sefialética. Tomado de: (Costa, 2005, Pag. 104.)
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3.3 Normativas Generales para la senalizacion
3.3.1 Normativas Senaléticas del Ministerio de Turismo

Las décadas de desarrollo de esta ciencia han logrado perfeccionar
adicionalmente un sistema de cddigos cromaticos de efectividad comprobada,
hasta llegar a la aceptacion mundial del mismo; y el Ecuador no es la
excepcion, por ello, ha sido incorporado al sistema nacional de la normativa
INEN.

DEPENDIENDO DE LA SENAL
| COLORES |
[ I I
| VERDE | | AZUL | | CAFE |
Informativas de destinos Informativas de servicios Pictogramas de atractivos
actividades turisticas naturales y culturales; con

| apoyo a servicios turisticos  orlay letras blancas
|

[ TURISTICAS ———F——  SERVICIOS |

Restringuen una
actividad

Circulo con franja roja en el pictograma

TIENE QUE CUMPLIR

norma ASTMD 4956

Figura 25. Normativa de Color, Elaborado por el autor.

Tomado de: Archivo digital del Ministerio de Turismo del Ecuador.
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Paletas y banderas de PARE. BLANCO plementgrias
AMARILLO Nomenclatura de velocidad
Sefiales de peligro | VERDE LIMON de calles
Cruce de Ferrocarril NARANJA Senfales de
| Senales de CEDA EL PASO < SeRales riesgo
Triangulos preventivos Informativas
CRUCE DE NINOS || Sefales especia-
les delineadoras.
NARANJA [ verDE [l

—1 azut B

Fondo para las se-
fales informativas

y riesgo de servicio
Color de leyenda, Color de
simbolo y flechas leyenday orla

para senales de en sefales

estacionamiento

Figura 26. Normativa de Color,

Adaptado de: Archivo digital del Ministerio de Turismo del Ecuador.

direccionales

care

Para las sefales
que indican una
Zona Escolar.

VERDE LIMON [

En paradas de bus esta
sefal tiene el caracter
de regulatoria

Fondo para sefales
informativas turisti-
casy ambientales.

Tabla 10.Estudio de la Silueta Antropomorfa (Homo Leonardo)

En este dibujo Leonardo innova en la técnica del dibujo

e Inventario de formas

e Investigacion

e Propuesta personal de interpretacion

¢ Incorporando la seccion de oro en la relacion de los dos centros

de las dos Figuras euclideanas
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Esta figura no nos provee de una ventana; fue dibujada a lapiz y tinta (35 x 25
cms.) en un pequeno papel de cuaderno, y sin margenes métricos adicionales

descritos.

Malla gréafica

Leonardo Da Vinci

Centra los genitales, y el circulo el ombligo.
El lado del cuadradoy el radio del circulo
corresponden a la razén aurea.

I

obedece

leyes matematicas
de lavida

Se dibujo una falsa espiral durea para
indicar la estructura invisible que
subtiende la relacién cuadrado

I

Dibujo del florentino

Figura 28. Malla durea HomolLeonardo,.

Adaptado de: Archivo digital del Ministerio de Turismo del Ecuador.
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Figura 29. Pictogramas Antropomorfos

Tomado de: Archivo digital del Ministerio de Turismo del Ecuador.
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Propésito

Clasificacion

[
Dirigen al conductor o al Orientativas

Sitan a los indivi-
duos en su entorno

transeunte a lo largo de su
itinerario L
T

Informativas de Destinos | | Infor
Informativas de Servicios

nos y servicios turisticos

macién sobre desti-

Proporciona informacion

| | _|Senales de Aproximacion a
Sobre Destinos Turisticos

Direcciones
Sitios de interés

Ejecutivas de Destinos

Destino turistico Turisticos
Servicios - X -
A . —{ Senales Identificativas ‘
Distancias.
Signos que representan esquematicamente
un simbolo, objeto real, figura o servicio.
Pictogramas de atracti- Plctogll'al.nas delatra:tl- Pictogramas de Pictogramas de apoyo a los
[ vos naturales. Vos turisticos culturales. actividades turisticas. servicios turisticos.

Riqueza biodiversa
de un lugar, una
regién y un pais.

Simbolos repre-
sentativos de
nuestra cultura

Representan ac-
ciones de interés
turistico y/o re-

creativo.

Simbolos de apoyo a

los atractivos turisti-
Cos que permiten
orientar al visitante

Advertencia a destinos, Identificativas (D).

Ubicacion.

decision de destinos

(AD- ED). Sefales para de-

signar o confirmar
la ubicacion

Senales especifi-

cas de circulacion,
pueden ser rectan-
gulares o flechas

Estos elementos se
colocaran a lo
largo de la via

Lugares que garanti-

cen buena visibilidad y

no confundan al visi-
tante o turista.

Figura 30. Reglamento Técnico de Sefalizacion.

Adaptado de: Archivo digital del Ministerio de Turismo del Ecuador.
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Tabla 11. Normativa Técnica de Aplicacion.

1. El Reglamento Técnico de Senalizacion Vial RTE INEN 004 y sus
partes 1,3 y 4. Establece los parametros y normativas que se aplicaran

y que se encuentran vigentes en el territorio nacional.

2. Se debe prever la instalacion de senalizacion encaminada a brindar
facilidades a las personas con discapacidad en el pais. Y cumplir con
el RTE INEN 042 Accesibilidad de las personas con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico.

Nota: Se debera solicitar al Ministerio de Turismo la conceptualizacién y desarrollo de algun
pictograma, quien debera poner a consideracion del INEN para su respectiva aprobacion.
Tomado de: Manual de Sefializacién Turistico, Archivo digital del Ministerio de Turismo. Quito,

Ecuador.
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Pictograma con poste

Medida: 600 mm X 600 mm o Wmm
750 mm X 750 mm
900 mm X 900 mm §

Se puede utilizar la una placa complemen- i

taria con texto en la parte inferior del pic- eT

tograma si fuera necesario. La medida de la é__

placa es de 200 mm de alto.

SO0 mm

600 mm

ALUMINIG ARCIHZADD
DE Zmm

| =

AL o

200 rom

N

REMACHE TIFO MARIPOSA
O PERND DE SUECION
GALVANIZADOS

—"'| |_i1

3,30m
200m

PERFIL OMEGA DE Imm
SINDICADD O GALVAN IZADO

O TUBO CUADRADO GALVANIZADD
508cm x 2mm (2" x 2 milimetros)

-
E -
E - FLINTO DE CONCRETO
§ - X [CEMENTC, RIFIC, ARENA
W ¥ FIEDHA BOLA)
- - -

300 mim
Para el caso de los otros letreros de mayor tamafio se utilizaran dos tubos galvanizados, uno a cada lado de la sefial. En tubo cuadrado

de 50,8 mm x 2 mm de espesor, de minimo 3,00 m. de longitud.
* Deberdn dejar una altura libre bajo la sefial de 2,00 m los tubos

Nota: Deben cumplir con la norma NTE INEN 2415 Tubos de Acero al carbono soldados para aplicaciones estructurales y usos gene-

rales. Requisitos.

Figura 31. Reglamento Técnico de Sefalizacion.

Tomado de: Archivo digital del Ministerio de Turismo del Ecuador.
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3.3.2 Normativas Senaléticas del Municipio de Quito

Tabla 11. Requisitos para la autorizacién de la publicidad exterior

Solicitud dirigida al Alcalde Metropolitano de Quito;

Croquis del lugar en el que se instalara y fotografia actual del lugar

Informe técnico favorable emitido por la EMSAT, de que el disefio del

elemento cumple con la normativa;

Informe técnico favorable de la Empresa Metropolitana de Desarrollo
Urbano respecto de que la publicidad a ser instalada no afecta
proyecto municipal alguno

Informe técnico favorable de la Administracién Zonal respectiva de que
la publicidad a instalarse se ajusta al maximo de dimensiones
permitidas por la ordenanza y cumple con la distancia minima entre

vallas, entre carteleras o entre vallas y carteleras publicitarias,

Informe de la Administracion Zonal, de las garantias que debe rendir el
administrado por el cumplimiento de la obligacion de desmontar la
publicidad, fenecido el término de la licencia o por haberse dispuesto

su revocatoria;

Forma de pago o compensaciéon de la regalia por el uso del espacio
publico, garantia por cumplimiento de las obligaciones adquiridas y

seguro por danos a terceros;

El compromiso de mantenimiento del area de implantacion y el area
circundante en el radio de seis metros y el desmontaje de la publicidad
y la totalidad de los elementos constitutivos del medio publicitario al

vencimiento del plazo del permiso o de su revocatoria;

La certificacion conferida por la Tesoreria Municipal, de que el
interesado no adeuda valores en concepto de multas, garantias, o

regalias de publicidad.

Tomado

Ecuador.

de:Manual de la Ordenanza Metropolitana 0186 de la Publicidad Exterior. Quito,
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Tabla 12. Instalacion de senalizacion informativa de transito o turistica.

e Solicitud dirigida al Alcalde Metropolitano de Quito

e Croquis del lugar en el que se instalara y fotografia actual del lugar;

¢ Informe técnico favorable emitido por la EMSAT, de que el disefio de la

publicidad cumple con la normativa;

¢ Informe técnico favorable de la Empresa Metropolitana de Desarrollo
Urbano, que la informacion a ser instalada no afecta ningun proyecto

municipal,

e La certificacion conferida por la Tesoreria Municipal, de que el
interesado no adeuda valores en concepto de multas, garantias, o

regalias de publicidad.

Nota:Para la instalacion de sefializacion informativa turistica, se debera solicitar al Municipio los
requisitos mencionados en las tablas anteriores. Tomado de:Manual de la Ordenanza

Metropolitana 0186 de la Publicidad Exterior. Quito, Ecuador.



Manual dela Ordenanza Metropolitana 0186

P ublicidad Exterior 28

Cap itulo 1- Secci  6n 1- De la Publicidad Exterior

Art. ll. 244 / Prohibiciones Generales

- Ruido y desorden publico.
- Bebidas alcohdlicas, tabacos.
- Senalizacion de transito.

Se prohibe con caracter general:

1.- La publicidad exterior que por sus caracteristicas o ~ efectos
sea susceptible de producir miedo, alarma, alboroto, confusion o
desorden publico;

Se prohibe con caracter general:

6.- La publicidad exterior fija y mévil a través de dispositivos
sonoros tales como campanas, parlantes, altavoces, silbatos,
sirenas y otros similares;

Se prohibe con caracter general

Se prohibe con carécter general:

5.- La publicidad de bebidas alcohdlicas, de tabaco y toda
aquella que contravenga lo dispuesto en el Reglamento a la Ley
Organica de Defensa del Consumidor;

7.- La senalizacién de trénsito que contenga publicidad;

< Av.Orellana

h— >
’ Av. 10 de Agosto ’

<@ Av.Amazonas

Publ . dad

Figura 32. Prohibiciones Generales.

Tomado de: Archivo digital del Manual de la Ordenanza Metropolitana 0186 de
la Publicidad Exterior. Quito, Ecuador.
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CAPITULO IV

4.1 Metodologia

Previo a la elaboracion del proyecto se recolecté informacion en el Municipio
del Cantén Rumifiahui, en el area de planificacion y turismo, se analizé e

investigd acerca de las necesidades del parque Santa Clara.

Se identificd la situacion actual y las falencias de disefio a través de la
observacion e investigacion de campo en el parque Santa Clara, Municipio de
Quito, parques de la ciudad. Se obtuvo imagenes fotograficas de toda la
superficie del parque de Santa Clara y sus alrededores para registrar falencias

existentes.

Figura 33.Centro de gestidén de la Movilidad del Municipio de Quito.
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Figura 33.Gerencia de Espacio Publico del Municipio de Quito. Fotografia
Tomada por Autor.

4.1.1 Técnicas de Investigacion:

4.1.1.1 Observacion

Se usara la observacion estructurada y se organizara toda la informacién
recolectada en tablas de registro. La observacién sera indirecta ya que se
obtendra conclusiones luego de analizar antecedentes y fuentes ya

determinadas dentro del estudio.

4.1.1.2 Documentacién
Para el desarrollo del proyecto en el marco tedrico de esta investigacion se

realizd busquedas bibliograficas sobre los temas necesitados en la biblioteca
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del cantdon Rumifahui, busquedas adicionales en paginas web y documentos

proporcionados por el Municipio de Quito.

4.1.1.3 Dialogo

Se utilizé el dialogo para obtener informacion adicional a la bibliografia. Se
aplicé el dialogo a turistas, pobladores del sector y miembros del municipio

encargados en el area de planificacion del Municipio del Cantén Rumifahui.

4.1.2 Estimacion de Parametros

La poblacion determinada para la ejecuciéon del proyecto de identidad
corporativa y sefalética para el Parque de Santa Clara son los pobladores del
sector y el target que manejamos en todo el proyecto del parque. (Personas
que asisten al Programa Sesenta y Piquito del Municipio, skaters o patinadores
del parque La Carolina, escaladores de la concentracion deportiva de
Pichincha). Por ende, esta es la poblacion con la que se llevaria a cabo ésta

investigacion.

Se utilizara un enfoque cualitativo ya que se realizaran entrevistas a los actores de

influencia mencionados anteriormente.

La formula utilizada es la de poblacion homogénea ya que la caracteristica
principal es que los individuos de la poblacion sean los turistas y ciudadanos
sin importar otras caracteristicas especificas de cada uno como el sexo o su

clase social.
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Censo Poblacional, Cantéon Ruminahui.

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
5-@ DATOS CANTONALES CENSO 2010 CENSOS 1950 - 1962 - 1974 -1982 -1990 - 2001 -2010

Ruminahui 1 Tasa de erecimiento

= Poblacion total

l“ PEDRO VICENTE MALDONADO j: -
il B A L 1
i =~ PEDRO MONCAYO. _
= | "'__'.J\,f CAYAMBE
] - )
<= oy &5 1 1950 1962 1974 1982 1990 001 200
GO o J =4
See o
AUTOIDENTIFICACION DE LA POBLACION *
CENSOS 2001 - 2010
1
"“'\'-’-‘.‘ = \n\_"_’ ‘x \ 751410
lﬁ'ﬁ ’\{'m
vem

2010
2001

Figura 34. Tomado de: http://www.inec.gob.ec/estadisticas/

Segun el censo realizado en el afio 2010 por el INEC en el Cantén Rumifahui
existen 85.852 habitantes y en el sector del Barrio Santa Clara hay 4.234
habitantes. Para calcular la muestra de la poblacién escogida se utiliza la

siguiente formula:

_ N
n= E2 (N-1) +1
~ 4,234
N= 70,0036(4.233) +1
. 4,234
1,0152388

N= 473 ENCUESTAS

Redondeando los datos nos indica que el numero de encuestas que se
deberan realizar es de 473 dentro del area de estudio especificada

anteriormente.
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4.1.3 Elaboracién de los Instrumentos de la Investigacion

4.1.3.1 Encuestas (Formato)

PARQUE SANTA CLARA

NOMBRE

1. ¢Conoce la ubicacion del parque Santa Clara?

Sl D NO D

2. ;La primera idea que se le viene al escuchar del parque de Santa
Clara?

3. A nivel de identidad ¢ Qué cree usted que es lo mas representativo
en el Cantén Ruminahui?
Choclo [ ]

Colibri D
Otros: D

4. ;Cual cree usted que son los colores representativos del Cantén?
AMARRILLO [ ]
NARANJA [ ]
ROJO []
L]

MORADO



AZUL []
VERDE [ |

5. ¢Conoce el LOGOTIPO del cantén Ruminahui?

sl [] NO []

6. ¢Cree usted que con un LOGOTIPO del parque SANTA CLARA
resaltaria la imagen de todo el Canton?

7. ¢Qué actividades conoce usted del Canton?

Actividades Culturales

Actividades Gastronémicas B
Deportes extremos D
Fiestas D

8. ¢Recomienda al parque como atractivo turistico?
Sl NO

9. ¢Qué tipo de turismo cree usted que es el mas importante en el
Cantén?
Deportivo
Gastronémico
Aventura

Cultura

NI

Ecoldgico

50
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10.¢;Qué cantidad de atractivos turisticos conoce que existe en el

Canton?
Muchos D
Suficientes D

Pocos D

11.¢Conoce algun tipo de senalizacidon existente en el parque SANTA
CLARA?

sl [] NO B

12.;Qué considera usted que hace falta en el parque?



CAPITULO V

5.1 Manual Corporativo de la Marca

5.1.1 Logotipo

5.1.1.1 Propuesta Inicial

&

-

S

g Clara

@Spgmuaemara

-rque SantaClara

SANGOLOUI-ECUADOR

SANGOLOUI-ECUADOR

PAROUE
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Al inicio del proceso se presenté varias alternativas de disefio en la marca para

la imagen del parque en base al conocimiento como disefiador.



5.1.1.2 Evolucion del Isotipo

53

Estructura MODULAR en base al pentagono
y distribucién de los elementos de cada uno
del isotipo. De acuerdo a las tres imagenes
en la parte superior.
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Figura 35. Estructura Pentagonal.
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5.1.1.3 Estructura
La estructura estd compuesta por moédulos partiendo del circulo y sus puntos

pentagonales alrededor del centro del mddulo principal donde X es el radio del

circulo de diametro 4 cm. Lineas verticales que ayudan a distribuir espacios

N

entre el isotipo y la tipografia.

RQU

8

iNEEEEN

N

Figura 36. Estructura Modular.

\
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5.1.1.4 Tipografia

Se eligio la tipografia AIR BONNIE por su claridad, modernidad y buena
legibilidad. La tipografia se utiliza en el mddulo principal a través de lineas
horizontales y verticales respectivamente, dando espacios a las letras y

separandola del isotipo.

Figura 37. Estructura Modular y tipografia

5.1.1.5 Cromatica:

El proceso en el cual se eligié la cromatica fue de seleccion en base al target
del proyecto. (El target que se tomdé en cuenta en base fue por datos
proporcionados por el Municipio del Canton Rumifiahui y tomando en cuenta
las mayores atracciones que tendra el parque de Santa Clara).

Se realiz6 una encuesta para conocer el gusto y apreciacion en el logotipo del

Parque.
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e Personas que asisten al Programa Sesenta y Piquito del Municipio
e Skaters o patinadores del Parque La Carolina

e Escaladores de la Concentracion Deportiva de Pichincha.

Analisis de los Actores de Influencia
e Personas del programa sesenta y piquito

(Grupo La armenia y San José del Valle)

El parque contara con un area de circuitos biosaludables dirigido a personas de
la tercera edad, es muy importante saber datos relacionados con este target.

o Deportistas que practiquen la escalinata

El parque contara con una torre de escalinata para los deportistas que
practiquen este tipo de deporte.

e Deportistas Extremos (Skaters)

También contara con una pista de Skate para la practica de este deporte

extremo

Figura 38. Programa Sesenta y Piquito del Municipio de Quito,
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Figura 39. Concentracion de la Provincia de Pichincha (Escalada)

Figura 40. Pista Skate (Parque La Carolina)
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Figura 41. Pista Skate (Parque La Carolina)

En base a un criterio como disefiador vi la necesidad de realizar una encuesta
dentro y fuera del parque en base a la afinidad que las personas poseen en el
logotipo planteado. El target al que se realizé las encuestas fueron personas a
las cuales el proyecto va dirigido y la gran mayoria sera los que visiten el

Parque.



ENCUESTA LOGOTIPO:

Encuestas: Skaters (Pista Parque La Carolina)

1
ST
«

© s

LARA

ST
K
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N
ALTERNATIVAS CANTIDAD %
OPCION 1 1 3%
OPCION 2 23 64%
OPCION 3 9 25%
OPCION 4 3 8%
TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 50 100%
SKATERS
3%
& H Opcién 1
# Opcion 2
i Opcién 3

14 0pcién 4




Resultados encuesta (Parque la Carolina)

NOMBRE ALTERNATIVA
1 Sehashtidn Amegea rayi
2. K eneoo Ceusnm=s +=H Z..
3. Me\&:r\ E\)»'zﬁc\") Jﬁ‘: 2
4. Awplor yéps H 3.
5. |9 o oDelGaDO 2500812 - g4t 2
6. _jc)rc‘}(—’ 5}'0,;-4 F 2 -
7. Un("rﬁr' Huf«u rZ;m_x-MI :# ‘.)’
8 | Juag Wz U e
9. | Solbimen (crex * 2
10. | {Oonavds Peltvehn i Q4
11, ey I'CU@*O_(‘) . )=
12. | Mey Gedf/g )
13. | [ Lapcz at 0
14. JJOSE T 4 A3 .
15. | Jemanda doipc 2
16. Dicuseo  Dmire s #* 0
17. | Yaveo (oowmine # 2
18. V’:Lua ':u’ | ou o g 2
19. Q?gld'j Caluo 4
20. asc.d'\ ogncan) ¢ s
21. Juan ULARA £
22. | ‘Unigo oy fra)
23. }) Aolfna e 2
24. Kath ¢ Burgos It 2
5. | Aidie Ventea # 3
2. | Staaloth <uo # 2 .
27. j-u s on Sewvanos :# ‘{
28. |\ Juwry X ¢ Tores 42
29. | oo Eororear 5
30. | Sowny  Mindy *=2
31 RIS SANDOVA =
32. [AOAUa Coeauto - Y
33. | e we e Bopboi H
3. | A LZ Reinoso H 2
35. [ D\ego G vacrderag ==
36. Hd" iin 7. Z 2
37. 1A f!/‘ut;r oL v 2
38. |Knil v < D
39. ,['_{'4 Py = ) /aa:»f (e B -
40. Qﬁlﬂc‘u&té’ )Rz e 2.
45. | Joviex Axdecan # 0
46. | (5101 leey ™ =z
47. |Nex  \e(a, #7
48. [Tl.0n (b HI

Y
w

N o € Fhod A

y

o
o .

[0ve PedPigasg

:R-'
\o
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ENCUESTA LOGOTIPO:

Encuestas: Escaladores (Torre Escalada)

(1) (2]
SANTHE 53 .
S bedlint

© . o )
<(;"‘ SHNTG <kSﬂHTﬂ%
Q

ALTERNATIVAS CANTIDAD | %

OPCION 1 2 4%

OPCION 2 29 58%

OPCION 3 9 18%

OPCION 4 10 20%

TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 50 100%
Escaladores

4%

® Opcién 1
i Opcidn 2
i Opcidén 3

14 Opcién 4




Resultados encuesta (Torre de escalada)

NOMBRE ALTERNATIVA

1. Yoy wegn 3 R B
2. isfla Gdena # 3 /
3. [l U L
4. EAl v ALUFQ i 2, /
5. | Covolino Hidaleo B Y s
6. nz6)  (MHonooz Z 7
7. | &Eyron Duséy .y %

8. | Sawnet ~)suEoes Z)

9, LA 27 PP <7
10. LAEE 1T avhs )/

11. | FAuiP TLONE 2 /
12. | oq@tie2A G oA LllASAmiNn 2. ¥
13. | hboyo fhey » P

14 | Solnomw |geis L8
15. rAfA . ¥oNoFA 3

16. CABMEL  SpHANA T 7
17. | Drawy Bea 12 . 9. 7
18. ?’L‘l\’:\ | Tem \Uudc 2,y
19. I\‘;Q‘ (mspeyies o i <

20. | Wos002 Hovod VR
21 | Veveos © s iy Pad i
22. LQUNDES  CHASIPANTA 3,7
23. DC‘\'“Q\Q [ T 9 ‘
24. L 1 |‘}’C‘ '/‘h 16 2 .»C" ‘
25. | AORTW  ATAN GSRS ) 2 -7
26. | Tipg Arancopp {
27. LUCERNA Bt TOAMPAN g, - !
28. VINGIA TACHACARA 7
29, A ainhA  CHBMNGD) 7 -/

30. A Oy P ez m [y

31 = I AT s T 3/
32. pleis AUA = ¢
33. LEecar QUL RER 3«4
{34 | Calia Paxca EX:

35 | Dewid Mympo X

36: :[‘\ru-( z 771 A—(J{.C_‘— ,2 t
37. (Tmms glo  SDosA o
38. A\SDPA 1EMA 9
39. Mayos.  FAPnon 2 Rk
40. \WATED., TORAD 2 v
41. vilain iy WIHEID ! 7
a2 Hptoyd 1ot 7 [ -
43. CAfA pera 4 -
4. SANOIA  ALVRLET 7]

45, guofia  FaARIL i

46. E\Sﬂf}?/,\‘\r"ﬁ\ m\’f‘ (j

47. oA gune 7. 7
48. o 2N Z

49. AURL DB IHINAD T

(A§ A TU

~=
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ENCUESTA LOGOTIPO:

Encuestas: Adultos (Sesenta y Piquito)

1
S
%

© i

el

ST
K
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N
ALTERNATIVAS CANTIDAD ‘ %
OPCION 1 7 14%
OPCION 2 25 49%
OPCION 3 9 18%
OPCION 4 9 19%
TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 50 100%
ADULTOS

® Opcién 1

® Opci6n 2

& Opci6n 3

1 Opcién 4




Resultados encuesta (Programa sesenta y piquito)

NOMBRE

ALTERNATIVA

WCLA  ASERD

2.

LA _Parino

2.

VIRG'MA VAULEID

1.

wic fvo

BTy vACA

YA AUWALEL

A FRMILLD

FOWLU  AnAS

S B Bl Gl Gl Bl ad b b

fera  GASBNO

LEDEA ALY

At Vwaa

naC!a  NRAAVAEL

DApoRA  TaNNA °

NARTHA WwifEL

EIEIAMTA . DIRE

Al AL

Aniton PENLEL

OLARA - MENR

gL HR 14 .

Wi Dt AlpA-

ra| P }-’:.)th:\\a?\.)x\\(\)'\a@s‘c-‘;@%
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Analisis de la cromatica:
Una vez obtenido el modulo y la estructura se realizaron movimientos en
todas las posiciones alrededor del circulo cromatico. (Imagen 1)
Se eligieron 4 opciones de color en base al estudio realizado.
Posteriormente se encuesto el target mencionado en el capitulo IV, para

saber cudl respondia a los resultados. (Imagen 2)

£02 3%

22 MR

¥y TR

v

L8822

WL e e

Imagen 1: Estructura en base al Médulo superpuesto al circulo cromatico

Imagen 1

Py <y




Imagen 2

° i ST

NN

© @
CLARM

Logo Final (opcién2):
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i@*mmﬂz
CLARH

i@%mmﬂz
CLARA

Los colores principales son las tonalidades del azul fusionando el concepto del

Parque Santa Clara con la vitalidad que ofrecera el mismo. El color denota

salud, vida, fuerza, naturaleza.

Figura 42. Resultado Final Logotipo
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Pantones Seleccionados:

C:100%
M: 75%
Y: 0%
K: 0%
R: 0

G: 74
B: 153

PANTONE 389 U

C: 73.73%
M: 0%

Y: 0%

K: 0%

R: 0

G: 183

B: 282

PANTONE 2985 U

C: 37.4%
M: 0%
Y: 94.08%
K:3
86
19

2
3

O

e Logotipo en b/n es Unica y obligatoria solo para impresion de piezas para

e MRS
QR =& ARS

100% \ 250

papeleria tributaria.

fIRQUE

C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 100%

Figura 43. Logo B/N
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5.1.1.6 Usos Incorrectos:
a) No se debe aplicar en fondo negro, ni sobre alguna tonalidad sin el

respectivo fondo blanco.

b) No se debe aplicar el logotipo en stroke ya que pierde legibilidad

c) No se debe colocar el logotipo sobre texturas ya que se pierde en el

fondo y no hay legibilidad.
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d) No se debe reducir el tamafio del isotipo arbitrariamente.

f

— D

e) No se debe reducir el tamafio de letra ya que se pierde simetria y su

estructura se altera.

— riecae

f) No se utilizara el logo en fondos que no tengan contraste de color
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5.1.1.7 Aplicaciones y Reducciones:
El tamano del logo se puede ampliar siempre y cuando se respete las
proporciones y la estructura modular del logo, el tamafio minimo al que se

puede reducir es de:

&l 5%

40 mm x 20.3 mm
10%

Parches de color y etiquetas:

&amn ™"

20%

Boletos de Entrada:

20%

30%
Tarjetas de Presentacion:

30%
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40%
Carpetas, Hojas a4:

v

divi

5.1.2 Papeleria Corporativa:
Para todas las piezas de la papeleria corporativa son hechas en base del médulo estructural en
base al pentagono (pagina 68). Los elementos seran distribuidos a la medida y espacio que

ocupe cada pieza respectivamente.

51.21 Tarjeta de Presentacion:

N

PARQUE

i

anilo Rodriguez
GERENTE GENERAL|

RS o AV

%
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En esta pieza se utilizara como tipografia principal para nombre y cargo
MYRIAD PRO regular de tamafio 10 pts. El teléfono sera de tamafio 12. Se

imprimira solo el tiro para darle mas realce al logotipo. Esc.100%

Danilo Rodriguez
GERENTE GENERAL

Telf: 083718901

5.1.2.2 Hoja Membretada:
En esta pieza se utilizara la tipografia principal en direccion MYRIAD PRO
regular de tamano 12. Se respetara los margenes que se ubican en toda la hoja

sin imprimirse las lineas de guia.



Esc.: 40%

Estructura en base al Médulo Principal

di%;

I N\

Parque Santa Clarg

74
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&

—— D Qe

Parque Santa Clara SANGOLQUI-ECUADOR

5.1.2.3 Sobre:
En esta pieza se utilizara como tipografia principal para el nombre del parque y
ubicacion: MYRIAD PRO regular de tamafio 12. En el cierre se utilizara una

forma circular con troquel. Su medida es de 225 x 115 mm.
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Esc.: 20%

i

Parque Santa Clara

TROQUEL

51.2.4 Carpeta Corporativa:

El diseno de este elemento, se basa en la multifuncionalidad, distribuyendo
espacios, y para poder guardar hojas A4 membretadas. La medida es de:

32 x 46 cm partiendo del interior de la carpeta, posee un troquel en la parte

inferior izquierda.



7

Estructura en base al Médulo Principal

@CLﬂDﬁ

.............

Esc.: 10%:

D mmecat

(}(Lﬂl?
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TROQUEL

(

\

5.1.2.5 Portada de CD:

En esta pieza se utilizara el logo en la parte derecha con un troquel para que
pueda tener cierre en su borde y que se puede ingresar el CD. Su tamafio es
de 39 cm x 12.7 cm. Se utiliza para llevar el CD de una forma segura y que no

tenga algun tipo de dafo interno.

Estructura en base al Médulo Principal

| |
h\ : A
\\\

Esc.: 10%



N

TROQUEL

79



5.1.3 Papeleria Tributaria:

5.1.3.1 Factura:

80

La factura es un documento de sustento de la presentacion de un bien o

servicio. La fuente de los datos de la pieza es de tipografia Arial. Esc. 100%.

A
CLARN

Sangolqui - Ecuador

Cliente

RUC: 1721208567001
FACTURA S001-001

0000098

\

Aut.SRI. 1109641602

J

Fecha de Aut. 23/Mayo/2011

Dia Mes | Aho
RUC./CI: Telf:
Direccion
e N
CANT. DETALLE V.UNIT. V.TOTAL.

Adquiriente: Original / Emisor: Copia

F.CLIENTE F.AAUTORIZADA

.

Sub Total 12%

Sub Total 0%

Descuento

Sub Total

IVA12%

Valor Total

J

EDICIONES CIENTIFICAS - Salas Bedon Eulalia - R.U.C.:1000662674001 AUT 6896, Telf.: 2860946
Impreso del 0000001 hasta 0000100 * Vdlido hasta 23/ Junio /2012
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5.1.3.2 Nota de Venta:

La nota de venta es un comprobante de venta utilizado en transacciones por

consumidores o usuarios finales. No tiene crédito tributario de IVA. Esc. 100%.

o.'. =]
Sﬂ ” -|-ﬂ g RUC: 1721208567001
o

NOTA DE VENTA
Sangolqui - Ecuador Fecha de Aut. 23/Mayo/2011
Cliente -
Dia Mes | Aho
RUC/ClI: Telf:
Direccion Ciudad

DETALLE V.TOTAL.

Son

Elaborado por:

EDICIONES CIENTIFICAS - Salas Bedén ‘
Eulalia- RU.C.1000662674001 ~ ————— |[LLOLIAIR
RECIBI CONFORME

AUT 6896, Telf.: 2860946
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5.1.3.3 Promocionales:

5134 Vestimenta:

Consiste en el conjunto estandarizado de prendas, que los distintos empleados
usaran en sus diversas labores dentro del parque.

Se ha disefiado una vestimenta 6ptima para los diversos climas que se

presenten, generando comodidad y proteccion

a) Chaleco con bolsillos laterales, capucha removible. Cierre lateral.

Material: Tela Impermeable.

becqling




b) Saco impermeable con capucha, el logotipo: Bordado
Pantalon: Gabardina/Jean

Clima: Invierno

S<(dii]

c) Camiseta: Material: Algodon, cuello en v y el logotipo bordado.

www.psantaclara.ec

&elmd

83
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d) Camiseta: Material: algodon

Cuello redondo con el logotipo bordado a lado izquierdo.

&

bedqln

N

e) Zapatillas de tela para su mayor comodidad. Botas de caucho en caso

de lluvia.

nik




5.1.3.5

Las credenciales estan disefiadas para identificar al empleado, y a su vez para
registrar la hora de entrada y salida por medio de una banda magnética. La
trama del logotipo ademas es un elemento de disefo, y es de seguridad
(codigo de barra) para evitar las falsificaciones. Las fotografias van en formato

CARNET. La medida total de la identificacion es de: 55 x 85 mm se imprimira

Credencial Corporativo:

tiro y retiro respectivamente. Material: Plastico Blanco.

Estructura en base al Médulo Principal

lopend3-inbjobues

N\

SKATE PARK

Esc. 100%.

V|

72120856-7
/

L I
O — 5O
O e— [
—————
:
2
&
——————— Sa
N RS
£ —— =y
228
< o3 i
230
32853
/ 523
: /, Gl
\ s
) /N &
\ Q o
A 3 ]
)/ = ‘7 AN -
I c
11“ AL J 52
. J —— - S
g_-/! D c ™
—\\ EstébanMarguéz 2~
Dot
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Jopend3-jnbjobues

—Domau
Crnt

Oolusiweuolduny
ns eied sepida|geIss sewlou se| ap ugpeidade g

oS -

auodns £ 3|quiasuenul 8 jeuosiad sa e1afiel eis3

Esteban Marquéz
172120856-7

PARQUE SKATE

L
/AR
_—
—D
"
— o

PARCUE

5.1.3.6 Sellos Corporativos:
Los sellos administrativos, deben ser con poco detalle debido a que la tinta de
almohadilla no tiene un registro perfecto. Por esto se aplica el logo con una

tipografia legible y la recarga sea la correcta.
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g SANTA:
CLARN

CANCELADO
f:

i SR
CLARA

Bauhaus 93
20 pts.

Myriad PRO

o i SR
CLARN

2 SNT:
CLARA

5.1.3.7 Material P.O.P
Para tener un material promocional al interior del parque se ha propuesto

objetos de acuerdo al uso que dé el personal.

a) PATINETA:
Impresién: Diseno, Sticker vinil adhesivo
b) CASCO PARA ESCALADA:

Impresion: Vinil Adhesivo, Troquelado logotipo



c) TOALLAS:

Algodén con el logotipo bordado al extremo inferior derecho.

d) RELOJ:
Silicon de forma rectangular
Impresién Flexografia

Importacion de relojes.

e) CANGURO:

Material: TELA aruba color negro.

Logotipo bordado en la parte frontal.

f) DISENO DE MURALES:

Técnica: Stencil
Sprays Marca:
Ohio, Abro, Montana

Letras Troqueladas (stencil)

88
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5.1.3.8 Multimedios:

El sitio WEB, se caracteriza por ser interactivo. Esta interaccion a modo de
dialogo entre ordenador y usuario se basa en textos e ilustraciones referentes a
este atractivo turistico del Canton RUMINAHUI.

El tiempo de animacion es de 8 segundos, las paginas internas se basan en
una plantilla de disefio donde en la parte superior se encuentra una ilustracion
con el logotipo del Parque, seguido de una botonera interactiva que permite

accesibilidad entre paginas. A la derecha se encuentra un banner, que puede
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ser corporativo o publicitario, consta de 6 paginas internas incluyendo un

formulario de contactos.

Banner

Noticias relazionadas

I

B o ]

%Sﬂmﬂ% B|ENV®
1

5.2 Manual Senalético

5.2.1 Introduccion:

El objetivo primordial de este trabajo es dotar de un sistema de sehnalizacion
turistica, coherente y uniforme para todo el Parque Santa Clara, acorde con la
nueva imagen del parque.

Este manual de sefalizacion turistica cumple con las especificaciones técnicas
que se encuentran en el reglamento técnico de sefalizacién VIAL RTE INEN

004 y sus partes 1,3y 4.

5.2.2 Silueta Antropométrica:
Se adapté un cuadrado mayor basado en el médulo del logotipo. Se distribuyd
espacios y se colocé circulos que hacen referencia a las cabezas en base al

estudio Homo de Leonardo del manual Senalético del Ministerio de Turismo.



8X N

AN

Con el médulo principal que se utiliza el logotipo y todas las estructuras
corporativas, podremos realizar el estudio antropométrico basado en el de
Leonardo DA VINCI.

8x numero de circulos que tendran el soporte para la figura humana.

91



Estructura Final para aplicacion en la Sefalética del Parque.
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5.2.3 Estructura del Pictograma:
Esta en base a la cuadrilla tomando en cuenta todo el modulo inicial del
logotipo, 8 x 8 modulos, y reservamos la distancia de un médulo alrededor de la

reticula.

Nota: Se realizaron dos opciones de forma vertical y horizontal ya que dependiendo de la
forma del pictograma varia su precio (ver anexo presupuesto). Se trabajé en base a un
presupuesto dependiendo de las posibilidades econémicas a la cual el Municipio del

Canton de sangolqui lo requiera.

ICONO

2X

TIPOGRAFIA
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La estructura para los pictogramas se realizé en base al modulo principal en el
cual se trabajo el disefio del logotipo. Se tomdé en cuenta la medida X
duplicando su valor 2x. Se pudo distribuir espacios para la organizacion del

signo y la tipografia dentro del pictograma planteado.

ICONO TIPOGRAFIA
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5.2.4 Pictogramas:
El diseno de un sistema senalético demanda de un correcto analisis de los

flujos en funcion de objetivos claramente determinados.
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‘

TOMADERO

W

TORRE
ESCALADA

Manual Sefalético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)
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CIRCUITOS

BIOSALUDABLES

e

CABINA

Q|

TELEFONO

PAROQUEQ
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PARQUEO
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M

\

CIRCUITOS

BIOSALUDABLES

\

TELEFONO

\

PARQUEO

Manual Sefalético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)
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MUSEQO
COLIBRI
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CicLOVIA
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PARQUEO
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1 MUSEQ
COLBRI

\
CICLOVA

A
PARQUEO

Manual Sefalético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)
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\

©

\ USAR
CASCO

A ﬁ\@“\,‘/\ M USAR

~ |CASCO

S|

‘ PATIO
COMIDAS

e PATIO
COMIDAS COMIDAS

\
LAGUNA

150
S
@
C
Z
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Manual Sefalético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)
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=,
d

ity \

DY ‘ AREA
A DESCANSO
AREA AREA

DESCANSO) DESCANSO

v

RECREACION

LA
( » |

SEABE A SIA
RECREACION RECREACION

\
FOGATA

ey
( d |

FOGATA FOGATA

|

Manual Sefalético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)



o

"=

MASCOTA
e

N A AT A
MASCOTA

5.2.5 Flechas:
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\

MASCOTA

7N
N
N

7N
AN
N

7

Manual Sefalético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)



5.2.6 Pictogramas de Prohibicion:

|

)]

\

T N

A

=N &Tﬁ\
AN/l

PROHIBIDO
FOGATA

A

PROHEBIDO

PROHIBIDO

UMA

17N

%%J‘

D1

MASCOTA

PROHIBIDO
MASCOTA

SN
7

EXTINTOR

=

O & O] [
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PROHBIDO
FOGATA

PROHBIDO

FUMAR

\/

PROHIBIDO
MASCOTA
‘ @ EXTINTOR
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5.2.7 Instalacion:

5.2.71 Pictograma con Poste

La madera inmunizada es la opcion primordial en que se plantea este manual.
Resulta un sistema garantizado de acuerdo a las caracteristicas del proveedor
investigado. Los planos de cada estructura se los puede ver en anexos.

El montaje de cada pictograma esta acorde al disefio de la estructura

propuesta, dependiendo de la posicion ya sea vertical como horizontal.

600 mm

N|
’l
A‘ v

[ | TORRE

ESCALADA
|

400 mm

MEDIDA : 600 mm X 600 mm
600 mm X 300 mm



Opciodn pictograma horizontal.

1

TORRE

ESCALADA

e
€
S
e €
™M €
o
o
o
o
E "~
=
o
o
wn
5.2.7.2 Valla de Bienvenida:

Sistema de Union:

105

Opcién pictograma vertical.

MADERA INMUNIZADA I.T.M
3CM(GROSOR)

REMACHE TIPO MARIPOSA
O PERNO DE SUJECION
GALVANIZADOS

MADERA INMUNIZADA |.T.M
6 CM DIAMETRO

PLINTOS DE CONCRETO
(CEMENTO, RIPIO, ARENA
Y PIEDRA BOLA)

Al unir las piezas de madera se utilizaran pernos con terminacién galvanizada

con un par de arandelas para la buena fijacion. Lamina 2(Planos).
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Imagen 3 (pernos)

MADERA INMUNIZADA |.T.M
AMX1TM

i SANTAE
&Ctﬂpﬁ BENVENIDOS ;
-
3
7N
TROQUEL LOGOTIPO EN
MADERA INMUNIZADA I.TM
LA PARTE LATERAL RECTANGULAR
30X30CM

Manual Sefialético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)
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5.2.7.3 Panel Direccional:
Esta estructura es importante ya que se ubicara a la entrada del parque ya que
permitira que las personas se ubiquen y tomen direccion.
Proceso a seguir:
e Se ensamblara la estructura de madera con el contenido que tendra en su
condicion de servicio.

e Se utilizaran clavos para generar uniones mas ductiles.

e Se utilizaran una sola linea de fijaciones paralelas a la fibra.

MADERA INMUNIZADA I.T.M
1000 mm X 500 mm

TROQUEL LOGOTIPO EN
LA PARTE CENTRAL

TORRE
ESCALADA

CIRCUTOS
) HOSALUDAELES

@/ SKATE

A
@7 CIRCUTOS
SOSALUDABLES

3500 mm

1

MADERA INMUNIZADA I.T.M
RECTANGULAR
300 mm X 300 mm

Estructura
Acero Inoxidable
(Plancha 2mm)

PLINTOS DE CONCRETO
(CEMENTO, RIPIO, ARENA
Y PIEDRA BOLA)

70 mm 70 mm

Manual Senalético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)

5.2.74 Panel de Ubicacion:
e Panel con lluminacion:

Sustrato de vinil flexible translucido y vinil autoadhesivo.
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e Paneles no Luminosos (opaco):
Lamina de tol inoxidable de 1mm de espesor, logos y/o textos en: lamina

reflectiva de alta intensidad (Aluminio).

MADERA INMUNIZADA I.T.M
2000 mm X 1600 mm

. PANEL UBICACION | 9]
ey

m— Camino Adoquin

nmmn Cio Via

e Rio Santa Clera
Avenicas

IS
S
o
S
wn
(a0l

@  Cokego Dario Figueroa
@  Colseo 06 Sangolaul

SANGOLQUI/ ECUADOR

MADERA INMUNIZADA 1.T.M

RECTANGULAR
300 mm X 300 mm
L J
< A PLINTOS DE CONCRETO 2,
o®oo (CEMENTO, RIPIO, ARENA %o
Y PIEDRA BOLA) k—
70 mm 70 mm

En la parte superior derecho del Panel se ubicaran los logos del municipio del canton

Rumifahui y el logo de marca Pais respectivamente.
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5.2.7.5 Panel de Informativo:

MADERA INMUNIZADA |.T.M
1000 mm X 500 mm

TROQUEL LOGOTIPOEN
LA PARTE CENTRAL

|
MADERA INMUNIZADA I.T.M
RECTANGULAR
300 mm X 300 mm

FAIME QRN

IR | —
Estructura

Acero  Inoxidable
{Plancha 2Zmm)

PLINTOS DE CONCRETO
(CEMENTO, RIPIO, ARENA
Y PIEDRA BOLA)

Este panel esta ubicado en todo el parque. Se caracteriza por tener informacion
turistica del cantdn en base a totems.

Manual Senalético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)
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Roétulos informativos:

DE CANTONZACION

Sangolaul, s 59 carclzb oo 2ar un pustin o ¥ e

6.0 parmn Juan do Saines

GASTRONOMIA |

Es o cumrts con uia wilads ganeT con plos Tk
o nussTa poraris s come: Macs, . mocs. de cows,
£ d patne. of 90 o, cakio de ek o, cakie o Sola,
seco. chanch, tamules. fusmitas. emosnaces

dor de s polatle @ Sengdu. B pase scolbigin fere e
et

T L poquere awnrs (choutn O 28 minutos da caminal)
2 Lamecana aventss forout o6 45 carate)
8 Lugan avernsm forouln oe 120 mintos 0w ol

“planes’ qus an s vukiag Ty Bans. coresran v Tadot 98 &
e menerm.

SANTA CLARA

Estos rétulos se colocaran en el panel principal informativo que a continuacion

se da a conocer.

Manual Sefialético Parque Santa Clara (Sangolqui, Ecuador)
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Conclusiones:

Los fundamentos de disefio y la comunicacion visual mediante
metodologias teoricas practicas fueron aplicadas para mi conocimiento
profesional y para la elaboracién del proyecto realizado.

Mediante un estudio previo de campo y con la informacién dada por el
municipio del cantdén me permitié saber las falencias y limitaciones que

tendria el trabajo final.

La estrategia fundamental en el desarrollo del trabajo fue el resultado de la
encuesta que nos permitid saber la afinidad y percibir los gustos de las

personas hacia el logotipo realizado.

La metodologia en disefio grafico e industrial impartida durante toda la
carrera ayudo para un mejor desempenio y facilidad en el disefio de piezas y

productos finales.

Recomendaciones:

Es fundamental revisar el presupuesto dado ya que permitira tener

limitaciones tanto en lo econdmico como en el diseno sefnalético.

En todo proceso de rotulacion para sefalizacién recomiendo que el soporte
de impresion sea en madera inmunizada. Ya que resiste a las adversidades

del tiempo.

Se recomienda analizar los resultados de las encuestas escritas ya que es

muy importante para realizar obras dentro del parque.

Se recomienda tener un proyecto dentro del parque de reciclamiento para

desechos y reutilizarlos dentro del mismo.
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Se recomienda aplicar un manual de seguridad dentro del parque ya que
habran zonas de riesgo tanto como en la pista de skate, zona de escalinata,

y en el area de los circuitos biosaludables (setenta y piquito).

Se recomienda al Municipio del Cantén Rumifahui beneficiario de este
proyecto realizar el contrato a la empresa I.T.M ya que se especializa en el
manejo de senalizacion y rotulacién en parques con madera inmunizada

acorde a los requerimientos del proyecto.

Se prohibe el mal uso de la imagen corporativa y sefalética del parque

Santa Clara.

Se recomienda contactar el proveedor mencionado en las estructuras para
paneles. Ya que el tiempo de experiencia en el mercado garantiza un buen

trabajo.

Como disefiador recomiendo un buen sitio de impresiones en las piezas
graficas ya que dara claridad y una buena legibilidad para las personas que

visiten el Parque Santa Clara.

Como disefador segui un proceso en base de formas modulares
manejando figuras como circulos en base de la forma principal del
pentagono, todas las piezas graficas y productos finales fueron realizadas
en base al modulo principal. NO RECOMIENDO manejar formas organicas

ya que afectaria todo el proceso de disefio realizado.
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e Anexo 1: Analisis y Tabulacion de las Encuestas

TABULACION PREGUNTA 1:

¢ Conoce la ubicacioén del parque Santa Clara?

ALTERNATIVAS CANTIDAD | %
sl 407 86%
NO 66 14%
TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 1
Sl
MNO

Tras analizar esta pregunta, los resultados de los pobladores alrededor del

parque saben la ubicaciéon del parque pese a la falta de senalizacion externa
del parque
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TABULACION PREGUNTA 2:

¢La primera impresion que se le viene al escuchar del parque Santa

Clara?
RESPUESTA CANTIDAD %
NATURALEZA 118 25%
RECREACION 222 47%
HOSPITAL DE SANGOLQUI 62 13%
OTROS 71 15%
TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%

PREGUNTA 2

B NATURALEZA
i RECREACION

& HOSPITAL DE S.
11 OTROS

Tras analizar esta pregunta la referencia que posee la mayoria de gente es la
naturaleza que hay en el parque (arboles y plantas). La referencia por
ubicacion en este caso el Hospital de Sangolqui es muy importante ya que ya
que a futuro se podria dar una sefalizaciéon externa de como llegar al Parque

con esta referencia.
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TABULACION PREGUNTA 3:

A nivel de Identidad ;Qué cree usted que es lo mas representativo

del Cantéon Ruminahui?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Monumento CHOCLO 199 42%
Monumento COLIBRI 179 38%
OTROS 95 20%
TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 3

E CHOCLO

& COLIBRI

1 OTROS

La mayoria de gente encuestada dice que lo mas representativo es el

Monumento al Choclo dandonos un punto de partida para el desarrollo de la

imagen corporativa. Otras personas dieron como referencia en la parte

gastrondmica, el Hornado como fuente econdémica en el Cantén.
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¢ Cual cree usted que son los colores representativos del Cantén?

ALTERNATIVAS CANTIDAD | %
AMARILLO 47 10%
NARANJA
ROJO 24 5%
MORADO
AZUL 189 40%
VERDE 213 45%
TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 4

H AMARILLO

HROJO

MAZUL

4 VERDE

Tras el andlisis de esta pregunta el color que predomina es el Verde y el Azul

los cuales son representativos del cantdn en base a la encuesta. Esta pregunta

nos da un punto de referencia a la cromatica en nuestro proyecto.
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TABULACION PREGUNTA 5:

éConoce el LOGOTIPO del Cantén Rumifahui?

ALTERNATIVAS CANTIDAD | %

S| 213 45%

NO 260 55%

TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 5

S|
EMNO

El analisis nos da como resultado respuestas similares, la mayor parte de los
habitantes conoce la imagen corporativa del Cantén, Por otro lado otros la
desconocen, esto es una guia para que en un proyecto a futuro se realice una
marca para todo el Canton Rumifiahui.
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TABULACION PREGUNTA 6:

¢Cree usted que con un LOGOTIPO del Parque SANTA CLARA
resaltaria la imagen de todo el Canton? Porque:

ALTERNATIVAS CANTIDAD | %

S] 388 82%

NO 85 18%

TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 6

Sl

M NO

La mayoria de personas encuestadas piensan que con una ldentidad del
Parque SANTA CLARA realzaria toda la imagen del Canton Rumifiahui, por
otro lado, el menor porcentaje de personas piensa que primero se debe
remodelar y colocar una infraestructura mejor a la actual para poder
implementar un LOGOTIPO.
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TABULACION PREGUNTA 7:

¢ Qué actividades conoce usted del Cantén?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %

Actividades CULTURALES 123 26%

Actividades GASTRONOMICAS 180 38%

Deportes EXTREMOS 28 6%

FIESTAS 142 30%

TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 7

M A.Culturales
H A.Gastrondmicas
i D.Extremos

4 Fiestas

Las Actividades que la mayoria de gente encuestada se refiere a actividades
gastrondmicas ya que el Cantdn cuenta con una gran variedad de platos tipicos
uno de ellos es el Hornado que es de gran importancia dentro del turismo
gastronémico.
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TABULACION PREGUNTA 8:

¢Recomienda el Parque como atractivo turistico? Porqué:

ALTERNATIVAS CANTIDAD | %

sl 359 76%

NO 114 24%

TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 8

=N
EMNO

El menor porcentaje de encuestados no recomiendan al parque como atractivo,

La mayoria cree que necesita proyectarse mas turisticamente a nivel Cantonal,
y proyectar otra imagen.
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TABULACION PREGUNTA 9:

¢$Qué tipo de turismo cree usted que es el mas importante en el

Cantén?
ALTERNATIVAS CANTIDAD %
DEPORTIVO 80 17%
GASTRONOMICO 132 28%
AVENTURA 39 8%
CULTURA 47 10%
ECOLOGICO 175 37%
TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%

PREGUNTA 9

H Deportivo

H Gastronémico
M Aventura

i Cultura

1 Ecoldgico

El turismo Ecolégico al que hace referencia la mayoria de gente es referente a
las cascadas existentes en el todo el Cantén, en base al analisis de las
respuestas se identifican en el aspecto deportivo, motivado en el equipo que

representa al Canton, el Independiente del Valle.
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¢ Qué cantidad de atractivos turisticos conoce que existe en el

Canton?
ALTERNATIVAS CANTIDAD %
MUCHOS 85 18%
SUFICIENTES 147 31%
POCOS 241 51%
TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 10
& Muchos

M Suficientes

L4 Pocos

Existe gran numero de personas en la encuesta que dicen que hay pocos

atractivos turisticos en el cantén, un 31% que dice que hay suficientes. La

mayoria de personas desconocen o poseen falta de informacion en los destinos

turisticos que ofrece el Cantén Rumifiahui.
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TABULACION PREGUNTA 11:

éConoce de algun tipo de senalizacion en el parque?

ALTERNATIVAS CANTIDAD | %

S| 412 87%

NO 61 13%

TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 11

Sl
MNO

La mayoria de gente encuestada no conoce de algun tipo de sefalizacion en el
parque. Ya sea interna como externa.
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TABULACION PREGUNTA 12:

¢ Qué considera usted que hace falta en el parque?

ALTERNATIVAS CANTIDAD | %
JUEGOS PARA NINOS 28 6%
SEGURIDAD 109 23%
ILUMINACION 99 21%
LIMPIEZA 151 32%
PROMOCIONARLO 38 8%
OTROS 48 10%
TOTAL DE LA MUESTRA ESTADISTICA 473 100%
PREGUNTA 12

H)J. Nifos

M Seguridad

# lluminacidn

M Limpieza

k4 Promocionarlo

L1 0tros

La limpieza es muy importante dentro de las respuestas de la gente
encuestada y esto se ve reflejado en el porcentaje superior que obtuvo con
esta pregunta. Otro pilar fundamental es la seguridad que se deberia manejar

dentro del parque.
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Conclusiones y Recomendaciones sobre las encuestas.

Conclusiones:

Las personas encuestadas, la gran mayoria, no saben la ubicacion
exacta del parque, el Municipio deberia adaptar un programa de
publicidad para el parque en base de sefalizacion externa e interna

dentro del este espacio publico.

La senalizacion a ubicarse y las infografias deberan hacer énfasis al
turismo ecolégico y gastronémico, ya que la gente en base a esta
encuesta hace referencia a estos dos temas importantes dentro de las

actividades propias del sector.

En base al Logotipo del parque no existe una imagen que la gente
pueda identificar, la mayoria de gente encuestada no posee una idea
clara de ello. Los colores que se dan como referencia serviran para dar

opciones en la cromatica de nuestra marca.

Recomendaciones:

La mayoria de gente encuestada da un énfasis a la falta de limpieza y
seguridad dentro del parque. Se recomienda al Municipio dar

importancia a estos temas.

En la identidad del parque se recomienda manejar como imagen al
choclo ya que se encuentra ubicado al inicio del Parque Santa Clara y

en la calle principal.

Se recomienda utilizar una imagen con unidad grafica para que la gente

pueda identificarse con el Parque Santa Clara.
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e Anexo 2:

Sesenta y piquito/ San José del Valle

e Anexo 3:

Sesenta y piquito/ San José del Valle
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e Anexo 4:

Torre escalada / Consejo Provincial de Pichincha

e Anexo 5:

Encuesta a Escalador / Torre de escalada
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e Anexo 6:

Encuesta a Skates / Parque La Carolina

e Anexo7:

Encuesta a Pobladores / Parque Santa Clara
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e Anexo 8:

Biblioteca Municipal / Sangolqui, Ecuador

e Anexo9:

I.T.M / Tumbaco
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e Anexo 10:

Total de encuestas escritas / Sangolqui, Ecuador

e Anexo 11:

Proyecto Parque Santa Clara / Sangolqui, Ecuador



134

e Anexo 12:

Municipio del Cantéon Rumifahui, Plano 3D (Torre de Escalada)

Proyecto Parque Santa Clara
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Anexo 12.1:

VEYIN NYId

Municipio del Cantén Rumifahui,

Proyecto Parque Santa Clara
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Anexos Montaje:

BIENVENIDOS

|

Panel de Bienvenida.

Pictograma de Poste.
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Pictograma de Ubicacion.

Pictograma de Informacion



