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Resumen

En un mundo globalizado, que demanda cada vez de mejores servicios, calidad,
eficiencia, productividad, competitividad Yy rapidez es necesario contar con
sistemas definidos con procesos claros que permitan alcanzar los objetivos
propuestos, las empresas requieren contar con modelos de gestion, entre ellos

con la norma ISO 9001:2000.

Por esta razon, se vio la necesidad de plantear un modelo de estrategias de
comunicacién interna para aquellas organizaciones que buscan iniciar el proceso
de puesta en ejecucién del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO
9001:2000. Este modelo tiene como fin ayudar a que este proceso se difunda en
toda la organizacién y que sensibilice a todos sus actores internos para que

alcance a cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Para realizar el modelo se realiz6 una profunda investigacion de Comunicacién
Corporativa, lo que es la norma ISO 9001 y se ejecutd una investigacion
cuantitativa en empresas privadas de la ciudad de Quito, lo que permitid
determinar qué tipo de estrategias eran mas eficientes para el proceso de puesta

en ejecucion de la norma.

Finalmente, se elabor6 un modelo de estrategias de comunicacion para los

pasos mas relevantes de la norma ISO 9001:2000.
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Introduccion

Actualmente, el mundo se encuentra globalizado y se ha vuelto cada mas
exigente y competitivo. Los clientes piden a las diversas organizaciones mejor
servicio, calidad, eficiencia, productividad y rapidez. Ademas, para poder
competir con los productos a nivel nacional e internacional, las empresas deben

contar con un Sistema de Gestién de Calidad bajo normas ISO 9000:2000

La ISO 9001:2000 es una norma de estandarizaciéon y Gestion de la Calidad que
ayuda a sistematizar los procesos para brindar mejores servicios o productos

para la satisfaccién de los clientes.

Para implementar la norma ISO 9001:2000 se requiere una buena comunicacion
debido a que es una herramienta principal que permite sensibilizar al personal
para que se involucre en el proceso de implementacion del Sistema de Gestion

de Calidad bajo normas ISO 9001:2000.

La Comunicacién Corporativa establece estrategias que permiten en cada una

de las fases que la gente conozca como avanza el proceso y lograr su

compromiso porque sin ellos ningun proceso puede tener resultados efectivos.

En conclusion, la Comunicacion Corporativa, con su clasificacion de

comunicacion interna, va jugar un papel muy importante en el proceso de puesta
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en ejecucién del Sistema de Gestidn de la Calidad ya que gracias a la correcta
implementacion de estrategias de comunicacion interna este proceso se lo

podré llevar de una manera mas eficiente para la organizacion.



