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RESUMEN

Para la realizacion del presente trabajo de “Disefio de un Sistema de Seguridad
Industrial”, fue necesaria una profunda investigacion en los lugares donde se
desarrollan las actividades de la empresa Letrasigma, tanto en el area productiva

como administrativa.

De esta manera se pudo identificar, analizar, evaluar y controlar los diferentes
procesos Yy riesgos de la companfia. Este andlisis se realizd por medio de varios
métodos, posteriormente se propusieron medidas de control y procedimientos de
acuerdo a normativas vigentes en el pais, particularmente propuestas por el

Instituto Nacional de Seguridad Social.

Este documento, sera una base para que la empresa objeto de estudio del mismo,
pueda implementar un plan de seguridad y salud ocupacional, que permita hacer
participes a todos los colaboradores de la empresa. Garantizando su seguridad y

confort en el desempefio de sus labores.

Otro objetivo que persigue esta tesis es lograr que con la impletacion del sistema
de seguridad industrial, se disminuyan los riesgos laborales y la posible ocurrencia
de accidentes. Con lo cual se reduciran los errores, los cuales se ven reflejados en
incremento de costos de produccion y perdida de tiempo. Mejorando el nivel de

productividad, bajo una politica de mejora continua.



PAG.
INTRODUGCCION. ... .ttt e e e 1
CAPITULO |
ANTECEDENTES. ... e e e e e 2
1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ....ooovtiiiiiiee e, 2
111 Antecedentes de 1a iNAUSHITA. .........ovvie i e 2
1.1.2 DescripCiOn de la emMPreSa. ... ...c.uie ittt e et e e eenns 3
113 MISION. ..t e e 3
1.1.4 Campo de @CCION. ... ittt e et e e e e e e e e e e e 4
115 INfrA@SIIUCTUNA. .. ..u v ettt e e e e e e e 4
1.1.6 Politica de seguridad y salud — Letrasigma............cccceeveiieiniieneneennnn. 5
1.2 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS ......cuviiiiteeeieee e e e, 6
121 VaAll@S. .o 6
1.2.2 Vallas de Par€d........cc.uieiuiiiriie et e et e e e e 6
1.2.3  CITAMIENTOS. ...t ittt et et e e et et e et e et e e e e e e e 7

INDICE

1.2.4 ProyectoS @SPECIAIES.......iuit ittt et e et e 7



1.25 Mobiliario UrDaNO0. .. ..ot e e e e 8

1.2.6 Elementos pUbIiCItarioS. ... ....couvi i i e e e e 8
1.2.7 Publicidad INTEIION. ... e e e e 8
1.2.8 ImpPresion Digital... ... ..o e e e 9
1.3 ASPECTOS TECNICOS ... ..ottt 10
1.3.1 Procesos de pProduCCION.........vuie it e e e e .10
1.3.2 Diagrama de flujo de ProCeSO0S. .. .......oviiiie it e e eeeeiee aeaeanns 12
1.3.3 Maguinaria Y EQUIPOS. .. ... e ettt e e e et et et e e e e e e 13

1.4 DEFINICIONES RELACIONADAS CON EL TEMA

DESARROLLADO ...t e e e e e e e e 16

1.5 CIRCULO DE CALIDAD (RUEDA DEMING) ....ccvviiiiiii i 18

CAPITULO I

DIAGNOSTICO ACTUAL ..ottt et 21
2.1 HERRAMIENTAS PARA ANALISIS Y EVALUACION DE RIES GOS........... 21
2.1.1 Check list (lista de comprobacion) .............ccooviieiiiiiie e 21

2.1.2 Metodologia de evaluacion de riesgos laborales

propuesta por el LN.S.H. T .. ..o e, 27



2.1.2.1 Clasificacion de las actividades de trabajo......................oe . 28

2.1.2.2  ANAlISIS UE MESYOS. ... ettt et et e et e e e 34
2.1.2.2.1 Identificacion de peligroS..........ovviiieviiiiie i e 34
2.1.2.2.2 Estimacion del reSg0.......c.uvuiie i e e 40

2.1.2.2.2.1 Severidad del dafo.............coviiiiii i 40
2.1.2.2.2.2 Probabilidad de que ocurra el dafio...................c..eee. 41

2.1.2.3 Valoracion de riesgos: Decidir si los riesgos son tolerables............. 41

2.1.2.4 Preparar un plan de control de rieSgosS.........covveniiiiiiiie e iiiieieen, 42

2.1.25 Revisar €l plan. ... 43

2.1.2.6 Modelo de formato para la evaluacion general de riesgos.............. 44

2.1.3 Identificacion de riesgos criticos en el flujograma de procesos............. 64

CAPITULO Il

COMPONENTES DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO ... e 66

3.1 GESTION ADMINISTRATIVA .....outtiiiit ittt e, 66

G T 0 N =0 111 ToF- PR 67



3.1.2 OrganiZaCiOn.......c.ue it e e e e e e e e 68

3.1.3 Planificacion de la seguridad en el trabajo.............cooeoviiiiiiine e, 73
3.1.4 Implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo............... 73
3.1.5 Evaluacion y SEgUIMIENTO.......viut ittt et e e e e e e e aeans 74
3.2 GESTION DE TALENTO HUMANO ......ouuiiiiiiii e 75
3.2.1 SEIECCION. ...ttt e e e e e e e e e 76
3.2.2 INfOMMEACION. .. .ee e e e e e e e e e e et e e e 77
3.2.3 Formacion, capacitacion y adiestramiento.............ccoveiviiiiiiiecneennn, 78
3.2.4 COMUNICACION ... ...ttt ettt et e et e et e e e e et e e e et en s 78
3.3 GESTION TECNICA ..ottt ittt 79
3.3.1 1dentificacion ODJeLIVA. ......c.uieie i e e 80
3.3.2 ldentificacion SUDJEtIVA. .. ... ...cc.ie i 80
.3 B MEAICION. et e e 80
3.3.4 Evaluacion ABP (Ambiental, biologica y psicolégica)...........c.coeveuvneen.. 81
3.3.5 Principios de las acciones preventivas (control ABP).............cocoievnne. 81
3.3.6 Vigilancia de la salud de los trabajadores..............ccooiiiiiiiiiii e, 82

TR T 1= To 1110 11= o (o T 83



3.3.8 Actividades preactivas, reactivas basicas...............ccccoiiiiiiin . 83

3.3.9 Reglamento interno de seguridad y salud del trabajo (SST)................. 84

CAPITULO IV

SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA EMPRESA

LETRASIGMA ... et e et e e et e e e e e eeas 85
4.1 OBIETIVO ... it e e e e e e e e e e 85
4.2 ALC AN CE ... e 85
4.3 RESPONSABLES ... o e e e e e e e 85
A4 FUNCIONES. ... e e e e 86
4.5 ACCIONES PREVENTIVAS ... e e e e e e 90
4.6 ACCIONES CORRECTIVAS ... e e e 104
CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cccoiieie, 110
5.1 CONCLUSIONES ... e 110
5.1.1 Conclusién con respecto al objetivo general del proyecto de tesis....... 110

5.1.2 Conclusién con respecto a los objetivos especificos del proyecto



[0 [ T T 110

5.1.3 Conclusiones sobre la elaboracién del sistema de seguridad

INAUSTIIAL . .. e e e e e 111
5.2 RECOMENDACIONES. ... .. ittt e e e et e e e aeaes 113
BIBLIOGRAFIA ...t e, 115
ANEX O S L. e e 118

GLOSARIO DE TERMINOS



