RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo realizar una propuesta de
mejoramiento para la produccion de helados de la microempresa TOFFEE ICE
CREAM; el proyecto consta de 5 capitulos dentro de los cuales se analiza lo

siguiente:

Como introduccion, en el capitulo 1, se exponen los objetivos y justificacion del
proyecto, ademas los aspectos metodologicos con los que se desarrolla el

proyecto.

En el capitulo 2, se presenta el marco tedrico contemplando conceptos

fundamentales y herramientas utilizadas dentro de la investigacion.

En el capitulo 3, se describe brevemente a la organizacion, iniciando con la
informacion general de la microempresa, los productos que ofrece y el

direccionamiento estratégico que posee.

En el capitulo 4, se observa el estado actual de la planta, se contempla un
estudio de las areas de produccién, se detallan los procesos inmersos en la

produccion de helados.

En el capitulo 5, se proponen pautas para el mejoramiento de los problemas
encontrados dentro de la microempresa, para volverlas mas eficientes en

cuanto a ahorro de tiempo.



Finalmente, se han presentado conclusiones y recomendaciones, esperando
contribuir con ellas a mejorar el desempefio en las areas de produccion de

helados de la microempresa.



