CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto es la optimizacion de la linea de produccion
para la elaboracion del producto quimico de limpieza, es decir el producto
llamado “Ambiental” , aplicando una herramienta que es el mejoramiento
continuo, haciendo que esto trascienda a todos los aspectos de la vida, no
solo al plano empresarial, ya que de por si, los hombres tienen una

necesidad de evolucionar hacia el autoperfeccionamiento.

Esta base filoséfica hace que la Mejora Continua se convierta en una
“cultura para ser mejores” que va mas alla de lo econdmico y en este
sentido es casi una cuestion ética que se entremezcla con las teorias de
Maslow, siendo estas una serie de necesidades que corresponde a todo
individuo, y conocer las reacciones de los posibles compradores y
distribuidores del producto quimico de limpieza llamado “Ambiental” en la
ciudad de Quito.

El principal antecedente que motivo a la realizacion de este proyecto, es el
entorno econdmico actual, ya que es necesaria la busqueda de nuevas
alternativas de compra, y mas productos sustitutos que puedan reemplazar
a los tradicionales a un precio mas bajo, pero con la misma calidad y

caracteristicas de las marcas ya conocidas.

La Empresa V&P Productos de Limpieza, esta ofreciendo el producto
llamado “Ambiental” , con un alto grado de fragancia el mismo que hace
que perdure por mas tiempo, aromatizando el ambiente, y los precios con
alta competitividad, lo que ha generado el interés de analizar el mercado

para la comercializacion de los mismos.



Se pretende cambiar la creencia existente en Quito con respecto a que los
productos que son hechos en el exterior, son los de méas alta calidad,
durabilidad, y rendimiento, para ello se debe demostrar técnicamente que
el producto quimico de limpieza llamado “Ambiental” hecho en Quito por
la empresa de productos quimicos V&P, cumplen con los estandares de
calidad del Ecuador.

Asi se podra concientizar a los distribuidores de Productos de Limpieza,
qgue el producto quimico de limpieza llamado “Ambiental” , tiene un gran

potencial en su margen de ganancia.

1.2 DEFINICION DEL TEMA

La Propuesta de Optimizacion de la linea de produccion para la
elaboracion de productos ambientales domésticos en la empresa V&P
Productos de Limpieza, se basa en el Mejoramiento Continuo que es,
segun el creador del concepto, Maasaki Imai, plantea “que el kaizen como
la conjuncion de dos términos japoneses, kai que significa cambio y zen
gue significa para mejorar, luego se puede decir que Kaizen es "cambio
para mejorar”, pero haciendo mas extensivo el concepto, Kaizen implica
una cultura de cambio constante para evolucionar hacia mejores practicas,

es lo que se conoce cominmente como "Mejoramiento Continuo™”. *

De la misma manera se identificara procesos existentes en la linea de
produccion, se levantara dichos procesos, se analizard y mejorara dichos
procesos Yy finalmente se elaborard un Plan de Mejora de Procesos.

1.3 ANALISIS DEL SECTOR

También se conocen los segmentos del mercado para la comercializacion

de esta clase de producto quimico, ya sea en Hoteles, Moteles, Hostales y

! Masaaki Imai, "COMO IMPLEMENTAR EL KAIZEN EN EL SITIO DE TRABAJO". McGrawHill,
1998



Hosterias, y se ha visto que las marcas tradicionales como: Tips, Glade,
Arom, Bonanire que estas son mas a nivel doméstico y las marcas
posicionadas como: Unilimpio, Chemlok, Spartan, Multiserv que son estas
a nivel industrial y poseen una gran aceptacion para los consumidores,
pero siempre existe la queja de que estos productos tienen precios altos.
Es por eso que nuestro producto quimico de limpieza llamado “Ambiental”

en cuanto al precio sera mas bajo que los de la competencia pero sin dejar

a un lado la calidad total del producto.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de mejoramiento continuo de la linea de produccién

para la elaboracion del producto quimico de limpieza Illamado

“Ambiental ” en la empresa V&P Productos de Limpieza, con la

finalidad de ir incrementando progresivamente la productividad del

mismo.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar procesos existentes en la linea de produccion.

* Levantar procesos

* Analizar y mejorar los procesos

» Disefar el proceso productivo

+ Elaborar el manual de Procesos.

« Elaborar un Plan de Implementacion de mejoras



1.5 ALCANCE

La Propuesta de Optimizacion de la linea de producciéon para la
elaboracion de productos ambientales domeésticos, siendo el objeto de
estudio el producto llamado “Ambiental” en la empresa V&P Productos de
Limpieza, servira para mejorar la calidad del producto, incrementar la
productividad aplicando herramientas como el mejoramiento continuo y de
la misma manera acrecentando las utilidades y agregando valor a las
actividades ejecutadas en la empresa que respondan a los requerimientos
del cliente. Con esta propuesta se mejorara al producto para asi poder

entrar al mercado y ser mas competitivos.

Se ha realizado estudios y analisis del mercado en el cual se ha proyectado
gue existe suficiente mercado para el producto “Ambiental” , el problema
basico de la empresa V&P Productos de Limpieza es la insuficiente
produccion diaria, la misma que se solucionara a través del mejoramiento

continuo.

En este proyecto se elaborara un Instructivo Técnico y de Procesos y al
mismo tiempo se elaborara un Plan de Implementacion de mejoras para

alcanzar lo deseado.

1.6 JUSTIFICACION PRACTICA DEL PROYECTO

La propuesta de Optimizacion de la linea de produccion para la elaboracion
de productos ambientales domésticos, siendo el objeto de estudio el
producto “Ambiental” , busca, mediante la aplicacibn de la teoria y
conceptos basicos, relativos a levantamiento de procesos, procesos
especificos de produccion, de mejora continua, encontrar explicaciones a
las situaciones internas de los procesos y de la empresa en lo que respecta
a la poca o nada existencia de un sistema de control de procesos que

responda a las realidades de la empresa objeto del estudio.



La propuesta de Optimizacion de la linea de produccion para la elaboracion
de productos ambientales domésticos, tiene una aplicacion concreta y
muestra resultados esperados, como la mejora de la produccion diaria, un
adecuado sistema de gestion de procesos que ayuden al beneficio de la
empresa, dando asi una buena utilidad a la misma. Siendo una alternativa
de solucion para el departamento de produccion que le permita establecer
responsabilidades claras y efectivas de cada una de las actividades

involucradas en los procesos identificados al interior de la organizacion.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 GESTION POR PROCESOS

LA GESTION POR PROCESOS consiste, pues, en gestionar integralmente
cada una de las transacciones 0 procesos que la empresa realiza. Los
sistemas coordinan las funciones, independientemente de quien las realiza.
Toda la responsabilidad de la transaccién es de un directivo que delega,
pero conservando la responsabilidad final del buen fin de cada transaccion.
La direccion general participa en la coordinacion y conflictos entre procesos

pero no en una transaccion o proceso concreto, salvo por excepcion.

Cada persona que interviene en el proceso no debe pensar siempre en
como hacer mejor lo que esta haciendo (division del trabajo), sino por qué y
para quién lo hace; puesto que la satisfaccion del cliente interno o externo
viene determinada por el coherente desarrollo del proceso en su conjunto

mas que por el correcto desempefio de cada funcién individual o actividad.

En LA GESTION POR PROCESOS se concentra la atencion en el resultado
de los procesos no en las tareas o actividades. Hay informacion sobre el
resultado final y cada quien sabe como contribuye el trabajo individual al
proceso global; lo cual se traduce en una responsabilidad con el proceso

total y no con su tarea personal (deber).

LA GESTION POR PROCESOS se fundamenta en la asignacion de un
directivo de la responsabilidad de cada uno de los procesos de la empresa.
En su forma mas radical, se sustituye la organizacion departamental. En
otras formas, quizas transaccionales, se mantiene la estructura

departamental, pero el responsable de un proceso tiene la responsabilidad



del mismo, y al menos en lo que a ese proceso se refiere, puede tener

autoridad sobre los responsables funcionales (matricial).

La Gestion de los procesos tiene las siguientes caracteristicas:

* Analizar las limitaciones de la organizacion funcional vertical para

mejorar la competitividad de la Empresa.

* Reconocer la existencia de los procesos internos (relevante):

- Medir su actuacion (Calidad, Costo y plazo) y ponerla en relacion con el
valor afladido percibido por el cliente.

- ldentificar los procesos relacionados con los factores criticos para el

exito de la Empresa o0 que proporcionan una ventaja competitiva.

» Identificar las necesidades del cliente externo y orientar a la Empresa

directo a su satisfaccion.

* Entender las diferencias de alcance entre la mejora orientada a los
procesos (qué y para quién se hacen las cosas) y aquella enfocada a los
departamentos o a las funciones (como se hace):

- Productividad del conjunto frente al individual (Eficacia global frente a
Efectividad parcial).

- El departamento es un eslabon de la cadena, proceso al que afade
valor

- Organizacion en torno a resultados no a tareas.

» Asignar responsabilidades personales a cada proceso.

» Establecer en cada proceso indicador de funcionamiento y objetivo

de mejora.

e Evaluar la capacidad del proceso para satisfacerlos.



* Mantenerlos bajo control, reduciendo su variabilidad y dependencia de
causas no aleatorias (Utilizar los graficos de control estadistico de

procesos para hacer predecibles calidad y costo).

* Mejorar de forma continua su funcionamiento global limitando su

variabilidad comun.

» Medir el grado de satisfaccidon del cliente interno o externo, y ponerlo en

relacion con la evaluacion del desempefio personal.

Los cambios de comportamiento, especialmente en mandos y directivos,

necesarios para gestionar los procesos de la empresa se resume en:

1. Orientacion externa hacia el cliente, frente a orientacion interna al

producto.

2. Fusionar en las personas pensamiento y accion de mejora frente a la
l6gica Tayloriana. No se trata de trabajar mas sino de trabajar de otra
manera.

3. Compromiso con resultados frente a cumplimiento.

4. Procesos y clientes frente a departamentos y jefes.

5. Participacién y apoyo frente a jerarquizaciéon y control.

6. Responsabilidad sobre el proceso frente a autoridad jerarquica funcional.
Los procesos siempre estan disefiados por directivos; cuando estan

enfocados a satisfacer determinadas necesidades internas, como control o

limitaciones de la responsabilidad departamental, incorporan una serie de



actividades de dudoso valor agregado. Si definimos claramente la mision y
objetivos de los procesos en términos del valor agregado percibido por los
clientes, automaticamente se pondra de manifiesto aquellas actividades

consideradas como ineficaces y por lo tanto imprescindibles. 2

2.1.1 ENFOQUE DE FLUJOS

2.1.1.1 Enfoque de procesos

Quizas hasta un 75% de la produccién se efectia en un conjunto de
diferentes productos de muy pequefio volumen o de lotes, en lugares
llamados “talleres de trabajo”. Los productos de pequefio volumen
pueden ser tan diversos como remolcadores ocednicos, alimentos
gastronémicos franceses, transplantes de coraz6n o un conjunto
especial de bisagras de ornato para la puerta principal de una casa
de oracion. Estos procesos, de bajo volumen y gran variedad son
conocidos también como procesos intermitentes. Las instalaciones
gue se encuentran organizadas alrededor del proceso tienen un

enfoque en el proceso.

Un proceso de produccion intermitente crea flexibilidad necesaria
para producir diversos articulos o0 servicios en cantidades
significativas. La fuerza de trabajo y el equipo son flexibles y se
ocupan de diversas tareas. Cada nuevo pedido se maneja como una
unidad independiente, como un trabajo. Un proceso de produccion
intermitente incluye principalmente el uso de una estrategia de flujo

flexible, con los recursos organizados entorno al proceso.

2.1.1.2 Enfoque modular

2 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/gestiprocesos.htm



La produccion no necesita encontrarse en cualquier de los extremos
del proceso, pero puede ser un proceso repetitivo que cae en algin
punto intermedio. Los procesos repetitivos utilizan maddulos. Los
modulos son partes 0 componentes preparados previamente, a
menudo en un proceso continuo.

La linea de proceso repetitivo es la clasica linea de ensamble. El
proceso repetitivo es utilizado ampliamente, desde el ensamble casi
total del automovil, hasta los aditamentos del hogar. La estrategia
repetitiva tiene mas estructura y consecuentemente menos
flexibilidad que una instalaciéon enfocada en el proceso. De esta
manera, la empresa obtiene tanto las ventajas econdmicas del
modelo continuo, como la de adaptarse al modelo de bajo volumen y

gran variedad.®

2.1.1.3 Enfoque en el producto

Es posible distinguir tres tipos de flujos de productos: estatico,
funcional secuencial. Este ultimo, a su vez, pede ser en linea recta o
en forma de U. la idea de flujo se corresponde con el concepto

tradicional de distribucion en planta.

2.1.1.3.1 Estético

En realidad, no existe un flujo de productos propiamente
dicho, sino una secuencia de tareas que se lleva a cabo en el
lugar donde el producto esta asentado. El producto no cambia
de lugar. son las personas y las maquinas las que se
desplazan al lugar donde se realiza la transformacion. Ello se
debe a que los productos en grande, pesado, complejo o,

sencillamente, va a utilizarse en el lugar donde se trasforma.

® Direccion de la Produccién “DECISIONES ESTRATEGICAS” Barry Render, Jay Heizner. Pag:

199
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También se conoce como distribucion en planta de posicién
fija. Los trabajadores estan especializados en una actividad y
pueden estar o no cualificados. Del mismo modo, es posible la
utilizacion de maquinas de uso general o bien de uso
especifico. A veces, los trabajadores realizan su tarea de
forma individual y otras en equipo. La programacion y
fiabilidad de las entregas de los proveedores, asi como la
secuenciacion y el control de las tareas cobran una
importancia significativa y se utilizan los denominados
diagramas de redes para mostrar la precedencia y
programacion de las tareas. Un problema importante es la
asignacion de espacio a las tareas y a los contratistas que

colaboran en el proyecto.

2.1.1.3.2 Funcional

Un gran numero de fabricas distribuyen sus maquinas
trabajadores en centros de trabajo especializados, en lo que
se conoce como distribucion funcional (o por proceso). Cada
centro de trabajo agrupa maquinas similares de uso general y
trabajadores especializados y altamente cualificados a los que
se les asignan tareas individuales. Este flujo es muy flexible y
permite la produccién de diferentes lineas de productos en
lotes de tipo pequefio 0 mediano. Ahora bien, cada producto
tiene sus propias especificaciones, por lo que durante el
proceso de transformacion sigue su propia ruta, segun la
secuencia de tareas a realizar. Por tanto, todo producto tiene
su propio flujo funcional que describe los sucesivos centros de
trabajo donde hay que trasladar los materiales para afadirles

valor y convertirlos en un producto final.

El flujo funcional proporciona una serie de ventajas.

11



El

Permite la fabricacion de una gran variedad de
productos.

Facilita la supervision de trabajadores al realizar todos
ellos tareas similares.

Elimina la interrupcién de la produccion por averia de
las maquinas, al tiempo que permite utilizarse de forma
eficiente dedicandolas diferentes lineas de productos.
Favorece las economias de escala.

Potencia el aprendizaje y la formaciébn de los
trabajadores, permitiéndoles profundizar en los

conocimientos relacionados con su especialidad.

fluo funcional proporciona al igual una serie de

desventajas.

La fabricacion en cada centro de una gran variedad de
productos conlleva una gran confusiébn y ocasiona
problemas graves en el control de inventarios y de la
calidad.

Aumentan los costes de coordinacion.

Los inventarios de trabajo en curso aumentan y los
tiempos de entrega se alargan.

Los flujos son muy largos.

El ciclo de fabricacion se alarga, por lo que se retrasa el
tiempo de respuesta al mercado.

2.1.1.3.3 Secuencial

El flujo secuencia se caracteriza por el flujo de las tareas unas

a continuacion de otras segun la secuencia técnica necesaria

para transformar los materiales en productos terminados. Esta

distribucion disminuye los inventarios de productos semi

terminados y reduce el tiempo necesario para transformar

12



s

internamente el material, asi como la necesidad de
trabajadores y maquinaria para tal uso. Por el contrario,
aumenta el numero de maquinas utilizadas en el proceso, ya
que si se necesita realizar la misma tarea en dos fases no
sucesivas de la transformacion serdn necesarias dos
maquinas a pesar de que cada un de ellas se utilice al 40 por

100 de su capacidad.

Los flujos secuenciales pueden ser de dos tipos.

El flupo en linea recta y las éareas esenciales son
extremadamente eficientes. La eficiencia se consigue
utilizando maquinas de uso especifico y puestos de trabajo
poco cualificados para obtener un elevado volumen de un
(unos pocos) producto(s) estandarizado(s). El ritmo de
produccion de las maquinas de uso especifico es alto. La
asignacion del trabajo es individual, cada operario es
responsable solamente de la tarea asignada. También se
conoce como distribucién de producto (en linea o en flujo).
Puede haber flujos laterales que afecten a la linea, sin
embargo, son integrados para logara un flujo uniforme. La
confusién en la fabrica se reduce al estar dedicado cada flujo
a una linea de productos, lo que, ha subes, simplifica la
planificaron y el control de la produccion. La produccion final
vine condicionada por ritmo de la produccion de la maquina
mas lenta (cuello de botella), esto ha subes, provoca que las
maquinas no se utlice en plena totalidad. No obstante, la
lineas se disefian de forman que se minimicen los cuellos de
botella. Los trabajadores no tienen ninguna autonomia en su

trabajo, por ello este flujo alinean a los trabajadores.

13



El flujo en forma de U (también denominado distribucion
celular) se caracteriza por fabricar pequefios lotes de una gran
variedad de productos para atender multiples segmentos del
mercado de masas. De esta forma, consigue introducir la
variedad en la produccion con el objetivo de personalizar la
demanda. El flujo en forma de U fue disefiado por los
fabricantes japoneses y es de tipo secuencial, atendiendo a
los pasos que deben seguir los materiales en el proceso de
transformacioén, pero tiene la forma de una U y corresponde a
una célula de trabajo formada por unos pocos trabajadores y
maquinas que fabrican diferentes componentes. Cada
operario, habitualmente muy cualificado, es polivalente y debe
atender diferentes maquinas a la vez e, incluso, realizar
operaciones auxiliares de mantenimiento de equipos y de
control de calidad. La distribucion en forma de U permite que
el operario atienda maquinas que estan enfrente de el y a su

espalda.*

* ESTEBAN FERNANDEZ SANCHEZ — LUCIA AVELLA CAMARERO — MARTA FERNANDEZ
BARCALA, Estrategias de Produccion. Segunda Edicién. Pag. 12

14



Enfocado en el proceso
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Ejemplos: Taller de impresion
Taller de maquinado
Restaurante de alta cocina

Motocicletas
Autos, Televisores
Restaurante de comida rapida

Acero, cerveza, pan
Focos y papel

Fig. 2.1. Enfoque de flujos
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21.1.4 Documentos necesarios para Produccién: G rafica de

proceso, grafica de Gozinto, hoja de Ruta, diagrama de flujo de

despliegue de actividades.

Ejemplo de diagrama de flujo de despliegue de activ  idades.

INICIO

A
ACTIVIDADES

A
ACTIVIDADES

A
ACTIVIDADES

z *

Sl

v

ACTIVIDADES

FIN

Fig. 2.2. Diagrama de flujo de despliegue de activi dades
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Ejemplo de Grafica de Procesos.

Método actual

Método propuesto

GRAFICA DE PROCESO

TEMA DE LA GRAFICA: FECHA:
GRAFICA POR;:
GRAFICA #:
DEPARTAMENTO: HOJA# _ DE
DISTANCIA TIEMPO SIMBOLOS DESCRIPCION DEL PROCESO
EN EN DE LAS
METROS MINUTOS GRAFICAS

(O OPERACION

:> TRANSPORTACION

SIMBOLOS DE LA GRAFICA

[ ] insPECCION

[ DEMORA
V ALMACENAMIENTO

Fig. 2.3. Grafica de procesos
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Ejemplo de Hoja de Ruta

Especificaciones del materia

Nombre de la materia

Proceso #

Fecha de emision

prima prima
Volumen de existencia Fecha de suministro
compradas Utilizacion Emitido por
Medida por cantidad
Volumen
Operacion Descripcion de la operacion Departamento Maquina Tiempo de indice de Herramientas
namero preparacion | pieza x hora

Fig. 2.4. Hoja de ruta
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Ejemplo de Grafica de Gozinto.

L1 Producto semi
terminado

Prueba de
Inspeccion de
calidad

Litro
L1 G1 Producto semi
terminado

Galon Pruebg de
G1 Inspeccion de
calidad

Producto semi
C1 .
terminado

Prueba de
Inspeccion de
calidad

Mezcla 2
M2

=0 0

Caneca
C1

) b

Fig. 2.5. Gréfica de Gozinto °

®> ADMIINISTRACION DE LA PRODUCCION Y OPERACIONES PARA UNA VENTAJA
COMPETITIVA 102. EDICION. MC GRAW HILL CHASE-JACOBS-AQUILANO PAG: 190
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2.1.1.5 Disefio de estandares de trabajo

El proposito fundamental de la medicion del trabajo es el de
establecer estandares de tiempo para un trabajo. Estos son

necesarios por cuatro razones:

1. Para programar el trabajo y asignar la capacidad. Todos
los métodos de programacion requieren un estimado de

cuanto tiempo se necesita para hacer el trabajo que se ha

planeado.
2. Para proporcionar la base de un objetivo con el fin de
motivar a los trabajadores y medir su desempeiio._ Los

estandares medidos son particularmente importantes cuando

se emplean planes de incentivos basados en la produccion.

3. Para licitar y obtener nuevos contratos y evaluar e |
desempeiio en los existentes._  Las preguntas tales como:
“¢, Podemos hacerlo?” y “¢, COmo nos estamos desempefiado?”

suponen la existencia de estandares.

4. Para proporcionar puntos de comparaciéon para el
mejoramiento._ Ademas de la evaluacion interna, los equipos
de puntos de referencia comparan con regularidad los
estdndares de trabajo en su compafiia con los trabajos

similares en otras organizaciones.

La medicion del trabajo y sus estandares resultantes han sido objeto
de controversia desde la época de Taylor. Gran parte de las criticas
provienen de los sindicatos y para contrarrestar esto se establecen

los estandares que debe demostrar que el trabajador puede hacer el

20



trabajo durante un periodo representativo del indice de tiempo

establecido.

La medicion y los estandares de trabajo han demostrado ser
efectivos, gran parte de ello depende de los aspectos socio técnicos
del trabajo. Cuando el trabajo requiere grupos de operacion para que
funcionen como equipos y creen mejoramientos, los estandar

determinado por el trabajador a menudo tienen sentido. °

2.1.1.6 Estudio te tiempos

Hay dos técnicas para medir el trabajo y establecer estandares: el
estudio del tiempo y de muestreo del trabajo. La eleccién de la
técnica depende del nivel de detalles deseado y de la naturaleza del
trabajo mismo. El trabajo altamente detallado y repetitivo requiere un
analisis del estudio del tiempo cuando el trabajo es infrecuente o
implica un tiempo de ciclo largo, el instrumento elegido es el
muestreo del trabajo.

1. La primera técnica es un estudio de tiempo por lo general se
hace con un cronometro, ya sea en el lugar mismo o analizando
una cinta de video del trabajo. El trabajo o tarea que se va a
estudiar se separa en partes o elementos medibles y se toma el

tiempo de cada elemento de manera individual.
Algunas reglas generales para desglosar los elementos son:
« Definir cada elemento del trabajo de modo que resulte de

una duracién breve pero lo bastante larga para que pueda

tomarse el tiempo con un cronometro.

® ADMIINISTRACION DE LA PRODUCCION Y OPERACIONES PARA UNA VENTAJA
COMPETITIVA 102 EDICION. MC GRAW HILL CHASE-JACOBS-AQUILANO P&g.: 150
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* Si el operador trabaja con un equipo que funciona por
separado, separar las acciones del operador y las del

equipo en diferentes elementos.

* Definir cualquier demora del operador o del equipo en

elementos separados.

Después de varias repeticiones se promedian los tiempos
recopilados, se puede calcular con la desviacion estandar para
dar una medida de la varianza en los tiempos de desempeiio.
Los tiempos promediados para cada elemento se suman, lo que
da como resultado el tiempo del operador, debe incluirse la
medida de la rapidez o el indice de desempefio para
“normalizar” el trabajo. Aplicar un factor de calificacion da como

resultado el tiempo normal.

Tiempo Normal = tiempo de desempefio observado por

unidad * indice de desempefio.

tiempotrabajado . . ~
= . —— xindicededesempefio
#unidadesproducidas

Tiempo estandar._ Se obtiene al sumar el tiempo normal y las
tolerancias para necesidades personales (como ir al bafio),
retrasos inevitables en el trabajo (dafios de maquinaria o falta

de materiales), fatiga del trabajador (fisica 0 mental).

Tiempo estandar = tiempo normal + (tolerancias x tiempo

normal)

O bien,
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TE=TN(1 +tolerancizs)

Esta ecuacion se utiliza normalmente.

- IN
1-tolerancies

Esta otra ecuacion es para cuando las tolerancias deben

aplicarse al periodo de trabajo total.

La segunda técnica es un muestreo de trabajo. Esta implica
observar una porcion o muestra de la actividad del trabajo.
Después, con base en los descubrimientos de esta muestra,
pueden hacerse declaraciones acerca de la actividad, el tiempo
gue se requiere para la observacion depende de lo que se
observa. Muchas veces solo se necesita una mirada para
determinar la actividad y la mayoria de los estudios solo
requieren varios segundos de observacion.

Sin embargo para la observacion de una actividad, incluso 100
veces al dia, no siempre puede proporcionar la exactitud

deseada en el estimado.
Se debe decidir tres aspectos

* ¢Qué nivel de confianza estadistica se desea en los

resultados?
» ¢ Cuantas observaciones son necesarias?
» ¢Precisamente cuando deben hacerse las

observaciones?

23



Las tres aplicaciones principales para el muestreo de trabajo

son.

La razon de la demora para determinar el porcentaje de

actividad-tiempo para el personal o el equipo.

La medicion del desempefio para desarrollar un indice de
desempefio para los trabajadores. Cuando la cantidad de
tiempo de trabajo esta relacionada con la cantidad de
produccién, se desarrolla una medida de desempefio.

Esto es util para la evaluacién periodica de desempefio.

Los estandares de tiempo para obtener el tiempo
estandar de una tarea. Cuando se utiliza el muestreo del
trabajo para estos propositos, el observador debe ser
experimentado, porque debe anexar una calificacién del

desempenio a las observaciones.

El nimero de observaciones requerido en un muestreo del

trabajo puede ser bastante grande, variando de algunos cientos

a algunos miles, de acuerdo a la actividad y el grado deseado

de exactitud. Se debe referir a una tabla que proporciona el

numero de observaciones necesarias para un nivel de confianza

de 95 por ciento en términos de error absoluto siendo este la

gama real de las observaciones.

Hay cinco pasos involucrados para hacer un estudio de

muestreo del trabajo.

Identificar la actividad o actividades especificas que son
el propésito principal del estudio.
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» Estimar la proporcion de tiempo de la actividad de interés
con el tiempo total, dichos estimados pueden hacerse

con base en los conocimientos de los analistas.

e Declarar la exactitud deseada en los resultados del
estudio.

» Determinar los momentos especificos en los cuales va a

hacerse cada observacion.

 En dos o tres intervalos durante el periodo del estudio,
volver a calcular el tamafio de la muestra utilizando los
datos recopilados hasta entonces. Ajustar el nimero de

observaciones si es preciso.’
2.1.2 OBJETIVOS DE LA GESTION POR PROCESOS
El principal objetivo de la Gestion por procesos es aumentar los resultados
de la empresa a través de conseguir niveles superiores de satisfaccion de

sus clientes, ademas de incrementar la productividad a través de:

* Reducir los costos internos innecesarios  (actividades sin valor

agregado).

» Acortar los plazos de entrega (reducir tiempos de ciclo).

* Mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes de forma que a

éste le resulte agradable trabajar con el suministrador.

" ADMIINISTRACION DE LA PRODUCCION Y OPERACIONES PARA UNA VENTAJA
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* Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo

valor sea facil de percibir por el cliente (Ej.: Informacion)

Para entender la Gestion por procesos se considera como un sistema cuyos

elementos principales son:
* Los procesos claves.
* Lacoordinacién y el control de su funcionamiento.
» La gestion de su mejora.
Sin duda una empresa muy calificada con equipos de procesos altamente
auténomos es mas agil, eficiente, flexible y emprendedora que las clasicas
organizaciones funcionales burocratizadas. Ademas esta mas préxima y
mejor apuntada hacia el cliente.
La gestion por procesos se comprende con facilidad por su aplastante
l6gica, pero se asimila con dificultad por los cambios paradigmaticos que
contiene. ®
2.1.3 LA GESTION DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES

2.1.3.1 Aspectos generales de la Gestion por Proces  0s

La Gestion por Procesos implica realizar una labor de consultoria en:

* Mapas de Procesos. Una aproximacion que define la organizacion

como un sistema de procesos interrelacionados. El mapa de

® Riordan T. Planificacion de procesos y operaciones, en Maynard, Manual de ingenieria y
organizacion industrial (1992) Parte |, pp. 81. Edicién Foto reproducida.
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procesos impulsa a la organizacion a poseer una vision mas alla de
sus limites geograficos y funcionales, mostrando como sus
actividades estan relacionadas con los clientes externos,
proveedores y grupos de interés. Tales "mapas" dan la oportunidad
de mejorar la coordinacion entre los elementos clave de la
organizacion. Asimismo dan la oportunidad de distinguir entre
procesos clave, estratégicos y de soporte, constituyendo el primer

paso para seleccionar los procesos sobre los que actuar.

Modelado de Procesos._ Un modelo es una representacion de una
realidad compleja. Realizar el modelado de un proceso es sintetizar
las relaciones dinamicas que en él existen, probar sus premisas y
predecir sus efectos en el cliente. Constituye la base para que el
equipo de proceso aborde el redisefio y mejora y establezca
indicadores relevantes en los puntos intermedios del proceso y en

sus resultados.

Documentaciéon de procesos.  Un método estructurado que utiliza
un preciso manual para comprender el contexto y los detalles de
los procesos clave. Siempre que un proceso vaya a ser redisefiado
0 mejorado, su documentacion es esencial como punto de partida.
Lo habitual en las organizaciones es que los procesos no estén
identificados y, por consiguiente, no se documenten ni se delimiten.
Los procesos fluyen a través de distintos departamentos y puestos
de la organizacion funcional, que no suele percibirlos en su
totalidad y como conjuntos diferenciados y, en muchos casos,

interrelacionados.
Equipos de proceso. La configuracién, entrenamiento y facilitacion

de equipos de procesos es esencial para la gestion de los procesos

y la orientacion de éstos hacia el cliente. Los equipos han de ser
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liderados por el "propietario del proceso"”, y han de desarrollar los

sistemas de revision y control.

Redisefio y mejora de procesos. El andlisis de un proceso puede
dar lugar a acciones de redisefio para incrementar la eficacia,
reducir costes, mejorar la calidad y acortar los tiempos reduciendo

los plazos de produccion y entrega del producto o servicio.

Indicadores de gestion._ La Gestion por Procesos implicara contar
con un cuadro de indicadores referidos a la calidad y a otros
parametros significativos. Este es el modo en que verdaderamente

la organizacién puede conocer, controlar y mejorar su gestién.’

2.1.3.2 Jerarquizacion de Procesos

Los procesos segun su jerarquizacion se definen como:

Macro procesos.  conjunto de procesos interrelacionados que

tienen un objetivo comun.

Proceso._ secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una

salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

Subproceso._  son partes bien definidas de un proceso, su
identificacion puede resultar Gtil para aislar los problemas que
pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de

un mismo proceso.

o http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=27&Ild_Sec=8
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» Actividad._ es la suma de las tareas, normalmente se agrupan en
un procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia de

actividades da como resultado un subproceso o un proceso.

I\PARA(():SI(E)S-OS A » B » C
|
v
PROCESOS Bl » B2 » B3
|
v
SUBPROCESOS 821 R 822 R 823
|
v
ACTIVIDADES B2.2.1 | B2.2.2 R 8223 CLIENTE

Fig. 2.6. Jerarquizacién de procesos

2.1.3.3 Cadena de Valor Genérica de Porter

LA CADENA DE VALOR

El conjunto de actividades realizadas por la empresa con el fin de
transformar las materias primas en productos terminados que se
distribuyen a los consumidores finales constituye la “cadena de valor”.
Toda empresa integra un conjunto de actividades interrelacionadas, como
el disefio del producto, la obtencion de los recursos productivos, la
programacioén y puesta en marcha de la produccion, la gestion del
personal, las operaciones de logistica o la distribucién del producto a los
clientes, entre otras. A su vez, la empresa obtiene una ventaja competitiva

en la medida en que desempefia mas barato o mejor que sus
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competidores aquellas actividades de la cadena que son estratégicamente

importantes.

Porter (1985) define el valor como la suma de los beneficios percibidos
gue el cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar
un producto o servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de
analisis de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos una
empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa
ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor
diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una
empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor

agregado y por los margenes que éstas aportan.

La cadena de valor de una empresa y la forma en que desempefia sus
actividades individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, y de
su enfoque para implementar la estrategia. El crear el valor para los
compradores que exceda el costo de hacerlo es la meta de cualquier

estrategia genérica. *°

Cadena de Valor Genérica

De acuerdo a Porter (1985) una cadena de valor genérica esta constituida

por tres elementos basicos:
a) Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que ver con el
desarrollo del producto, su produccion, las de logistica, comercializacion y

los servicios de post-venta.

b) Las Actividades de Apoyo a las actividades primarias, como son la

YESTEBAN FERNANDEZ SANCHEZ — LUCIA AVELLA CAMARERO — MARTA FERNANDEZ
BARCALA, Estrategias de Produccion. Segunda Edicion. Pag: 325
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administracion de los recursos humanos, las de compras de bienes y
servicios, las de desarrollo tecnolégico (telecomunicaciones,
automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las de
infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad,

relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

c) El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales

incurridos por la empresa para desempefiar las actividades generadoras

de valor. **
| Infraestuctura de la empresa | \
1 1 T 1
1 7 . 1
Actividades :| Direccion Eﬂe FecuUrsos h.umancus | : \
de apoyo : '
1 1

| Desarrollo de la tecnologia |

|
uaﬁrﬂ-ﬂ

1 i .
1 | Realizacion | 1

-

Logistica | Operaciones| Looistica harketing Zervicio
irterna externa ¥ vertas

H%EW

Actividades primarias

Fig. 2.7 Cadena de Valor

2.1.3.4 Mapeo de Procesos

El mapeo de procesos en una organizacion tiene como finalidad de
determinacién de los macro procesos, procesos, subprocesos, actividades
y tareas ligadas al dia a dia de la empresa, esto ayuda a entender la

forma como ocurren las cosas, los niveles de desempefio actuales e

1 http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/alv/2d.htm
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inclusive se pueden determinar aquellos niveles de desempefio que no

son conocidos ni medidos.

El mapeo de procesos impulsa a la organizacion a poseer una vision mas
alla de sus limites geograficos y funcionales, mostrando como sus
actividades estan relacionadas con los clientes externos, proveedores y
grupos de interés. Tales “mapas” dan la oportunidad de mejorar la
coordinacion entre los elementos clave de la organizacion. Asimismo dan
la oportunidad de distinguir entre procesos clave, estratégicos y de
soporte, constituyendo el primer paso para seleccionar los procesos sobre

los que se va a actuar. *?

Antes de iniciar el trabajo del mapeo de procesos es importante dejar en
claro aspectos como: el alcance (si va a ser de toda la organizacién o no),
el nivel al que se descompondra el mapa (es decir si se realizara hasta
subprocesos, actividades o tareas), esto estara en funcion de los
requerimientos de la organizacion, debera incorporarse también la
definicion de aquellos términos que podrian llevar a confusion, como

debera ser el almacenamiento, la distribucion y la actualizacion del mismo.

Mapa de procesos

El mapa de procesos muestra en la forma mas sencilla como la empresa
desarrolla sus actividades y como esta relacionada con sus proveedores y
clientes. Se puede distinguir los procesos gobernantes, operativos y de
apoyo; va acompafiado de la descripcion de los subprocesos. En la figura
2.8 se puede ver un ejemplo de mapa de procesos.

12 Ajteco consultores, direccién: www.aiteco.com
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Fig. 2.8. Mapa de Procesos

2.1.3.5 Analisis de Valor agregado

A través del analisis de valor agregado se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra
parte las organizaciones una vez levantados los procesos, deben
proceder a mejorarlos para hacerlos mas efectivos; como resultado de la
aplicaciéon de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan

dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

El altisimo nivel de competitividad en los mercados globales requiere de
las diferentes empresas ajustarse a las necesidades y requerimientos de
los clientes y consumidores, controlando y reconfigurando al mismo
tiempo los procesos internos de forma tal de entregar a dichos clientes el
mayor valor agregado por las unidades monetarias percibidas. Para ello
se han fijado como objetivo estratégico la mejora continua de los

33



procesos, de manera tal de eliminar o reducir al minimo aquellas

actividades que no generan valor agregado para el cliente.

Un elemento esencial a la hora de analizar un proceso empresarial es una
técnica llamada “Analisis del Valor Agregado”. Dicha técnica consiste en
examinar en forma detallada cada fase de un proceso, para determinar si
contribuye a las necesidades o requisitos de los grupos de interés de la
empresa. El objetivo del AVA es optimizar los pasos que aportan valor
afladido y minimizar o eliminar los que no aportan ninguno. El analisis del
valor afiadido de los pasos de los que se componen los procesos es un
concepto fundamental en la mayoria de los métodos de mejora de

procesos.

El andlisis del valor afiadido (AVA) persigue tres objetivos:

e En primer lugar, el analisis pretende asegurarse de que se
satisfagan los requisitos de los grupos de interés de la forma mas
efectiva posible. Asegurarse de que un proceso, aporta valor a los
grupos relacionados con el mismo es el determinante, decisivo, a la

hora de incluir cada etapa en el proceso de conversion.

e El analisis del valor afiadido valida la estructura definida por la
direccién para organizar sus operaciones.
* Permite determinar si las personas que desempefian el trabajo

entienden o no lo que tienen que hacer.

Se puede distinguir en principio como acciones (actividades) que aportan

valor afiadido a las de:
* Planificacion

* Ejecucién

* Prevencion
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En tanto que entre las que no aportan valor afiadido se conoce a las de:

* Preparacion
* Almacenaje, movimiento, manipulacion
» Control

* Procesamiento de piezas defectuosas y desechos.

2.1.3.6 Definicidon de un Proceso

Para la definiciéon de un proceso se debe realizar los siguientes pasos.

« Identificar nombres de cada proceso

» Caodificar el proceso

e Establecer un objetivo del proceso

» Establecer responsabilidad del proceso

« Identificar subprocesos al interior del proceso

« Establecer diagramas de flujo de despliegue de actividades
» Establecer la caracterizacion del proceso

» Establecer la descripcion de actividades.
2.1.3.7 El control de la Gestion de los Procesos:
Indicadores de gestion
A continuacion se encuentran los Indicadores de Gestion que son
utilizados en su mayoria por las empresas para poder controlar, mejorar o
comparar cualquier proceso y conocer que esta sucediendo con él, de la

misma manera ayuda a indicar el nivel de desempefio de dicho proceso. Y

se ha encontrado los siguientes:
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AREA DE RECURSOS HUMANOS

Productividad de mano de obra =

Ausentismo =

Frecuencia de accidentes =

Productividad de mano de obra =

indice de severidad =

indice de tipos de trabajo =

indice de tipos de salario =

indice de tipos de salario =

Importancia de los salarios =

indice prestaciones-salario

indice prestaciones-trabajadores

Indicador de rotaciéon de

trabajadores

Indicador horas-trabajador

Produccion.

Horas-hombre trabajadas

Horas-hombre ausentes.

Horas-hombre trabajadas

No. De accidentes incapacitantes x

1.000.000

Horas-hombre trabajadas

Produccion.

Horas-hombre trabajadas

No. de dias perdidos x 1.000.000

Horas-hombre trabajadas

No. de empleados de produccion

No. de empleados administrativos

Salario pagado a obreros.

Salario pagado a empleados

administrativos

Salario pagado a obreros.

Salario pagado a supervisores

Total salario pagados

Costos de produccion

Prestaciones pagadas

Total salario pagado

Prestaciones pagadas

Total trabajadores

Total de trabajadores retirados.

Numero promedio de trabajadores

Horas - hombre trabajadas.
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Numero promedio de trabajadores

Indicador horas extra en el Total horas extra.

periodo ~ Total horas trabajadas

Ventas totales.

Indicador ventas-trabajador ] _ _
Numero promedio de trabajadores

Tabla. 2.1. Indicadores de Gestion (RRHH)

ESTRUCTURA FINANCIERA

. ' . Capital de trabajo
Indicador capital de trabajo = _ _
Activo circulante

Total facturacién

Indicador de recaudo =
Total recaudado

. I Punto de equilibrio
Indicador punto de equilibrio =
Ventas totales

o Gastos fijos
Punto de equilibrio = .
Margen en porcentaje

Obligaciones de corto plazo

_ o _ Obligaciones de largo plazo
Indicador de politica financiera = ) _
Activo circulante

Activo fijo plazo

Capital contable

Independencia financiera = _
Activo total

Reservas de capital

Autofinanciamiento = , ,
Capital social

o Gastos fijos.
Punto de equilibrio = .
Margen en porcentaje

Tabla. 2.2. Indicadores de Gestion (Financieros)
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

. Margen.
Rentabilidad por producto =
Total ventas

L Margen individual
Contribucion por producto =
Margen total

Venta producto

indice de comercialidad =
Ventas totales

Total productos sin defectos

Nivel de calidad =
Total productos elaborados

Total productos con defecto “X”

Participacion de defectos =
Total productos con defectos

Tabla. 2.3. Indicadores de Gestion (Productos y Ser  vicios)

LOS MEDIOS DE PRODUCCION

o o Produccion.
Productividad maquinaria = .
Horas maquina

Indicador mantenimiento- Costo de mantenimiento

Produccion Costo de produccion

RPS + PRD + HMP.
RPR + MNT + DSP + HMO

Efectividad del mantenimiento

Tabla. 2.4 Indicadores de Gestion (Produccion)

RPS: Costo de reposicion de la maquina o maquinas reparadas en el afio.

PRD: Costo de la produccion obtenida con las maquinas.
HMP: Horas maquina productivas o realmente trabajadas en el afio.

RPR: Costo total de las reparaciones.
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MNT: Costo del mantenimiento preventivo.

DSP: Costo del desperdicio originado por el mantenimiento y por las

reparaciones.

HMO: Horas maquina ociosas motivadas por descompostura, mantenimiento y

reparacion.

INVENTARIOS

INDICADOR

indice de Rotacion
de Mercancias

DESCRIPCION

Proporcién entre
las ventas y las

existencias

promedio. Indica Ventas Acumuladas x

el numero de
veces que el
capital invertido
se recupera a
través de las

ventas.

FORMULA

100

Inventario Promedio

IMPACTO
(COMENTARIO)

Las politicas de
inventario, en
general, deben
mantener un
elevado indice
de rotacion, por
€so, Se requiere
disefiar politicas
de entregas muy
frecuentes, con
tamafios muy
pequenos. Para
poder trabajar
con este
principio es
fundamental
mantener una
excelente
comunicacion
entre cliente y

proveedor.
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indice de duracién

de Mercancias

Exactitud del

Inventario

Proporcién entre
el inventario final

y las ventas o
_ Inventario Final x 30
promedio del )
. ) dias
altimo periodo.

Indica cuantas _
Ventas Promedio

veces dura el

inventario que se

tiene.

Se determina

midiendo el costo
de las referencias
gue en promedio

Valor Diferencia ($)
presentan

irregularidades
Valor Total de

con respecto al )

) o Inventarios

inventario légico

valorizado
cuando se realiza

el inventario fisico

Altos niveles en
ese indicador
muestran
demasiados
recursos
empleados en
inventarios que
pueden no tener
una
materializacion
inmediata y que
esta corriendo
con el riesgo de
ser perdido o
sufrir

obsolescencia.

Se toma la
diferencia en
costos del
inventario tedrico
versus el fisico
inventariado,
para determinar
el nivel de
confiabilidad en
un determinado
centro de
distribucion. Se
puede hacer
también para

exactitud en el
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Tabla. 2.5. Indicadores de Gestion (Inventarios)

ALMACENAMIENTO

INDICADOR

Costo de

DESCRIPCION

Consiste en
relacionar el
costo del

almacenamiento

Almacenamiento y el nUmero de

por Unidad

Costo por
Unidad

Despachada

Nivel de

Cumplimiento

unidades
almacenadas en
un periodo

determinado

Porcentaje de
manejo por
unidad sobre los
gastos
operativos del
centro de
distribucion.
Consiste en

conocer el nivel

FORMULA

Costo de

almacenamiento

NUmero de unidades

almacenadas

Costo Total Operativo

Bodega

Unidades

Despachadas

Numero de despachos
cumplidos x 100

numero de
referencias y
unidades

almacenadas

IMPACTO
(COMENTARIO)

Sirve para
comparar el costo
por unidad
almacenada y asi
decidir si es mas
rentable
subcontratar el
servicio de
almacenamiento o
tenerlo

propiamente.

Sirve para costear
el porcentaje del
costo de manipular
una unidad de
carga en la bodega
0 centro
distribucion.

Sirve para medir el

nivel de
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Del Despacho

Costo por Metro

Cuadrado

Tabla. 2.6. Indicadores de Gestion (Almacenamiento)

2.2 GESTION DE LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD

de efectividad de
los despachos
de mercancias a
los clientes en
cuanto a los
pedidos
enviados en un
periodo

determinado.

Consiste en

conocer el valor
de mantener un
metro cuadrado

de bodega

Numero total de
despachos
requeridos

Costo Total Operativo

Bodega x 100

Area de

almacenamiento

cumplimiento de
los pedidos
solicitados al
centro de
distribucion y
conocer el nivel de
agotados que
maneja la bodega.

Sirve para costear
el valor unitario de
metro cuadrado y
asi poder negociar
valores de
arrendamiento y
comparar con otras
cifras de bodegas

similares.

13

La gestion total de la productividad puede definirse como el proceso de

administracion que sigue las cuatro fases del "ciclo de la productividad”, a

efectos de incrementar la productividad total y reducir los costes totales

unitarios de productos y servicios dentro del mas alto nivel posible de

calidad.

El ciclo de la productividad estd conformado por las actividades de

medicion, evaluacion, planeacion y mejoria de la productividad. La medicion

¥ Roure Moiiino Rodriguez “GESTION POR PROCESOS”
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de la productividad es la primera fase critica dentro del proceso de la
productividad. La actividad de evaluacion es una comparacion de los logros
obtenidos tanto frente a los niveles planeados, como asi también frente a
los valores registrados en el pasado por la empresa y los verificados por

empresas competidoras.

La planeacion de la productividad trata con los niveles de determinacion de
la productividad. Esta planeacion persigue la mejora en la produccion de los
diversos indicadores tanto en el corto como en el largo plazo, a los efectos
de mejorar la productividad y rentabilidad de la compaiiia.

Como ultima actividad se tiene las acciones concretas para la puesta en

practica de los planes trazados.

La clave para poner en practica la Gestion Total de la Productividad radica
en actuar y medir de manera simultanea el impacto de los cambios
realizados sobre todos y cada unos de los componentes que participan en
el proceso productivo.**

El autor Ernesto Mercado Ramirez es claro y contundente al afirmar que “el
tema de la productividad se ha convertido hoy dia en algo comun en las
naciones que se esfuerzan por alcanzar un desarrollo tal que mejore el nivel
de vida de su poblacion, reduzca sus niveles de inflacion, sanee sus
finanzas internas y externas, logre niveles de competencia internacional
para enfrentar la globalizacion comercial, e impulse su nivel tecnoldgico. El
ser productivo ha venido a ser la llave maestra para que los empresarios
ganen terreno en el mercado internacional, aumenten sus ganancias a
través de la competitividad, reduzcan sus costos de produccion e

incrementen su rentabilidad”.*®

“ Productividad Total — John Belcher — Granica — 1991
> Productividad Base de la Competitividad — Mercado Ramirez — Limusa — 1998
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La productividad es la relacion entre cierta produccion y ciertos insumos. La
productividad no es una medida de la produccion ni de la cantidad que se
ha fabricado. Es una medida de lo bien que se han combinado y utilizado
los recursos para lograr determinados niveles de produccion. El concepto
de productividad implica la interaccion entre los distintos factores del lugar
de trabajo. Mientras que la produccion o resultados logrados pueden estar
relacionados con muchos insumos o recursos diferentes, en forma de
distintas relaciones de productividad, cada una de las distintas relaciones o
indices de productividad se ve afectada por una serie combinada de

muchos factores importantes.

Estos factores importantes incluyen la calidad y disponibilidad de los
insumos, la escala de las operaciones y el porcentaje de utilizacion de la
capacidad, la disponibilidad y capacidad de produccién de la maquinaria
principal, la actitud y el nivel de capacidad de la mano de obra, y la
motivacion y efectividad de los administradores. La forma en que estos
factores se relacionan entre si tiene un importante efecto sobre la
productividad resultante, medida segun cualquiera de los muchos indices de

que se dispone.

La importancia de la productividad para aumentar el bienestar nacional se
reconoce ahora universalmente. No existe ninguna actividad humana que
no se beneficie de una mejor productividad. Es importante porque una parte
mayor de aumento del ingreso nacional bruto se produce mediante el
mejoramiento de la eficacia y la calidad de la mano de obra, y no mediante
la utilizacién de mas trabajo y capital. En otras palabras, el ingreso nacional
crece mas rapido que los factores del insumo cuando la productividad
mejora.

Por tanto, el mejoramiento de la productividad produce aumentos directos
de los niveles de vida cuando la distribucion de los beneficios de la

productividad se efectia conforme a la contribucion.
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La productividad determina asimismo en gran medida el grado de
competitividad internacional de los productos de un pais. Si la productividad
del trabajo en un pais se reduce en relacién con la productividad en otros
paises que fabrican los mismos bienes, se crea un desequilibrio
competitivo. Si los mayores costos de la produccion se transfieren, las
industrias del pais perderan ventas, dado que los clientes se dirigiran a los

abastecedores cuyos costos son inferiores.

Sin embargo, si el aumento de los costos es absorbido por las empresas,
sus beneficios disminuiran. Esto significa que tendran que reducir la
produccion o mantener los costos de produccion estables mediante la

disminucién de los salarios reales. °

Desde un punto de vista personal, el aumento en la productividad es
esencial para elevar el nivel de vida real y para lograr una 6ptima utilizacion

de los recursos disponibles para mejorar la calidad de vida.

En los negocios, los incrementos en la productividad conducen a un servicio
gue demuestra mayor interés por los clientes, a un mayor flujo de efectivo, a
un mejor rendimiento sobre los activos y a mayores utilidades. Mas
utilidades significan mas capital para invertir en la expansion de la
capacidad y en la creacion de nuevos empleos. La elevacién de la
productividad contribuye en la competitividad de una empresa en sus

mercados, tanto domésticos como foraneos.

2.2.1 Sistema de gestion de la calidad

El Sistema de gestion de la calidad es el conjunto de elementos
interrelacionados de una empresa u organizacion por los cuales se
administra de forma planificada la calidad de la misma, en la busqueda de la
satisfaccion de sus clientes.

'° La Gestion de la Productividad — Joseph Prokopenko — Limusa — 1997
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Entre dichos elementos, los principales son:

1.- La estructura de la organizacion. La estructura de la organizacion
responde al organigrama de la empresa donde se jerarquizan los niveles

directivos y de gestion.

2.- La estructura de responsabilidades. La estructura de responsabilidades
implica a personas y departamentos. La forma mas sencilla de explicitar las
responsabilidades en calidad, es mediante un cuadro de doble entrada,
donde mediante un eje se situan los diferentes departamentos y en el otro,

las diversas funciones de la calidad.

3.- Procedimientos. Los procedimientos responden al plan permanente de

pautas detalladas para controlar las acciones de la organizacion.

4.- Procesos. Los procesos responden a la sucesion completa de
operaciones dirigidos a la consecucion de un objetivo especifico.

5.- Recursos. Los recursos, no solamente econdmicos, sino humanos,
técnicos y de otro tipo, deberan estar definidos de forma estable y ademas

de estarlo de forma circunstancial. *’

2.2.2 Definicion de Sistema

La definiciébn de Sistema no es Unica y depende del tipo de empresario, el
tipo de empresa, el tamafio de la misma o los factores sociales del lugar

donde se encuentra ubicada.

El sistema de gestién de la calidad en una organizacion tiene como punto

de apoyo el manual de calidad, y se completa con una serie de documentos

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Certificado_de_calidad
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adicionales como manuales, procedimientos, instrucciones técnicas,

registros y sistemas de informacion.

Normalmente existe un responsable de calidad que velara por el

cumplimiento de lo dispuesto.

2.2.2.1 Implantacion

Existen diversos métodos de implantacién y siempre se requiere usar
herramientas propias como: procedimientos, instrucciones; herramientas de
ayuda de implantacion como: paneles informativos, sefalizacion e

indicadores de calidad preestablecidos.

2.2.2.2 Certificaciéon

Existen unos estandares de gestion de calidad normalizados, es decir,
definidos por un organismo normalizado, como ISO, DIN o EN, etc. que
permiten que una empresa con un sistema de gestidén de la calidad pueda
validar su efectividad mediante una auditoria de una empresa externa. Una
de las normas mas conocidas y utilizadas a nivel internacional para
gestionar la calidad, es la norma ISO 9001 (ultima revision ISO 9001:2000).

También existen normas especificas para determinados sectores o
actividades, por ejemplo la norma ISO/IEC 17025:2005 que aplica para el

disefio de un sistema de gestion de la calidad en Laboratorios.

En ocasiones, dependiendo del tipo de empresa y de la complejidad de su
sistema de gestion, se utiliza un sistema integrado para la gestién de la
calidad, el medio ambiente (segun norma ISO 14001) y la seguridad, (segun
norma OHSAS 18000). Cabe destacar a manera de resumen que los 3
pilares basicos en los que se basa un buen sistema de gestion de la calidad

son:
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* Planificacion de la Gestion de Calidad
* Control de la Gestién de Calidad

« Mejora continua de la Gestién de la calidad

2.2.3 Principios de la Gestion de Calidad

1. Enfoque al cliente

Una organizacion no sobrevive sin clientes. Cuanto mejor se identifiquen las
necesidades de los clientes, trabajar por ellas, cubrir y exceder sus

expectativas, mayor probabilidad de éxito se tendra.

2. Liderazgo

Lider es todo aquél que es capaz de unir a los miembros de la organizacion,
crear y mantener el ambiente necesario para que todo el personal se

involucre en la consecucién de los objetivos de la organizacion.

3. Participacién del personal

Las organizaciones estan formadas por personas que conocen su trabajo y
también pueden aportar opiniones sobre cémo mejorarlo abordando
proyectos en comun con otros departamentos. Existe en todas las
empresas un capital humano que en algunos casos esta desaprovechado.
Propiciar la participacion de las personas sera por tanto una ventaja

competitiva importante en un mercado de extrema competencia.

4. Enfoque basado en procesos

Una organizacion sera lo que sean sus procesos. Cuanto mejor definidos y

controlados estén, mas eficaz sera el funcionamiento de la organizacion. El

'® Productividad y Calidad — Adam, Hershauer y Ruch — Trillas — 1995
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enfoque basado en procesos evita la departa mentalizacion de la
organizacién, que no aporta valor afadido, y reorganiza la misma

orientandola hacia la satisfaccion del cliente.

5. Enfoque de sistema para la gestion

Una vez definidos los procesos de la organizacion, se debe gestionar
eficiente y sistematicamente, aplicando objetivos, midiendo y recogiendo
datos, y buscando la mejora continua de los procesos y de los productos

resultantes.

6. Mejora continua

Hacer las cosas bien es importante pero todavia es mas importante
hacerlas cada vez mejor, con la mejora de los procesos, de las formas de
trabajar, de la organizacion de tareas y de los productos finales orientadas

hacia satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisio  nes

Las decisiones eficientes deberan ser tomadas a partir del analisis de los
datos que proporcione el mercado, los clientes y la propia organizacion. La
gestion sin una adecuada base de datos puede llevar a tomar decisiones
poco objetivas, al despilfarro de los recursos y a la desatencién de las

necesidades de los clientes y de la propia organizacion.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con los prove edores

Los proveedores (proveedores en general, familias, sociedad,
administracion, las empresas, etc.) forman parte del nivel de calidad final de

los productos. La relacibn mutuamente beneficiosa entre uno y otro supone

incorporar las necesidades de los clientes en los requisitos que se pide a los
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proveedores. Si ademas se logra que los proveedores entiendan
perfectamente lo que se necesita de ellos, e incluso en algunos casos les
ayuda a conseguirlo, el resultado sera beneficioso para los dos, quedando

potenciada la orientacién al cliente y su satisfaccion personal. *°

Empresa, en un entorno orientado hacia el cliente, se define como:
Organizacion que aplica unas capacidades o recursos para satisfacer

determinadas necesidades de sus clientes.

La empresa es un sistema de sistemas, cada proceso es un sistema de
funciones y las funciones o actividades se han agrupado por departamento

0 areas funcionales.

2.3 MEJORAMIENTO CONTINUO

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si
quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. La base del éxito del proceso
de mejoramiento es el establecimiento adecuado de una buena politica de

calidad. °

2.3.1 Importancia del Mejoramiento Continuo

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su
aplicacién se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las

fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra

parte las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de

19 http://www2.uca.es/orgobierno/calidad/presentacion/principios.html

20 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/meconti.htm

50



manera tal que si existe algun inconveniente pueda mejorarse o
corregirse; como resultado de la aplicacién de esta técnica puede ser
gue las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser

lideres. %*

2.3.2 Ventajas y desventajas del Mejoramiento Conti  nuo

Ventajas

Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de

procedimientos puntuales.

» Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

 Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como
consecuencia una reduccion en los costos, como resultado de

un consumo menor de materias primas.

* Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales

organizaciones.

e Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances

tecnoldgicos.

Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas

* HARRINGTON, H. James. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. Editorial Mc.
Graw Hill Interamericana, S.A. México.
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» Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de
la organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia

gue existe entre todos los miembros de la empresa.

* Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que para
obtener el éxito es necesaria la participacion de todos los

integrantes de la organizacion y a todo nivel.

» En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa
son muy conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un

proceso muy largo.
« Hay que hacer inversiones importantes. %2
2.3.3 El Proceso de Mejoramiento

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en
aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y
continuo. Debe incorporar todas las actividades que se realicen en la

empresa a todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar
cambios positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la
empresa como para los clientes, ya que las fallas de calidad cuestan

dinero.

Asimismo este proceso implica la inversibn en nuevas maquinaria y
equipos de alta tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la

calidad del servicio a los clientes, el aumento en los niveles de

*2 HARRINGTON, H. James. (1997). Administracién total del mejoramiento continuo. La nueva
generacion. Editorial Mc, Graw Hill Interamericana, S.A., Colombia.
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desempefio del recurso humano a través de la capacitacién continua, y
la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la empresa

estar al dfa con las nuevas tecnologias. %

2.3.4 Actividades Béasicas de Mejoramiento

De acuerdo a un estudio en los procesos de mejoramiento puestos en
practica en diversas compariias en Estados Unidos, Segun Harrington,
existen diez actividades de mejoramiento que deberian formar parte de
toda empresa, sea grande o pequefa:

1) Obtener el compromiso de la alta direccion.

2) Establecer un consejo directivo de mejoramiento.

3) Conseguir la participacion total de la administracion.

4) Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

5) Conseguir la participacion individual.

6) Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos
de control de los procesos).

7) Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.

8) Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

9) Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y
una estrategia de mejoramiento a largo plazo.

10) Establecer un sistema de reconocimientos. %

2.3.5 El ciclo de la Mejora Continua

» HARRINGTON, H. James. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. Editorial Mc.
Graw Hill Interamericana, S.A. México.

** HARRINGTON, H. James. (1997). Administracién total del mejoramiento continuo. La nueva
generacion. Editorial Mc, Graw Hill Interamericana, S.A., Colombia.
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A partir del aio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos
décadas siguientes, Deming empled el Ciclo PHVA (PDCA Cycle)
como introduccién a todas y cada una de las capacitaciones que
brindé a la alta direccion de las empresas japonesas.

De alli hasta la fecha, este ciclo (desarrollado por Shewhart), ha
recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la Mejora Continua.
Las Normas ISO 9000:2000 basan en el Ciclo PHVA su esquema de

la Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

1. Planilicar

maHsfaccion

del
Clicnte

3. Verificar

Fig. 2.9. Ciclo de la Mejora Continua

El primer paso del Ciclo es

1. Planificar:

* Involucrar a la gente correcta

* Recopilar los datos disponibles

» Comprender las necesidades de los clientes

» Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados

» ¢Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?
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» Desarrollar el plan/entrenar al personal

2. Hacer:

* Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas

* Recopilar los datos apropiados

3. Verificar:

* Analizar y desplegar los datos

* ¢Se han alcanzado los resultados deseados?
» Comprender y documentar las diferencias

* Revisar los problemas y errores

e ¢Qué se aprendig?

* ¢Qué queda aun por resolver?

4. Actuar:

* Incorporar la mejora al proceso
» Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa

* ldentificar nuevos proyectos/problemas

Para conseguir la Mejora Continua hay que repetir el paso 1, luego el

paso 2 y asi una y otra vez para siempre.

Los pasos del Ciclo PHVA requieren recopilar y analizar una cantidad
sustancial de datos. Para cumplir el objetivo de mejora deben
realizarse correctamente las mediciones necesarias Yy alcanzar
consenso tanto en la definicién de los objetivos/problemas como de los

indicadores apropiados.
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Se dispone de una serie de herramientas para desarrollar esta tarea,
son las llamadas “Herramientas de la Calidad” y la mayoria se basa en

técnicas estadisticas sencillas. Algunos ejemplos son:

» Diagramas de Causa-Efecto

» Listas de Verificacion

» Diagramas de Flujo

» Distribuciones de Frecuencia e Histogramas
» Diagramas de Pareto

« Graficos de Control %°

2.4 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

2.4.1 RAZON SOCIAL

V&P Productos de Limpieza

2.4.2 OBJETO SOCIAL

Se busca satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
mediante la elaboracion de un producto de alta calidad con precios
competitivos. Forjando asi el desarrollo del pais, brindando buenas

oportunidades de trabajo a sus habitantes.

2.5 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

La empresa V&P Productos de Limpieza cuenta con dos organigramas, uno
es el organico estructural en donde se encuentra el Gerente General,
Gerente de Produccion, Gerente Financiero, Gerente de Ventas con sus

respectivos empleados, el otro es el organico funcional en donde se detalla

%5 http://www.estrucplan.com.ar/Articulos/verarticulo.asp?IDArticulo=180
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las funciones de cada persona; a continuacion se encuentra cada uno de

los organigramas anteriormente mencionados.

2.5.1 ORGANICO ESTRUCTURAL

Gerente General

——» Secretari

GerentideProduccin Gerente Financierg Gerente de Ventas

A 4

* Obrero 1
* Obrero 2

\ 4

* Contador * VVendedor

Fig. 2.10 Estructura Organica

2.5.2 ORGANICO FUNCIONAL

Gerente General

* Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

» Disefar, formular las politicas, planes y objetivos de la empresa a
consideracion del Directorio.

* Adoptar normas de procedimientos internos o de trabajo y someter
para la decision del Directorio.

* Toma de decisiones.

* Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la

aprobacion del Directorio.
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e Tomar las decisiones mas relevantes de la empresa, fijar sus
objetivos, proyecciones y expectativas; y hacer un seguimiento de la

productividad de la misma.

Gerente de Produccion

* Planeacion, programacion y control de la produccion.

» Planificacién de la produccioén, calidad, costos e inventarios.
» Gestion del proceso de produccion.

e Gestion de los productos terminados.

» Disefio y control de los sistemas de produccion.

* Distribucidon de materia prima.

* Asignacién de recursos.

» Disefio del producto.

Obrero

Reportes de produccién diario

* Reportes de tiempo

* Realiza el mezclado de la materia prima
* Realiza el envasado del producto final

* Realiza el etiquetado del producto final

Gerente Financiero

* Relaciones con asesorias externas fiscales, contables y/o laborables.
» Elaboracion y control de presupuestos.

» Relacion con clientes y proveedores.

* Auditoria interna

» Contabilidad

» Gestion y prevision de tesoreria
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» Cobrosy pagos
e Costes
* Relaciones laborales

* Politica salarial

Contador

» Elaboracion de egresos e ingresos

» Conciliacion bancaria

» Compras, inventarios

* Andlisis de cuentas de activos, pasivos, patrimonio

» Declaracion de impuestos mensuales, anuales

* Anexos transaccionales

* Roles de pagos, contratos de trabajos, actas de finiquito, liquidacién
de haberes, pagos al IESS.

* Firmar balances

* Emision de Estados Financieros mensuales y anuales

» Asegurar que la contabilidad este dentro de los principios contables

generalmente aceptados.

Gerente de Ventas

* Investigacion comercial o de mercados

* Planificaciébn comercial

* Previsiones de ventas

* Analisis de los precios

* Formacion de vendedores y comerciales

» Las politicas y técnicas de promocion de ventas
* Publicidad

» Organizacion de la red de ventas

» Estudio y conocimiento de la competencia

59



Vendedor

 Promociona el producto terminado a diferentes clientes y posibles

clientes
* Venta del producto terminado
» Entrega el producto terminado
» Se encarga del cobro del producto

* Hace la entrega del efectivo o cheque al departamento financiero

2.6 UBICACION

Esta ubicado en la Av. de la Prensa N44-50 entre Edmundo Carvajal y

Telégrafo lero.

2.7 DESCRIPCION GENERAL DE LAS INSTALACIONES LAYOUT

Anexo 1

2.8 DESCRIPCION DEL SISTEMA PRODUCTIVO

A continuacién se encuentra la descripcion del sistema productivo tomando
en cuenta la descripcién del producto, del proceso y de los elementos y
recursos productivos.

2.8.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Para la elaboraciéon del producto quimico de limpieza Illamado

“Ambiental” se cuenta con los siguientes componentes quimicos:
* Nonil Fenol de 9 moles

» Alcohol potable

* Propilen glicol
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e Aroma
e Colorante
* Agua Caliente

» Agua fria

2.8.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Seleccionar la materia prima como: nonil fenol, propilen glicol y

alcohol potable.

2. Medir las cantidades de los quimicos que se van a utilizar.

3. Mezclar los productos en un recipiente de 55 galones con una

proporcion especifica de agua caliente la misma que sirve para

disolver de manera eficaz la materia prima.

4. Una vez realizada esta mezcla pasa al control de calidad, si la

mezcla 1 esta en ¢ptimas condiciones pasa al siguiente mezclado de

lo contrario regresa al mezclado anterior.

5. Afadir la cantidad especifica de perfume.

6. Afadir la cantidad especifica de colorante.

7. Completar los 55 galones con agua fria.

8. Volver a mezclar el producto.

9. Una vez realizada esta mezcla pasa al control de calidad, si la

mezcla 2 estd en Optimas condiciones pasa al envasado de lo

contrario regresa al mezclado anterior.
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10. Envasar.

11. Una vez realizado el envasado pasa al control de calidad, si el
producto terminado envasado esta en Optimas condiciones pasa al

etiquetado de lo contrario regresa al proceso anterior.

12. Colocar de las tapas de seguridad.

13. Etiquetar.

14. Colocar el producto terminado en bodega.

15. Comercializar el producto final en distintas medidas como: litro,

galdén, caneca.

2.8.3 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS Y RECURSOS
PRODUCTIVOS

* Una mesa de trabajo

* Un medidor de productos quimicos

* Un recipiente de 55 galones

* Agua caliente

* Agua fria

* Un mezclador de palo

* Un embudo

» Litros, galones y canecas para envasar
* Tapas de seguridad

» Etiquetas de nombre y de seguridad.

* Recursos productivos como: tierra, trabajo y capital
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CAPITULO IlI

3. CARACTERIZACION DE LA LINEA DE PRODUCCION

3.1 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Descripcion

Es un compuesto especialmente elaborado para eliminar y controlar los malos
olores en el ambiente, dejando un aroma agradable y perdurable en el

ambiente.

Debido a su eficaz formulaciéon, no solo enmascara los malos olores sino que

reacciona quimicamente con los mismos, desactivandolos.

Su aplicacion proporciona un agradable aroma en lugares como habitaciones,
salas, comedores, cocinas, servicios higiénicos, oficinas, salas de conferencia,
lugares humedos. Combate eficazmente los olores causados por la orina,
humo, smog, vomito, desechos fecales y materias organicas en

descomposicion.

Debido al alto poder de sus ingredientes permite asi disfrutar de un agradable

ambiente aromatizado.

Instrucciones de uso

* Puede ser utilizado por medio de atomizadores, pulverizadores,

asegurando una eficaz y 6ptima desodorizacion del ambiente.

e Con el uso de nebulizadores, puede ser aplicado sobre muebles,

cortinas, alfombras, etc.
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e Toda aplicacion y recomendaciones generales deben ser
experimentadas de manera individual por el usuario, hasta obtener el

grado de aromatizacion deseado.

3.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

MATERIAS ACTIVAS 6%

PH 7.0 (Neutro)
PUNTO DE EBULLICION 100 Grados C.
PESO ESPECIFICO 1.01 A 25 Grados C.

ESTABILIDAD DE ALMACENAMIENTO 12 Meses a 25 Grados C.
y 3 Meses a la intemperie
a 45 Grados C.

3.1.2 ESPECIFICACIONES GENERALES

Envases de 4000 cc (galon)
Envases de 20000 cc (caneca)

Etiquetas con nombre y algunas especificaciones.

3.2 CARACTERIZACION DEL PROCESO

Es la identificacion de los proveedores como: internos o externos, los
insumos, la transformacion que se realiza, el producto obtenido y los
clientes como: internos o externos, de cada uno de los procesos

seleccionados.
3.2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO
Del proceso seleccionado se identifica: el objetivo del proceso, los

proveedores (internos o externos), las entradas del proceso, una

breve descripcion de la transformacion, los productos, los clientes
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(internos o externos), los recursos empleados por el proceso, los
controles a los que esta sujeto el proceso, los indicadores de gestidn

para evaluar el proceso y los registros que se generan.

3.2.2 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS Y RECURSOS
PRODUCTIVOS

1. Una mesa de trabajo en donde se coloca el recipiente de 55

galones.

2. Un medidor de productos quimicos que sirve para medir las

cantidades de materia prima que va a ser utilizada.

3. Un recipiente de 55 galones con llave de media vuelta donde se
mezcla la materia prima con agua caliente y agua fria hasta
disolver totalmente y después de ser mezclado se abre la llave y
se procede al envasado.

4. Agua caliente que sirve para disolver las materias primas.

5. Un mezclador de palo que sirve para mezclar el producto semi

elaborado.

6. Un embudo que se coloca en los galones que van a ser

envasados.

7. Envases de 1000 cc (litro), 4000 cc (galon) y 20000 cc (caneca)

para ser envasados.

8. Tapas de seguridad para que no se derrame el producto.

9. Etiguetas del nombre del producto.
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10.Etiquetas de seguridad de los componentes del producto y del

producto terminado.

11.Recursos productivos como:

La tierra: Se refiere a la tierra en sentido amplio, como
recurso natural es decir la tierra cultivable, el suelo urbano
y los dones naturales de la tierra, desde los minerales

hasta el agua y la luz que recibo.

El trabajo: La consideracion del mismo como factor de
produccion incluye tanto las capacidades fisicas de las
personas como las intelectuales, aplicadas a la produccion

de bienes y servicios.

El capital: Se refiere al equipo y los materiales empleados
en el proceso productivo, desde la materia prima hasta el
producto terminado. Al proceso de acumular y producir
capital se denomina inversion. Al hablar de capital a menos
que se diga lo contrario se refiere al capital fisico,
maquinaria y edificios y no al capital financiero, acciones,

obligaciones, etc.
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3.3. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA LINEA DE

PRODUCCION.

ANALISIS FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. Conocimiento del rendimiento

del producto.

1. Clientela fija.

2. Materia prima de alta calidad.

2. Existe un gran segmento de
mercado en donde se puede distribuir

el producto.

3. Infraestructura propia

3. Empresas bien establecidas con
infraestructura adecuada y amplia
cartera de clientes presentan precios

elevados.

4. Personal altamente

capacitado.

4. Alto nimero de proveedores.

Debilidades

Amenazas

1. No hay maquinaria

adecuada.

1. Alto numero de competencia.

2. El envasado no es técnico.

2. Los precios a competir son bajos

3. La produccién diaria no es

Optima.

3. Fidelidad de cierto potencial cliente

a una marca.

4. El etiquetado no es el

adecuado.

4. Empresas bien establecidas con
infraestructura adecuada y amplia

cartera de clientes.

Tabla 3.1. FODA
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Después de ver las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
gue presenta la produccibn y la comercializacion del producto
“Ambiental” en la ciudad de Quito Ecuador se puede obtener como
resultado que la Empresa V&P Productos de Limpieza tiene gran
oportunidad de ingresar al mercado ya no como una empresa doméstica
sino como una empresa industrial, siempre y cuando se pueda corregir
todas las debilidades que presenta dicha empresa y realizando un
marketing adecuado para la comercializacion de ambientales en la cual se
indique a los futuros clientes, la bondad del producto “Ambiental” , los
beneficios que el mismo presenta, el mismo que va a tener un alto grado
de calidad con respecto al producto de la competencia a un precio mas

econdmico de empresas con marcas ya establecidas.

El marketing del producto se lo va a realizar con demostraciones
personalizadas a los futuros clientes de tal manera que ellos podran
palpar y darse cuenta la calidad con la que cuenta el producto

“Ambiental” , y asi se va a conseguir la competitividad.

A las fortalezas se las mantendrd y se las mejorara dando a los clientes
fijos y futuros clientes promociones especiales, facilidades de pagos y
servicio post venta para conocer el rendimiento del producto “Ambiental” ,
aceptacion y recomendaciones del mismo; y para saber también como les
estd atendiendo el vendedor designado. Se cuenta también con una
infraestructura propia la cual permite abaratar costos. El personal es
altamente calificado y capacitado peridédicamente para la produccion y

comercializacion del producto.

Las debilidades van a ser corregidas con la compra de maquinaria
adecuada para el proceso de produccion con la implementacion de
mezcladoras, para el proceso de envasado se colocard en las mismas
mezcladoras dos boquillas con llave y manguera respectivamente para

facilitar el envasado y evitar la espuma. Al corregir estas dos debilidades
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automaticamente se corregira la tercera debilidad ya que con la
maquinaria adecuada y un envasado mas técnico se mejorara
obstenciblemente la produccion diaria, por ultimo el etiquetado se lo
realizara en empresas especializadas para la elaboracion del mismo, el
mismo que contara con todas las indicaciones técnicas y generales para
el buen uso del producto “Ambiental” , incluyendo ahi las precauciones

gue el consumidor final debera tener.

Tomando en cuenta las oportunidades que tiene la empresa vale
mencionar que como existen muchos fabricantes que no tienen ningun
control de calidad es mas facil llegar a sus clientes con un producto
altamente calificado. La comercializacion del producto “Ambiental” tiene
un mercado muy amplio ya que no solamente hoteles, moteles, hostales,
hosterias consumen este producto sino también edificios, casas,
conjuntos residenciales, empresas, oficinas, hospitales, etc. Por lo cual se
puede con el producto llegar a obtener un gran nimero de clientela y
mantener a la clientela fija. Empresas grandes que se dedican a la
comercializacién de este producto distribuyen a un precio elevado ya que
cuentan con clientes fieles, entonces con el producto “Ambiental” que va
a ser de alta calidad se podra llegar a estos clientes ofreciéndoles el
mismo producto con un precio mas economico. La obtencion de la materia
prima se la puede hacer a varios proveedores con lo cual se puede
obtener el mejor precio y la mejor calidad en varios lugares.

Las amenazas que tiene la produccién y comercializacion del producto
son el alto nimero de competencia, muchos de ellos sin ninguna norma ni
control de calidad comercializando un producto mas barato, existe
clientela que es fiel a una marca por lo tanto es muy dificil hacer cambiar
de parecer a este cliente con un producto nuevo, y existen empresas que
tienen un amplio nimero de clientes ya que son empresas que cuentan

con un largo tiempo de comercializacion del producto en la ciudad de
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Quito los mismos que tienen una buena infraestructura y una marca ya

establecida.

En conclusion podemos ver que con las fortalezas y oportunidades se
puede entrar con mayor facilidad en el mercado siempre y cuando el
resultado del producto “Ambiental” sea un ambiental de alta calidad con

un precio competitivo.
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CAPITULO IV

4. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS Y MEDICION

4.1 IDENTIFICACION DE LAS FUENTES DE DATOS

La identificacion de las fuentes de datos se ha obtenido de los datos de la

empresa, identificando los tiempos de medicién de cada proceso.

Proceso de Mezclado 1

En este proceso al mezclar el Nonil Fenol con el Propilen glicol y alcohol

potable agregandole agua caliente su duracién es de 44 minutos.

Proceso de Mezclado 2

En este proceso al mezclar la mezcla 1 con el perfume, colorante y

completando los 55 galones con agua fria, su duracion es de 31 minutos.

Proceso de Envasado

Al envasar el producto terminado en los envases de 20000 cc (caneca) su

duracién es de 13 minutos.

Proceso de etiquetado

En este proceso al etiquetar del producto final dura 7 minuto.

Es decir todo el proceso de produccion de la elaboracion del producto quimico

de limpieza ambiental dura 95 minutos por cada 55 galones, en el mismo que

intervienen 2 obreros.
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4.2 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

INICIO

Seleccionar el
Propilen glicol
Alcohol Potable
Nonil Fenol

:

Mezclar en un

recipiente T

Calidad
buena?

SI
v

Colocar Perfume
Colorante

v

Mezclar en el

mismo recipiente T
N

SI
h 4

Envasar

z *

Completo?

Colocar las tapas de
seguridad

v

Etiquetar

A
Transportar a
bodega

A

Almacenar

FIN

Fig. 4.1. Proceso de Produccién del Ambiental
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4.3 IDENTIFICACION DEL PROCESO INDIVIDIUAL

Proceso de Mezclado 1

INICIO

A
Seleccionar el
Propilen Glicol

Alcohol Potable

Vainillin

A

Mezclar en la

mezcladora de 20 gl. T

NO

Calidad
buena?

Sl

v

Lista la mezcla 1

Continua al
siguiente proceso

Fig. 4.2. Pro ceso de Mezclado 1
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Proceso de Mezclado 2

Lista la mezcla 1

Colocar Perfume 1
Y Colorante 1

Mezclar en la
mezcladora 1 de
55 gl.

Colocar Perfume 2
Y Colorante 2

Mezclar en la
mezcladora 2 de
55 gl.

v

Colocar Perfume 3
Y Colorante 3

4

Mezclar en la

mezcladora 3 de
55 gl. T

Calidad
buena?

S|
v

Lista la mezcla 2

Continua al
siguiente proceso

Fig. 4.3. Proceso d e Mezclado 2
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Proceso de Envasado

Lista la mezcla 2

i

Envasar la mezcla (4

SI

v

Colocar las tapas
de seguridad

A

Listo el producto
semi terminado

Continua al
siguiente proceso

Fig. 4.4. Proceso de Envasado



Proceso de Etiquetado

Listo el producto
semi terminado

i

Etiquetar

i

Transportar a
Bodega

:

Almacenar

!
LD

Fig. 4.5. Proceso de Etiquetado

Continua al
siguiente proceso
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CAPITULO V

5.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y SELECCION DE LAS

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

5.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.1.1 IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS

Tomando en cuenta el levantamiento de procesos y medicion del
desempefio de los mismos, se ha detectado varios problemas, los mismos
gue generan una produccion diaria no 6ptima del producto “Ambiental”

generando de esta manera perdidas en el capital, desperdicios en la

materia prima, entre otros aspectos.

Para empezar, el sistema utilizado para la mezcla del producto se lo hace
sin un proceso de mezclado mecanico, ya que se utiliza un mezclador
manual, de la misma manera la materia prima que se utiliza se ha
encontrado que el Propilen Glicol retrasa la produccion diaria, siendo este
un producto muy fuerte, y puede a la larga ocasionar dafios en la madera
y al medio ambiente, ya que hubo quejas de algunos de los actuales
clientes que el producto “Ambiental” esta dafiando a la madera lacada.
El recipiente de 55 galones es obsoleto para la produccion diaria deseada,
ya que en este mismo recipiente se realizan los dos procesos de
mezclado, el sistema de envasado se lo hace con un llenado manual con
la ayuda de un embudo, el sistema de etiqguetado tiene deficiente

informacion, y se lo hace llenando a mano en un adhesivo blanco.

5.1.2 JERARQUIZACION DE LOS PROBLEMAS Y SELECCION D E
LOS PROBLEMAS PRINCIPALES
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A continuacion se detalla los problemas en la linea de produccion de la

elaboracién del producto quimico de limpieza llamado “Ambiental”’, en el

cual se enumera de mayor a menor.

5.1.3

El problema principal es que se esta utilizando Unicamente un
recipiente de 55 galones, donde se realiza los dos procesos de

mezclado, y de esta manera se obtiene el producto final.

El siguiente problema es el envasado, ya que se lo realiza de una

manera manual con la ayuda de un embudo.

El tercer problema es el sistema de mezclado el mismo que se lo

realiza con un mezclador de palo, a través de una mezcla manual.

El penultimo problema es el uso del propilen glicol como materia

prima para la produccion de ambiental.

Por ultimo el sistema de etiquetado carece de informacion, ya que
se utiliza un adhesivo blanco en el cual se escribe el nombre y

algunas especificaciones a mano del producto “Ambiental”.

ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LOS PROBLEMAS
PRINCIPALES

Uno de los problemas principales que presenta la empresa V&P

Productos de Limpieza, es la utilizacion de un solo recipiente de 55

galones donde se realiza los dos procesos de mezclado, dicho proceso

genera retrasos en la produccion del producto “Ambiental”’, ya que se

debe terminar un “Ambiental” con un solo aroma para poder empezar a

elaborar otro “Ambiental” con un distinto aroma, y de esta manera se

retrasa toda la produccion diaria preestablecida. Existe un mayor consumo
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de recursos productivos ya que al cambiar de aroma se necesita realizar

una limpieza del recipiente utilizado, para no tener una mezcla de olores.

El segundo problema principal es el sistema de envasado, ya que como
se hace manualmente siempre existen desperdicios del producto y de la
misma manera este envasado produce mucha espuma ocasionando asi
pérdidas econdmicas, asi mismo demanda una mayor cantidad de tiempo,

retrasando asi la produccion diaria.

5.2 SELECCION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

5.2.1 DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Después de haber analizado la situacion actual de la empresa y
detectado cada uno de los problemas se ha hecho un analisis,
estudios a través de pruebas, lluvia de ideas y en la cual después de
mucha deliberacion se ha llegado a dar las siguientes soluciones a los
problemas actuales de la empresa V&P Productos de Limpieza,
sabiendo que estas van a generar una mayor productividad,
alcanzando asi las metas diarias de produccion con un producto de

calidad.

1. Para el sistema de mezclado se va a implementar una
mezcladora de 20 galones, en la cual primero se coloca la
materia prima como: nonil fenol, alcohol potable y vainillin, se la
llena con una cantidad especifica de agua caliente para su
correcta dilucién. Después pasa a tres mezcladoras de 55
galones cada una, en donde simplemente se llena la mezcla 1
con una cantidad especifica de agua fria completando asi los 55
galones esto es para economizar el costo que genera producir
agua caliente. Se agrega el aroma y colorante deseado a cada

una de las mezcladoras tomando en cuenta que estas tendran
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dos boquillas con su respectiva llave y manguera cada una,
produciendo asi tres aromas y tres colores distintos al mismo

tiempo.

El proceso de envasado se lo va ha corregir con la
implementacion antes mencionada en las mezcladoras de 55
galones es decir que tendran dos boquillas con su respectiva
llave y manguera cada una, de tal manera que se pueda hacer
el envasado, sea este en caneca, galon, o litro de manera
simultanea, y de esta manera se ahorrard tiempo, se evitara el

desperdicio del producto y se eliminara la espuma.

Para mejorar el proceso de mezclado se implementara una
mezcladora de 20 galones, y tres mezcladoras de 55 galones,
ayudando a una mezcla correcta y uniforme del producto, y a

producir tres aromas distintos y tres colores distintos.

Después de haber realizado los estudios pertinentes y dentro de
varias alternativas se ha encontrado que el vainillin es la mejor
alternativa para reemplazar al propilen glicol ya que el efecto
secundario de esta materia prima no tiene ningun dafio nocivo
al medio ambiente ni a la madera, y cumpliendo con las mismas
propiedades que el propilen glicol tenia, cabe recalcar que
también representa un ahorro econdémico, y un acortamiento en
los tiempos de produccion ya que para disolver el propilen glicol
se requiere de mas agua caliente y mas tiempo del proceso de
mezclado. En cambio al usar la materia prima vainillin se acorta
el tiempo de mezclado y no se necesita agua caliente para

disolver el mismo.

Para el sistema de etiquetado se buscard las mejores

alternativas en el mercado nacional para asi obtener el mejor
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precio posible, en las nuevas etiquetas se implementara el
correcto uso del producto, las precauciones que se debe tenery
las normas bajo las cuales esta hecho el producto “Ambiental” ,
las mismas que cumplen con todos los requisitos para su

certificacion.

Con todas estas alternativas de solucion se estd seguro que la
empresa V&P Productos de Limpieza, lograra mejorar cuantitativa y
cualitativamente cada uno de los procesos de produccién alcanzando
asi la mejora continua, siendo necesario el apoyo incondicional de

todas las personas que integran la empresa.

5.2.2 ESTABLECIMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para establecer las alternativas de solucién se ha buscado y se ha
cotizado en distintos establecimientos a nivel nacional encontrando asi

el mejor precio con la mejor calidad.

Las mezcladoras que se van a utilizar en los procesos de elaboracion
del producto quimico de limpieza llamado “Ambiental” , se mandaran
a fabricar a la compaiiia TC Corona los mismos que van a ser de acero
inoxidable de norma 304, con medidas previamente analizadas; los
cuales van a tener sus dos boquillas con sus respectivas llaves y
mangueras las mismas que seran utilizadas para el proceso de

envasado.

En cuanto al cambio de materia prima propilen glicol por la materia
prima vainillin simplemente se mantiene el mismo proveedor
cambiando definitivamente al uso del vainillin, por las bondades

analizadas previamente.

81



Finalmente después de haber cotizado en varias empresas dedicadas
a la elaboracién de etiquetas, se ha encontrado que la empresa

Sismode da el mejor precio del mercado.
Con todas estas soluciones se llegard a obtener una Mejora Continua

consiguiendo de esta manera todas las metas, y objetivos planteados

previamente.
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CAPITULO VI

6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La productividad es relacionada con la Mejora Continua, previniendo
asi los errores relacionados con la mala calidad, antes de que estén
en el campo, es decir, defectos antes de que lleguen al consumidor

final.

En la linea de producciéon de la elaboracion del producto quimico de
limpieza “Ambiental” , por medio del levantamiento de procesos se
identificé cuatro procesos existentes que son: mezclado 1, mezclado
2, envasado y etiquetado, consiguiendo estandarizar las actividades
dentro de cada uno de los procesos, y por ende las actividades

objeto de la investigacion

Al analizar la situacion actual de los procesos se encontro
actividades de produccion y de gestion que manifiestan problemas en
cuanto se refiere al desempefio, al tiempo de ejecucion y al tiempo
de ciclo.

La mejora de los procesos tiende a simplificar actividades, eliminar
aquellas actividades innecesarias y a combinar aquellas que asi lo
permiten. Esta situacion redunda en la disminucion de defectos y
errores cometidos en las diferentes actividades de los diferentes

procesos.
Se elabor6é un Manual de Procesos para una mayor efectividad en el

proceso de produccién, este manual permite estandarizar actividades

y controlar las mismas, al mismo tiempo que, cualquier persona
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involucrada con la organizacién tiene la posibilidad de conocer como

se ejecutan estas actividades. Véase Anexo 2

El problema del proceso de mezclado 1 se soluciona con la
implementacion de una mezcladora de 20 galones, ya que aqui se
colocaran las cantidades especificas de la materia prima con agua
caliente y asi disminuye el tiempo de produccion, abaratando los

costos de produccion.

El problema del proceso de mezclado 2 se soluciona con la
implementacion de tres mezcladoras de 55 galones cada una, ya que
asi podremos aumentar la produccion diaria y comercializar tres
aromas y tres colores distintos a la vez, lo que aumentara la

productividad y por ende la utilidad de la empresa.

El problema del proceso de envasado se soluciona con las mismas
tres mezcladoras ya que tendran unas mangueras incorporadas con
llave cada una y se utilizaran al momento de envasar, asi se

disminuira los desperdicios y se eliminara por completo la espuma.

Por medio de la presente investigacion se detecté defectos relativos
a la materia prima, especificamente con el propilen glicol ya que este
era nocivo, y el defecto fue corregido cambiando de materia prima
por el vainillin, mejorando asi el proceso productivo, es decir se
disminuy6 el tiempo de produccion y se mejord la calidad del

producto.

La disponibilidad de proveedores de la materia prima utilizada en el
proceso, es alentadora considerando de que en el mercado existe
una gran variedad de ellos, ya que cada uno de ellos proporciona
materiales con calidad robusta y con las especificaciones deseadas.
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El producto “Ambiental” resultado del proceso es garantizado en
términos de que su control de calidad permite controles en las etapas
criticas y de hecho al final del proceso, garantizando precios bajos y

sobre todo con las especificaciones deseadas por el cliente.

En la Empresa V&P Productos de Limpieza mejoré la productividad
del producto quimico de limpieza siendo este el “Ambiental” con el
Plan de Mejoramiento Continuo ya que mientras menos sea el tiempo
que nos lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el
sistema. Se triplico la produccion diaria sin incrementar los recursos

utilizados en el sistema.

6.2 RECOMENDACIONES

El papel fundamental de la empresa V&P Productos de Limpieza la
cumple su directiva, la misma que debe estar abierta a los cambios
para la implementacién del mejoramiento continuo en la empresa, e
invertir en la implementacion de las mezcladoras para una mayor

produccion optima diaria.

Se sugiere la compra de las mezcladoras ya que con estas vamos a
incrementar la produccion Optima diaria, y podremos comercializar
tres aromas y tres colores distintos a la vez para los productos

guimicos de limpieza siendo este el “Ambiental”.

Se sugiere bajar los precios para que de esta manera se llegue a
mas lugares con una calidad mejorada a un precio mas econémico
sin que este ocasione pérdidas, sino ganancias por el volumen de

ventas y el ahorro que se va a obtener en la productividad.

Realizar marketing a través de una demostracion puerta a puerta con

una persona altamente calificada, hacer propagandas, afiches,
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papeles volantes y algunas promociones para que el producto
“Ambiental” se de a conocer al mercado.

Se debe incrementar un Departamento de Recursos Humanos para
la capacitacion del personal, charlas de atencion al cliente y para que

no exista problemas internos entre el personal.

Realizar una post venta para que los clientes que se sientan
insatisfechos con el producto tengan la posibilidad de cambiarlo sin
un costo adicional y para obtener una retroalimentacion del producto

“Ambiental”.

Se sugiere capacitar a los empleados periédicamente con temas
basados en su trabajo para que de esta manera la empresa aporte
con ellos y ellos al mismo tiempo aporten a la empresa con lo

aprendido en las capacitaciones.
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