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IX 

 

PRESENTACIÓN 

 

El presente trabajo detalla la implementación del proyecto Seis sigma en el 

proceso productivo de techos Galvalumen y Kubimil en la fábrica Kubiec, 

ubicada en Sangolquí, cantón Rumiñahui. 

En el primer capítulo se desarrolla el marco teórico. Se explica la variabilidad 

en la calidad de un producto y cada una de las fases de la metodología 

DMAMC, así como también las herramientas útiles para cada una de las fases. 

En el segundo capítulo se desarrolla una descripción de la empresa, se define 

el mapa de los procesos, sus interrelaciones y caracterización de los mismos. 

Las fases: Definir, Medir y Analizar se encuentran en el tercer capítulo, con una 

aplicación ordenada de cada una de las herramientas. Para las etapas de 

Mejora y Control se plantea teóricamente los pasos a seguir en caso de una 

posible implementación del proyecto. 

Como cuarto capítulo se presentan conclusiones y recomendaciones luego de 

finalizado el proyecto. 

Análisis estadísticos y graficas observadas en el presente proyecto han sido 

realizados con el programa Minitab V15. 

 

 


