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RESUMEN

El proyecto busca comprobar la factibilidad y rentabilidad para la
implementacion de una heladeria para personas con diabetes e hipertension,

que debido a su estado de salud deben mantener una dieta especial.

En primera estancia se definiran los conceptos basicos de las enfermedades
mencionadas para comprender al consumidor y sus necesidades, seguido de la
descripcion y un analisis interno y externo del negocio. Ademas se desarrollara
la marca y logo que identificaran a la heladeria “Sweet Snow”, y se definira la

tecnologia y equipamiento del local.

Para establecer la factibilidad del proyecto es necesario un estudio de mercado
el cual se realiz6 mediante encuestas a personas con diabetes y entrevistas a
doctores, con los resultados se logr6é definir las preferencias de los futuros
clientes. Para poder llegar al consumidor se elaboré un plan de Marketing

basado en las 8 P’s del Marketing de Servicios de Lovelock.

Finalmente para determinar la rentabilidad se realizara un plan financiero que
consta de todos los costos que implica producir los helados y otros productos,
Ademas se realizara una proyeccion a 5 afios que demuestran el crecimiento y

las ganancias del negocio.
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ABSTRACT

This project is trying to test the feasibility and profitability for the implementation
of an ice cream parlour for people with diabetes and hypertension, which must

maintain a special diet because of health.

The basic concepts of the mentioned diseases to understand the consumer and
their needs will be first defined, followed by the description and an internal and
external analysis of the business. Also is will develop the brand and logo that
will identify to the ice cream "Sweet Snow", and is will define the technology and

equipment of the local.

After this, the logo and the brand will be created to identify the ice cream parlour

"Sweet Snow", and will be defined the technology and equipment of the shop.

A study of marketing, which took place through surveys to people with diabetes
and interviews with doctors, is necessary to establish the feasibility of the
project. With the results show the preferences of future customers. To reach the
consumer, was elaborated a Marketing plan based on the 8 P’s of the

Marketing of services of Lovelock.

Finally, to determine the profitability will be a financial plan that consists of all
the costs that involves producing ice cream and other products, also will be a

projection to 5 years showing the growth and profits of the business.
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INTRODUCCION

El proyecto se enfoca en la creacion de un plan de negocios de una heladeria
dirigida a personas con diabetes e hipertension, por lo cual es necesario un
estudio completo en campos como: Gastronomia, Medicina, Administracion, y

también en el marco legal.

Actualmente la diabetes y la hipertension son unas de las principales causas de
muerte en el mundo, esto se da porque la gente ha cambiado su ritmo de vida.
Hoy en dia las personas ya no tienen los mismos habitos alimenticios de antes
y han dejado de lado la buena nutricion y los ejercicios. Asimismo existe poca
informacion sobre la prevencidén y los tratamientos que estas enfermedades
implican, por lo que es adecuado implementar mas lugares dedicados a
personas con estos padecimientos, en este caso una heladeria en la Ciudad de
Quito, ya que no existen tantos lugares en donde se puedan tomar un helado

con bajo contenido caldrico, libre de grasas y bajo en azucares.

En primera estancia se explicara acerca de la diabetes y la hipertensién, su
clasificacion, la alimentacion adecuada, entre otras cosas. A demas de una
breve resena de los helados, para de esta manera conocer y comprender el
producto ofrecido. Se hablara del establecimiento como tal y se desarrollara un
plan de investigacion de mercado basado en encuestas y entrevistas. Seguido
de la parte financiera para la creacion de una heladeria, al final se
determinaran las conclusiones y las recomendaciones obtenidas por medio de

la investigacion de mercado.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“‘La diabetes es una enfermedad metabdlica caracterizada por eliminacién
excesiva de orina, adelgazamiento, sed intensa y otros trastornos generales”
(Amaguaya, J, 2006, p.6). En Ecuador aproximadamente el 6% de personas
sufren de diabetes y esta es la causa principal de muerte en el pais. El ex
secretario General de la Asociacion Latinoamericana de Diabetes y actual
Coordinador del Grupo Latinoamericano del Estudio del Pie diabético, afirma
que actualmente en el mundo existen 220 millones de personas que sufren de
esta enfermedad que muchas veces es silenciosa, se estima que para el 2030

las cifras mundiales ascenderan a 370 millones (EIl Mercurio, 2011)

En el caso de la hipertension el 95% de pacientes sufren esta enfermedad por
causas hereditarias o factores externos como el estrés, la obesidad o el
consumo excesivo de alcohol y sal. Cuando esta enfermedad no es controlada
varios organos del cuerpo pueden sufrir dafio, siendo los mas vulnerables el

corazon, rinones, cerebro y ojos.

El tratamiento primordial para las personas que sufren diabetes al igual que las
personas con hipertension, es disefiar una dieta en la que los pacientes
mantengan su peso ideal, y en el caso de la diabetes deben mantener
correctamente los niveles de glucosa en la sangre. Segun la enfermedad que
padezca se debe crear una dieta balanceada y nutritiva que mantenga su salud

y peso ideal.

Formulacion del problema

¢ Es rentable una heladeria dirigida a personas diabéticas e hipertensas?



JUSTIFICACION

La idea de la creacion de una heladeria para diabéticos e hipertensos, tiene
muchos puntos a su favor, ya que la industria de la gastronomia en Ecuador y

en muchas partes del mundo se ha olvidado de esta parte del mercado.

Las personas que padecen enfermedades de este tipo deben tener un control
en su dieta, por lo que muchas veces no encuentran lugares dirigidos hacia sus
necesidades, por lo que creo que una heladeria que les brinde productos
adecuados para su dieta es una gran opcién y creo que la creacion de esta

dara frutos.

Ademas este proyecto aportara con mucha informacion para los estudiantes
que necesiten averiguar sobre los beneficios que tienen algunos productos
para las personas que sufren de estas enfermedades, también podran recopilar
datos histdricos de la diabetes y la hipertension y les ayudara en el desarrollo
de sus investigaciones ya que toda la informacion de este proyecto tiene

referencias confiables.



OBJETIVOS

Objetivo General
Establecer una propuesta para la creacién de una heladeria en la que se
ofrezcan productos para satisfacer las necesidades fisicas y nutritivas de

las personas con diabetes e hipertension.

Objetivos Especificos

Realizar una investigacion sobre la diabetes y la hipertensién

Realizar un estudio de mercado para ver qué tan factible es el plan de
negocios.

Disenar las recetas estandar para la creacion de un menu.

Analizar la informacién nutritiva que se debe tener para la creacion de
los productos a ofrecer.

Identificar las barreras de entrada en el mercado local.

Determinar la capacidad del negocio mediante un estudio financiero.

Establecer estrategias de marketing para la venta de los productos.



1 Capitulo I. Marco Teérico

1.1 Antecedentes

La diabetes y la hipertension son las enfermedades que mas muertes causan
en el mundo. Por su parte la diabetes Mellitus 2 esta considerada como la
nueva epidemia del siglo XXI. En grupos como los Indios Pima de Arizona y la
poblacion Nauru de Oceania es donde se observa una gran incidencia, ya que
la enfermedad afecta a un 20% de su poblacién, es aqui donde se demuestra
que la diabetes tiene que ver con el grupo étnico; sin embargo, otros pueblos
también se ven altamente afectados, esto se da en poblaciones que han
cambiado su estilo de vida y se ha vuelto mas industrializado en un corto
periodo de tiempo, siendo un ejemplo claro algunas zonas del sudoeste
asiatico, Oceanico y en algunas reservas indias de Norteamérica. Ademas la
diabetes esta considerada como hereditaria, es decir si tienes un pariente de
primer grado el riesgo de padecer diabetes aumenta en un 40% (Goday, A,
2002).

En las ultimas 3 décadas la diabetes ha tenido un incremento alarmante, en
1980 la cifra de personas con esta enfermedad era de 153 millones y en el
2011 llego a 347 millones, es decir mas del doble. La causa principal de que
estas cifras hayan aumentado considerablemente es el incremento de la
poblacién y su envejecimiento en un 70%. Pero el otro 30% es por causas

como la obesidad y el sedentarismo.

La hipertension por su parte causa la muerte de nueve millones cuatrocientos
mil personas en el mundo, siendo responsable del 45% de los ataques de
corazon y del 51% de los derrames cerebrales. Hasta el 2008, el 40% de
personas de mas de 25 afnos en el mundo sufrian de hipertension. Las causas
principales que causan esta enfermedad son el consumo excesivo de sal, el
tabaquismo, el colesterol y el sedentarismo. Esta enfermedad afecta
principalmente a paises de ingresos medios y bajos, debido a su sistema de

salud muchas veces los casos no son ni siquiera diagnosticados y mucho



menos tratados. En consecuencia Africa es el continente en donde el indice de

hipertension llega a un 46% de los casos en el mundo (CNN México, 2013)

1.2 La diabetes y su definicion

La diabetes es una enfermedad catalogada como croénica, esta surge cuando el
pancreas no produce suficiente insulina o cuando el cuerpo de una persona no
procesa eficazmente la insulina que su organismo produce. La insulina es la
hormona que regula el azucar en la sangre. Cuando la diabetes no es

controlada dafia varios érganos y sistemas del cuerpo (OMS, 2014).

La insulina es vital para que el organismo emplee la glucosa como fuente de
energia. Al comer, el cuerpo procesa los carbohidratos y los convierte en
glucosa, la cual es primordial para el funcionamiento de las células del cuerpo.
La insulina se encarga de transportar la glucosa a las células, pero cuando
esta no ingresa en las células, se acumula en la sangre y es ahi donde
empiezan las complicaciones que pueden producir diabetes. (American
Diabetes Association, 2013).

1.21 La Diabetes en el Ecuador y en el mundo

En el mundo cada vez hay mas personas con diabetes, esta enfermedad ha ido
incrementando rapidamente, hasta el 2011 cerca de 366 millones de personas
padecian diabetes, se estima que para el 2030 esta cifra aumentara hasta
alcanzar 552 millones. Aproximadamente el 80% de las personas con diabetes
son de paises no tan desarrollados con ingresos medios y bajos. La mayoria de
personas con diabetes tienen entre 40 y 59 afos de edad y existen muchas
personas que desconocen que tienen este mal (International Diabetes
Federation, 2014).



En el 2010 en Ecuador fueron notificados 92 629 casos de diabetes Mellitus
tipo 2; sin embargo, el numero de casos es mas alto dado que mas de la mitad
de los ecuatorianos que lo padecen no lo saben. A esto hay que sumarle las
personas con diabetes tipo 1, cuya cifra se desconoce (El Telégrafo, 2011).
Para el 2013 se registraron 4695 muertes a causa de la diabetes, siendo esta
considerada como una de las principales causas de fallecimiento del pais

segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2014).

1.2.2 Clasificacion de la diabetes

La diabetes se clasifica en 3 tipos que son:

1.2.2.1 Diabetes Mellitus Insulino dependiente tipo 1

Este tipo de diabetes suele manifestarse en nifios y jovenes. Esta esta
caracterizada por la produccion deficiente de la hormona insulina, por lo que
requiere la administracion diaria de esta. No se sabe a ciencia cierta la razon
de este tipo de diabetes, sus sintomas mas comunes son: excrecion excesiva

de orina, sed, hambre, cansancio y trastornos visuales (OMS, 2014).

1.2.2.2 Diabetes Mellitus no insulino dependiente tipo 2

Esta diabetes es la mas comun en el mundo, aproximadamente un 90% de los
casos son de diabetes de este tipo. El riesgo de tener diabetes tipo 2 puede ser
por sobrepeso u obesidad, sedentarismo y por la edad, pero también se puede
dar por factores hereditarios, grupo étnico, la presién sanguinea y los
triglicéridos altos (UCSF, 2014).



1.2.2.3 Diabetes Gestacional

Se desconocen las causas exactas que producen este tipo de diabetes pero se
cree que se da porque las hormonas de la placenta del bebe obstruyen o
bloquean la accion de la insulina en el cuerpo de la madre y es aqui cuando se
produce la resistencia a la insulina. Entonces la madre no puede utilizar la
cantidad necesaria de insulina que necesita durante el embarazo (American
Diabetes Association, 2013). Aproximadamente un 4% de las mujeres
embarazadas la desarrollan pero al dar a luz sus niveles de azucar se
normalizan; sin embargo corren el riesgo de desarrollarla otra vez en los futuros
embarazos (UCSF, 2014).

1.2.3 Factores de Riesgo y Prevencion

Existen evidencias de que la alta produccion de acidos grasos no esferificados
contribuyen a la insulino-resistencia. En la mayoria de la poblacion hay una
relacion entre el sindrome metabdlico y el aumento de peso en la zona de la
circunferencia abdominal que muchas veces predice la diabetes. La OMS
define a la obesidad como una condicion en la cual hay una acumulacion
excesiva de grasa, en los hombres de un 25% y en las mujeres un 35%, la cual
incrementa el porcentaje en el desarrollo de la diabetes (Acosta, M. Pacheco,
V, 2008).

El riesgo de desarrollar diabetes tipo 2 aumenta con la edad. También uno de
los factores que no ayudan a la prevencion de la diabetes es el sedentarismo,
se dice que solo se necesita 30 minutos de ejercicio diario, ya se caminar,
trotar o ir al gimnasio, esto ayuda a mejorar la sensibilidad a la insulina y
favorece el control de la glucemia. Asimismo se debe controlar la presion
arterial y estar pendientes de los antecedentes de diabéticos en nuestra familia

(Fundacién para la Diabetes, 2008)



En imprescindible tener un estilo de vida sano. Esta comprobado que las
personas que sufren de esta enfermedad al hacer ejercicio y mantener una
dieta equilibrada, reducen la progresion de la diabetes hasta en un 58%
(Acosta, M. Pacheco, V, 2008).

1.2.4 Alimentacién para diabéticos

La alimentacién en la gente que sufre de diabetes debe ser fundamentalmente
controlada ya que alimentarse sanamente ayuda a los diabéticos a que sus
niveles de azucar en la sangre estén en el nivel correcto. Ademas con una
buena dieta, se puede evitar complicaciones tipicas de la diabetes
(MedlinePlus, 2014).

Existen varias formas para que los diabéticos controlen lo que comen sin
privarse de los alimentos que le gustan, la cuestion es controlar la porcién y
con qué frecuencia puede consumirlo. Uno de los métodos es contar los
carbohidratos que van a consumir, deben establecer un numero de gramos que
va aproximadamente de 45 a 60 gr por comida, este numero puede variar
dependiendo la actividad fisica y el tipo de medicinas que esta tomando. El otro
método es el indice Glucémico (glycemic index o Gl), este se trata de saber en
qué medida los carbohidratos de un alimento elevan la glucosa en la sangre,
para esto deben escoger alimentos con Gl bajo o mediano, y si se escoge un
alimento con Gl alto deben combinarlo con uno de Gl bajo. Por ejemplo
alimentos con Gl bajo son legumbres, vegetales, frutas y cereales de grano

integral (American Diabetes Association, 2014).

La alimentacion saludable para el diabético incluye: comer porciones pequefias
varias veces al dia, comer pocas grasas, limitar el consumo de alcohol y de
alimentos con elevado contenido de azucar, bajar el consumo de sal y
consumir una gran variedad de frutas vegetales y alimentos integrales ricos en
fibra (MedlinePlus, 2014).
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1.3 La Hipertensién

Es un trastorno en el cual los vasos sanguineos tienen una tension
permanentemente alta. Los vasos sanguineos son los encargados de llevar la
sangre desde el corazén a todas las partes del organismo. La tension arterial
es el impulso que ejerce la sangre hacia las arterias cuando es bombeada por
el corazdn, por eso cuando mas elevada es la tension mas energia tiene que
gastar el corazén para bombear la sangre. Cuando la tension arterial es muy
alta, el riesgo de dano en el corazén y en los vasos sanguineos del cerebro y
los rifiones es mayor. Al no ser controlada la hipertensién puede provocar

infartos e insuficiencia cardiaca (OMS, 2013).
1.3.1 Factores que afectan la presién arterial

Entre los factores que mas afectan a la presion arterial son factores
hereditarios y factores externos como la dieta, la actividad fisica y también
elementos psicosociales, siendo la dieta la que mas afecta. La reduccion de la
presion arterial tiene un fuerte impacto en las tasas de mortalidad de la
poblacién, bajar tan solo un 3 mmhg de la tension arterial, reduce un 8% de
muertes por accidentes cardiovasculares y un 5% en enfermedades coronarias
mortales (Coca, A. Aranda, P. Rendon, J, 2009).

1.3.2 La Hipertension y su relaciéon con la diabetes

“La hipertensioén arterial (HTA) es 2 veces mas frecuente en los diabéticos que
en la poblacion general y es responsable del 85% del riesgo cardiovascular

global de estos pacientes.” (Coca, A. Aranda, P. Rendodn, J, 2009, p.313).

La hipertension y la diabetes son 2 enfermedades graves y son las principales
causas de problemas cardiovasculares. Ademas estas tienden a relacionarse
con mucha frecuencia, ya que hay muchos mecanismos en comun que
generan estas enfermedades. Aproximadamente entre el 40 y 60% de

diabéticos tienen hipertension arterial. La HTA (hipertension arterial) afecta y
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acelera el dano que la diabetes realiza sobre las arterias, lo que hace que las
personas que sufren de estos dos males sufran con mayor frecuencia infartos,
insuficiencia renal, accidentes cerebro vasculares y mas (Club del hipertenso,
2011).

La realidad es que tanto la hipertension como la diabetes no tiene cura, pero se
las puede controlar mediante la medicion de la glucosa en la sangre y la
revision de la presién arterial, con esto se pueden evitar o retrasar los dafios
que estas producen en el organismo. Los cuidados para una persona con
diabetes e hipertension basicamente se tratan de evitar subir de peso,
mantener una dieta equilibrada, hacer ejercicio, evitar el alcohol y tabaco y
revisarse constantemente y tomar las medicinas necesarias si fuera el caso
(GeoSalud, s.f.).

1.4 EI Helado, un alimento apto para el consumo de diabéticos e

hipertensos.

El helado esta categorizado como una golosina o un alimento que aporta
demasiadas calorias al cuerpo; sin embargo, la realidad es que los helados
brindan muchos beneficios para el organismo. El helado es un alimento
completo que se puede incluir en una dieta equilibrada, ademas este nos ayuda
a controlar la presion arterial y a fortalecer la masa 6sea, la mayoria de helados
estan hechos con leche lo que brinda calcio al cuerpo, también esta la fruta que
aporta vitaminas y proteinas que ayudan a la digestion. Los helados
artesanales tienen un bajo contenido de grasa, alrededor del 6% y esta hace
que los diabéticos retrasen la absorcion del azucar, por lo que el helado tiene

un gran valor nutritivo y es bueno para la salud (De tu salud, 2012).
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1.4.1 Historia Breve del Helado.

De acuerdo a Gallegos, J. (2006, p.55), el helado es originario de China desde
hace veinticinco siglos aunque la informacién mas precisa del consumo de este
producto se debe a los griegos quienes mezclabas sus frutas con miel y nieve
que mandaban a traer de las montafias. Se dice que varias figuras miticas
adoptaron esta costumbre y empezaron a consumirlo y a ponerle nombres tales

como “charat” o “chorbet” (Cienciapopular.com, 2014).

Catarina de Médicis introdujo el helado en Francia y es aqui donde aumentan
huevo, el cual da otra textura al helado, ademas en ese pais se creo la primera
heladeria. Afios mas tarde la nieta de Catarina introduce el helado a Inglaterra
y ellos a su vez lo introducen a los Estados Unidos y es aqui donde empieza la

primera fabrica de helados a gran escala (finamac.com.br, 2014).

1.4.2 Definicion y clasificacion de los helados

El helado es un producto que se obtiene mediante el movimiento de la mezcla
compuesta por algun producto lacteo, materia grasa, azucar o algun tipo de
endulzante, huevos, colorantes y otros, para incorporar aire y darle una textura

suave, seguido finalmente de su congelacién (Quiminet.com, 2010).

Segun Madrid, A. Cenzano, I. (2003), los helados son una mezcla homogénea
de varios productos que han tenido un cambio en su estado y han pasado a
so6lido, semi-sélido o viscoso debido a la congelacion, y que deberan mantener

su plasticidad hasta la venta de los mismos.

De acuerdo a su composiciéon los Helados se clasifican en: Helado de leche,
Helado de crema, Sorbete, Helado de agua, Helado Francés, Gelato y Helados

con sustitutos de la leche (Gastronomia y Cia., 2011).
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1.4.3 Evolucion de las heladerias en el Ecuador

A finales de la década de los 40 Edmundo Kronfle trajo desde Europa la idea
de producir helados en el Ecuador con la marca de “Pinguino”, afos mas tarde
Unilever adquiero la marca y empezaron a sacar nuevos sabores y mejorar
tecnologias para el desarrollo de los helados en el pais (Hidalgo, S., Mora, M. &
Mufios, G, 2012).

En Ecuador se estima que el consumo de helado es de 1.8 litros per capita lo
que hace que este debajo de otros paises de América del Sur, por lo que las
grandes marcas estan eliminando los sabores artificiales y estan empezando a
innovar sus helados con sabores y colores naturales para lograr que este

mercado crezca (El Universo, 2011).

En Ecuador hay varios tipos de helados, cada region tiene su estilo para
elaborarlos, pero a Quito han llegado todos los tipos y hoy se encuentra en sus
calles Helados de Salcedo, Helados de paila hechos por monjitas, Helados de
crema de “La Avelina”, Helados de fruta de San Carlos y muchos mas (El
Comercio, 2011).

Para finalizar con este capitulo se llega a la conclusién de que los helados son
aptos y recomendados para el consumo de personas que padecen las
enfermedades ya mencionadas, ya que estos los van a satisfacer en el aspecto
nutricional y también en la parte sensorial, a continuacion se explicara el

negocio en si.
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2 Capitulo Il. Descripciéon del Negocio

En vista de que la industria de la heladeria ha ido tomado fuerza en Quito en
los ultimos afos, se ha visto la posibilidad de crear una heladeria destinada
especificamente a las personas que padecen de diabetes e hipertension. Se
conoce que las personas con estas enfermedades tienen restringido el
consumo de algunos productos como son el azucar, la leche entera y la sal. Es
por esto que esta heladeria se dedica a la creacion de productos aptos para el
consumo de éstas personas; sin embargo, al ser helados que no contienen
azucar y muchos de ellos no contienen leche de vaca, son helados que
también pueden ser consumidos por personas con intolerancia a la lactosa y a
la vez para personas que quieren bajar de peso, ya que estos contienen un
bajo contenido cal6rico y un alto contenido nutritivo por lo que son muy

saludables.

2.1 Visién

Sweet Snow es una heladeria que quiere posicionarse como una empresa
productora y distribuidora de helados en el mercado Ecuatoriano, Para el 2015
esta empresa funcionara en dos zonas estratégicas de Quito como los son la
Republica del Salvador y la Gonzalez Suarez. En el 2018 Sweet Snow contara
con una extensa variedad de sabores y texturas diferentes. Y en un futuro la
empresa expandira sus sucursales en varias ciudades de Ecuador, generando
asi muchos empleos y manteniendo siempre su calidad, su valor nutricional y

frescura.
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2.2 Mision

Sweet Snow es una empresa dirigida a las personas con problemas de
diabetes e hipertension, que se especializa en la creacion de helados a base
de productos con bajo contenido de sodio y grasas, y con suplementos del
azucar para asi ofrecer una gran variedad de productos saludables que ayuden

a mejorar su calidad de vida de acuerdo a sus necesidades.

2.3 Caracteristicas del Negocio

Sweet Snow es una heladeria diferente, que tiene un estilo propio con un toque
retro, aqui se podra disfrutar de un delicioso helado en un ambiente muy
relajado. Los helados tienen texturas y sabores incomparables, ya que los
helados seran hechos a base de sustitutos de la leche como son la leche de
almendras, arroz y soya, pero también habra helados con leche descremada.
Los sustitutos de la leche antes mencionados pueden llegar a tener un costo
mas elevado como es el caso de la leche de arroz y la de almendras, es por
esto que seran pocos los helados que se hagan con estos productos y se
recompensara con los costos bajos de los productos que se realizaran con

leche de soya y leche descremada.

2.3.1 Naturaleza del Negocio

Sweet Snow es una heladeria que se dedica a la comercializacion de helados
basados en las normas nutricionales que deben seguir las personas con

diabetes e hipertension.

Este negocio se enfoca en brindar alimentos dedicados a las personas con las
enfermedades ya mencionadas, a un precio justo que va de acuerdo con el

servicio que estamos ofreciendo. Ademas tratamos de ganar la confianza de
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nuestros consumidores para asi posicionarnos en el mercado y ser la primera
opcién de compra para aquellas personas que buscan mejorar y mantener su

salud.

Esta es una heladeria que ofrece productos saludables, nutritivo y con sabores
diferentes. Aqui ofrecemos helados, batidos y postres con ingredientes que

aportan valor nutricional y cien por ciento naturales. .
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2.3.2 Localizacion
La Heladeria Sweet Snow estara ubicada en la calle Gonzalez Suarez y

Ernesto Noboa y Caamario frente a la panaderia Ambato, el sector en donde se
encuentra ubicada la heladeria es uno de los mas transcurridos y es una zona
residencial donde vive gente de clase media, media-alta, por lo que el sector es
ideal para una heladeria que ofrece un producto innovador. Ademas la gente
que vive 0 que pasa por esta zona es gente que se cuida fisicamente y cuida

su salud y esta dispuesta a pagar por un producto que no existe en otro lugar.

Comn.:

o )),f-

AV La Corung

G
s,

Figura 2 1 Mapa de ubicacion del local

Tomado de: Google. (2014). Mapas. Recuperado de
https://www.google.com.ec/#q=Gonz%C3%A1lez+suarez+y+rafael+leon+quito&spell=1

2.4 Analisis del Entorno

Para el mejor desarrollo del proyecto se realizara a continuacion el analisis de

diversos factores que influyen en el buen funcionamiento del mismo.

2.41 Factores Econémicos

Inflacién: Datos del INEC muestran que en la actualidad en el Ecuador

se registra una inflacion mensual de 0,61% en el mes de septiembre del
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2014, mientas que en el mismo mes del afio pasado la inflacion era de
0,57%.

Tasa de interés: La tasa de interés depende del tipo de préstamo, del
banco y de las facilidades de pago que estos ofrecen. Las tasas varian o
aumentan cada afio, por esto siempre hay que considerarlo como un
factor econdmico que puede afectar al negocio, ya que cada mes hay
que estar pendiente de la deuda que se debe pagar y los intereses que
esta genera. Cifras del Banco Central del Ecuador para Octubre del
2014 muestran una tasa de interés referencial de 9,64% y maxima del

10, 21% anual en el segmento productivo empresarial.

Ingreso salarial: Hay que tomar en cuenta el ingreso de nuestros
consumidores, ya que de este depende que ellos sigan consumiendo los
productos que les brindamos. Segun datos que el INEC obtuvo en el
2011, 35,9% de la poblacion ecuatoriana representarian a la clase de
consumidores que estarian dispuestos a consumir y pagar por los
productos de Sweet Snow, en este 35,9% estan incluidas 3 clases

socioeconomicas, como son la clase alta, media alta y media.

Factores Culturales

Alimentacion saludable: En la actualidad la alimentacién sana se ha
convertido en un nuevo estilo de vida, son muchas las personas que hoy
estan preocupadas por el contenido nutricional que tienen los productos

que consumen.

Nuevas tendencias: Hoy en dia la alimentacion se ha vuelto una moda
junto con el ejercicio. La gente en el Ecuador al igual que en todo el
mundo estan mas preocupados que antes por su apariencia fisica y
saben que comer saludable ayuda a mantener una buena figura. Al

igual que la moda ecologista, la cual se trata de comer mas productos
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naturales y evitar los alimentos que tengan algun impacto para el medio

ambiente.

2.4.3 Factores Normativos

Existen reglamentos para el funcionamiento de los restaurantes, pueden haber

varios cambios en las leyes municipales que a afecten en la creacion de un

lugar de alimentos y bebidas.

Permiso de funcionamiento: Es el documento que otorga la autoridad
de Salud a los establecimientos sujetos a un Control y Vigilancia
Sanitaria, se deben cumplir con los requisitos que solicita este
establecimiento para poder funcionar. El o los propietarios del negocio
deben presentar una solicitud dirigida a la Direccién, con su nombre,
cédula o RUC, nombre de establecimiento, actividad que se realiza y la
ubicacion (MSP, 2013).

Segun la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia sanitaria (2014), los

requisitos para el funcionamiento de bares, restaurantes, cafeterias, heladerias,

etc. Son:

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos; o LUAE en el caso de
establecimientos ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito.
Certificado de salud ocupacional por cada empleado.

Certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Industrias y
Productividad cuando corresponda.

Certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismos

cuando corresponda.
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2.4.4 Factores Tecnologicos

e Maquinas: Las maquinas que se ocuparan agilitan la elaboracién de los
productos, ademas existen nuevas maquinas que ayudan a cambiar las
texturas y hay cada dia mas innovacion de maquinaria en el mercado.

e Software gastronémico: Es un programa donde se puede efectuar un
control de ventas, pedidos y facturacion correcta. Este tipo de programas
facilita y agilita la contabilidad del negocio.

¢ Internet. Actualmente el internet es indispensable, en el caso de un
negocio este nos sirve para efectuar pagos, transacciones. Ademas nos

sirve para el marketing del negocio.

2.5 Anadlisis FODA

En el analisis FODA se podra ver las diferencias que tiene Sweet Snow frente a
su competencia, se veran sus puntos a favor y los puntos negativos que tiene

la empresa para enfrentarse en el mercado.

2.5.1 Fortalezas

e Productos naturales

¢ No usan aditivos, colorantes, ni persevantes

e Variedad de sabores diferentes a los de la competencia

e Alto valor nutritivo

e Bajo en azucar

e Apto para diabéticos, hipertensos y personas con problemas de
alimentacion

e Saludable
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2.5.2 Oportunidades
e Aumento de la Diabetes Mellitus en Quito
e Aumento de hipertensién en la ciudad de Quito
e Poca competencia

¢ No existe una heladeria dedicada a los diabéticos e hipertensos

2.5.3 Debilidades
e Entrar al mercado
e Costos altos que aumentan el precio final del producto

e Clientes potenciales no interesados

2.54 Amenazas
e Ingreso de competencia nueva
o Alza de tasas de impuestos y aranceles

e Nuevas leyes para el funcionamiento del local

2.5.5 Analisis de Competitividad

Frozyu es una empresa de helados que venden helados de yogurt, dos de sus
sabores estan hechos con edulcorantes, ademas ofrece gran variedad de

toppings y el costo de su producto es al peso.

Zero Azucar es una heladeria ubicada en el CCI, ofrece helados endulzados
con edulcorantes y estan hechos a base de leche y otros de agua. Sus helados

los venden en cono y los sabores que ofrecen son los clasicos.

Dulce placer tiene una amplia gama de sabores de helados, sus sabores son
exoticos y diferentes, también ofrecen una pequefia variedad de helados sin

azlcar. Esta heladeria esta ubicada en el sector de “La Ronda”.



Tabla 2-1 Analisis de Competitividad.
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ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

Sweet Snow Frozyu |Zero Azucar|Dulce Placer CONCLUSION
ATRIBUTOS DEL PRODUCTO
leche vegetal F D D D Factor critico de éxito
producto fresco F D F F caracteristica comun positiva
uso de edulcorantes F F F F caracteristica comun positiva
valor nutricional F D D F caracteristica comun positiva
presentacion F D D D Factor critico de éxito
ATRIBUTOS DE PRECIO
precio justo D D F F debilidad
ATRIBUTOS DE PLAZA
cercania F D D caracteristica comun positiva
facil de encontrar D D F D debilidad
clientela de nicho gourmet F D D caracteristica comun positiva
ATRIBUTOS DE PROMOCION
descuentos D D D D oportunidad
promociones D D D D oportunidad
ATRIBUTOS DE
PERSONALIZACION
sabores diferentes F D D F caracteristica comun positiva
sin aditivos F D D D Factor critico de éxito

Nota Cuadro de analisis realizado entre las heladerias que ofrecen productos similares.

2.5.6 Ventajas Competitivas

e Helados saludables: La competencia directa ofrece helados light como

por ejemplo Frozyu, Zero Azucar y Dulce placer y otros; sin embargo, no

son especializados en productos a base de sustitutos de la leche y

edulcorantes que son permitidos para el consumo de personas con

diabetes e hipertension.

e Sin aditivos: Es natural hacer uso de estos métodos de conservacion,

sin embargo brindar un producto fresco y natural es lo que nos

identificara y diferenciara de nuestros competidores.
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e Bajo en Calorias: Actualmente la gente se preocupa mucho por su
salud y estado fisico, estos helados son bajos en calorias y su valor

nutritivo es muy bueno por lo que estos helados son diferentes y unicos.

En conclusion Sweet Snow es una heladeria diferente a las demas porque
ofrece productos aptos para un sector en especifico, ademas de ofrecer
helados que contienen un alto valor nutricional y productos bajos en calorias.
Segun las nuevas tendencias y modas la gente prefiere consumir productos
que les ayuden a cuidar su cuerpo y su salud y esto es lo que ofrece Sweet
Snow, aunque se dirige a un sector en especial, sus cualidades también son

las que buscan las personas que hacen dieta.
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3 Capitulo lll. Fases de planificacion

En la fase de planificacion se hace un analisis de la situacion actual del negocio
mediante el cual se establecen los objetivos y los procesos que se deben
seqguir para que estos sean alcanzados de la forma correcta. Planificar paso por
paso ayuda a que la organizacion sea agil y efectiva, ademas ayuda a la toma

de decisiones para lograr el éxito.

3.1 Plan Técnico

Analisis de grupos de interés
Involucrados
Propietarios

e Toma de decisiones importantes
e Asesoria en implementacion del negocio
e Aporte del capital

e Seleccién de los cargos administrativos y operativos

Trabajadores

Chef

e Elaboracion de la lista de compras

e Control de inventarios

e Pedidos a proveedores

e Formulacion de recetas

e Control de las tareas del personal de cocina
e Recepcion de materia prima

e Control de bodegas



Ayudante de cocina

Trabajar bajo la supervision del chef

Preparacioén de los productos

Vendedor

Comercializacion de productos
Cobros

Paso de pedidos a encargados del area

Proveedores
Entrega de producto a tiempo

Productos de excelente calidad

Clientes

Relacionados

Entes fiscales

SRI

Actualizacion del Ruc

Declaracion de impuestos
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Registro de contratos de trabajo
Registro de actas de finiquito

Aportes por empleado

Municipio de Quito
Obtencidn de patentes
Actualizaciones de permisos

Obtencién de permiso de funcionalidad

Bomberos

Permiso del cuerpo de bomberos

Ministerio de Salud Publica
Obtencidén del carnet de manipulacién

Obtencion del permiso de salud

Competencia
Identificacion de los competidores

Estrategias de ventas de competidores

Estrategias y promociones de la competencia

Identificacion de productos sustitutos

26
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3.1.1 Logo

Weet
DOW

s atwmgs Lee cresm weather...

Figura 3 1 Logo

El logotipo de Sweet Snow es un helado, sus colores son fuertes y llamativos lo
que genera curiosidad en las personas, el nombre de la heladeria va unida al

dibujo por lo que el logo es facil de recordar.

3.1.2 Marca

La marca es todo signo o simbolo que diferencia y distingue un producto de
otros, o servicios de la misma clase. Puede estar formada por sonidos, colores,
logotipos, frases o la unién de estos. Una marca registrada te da varios
beneficios como por ejemplo la creacion de franquicias, derecho a presentar
acciones legales, derecho al uso exclusivo de la marca y mucho mas. Para

registrar una marca comercial se debe pagar $116.00 USD y previamente se
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debe hacer una busqueda de similitudes en el IEPI con el costo de $16.00 USD

para verificar que la marca no tenga similitudes con otras (IEPI, 2014).

Sweet Snow es la union de palabras y figuras que juntas forman la imagen de
un helado. En la parte inferior derecha tiene un lema en inglés que significa

“Siempre es un buen clima para un helado”.

3.1.3 Concepto

El concepto de la heladeria Sweet Snow es ofrecer helados altamente nutritivos
y saludables para las personas que sufren de diabetes e hipertension, siempre

brindando productos frescos y sin aditivos.

3.1.4 Recetas

La elaboracién de recetas estandar es fundamental para la creaciéon de
productos que siempre ofrezcan el mismo sabor y calidad. Las recetas a usarse
tienen un formato y formula especifica basada en kilos o litros. A continuacion

una lista de los productos que ofrecera “Sweet Snow”.

* Helado de café con frutos secos

* Helado de platano con chispas de chocolate y nueces
* Helado de mango vy frutilla

* Helado de maracuya y hierba buena

+ Helado de cheesecake de frutos rojos

* Helado de vainilla

* Helado de coco y mora

* Helado de limon

* Helado de chocolate

* Limonada frozen

 Café helado



3.1.5 Menu

oweet Show

t’s atways lee crednm weather...

SABORES DIFEREMNTES

¥ CAFE CON FRUTCS SECOCS

+  PLATANGC CON CHISPAS DE CHCCOLATE Y NUECES
+ MANGC Y FRUTILLA

+ MARACUYAY HERBARBUENA

»  CHEESECAKE DE FRISTCS REICS

SABORES pE SIEMPRE

* VAIMIL LA

v COCCY MCRA
+  LIMEN

+  CHOCCLATE

BEERIDAS

CAFE HELADC

LIMCMNADA FROCZ EMN

Figura 3 2 Menu
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3.1.6 Definir la capacidad Instalada

_ L(m)x A(m)
~ e(m) + 0.20 m?

Férmula tomada del departamento de matematicas de la UDLA

C= capacidad instalada

L= largo del restaurante en metros
A= ancho del restaurante en metros
e= espacio que ocupa el cliente

0.20 m? = espacio para servicio y movilidad

7mx 5m

C =
0.65cm? + 0.20 m?

_ 35 m?
0,85 m?

C=41,17

Entonces 41 es el numero de personas que entran en el local.

30
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3.1.6.1 Cuadro de insumos y materia prima

Tabla 3-1 Insumos

Cuadro de insumos y materia prima
Materia prima Insumos
leche de soya frambuesas servilletas
chispas de chocolate vainilla copas de plastico
naranja huevos cucharas
miel leche de coco sorbetes
platano limén vasos
galleta maicena
nuez cacao en polvo
stevia chocolate negro
leche descremada hierba buena
crema queso crema light
mango galleta integral
yogurt natural frutillas
maracuya moras

3.1.6.2 Definir tecnologia y equipamiento

La tecnologia y el equipamiento es la union de todos los instrumentos que en
este caso forman la heladeria. Son el medio por el cual se logra la produccion

de los helados.

3.1.6.2.1 Cocina
Es el lugar en donde se van a producir los helados para esto se necesita

equipos como:

¢ Maquinas mantecadoras e Cocina industrial pequefia



e Refrigeradora
e Congeladora

e Licuadora

e Ollas
e Paletas
e Sartenes

3.1.6.2.2 Servicio

Bowls

Pinzas

Tablas de picar
Cuchillos
Cucharones

Mesones
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Es el lugar en donde se muestra los productos que se ofrecen y donde se

obtiene la ganancia, para esto se necesita:

e Vitrina para helados
¢ Recipientes para helados

e Computador

3.1.6.2.3 Servicio (clientes)

Este es el lugar en donde los clientes van a recibir su producto para esto se

necesita:

e Mesas cuadradas para dos (75 x 75 cm diametro)

e Sillas (40 cm)

3.1.6.3 Definir las necesidades de infraestructura fisica

Para la creacion de un local que ofrece productos para la alimentacién es

necesario ofrecer a los clientes las mejores instalaciones que faciliten su visita

por esto Sweet Snow ofrece:

* Rampa de acceso para silla de ruedas

» 1 Servicio higiénico
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+ Extintor de incendios
» El local se encuentra ubicado en la planta baja por lo que facilitan el
acceso de personas adultas y en caso de emergencia la salida es

rapida.

3.1.6.3.1 Planos de la heladeria

Vitrina

SERVICIO

Figura 3 3 Plano de la Heladeria

3.1.6.4 Diagrama del macro- proceso actual

Compras|:> Recepciérl:> Lavado|:> Produccién|:>congelacién
Caja <:| Venta <:| Almacenar
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3.1.6.5 Cadena de valor

Sweet Snow busca satisfacer y cumplir con las necesidades de sus clientes por
lo que ofrece productos de buena calidad ya que los proveedores que tienen
son confiables, ademas el chef es el encargado de hacer las compras lo que
asegura la adquisicion de materia prima de la mejor calidad. Asimismo la
heladeria garantiza la manipulacion desde la pasteurizacion, maduracion y la

cadena de frio para la conservacion de sus helados.

3.1.6.6 Analisis interno

La estrategia de la heladeria en cuanto a la adquisicion de su materia prima es
obtenerla mediante la visita del chef a las instalaciones de los proveedores
para poder seleccionar los productos y evitar las devoluciones o atrasos por
productos equivocados. Las compras se realizaran en la mafiana para obtener

los productos mas frescos y seran dos veces por semana.

3.2 Plan de Organizacioén y recursos humanos

Es en donde se realiza un analisis del personal junto con los detalles del perfil
de sus puestos, jerarquias y trabajos a desempefiar y todo lo relacionado con
el personal como es la motivacion o la deteccién de problemas que se dan

dentro de la empresa.

e Departamento Administrativo
Esta parte de la empresa es la encargada de hacer que la misma

funcione en cuanto a la organizacion, direccién y control de todas las
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actividades que se realizan dentro de la heladeria como es el caso,
siempre rigiéndose a las politicas de la empresa. Ademas se encarga de
la contabilidad y todo lo que esta conlleva por ejemplo: estar siempre
pendiente de los pagos que deben realizarse, manejo de caja,

facturacion, etc.

e Departamento operativo
Son los encargados de la produccion y la manipulacién adecuada de los
productos, desde la compra, la recepcion, lavado, almacenamiento, etc.

Hasta la entrega del producto final.

3.2.1 Inventario de recursos humanos

Tabla 3-2 Personal

Chef pastelero 1
Cocinero 1
Vendedor 1
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3.2.2 Estructura organizativa de la empresa

Chef
Pastelero

Cocinero ‘ Vendedor

3.2.3 Descripcion de funciones

o Chef Pastelero: El propietario de la heladeria cumple con esta funcion,
es el encargado de la produccion de los helados con la ayuda del
cocinero, crear recetas, mantener buenos proveedores y control de
calidad; Asimismo sera encargado de revisar la contabilidad y control de
inventarios.

e Cocinero: Es el encargado de las compras y recepcion del producto,
también se encarga del control e inventarios de la bodega, ademas de
la produccion de helados, una vez que se termina la produccion de los
helados ayuda a la venta de los mismos.

e Vendedor: Se encarga de la organizacion del front of the house, de la

venta de los productos, ademas esta encargado de la caja.

Este capitulo trata sobre un analisis a fondo de la infraestructura que se tendra
en el local, sobre la adquisicidon de la materia prima y de los equipos necesarios
para el funcionamiento de la heladeria. Ademas también se habla de la parte
de recursos humanos donde se da la descripcion de los puestos para lograr un

servicio de calidad.
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4 Capitulo IV. Plan de mercado

Es un estudio que muestra las tendencias, perfiles y necesidades del mercado;
asimismo aspectos del consumidor como su opinion y sus habitos. Este estudio
puede realizarse mediantes encuestas, entrevistas, estadisticas, etc.

(Degerencia.com, 2014).

4.1 Investigacion de mercado

El propdsito de la investigacidon de mercado es proyectar resultados que seran
de gran ayuda para la toma de decisiones finales sobre el plan de negocios.
Se realizara dos tipos de investigaciones, una sera cualitativa y la otra
cuantitativa. La informacion que nos proporcionen dichas investigaciones sera

fundamental para seguir elaborando el proyecto.

4.1.1 Objetivos

4.1.1.1 Objetivo general
Analizar las opiniones y expectativas de las personas con respecto a la

creacion de una heladeria para personas con diabetes e hipertension.

4.1.1.2 Objetivos especificos

Determinar los sabores de helado de mayor consumo.

Establecer la frecuencia de consumo de helados en las personas con diabetes

e hipertension.

4.1.2 Analisis de mercado

En los capitulos anteriores se analizaron varios aspectos acerca de la

competencia y descubrimos cuales son las ventajas y oportunidades que
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tenemos sobre ellos por ejemplo no usar aditivos y brindar productos bajos en
grasa. En este capitulo se recopilara informacion para poder ofertar el producto

a nuestros futuros clientes.

4.2 Identificacion y caracterizacion de la demanda

En el primer capitulo se explica que los indices de diabetes e hipertension
estan aumentando constantemente en el Ecuador, por lo que muchas personas
estan tomando conciencia sobre su salud y buscan lugares que les brinden
alimentos sanos y nutritivos. Al ser una heladeria que ofrece productos bajos
en grasa y en azucar las personas con diabetes e hipertension son los clientes
en potencia de esta heladeria, pero como se dijo anteriormente los futuros
clientes también pueden ser personas que quieren evitar estas enfermedades y

personas que cuidan su cuerpo.

4.3 Identificacion y caracterizacion de la oferta

“El propdsito que se busca mediante el analisis de la oferta es definir y medir
las cantidades y condiciones en que se pone a disposicién del mercado un bien
o un servicio.” (eumed.net, 2014). El producto que la heladeria esta ofreciendo
es un producto de calidad que contiene ingredientes que tienen un costo
superior al de los ingredientes de helados normales por lo que el costo total del
producto aumenta; sin embargo la cantidad ofrecida del producto tiene una

relacion apreciable con el precio del producto.

4.4 Instrumentos de recoleccion

Existen tipos de investigacion como los cualitativos y cuantitativos, en el caso

de los cualitativos estos no son secuenciales ni lineales, este tipo de
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investigacion logra recopilar datos y opiniones mas profundas, al realizarlo se
debe respetar la opinion del entrevistado (personal.ua.es, s.f.). Por otra parte el
método cuantitativo trata de recopilar datos e informacién por medio de la
medicion de estos, sea con valores numeéricos o simbolos que representar
respuestas especificas por eso las preguntas deben ser claras y concisas para
revelar con exactitud el comportamiento de una poblacion (personal.ua.es, s.f.).
En este proyecto se utilizaran los dos tipos de investigacion por medio de
entrevistas a especialistas en el caso del método cualitativo y para el método
cuantitativo se realizaran cuestionarios y un focus group a personas con estas

enfermedades.

4.41 Entrevistas a especialistas

Para realizar estas entrevistas me puse en contacto con doctores especialistas
en el tema, la visita a todos fue en su consultorio, dos de estos doctores son
mis doctores personales por lo que fue facil acceder a la entrevista, el Doctor
Pasquel fue contactado con la ayuda de uno de sus pacientes que es cercano
a mi. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 20 minutos y fueron

grabadas con un celular. A continuacion la conclusion de las respuestas

1.- ¢Considera usted que la creacion de restaurantes, en este caso una
heladeria especializada en personas con diabetes e hipertension es una

buena opcién?

Analizando las respuestas de los tres entrevistados concluimos que la idea de
crear esta heladeria es buena e innovadora, pero los 3 coinciden en que los

excesos nunca son buenos.
2.- ; Cual cree usted que es el mejor sustituto para el azucar?

Las respuestas estan divididas entre Sucralosa y Stevia, recomiendan estas

dos porque son edulcorantes naturales y no son tan dafiinos.

3.- ¢ Cual es el mejor sustituto de la leche?
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Las opciones mas recomendadas son la leche descremada, la leche de soya y

la leche de almendras.
4.- ;cuales frutas son recomendables y cuales no?

Dos de los doctores coinciden en que las frutas no recomendadas son: pasas,
chirimoya, sandia, mientras que uno opina que todas son recomendadas, pero
que se debe tener en cuenta la porcion y la hora en la que se consume; sin

embargo, los 3 coinciden en que las frutas citricas son las mas recomendables.

En conclusién los especialistas creen que la idea de crear una heladeria para
diabéticos e hipertensos es muy acertada ya que esta heladeria ofrece
productos con pocas calorias que es lo que se recomienda a los pacientes con
estas enfermedades, ademas recomiendan el uso de edulcorantes naturales y
aprueban el uso de leche descremada y sustitutos de la leche y coinciden en

que son pocas las frutas que deben evitar consumirse.

4.4.2 Encuestas

La encuesta es un método de investigacion cuantitativa, para realizar las
encuestas se necesita sacar el numero de la muestra con una formula en este
caso obtenida del departamento de matematicas de la Universidad de las
Américas. Se tomara como poblacion a los pacientes de la clinica

especializada en endocrinologia del hospital Metropolitano.
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4.4.2.1 Foérmula para la muestra

Formula

~ N
T e2(N-1)+1

n

Dénde:

n= Tamafno de muestra
N= Poblacion

e= Margen de error

La formula se despeja de la siguiente manera:

~ 217
"=0.052217 -1+ 1
- 217
™= 0.052(216) + 1
217
n

= 0.0025 (216) + 1

n = 140.90
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4.4.2.2 Modelo de la encuesta

Encuesta Heladeria para personas con diabetes e hipertension

Heladeria

El propésito es recopilar informacidn para la creacion de una heladeria que se especializa en productos bajos en grasas v azicar.
1. ;Género?
: Femenina

) Masculing

2. ;Qué edad tiene?
|_ Menor de 18 afios
[ 18225 afios

[ 2523 afis

| 36245 afis

|_ 46 afios 0 mas

3. ;Cual es el nivel de educacion mas alto que ha recibido?
: Escusla primaria
: Escuela secundaria
: universidad
: Posgrado (maestria, doctorado, etc.)

: Ninguno

4. ; Qué tipo de helado consume?
: Crema
) Pala
: Yoqur



5. ;§Con que frecuencia consume usted helados?
1vez ala semana
2veces ala semana

30 mas veces al mes

6. ;Cual es su sabor preferido?

|_ Frutas clasicas (mara, frutilla, coco)

|_ Frutas citricas (liman, maracuya, naranjila)
r Clasicos (vainilla, chocolate)

r Otros (almendra, pistacho, café)

7. $Qué presentacion prefiere para su helado?
Vaso desechable
Copa de vidrio

Paleta

8. ; Qué precio esta dispuesto a pagar por una bola grande de helado de 80 gr creado con productos adecuados para su
salud?

8T
8%
EAG

9. ¢ En qué horario prefiere consumirlos?
En la mafiana
Enlatarde

Enlanoche

10. ;Qué le parece la idea de crear una heladeria que ofrezca productos aptos para personas con diabetes & hipertension?
r Excalante

r Buena

r Mala
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4.4.2.3 Resultado y analisis de las encuestas

Pregunta 1
. Género?
Respondido: 50 Omitido: 0
Femenino
Masculino
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Femenino 62,00% 31
Masculino 38,00% 19
Total 56
Figura 4 1 Encuesta pregunta 1

La respuesta a la primera pregunta nos da como resultado que la mayoria de

pacientes son de sexo femenino con el 62% mientras que el sexo masculino

fue de 38%
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Pregunta 2
¢ Queé edad tiene?
Respondido: 50 Omitido. 0
Menor de 18
anos
18 3 25 anos
25 a 35 anos

36 a 45 anos

46 anos o mas

I . l I {-

0% 10% 20% 30% 0% 50% G0% 70% 80% B80% 100%

Cpciones de respuesta Respuestas
Menor de 18 anos » 2,00% i
18 a 25 anos . 36,00% 18
25 a 35 anos 26,00% 13
36 a 45 anos 10,00% 5
46 anos o mas A 28,00% 14

Total de encuestiados: 50

Figura 4 2 Encuesta pregunta 2

La edad promedio de los pacientes va de los 18 a 25 anos con el 36% seguido

de las personas de 46 afios 0 mas con el 18%.
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¢ Cual es el nivel de educacion mas alto que
ha recibido?

Respondide: 50 Omifido: 0
Escuela
primaria
Escuela
secundaria

Posgrado
(maestria,...

Ninguno

% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80%

Opciones de respuesta ~  Respuestas

~  Escuela primaria ‘ 2,00%
~ Escuela .secundaria ' 14,00%
~ universidad ' 78,00%
~ Posgrado {maestria, doctorado, etc.) . 6,00%
~  Ninguno ‘ 0,00%

Total

Figura 4 3 Encuesta pregunta 3

20%

1003

'}

38

50

El 78% de los encuestados dicen tener estudios universitarios, siendo una gran

mayoria.
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'Opciones de respuesta

¢ Qué tipo de helado consume?

Respondido: 50 Omifido: 0

0% 10% 20%  30% 40% 50%  30% 70%

v Respuestas
~  Crema 50,00%
~ Paila ’ 36,00%
- Yogurt 14,00%
Total 7 H 7

Figura 4 4 Encuesta pregunta 4

80% 0% 100%

25

18

50

La mitad de los pacientes prefieren los helados de crema con un porcentaje del

50%, seguido de los de paila con el 36% y por ultimo el helado de yogurt con el

7%
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Pregunta 5

¢Con que frecuencia consume usted
helados?

Respondide: 50 Omifido:

1vezala
semana

2vecesala
semana

3 0 mas veces
al mes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 80% 100%

Opciones de respussta v [ Respusstas v

~ 1vezalasemana . 58,00% 20
7' ;vec;s a l: s:na;a I 4,00% 2

~ 3 6mas veces al mes :758,00% 18

Total - - - 50

Figura 4 5 Encuesta pregunta 5

La mayoria de los pacientes con el 58% toman helados una vez a la semana,

tan solo el 4% consume helados 2 veces a la semana.
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¢ Cual es su sabor preferido?

Respondido: 50 Omitido: 0

Frutas
clasicas (mo...
Frutas
citricas...
Otros
{almendra,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50%

Clasicos
(vainilia,...

Opciones de respuesta
~  Frutas clasicas (mora, frutilla, coco)

~  Frutas citricas (limon, maracuya, naranjilla)

70% 80%

~  Respuestas

40,00%
14,00%

« Clasicos (vainilla, chocolate)
~  Otros {almendra, pistacho, café)

Total de encuestados: 50

Figura 4 6 Encuesta pregunta 6

28,00%
24,00%

80% 100%

Los helados de frutas clasicas son los preferidos por los pacientes con un 40%

seguido de los sabores clasicos con un 28%
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Pregunta 7
¢ Que presentacion prefiere para su helado?
Respondido: 50
Vaso desechable
Copa de vidrio .
Paleta
0%  10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 20% 100%
Cpciones de respuesta Raspuestas
Vaso desechable 64,00% 32
Copa de vidrio 14,00% T
Paleta 22,00% 11
Total 50
Figura 4 7 Encuesta pregunta 7

Con un 64% se demuestra que la mayoria de las personas prefieren un envase

desechable para consumir su helado, lo que demuestra que no es necesario

consumirlo en el local.
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Pregunta 8

¢, Qué precio esta dispuesto a pagar por una
bola grande de helado de 80 gr creado con
productos adecuados para su salud?

Respondido: 50 Omitido:

$1,75

52’25 _
52'75 i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 803% 100%
Opciones de raspussta Respuestas
$1,75 44 00% 22
§2,25 48,00% 24
$2,75 8,00% 4

Totsl de encuestados: 50

Figura 4 8 Encuesta pregunta 8

El 44% de pacientes esta dispuesto a pagar $2,25 por su helado.
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Pregunta 9

¢En qué horario prefiere consumirlos?

Respondido: 50 Omitido- 0
En la manana

En la tarde

En la noche I

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Opcionas de raspussta Respuestas
En la manana 16,00% 8
< Enlatarde 82,00% 41

2,00% 1
50

En la noche

Totai

Figura 4 9 Encuesta pregunta 9

Con una gran diferencia del 82% las personas prefieren consumir helado en la

tarde y tan solo el 2% prefiere consumirlo en la noche.
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Pregunta 1
¢ Qué le parece la idea de crear una
heladeria que ofrezca productos aptos para
personas con diabetes e hipertension?
Respondido: 30 Omifido: 0
Excelente
Mala
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80% 20% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Excelente 84,00% 42
Buena 14,00% 7
Mala 2.00% 1

Total de encuestados: 50

Figura 4 10 Encuesta pregunta 10

A un gran numero de pacientes le parece que la idea de crear una heladeria es

excelente y tan solo el 2% dice que la idea es mala.
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A continuacidon se presenta el modelo del cuestionario realizado en el Focus

Group para que la gente pueda dar su opinidbn sobre el producto que

degustaron. Este Focus Group se realizd con la colaboracion de 7 personas

con problemas de diabetes e hipertension. Las personas que degustaron el

helado fueron:
Lorena Andrade
Jorge Camacho
Monica Proario
Diego Velasco
Gabriela Naranjo
Ana Naranjo

Martin Caceres

Cuestionario

48 anos

37 anos

33 anos

30 anos

23 anos

26 anos

10 anos

diabetes tipo 2 e hipertension
hipertension

diabetes tipo 2

diabetes tipo 2

Diabetes tipo 2

Principios de diabetes

Diabetes tipo 1

1. ¢Qué le parecioé el helado Sweet Snow?

o Muy bueno

o Bueno

o Regular

o Malo

2. De estos sabores escoja el que mas le gusto.

o Café con frutos secos

o Platano con chispas de chocolate y nueces

o Cheesecake de frutos rojos



. De los siguientes sabores, ;Cual es su favorito?
o Mango y frutilla
o Maracuya y menta

o Limén

. De los sabores clasicos ¢ cual prefiere?
o Mora

o Vainilla

o Chocolate

. ¢Qué le parecio6 el dulzor del helado?

o Perfecto

o Muy dulce

o Falto dulzor

. La textura del helado le parece?
o Prefecta

o Se deslié rapido

o Suave y refrescante

o Muy congelada

55
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4.4.2.5 Analisis de los Resultados del focus group

Analizando las respuestas del cuestionario que llenaron 7 personas que
padecen de hipertension y diabetes se puede decir que el helado Sweet Snow
les parecid6 muy bueno a cuatro de siete personas y ninguna respondio la
opcion de que el helado les pareci6 malo. En cuanto a los sabores, las
preguntas fueron divididas en tres partes, estas fueron: sabores nuevos,
sabores frutales y sabores clasicos, los sabores que mas gustaron fueron:
platano con chispas de chocolate y nueces, mango con frutilla y el de chocolate
respectivamente, mientras que los que menos acogida tuvieron fueron el
helado de limdn, vainilla y el de maracuya con menta siendo el motivo la acides
del producto. Mientras que la respuesta de la pregunta 5 que se refiere al
dulzor la mayoria respondié que estaba perfecto por lo que se puede decir que
la cantidad de edulcorante que se usa para las recetas es la adecuada, por
ultimo 4 de las 7 personas opinan que la textura del helado es suave y

refrescante.
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5 Capitulo V. Plan de marketing

En este capitulo se analizaran las estrategias de mercadeo que son necesarias

para que un negocio cumpla sus metas en ventas y reconocimiento.

El plan de marketing ayuda a obtener informacion fundamental para introducir

un negocio al mercado, ademas ayuda a crear estrategias de comercializacion

del producto o servicio, posicionandolo mediante una marca en la mente de los

consumidores, estas estrategias se logran con la informacion recopilada

mediante el plan de mercado y la investigacion de las 8 p’s del marketing de

servicios del autor Christopher Lovelock,

5.1 Objetivos

5.1.1

5.1.2

Objetivo general
Dar a conocer a Sweet Snow en toda la ciudad de Quito logrando ser la

marca Top of Mind de los consumidores de alimentos saludables.

Objetivos Especificos

Elaborar una campafia efectiva de comunicacién para introducir la
heladeria en la ciudad de Quito.

Crear una cuenta en Facebook que contenga varias fotos de los
productos, en especial el contenido calérico y su tabla nutricional, con la
finalidad de que los consumidores y futuros clientes confien en la calidad
de los productos.

Realizar convenios con restaurantes, para que puedan ofrecer una

nueva linea de helados.
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5.2 Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing son las acciones que se deben realizar para
conseguir los objetivos relacionados con el marketing como lo son: aumentar
el porcentaje de ventas, darse a conocer en el mercado o sacar un nuevo
producto o servicio y darlo a conocer. Para poder saber que estrategias se
deben realizar se debe estudiar al publico objetivo y a la competencia
(CreceNegocios, 2013). Para esto se analizaran las 8 p’s del marketing de

servicios segun Lovelock.

5.3 Estrategia de Producto

Sweet Snow ofrece helados bajos en calorias y sin azucar que ayudaran a
cuidar la salud de las personas que deben evitar subir de peso como son las
personas con diabetes e hipertension, pero ademas también va dirigido a las
personas que mantienen su figura. Ademas de ofrecer el mejor sabor y calidad,
brinda una gran variedad de sabores totalmente nuevos y diferentes a los de la
competencia. El empaque que tiene este helado es desechable y muy comodo
por lo que el producto se lo puede consumir dentro del local o llevarlo a casa.
Ademas las personas encargadas de atender brindaran un servicio
personalizado y cordial, conjuntamente el servicio también sera dado por el

dueno del local.

5.4 Estrategia de Precio

Establecer el precio es una parte fundamental para la percepciéon que tienen los
consumidores frente a nuestro producto. Debemos tener en cuenta siempre el
mercado meta que tenemos, ademas saber si nuestros clientes prefieren

calidad sin importar mucho el precio, o ver si el precio influye mas en su
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decision de compra. La fijacion de precios de los helados Sweet Snow esta
ligada al costo que implica producirlos y el costo monetario que el cliente esta
dispuesto a pagar segun las encuestas realizadas, ya que las personas saben
que los productos se realizaran con materia prima que tiene costos mas altos

porque son especializados.

Las formas de pago que se aceptaran en la heladeria son: efectivo, tarjeta de

débito y de crédito por la compra de mas de $10.00 USD.

5.5 Estrategia de Plaza

Principalmente lo que se quiere lograr con Sweet Snow es que sea una
heladeria ubicada en uno de los sectores mas prestigiosos de Quito como lo es
la Avenida Gonzalez Suarez, la gente que vive o trabaja en este sector esta
dispuesta a invertir su dinero en productos que ayudan a mantener su salud.
Ademas de ser un sector reconocido, el trafico es fluido y hay lugares donde
parquear el auto, igualmente es una zona tranquila y residencial donde se

puede disfrutar de un helado sin preocupacion alguna.

5.6 Estrategia de Promocién

5.6.1 Promocion de Ventas

La estrategia de promocion ventas que se utilizara es PULL, es decir atraer a
los clientes para que ellos acudan a adquirir los productos o servicios que se

ofrece. Se procura crear demanda en los consumidores.

Lo que se hara es llamar la atencion del cliente mediante varias promociones
que los lleve a comprar los productos. Las promociones podran ser de este

tipo:
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e Dar una muestra de degustacion, es decir poner a uno de nuestros
empleados a obsequiar pequefias muestras del producto para que la
gente lo pruebe y se anime a comprar, esto se realizara durante las dos
primeras semanas de apertura.

e El dia 14 de Noviembre, dia mundial de la diabetes habra un descuento
del 25% en todos los productos.

e El dia 17 de Mayo, dia internacional de la hipertension habra un
descuento del 25% en todos los productos.

e El primer lunes de cada mes habra 2x1 de 3pm a 5pm.

5.6.2 Ventas personales

La persona encargada del local jugara un papel importante, desde su imagen,
la manera en la que promocione los productos y servicios y sobretodo debera
ser una persona capacitada que pueda transmitir a los clientes confianza de
que los productos son saludables y que no por esto su sabor no es tan rico

como los de las demas heladerias y que se animen a comprarlos.

5.7 Estrategia de Publicidad

5.7.1 Mensaje

Lo que se transmitira en la publicidad de Sweet Snow es principalmente que los
productos que se ofrece son bajos en calorias y aptos para personas con
diabetes e hipertension, con este mensaje se trata de convencer a la gente de
que se ofrece productos saludables, que no engordan y la nueva moda es

cuidar la figura por lo que la mayoria de personas se animaran a visitar el local.

El mensaje sera muy llamativo, se utilizaran los mismos colores del logotipo de

Sweet Snow al igual que el estilo de fuente, se incluiran también imagenes que
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muestren los productos que se ofrecen y se incluira los teléfonos y direccion del

local.

5.7.2 Medios

Segun los habitos de medios que tienen los consumidores meta de Sweet

Snow, se ha elegido los siguientes medios para la realizacion de la publicidad:

e Pagina web: Se creara una pagina web sencilla, en donde se publicara
los productos que se ofrecen, fotos de eventos que hayan sido
realizados en el local y finalmente publicar alli cualquier dato importante

de la empresa como mision, vision, teléfonos, direccion y e-mail.

e Facebook: Crear una cuenta en Facebook que contenga varias fotos de
los productos, los procesos que se realizan para la produccion de los
helados y datos nutricionales de los productos. Se contara también con
los teléfonos del almacén y con una persona que se encuentre

constantemente respondiendo a los comentarios o pedidos.

e Revista: Sacar el anuncio mensualmente en la revista ““Familia” de

todos los domingos durante dos meses

5.8 Estrategia de Alianzas

Las alianzas principales se realizaran con el hospital Metropolitano en donde
ofrecera el producto en el almuerzo en envases con el logo y ellos podran
ofrecer productos aptos para los pacientes enfermos. También se realizaran
alianzas con algunos restaurantes que ofrecen comida saludable como son Go
Green y Salad Room donde no hay postres en su menu y podran ponerlos
como una nueva opcién en su carta. También se hara una alianza con Fybeca
mediante cupones con descuentos o productos gratis por la compra de

medicamentos para personas con diabetes e hipertension.
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5.9 Estrategia de Procesos

Los procesos que sigue Sweet Snow son realizados con calidad y
responsabilidad, desde la compra y recepcion de materia prima, hasta la
produccion y venta del producto y servicio. El servicio que se brindara en el
local se da por la capacitacién que tendran sus empleados constantemente, y
gracias a la presencia del duefo. Las personas encargadas de dar el servicio
tendran conocimientos basicos de Ingles y también de nutricion, con lo que
podran dar informacion importante y datos sobre los productos a los clientes.
Ademas habra un buzdn de sugerencias para que haya nuevos productos vy

sabores.
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5.10 Estrategia de persona

Los uniformes del personal estan compuestos por una chaqueta negra con
naranja por el logo de Sweet Snow, delantal naranja, pantalén color negro y

zapatos negros antideslizantes

Figura 5-1 Uniforme

Figura 5 1 Uniforme

Tomado de: Aliexpress. (2015). Uniforme. Recuperado el 16 de Diciembre de 2014, de:
http://es.aliexpress.com/item/Chef-Uniforms/954286694 .htmi

Con un correcto mercadeo se puede lograr que la heladeria funcione de
acuerdo a lo estimado y que se logre cumplir los objetivos sin perder el enfoque
del negocio.
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6 Capitulo VI. Plan financiero

En este capitulo se detalla todos los costos que genera producir los servicios y
productos de Sweet Snow, ademas se hace una proyeccion de las ventas de
aqui a 5 afnos. Con este analisis se puede definir si el proyecto es conveniente

y si genera ganancias o pérdidas.

6.1 Receta estandar

A continuacidon se presentan las recetas de todos los productos que ofrece
Sweet Snow, todas se realizan con gramaje de kilos y litros para que se
muestre un formato ordenado vy de facil comprension. Una receta estandar es
aquella en donde se muestra el peso, unidad, ingrediente, costo unitario, costo
total de la receta, numero de porciones, peso por porcidén y nombre de la
receta, todo esto con el fin de lograr que el resultado de la receta siempre sea
el mismo, ademas de optimizar el tiempo de preparacion y evitar los

desperdicios.



Tabla 6-1 Receta estandar 1

Nombre de la receta Helado de café con frutos secos
Genero helado
Porciones/Peso porcio 10 porciones/ 100gr
Fecha de elaboracion 1/10/2015

Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
1 L leche de soya $0,75| S 0,75

0,03 K café $11,72| S 0,35
0,02 K edulcorante $193,00] S 3,86
0,12 K huevos $1,95 $ 0,23
0,1 K almendras $20,85| S 2,09

0,1 K nuez $25,00 $ 2,50

Costo total:
Costo unitario:




Tabla 6-2 Receta estandar 2

Nombre de la receta Helado de platano con chispas de chocolate y nueces
Genero helado

Porciones/Peso porcio 10 porciones/100gr

Fecha de elaboracion 1/10/2015

Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
0,5 L leche de soya $0,75| $ 0,38

0,5 L leche descremada $0,79| $ 0,40

0,1 K cocoa en polvo $5,17] S 0,52

0,1 K chocolate $12,18| S 1,22

0,3 K platano S0,75| S 0,23
0,05 K galleta $8,96| $ 0,45
0,1 K nuez $25,00] S 2,50
0,015 K edulcorante $193,00| $ 2,90
0,12 K huevos $1,95| S 0,23

Costo total:
Costo unitario:




Tabla 6-3 Receta estandar 3

Nombre de la receta helado de mango y frutilla
Genero helado
Porciones/Peso porcio 10 porciones/100gr
Fecha de elaboracion 1/10/2015
Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
0,55 L leche de arroz $4,32| $ 2,38
0,55 L leche descremada $0,79| $ 0,43
0,5 K crema $3,02| S 1,51
0,2 K mango $2,001 $ 0,40
0,2 K fresa $2,00] S 0,40
0,01 K edulcorante $193,00| S 1,93
0,12 K huevos $1,95| S 0,23

Costo total:
costo unitario



Tabla 6-4 Receta estandar 4

Nombre de la receta Helado de maracuya y menta
Genero helado
Porciones/Peso porcio 10 porciones /100gr
Fecha de elaboracion 1/10/2015
Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
0,5 K yogurt natural $3,61] $ 1,81
0,5 L leche descremada $0,79| $ 0,40
0.4 K maracuya $1,00] S 0,40
0,1 K menta $13,55| $ 1,36
0,02 K edulcorante $193,00] S 3,86
0,12 K huevos $1,95| $ 0,23

Costo total:
costo unitario



Tabla 6-5 Receta estandar 5

Nombre de la receta

Helado de vainilla

Genero

helado

Porciones/Peso porcio

Fecha de elaboracion

1/10/2015

Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
0,6 L leche de almendras $4,32| $ 2,59

0,3 K yogurt $3,61] $ 1,08

0,1 K crema $3,02| S 0,30
0,02 K edulcorante $193,00| S 3,86
0,015 K vainilla $3,00] S 0,05
0,16 K huevo $1,95 $ 0,31

Costo total:

costo unitario




Tabla 6-6 Receta estandar 6

Nombre de la receta helado de chesee cake con frutos rojos
Genero helado
Porciones/Peso porcio 10 porciones/100gr

Fecha de elaboracion 1/10/2015

Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
0,3 K yogurt natural 3,61 S 1,08
0,5 L leche de almendras 4,32| S 2,16
0,2 K queso crema light S$4,40| S 0,88
0,15 K galleta integral $8,96| $ 1,34
0,01 K edulcorante $193,00] S 1,93
0,2 K frutillas $2,00] S 0,40
0,15 K moras $3,00] S 0,45
0,5 K frambuesas $5,001 $ 2,50
0,12 K huevos $1,95| S 0,23

Costo total:
costo unitario



Tabla 6-7 Receta estandar 7

Nombre de la receta helado de mora
Genero helado
Porciones/Peso porcio 10 porciones/ 100gr
Fecha de elaboracion 1/10/2015
Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
0,5 L leche de arroz $4,32| $ 2,16

0,3 L leche descremada $0,79| $ 0,24
0,005 K vainilla $3,00] S 0,02
0,4 K mora $3,00 $ 1,20
0,02 K maicena S1,74] S 0,03
0,015 K edulcorante $193,00| S 2,90
0,12 K huevo $1,95| S 0,23

Costo total:
costo unitario



Tabla 6-8 Receta estandar 8

Nombre de la receta Helado de limén
Genero helado
Porciones/Peso porcio 10 porciones/ 100gr
Fecha de elaboracion 1/10/2015
Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
0,2 K huevos $1,95| $ 0,39
0,02 K edulcorante $193,00| S 3,86
0,3 L agua $0,00] S -
0,3 K yogurt $3,61] $ 1,08
0,3 L jugo de limén $1,25| S 0,38
0,02 K ralladura de limdn $0,00 $ -

Costo total:
costo unitario



Tabla 6-9 Receta estandar 9

Nombre de la receta

Helado de Chocolate

Genero

helado

Porciones/Peso porcio

10 porciones/ 100gr

Fecha de elaboracion

1/10/2015

Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad

Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.

0,3 L leche de almendra $4,32| $ 1,30
0,5 L leche descremada $0,79| $ 0,40
0,1 K crema $3,02| S 0,30
0,01 K maicena $1,74] $ 0,02
0,1 K cacao en polvo $5,15| S 0,52
0,2 K chocolate negr $12,18| S 2,44
0,12 K huevo $1,95| S 0,23
Costo total:

costo unitario



Tabla 6-10 Receta estandar 10

Nombre de la receta Limonada Frozen
Genero bebida
Porciones/Peso porcio 10 porciones/ 300
Fecha de elaboracion 1/10/2015
Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
0,3 L Jugo de Limon $1,25 $ 0,38
0,2 K Frutillas $2,00 $ 0,40
0,03 K gota dulce $193,00] S 5,79

1 K hielos $0,00 $ -

2 L agua $0,00] S -

S -

Costo total:
costo unitario



Tabla 6-11 Receta estandar 11

Nombre de la receta Café helado
Genero bebida
Porciones/Peso porcio 10/300gr
Fecha de elaboracion 1/10/2015
Tecnicas aplicadas

Bateria a ocupar

Cantidad Ingredientes Costo x Kilo Costo Ind.
1 L leche descremada $0,79| S 0,79
1 k helado de café $9,78| $ 9,78
0,01 k gota dulce $193,00] S 1,93
0,1 k cacao $5,17| $ 0,52

0,5 k hielo $0,00] S -

Costo total
Costo unitario:
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6.2 Ticket Promedio y utilidad

El ticket promedio es la cantidad o facturacion promedio de consumo de un
cliente por visita. Esto nos ayuda a crear estrategias nuevas, por ejemplo si un
producto no se esta vendiendo tanto, esto puede ayudar a promocionarlo.
Ademas en estos cuadros se puede ver la utilidad del negocio y los costos que
generan la produccion de cada helado. El costo de la materia prima se obtiene

de las recetas estandar.

Tabla 6-12 Ticket Promedio

TICKET PROMEDIO & UTILIDAD

COSTOS TOTALES CAPACIDAD PAX Costo de Rubro por
MENSUALES MAXIMOS INSTALADA PAX
35.184,83 11280

RUBRO DE COSTOS

1.383,50 11280
1.963,63 11280
38.531,96 11280

TICKET PROMEDIO

T [ 3 [ | e
Escenarios Posibles
123

i S ... | Preciosin | Precio$ Rk
Platos & Bebidas COSTOTOTAL | Brutacon | % Utilidad o | am X | 3helados+ bebida | 2helados+bebida | helado +bebida

Meni Impuestos Seccion

Secciones del =
TICKET PROMEDIO

café y frutos secos

S 0B I |5 0m $ on| %

Cheesecake de frutos rojos

mangoy futilla
maracuyd y menta
limon

mora

vainilla
chocolate

$ 108§ 825§ 613§ 833

café helado
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Tabla 6-13 Costo materia prima

PROBAELES ESCENARIOS DE TICKET PROMEDIO Promedio de
Escenarios
+ [A) Entrada Promedio: Promedio: Fosibles
Promedi | «[B]Plato | (A) Entrada o [C ]| (A) Entrada o [C ] 1-2-3
Flatos & =
Bebidas oz Fuerte Postre Postre
Seccidn | «[C ] Postre |+[B]Plato Fuerte | « [B] Plato Fuerte TICKET
+ (D) Bebida « (D) Bebida + (D) Bebidaz 2 | PROMEDIO

Cafe y Frutos secos
latano con choco y nue|
eese cake de frutos roj

Mango y frutilla
Maracuya § menta
Limén

Mora
¥ainilla
Chocolate

Limonada frozen
Café helado
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6.3 Rotaciones y Ventas estimadas

En los siguientes cuadros se presenta una estimacion de las ventas y su
crecimiento por afio durante 5 anos. Para esto es necesario saber cual es el
ticket promedio y también se necesita sacar la capacidad de produccion por
mes que es 400. Este numero se obtiene de la cantidad de helado que se hace
por las 5 maquinas que se compraron, cada una hace dos litros en 25 minutos
por lo que en 50 minutos hay 20 litros de helado por dia, esto por los 5 dias de
la semana que el local atiende y por 4 semanas del mes me da el total de 400
litros de helado al mes. Ademas en los siguientes cuadros se puede ver el
porcentaje de crecimiento de ventas afno tras afio que empieza con el segundo
afo con un 33% esto se da porque se estima que para la mitad del primer afio
y el segundo afno la heladeria ya sera mas conocida por las personas, por lo
que el porcentaje de ventas incrementa considerablemente, en los siguientes
afios hay un crecimiento de 17%, 12% y 16% respectivamente por lo que se
demuestra que las ventas siguen creciendo. Ademas de acuerdo a las
ganancias que se obtendran, se puede renegociar la deuda con el banco y

pagarla en menos tiempo aumentando las cuotas mensuales.

La rotacion es un estimado de las ventas por dia en los dos turnos, en este
caso el porcentaje de las ventas en la tarde es mayor ya que con las encuestas
realizadas se calculé que la mayoria de las personas prefieren consumir
helados en la tarde, pero en el caso del fin de semana las ventas en los dos

turnos son iguales.



Tabla 6-14 Rotacion ano 1

Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 1 Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 1
TICKET
$ 833 pomenio ENERO FEBRERO MARZO
cosTo
ecomsu s 35% o 35% I 40%

ROTACION PROMEDIO POR DIA
XTURNO

MIERCOLES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

EBIDTA

Resultado An
Deprec

BAIT
Beneficio Antes de Intes
Impuest
Intereses P
Financieramente por Prestamos o
Deudas

BAT

Beneficio Antes de Impue:

Impuesto a la Ganacia
Impuesto a la Renta - IVA

Beneficio Despues de Impuestos

Capacidad e Capacidad o
Instalada Instalada
TARDE () Noche (N) Noche (N) TARDE () Noche (N)
12h00- 16h00|  16h00- 20n00 16h00- 20100 12h00- 16h00|  16h00 - 20n00
Rotacién,
(C)%de | Rotacién (€)% de (C)%de | Rotacién
TURNO |Ocupacién|  x Turno TOTALPAX TURNO |Ocupacién | * T“™° TOTALPAX TURNO| Ocupacion|  x Turno TOTALPAX
ALDIA (A) x (B) ALDIA ALDIA
xTurno | (A)x (B) x (C) xTamo |0 xTurno | (A) x (B) x (C)
0% o R o% 0 0 0% 0 .
0% o 0% 0 0% o
0% o o 0% 0 o 0% o o
0% o o% 0 0% o
35% 49 105 35% 49 5 35% 56 0
0% 56 0% 56 40% 64
70% 98 168 70% %8 1 70% 12 10
50% 70 50% 70 50% 30
100% 140 s 100% | 140 s 100% 160 250
75% 105 75% 105 75% 120
100% 140 280 100% | 140 250 100% 160 0
100% 140 00% | 140 100% 160
100% 140 s 100% | 140 - 100% 160 256
- 60% 84 - 60% 8 60% %
0 B 0
1022 0 1168
PROMEDIO 0 PRO
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS - S 2088 PA PROMEDIO X 4 SEMANA 2672
TICKET PROMEDIO '$ 833 TICKET PROMEDIO $ 833 ‘TICKET PROMEDIO $ 8,33
EBIDTA BIDTA BIDTA
Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations &3 18.028,57 $ 18.028,57 D $ 21.082,24
and Amortizatiol o
Amortizaciones& s 37955 Amo ones& s 37955 Amo oness s 37955
Depreciaciones Dep one Dep 0
BAIT BA BA
efore Amortizatio s 17.649,01 $ 17.649,01 S 20.702,68
$ 781,31 $ 781,31 $ 781,31
BAT $ 16.867,70 BA $ 16.867,70 BA $ 19.921,37
Earnings Before Amortizatio ’
Impruestos $ 3.650,00 AL $ 3.650,00 AL $ 4.171,43
. o DBDT . - $ 13.217,70 $ 13.217,70 A $ 15.749,95

79
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Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio
ABRIL MAYO JUNIO JuLlO
%Cnnsur(nAn) Mensual 50% % Consur(.::) Mensual 60% %Cnnsuv(r::) Mensual 70% %Consuv:)) Mensual 80%

Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad
TURNOS
Instalada Instalada Instalada Instalada
TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N)
12h00 - 16h00| 16h00 - 20h00 12h00 - 16h00 16h00 - 20h00 12h00- 16h00(  16h00 - 20h00 12h00- 16h00|  16h00 - 20h00
Rotaci Rotaci . .
€)% de otacion TOTALPAX €)% de otacion TOTALPAX (€)% de Rotacién TOTAL PAX (€)% de Rotacién TOTAL PAX
TURNO[Ocupacion|  x Turno ALDIA TURNO |Ocupacion|  x Turno ALDIA ' TURNO | Ocupacion x Turno ALDIA TURNO |Ocupacion x Turno ALDIA
xTurno | (A)x (B) x(C) xTurno | (A) x (B) x(C) XxTurno |(A)x (B) x(C) XTurno |(A)x (B) x(C)
0 0% 0 0% 0
0 0
0 0% 0 0% 0
0 0% 0 0% 0
0 0
0 0% 0 0% 0
84 35% 98 35% 112
210 240
96 40% 112 40% 128
168 70% 1% 70% 224
336 384
120 50% 140 50% 160
100% 280 100% 320
490 560
75% 210 75% 240
100% 100% 280 a 100% 320
560 ‘ 640
100% 100% 280 100% 320
100% 100% 280 100% 320
448 8 512
60% 60% 168 60% 192
TOTALSEMANA o TOTAL SEMANA MAYO TOTAL SEMANA JUNID OTA ANA 5 2336
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS 7008 TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS
TICKET PROMEDIO TICKET PROMEDIO $ TICKET PROMEDIO 8,33 TICKET PROMEDIO $ 8,33

$  39.404,26 45.511,61

and Amor

Amortiz»acit.)nes& 379,55 Amur!iz;.;cifmes& Amoniz.acifmes& Amortiz.acifmes& 379,55
Depreclaclones DEFI’ECIECIOHES Depreclacnones Depre:laclones
BAIT BAIT BAIT
Earnings Before Amoy [m— 26.810,03 || SR TR a gs Before Amo nterestsand IRELR LY Earnings Betore 45.132,05
I E

781,31
26.028,72 m BAT 38.243,40 44.350,74

Impruestos Impreftos ImpTuestos 7.300,00 ImpTuestos 8.342,36
oy $ 2081443 i $  25.878,92 ol $30.943,40 R $36.007,89
Before Depreciations andTa Eanings Before Deprecations and Taxes ore Depreciationsand Toxes e Deprecitions and Taxes

781,31
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Rotacion - Ventas - Estado de Resultados A 1 Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 1
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
s conmmma e 80% commattensl 80% xconumatessd 80% consmataun 80%

Capacidad

TURNOS

Instalada

Capacidad

Instalada QRS

Capacidad
Instalada

Capacidad

Instalada

TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N)
12h00- 16h00| 16h00 - 20n00 12h00- 16h00| 16h00 - 20h00 12h00- 16h00| 16h00 - 20h00 12h00- 16h00| 16h00 - 20h00
o O(C)%de Ro;aclon TOTALPAX - 0(C) %(f? Ro;aclon TOTALPAX o 0(C) %‘:hi Ro;aclon TOTALPAX o O(C)%x?? Ro:aclon TOTALPAX
cupacion|  x Turno ALDIA cupacién|  x Turno ALDIA cupacién|  x Turno ALDIA cupacién|  x Turno ALDIA
xTurno | (A)x (B) x (C) xTurno |(A)x (B)x(C) xTurno |(A)x(B) x (C) xTurno | (A)x(B) x(C)
z 0% 0 0% 0
3 0 0
0% 0 0% 0
& 0% 0 0% 0
H 0 0
0% 0 0% 0
112 35% 112 35% 112
240 240
128 40% 128 40% 128
224 70% 224 70% 224
384 384
160 50% 160 50% 160
100% 320 100% 320 100% 320
560 560
75% 240 75% 240 75% 240
100% 320 100% 320 100% 320
640 640
100% 320 100% 320 100% 320
100% 320 100% 320 100% 320
512 512
60% 192 60% 60% 192
TOTALSEMANA AGOSTO TOTAL SEMANA SEPTIEMBRE TOTAL SEMANA OCTUBRE 0 . 236
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS
TICKET PROMEDIO $ TICKET PROMEDIO TICKET PROMEDIO 833 TICKET PROMEDIO $ 833

Impuestos

Earnings Before Depreciations and Taxes

$

$

$

$

$36.005,

45.508,85

379,55

45.129,29

781,31

44.347,98

8.342,86

Earnings Before Interests, Tz

Earnings Before Amor

13

Earnings Before Depreciations and Taxes

EBIDTA

Amortizaciones&
Depreciaciones

nd

and Taxes

Impuestos

BDT

| $  45.508,85

44.347,98

$36.005,13

Earnings Before Intere

Earni

Amortizaciones&
Depreciaciones

Earnings Before Amortizations and Ta

EBIDTA

and Amortizations

Impuestos s 834286
342,
™

BDT

s and M Earnings Bef , Interests a $

Ui | 8 45.508,85
Amortizaciones& 37955
Depreciaciones "
45.129,29
781,31
BAT $ 4434798
fore Amortizations and Taxes
Impuestos 834286
Taxes - ’
oo $36.005,13

Earnings Before Depreciations and Taxes Earnings Before Depreciations and Taxes




- Ventas -
DICIEMBRE
(A) 0
% Consumo Mensual 80 A)
Capacidad TGS
Instalada
TARDE () Noche (N)
12h00 - 16h00| 16h00 - 20h00
(C) % de Rotacion TOTAL PAX
TURNO | Ocupacion x Turno
ALDIA
x Turno |(A) x (B) x (C)
0% 0
0
0% 0
0% 0
0
0% 0
35% 112
240
40% 128
70% 224
384
50% 160
100% 320
560
75% 240
100% 320
640
100% 320
100% 320
S 512
60% 192
O
» 2336
O DIO
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS 9344
TICKET PROMEDIO $ 8,33

EBIDTA

Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations $ 45-508185

and Amortizations
Amortizaciones&
Depreciaciones

BAIT

Earnings Before Amortizations, Interests and s 45-129:29

Taxes

$ 781,31
BAT $  44.347,98

Earnings Before Amortizations and Taxes
Impuestos $ 8.342 86

Taxes

BDT

Earnings Before Depreciations and Taxes

$ 379,55

$ 36.005,13

stado de Resultados Ano

BDT Annual

$

335.836,32

Crecimiento

82
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Tabla 6-15 Rotacion ano 2

Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 2 Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 2
TICKET
PROMEDIO

COSTO MP
PROMEDIO ENERO FEBRERO MARZO

3,70% " 50% " 60% X Consuma sl 70%

% Consumo Mensual % Consumo Mensual

Capacidad

[&T.ELTEL]
Instalada

TURNOS TURNOS

Instalada

Capacidad

TARDE () Noche (N) Noche (N) TARDE () Noche (N)

400
400 e 12h00 - 16h00 16h00 - 20h00 16h00 - 20h00 12h00 - 16h00 16h00 - 20h00
ROTACION PROMEDIO POR DIA (Q)%de | Rotacién TOTALPAX (1% de | rumo TOTALPAX (€)%de | Rotacién TOTAL PAX
XTURNO TURNO | Ocupacion xTurno ALDIA TURNO | Ocupacién (A)x(8) ALDIA TURNO | Ocupacion x Turno ALDIA
xTurno |[(A) x (B) x (C) x Turno X(0) xTurno |(A)x (B) x (C)
0% 0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
0% 0 0% 0
0 . 0
0% 0 0% 0
35% 84 35% 98
MIERCOLES 180 210
40% 96 40% 112
70% 168 70% 196
288 336
50% 120 50% 140
100% 100% 240 100% 280
VIERNES. 420 490
75% 75% 180 75% 210
100% 100% 240 @ 100% 280
480 - 560
100% 100% 240 100% 280
100% 100% 200 100% 200
DOMINGO 344 ] 368
60% 60% - 60% 168
TOTALSEMANA ENERO TOTAL SEMANA FEBRER OTA 5 1964
PROMEDIO 1460 PROMEDIO O PROMEDIO
To1AL PAX MEs PROMEDIO X 4 SEmaNAs [E. X S OTAL PA PROMEDIO X 4 SEMANA 7856
TICKET PROMEDIO TICKET PROMEDIO TICKET PROMEDIO

EBIDTA EBIDTA EBIDTA EBIDTA

Earnings Bef a s 28.095,83 33.546,86 || -1 S s, Depreciations 38.997,89

and Amortiz s and Amort
Amorliz?cifwnes& Amorti laci(lmes& 379,55 '. : 379,55
Depreciaciones Depreciaciones Depreciaciones
BAIT BAIT BAIT
Earnings Before Amortizations, Int e I RYRELRLH | carnings Before Amortizations, Interests Earnings Before Amortizations, Inte 38.618,33
andTa Taxe:

$ 781,31

Amortizaciones ( Cuotas a Pagar)
& Depreciaciones (Bienes de Uso)

BAIT

Intereses Pagados
Financieramente por Prestamos o
Deudas

Beneficio Antes de Impuestos

$ 781,31 781,31

26.934,97 BAT 32.386,00 BAT s 37.837,02
T, A O G T T,

Impuestos $ 5.407,21 Impuestos 6.340,51 Impuestos $ 7.273,81
" Taxes - 4 Taxe: - ”

BDT $ BDT

Earnings Before s X s Before Depreciations and Taxes ations and Taxes

Impuesto a la Ganacia
Impuesto a la Renta - IVA

26.045,48 30.563,21

Beneficio Despues de Impuestos
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Ventas - Estado de Resultados

ABRIL MAYO JUNIO JuLio

(A) (A) (A) (A)
¢ Consumo Mensusl 70% ¢ Consumo Mensusl 75% ¢ Consumo Mensusl 90% ¢ Consumo Mensusl 100%

Capacidad Capacidad
Instalada Instalada

Capacidad
Instalada

Capacidad
Instalada

TURNOS TURNOS TURNOS

TARDE () Noche (N)
12h00 - 16h00 16h00- 20h00

TARDE () Noche (N)
12h00 - 16h00 16h00 - 20h00

TARDE () Noche (N)
12h00- 16h00|  16h00- 2000

TARDE () Noche (N)

400
12h00- 16h00|  16h00 - 20h00

(C)%de | Rotacién (C)%de | Rotacién (C)%de | Rotacion (C)%de | Rotacién
- TOTAL PAX - TOTAL PAX - TOTAL PAX - TOTAL PAX
TURNO | Ocupacién|  x Turno Ao TURNO | Ocupacién|  x Turno ALDiA TURNO | Ocupacién|  x Turno ALDIA TURNO | Ocupacién|  x Turno ALDIA
xTurno |(A)x (B)x (C) xTurno |(A)x (B)x (C) XxTurno |(A)x (B) x (C) xTurno |(A)x (B)x (C)
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
0 0 0 0
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
0 0 0 0
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
35% 9% 35% 105 35% 126 35% 140
210 225 270 300
40% 112 40% 120 40% 144 40% 160
70% 196 70% 210 70% 252 70% 280
336 360 432 480
50% 140 50% 150 50% 180 50% 200
100% 280 100% 300 100% 360 100%
490 525 630 700
75% 210 75% 225 75% 270 75% 300
100% 280 - 100% 300 ) 100% 360 ° 100% 400
560 3 600 3 720 3 800
100% 280 100% 300 100% 360 100%
100% 200 100% 200 100% 200 100% 200
] 368 ] 380 g 416 ] 440
60% 168 60% 180 60% 216 60% 240
0 OTALSEMANA OTAL SEMANA OTAL SEMANA
RO D 1964 PRO DIO A 2090 PRO DIO % 258 PRO DIO L %
OTAL PA PROMEDIO X 4 ANA 7856 OTAL PA PROMEDIO X 4 ANA 8360 OTAL PA PROMEDIO X 4 ANA 9872 OTAL PA PROMEDIO X 4 ANA 10880
TICKET PROMEDIO $ 8,64 TICKET PROMEDIO $ 8,64 TICKET PROMEDIO $ 8,64 TICKET PROMEDIO $ 8,64
BIDTA BIDTA BIDTA BIDTA
; $ 38.997,89 - ; $ 41.723,40 - ; $  49.89995 - ; $ 5535098
P $ 37955 e $ 37955 e $ 37955 e $ 37955
$ 38.618,33 — $ 41.343,85 r— $ 4952039 — $ 5497142
$ 781,31 $ 781,31 $ 78131 $ 78131
i $ 37.837,02 o ea $ 40.562,54 S ea $ 4873908 o ea $ 5419011
puesto $ 7.273,81 puesto $ 7.740,46 puesto $ 914041 puesto $ 1007371
= $ 3056321 s $  32.822,07 = $39.598,67 = $44.116,40
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tacion - Ventas - Estado de Resultados Ventas - Estado de Resultados Ah
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
iconamo b 100% sconamo e 100% consmo b 100% conumo s 100%

Capacidad TURNOS Capacidad TURNOS [ .ELED] Capacidad TURNOS
Instalada Instalada Instalada Instalada

TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N)
12h00- 16h00| 16h00 - 20n00 12h00- 16h00| 16h00 - 20h00 12h00- 16h00| 16h00 - 20h00

TARDE () Noche (N)

12h00- 16h00( 16h00- 20h00

(C)%de | Rotacién TOTALPAX (C)%de | Rotacién TOTALPAX (C) % de Rotacién TOTALPAX (C)%de | Rotacién TOTALPAX
TURNO|Ocupacién|  x Turno ALDIA TURNO |Ocupacién|  x Turno ALDIA TURNO [Ocupacién|  x Turno ALDIA TURNO |Ocupacién|  x Turno ALDIA
xTurno [ (A) x (B) x (C) xTumo |(A) x (B) x (C) xTumo |(A) x (B) x (C) xTurno [(A) x (B) x (C)
0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
140 35% 140 35% 140
300 300
160 40% 160 40% 160
280 70% 280 70% 280
480 480 480
200 50% 200 50% 200
400 100% 400 100% 400
700 700 700
75% 300 75% 300 75% 300
100% 400 100% 400 100% 400
800 800 800
100% 400 100% 400 100% 400
100% 200 100% 200 100% 200
440 440 3 440
60% 240 60% 60% 240
TOTALSEMANA AGOSTO TOTAL SEMANA SEPTIEMBRE TOTAL SEMANA OTA ANA : o 2720
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PR -
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS
TICKET PROMEDIO $ TICKET PROMEDIO TICKET PROMEDIO 8,64 TICKET PROMEDIO $

EBIDTA EBIDTA EBIDTA
s, Taxes,Depreciations [IREETBUN| g e Depreciations | ICHRIE - (| 6o s Before nte ons 55.348,10 (|50 IR S| $ 55.348,10
a a E s and Amorti o1

Amortizaciones& Amortizaciones& Amortizaciones& Amortizaciones&
379,55 o 379,55 o 379,55 e $ 379,55
Depreclaclones DEPI’ECIE(IOHES DEPI’ECIBCIEHES
1968,
%

Depreciaciones

$
BAIT BAIT BAIT
ortizations, o [CIEETAR | . oings pefore Amortizations, Iterests $  54.968,55 | [T erestsa ERE ALY s setore Amortizations,Interests $  54.968,55
2 Taxes T Taxes
$ 781,31 $ 781,31
54.

)
¥
54.187,24 BAT 54.187,24 BAT 187,24 BAT 54.187,24
Earnings Before Amortizations and Taxes Earnings Before Amortiz: S ang es Before Amortizations and Ta; Earning efore Amorti ns and Taxes.

Impuestos Impy??tos $ 1007371 Imp'uestos ImpTuestos s 1007371
$44.113,53 L saaass | Bor m L s

$ 781,31 $ 781,31




DICIEMBRE
(A) 0,
% Consumo Mensual IOOA’
Capacidad GRS
[UHEIELE]
TARDE () Noche (N)
12h00- 16h00| 16h00 - 20h00
(C) % de Rotacion TOTAL PAX
TURNO |Ocupacion|  x Turno ALDIA
xTurno |(A)x(B)x(C)
0% 0
0
0% 0
0% 0
0
0% 0
35% 140
300
40% 160
70% 280
480
50% 200
100% 400
700
75% 300
100% 400
800
100% 400
100% 200
o 440
60% 240
0 ANA
D BR 2720
O DIO
10880
TICKET PROMEDIO S 8,64

EBIDTA

Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations $ 55-348110
and Amortizations

Amortizaciones&
Depreciaciones
BAIT

Earnings Before Amortizations, Interests and $ 54.968,55
Taxes

$ 379,55

$ 781,31

BAT $ 5418724

Earnings Before Amortizations and Taxes

Impuestos $  10.073,71

Taxes

BDT $44.113,53

Earnings Before Depreciations and Taxes

BDT Annual

$

445.784,33

otacion - Ventas - Estado de Resultados Ano p)

Crecimiento

33%




Tabla 6-16 Rotacion afio 3
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Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 3 Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 3
TICKET
PROMEDIO
COSTO MP
PROMEDIO ENERO FEBRERO MARZO
% Consur(nAn’ Mensual 75% % Cnnsur(nAu) Mensual 75% % Cnnsur(nAn) Mensual 75%

Capacidad Capacidad TURNOS
Instalada Instalada
TARDE () Noche (N) Noche (N) TARDE () Noche (N)
12h00 - 16h00 16h00 - 20h00 16h00 - 20h00 12h00 - 16h00 16h00 - 20h00
ROTACION PROMEDIO POR DIA (©)%de | Rotacién TOTAL PAX (@%de | timo TOTAL PAX (Q%de | Rotacién TOTAL PAX
SR x Turno ALDin TURNO| Ocupacién| [\ o) ALDiA TURNO | Ocupacién|  x Turno ALoin
xTurno |(A)x(B)x(C) x Turno X() xTurno |(A)x(B)x(C)
0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
35% 105 35% 105
MIERCOLES 225 225
40% 120 40% 120
70% 210 70% 210
360 360
50% 150 50% 150
100% 300 100% 300
VIERNES 525 525
75% 225 75% 225
100% 300 100% 300
600 600
100% 300 100% 300
300 100% 300
DOMINGO 480 g 480
180 - 60% 180
TOTALSEMANA ENERO TOTAL SEMANA FEBRER 2190 OTA : 2190
PROMEDIO PROMEDIO O PRO DIO
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS Sl TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS
TICKET PROMEDIO s 905 TICKET PROMEDIO $ 9,05 TICKET PROMEDIO

EBIDTA

EBIDTA

Earnings Before Intet s, Depreciations

and Amorti
Amortizaciones&
Depreciaciones

BAIT

tions, Intere

Depreciacions on

Amortizaciones ( Cuotas a Pagar)
& Depreciaciones (Bienes de Uso)

BAIT

Beneficio Ant Inter Earnings Before Am

impu Ta
Intereses Pagado:
Financieramente por Prestamos o
Deudas

BAT

Beneficio Ant

BAT

e Impuestos Earnings Before Amortizations and Taxes

Impuesto a la G:
Impuesto a |a Renta - IVA

acia

Impue:

stos
Taxes

BDT

fore Depreciations and Taxes

Beneficio Despues de Impuestos

EBIDTA
$ 46.119,02 $ 46.119,02 [[IENSIIARRTS Depreciations 46.119,02
m Amortiz-aci?nes& 379,55 Amortiz;'acic-)nes& 379,55
Depreciaciones Depreciaciones
BAIT :7.\1)
$ LLENECRYR | coings Before Amor sts 45.739,47 | e $ 45.739,47
andT. T

$ 781,31 $ 781,31 781,31
44.958,16 44.958,16 BAT $ 4495816

Earnings Before Amortizations and Taxes Earnings Before Amortizations and Taxes
$ 8.492,03 LEpEESS $ 8.492,03 Impuestos 8.492,03
$  36.466,13 Ao $  36.466,13 Ao 36.466,13

SR B REES TS G TS



Ventas - Estado de Resultad

Ventas - Estado de Resulta

88

ABRIL MAYO JUNIO JuLlO
0] o, (A) (A (A)
3¢ Consumo Wensual 75% 3¢ Consumo Wensual 85% 5 Consumo Wensual 90% 3¢ Consumo Wensual 100%
Capacidad TURNOS Capacidad TURNOS Capacidad TURNOS Capacidad TURNOS
Instalada Instalada Instalada Instalada
TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N)
12h00 - 16h00 16h00 - 20h00 12h00 - 16h00| 16h00 - 20h00 12h00- 16h00(  16h00 - 20h00 12h00- 16h00| 16h00 - 20h00
(C)%(?ei Rotacién TOTAL PAX (C)%cf? Rotacién TOTALPAX © %rf? Rotacién TOTALPAX (C)%t?? Rotacién TOTALPAX
TURNO|Ocupacién|  x Turno LD TURNO|Ocupacién|  x Turno LD TURNO |Ocupacién|  x Tumno LD TURNO|Ocupacién|  x Turno Ao
xTurno |(A)x(B)x(C) xTurno | (A)x (B) x(C) xTurno | (A)x (B) x (C) xTurno | (A)x (B) x(C)
0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
35% 126 35% 140
270 300
40% 144 40% 160
70% 252 70% 280
432 480
50% 180 50% 200
100% 360 100% 400
630 700
75% 270 75% 300
100% 360 100% 400
720 800
100% 360 100% 400
100% 300 100% 300
516 8 540
60% 240
TOTAL SEMANA TOTAL SEMANA TOTAL SEMANA 0
2442 o 2820

PROMEDIO -

TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS

TICKET PROME

EBIDTA

Amortizaciones&
Depreciaciones

Impuesto.

Taxes

BDT

Earnin

Before Depreciations and Taxes

DIO

$ 9,05

EBIDT

$ 46.119,02

Earnings Beft

379,55

$ 45.739,47

Interests and

781,31

44.958,16

8 8.492,03

$  36.466,13

Earnings Before

PROMEDIO A

TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS 9768 TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS
TICKET PROMEDIO s 9,05 TICKET PROMEDIO $ 9,05

Amortizaciones&
Depreciaciones

Earnings Before Aoy

Earnings Before Amortiza

Impuestos
&

PROMEDIO 2

EBIDTA
b re Inte

izations

Depreciations
and Amortizz

Amortizaciones&
Depreciaciones

BAIT

Earnings Before Am:
Ta

379,55

BAIT

interestsand [ 51.463,97 tions nterests and  [CIMELELIFER | caroings Before A

Taxe

781,31 $ 781,31

BAT BAT

Earnings Before Amortizations and Taxes

50.682,66 53.544,91

Earnings Before

Impuestos

Taxes

9.469,20 $ 9.957,78

BDT BDT

efore Depreciations and Taxes

$43.587,13

Earnings Before

TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS
TICKET PROMEDIO

EBIDT,

Depreciations and Taxes

| $ 6043028
Amortizaciones& s 37055
Depreciaciones 4
BAIT
mor $  60.050,73
Ta
$ 781,31
el $ 5926942
Amort
Impuestos $ 1093494
.934,
Taxes
SDE $48.334,47




Ventas - Estado de Resultado.

Ventas - Estado de Resultado.

89

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

()
% Consumo Mensual

(A)
9% Consumo Mensual

100%

100%

(A)
% Consumo Mensual

(A)

100%

9% Consumo Mensual

100%

Capacidad o Capacidad Capacidad o Capacidad o
Instalada Instalada Instalada Instalada
400 TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) 400 TARDE () Noche (N) 400 TARDE () Noche (N)
12h00- 16h00|  16h00- 20h00 12h00- 16h00|  16h00- 20h00
(O)%de | Rotacion | Lo (©%de | Rotacion | oo (O)%de | Rotacion | Lo (©%de | Rotacion | oo
TURNO|Ocupacién|  x Turno TURNO |Ocupacién|  x Turno TURNO|Ocupacién|  x Turno TURNO |Ocupacién|  x Turno
ALDIA ALDIA ALDIA ALDIA
xTumo | (A) x (B) x (€) XTumo | (A) x (B) x (C) xTumo | (A) x (B) x (€) XTumo | (A) x (B) x (€)
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
0 0 0 0
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
0 0 0 0
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
35% 140 35% 140 35% 140 35% 140
300 300 300 300
40% 160 40% 160 40% 160 40% 160
70% 280 70% 280 70% 280 70% 280
480 480 480 480
50% 200 50% 200 50% 200 50% 200
100% 400 100% 400 100% 400 100% 400
700 700 700 700
75% 300 75% 300 75% 300 75% 300
100% 400 100% 400 100% 400 100% 400
800 800 800 800
100% 400 100% 400 100% 400 100% 400
100% 300 100% 300 100% 300 100% 300
g 540 g 540 g 540 g 540
60% 20 60% 240 60% 20 60% 240
0 0 0 0
0STO 2820 2820 0 2820 0 2820
ROMEDIO ROMEDIO ROMEDIO ROMEDIO
PV | TorALPA WS PROVERD 130 PV | TorALPA WS ROVERD 130
TICKET PROMEDIO $ 9,05 TICKET PROMEDIO $ 9,05 TICKET PROMEDIO $ 9,05 TICKET PROMEDIO $ 9,05
BIDTA BIDTA BIDTA BIDTA
; S 60.427,29 3 S 60.427,29 ; S 60.427,29 3 S 60.427,29
it $ 379,55 e $ 379,55 it $ 379,55 e $ 379,55
S 60.047,74 S 60.047,74 S 60.047,74 S 60.047,74
$ 781,31 $ 781,31 $ 781,31 $ 781,31
s $  59.266,43 H $  59.26643 s $  59.266,43 i $  59.26643
$ 1093494 S 10.9349 $  10.934,94 $ 109349
=8 $48.331,48 S $48.331,48 =8 $48.331,48 =8 $48.331,48




Rotaci Ventas - Estado de Resultados Afio

DICIEMBRE
(A) 0,
% Consumo Mensual 100 /°
C idad
SLEELE TURNOS
Instalada
TARDE () Noche (N)
12h00 - 16h00( 16h00 - 20h00
(C) % de Rotacion
. TOTAL PAX
TURNO | Ocupacién x Turno
ALDIA
x Turno [ (A)x(B) x (C)
0% 0
0
0% 0
0% 0
0
0% 0
35% 140
300
40% 160
70% 280
480
50% 200
100% 400
700
75% 300
100% 400
800
100% 400
100% 300
5 540
60% 240
OTA ANA
D 2820
PRO DIO
11280
TICKET PROMEDIO $ 9,05

EBIDTA

Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations
and Amortizations

Amortizaciones&
Depreciaciones

BAIT

Earnings Before Amortizations, Interests and
Taxes

BAT

Earnings Before Amortizations and Taxes

Impuestos

Taxes

BDT

Earnings Before Depreciations and Taxes

$ 6042729
$ 379,55
$  60.047,74
$ 781,31
$  59.266,43
$ 1093494
$48.331,48

BDT Annual

$

520.636,06

Crecimiento

17%

90
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Tabla 6-17 Rotacion aino 4

Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 4 otacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 4

TICKET
PROMEDIO
COSTO MP
PROMEDIO ENERO FEBRERO MARZO
() o, ) )
5,70% % Consumo Mensual 80% % Consumo Mensual 80% % Consumo Mensual 80%
Capacidad Capacidad TURNOS CEELE TURNOS
Instalada Instalada
TARDE () Noche (N) Noche (N) TARDE () Noche (N)
12h00 - 16h00 16h00 - 20h00 16h00 - 20h00 12h00 - 16h00 16h00 - 20h00
ROTACION PROMEDIO POR DIA (Q)%de '1”:::'"2" TOTAL PAX oo O(CCJP/; ::n xTurno TOTALPAX . Jg:::i:" '::’:::'"‘;" TOTALPAX
XTURNO
xTurno |[(A) x (B) x (C) ALDIA x Turno (Ax) (Xc()B) ALDIA xTurno |[(A) x (B) x (C) ALDIA
0% [ 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
0% 0 p 0% 0
0 z 0
0% 0 0% 0
35% 112 35% 112
MIERCOLES 240 240
40% 128 40% 128
70% 224 70% 224
384 384
50% 160 50% 160
100% 320 100% 320
VIERNES 560 560
75% 240 75% 240
100% 320 @ 100% 320
640 8 640
100% 320 100% 320
100% 320 100% 320
DOMINGO 512 ] 512
60% - 60% 192
TOTALSEMANA ENERO 2336 TOTAL SEMANA FEBRER OTA e 2336
PROMEDIO PROMEDIO O PRO DIO
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS 9344 S TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS 9344
TICKET PROMEDIO 'S 956 TICKET PROMEDIO 9,56 TICKET PROMEDIO $

EBIDTA EBIDTA EBIDTA EBIDTA
Resultado An Earnings Before Intert preciations 3 52.791,84 Earnings Before Inter 52.791,84 | [N T Depreciations 3 52.791,84
Depreciacion o and Amo Dep and Amortizatio
Amortizaciones ( Cuotas a Pagar) Amortizaciones& Amortizaciones& 37 Amortizaciones& 379,55
& Depreciaciones (Bienes de Uso) Depreciaciones Depreciaciones Depreciaciones "
BAIT BAIT BAIT BAIT
Beneficio Antes de Intereses y 2 efore Amortizations, Intere: Earnings Before Amortizations, Int L2 PPl s rings Before Amo e $ 52.412,29
m Taxes and Taxes ™
Intereses Pagados
Financieramente por Prestamos o 781,31 781,31 $ 781,31
Deudas
LU 51.630,98 AU 51.630,98 LU $ 5163098
Earnings Before Amortizat Earnings Before Amortizations and Ta Earnings Before Amortizations and Taxes
Impuesto a la Ganacia Impuestos Impuestos Impuestos
oA T 9.574,48 e 9.574,48 . $ 9.574,48
D e BDT $  42.056,50 BDT $  42.056,50 DI $  42.056,50
Earnings Before Depreciations and Taxes fore Depreciations and Taxes Earnings Before Depreciations and Taxes
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Ventas - Estado de Resultados Ventas - Estado de Resultados

ABRIL MAYO JUNIO JuLio

i consumaensl 85% i consma ensa 90% s consamatens 100% consmaens 100%

Capacidad
Instalada

TURNOS Capacidad TURNOS Capacidad
Instalada Instalada

Capacidad
Instalada

TURNOS TURNOS

TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N)
12h00-16h00|  16h00 - 20h00 12h00- 16h00|  16h00- 20h00 12h00- 16h00|  16h00- 20h00

TARDE () Noche (N)

it 12h00- 16h00| 16h00 - 20h00

(C)%de | Rotacién
TURNO | Ocupacién xTurno
xTurno | (A) x (B) x (C)

(C) % de Rotacién
' TURNO| Ocupacion xTurno
xTumno |(A)x (B) x (€)

(C) % de Rotacién
TURNO | Ocupacién X Turno
xTurno | (A)x (B) x (C)

(C) % de Rotacién
TURNO | Ocupacién xTurno
xTumno | (A) x (B) x (C)

TOTAL PAX
ALDIA

TOTAL PAX
ALDIA

TOTAL PAX
ALDIA

TOTAL PAX
ALDIA

TOTAL SEMANA R TOTAL SEMANA MAYO TOTAL SEMANA JUNIO
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS

TICKET PROMEDIO $ 9,56 TICKET PROMEDIO $ 9,56 TICKET PROMEDIO $ 9,56 TICKET PROMEDIO

EBIDTA EBIDTA EBIDTA EBIDTA
Earnings Befo z $ 55.843,22 (|20 E , 58.894,60 |17 |5 6499735 s S| $ 6499735

a 3 A
Amortizaciones& Amortizaciones& Amortizaciones&
Depreciaciones Depreciaciones Depreciaciones Depreciaciones

BAIT BAIT BAIT

Earnings Before Amo s $ 55.463,67 [ T efo inerestsand  [RRZICHVAR | | e ings pefore A $ 6461780

™

Tax

379,55 379,55 $ 379,55

781,31 781,31 $ 781,31 $ 781,31

BAT 5773374 AT . 63.836,49

Earnings Before Amorti y ore Amortizations and Taxes Earnings Before Amortizat

s 10.090,91 Impuestos 10.607,34 Impuestos Impuestos $ 1164021

Taxes Ta Taxes

$ 4459145 e $  47.126,39 oy $52.196,28 e $52.196,28

Earnings Before Depreciations and Taxes Earnings Before re Depreciations and Taxes ore Depreciations and Taxes
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AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
() (a) () (a)
% Consumo Mensual 100% % Consumo Mensual 100% % Consumo Mensual 100% % Consumo Mensual 100%
Capacidad TURNOS Capacidad Capacidad TURNOS Capacidad TURNOS
Instalada Instalada Instalada Instalada
TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) A TARDE () Noche (N)
400 | PAX 171100 16h00| 16h00-20n00 400 | PAX 171100 16h00| 16h00-20n00 W
(C)%de | Rotacién (C)%de | Rotacion (C)%de | Rotacién (C)%de | Rotacion
- TOTAL PAX - TOTALPAX - TOTAL PAX - TOTALPAX
TURNO |Ocupacién|  x Turno TURNO |Ocupacién|  x Turno TURNO |Ocupacién|  x Turno TURNO |Ocupacién|  x Turno
ALDIA ALDIA ALDIA ALDIA
xTurno | (A)x (B) x (C) xTumo |(A)x(B) x(C) xTurno | (A)x (B) x (C) xTumo |(A)x(B) x (C)
z 0% 0 o z 0% 0 o H 0% 0 o 0% 0 o
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
x 0% 0 & 0% 0 ] 0% 0 0% 0
2 0 s 0 2 0 0
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
o 35% 140 - 35% 140 - 35% 140 35% 140
H 300 H 300 H 300 300
40% 40% 160 40% 160
70% 70% 280 70% 280
480 480
50% 50% 200 50% 200
100% 100% 400 100% 400
700 700
75% 300 75% 300
100% 100% 400 100% 400
800 800
100% 100% 100% 400 100% 400
100% 100% 100% 100% 320 60
60% 60% 60%
TOTAL SEMANA AGOSTO TOTAL SEMANA SEPTIEMBRE TOTAL SEMANA OCTUBRE
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
TOTALPAKIES PRONEDIO KA SEVANAS
TICKET PROMEDIO $ TICKET PROMEDIO 9,56 TICKET PROMEDIO $ 9,56

EBIDTA

Earnings Before Intere Depreciations

and Am
Amortizaciones&
Depreciaciones

Earnings Before Amortizations and Taxes

Impuestos

BDT

Earnings Before Depreciations and Taxes

$

$ 379,55

64.994,24

$52.193,17 -

EBIDTA

Earnings Before Interes
and Amof

Amortizaciones&
Depreciaciones

BAIT

Earnings Before Amortizaf s $

BAT

efore Amortizations and Taxes
Impuestos

Taxes.

BDT

efore Depreciations and

Taxes, Depreci $

64.994,24

379,55

64.614,69

781,31

63.833,38

Earnings Before Intere

EBIDTA

s, T

$  64.994,24

Depreciations
andAn

Amortizaciones&

o 379,55
Depreciaciones

$

64.614,69

BAT

fore Amortizations and Taxes

Impuestos

BDT

Earnings Before Depreciations and Taxes

$52.193,17

Earnings Before Interests, Ta:

Earnings Before Amortizaf

EBIDTA

and Am:

Amortizaciones&
Depreciaciones

BAIT

Interests and

BAT

Earnings Before Amortizations and Taxes

Impuestos

Taxes

BDT

Earnings Before Depreciations and Taxes

Depreciations |3

$52.193,17

64.994,24

379,55

64.614,69

781,31

63.833,38

11.640,21




- Ventas - Estado de Resultados Ao 4

DICIEMBRE
(A) 0,
% Consumo Mensual 100/0
C idad
<LESED TURNOS
Instalada
TARDE () Noche (N)
12h00- 16h00| 16h00 - 20h00
B ..
(€)% de Rotacién TOTAL PAX
TURNO |Ocupacion x Turno
ALDIA
x Turno | (A) x (B) x (C)
0% 0
0
0% 0
0% 0
0
0% 0
35% 140
300
40% 160
70% 280
480
50% 200
100% 400
700
75% 300
100% 400
800
100% 400
100% 320
5 560
60% 240
OTA ANA
D BR 2840
PRO DIO
11360
TICKET PROMEDIO $ 9,56

EBIDTA

BT O e, s, Gk | & 64.994,24
and Amortizations

Amortizaciones&
Depreciaciones
BAIT

Earnings Before Amortizations, Interests and $ 64'614169
Taxes

$ 379,55

$ 781,31

BAT $  63.83338

Earnings Before Amortizations and Taxes

BDT Annual

Impuestos $  11.640,21

Taxes

Crecimiento

— $52.193,17 S 583.223,97 | 12%

Earnings Before Depreciations and Taxes
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Tabla 6-18 Rotacion afio 5

Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Afio 5 Rotacion - Ventas - Estado de Resultados Ao 5
TICKET

PROMEDIO

COSTO MP

PROMEDIO ENERO FEBRERO MARZO

% Consuv::z) Mensual

" 100% " 100%

% Consumo Mensual

75%

% Consumo Mensual

B)

Capacidad TURNOS ETEERE) TURNOS (E7EEr TURNOS
Instalada Instalada
TARDE () Noche (N) Noche (N) TARDE () Noche (N)
12h00- 16h00|  16h00- 20h00 16h00 - 20h00 12h00- 16h00|  16h00 - 20h00
(o Rotaci6 €) % d €) % d Rotaci6
ROTACION PROMEDIO POR DIA (Q)%de | Rotacion TOTALPAX (Q%de | imo TOTALPAX (%de | Rotacion TOTALPAX
TURNO |Ocupacién x Turno TURNO |Ocupacién TURNO | Ocupacién x Turno
XTURNO ALDIA (A) x(B) ALDIA ALDIA
xTurno [ (A) x (B) x (C) xTumo | xTurno [ (A) x (B) x (C)
0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
35% 140 35% 105
MIERCOLES 300 225
40% 160 40% 120
70% 280 70% 210
480 360
50% 200 50% 150
100% 400 100% 300
VIERNES 700 525
75% 300 75% 225
100% 400 = 100% 300
800 3 600
100% 400 100% 300
100% 400 100% 400
DOMINGO <] 580
60% 240 - 60% 180
TOTALSEMANA TOTALSEMANA FEBRER OTA ANA 2%
PROMEDIO PROMEDIO O PROMEDIO
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS S . 11680 OTAL PA PROMEDIO X 4 SEMANA 9160
TICKET PROMEDIO s 1011 TICKET PROMEDIO $ TICKET PROMEDIO

EBIDTA EBIDTA EBIDTA EBIDTA

Taxes, D s efore In axes, Earnings Before Inter 55.174,46
and Amortization epre s s and Amo
Amortizaciones ( Cuotas a Pagar) Amortizaciones& Amortizaciones& Amortizaciones& 379,55
& Depreciaciones (Bienes de Uso) Depreciaciones Depreciaciones Depreciaciones "
BAIT BAIT BAIT
Earnings Before Amortizations, Inter arnings Before Amortizatic 54.794,90
Taxes and Taxe:
Intereses Pagados
Financieramente por Pre: 781,31

Deudas

Beneficio Antes de Impuestos Earnings Before Amortizations and Ta arnings Before Amor 5 and Taxes Earnings Before Amortizations and Taxes
Impuesto a la Ganacia Impuestos Impuestos $ 12.650,28 Impuestos 9.920,94
Impuesto a la Renta - IVA TS Taxes S Taxes e

BDT BDT

fore Depreciations and Taxes ore Depreciations and Taxes ng: e Depreciations and Taxes

44.092,65

Beneficio Despues de Impuestos.




Ventas - Estado de Result:

Ventas - Estado de Resultados

96

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(A) (A (A) (A)
% Consumo Mensual 100% % Consumo Mensual 100% % Consumo Mensual 100% % Consumo Mensual 100%
Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad
Instalada Instalada Instalada Instalada e
400 TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N) 400 TARDE () Noche (N) T TARDE () Noche (N)
12h00- 16h00 16h00- 20h00 12h00- 16h00 16h00- 20h00 12h00- 16h00(  16h00- 20h00 12h00- 16h00|  16h00 - 20h00
(C)%tf? Rotacién TOTALPAX (© %de Rotacién TOTALPAX (C)%(?? Rotacion TOTAL PAX (C)%(?ei Rotacién TOTALPAX
TURNO|Ocupacién|  x Turno ALDIA TURNO |Ocupacién|  x Turno ALDIA TURNO |Ocupacién|  x Turno ALDIA TURNO|Ocupacién|  x Turno ALDIA
xTumo | (A)x (B)x (C) xTurmo | (A)x (B)x () xTurno | (A)x (B)x (C) xTumno | (A)x (B)x (€)
0 0
: 0% o & L o % 0
0% 0% 0 0% 0
0% 0 0% 0
0 0
0% 0 0% 0
35% 140 35% 140
300 300
40% 160 40% 160
70% 280 70% 280
480 480
50% 200 50% 200
100% 400 100% 400
700 700
75% 300 75% 300
100% 100% 400 00 100% 400 00
100% 100% 400 100% 400
100% 100% 60 100% 10
60% 60% - 60% 240
TOTALSEMANA o TOTALSEMANA TOTALSEMANA |\ 0 8
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS
TICKET PROMEDIO TICKET PROMEDIO $ TICKET PROMEDIO TICKET PROMEDIO

EBIDTA
Earnings Before Int
andAm

Amortizaciones&
Depreciaciones
BAIT

Earnings Before Amor , Intere

Taxe:

BAT

Before Amortizations and Taxes

Impuestos

$ 71.436,29

379,55

and [ 71.056,74 ||

- $ 5762514

EBIDTA

preciations

Amortizaciones&

Depreciaciones

BAIT

tions, Intes

Impuestos

Earnings Before Deprec

$

$

71.056,74

781,31

70.275,43

57.625,14

12.650,28

Earnings Befc

Amortizaciones&
Depreciaciones
BAIT

fore Amor
ke

Earni ations, It

BAT

Before Amortiza

Impuestos

Taxes

BDT

Earnings Before Depreciations and

71.056,74

$ 7143629

379,55

$ 781,31
70.275,43

$  12.650,28

$57.625,14

EBIDTA
Earnings Before Interests
and Amo

s, Depre

Amortizaciones&

Depreciaciones
BAIT

Earnings Before Amortizations, Intes
Taxes

BAT

Amortizations and Taxes

Impuestos

Taxes

BDT

preciations and Taxes

$57.625,14

71.436,29

379,55

71.056,74

781,31

70.275,43

12.650,28
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Ventas - Estado de Resultados Ventas - Estado de Resultados A
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
consumo s 100% xconsumo e 100% sconsumo e 100% xcomsumottens 100%

Capacidad TURNOS Capacidad Capacidad TURNOS Capacidad TURNOS
Instalada [LBEELE] Instalada Instalada
TARDE () Noche (N) TARDE () Noche (N)
PAX PAX 400 PA
400 12h00- 16h00| 16h00 - 20h00 400 12h00- 16h00| 16h00 - 20h00
(C)%de | Rotacién (C)%de | Rotacién (C)%de | Rotacién (C)%de | Rotacion
B TOTAL PAX . TOTAL PAX . TOTAL PAX . TOTAL PAX
TURNO | Ocupacién x Turno ALDIA ' TURNO | Ocupacion X Turno ALDIA TURNO | Ocupacién x Turno ALDIA ' TURNO | Ocupacion X Turno ALDIA
xTurno | (A)x(B)x(C) xTumno | (A)x (B) x(C) xTurno | (A)x(B)x(C) xTurno | (A)x (B) x(C)
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
3 0 3 0 3 0 0
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 o
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
35% 140 35% 140
300
40% 160 40% 160
70% 280 70% 280
480
50% 200 50% 200
100% 400 100% 400
700
300 75% 300
400 100% 400
800
400 100% 400
400 100% 400
3 640
60% 240 240 60% 240 60% 240
TOTALSEMANA | - TOTALSEMANA (- oce TOTALSEMANA | OTA ANA .
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO -
TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS TOTAL PAX MES PROMEDIO X 4 SEMANAS 11680 11680
TICKET PROMEDIO TICKET PROMEDIO $ TICKET PROMEDIO 10,11 TICKET PROMEDIO $

EBIDTA EBIDTA EBIDTA EBIDTA

arnings Before Intere: LN | $ 71.433,05 ore Inte coreciations [IIRREEEENER | €, ings Before Interests, Taxes, Depreciations [IRECEEX N | ¢ rings Before Inte Dl 7143305
and Amort atio ; o and Amortization andAm
Amortizaciones& 379,55 Amortizaciones&. Amortizaciones& 37955 Amortizaciones&. s 379,55
Depreciaciones Depreciaciones Depreciaciones Depreciaciones

BAIT BAIT BAIT BAIT
Earnings Before Amortizations, Interestsand  [CHERARUERT | £ nings e ations, nterestsand  [CINMRERERZN | cairings Before Amortizations, Interests a $  71.053,50 |[FEEEE RS | $ 71.053,50
™ s Taxes Tae:
, $
650,

$ 781,31

$ 781,31 781,31 $ 781,31

BAT 70.272,19 70.272,19 BAT 70.272,19 BAT s 7027219
T e e ey e T e Lo T e T
,
.

Impuestos

Taxes

$57.621,90 20 $57.621,90 Lo $57.621,90 o $57.621,90

BDT

Earnings Before Depreciations and Taxes




Rotacion - V.
DICIEMBRE
(A) 0,
% Consumo Mensual 100 /°
Capacidad S
Instalada
TARDE () Noche (N)
12h00 - 16h00| 16h00 - 20h00
(C) % de Rotacion TOTALPAX
TURNO|Ocupaciéon| xTurno
ALDIA
X Turno |[(A)x (B)x(C)
0% 0
0
0% 0
0% 0
0
0% 0
35% 140
300
40% 160
70% 280
480
50% 200
100% 400
700
75% 300
100% 400
800
100% 400
100% 400
S 640
60% 240
OTA A
D 2920
O DIO
11680
TICKET PROMEDIO $ 10,11

Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations
and Amortizations

Amortizaciones&
Depreciaciones

BAIT

Earnings Before Amortizations, Interests and
Taxes

BAT

Earnings Before Amortizations and Taxes

Impuestos

Taxes

BDT

Earnings Before Depreciations and Taxes

$ 7143305

$ 379,55

$  71.053,50

$ 781,31

$  70.272,19

$  12.650,28

$57.621,90

tado de Resultados Afio

BDT Annual

S 677.930,35

Crecimiento

16%

98
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6.4 Nomina Salarial

En estos cuadros se observa el sueldo que recibiran las 3 personas que
trabajaran en el negocio, en el caso del vendedor y cocinero tienen una hora
extra porque todos los dias miércoles producen helado para la apertura, para

los siguientes dias el helado se hace el dia anterior.

Tabla 6-19 Nomina Salarial

) (B) (0
JORNADA ORDINARIA HORAS SUPLEMENTARIAS al 50% & al 100t JORNADAS NOCTURNAS al 25%

, , Cuando pasan sus 8 horas de trabajo diarias; con un maximo de 4 horas por dia, 12 horas por semana. Jornada entre s 19H00 y las 06HOO del dia siguiente, que podra
40 Horas semanales, 5 dias a la semana, dos dias de

P Hasta las 12h00 de [ noche tendra un recargo del 50% en cada hora suplementaria durar igual quela jornada diurna de hasta 8 horas.
aane Despues delas 12h00 dea noche tendra un recargo del 100% en cada hora suplementaria Tendra un recargo del 25%
(A (A2) (B2) (B2) (B3] (84) (B3) (@) (@) (@)
Valorx Hora Ordinaria Valor § Totalapagarx ~ QHoras Valor x Hora P —— ValorxHora  Valor § Total a pagar x Qorsen Valor x Hora
CARGO Sueldo I Horas Suplementarias  Suplementarias  Suplementaria (Dese s 2100 st Suplementaria  Horas en Jornada o en Jornada Suplementariaal
Bruto Base et Ay 100%  (Hestales12h00) oS0 extra 0‘6;0:)’”00 %3’!“’ d100%eta  Nodumadl25% Na”" :'25 ,  Dhem
(AL:30dias8h0raS) (gpygaspups)  dsohem (A2ads) anhetE o) (g ocumad (A2x125)
Administrador/ Chef ejecutivo 0 406 0 542 0 33
i | B0 § s : ’ ; § . ’
Vendedor $ 500,00 | $ 28§ 313 1 $ 33 0 $ 478 - 0 $ 260
Cocinero $ 35400 | § 148§ 21 1 § il 0 $ 2% 0§ . 0 $ 18
§ 150400 2,00 B 1§ 3 0 § 4B -0 261
Valor Total a Pagar en WEITEIGTER VL GIEN Valor TotalaPagar en ToTAlQHorlas Vierpromedo TOT.ALQHM Vanrplromedw. TliLabagren ! Ll Valor promedio Hora en
o Yors B Suplementarias Hora Hora Jornadas enJornada JomadaNocumad 5%
Sueldos Brutos Ordinaria ores raorirars (Hastalas 12h00) ~ Suplementaria (desdelas12h00) (desde las 06h00) 25% Nodumaal 25t 00 T
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(D) (E) APORTES al IESS
HORAS EXTRAS al 100% TOTAL SUELDO BRUTO Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Sueldo Basico
Cuando el empleado trabaja sabados, domingos (o sus dias libres) o A 9,45%del  11,15% del SECAP
dias feriados (A1) Sueldo Bruto Base 12 Meses sueldoBruto Sueldo Bruto 0,5% del Sueldo Bruto
Tendra un recargo del 100% +B1) H. Suplementarias (Pagael (Pagael |ECES
(01) (02) (03) +C1) Horas J. Nocturna Empleado) ~ Patrono)  0,5% del Sueldo Bruto
#D1) Horas Extras
Valor § Total apagarx  Q HOERES | B ony s DCR Aporte Aporte 1ECE 0,50% sueldo
Horas Extras al 100% (Plas libresy 2x2) (E) TOTAL SUELDO BRUTO Decimo Cuarta Empleado  Patronal SECAP 0,50% Neto
(D2xD3)  feriados) al 100% Remuneracion 9,45% 11,15% !
$ - 0 s 548 60,00 $ 54,17 | § 283/ 27,08 S 6143 S 28 S 650 $ 838,56
$ - 0 S 391 $ 503,13 ' § 41,9 $ 2833 S 20% S 47,55 $ 56,10 S 503 S 655,48
$ - 0 $ 2,771 % 356,21 | § 2968 | S 2833 S 14,84 | 33,66 S 3972 S 356 | $ 472,35

$ - o s 403§ E ¢ 12578 85,00 62,89 | $ 142 15,00

Valor Total aPagaren  Total Horas Valor pm)medio Horaen TOTAL SUELDO BRUTO S 273, 57 $ 326,02 1-966,39

Jornada N NOMINA

Previcion Mensual RRHH Pago Mensual Aportes al IESS Pago Mensual en Sueldos

1.966,39




101

6.5 Costos Fijos/ Otros Costos

Aqui se observan los costos fijos de cada mes y otros costos que son costos

que tal vez no siempre se generen pero estos ayudaran a cuadrar las cuentas.

Tabla 6-20 Costos

OTROS COSTOS - COSTOS FIOS

Servicios Basicos OBSERVACIONES
Agua| $ 50,00 |Consumo Basico
Luz| $ 50,00 |Consumo Basico
Celulares| $ 20,00 [Plan de 1celular CNT
Gas| $ 13,50 |Gas subcidiado
Internet| $ 35,00 |Trabajo + Wifi Clientes+linea telefonica (CNT)
Servicios Complementarios
Asesoramiento Legal | $ 50,00 |Contratos, Permisos, MRL, Etc.
Costos Bancarios| $ 50,00 |Retiros, Transferencias, Chequeras, Certificaciones, etc.
Tramites Varios| $ 50,00 |Peajes, Parqueaderos, Propinas, etc.
Gastos de Gestion| $ 50,00 |Permisos, Autorizaciones,
Equipos & Materiales
Mantenimiento| $ 120,00 [Mantenimiento Equipo Pesado
Repocision| S 150,00 |Menaje de Servicio y de Cocina
Material de Oficina| $ 60,00 |Papel, tinta, esferos, rollo impresora, etc.
Otros Costos
Alquiler Local | $ 300,00 |Renta del local
Marketing& Publicidad| $ 75,00 |Manejo de Cuenta Publicitaria Basica
Caja Chica No Recuperable | $ 50,00 |Gastos no deducibles ni recuperables
Gasolina| $ 60,00 |Movilidad del negocio o del Administrador
Materiales de Limpieza| S 200,00 |Materiales de limpieza
$1.383,50 Todos los costos que no dependen del giro especifico del negocio

COSTOS FlJOS ' ! Independientemente de si se generan mes a mes
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6.6 Inversion Inicial y prestamo

El prestamo que se solicito al banco es a un plazo de 5 anos, pero en el cuadro
de rotacion se demuestra que a partir del segundo anos se puede renegociar la
deuda y bajar los afios de deuda aumentando las cuotas mensuales.En este
cuadro se detallan todas las compras que se van a realizar para poder abrir el

negocio.

Tabla 6-21 Detalle de inversion inicial

Capacidad Instalada 400 PAX
Equipo Cocina
quipo De atario antidad |Precio d b Tota Observacione
Cocina| Entradas, Platos Fuertes, Postres 1 $ 238430 $ 2.384,30
Refrigerador Trabajo general 1 $ 1.981,52 | S 1.981,52
Congelador helados 1 S 4.656,95 | $ 4.656,95
3 Maquina de helados helado 5 $ 257,99 | S 1.289,95
5 Mesadas Trabajo general 1 $ 800,00 $ 800,00
Bacha limpieza 1 S 449,49 | S 449,49
basurero limpieza 2 S 194,99 | S 389,98
bombona de gas trabajo general 1 S 60,00 | S 60,00
OTA QUIPO PESADO CO A 0 9
quipo De atario dad Observacione
Bowls Trabajo general 10 S 359 | $ 35,90
Cuchillos Trabajo general 4 S 11,91 | $ 47,64
Tablas Trabajo general 4 S 15,64 | $ 62,56
Colador de malla Trabajo general 10 S 18,00 | $ 180,00
Ollas Trabajo general 3 S 21,08 |S 63,24
Espatulas silicon Trabajo general 4 S 38 S 15,32
5 Sarten Trabajo general 3 S 16,91 | $ 50,73
E Batidor: Trabajo general 2 S 7,02|$ 14,04
Exprimidor limones Trabajo general 2 S 3,57 |$ 7,14
Pinzas Trabajo general 4 S 311|$ 12,44
Cuchillo (puntilla) Trabajo general 4 S 2,52 |$ 10,08
Salsero Trabajo general 4 S 1,00 | $ 4,00
Cucharas Trabajo general 4 S 2,55 | S 10,20
OTA A O A 9
Equipo Servicio
quipo De atario antidad Observacione
Porcionador Helados 4 $ 138 |$ 55,40
limpion vitrinas 4 S 1,99 | S 7,96
Barra Bebidas|  Despacho Bebidas en General 1 $ 1.000,00 | $ 1.000,00
3 Gorros desechable Personal 50 S 2,50 | S 125,00
; Cuchara de plastico Comensal 600 S 0,02 $ 12,00
Exhibidor helados 1 $ 468573 | S 4.685,73
Copa de plastico Comensal 500 S 011 $ 55,00
vasos de plastico Comensal 400 S 010 | $ 40,00

OTAL EQUIPO PESADO SER O 981,09
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Decoracion & Adecuaciones

quipo De atario antidad Ob 0
Cuadro grande Decoracion 5 S 15,00 | $ 75,00 |Uno por pared
o cuadro pequefio decoracion 5 S 3000 S 150,00 |Doble de la capacidad de mesas Instaladas
2 mesas Servicios Primarios 3 S 250,00 [ $ 750,00 |Unidad o dos
q sillas Servicios Primarios 8 S 164711 $ 1.317,68 |Adecuaciones Hombres, Mujeres
OTAL DECORACIO 92,68
Uniformes RRHH
quipo De atario antidad Observacione
g Uniforme Cocina 1 Chef Ejecutivo 2 S 6900/ 138,00 |Un Chef Ejecutivo x 2 uniformes c/u
Uniforme Cocina 2 Cocineros 2 S 6900/ 138,00 |dos Cocineros x 2 uniformes ¢/u
2 Uniforme servicio Vendedor 2 S 6900($ 138,00 |Un vendedor x 2 uniformes c/u
OTA OR 414,00
Equipo Oficina & Administracion
quipo De atario antidad Observacione
5 Mueble aparador Administacion 1 S 250,00 | $ 250,00
Computadora Administacion 1 S 71999 (S 719,99
< Impresora Administacion 1 S 44999 | § 449,99
s Parlante Servicio 1 S 13999 (S 139,99
A . D . . A Q0Q
OTROS

AL INVERSION INICIAL $22.773,22 Total de lo necesario a invetir en el inicio
Am i

TOTAL INVERSION INICIAL| $§ 22.773,22
S A0l Materia Prima del primer Mes de Trabajo

Total de lo necesario a invetir en el inicio

°1515) 258 Mano de Obra del primer Mes de Trabajo

S0 dLefeE] S0 Otros Costos del primer Mes de Trabajo
Posibles Meses en Contra 1,2,3 Primeros meses a perdida
Otras Inversiones _

Otras Inversiones i 2} Regalo de mis padres

Interes Simpl| $ 2.627,39
24|  Meses |Interes Simpl $ 1.459,51
36| Meses |Interes Simpl $ 1.076,69
48| Meses |Interes Simpl| $ 889,79
60 Meses |Interes Simp
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6.7 Flujo de Caja
Tabla 6-22 Flujo de caja

Fujo de caja ' ' ' ' '

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Efectivo Incial 28000 363869,41 809688,2 1330360,13 1913621,46

Ingresos
Ventas 749466,67 967106,2 1110711 1221762,77 1391357,81
- Costo de Venta 279201,32  361912,19  413548,17 448311,2  503152,01
Total Ingresos| 470265,35 605194,01 697162,83 773451,57 888205,8|

Egresos

- Costos Fijos y Gastos Operativos 16602 17294,3 18015,48 18766,72 19549,29
- Sueldos y Salarios 23563,58 24532,04 25540,31 26590,01 27682,86
- Intereses Bancarios 9375,72 9375,72 9375,72 9375,72 9375,72,
- Amortizacionesy Depreciacidénes 4554,64 4554,64 4554 64 4554,64 4554,64
- Impuestos 80300 103618,52 119004,75 130903,15 149074,05
Total Egresos| 134395,94 159375,22 176490,9 190190,24 210236,56
Efectivo al Final del Periodo 363869,41 809688,2 1330360,13 1913621,46 2591590,7
* Ingresos - Egresos 335869,41 445818,79 520671,93 583261,33  677969,24

6.8 Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla 6-23 Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
$ $ $ $ $
Ventas Netas 749466,67| 967106,2| 1110711| 1221762,8| 1391357,81
(-) Costo de Ventas 279201,32| 361912,19| 413548,17| 448311,2| 503152,01
Utilidad Bruta 470265,35( 605194,01| 697162,83| 773451,57 888205,8
(-) Gastos de Operacidn 16602| 17294,3| 18015,48| 18766,72 19549,29
(-) Sueldos y Salarios 23563,58| 24532,04| 25540,31| 26590,01 27682,86
Utilidad Operacional 430099,77| 563367,67| 653607,04| 728094,84| 840973,65
(-) Gastos Financieros e Intereses 9375,72 9375,72 9375,72 9375,72 9375,72
(-) Amortizaciones y Depreciaciones 4554,64( 4554,64| 4554,64| 4554,64 4554,64
Utilidad antes del Impuesto 416169,41| 549437,31| 639676,68| 714164,48| 827043,29
(-) Impuestos 80300( 103618,52| 119004,75| 130903,15| 149074,05
Utilidad Neta 335869,41| 445818,79| 520671,93| 583261,33| 677969,24
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7 Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones

71

Conclusiones

De acuerdo al estudio de mercado, se demuestra que este nuevo
concepto de heladeria tendra una gran aceptacion entre los
consumidores.

Segun las entrevistas realizadas a los doctores especialistas en
diabetes, hipertension y nutricion, se concluyo que la creacion de una
heladeria para diabéticos e hipertensos es viable ya que los productos
que ofrecemos estan permitidos y benefician a la salud de los pacientes.
Luego del analisis financiero concluyo que el proyecto si es factible
debido a que habra una pronta recuperacion de la inversion inicial.

El estudio financiero demuestra que segun los ingresos se puede llegar
a una renegociacion de la deuda, permitiendo pagar el préstamo

realizado al banco mucho antes del plazo original.

7.2 Recomendaciones

Se debe conservar siempre la calidad de los productos para obtener a
cambio la fidelidad del consumidor.

Se recomienda realizar constantemente publicidad por diferentes
medios, informando a los clientes las nuevas promociones y productos
que ofrece la heladeria, y asi podemos atraer a nuevos clientes.

Se recomienda realizar investigaciones de mercado constantemente, ya
que gracias a estas se puede obtener nuevas ideas que beneficiaran a

“Sweet Snow”.
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ANEXOS



Anexo 1

Resultados del cuestionario realizado en el Focus Group

Pregunta # 1

Que le parecidé el helado Sweet Snow?

Respondido: ¥ Omitido: 0

Regular
14,29% (1)

Bueno
28,57% (2)

Muy bueno
57,14% (4)

Pregunta #2

De estos sabores escoja el que mas le
gusto.

Respondido: T  Omitido: 0

Cheesecake de Café con frutos

frutos rojos SECOs

28,57% (2) 28,57T% (2)
Platano con

chocolate y nueces
42.86% (3)



Pregunta #3

De los siguientes sabores cual es su
favorito?

Respondida: 7 Omitido: 0

28,57% (2)
mango y frutilla
BT,14% (4)
maracuyay menta
14,29% (1)

Pregunta #4

De los sabores clasicos cual prefiere?

Respondido: 7 Omitide: 0

mora
28,57% (2)

chocolate
57,14% (4)

vainilla
14,29% (1)




Pregunta #5

Queé le pareci6 el dulzor del helado?

Respondido: 7  Omitido: D

falta dulzor
14,29% (1)

muy dulce perfecto
28,57% (2) 57,14% (4)
Pregunta #6
La textura del helado le parece?
Respondido: 7 Omitido: 0
perfecta
28,57% (2)
iuave y refrescante
i7,14% (4)
se deslié rapido

14,29% (1)




Anexo 2

Fotos del focus group y de los helados Sweet Snow




q
v
L

:

.

5




Anexo 3

Cotizacion de insumos del mercado
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Anexo 4

Cotizacién de aparatos electronicos, Sukasa
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Anexo 5

Cotizacién de uniformes de trabajo (Chef City Clothing)




Anexo 6

Proforma (Almacenes Montero)
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Anexo 8

Proforma (Equindeca)

SOLUCIONES FARA HOTELERIA Y GASTRONCMIA CLA TDA

les

Project: Fram:

Caroling Mito Equindeca

caromincdd@hotmail.com bda. Elizabeth Vers
hiariscal Lamar 24-205 y
Aye. de las Americas
Cuenca, AZ ECDL0150
+50372823555 (Contact)

500 Reference Numoer: EV. 14,18 133
Deseription Sell

EXHIBIDOR AATESANAL VITRINA PROFESIOMNAL 44 665.73
Curtom Model No. SAMO012000P Packed: ea
MARCA: COF,

MOD: MEDES 120

EXHIEIDOR ARTESANAL VITRING PROFESIONAL
Modelo: MEDEA 120. Ventilada.

Exposician inclinada de las bardejas

Vidrio curvo temperado.

Tempearatura producta: -16 7 -14 C. Z30V/80Hz'
14 bandejas.

1000 W

Medidas exteriores; 1354 =783 x 124.7 cm,
CODiGD: 617931

STOCE

Quote

11726014

Sell Total

54,685.73

lez

MANTECADORS 51550000

Cuctom Mode! No. PRATICA 35-530 Packed: &2
Marca: TELME

Caracteristicas:

Maguina de cilindro vertical.

Se caracteriza por su rapido cclo de mantecacion, y una completa
ertraccion sctomatica de helado fabricado.

Fozes unas elevadas prestaciones con una bajo coste,

Iezcia y mantecacion optimas con agitadorde 3 palas rascadoras
Facil ce utilizar y de Impiar.

Adicion de ingredientes en ceabgurier momento.

Frontal y plano superior en acero inocdable.

Dimensones: 462 « 600 « 1100 mm. alto.

Capacidad de la cuba: 7 litros.

Deracion del ciclo: De B a 12 minvtos

Condersacion par sire o agua.

Froduccion: 50 fitros hara.

Potenciz: 3600 wa 220 v 60 h. trfasan.

CODHED: 637913

PPCRTACION

318.500.00

Carolina Mino

MANTECADORA S24.050.00

Custom Model No. PRATICA 42-60 Packed: ea
Marca- TELME

524,050.00

Initial:
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Equindecs

Item Oty Description

Maguina de cilindro vertical.

Se caractesiza por su rapido dcko de mantecacon, y una complets
extraccion sutomatica de helado fabricada.

Posee unas elevadas prestaciones con una bajo coste,

Mezrlas ¥ mantecacion optimas con agitador de 3 palas rascadoras.
Facil de wtilizar y de Impiar.

Adicion de ingredientes en cualguier momento.

Frontal y plano superior en aoero inoxdable.

Dimensones: 252 = 700 x 1100 mm. alto.

Capacidad de 13 cuba: 8 fitros.

Dweracion del dido: De 10 2 12 minutos

Condensacion por aire

Oipcional: Condenszcion por agua. Consultar precio.
Produccion: 60 itros hora_

Potenciz: PO w 3 220/ trifasico.

COMGD: 637911

IMPORTACION

Sell

e —

11/26/2018
Sell Total

lex ICECREAM DIFPER DISHER

Thunder Group Modef No. SLTHDPO2D Packed: 60 ea
Disher, 2 oz. capacity, one-piece, cast luminum, smooth finish

S ey cODIGO: BZTO12

STOCK

1lea SAUCE PAN

Vollrath Model No. 57302 Paded: 6 ea

Tapered Savcepan, 2 3/4 quart, Aluminum, Natural finish, featuring
TriVent® plated handle, 7 3/4" inside top diz, 6-1/2" inside bottom
diad-1/4" inside depth, 11 ga., N5F, Made in US4

CODGO: 172204

STOCK

52108

lea FRYPAN
Vollrath Model No, 67612 Padced: 2 £a

o Wear-Ever® Aluminum Fry Pan, 12° (30 cm|), with SteelCoat x3™ non-

stick coating, featuring perm anenthy bonded TriVent® silicone insulated
handie & nnovative EverTite™ Riveting System, handle rated at 2307 for
stovetop ar oven use, 3347 [25cm] bottom diameter, 2-17/2°H [B.4 cm],
B ga., N5F, Made in US.A.

CODGD: 172316

STOCK

55326

1ea MESH STRAINER
Thunder Group Model Mo, SLSTH5210 Packed: 24 =2
Straimer, 107 diz., double fine mesh, flat wood handle, stainless steal
CODIGO: B22413
STOCK

51164

51164

Carofine Mino

lea MIKING BOWL

26,06

Initial-
Page 2 of 6




Equindeca 11/26/2014
Mem Oty Description Sell  Sell Total

Thunder Group Moded No. SUMB203 Packed: 72 ea
2y oy,  Miing Bowl, 3 quart, curved fip, flat hottom, heavy duty, 22
_:gi%fiﬁ gaupe/0.8Bmm stainbess steel, mirror finish
~ CODIGD: 822523
STOCK

g lea MINING BOWL 441 L2 b
Thunder Group Moded Ko, SUMBI06 Packed: 24 ea
m’ Mixing Bowl, B quart capacity, flat base, curved lip, economy stainkess
- steel, mirror finish
CODdGD: 822504
STOCK
1o l1ea FRENCH WHIP s1119 51119
Volirath Model No. 47081 Padked: 12 e2
; French Whip, 12° long, one-piece, aqua nylon handle, heat resistant up
A to 475" F {246° C], textured handle with end knob, 18- type 304
_',.:- stainless wires with center reinforcement wire, N5F, imported, Jacob's
’ Pride™ Coll=ction
CODdG0: 172702
STOCK
1n lea UTILITY TONGS 311 5 0 b
Vollrath Model No. 47113 Packed: 12 ea
Lhility Teng, 12°, standard, stainless, imported
S CODIGO:172803
s STOCK

1z 1ea PLASTIC SPATULA SB3E $8.38
Viollrath Model No. 52000 Packed: 6 =a
High-Temp Spatula, 107, white contowred flexible blade, non-
mmrw—s  SCratching, non-staining sificone spoon/biade resists heat up to 500°F

[2605C), red polypropyiene handle molded to spoon biade to form
sanitary seal, dishwasher safe, N5F, Made in US4,

CODIGO: 172840

STOCK
13 lea CUCHILLO PARA CARNE $6.59 $6.59
"‘ Custam Model No. 24608/088 Packed: £2

MARCA: TRAMONTINA

Hoja de acero inowsdable.

M ango polipropilens.
Color Blanoo. 20032 cm.
CODIGD: 213146
STOCK

h4
N =

Custom Moded Ko, 24626083 Packed: ea
MARCA: TRAMONTINA
CUCHILLO MONDADOR

n Modelo: 24526/083.
Haja de acero inowsdable.

Manzo polipropiena. 7.62 cm
CODMGD: 213129
Initial:
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Eq“n'l'li:m

Item Oty Description S5ell  Sedl Total
TS
STOCK
15 1lea REFRIGERADODR VERTICAL, 1 PUERTA, ACERD INDX 5198152  S19E1S2
b Desmon Professionz| Refriperation Model Moo [5M7-4 Packed: ea

Controles electronicos. Ventilado. Desconpelamientn automatico.
Aislamiento de poliuretano de B3mm. Interior y exterior en acemm
inoxidable. Patas sjustables de plasticn. 3 Repias recubiertas de
plsatico. Puertzs reversibles y autocierre. Temperatura: -2C 2 +8C.
Capacidad: 7T00Hs. 375 Watts. Dimensiones: 7280212 om

CODGD: 8051501
IMPORTACION
16 lea CONGELADOR VERTICAL 1 PUERTA, ACERD NOX 5234020 5234010
i Desmon Professional Refriperation Model No. [587-A Packed: ea
Controles electronicos. Ventiledo. Descongelamiento automatico.
Aislamiento de poburetano de G0mm. Interior y exterior en 2cem
inouidable. Patas ajustables de plastico. 3 Repisas recubiertas de
plastico. Puertas reversibles y auto cerre. Temperatura:-10C 2 -250.
Capacidad: 7T0DHs. 474 Watts. Dimensiones: 7 2x80x212om

CODIGD: 8052501
STOCK

7 lea KE CUBER'WITH BIN 42.156.48 52,106.48

- Manitowoc Model No. O8M-304 Packed: ea
| lice Maker with Bin, cube-style, air-cooled, self-contained condenser, up

o 60-1b approvimately 24 hours, 30-b. ice storage capacity, stainless
steed finish, dice size ubes, 6° adjustable legs

lea [-161) 115¢/60/1ph, 5.3 amps, 6 cord with NEMA 5-15P
CODIGO: 99575708
IMPORTACION
18 1ea WATER FILTER ASSEMBLY 515277 518277

m Everpure Model No. EVE324-21 Packed: ea

INSURICE 2000 Single System, 1/2 mioron precoat filtration, (1] 2000
Cartridge, with seif-contzined scale inhibitor feed, (1) EC210 sediment
prefilter Cartridge, for cubers up to 750 |bs/day or flakers up to 1,500
|bsiday, pressure gmuge, fheshing vabve, flow rate: 167 gpm
CODGD: 665870
STOCK
13 lea RANGE, 24°, 4 OPEN BURNERS 4201096 5200096
Garland/US Range Model No. 24-4L Packed: ea
Sunfire™ Restaurant Bange, gas, 247, (4) 30,000 BTU open burners, with
fas cast iron top & ring prates, space saver oven with 2 position rack guides
i with oven rack, stainless steel front, sides, plate rail, backguard, & high
o shelf, 6 steel core |egs, 145,000 BTU, N5F, C54
lea LP gas, specify elevation i over 2,000 ft
lea Stainless steel backguard with shelf, standard
lea 6" steel core legs with adjustable feet, standard
COMGO: 090521
[MPORTACION

Initial:
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Equindeca 11/26/2014

em Oty Description Sell Sl Tetal
e e oy

0 lea COPA PLASTICA 041 50.11
Custom Model No. SDE-D0E0 Packed: ea
Mancz: 5000
Capacidad: B OZ
CODIGD: 965740
STOCK
il lea BLENDER 441982 541952
— ‘Waring Modef No. HGE14D Packed: ez
Commeroal Food Blender, 1/2 gallon, removable pofycarbonate
ﬁ contziner, polycarbonate houwsing, two-speed operation, 1.5 HP motor

assembly, N5F, CUL & UL fisted

les 120w, 50/60Hz, std
CODIGD: 361612

STOCK

P lea CITRUS IACER, ELECTRIC 585044 S850.44
Waring Model Ko. IC3000 Packed: ea
a luicer, electric, citrus reamer, universal reamer, heavy duty direct drive
mator with polycarbonate howsing, stainless steel juice collector with
“\'J f |arge spout, detzchable dome, 1B00 RPM, 120w, 60z, UL
CODIG0: 361620
STOCK

pi] lea VASDPLASTICO9OZ 5010 50,10
Custom Model No. T9W Packed: ez
Miancz: SOLD
CODIGD: 965750
STOCK

.| lea SORBETE FLEMIBLE[1000D U} 002 0,07
Custom Model No. BT3WX-2050 Packed: =2
Iaincz: SOLD
CODIGO: B0T162
STOCK

Merchandize 458,320.68
Tax 12% 56,908 48
Totzl $65,319.16

COMNDICIONES GENMERALES

- Precios en dolares.

- validez de la oferta 15 dias.

- Forma de Pago: A Convenir

- Oferta no incluye costos de transporte hasta sus instalaciones.
- Materiales de instalacion corren a cargo del diente.

- Garantia de kos equipos de un aho contra defectos de fabrica,
- Entrega de equipos bajo importacion 45 a 60 dias laborables.

Atentamente:
Initial:
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Anexo 9

Cotizacion insumos (Megamaxi)







Anexo 10

Proforma muebles (IMSA)

IMMEE:I_IZ_:E) DC. OFICINA

Av. 10 de Agosto 2707 y Gral. Aguirre SHOWROOM: Av. de la Repiblica y Ulloa
Tel. 2546721 [ 2267686 Fax. 2238360 E-mail: imsa@porta.net Quito — Ecuador

Srta.
CAROLINA MING
Presente.-
PROFORMA FEBREROD 3 / 2015
CODIGD DETALLE CANTIDAD | p. UNIT. P.TOTAL |

ME?S75 MESA DE CAFETERIA CUADRADA 7575, BASE METALICA CON
PINTURA ELECTROSTATICA, TABLERD FORMICA CON CANTO PVC

DE Zmm. BASE CON NIVELADORES. TABLEROD 75X75. 25 250,00 6.250,00

BEEKAT SILLA BEEKAT FABRICADA EN PP Y FIBRA DE VIDRID 16 164,71 2.635,36
SUBTOTAL usn 8.885,36
12% IVA UsD 1.066,24
TOTAL Usp 9.951,60

SON: NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UND 60/100 DOLARES.

FORMA DE PAGO: CONTADOD.
TIEMPO DE ENTREGA: 3 DIAS.
GARANTIA: 3 ANOS.



