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RESUMEN EJECUTIVO

El “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” sera un negocio que ofrecera
alojamiento a turistas nacionales y extranjeros en cabafias de lujo,
proporcionandole al turista un ambiente de total confort. Adicionalmente se les
brindara la oportunidad de realizar diferentes tipos de distracciones al aire libre
en donde se podra disfrutar de cada uno de los diferentes paisajes propios de
la zona norte de Ecuador, en donde se puede evidenciar la mistica de las
culturas milenarias de los Andes.

El “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” contara con una extension de
terreno de siete hectareas en el valle del Chota en la Provincia de Imbabura, en
donde se construiran cincuenta cabafas de lujo.

Las estrategias competitivas del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”
seran las de segmentacion y diferenciacion, y esta se la realizara en el servicio,
manteniendo la disciplina de intimidad con el cliente “la cual consiste en ofrecer
no lo que el mercado desea, sino lo que esperan sus clientes especificos™ y
estos clientes especificos, para el caso en particular del “Proyecto Turistico
Recuerda Ecuador” son todos aquellos turistas con ingresos altos,
preparacion académica, poblacion urbana Europea, Americana, Australiana o
Asiatica, con experiencia en viajes, que buscan relax, aislamiento, contacto con
la naturaleza, aventura, confort, que gusta de lugares nuevos sin sacrificar la
comodidad.

Con una inversiéon de $5.000.000 se espera una venta de $ 10.148.000 en el

primer afio, con una utilidad neta de $1'886.399 y una rentabilidad del 61%.

' LA DISCIPLINA DE LOS LIDERES DE MERCADO. Treacy y Wiersema.
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1. TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION

Plan de negocios para la creacion de una empresa de servicios hoteleros en el

valle del Chota, Ecuador.

“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”

1.1. AREA DE INVESTIGACION

Sector turistico de la Sierra Norte de Ecuador.

1.2. COBERTURA DEL NEGOCIO

El proyecto tendra un alcance nacional.

2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL

Elaboracion del Plan de Negocios de una empresa de servicios hoteleros en la

zona norte del Ecuador, Valle del Chota.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

X Analizar y valorar el mercado y el entorno.

» Identificar competidores, consumidores y oportunidades del negocio.



X Determinar el nivel de demanda de servicios hoteleros en la zona norte
del pais.
» Identificar el mercado objetivo
» Perfil del consumidor

» Habitos del consumidor de este tipo de servicios.

X Establecer el modelo de negocio.
» Plantear la estrategia de la empresa
» Conformacion organizacional
» Cartera de productos y servicios

e Planes de comunicacién y ventas.

X Realizar el analisis financiero para evaluar la factibilidad del proyecto.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta es una zona que evidencia un desarrollo lento en el tema de los servicios
e industrializacién. Es palpable adicionalmente un alto nivel de analfabetismo y

falta de fuentes de trabajo.

Como parte de la solucion y tomando en cuenta la importancia del crecimiento

del turismo esperado para la presente década, se propone incrementar la



competitividad del sector hotelero nacional, permitiendo adicionalmente una

mejora en los niveles de ingresos y estandares de vida de los lugarefios.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Ministerio de Turismo,
Gerencia Regional Sierra Norte, actualmente esta zona del pais ofrece
atractivos turisticos tales como: turismo comunitario, salud y bienestar,
deportes de aventura, reservas ecoldgicas y areas protegidas, turismo mistico y
turismo de artesanias. Es a partir de estos datos de donde nace la idea de
crear un lugar en el cual se conjuguen la belleza y cercania de los diferentes
paisajes naturales propios de la zona con la modernidad de la infraestructura
hotelera del momento, proporcionandole al turista nacional y extranjero
paquetes promocionales Unicos a través de los cuales se puedan conocer la

historia, el folklore y las costumbres de esta milenaria zona andina.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

TECNICAS DE INVESTIGACION

4.1. Investigacion cuali — cuantitativa del mercado

Es bésico en este punto el realizar un acercamiento a cada uno de los
potenciales competidores de la zona del valle del Chota, a fin de evidenciar
cual es el tipo de servicio que se oferta en dicho lugar. Esto permitird conocer

mas en primer lugar acerca de la ocupacion turistica potencial y real de cada



competidor; y en segundo lugar permitira conocer acerca de la calidad y el tipo
de servicio con el que cuentan cada uno de los competidores potenciales del

“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”

4.2. Investigacion Primaria

Dada la belleza de los paisajes, el favorable clima y sobre todo el potencial
turistico en la zona norte de Ecuador, es importante el realizar un analisis del
atractivo del mercado en el cual se detalle cada uno de los diferentes lugares y
opciones para el turista extranjero especialmente, para posteriormente y con

esta informacion poder realizar la determinacion del mercado objetivo.

4.3. Utilizacion de matrices disefiadas en hoja elec  trénica

En esta parte, por medio de la elaboracion de diferentes matrices, sera factible
construir varios de los posibles escenarios de ingresos y egresos proyectados,
con lo cual se podra apreciar de mejor manera los resultados financieros
esperados del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”. Adicionalmente, esto
permitira ensayar sobre las diferentes situaciones posibles y encaminar sobre
cudles serian las mejores condiciones para el proyecto en base a realidad
nacional, nimero de visitantes a la region, época del afio de mayor demanda,

costo estimado por turista y costo estimado por paquete promocional.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. FORMACION DEL NEGOCIO

La zona del valle del Chota evidencia un desarrollo lento en el tema de los
servicios e industrializacion. Es palpable adicionalmente un alto nivel de

analfabetismo y falta de fuentes de trabajo.

Como parte de la solucion y tomando en cuenta la importancia del crecimiento
del turismo esperado para la presente década, se propone incrementar la
competitividad del sector hotelero nacional, permitiendo adicionalmente una

mejora en los niveles de ingresos y estandares de vida de los lugarefios.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Ministerio de Turismo,
Gerencia Regional Sierra Norte, actualmente esta zona del pais ofrece
atractivos turisticos tales como: turismo comunitario, salud y bienestar,
deportes de aventura, reservas ecoldgicas y areas protegidas, turismo mistico y
turismo de artesanias; y es a partir de estos datos de donde nace la idea de
crear un lugar en el cual se conjuguen la belleza y cercania de los diferentes
paisajes naturales propios de la zona con la modernidad de la infraestructura
hotelera del momento, proporciondndole al turista nacional y extranjero
paguetes promocionales uUnicos a través de los cuales puedan conocer la

historia, el folclor y las costumbres de esta milenaria zona andina.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Elaboracion del Plan de Negocios de una empresa de servicios hoteleros en la

zona norte de Ecuador, valle del Chota.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

X Analizar y Valorar el mercado y el entorno.
» Identificar competidores, consumidores y oportunidades del negocio.
<> Determinar el nivel de demanda de servicios hoteleros en la zona norte
de Ecuador.
* ldentificar el mercado objetivo
» Perfil del consumidor
» Habitos del consumidor de este tipo de servicios.
X Establecer el modelo de negocio.
» Plantear la estrategia de la empresa
» Conformacion organizacional
» Cartera de productos y servicios
* Planes de comunicacién y ventas.

X Realizar el analisis financiero para evaluar la factibilidad del proyecto.
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CAPITULO I

LA INDUSTRIA

2.1. EL SECTOR

2.1.1. ANALISIS DEL SECTOR

El sector turistico a nivel mundial ha experimentado una serie de cambios
durante las Ultimas décadas, y es asi que se evidencia un significativo
crecimiento durante los udltimos 20 afios y se estima adicionalmente un
crecimiento importante para los préximos 15 afios, mucho de esto debido a la
globalizacion e internacionalizacién de los mercados. A esto se suman las
facilidades de traslados, mejoramiento tecnoldgico y un crecimiento importante

de la economia global.

De acuerdo al estudio “Tendencias de Mercados Turisticos a Nivel Mundial” de
la Organizacién Mundial de Turismo, las perspectivas de crecimiento para los
siguientes afos son alentadoras, ya que se estima que para el afio 2020 el
namero de llegadas internacionales a nivel mundial sobrepasaran los 1.560

millones.

De acuerdo al estudio, los principales destinos turisticos en el afio 2020 seran:

12



* Europa con 717 millones de turistas
» Asia Oriental y Pacifico con 397 millones de turistas
» Las Américas con 282 millones de turistas

» Finalmente Africa, Oriente Medio y Asia Meridional.

Los paises con mayor afluencia turistica en términos de llegadas son Francia,
Espafia y Estados Unidos de América. Sin embargo, en términos de ingresos
por este concepto, el primer lugar lo ocupa los Estados Unidos debido a que,
en promedio, los turistas realizan recorridos o estancias mas largas que en

Europa. China ocupa el cuarto lugar en llegadas y el quinto en ingresos.

Los ingresos por turismo para EEUU representaron USD $85.7 mil millones de
dolares en el afio 2006, un 4.8% mas sobre el 2005, siendo el Unico pais de

Ameérica en estar entre los 10 principales destinos turisticos.

Es conocido que a Ecuador se lo reconoce a nivel internacional debido al gran
atractivo turistico que tienen las Islas Galapagos, esto debido a la variedad de
flora y fauna que son unicos, inclusive varias de estas especies animales estan
ya catalogadas como en peligro de extincion. El clima que presenta el
Archipiélago es otro factor que facilita el turismo en esta zona durante todos los

meses del ano.
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En las Américas, los principales destinos turisticos son los EEUU, Canada,
México, Brasil, Republica Dominicana y Puerto Rico, mientras que Ecuador se

encuentra entre los ultimos lugares a nivel del continente.

Los continentes mas concurridos por concepto de turismo a nivel mundial son:

Europa, Asia y el Pacifico, Américas, Africa y Oriente Medio.

En el 2007, a nivel mundial, las llegadas internacionales por concepto de
turismo alcanzaron los 898 millones, con un crecimiento frente al 2006 del 6%?2.
(Ver Anexo No. 1. PANORAMA MUNDIAL - Llegada de Turistas

Internacionales por Subregiones, OMT).

De acuerdo a la informacién proporcionada en el Boletin de Estadisticas
Turisticas, afios 2003 al 2007 del Ministerio de Turismo, en Ecuador se
registraron 937.487 llegadas de extranjeros por concepto de turismo. Al
comparar esta cifra con el 2006, obtenemos un 12% de crecimiento. Este dato
nos permite valorar el importante crecimiento que el pais esta experimentando
en el sector turistico, siendo el ingreso por este concepto un valor importante a
considerar dentro del rubro general del estado. Adicionalmente esta tendencia
de crecimiento garantiza en cierta medida un buen resultado para el
“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” , ya que al existir una mayor
demanda de servicios hoteleros, es posible el marcar una diferencia dentro del

sector.

> BOLETIN DE ESTADISTICAS TURISTICAS 2003 — 2007. Ministerio de Turismo del Ecuador. Pag. IV — V.
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El nimero de visitantes extranjeros en el 2007, segun su pais de procedencia

(lo mas representativo) se detalla a continuacion:

Cuadro No. 2.1.

VISITANTES EXTRANJEROS EN EL 2007 SEGUN SU PAIS DE PROCEDENCIA

Pais No. Visitantes
Estado Unidos 241.018
Colombia 203.326
Pera 150.439
Espana 46.358

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales - INEC

Clasificacion OMT afios 2003 — 2007

(Ver Anexo No. 2: Entrada de Extranjeros al Ecuador segin Afios y Sexo).

2.1.1.1. Composicion del Sector

En el cuadro que se presenta a continuacién se detalla el numero de todos
aguellos establecimientos que estan relacionados con el sector del turismo en
Ecuador y que han sido considerados dentro del registro de catastro del
Ministerio de Turismo hasta el afio 2007, segun la actividad que desempenfan.

Tenemos entonces:
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Cuadro No. 2.2.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS RELACIONADOS CON EL SECTOR DEL TURISMO

Tipo No. de Establecimientos

Alojamiento 3.213

Comidas y bebidas 8.898

Agencias de Viajes 1.264
Lineas aéreas 79
Recreacion 609
Transporte terrestre 230
Transporte fluvial y maritimo 107
Otros 67

Fuente: Catastro de Establecimientos Turisticos 2008

Gerencia de Recursos Turisticos — Ministerio de Turismo

(Ver Anexo No. 3: Establecimientos Turisticos Registrados en el Ministerio de

Turismo — Afios 2003 — 2007)

2.1.1.2. Problemas del Sector

Amenazas del sector:

a) Crisis econémica mundial: Sin lugar a dudas, estamos atravesando
por una época diferente a nivel internacional, en la cual el problema
econdémico es parte del dia a dia de los gobiernos del mundo. Asi por
ejemplo, Estados Unidos de Norteamérica, al atravesar por un

desequilibrio econémico producido por el quiebre de varios de sus

16




b)

principales bancos, su etapa de recension, época de elecciones y su
intervencidn en otras regiones como el Medio Oriente, lo que lo ha
saturado econdmicamente, viene por efecto de rebote también a
complicar el panorama econdémico mundial y es asi que se ha podido
evidenciar las dificultades por las que han atravesado las diferentes

bolsas de valores del mundo en los Ultimos meses.

Crisis econOmica nacional:  Debemos considerar que en Ecuador al
momento estamos atravesando por una situacion muy compleja, fruto
esta de varias razones de peso, entre las cuales resaltamos como mas

importantes:

» Elingreso de divisas por concepto de la exportacion del petréleo ha
disminuido de manera importante, por el precio actual del crudo, el
cual al momento se encuentra en niveles bastante inferiores al
asumido en el Presupuesto General del Estado, esto sumado a un
elevado gasto publico provoca déficit en la balanza de pagos.

e Otro factor importante que ha disminuido el circulante en Ecuador es
la reduccién del envio de remesas de emigrantes del exterior, la cual
ha venido cayendo a niveles muy bajos versus afos anteriores. Esto
sin lugar a dudas va muy relacionado con la crisis internacional y

genera encarecimiento de los bienes y servicios.
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d)

e Adicionalmente, se ha notado una disminucion de las lineas de
crédito por parte del sector financiero nacional, con la consecuente
disminucién de la inversion extranjera.

e Como se mencioné anteriormente, fruto de la crisis econdémica
mundial, en Ecuador se viven también dificultades financieras por el

denominado “efecto domind”.

Incertidumbre politica: Estamos proximos a elecciones generales, lo
cual provoca disminucién en las inversiones, esto hasta conocer cual
sera la nueva tendencia politica con la cual se maneje al pais, una vez

designadas las nuevas dignidades gubernamentales.

Inseguridad juridica nacional: ~ Aun no se ha podido superar el impacto
internacional producido por el mal manejo juridico que durante los
altimos gobiernos ha pasado Ecuador. Esto genera una incertidumbre en
los posibles inversionistas tanto nacionales y mayormente en los

internacionales.

Estacionalidad: Uno de los principales problemas del sector hotelero
sin lugar a dudas es la estacionalidad que presenta, ya que
normalmente los niveles de desocupacion son muy elevados,
alcanzando incluso en algunos casos mas del 50% del tiempo, esto se
debe principalmente a que la mayor demanda por parte de los turistas

extranjeros se da en los meses de junio, julio, agosto y diciembre.
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Oportunidades del sector:

a)

b)

Incremento del turismo a nivel mundial: De acuerdo a la informacion
proporcionada por el Ministerio de Turismo y con data al afio 2007, el
volumen de llegadas de turistas extranjeros a nivel mundial tuvo un

incremento del 6% en comparacion con el afio 2006.

Incremento del turismo en el Ecuador: En cuanto a la llegada de
turistas extranjeros, el panorama es mas alentador a nivel nacional, ya
gue el incremento en el afio 2007 versus el afio 2006 fue de un 12%,

esto segun los datos del Ministerio de Turismo.

La falta de explotacion de la imagen del Ecuador : A diferencia de
otros paises de la region Sudamericana y del Caribe, Ecuador aun esta
en pafiales en cuanto a infraestructura hotelera, servicio y publicidad que
pueda ofrecer sobre todos los atractivos turisticos, flora, fauna y folclor.
Se debe considerar la gran oportunidad existente al momento de dar a
conocer a Ecuador en todo su potencial. Recordemos lo que le hace
anico frente al mundo:

. Las islas Galapagos

. Presencia de nevados y volcanes

. Estar en el centro mismo del planeta, mitad del mundo

. Paisajes Unicos y diversos en cada una de las cuatro regiones

. Las iglesias que datan desde la época de la colonia

. El folclor propio de su gente.
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d) Falta de diferenciacion de la oferta y de los se rvicios: En Ecuador
es necesario realizar una diferenciacion de los turistas, ofreciendo una
mayor diversidad de opciones y paquetes acorde a los gustos y
tendencias del visitante extranjero y nacional y por supuesto acorde al
precio que cada uno esté dispuesto a pagar.

Son pocos los hoteles denominados de lujo en Ecuador y estos estan
ubicados Unicamente en las grades ciudades como Quito, Guayaquil
Cuenca y Manta. Por tal motivo, se ha considerado oportuno el realizar
una propuesta en la cual se trabaje con un target de clientes AAA, a los
cuales se debera atender de acuerdo a los estandares internacionales a

los que estan acostumbrados.

2.2. LAINDUSTRIA

La industria hotelera en el Ecuador no ha mostrado mayor cambio en los
altimos afnos, es asi como no se han creado nuevos hoteles ni han llegado

nuevas franquicias internacionales para ofrecer sus servicios.

En el siguiente cuadro se puede observar el listado de los hoteles denominados

de lujo de Quito y Guayaquil:
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Cuadro No. 2.3.

HOTELES DE LUJO EN QUITO Y GUAYAQUIL

QUITO GUAYAQUIL
DANN CARLTON QUITO CONTINENTAL
GRAND HOTEL MERCURE ALAMEDA QUITO GRAND HOTEL GUAYAQUIL
COLON INTERNACIONAL HAMPTON INN BOULEVARD HOTEL & CASINO
HOTEL PLAZA CAICEDO HILTON COLON
SHERATON ORO VERDE
J.W. MARRIOT RAMADA
QUITO UNIPARK
RADISSON SHERATON
SWISSOTEL QUITO

Fuente: Catastros 2008 — Ministerio de Turismo

Si consideramos que Quito y Guayaquil son las ciudades mas grandes en
Ecuador, queda claro de acuerdo al cuadro anterior la falencia existente en
namero de hoteles y por ende en capacidad para recibir a delegaciones
internacionales o para realizar mega eventos, como por ejemplo congresos

médicos, de turismo, certamenes de belleza, entre otros.

2.2.1. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Es importante tener una idea de como esta el sector hotelero en Ecuador. Para
ello a continuacion se detalla la cantidad de hoteles registrados en el Ministerio
de Turismo al 2008, segun las ciudades y/o provincias con mayor demanda.
Para efectos del presente trabajo se analiza la cantidad de hoteles existentes

en Ecuador, la provincia de Imbabura y la zona del valle del Chota.
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Cuadro No. 2.4.

HOTELES EXISTENTES EN ECUADOR, PROVINCIA DE IMBABURA Y VALLE DEL CHOTA

HOTELES
Ciudad / Provincia NoO.
Guayaquil 50
Quito 49
Cuenca 33
Ambato 13
Imbabura 13
Orellana 4
Esmeraldas 4
Galapagos 3
Pastaza 3
Tulcan 3
Napo 1

Fuente: Catastros 2008 — Ministerio de Turismo

En la Provincia de Imbabura encontramos, a mas de los 13 hoteles
mencionados anteriormente, varios establecimientos turisticos registrados y
calificados de primera, segunda y tercera categorias. Los servicios mas
comunes que aqui se ofrecen son alojamiento, alimentacion y areas

recreativas.

Estos sitios son concurridos por los turistas principalmente en la época de las
ferias y festividades de las diferentes zonas, asi como también durante los fines
de semana, en la cual las plazas de estas poblaciones se llenan de los

productos tipicos.
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En Ibarra encontramos, de acuerdo al catastro del Ministerio de Turismo, los

siguientes establecimientos turisticos:

Cuadro No. 2.5.

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN IBARRA

Tipo No.
Hostal 20
Hosteria 16
Hotel

Pension

8
Hotel / Residencia | 3
3
2

Cabanas
Total 52

Fuente: Catastros 2008 — Ministerio de Turismo

De los lugares anteriormente mencionados, las hosterias son las que ocupan el
primer lugar en preferencia por los turistas, ya que ofrecen mayor confort y

espacios de recreacion.

2.3. EL NEGOCIO

2.3.1. ANTECEDENTES

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Ministerio de Turismo de

Ecuador, en nuestro pais el crecimiento del turismo del afio 2007 frente al afio
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2006 fue del 12% cuando se esperaba esté en el orden del 5%

aproximadamente, y la tendencia se mantiene.

Segun la Ministra de Turismo de Ecuador, Economista Veronica Sion de Josse:
“La provincia de Imbabura nace en la Hoya del rio Chota, forma parte de dos
cordilleras principales de los Andes, ademas se encuentra circundada de
montafias sagradas con magicas leyendas sobre el Taita Imbabura y la Mama
Cotacachi, procreadores del cerro Yanahurco. Los hermosos rios de
incomparable belleza, ademas del extraordinario complejo lacustre conformado
por Yahuarcocha, Cuicocha, San Pablo, Puruhanta, Mojanda y Pifian, donde se

refleja el bucélico paisaje andino.

La reserva ecoldgica Cotacachi — Cayapas y la cascada de Peguche son
atractivos emblematicos de la geografia regional. Las comunidades indigenas
son orgullosas de su raza donde aun prevalecen los Natabuela, Otavalo,
Zuleta, Cayambe y un segmento afro — ecuatoriano en el Valle del Chota, que
es poseedor de una vasta diversidad étnico — cultural, expresada en sus
tradiciones y costumbres. Su pueblo se manifiesta en la riqueza de su folclor a
través de la musica, danza indigena y afro — ecuatoriana, ademas de la

tradicion oral sustento de su historia”.?

3 Gobierno Provincial de Imbabura. Boletin Informativo del Ministerio de Turismo. Gerencia Regional Zona Norte -

Febrero 2009.
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Existen varias razones del porqué promocionar esta zona del Ecuador. Entre

ellas destacamos:

. Los pintorescos paisajes de la region interandina
. La produccion artesanal tipica de la Sierra Central
. La pluriculturalidad existente

. Su riqueza natural

. Su clima diverso

. La factibilidad de realizar diversos tipos de turismo
. Su Gastronomia tipica.

Considerando que el turismo es una opcion de fuentes de trabajo y una forma
de poder dar a conocer nuestras riquezas, cultura y folklore, se plantea la
creacion de un nuevo estilo de servicio dentro del sector hotelero en el pais, y
es asi como nace la idea del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” , el cual
rompera todos los paradigmas del sector, ya que contard con un servicio todo
incluido, es decir que por el pago de un monto determinado y por adelantado, el
huésped podra acceder a: hospedaje, alimentacion, bebidas, snacks,
distracciones nocturnas, atractivos de la zona como son el turismo de aventura,
el ecoturismo, visita a los sitios populares o tradicionales de la zona norte del

pais.

Adicionalmente, se aprovechara toda la infraestructura para poder atender a las

delegaciones de deportistas internacionales que, a proposito de visitar el
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Centro de Alto Rendimiento (ubicado en el Valle del Chota), estaran en

Ecuador.

2.3.2. DEFINICION DEL NEGOCIO

El “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” €S un negocio que, en esencia,
ofrecera alojamiento a turistas nacionales y extranjeros en cabafias de lujo.
Aqui la idea es proporcionarle al turista un ambiente de total confort con todas
las comodidades que un hotel de esta categoria puede ofrecer, contando

también con las opciones de gastronomia nacional e internacional.

Adicionalmente, se les brindard a los turistas la oportunidad de realizar
diferentes tipos de distracciones al aire libre en donde se podra disfrutar de
cada uno de los diferentes paisajes propios de la zona norte de Ecuador. Estas
distracciones incluiran, entre otras cosas: caminatas, excursiones a caballo,
pesca, visita a lagos, lagunas, montafas, practica de deportes de aventura
como el ciclismo de montaia, kayaking, rafting, escalada de montafas,
ascensiones a los volcanes, buceo de altura, parapentismo, visita a los sitios
arqueolégicos y lugares en donde se puede evidenciar la mistica de las
culturas milenarias de los Andes, todo esto ya que se aprovechara al maximo

el recurso natural propio de la zona norte del pais.
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2.3.3. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL NEGOCIO

Oportunidades:

Dentro de los principales factores claves de éxito para el “Proyecto Turistico

Recuerda Ecuador” encontramos:

b)

Ofrecer un servicio diferenciado.- Cada vez son mas exigentes los
turistas tanto nacionales como extranjeros. Por tal motivo es importante
el poder ofrecer un servicio de calidad, el cual llegue a satisfacer las
necesidades del huésped target de este negocio, es por esta razén que
se ha pensado en la implementacion de toda la infraestructura que

requiere un emprendimiento de esta naturaleza.

Ser los primeros de su tipo.- Como ya se ha mencionado
anteriormente, este seria el primer lugar en su tipo en todo el pais, un
lugar en el cual se pueda conjugar el confort, la elegancia, la mistica y el
turismo extremo. Esto implica el dejar marcado en la mente del
consumidor una satisfaccion total a fin de poder ser reconocidos

efectivamente como los primeros dentro de este tipo de servicio.

Brindar una mejor calidad de vida a los lugarefio  s.- La creacién del
“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” generard en la zona norte del
pais varias plazas de trabajo, tanto en la etapa de construccion como en

la etapa de ejecucion misma de los servicios ofertados. Esto sera de
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d)

gran ayuda para el mejoramiento de las condiciones de vida de los

habitantes de la zona del valle del Chota y de Imbabura en general.

Apoyar al turismo nacional.- El “Proyecto Turistico Recuerda

Ecuador” sin lugar a dudas pretende dar a conocer aun mas a nivel
internacional a Ecuador, a su gente, su cultura, sus costumbres, su
historia y folclor. Esto permitira fomentar el turismo internacional, el cual
no solo llegara a la provincia de Imbabura sino también al resto de
destinos turisticos que ofrece el pais. Esta serd una gran oportunidad
para demostrarle al mundo entero que en Ecuador si se pueden hacer

cosas diferentes y de calidad.

Conseguir patrocinio internacional.- Dada la envergadura de todo lo
qgue representa el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” , se puede
considerar la posibilidad de financiamiento internacional, ya sea este por

parte de bancos o por la participacién de inversionistas extranjeros.

Barreras de Entrada:

Dentro de las barreras de entrada encontramos:

Alto costo de la inversion.- Dado el costo inicial de la inversion y
considerando la presente crisis financiera a nivel mundial, existe un
porcentaje que, aunque pequefo, indicaria demoras en la consecucién

de los recursos necesarios para arrancar con el proyecto.
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b) Baja opcion de apoyo por parte de inversionistas locales.- En
Ecuador aun no se mira al turismo en su real dimensién, es decir que
por un lado no se le brinda el soporte ni la asesoria estatal que se
espera y por otro lado se vuelve complicado el poder conseguir a nivel
local quienes puedan financiar el proyecto en su totalidad, esto debido

basicamente al costo inicial necesario.

C) Que termine la dolarizacion en el Pais.- Se escucha con mucha
frecuencia el hecho de que en cualquier momento podria acabar el
actual modelo economico en Ecuador. Esta situacion dificulta el
desembolso de crédito tanto a nivel nacional como internacional, es
necesario entonces encontrar primeramente el equilibrio necesario a
nivel politico para poder pensar entonces en un desembolso de recursos

econdmicos el cual se destine en este caso al turismo.

2.3.3.1. Factores Econémicos

Dentro de este factor se debe tomar muy en cuenta principalmente a la
contraccion econémica y a la recesion mundial actuales, ya que esto podria en
algin momento incidir de manera negativa en el turismo a nivel internacional.
Sin embargo debemos también considerar que el target al cual nos vamos a
dirigir esta dentro del segmento AAA, lo cual garantiza en gran parte el éxito del

“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”.
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2.3.3.2. Factores Legales

El “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” es un proyecto sustentable y
ecologico, el cual no afecta a las areas protegidas de la zona norte del pais.
Para evitar contratiempos de tipo legal al momento de realizar todos los
contratos, convenios y demas, se contara con el oportuno asesoramiento de

gente experta en temas de indole legal.

2.3.3.3. Factores ambientales y climaticos

Una de las zonas en Ecuador que sin lugar a dudas presenta un clima

espectacular es el valle del Chota, esta es adicionalmente una extensa area

privilegiada por su ubicacién, lo cual permite ser visitado por los turistas

nacionales y extranjeros durante todo el afio.

Es una de las zonas con mayor biodiversidad del planeta, pudiendo

encontrarse gran variedad de especies animales y vegetales Unicas en el

mundo.

2.3.3.4. Nuevos Proyectos en la Zona

En la zona del Valle del Chota ha iniciado la construccién de un mega proyecto

deportivo denominado Centro de Formacion y Desarrollo de Deportes
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Colectivos, el cual estara destinado a la formacion y entrenamiento de los
deportistas de élite de todas las disciplinas. Segun la informacion
proporcionada por el Ministerio del Deporte, este complejo deportivo contara
con dos canchas de futbol, coliseos polideportivos, piscina, residencia para los
deportistas, gimnasios, aulas educativas, restaurante, pista sintética de
atletismo, incluso se habla de la creacién de un diamante para la practica de

béisbol.

La ejecucion de este centro deportivo constituye una gran oportunidad para que
el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” pueda ser reconocido a nivel
internacional, ya que estara ubicado muy cerca de sus instalaciones y la idea
es el poder tener un acercamiento con las diferentes delegaciones deportivas a
través de las distintas Embajadas de los paises que por motivos deportivos
visiten Ecuador, a fin de ofrecer los servicios del proyecto a las delegaciones o
comités olimpicos que concurran hasta la zona del valle del Chota. De esta

manera se pretende impulsar adicionalmente al sector turistico.

A continuacion se indican fotografias tomadas en febrero del 2009 del area y

de la construccién del Polideportivo.
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Foto 2.1

=

Foto 2.2. Foto 2.3.

2.4. EL SERVICIO

Es importante reconocer el alto espiritu emprendedor de la gente de la zona y
el cambio radical que en cuestion de atencion y servio al cliente ha

experimentado la provincia de Imbabura.

Los hoteles, hostales y hosterias de la zona por lo general estan ofreciendo
dentro de sus servicios: hospedaje, restaurante, areas recreativas, canchas

deportivas, sala de conferencias, piscina, sauna, turco, hidromasaje,
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parqueadero. Como un servicio adicional se ofrece en ciertos lugares la

presentacion de grupos musicales de bomba (musica tipica de la zona) y

paseos en chiva.

Cabe sefalar que en la mayoria de hosterias el valor por persona por noche es

de USD. 12,00; sin embargo, en este punto se debe recalcar que la capacidad

instalada de cada habitacion es de hasta ocho camas, es decir que en la época

de alta demanda, una habitacién con un sélo bafio es compartida hasta por

ocho personas.

Si bien es cierto el costo por hospedaje por persona es minimo en la zona,

esto lleva implicito incomodidad para los usuarios, en especial para quienes

van en busca de un tiempo de confort y relax.

Por otro lado el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”

contara con un area

aproximada de siete hectareas y pondra a disposicién de sus clientes 50

cabafias, las cuales contaran con variedad de servicios:

Cuadro No. 2.6.

SERVICIOS A OFRECERSE EN EL “PROYECTO TURISTICO REC UERDA ECUADOR”

Cabafas

con una, dos o tres habitaciones

Cada cabafia contara con:

menaje de primera, acceso inalambrico a
Internet, jacuzy, cama king Size en habitacion

principal, area especial para picnic.

Areas de esparcimiento

masajes, spa, hidromasaje, turco, piscinas

Areas deportivas, canchas de

futbol, basquet, voley, tenis,

Complementarios

Centro de computo, lavanderia, parqueadero
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Como valor agregado o factor diferenciador el “Proyecto Recuerda Ecuador”

tendra la opcion de hacer paquetes turisticos para visitar varias de las bellezas
naturales propias de la zona. Adicionalmente se podran incluir dentro de estos
paquetes la opcion de realizar varios tipos de deportes, ya sean estos

extremos, de aventura 0 acuaticos.

A continuacion se detallan varias opciones de turismo propias de la Region
Sierra Norte del pais, las cuales, como se mencion6 anteriormente, podran ser

incluidas dentro de los diferentes paquetes promocionales:

. Turismo de Salud
Actualmente el turismo de salud es un atractivo importante dentro de la
provincia de Imbabura, debido principalmente a la presencia de aguas termales

en los cantones de Urcuqui y Cotacachi.

. Turismo de Aventura

A continuacién se presenta un mapa en el cual se detallan los sitios en donde
se pueden practicar todos los deportes de aventura en la zona de Imbabura.
Dentro de los deportes mas practicados tenemos; el parapentismo, el rafting y
kayaking, deportes acuaticos en general, canyoning, buceo de altura, ciclismo

de montafa, escalada en roca.
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Figura 2.1.

Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

El turismo de aventura constituye un atractivo diferente, ya que se ofrecen
opciones de practicas deportivas muy particulares, las cuales brindan
emociones totalmente diferentes, no sélo por su realizaciébn como tal, sino
también por cada uno de los lugares en donde se los practica, el clima de la

zona, su vegetacion y todo el ambiente natural que acompana.

A continuacién se daran detalles importantes de varios de estos atractivos

turisticos:
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Buceo de altura

Se lo puede realizar en la laguna de Cuicocha a 3.000 msnm.

Foto 2.4.
Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

Gerencia Regional Sierra Norte

Rafting y Kayaking

A efectuarse en los rios Chota, Mira de Intag o en las lagunas.

Foto 2.5.

Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

Gerencia Regional Sierra Norte
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Canyoning

Se lo puede realizar en las cascadas de Peguche y Taxopamba en Otavalo,
Junin y Balzapamba en la zona de Intag en Cotacachi y en el sector de la

Esperanza y tres cascadas en lbarra.

Foto 2.6.

Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

Gerencia Regional Sierra Norte

Deportes acuaticos

Se puede practicar varios tipos de deportes acuaticos, entre los cuales se
destacan: jet ski, ski acuatico, wabe board en las lagunas de Yahuarcocha y

San Pablo.

Canopy

Este tipo de deporte extremo se lo puede realizar en Chachimbiro
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Parapentismo

Debido a la presencia de varias elevaciones en los altos de la laguna de
Yahuarcocha en el sector de Yaracruz y Yaracrucito, es factible realizar este

tipo de pruebas.

Foto 2.7.
Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

Gerencia Regional Sierra Norte

Ciclismo de montaiia

Este deporte se lo pude practicar desde la zona andina hasta la subtropical.

Trekking y media montafa

Realizando ascensos al volcan Cotacachi e Imbabura.
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Escalada en roca

Esto especificamente en Otavalo en la zona de Quinchuqui.

v
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Foto 2.8.
Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

www.turismo.gov.ec - Gerencia Regional Sierra Norte

. Aviturismo

Se considera tres santuarios naturales de aves en la provincia de Imbabura:

Zona de Lita

Ubicada en la carretera Ibarra — San Lorenzo.

Bosque nublado de Santa Rosa

En al parroquia Plaza Gutiérrez en Cotacachi. Este bosque es parte de la
bioregion del Chocd6, considerada como una de las de mayor diversidad

biologica del planeta.

39



Valle de los Manduriacos

En la parroquia Garcia Moreno en Cotacachi.

Adicionalmente podemos mencionar la presencia del Parque Céndor, ubicado

muy cerca de Otavalo en el sector Rey Loma.

. Turismo de Compras

Es reconocida a nivel internacional la zona de Imbabura por su variada

produccion artesanal. Entre otras ferias artesanales se destacan las de:

Otavalo

Esta zona es mas conocida como la Plaza de los Ponchos.

Cotacachi

Destacada por la elaboracion de articulos en cuero.

Atuntaqui

Principalmente se elaboran aqui productos textiles.

San Antonio de Ibarra

Aqui se ofrecen tallados en madera.

Valle del Chota

Producen principalmente articulos de ceramica con motivos tradicionales de la

cultura negra.
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Foto 2.9.

Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

www.turismo.gov.ec - Gerencia Regional Sierra Norte

. Turismo Comunitario

Aqui basicamente se dan a conocer cada una de las comunidades tal y como
son al turista. Se puede optar por realizar recorridos o incluso convivir con las
familias de la comunidad. Este tipo de turismo constituye una alternativa de
desarrollo para las comunidades y como un instrumento de conservacion de su

entorno natural.

. Turismo Mistico

Siendo uno de sus principales atractivos la medicina tradicional, nacida esta de

las practicas ancestrales de los diversos grupos étnicos, como un medio para

41



curar la mente, el cuerpo y el espiritu. Se lo conoce también como

Shamanismo.

. Turismo de Artesanias
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Foto 2.10.

Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

www.turismo.gov.ec - Gerencia Regional Sierra Norte

Imbabura y Carchi son zonas muy reconocidas a nivel nacional por su variada

produccion artesanal. Entre lo mas representativo encontramos:

Tejidos a mano

Destacandose los sacos de oveja, las bufandas, gorras, guantes, chalecos,

medias y bolsos.
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Telares antiguos

Aqui se puede admirar telares de la época colonial.

Tallados en piedra y madera

Sobresalen mucho los motivos religiosos.

Otro tipo de productos artesanales que en esta zona se producen son:
- Bordados

- Talabarteria

- Cesteria

- Alfareria

- Instrumentos musicales.

. Turismo Ecoldgico
En este caso la idea es ofrecer como opciones la visita a diferentes reservas
ecologicas existentes en el sector. A continuacion se detalla lo mas

representativo:

Reserva El Angel

Esta se encuentra ubicada en la provincia del Carchi, presenta un clima frio, su
caracteristica es la presencia de frailejones, que es la planta tipica de la zona.
Adicionalmente cuenta con varias lagunas como El Voladero y Potrerillos, en

las faldas del volcan Chiles encontramos las lagunas Verdes, por el lado
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noroeste de la reserva tenemos también la laguna Razococha. Otra visita
interesante dentro de esta zona es el bosque Polylepis.
Atractivos sin lugar a dudas son las aguas termales en Bafios, La Calera y

Puente Ayora. Se pueden apreciar condores en la zona de Piedra Puntas.

Reserva Cotacachi — Cayapas

Une las zonas de Imbabura y Esmeraldas, gozando por ende de una rica
variedad de climas que van desde el tropical hasta el frio andino.

Cuenta dentro de su vasta extension con la laguna de Cuicocha, las lagunas de
Pifian, sitios de singular belleza dentro de esta zona es la Cordillera de Toisan,

las siete cascadas del Rio Chuchuuvi.

L)
[t L

Foto 2.11.
Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

www.turismo.gov.ec - Gerencia Regional Sierra Norte

Reserva Cayapas — Mataje

Estd ubicada en el canton San Lorenzo, es una zona protegida con clima

tropical humedo, cuenta con una exuberante vegetacion, se la considera de
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gran importancia para el ecosistema de manglares. Adicionalmente el bosque
de Majagual posee los manglares mas altos del mundo.

Esta reserva cuenta con varias playas solitarias, una cascada llamada de la
Princesa Tari y un bosque protector conocido como Humedal Yalaré, en este
altimo se puede observar a una de las especies de murciélagos mas grande del

mundo.

Foto 2.12.

Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

www.turismo.gov.ec - Gerencia Regional Sierra Norte

Reserva Estacion Biologica de Guanderas

Ubicada en la provincia del Carchi, cuenta con una importante diversidad

ecoldgica. Aqui funciona un centro de estudios para alumnos de intercambio.

Bosque de los Arrayanes

Ubicado en la provincia del Carchi, este sitio presenta un clima frio
mesotérmico, cuenta con gran cantidad de &rboles de Arrayan, los cuales son

considerados como un patrimonio natural.

45



Bosque Protector Golondrinas

Se encuentra en la provincia del Carchi, es un bosque tropical que cuenta con

cerca de setecientas especies de aves y veinte mil especies de plantas.

Bosque Protector La Florida

Ubicado al noroccidente de Cotacachi, este es un bosque primario andino y es

considerado como refugio de varias especies animales en peligro de extincion.

Bosque Protector Los Cedros

Se encuentra en la zona de Intag en la provincia de Imbabura, se encuentra en

esta zona el bosque protector Azabi.

El Choco

Ubicado en la via a San Lorenzo, forma parte del area biogeografica del Chocg,
gue viene desde Panama hasta la Sierra Norte del Ecuador, es considerada
como una de las regiones mas humedas del mundo. Aqui se encuentra la

poblacién de Los Aguas, la cual hasta el momento no ha sido colonizada.

La Loma de Guavavilla

Se encuentra en la provincia de Imbabura, esta zona ofrece varias rutas para

caminar y lugares para acampar.
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. Visita a las Lagunas

Foto 2.13.

Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

www.turismo.gov.ec - Gerencia Regional Sierra Norte

Toda la zona conocida como Region Sierra Norte ofrece hermosos paisajes,
entre estos paradisiacos sitios se destacan sin lugar a dudas las lagunas. Se

mencionaran a continuacion las mas representativas:

- Lagunas Verdes

- Laguna La Encanada
- Laguna El Palmar

- Laguna Del Salado

- Laguna de Yahuarcocha
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- Laguna de Puruhanda
- Laguna Yanacocha

- Laguna Nagfiaro

- Laguna Patococha

- Laguna El Voladero

Otro espectaculo ofrece el Lago San Pablo.

. Visita a las Montafias

Foto 2.14.

Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

www.turismo.gov.ec - Gerencia Regional Sierra Norte

En cuanto a las montafias, las mas frecuentadas por los turistas son:
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- El Volcan Imbabura
- El Volcan Cotacachi
- El Volcan Chiles

- Yanahurco

- El Fuya Fuya

- Cusin

- Cubilche

. Visita a las Cascadas

Fuente: Guia Turistica, Actividades - Ministerio de Turismo

www.turismo.gov.ec - Gerencia Regional Sierra Norte

Foto 2.15.

La zona norte de nuestro pais permite al turista disfrutar de la hermosura de

sus cascadas. Las mas conocidas son:
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- La cascada de La Merced

- La cascada El Pailon

- La cascada de Santa Rosa

- La cascada Chorro Blanco

- Las siete cascadas del rio Chuchuvi
- La cascada de Paluz

- La cascada de Guadir

- La cascada de Conrayaro

- La cascada de La Virgen

- La cascadas de la Princesa Tari

- La cascada de Peguche

De entre todas estas actividades, el cliente potencial podra escoger para armar
su itinerario vacacional o paquete turistico, el turista sera quien decida y escoja
segun su gusto y preferencia, pudiendo el plan abarcar, de acuerdo a la
cantidad de dias, inclusive la realizacion de todas las actividades anteriormente

mencionadas.

Es importante sefialar en este punto que el “Proyecto Turistico Recuerda

Ecuador” contara con guias experimentados para la realizacion de cada una

de estas pruebas.
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2.5. COMPETIDORES DE LA ZONA

La zona Norte del pais es rica en atractivos turisticos, lo cual ha generado e

impulsado la creacion de varios centros recreativos y hosterias.

Se encuentran registradas alrededor de siete hosterias en el Valle del Chota. A

continuacion se detallaran a las mas representativas.

2.5.1. COMPETENCIA

En la Region Sierra Norte del pais encontramos varias locaciones destinadas al
esparcimiento y alojamiento de los turistas nacionales y extranjeros. A
continuacion se mencionaran los lugares mas representativos que se

encuentran en el Valle del Chota y los servicios propios de cada lugar.

Cuadro No. 2.7.

HOSTERIAS MAS REPRESENTATIVAS EN EL VALLE DEL CHOTA

Hosterias Oasis |Aruba|Palmira|Tierra Kibuts
del Sol

Habitaciones S Sl Sl Sl Sl

Piscina Sl Si Sl Sl Sl
S sauna/ turco/ hidromasaje SlI Sl NO NO Sli
E Salén de juegos SlI NO NO NO NO
R Restaurante S Sl Sl Sl Sl
\% Salén de conferencias S Sl Sl Sl Sl
I Personal calificado Sl Sl Sl Sl Sl
C Bar. Sl Sl Sl Sl Sl
I Discoteca Sl NO NO NO NO
0] Areas recreativas S Sl Sl Sl Sl
S Canchas deportivas S SI Sl Sl Sl

Grupo musical Sl Sl SI S| Sl
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2.5.1.1. Hosteria Oasis

Esta Hosteria se encuentra ubicada en la Panamericana Norte Km. 39. Esta

catalogada dentro de la primera categoria.

Foto 2.16.

A continuacion se detallan sus principales caracteristicas:

. Numero de habitaciones: 46

. Capacidad para 130 personas

. Numero de mesas 175

. Capacidad para 700 personas en el restaurante
. Toboganes acuaticos

. Piscina con olas

. Sala de masajes.

(Ver Anexos: No. 4: Costos por Noche — No. 5: Publicidad de la Hosteria )
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2.5.1.2. Hosteria Aruba

Esta Hosteria se encuentra ubicada en la Panamericana Norte Km. 36%. Esta

catalogada dentro de la segunda categoria.

<

Restaurant .

— Al g -
. ; -\ios-remn

Foto 2.17.

A continuacion se detallan sus principales caracteristicas:

. Numero de habitaciones: 35

. Capacidad para 95 personas

. Numero de mesas 60

. Capacidad para 240 personas en el restaurante.

(Ver Anexo No. 6: Costos por Noche)
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2.5.1.3. Hosteria Kibuts

Esta Hosteria se encuentra ubicada en la Panamericana Norte Km. 37. Esta

catalogada dentro de la segunda categoria.

Foto 2.18.

A continuacion se detallan sus principales caracteristicas:

. Numero de habitaciones: 23

. Capacidad para 98 personas

. Numero de mesas: 74

. Capacidad para 296 personas en el restaurante.

(Ver Anexos: No. 7: Costos por Noche — No. 8: Publicidad de la Hosteria).
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2.5.1.4. Hosteria Palmira

Esta Hosteria se encuentra ubicada en la Panamericana Norte Km. 36. Esta

catalogada dentro de la segunda categoria.

[PALMIRA)

Para clientes exclusivos como usted!

Foto 2.19.

A continuacion se detallan sus principales caracteristicas:

. Némero de habitaciones: 16

. Capacidad para 84 personas

. Numero de mesas: 7

. Capacidad para 28 personas en el restaurante.

(Ver Anexos: No. 9: Costos por Noche — No. 10: Publicidad de la Hosteria).
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2.5.1.5. Hosteria Tierra del Sol

Esta Hosteria se encuentra ubicada en la Panamericana Norte Km. 36. Esta

catalogada dentro de la segunda categoria.

Foto 2.20.

A continuacion se detallan sus principales caracteristicas:

. Numero de habitaciones: 82

. Capacidad para 258 personas

. Numero de mesas: 20

. Capacidad para 80 personas en el restaurante.

(Ver Anexo No. 11: Publicidad de la Hosteria).
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CAPITULO I

LA EMPRESA

3.1. MISION

La misién del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” fue desarrollada
basada en el compromiso adquirido con el servicio de calidad y diferenciado

que se espera ofrecer a los turistas nacionales y extranjeros. En otra palabras:

“Somos un equipo de emprendedores que encaminamos nuestro esfuerzo a la
prestacion de servicios en el sector turistico, ofreciendo momentos Unicos e
inigualables para todos los visitantes nacionales y extranjeros, marcando asi la

diferencia dentro del mercado”.

3.2. VISION

La vision del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” fue desarrollada en

razon de la expectativa misma del negocio y esta es:
“Mantendremos la mirada en consolidar nuestra imagen y posicionarnos como
una de las mejores empresa en el sector turistico dentro de los cinco primeros

anos”.
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3.3.

b)

d)

VALORES

Honestidad.- Cumplir a cabalidad con los objetivos trazados dentro de
la compafia, respetando siempre el manejo adecuado de los

procedimientos.

Calidad.- Evaluar continuamente la manera en como se realiza cada

proceso dentro de la empresa.

Puntualidad.- EIl servicio que se ofrece debera satisfacer al turista en

calidad, oportunidad, diferenciacion y tiempo de entrega.

Excelencia.- El éxito requiere de un alto desempefio por parte de cada
miembro que conforma el equipo, a fin de alcanzar los objetivos

trazados.

3.4. POSICIONAMIENTO

El posicionamiento del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” se da

basado en todo el trabajo especial que se pretende realizar a fin de poder tener

de forma clara, precisa y concisa en la mente del turista objetivo lo que es y lo

que ofrece el proyecto en si. La idea que debe recordar el cliente es:

“Servicio de calidad, experiencia unica”.
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3.5. ESTRATEGIAS

Dado que nuestro mercado se encuentra claramente identificado: turistas
nacionales y extranjeros de alto nivel econdémico, el “Proyecto Turistico

Recuerda Ecuador” sera comercializado en el exterior y restringidamente a
nivel local, para lo cual una de las maneras de mercadear el “Proyecto
Turistico Recuerda Ecuador” sera a traves de exclusivas ferias
internacionales tales como: el World Travel Market (WTM), el Travel Mart Latin
America, que se dan alrededor del mundo, las cuales se especializan en
complejos vy turistas exclusivos. Adicionalmente se realizaran presentaciones
en revistas especializadas como: Condé Nast Traveller, Travel + Leisure,

Luxury Travel Magazine, las cuales estarian dirigidas a nuestro segmento.

En este punto se podria mencionar la gran acogida que ha tenido en nuestro
pais la venta de servicios a extranjeros a través de Internet de la Hosteria La

Mirage, ubicada en Cotacachi.

Otro ejemplo importante de la oportunidad de hacer negocio de turismo a

través de la web es Polylepis Lodge, ubicado en El Angel.

Cabe afiadir que el publico objetivo que con frecuencia visita estos dos lugares

esta dentro del target al cual el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”

pretende llegar.

59



Una estrategia adicional para promocionar el “Proyecto Turistico Recuerda

Ecuador” sera el enviar informacion electronica a aquellos turistas que ya han
visitado las Islas Galapagos o que se encuentran dentro de la base de datos de
las agencias de viajes con interés en visitar el Archipiélago, es decir se
procurara mantener estrechas relaciones o alianzas estratégicas con Agencias

de Viajes y Turismo tipo Seitur, Metroplitan Touring, Aerogal, entre otras.

Una de las opciones de conseguir el flujo de efectivo necesario para comenzar
con el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” sera a traves de la venta de
membresias, de ahi el nombre del proyecto: “Re Member Ecuador’. Esta
venta de membresias, por un lado garantizara una constante rotacion de
clientes al lugar durante todo el afo, reforzando aun mas en la época de
vacaciones; por otro lado permitira conseguir una amplia base de datos
(proporcionada por cada inscrito o miembro nuevo, ya que se otorgard algun
tipo de beneficio adicional a cambio de la informacion acerca de los posibles
futuros miembros para seguir promoviendo el “Proyecto Turistico Recuerda

Ecuador” . El costo de cada membresia estard en $5.000, el beneficio para el
miembro sera un descuento del 25% en todos los paquetes turisticos que
contrate el cliente y tendré una duracién de 5 afos, tiempo en el cual el cliente

ya recupero la inversion realizada.
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3.5.1. DETERMINACION DEL CLIENTE OBJETIVO

A fin de poder tener una mejor idea del ingreso de extranjeros al pais, se

realiza el siguiente analisis:

Cuadro No. 3.1.

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR POR GRUPOS DE EDA D

Total entradas
de 20 a 29 de 30 a 39 de 40 a 49 todas las
anos anos anos anos categorias
2003 172.719 182.559 150.557 760.776
2004 179.417 189.889 159.710 818.927
2005 181.790 192.083 168.165 859.888
2006 169.698 178.029 158.635 840.555
2007 183.145 195.673 176.457 937.487
% vs. total de
entradas
afo 2007 20% 21% 19%

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas internacionales afios 2003 - 2007 — INEC

Segun el cuadro anterior, de un total de 937.487 turistas que visitan nuestro
pais, el 60% esta en el rango de edad de 20 a 49 afos, es decir son

econdmicamente activos.

(Ver Anexo No. 12: Entrada de Extranjeros al Ecuador por grupos de edad

afnos 2003 — 2007).
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Adicionalmente, como indica el siguiente cuadro, 108.291 son los turistas

extranjeros que visitaron las Islas Galapagos en el 2007:

Cuadro No. 3.2.

Registro de visitantes extranjeros al parque Nacional Galapagos

afio 2003 2004 | 2005 2006 2007
# Visitas 62.896 | 75.211 | 86.908 | 97.396 | 108291
% incremento anual 20% 16% 12% 11%

Fuente: Direccién de Areas Naturales — Ministerio el Ambiente,

Registro de visitantes afios 2003 — 2007

Se puede observar ademas un incremento sostenido en el porcentaje de visitas

realizadas si comparamos cada afio con su inmediato anterior, lo cual permite

concluir que este nicho de turistas de un nivel econdmico alto que vienen al

Ecuador en busca de aventura o lugares paradisiacos, esta en aumento. Esto

nos permite asumir que al ofertar un servicio diferenciado y de calidad con

varios atractivos Unicos en la zona norte del pais, se puede garantizar el éxito

del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”.

(Ver Anexo No. 13: Registro de visitantes nacionales y extranjeros a las areas

naturales del Ecuador afios 2003 — 2007).
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CAPITULO IV

PLAN DE MARKETING

4.1. DIAGNOSTICO

El Ministerio de Turismo de la Region Sierra Norte apoya mucho al sector
hotelero, ya que proporciona vasta informacion sobre todos los sitios a los

cuales uno puede llegar.

El plan de Marketing es de utilidad para poder analizar a los competidores, sus
modelos de negocio, posibles nuevos competidores, amenazas Yy

oportunidades del entorno y al final validar las estrategias a seguir.

El “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” tiene como objetivo alcanzar un
volumen de ventas de $ 10.148.000 durante el primer afio, con una utilidad
neta aproximada de $ 2.744.238 y todo esto con una inversion inicial de

aproximadamente $ 5.000.000.

4.1.1. ANALISIS DE LA SITUACION

Dado que el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” esta concebido con un
enfoque diferente, destinado a clientes AAA del mundo y del Ecuador,

enfocado para dar a conocer la zona y al Ecuador bajo el esquema de
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involucrar al turista en todas las actividades propias de la region, brindando en
las instalaciones un ambiente Unico y lleno de comodidades, a este tipo de

negocio se lo ha considerado dentro de un segmento virgen o poco explotado.

4.1.2. ESCENARIOS

Es muy importante tener una idea clara de como esta la realidad nacional e
internacional antes de iniciar cualquier emprendimiento. Por tal razén es
necesario analizar los distintos escenarios que podrian afectar el curso del

negocio y que para nuestro estudio son, entre otros:

4.1.2.1. Econdémico

Basicamente este punto se refiere a todas aquellas variables que miden de
alguna forma la marcha de la economia en nuestro pais, y asi tenemos que al
cierre del afio 2008 la inflacion en Ecuador llego al 8,83% y el dato de este
indicador a finales de febrero del 2009 estd en 0,47%; es decir que de
mantenerse la tendencia se podria hablar de una disminucién hasta finales del
afo 2009. Por otro lado, se mantiene una tasa elevada de desempleo

especialmente en las ciudades grandes como Quito y Guayaquil.

El salario minimo vital esta en $ 218 mientras que la canasta basica bordea los
$ 512,03. Con este ultimo dato queda ratificado que el enfoque de negocio para
el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” debera realizarselo con un

enfoque principalmente en clientes / turistas extranjeros.
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Cuadro No. 4.1.

INDICADORES MACROECONOMICOS

PIB (proyeccion de crecimiento 2009) 2,30%
inflacién anual 2008 8,83%
Inflacién mensual (febrero 2009) 0,47%
Ingreso per capita (proyeccion 2009) USD $3.592
Salario minimo vital 2009 USD $218
Canasta Familiar basica (febrero 2009) USD $512,03

Tasa desempleo Quito, Guayaquil,

Machala y Ambato (enero 2009) 9,50%

Deuda Publica total (interna y externa)

Presupuesto General del Estado USD $ 13.396 millones
2009 (incluye fondos petroleros) USD $13.457 millones
Precio del petréleo WTI (al 13 de marzo) USD $45,73 por barril
Precio del crudo Oriente (al 13 de marzo) USD $40,25 por barril

Fuentes: Banco Central del Ecuador, INEC, Ministerio de Finanzas, Petroecuador

4.1.2.2. Politico — Laboral

Son todas aquellas variables que dependen directamente del accionar de las
instituciones gubernamentales, agrupaciones gremiales, empresariales,
regionales, obreras, religiosas, militares, étnicas y todas aquellas que pudiesen

influir dentro del sistema. Se destacan en este punto los siguientes aspectos:

. Costos laborales.- Debe considerarse como guia referencial para el

pago de los sueldos de todos los trabajadores que consten en la ndbmina

del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” la tabla salarial vigente.
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Legislacion laboral.- Este punto es importante y fundamental, debe
cumplirse la normativa legal referente a todos aquellos pagos de
beneficios adquiridos por el empleado: décimos, sobretiempos, etc.
Por otro lado, las aportaciones al IESS deberan ser canceladas
oportunamente, a fin de evitar costos administrativos por mora y
responsabilidad patronal.

Disponibilidad de mano de obra calificada.- Este punto hace
referencia a la contratacion del personal que laborard dentro del
“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” , el cual deberd ser
debidamente seleccionado y cumplir con los requisitos indispensables que
cada funcion o cargo requiere.

Disponibilidad y costos de capacitacion.- A fin de mantener un alto
grado en el servicio a ofrecer, es indispensable el establecer un
cronograma de capacitacion para el personal. Se utilizarian los fondos
provenientes del Consejo Nacional de Formacion y Capacitacion, el cual
cubre un alto porcentaje de la inversion.

Normas de seguridad.- Se debera realizar un programa de seguridad e
higiene laboral, iniciando con una inspeccién del lugar a fin de poder
establecer los puntos vulnerables que podrian afectar a los empleados, a
los clientes y a la edificacion en si. Seguido de esto se deben realizar las
capacitaciones correspondientes, ademas de formar comités de seguridad
dentro del establecimiento con la participacion de los colaboradores. Se
elaborara el reglamento de seguridad e higiene laboral con el aval del

Ministerio de Trabajo.
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Se debera realizar un mapeo de seguridad al bien como tal, ubicacion de
alarmas, equipos contra incendio y demas, para determinar los riesgos
potenciales que podria haber en la empresa y tomar los correctivos de
manera oportuna.

Grado de sindicalizacion.- Dado que el niumero de trabajadores que
estarian en la nomina del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” es
inferior a los treinta colaboradores, no existiria de inicio riesgo de que se
cree una organizacion de trabajadores, llamese sindicato o comité de

empresa.

4.1.2.3. Politico — Legal

Para el correcto desarrollo de las estrategias de marketing mucho dependera

de como estan las condiciones o los acontecimientos dentro del ambito politico.

Aqui

hablamos principalmente de leyes, decretos y resoluciones

gubernamentales. Se debera tomar en cuenta actualmente la proteccion del

medio ambiente y el uso de energia alternativa no contaminante.

Dentro de este escenario se debera considerar:

Leyes de proteccidn ecoldgica y de proteccion de | 0S recursos
naturales.- Dada la extension de siete hectareas en donde funcionaria el
“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” es importante el observar y
medir el impacto ecoldgico que podria representar el levantamiento de

toda la infraestructura y de ser necesario redisefiar los planos o la
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ubicacion de las construcciones a fin de evitar un dafio al ecosistema
propio de la zona.

Convenios internacionales.- Debido al monto de inversion inicial, es
importante estar bien asesorado por expertos en el tema de convenios a
nivel internacional, a fin de evitar litigios con los posibles inversionistas.
Incentivos o promocion industrial.- Es importante estar en constante
revision de las politicas de estado en el tema turistico y aprovechar
cualquier tipo de apoyo que el estado pudiere ofrecer a este sector.
Proteccion al consumidor.- Se debe estar claro que, de no cumplir con
los ofrecimientos dados al momento de realizar la venta de los paquetes
turisticos, se corre el riesgo de ser demandados por los clientes a través
de las leyes vigentes en cuanto a los derechos del consumidor.
Transferencia internacional de fondos.- Este punto es muy importante
para el manejo de las membresias que se espera introducir, ya que se
estaria recibiendo créditos desde el exterior, es decir el aspecto legal
debera ser un apoyo constante dentro del “Proyecto Turistico Recuerda

Ecuador”.

4.1.2.4. Demografico

Este es un analisis o estudio de la poblacion humana en cuento a su tamairio,

densidad, ubicacién, edad, sexo, raza, ocupacion y otros aspectos estadisticos.

En este punto es importante conocer sobre la cantidad de turistas que visitan

Ecuador, y asi tenemos que de un total de 937.487 visitas efectuadas en el afio

2007, el 60% fue realizada por personas en edades comprendidas entre los 29
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y 49 afos. Este es el target al que se aspira llegar. De estos turistas el 57%

fueron hombre y el 43% mujeres.

4.1.2.5. Socio — Cultural
Este incluye a grupos de personas basado en las experiencias o situaciones
que afectan en determinado momento las preferencias y comportamientos

basicos dentro de la sociedad, y asi podemos sefialar:

. Estilos de vida.- Se debe analizar cual es el estilo de vida de las
personas que conforman el nicho del mercado objetivo al cual se pretende
llegar con el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” a fin de conocer
mas acerca de los gustos y preferencias, qué es lo que motiva a tomar
una opcion o paquete turistico, cuales son sus habitos de consumo.

. Moda.- Es conocido que una zona o region turistica puede ponerse de
moda, asi tenemos Orlando en Estados Unidos, Bariloche en Argentina,
Los Alpes en Suiza, Galapagos en Ecuador. La idea es que la zona norte
en Ecuador llegue en el corto plazo a ser tan difundida a nivel
internacional que llegue a ser el destino turistico de moda o tan
frecuentado como los anteriormente mencionados.

. Medios de comunicacion.- Es importante conocer cual o cuales son los
medios de comunicacion preferidos por el publico objetivo al cual se
pretende llegar, a fin de no perder tiempo ni recursos y lograr los

resultados esperados con mayor acertividad.
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. Lideres de opinion.- Dado que el sector en el cual se esta incursionando
es el turistico, es importante el conocer quiénes son los expertos en este
tema, quiénes manejan la informacion apropiada en cuanto a tarifas,
temporadas y estacionalidades, competidores y medios de promocion.

. Gente de la zona.- En este punto es importante conocer acerca de la
poblacién que estaria involucrada por cercania al proyecto, cuales son
sus costumbres, cudal seria la reaccion con respecto a la creacién e
implementacion del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” , conocer
cuales son las condiciones de vida, nivel de educacion e ingresos por
habitante, a fin de poder determinar el impacto positivo real que podria

tener el proyecto.

4.1.3. COMPETENCIA

Es importante recordar que en cada mercado o segmento de este siempre nos
encontraremos con uno o mas competidores potenciales. Por lo tanto se torna
vital el poder diferenciarse frente a estos a fin de poder alcanzar el éxito y

posteriormente mantenerse en el mercado.

En el sector de los servicios hoteleros el producto / servicio es muy susceptible
de ser valorado por el consumidor / turista, ya que este aprecia todo tipo de
variacion ya sea en horarios, precios, servicios adicionales, compensaciones y

principalmente la atencion recibida.
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Como ya se ha mencionado, en la zona del valle del Chota como competidores
se encuentran las siguientes hosteria: Oasis, Aruba, Kibutz, Palmira, Tierra del
Sol, entre las mas reconocidas y frecuentadas. La mayoria de estas estan en el
mercado mas de diez afos y su servicio principal es el de alojamiento y

distraccion.

4.1.4. LA EMPRESA

Es importante el tener claro cual es el panorama de la empresa a fin de poder
tener un conocimiento cabal y detallado de su realidad actual y de esta manera
se podra tomar cualquier decision que implique un cambio. Los aspectos
necesarios para el analisis de la empresa son: identidad, conocimiento del
negocio y factores criticos de éxito, imagen, productos y servicios, participacion
en el mercado, lineas de productos, nuevos productos, motivacion y

capacitaciéon de los recursos humanos.

Dentro de los factores criticos del éxito del “Proyecto Turistico Recuerda

Ecuador” se considera estd el emplazamiento del proyecto: “El Valle del
Chota”, ya que no sélo se disfrutaria de lo cotidiano del paisaje, su acogedor
clima y de la calidez de su gente; también se estaria aprovechando la
oportunidad de atender a las diferentes delegaciones deportivas extranjeras
que por motivo de visitar el Centro de Formacién y Desarrollo de Deportes

Colectivos, el cual estara a pocos minutos del proyecto.
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4.1.5. ANALISIS DEL MERCADO

4.1.5.1. El Sector

Es importante el conocer profundamente y analizar las tendencias del sector en
el cual se va a desarrollar el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” . Esto
permitira conocer el comportamiento del mercado y del consumidor final para
de esta manera poder evaluar las variables generales que podrian incidir

dentro del negocio de forma positiva o negativa.

Los aspectos mas importantes dentro del sector son: tendencia de la industria,
informacion de la competencia que actua en el sector, informacién sobre los
clientes de la industria, analisis del ciclo de vida de la industria, cambios de la
preferencia del consumidor, informacion sobre los productos y servicios que se
comercializan, andlisis y evaluacibn de nuevos productos y servicios,
tendencias de consumo, analisis sobre la fijacibn de precios, pautas de
publicidad y promocion de los productos o servicios, visualizar segmentos de

mercado disponibles.

Ecuador es un pais privilegiado por la naturaleza. Se encuentra entre los 17
paises mas mega diversos del planeta, ocupa el primer lugar a nivel mundial en
correlacion especies — superficies, mantiene el segundo lugar en relacién de
especias endémicas y cuenta con 15 etnias vivas - entre otras ventajas

comparativas - razones que lo convierten en un destino turistico Unico por su
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innumerable variedad de ofertas, capaz de atraer a miles de turistas y generar
importantes espacios de concertacion dado el potencial mercado registrado a
nivel mundial, el cual sobrepasara los mil seiscientos millones de turistas

previstos hasta el afio 2020.

En un pais como el nuestro, donde el turismo supone el 12% de la actividad
productiva, debemos procurar el fortalecimiento de alianzas minimas en la
elaboracion de nuevos e innovadores paquetes turisticos que incluyan visitas a
lugares donde las comunidades formen parte importante de la actividad, para
que en los proximos afos el turismo se constituya en el principal aporte

econdémico para Ecuador.

Dentro de las referencias basicas sobre estadisticas de turismo con fines de
comparacion internacional recomendadas por la Organizacibn Mundial de
Turismo (OMT) y que conforman el Sistema de Estadisticas de Turismo, se

encuentran:

. Turismo receptor.- Se refiere al turismo de los visitantes no residentes,
en el territorio econdémico del pais de referencia.

. Turismo emisor.- Es el turismo de los visitantes residentes, fuera del
territorio econémico del pais de referencia.

. Turismo interior.- Es el turismo de los visitantes, tanto de residentes

como no residentes, en el territorio econdmico del pais de referencia.
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“Entre las areas del pais mayormente visitadas se encuentran el Parque
Nacional Galdpagos y la Reserva Ecolégica Cotacachi Cayapas, que
representan el 30,8% y 21,6% respectivamente. Los extranjeros que han
registrado la visita al Parque Nacional Galapagos estan en orden del 67,1% y
los nacionales en el orden del 32,9%, en tanto que en la Reserva Cotacachi

Cayapas el 75% son visitantes nacionales y el 25% extranjeros.

En su conjunto el registro de visitas a las areas naturales en el afio 2007 tuvo

un incremento del 5,9% con relacién al afo 2006.

Entre los indicadores econdmicos basicos para medir la importancia del turismo
en la economia, calculamos el peso del consumo turistico receptor en el PIB,
en donde el consumo turistico receptor (conturec) hace referencia al consumo
efectuado por los visitantes no residentes, como resultado directo de sus viajes
a, y dentro de, la economia de compilacién, obteniéndose para el afio 2007 un
indicador de 1,4% y observandose una tendencia a mantenerse en estos

niveles.

Los establecimientos turisticos registrados en el Ministerio de Turismo al afio
2007 ascienden a 14.467, que representa el 7,1% de crecimiento con relacién a
los establecimientos contabilizados en el afio 2006, existiendo un incremento

del 23,39% en el periodo 2003 — 2007.
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Los registros de establecimientos turisticos sefialan que el numero de
empleados directos ascienden a 77.032, de los cuales el 54,5% son hombres y

el 45,5% mujeres.

El 55,8% estan empleados en la actividad de comidas y bebidas; el 28,1% en

alojamiento y el 16,1% en otras actividades turisticas.

La capacidad de establecimientos de alojamiento asciende a 3.213
establecimientos, 68.805 habitaciones y 147.025 plazas, de los cuales el 47,7%
de establecimientos corresponde a tercera categoria; 33,8% a segunda; 16,2%
a primera; el 1% a la categoria de lujo y en similar proporcién establecimientos

de cuarta categoria.

La mayor concentracibn de plazas de alojamiento se encuentra en las
provincias de Pichincha, Guayas, Manabi y Esmeraldas, con el aporte del

17,8%, 16,1%, 12,6% y 7,3 % respectivamente."

4.1.5.2. Los Consumidores

Es muy importante el definir correctamente cuél es el mercado objetivo para
nuestro negocio. Actualmente y gracias a la tecnificacion, la mayoria de
modelos de negocio han cambiado paulatinamente y dentro del segmento de

Servicios Hoteleros este cambio se hecho muy evidente, y es asi que

4 BOLETIN DE ESTADISTICAS TURISTICAS 2003 — 2007. Ministerio de Turismo del Ecuador.
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actualmente reservaciones, cancelaciones y pagos se las puede hacer
directamente via Internet y es por esta razén que en la actualidad es primordial
el entender e interpretar correctamente los deseos de los consumidores, lo que
sienten, cuales son sus suefos y aspiraciones para sus familias. Esto implica
entonces el investigar qué es lo que piensan ellos de nuestros productos /

servicios y de los de nuestra competencia.

4.1.5.3. El Cliente

El “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” — Re Member Ecuador sera
promocionado a turistas en edad comprendida entre los veinte y nueve y
cuarenta y nueve afios con ingresos altos, preparacion académica, poblacion
urbana, Europea, Americana, Australiana o Asiatica, con experiencia en
viajes, que busca relax, aislamiento, contacto con la naturaleza, aventura,

confort, que gusta de lugares nuevos sin sacrificar comodidad.

Es conocido que el éxito de todo negocio dependera principalmente de la

demanda realizada por sus clientes; compra, recompra, recomendacion.

Si una empresa no alcanza a satisfacer las necesidades béasicas de sus

clientes, no podra mantenerse a flote, es decir que todo el giro del negocio

debera ir encaminado hacia el cliente, quien es su razon de ser.

76



Es importante recalcar que al estar dentro del segmento de servicios hoteleros
el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” debera desde el inicio alcanzar a
cubrir las expectativas de sus clientes, ya que se constituye este en un servicio

el cual es susceptible de validacion desde la primera impresion.

4.2. ANALISIS ESTRATEGICO

4.2.1. FODA

Este analisis se constituye como una herramienta propia dentro del analisis
estratégico. Aqui evaluaremos tanto las fortalezas como las debilidades que se
relacionan con el ambiente interno de la empresa y las oportunidades y

amenazas referentes al micro y macro ambiente de la misma.

A continuacion se detallan las fortalezas y debilidades que han surgido de la

evaluacion interna del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” y las

oportunidades y amenazas que provienen de su entorno.
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Cuadro No. 4.2.

ANALISIS CRUZADO
NIVELES DE IMPACTO 1 BAJO 3 MEDIO 9ALTO

MATRIZ OFENSIVA

OPORTUNIDADES TOTAL
Aprovechar el
FORTALEZAS Realizar Alianzas climay los Creacion del |Realizar eventos
estrategicas Mercado diversos paisajes | Centro de Alto| / convenciones
( Agencias de potencial no naturales para Rendimiento | para empresas
Viajes, Aerolineas, explotado hacer turismo en la zona nacionales
Servicio personalizado
(Base de datos de clientes AAA de TC,
Aerolineas, Agencias de Viajes
para seguimiento / calidad de
servicio al cliente) 6 9 9 6 3 33
Variedad de productos / servicios
(opsion de armar cada cliente su propio
paquete turistico) 9 9 9 6 3 36
Ubicacién geogréfica. 9 9 9 6 6 39

Recursos tecnolégicos  de apoyo
Telecomunicacion, internet 6 6 6 6 6 30

Descuentos especiales
( promociones

a miembros inscritos) 3 3 3 3 9 21
Servicio post venta. 9 9 3 6 3 30
Recurso humano bien claificado 9 9 3 3 9 33
TOTAL 51 54 42 36 39 222

De acuerdo a la informacién obtenida del cuadro anterior en donde se analizan
las fortalezas vs. las oportunidades, obtenemos que se debera hacer énfasis en
la ubicacién geogréfica del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” |, es decir
se debe explotar la oportunidad de conocer todas las bellezas naturales y sitios

turisticos cercanos al Proyecto.

Adicionalmente, se destaca que el mercado potencial al cual va dirigido el
“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” no ha sido explotado y es necesario
el realizar alianzas estratégicas con otras empresas del sector como son las

agencias de viajes y aerolineas.
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Cuadro No. 4.3.

MATRIZ DEFENSIVA
DEBILIDADES TOTAL
Poca experiencia en el sector
AMENAZAS hotelero y turistico Inversién inicial Barreras de entrada
La sensibilidad del mercado

al precio. 3 6 6 15

Imitacion de la estrategia

de mercado por parte de
la competencia. 6 6 6 18
Alto costo de la inversion 9 6 15
Poca seguridad juridica del pais 6 9 6 21

Linea de crédito para la ejecucion del
proyecto 9 9 6 24
Regulaciones gubernamentales 3 3 6 12
TOTAL 36 39 30 105

Como resultado del analisis de las amenazas vs. las debilidades, se obtuvo que

uno de los riesgos para

Ecuador” son la consecucion de lineas de crédito y la inversion inicial.

4.2.2. LOS OBJETIVOS

la ejecucion del “Proyecto Turistico Recuerda

Este es el principal resultado que el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”

desea alcanzar una vez sea aplicado el Plan de Marketing. A continuacion se

detalla el ingreso por concepto de ventas:

Cuadro No. 4.4.

Ventas Afo 1
Alojamiento $ 8.148.000
Membresias $ 2.000.000
TOTAL VENTAS $ 10.148.000
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El monto de ventas anteriormente mencionado permite obtener una utilidad

neta de $ 1.886.399, para lo cual es necesario una inversion inicial de

aproximadamente $ 5.000.000.

Cuadro No. 4.5.

Costo individual

Por Cabafa Total Miembro # cabanas Huesped Miembros Huesped | Miembro
Precios Cabafia
(simple) costo diario $ 800 $ 600 10 $ 8.000 $ 6.000 | $ 400 $ 300
Precios Cabafia
(doble) costo diario $ 1.440 $ 1.080 20 $ 28.800 $ 21.600 $ 360 $ 270
Precios Cabafa (triple)
costo diario $ 2.040 $ 1.530 20 $ 40.800 $ 30.600 $ 340 $ 255
Huésped Miembros
Ingreso diario $ 77.600 $ 58.200
Ingreso mensual $ 2.328.000 $ 1.746.000
Ingreso anual
(16 semanas) $9.312.000 $ 6.984.000
$ 4.656.000 $ 3.492.000

El cuadro anterior indica los dos escenarios posibles, es decir el primero la

venta realizada Unicamente a turistas sin otorgar ningun descuento; y el

segundo incluye un descuento del 25% por concepto de membresias.

Adicionalmente, se detalla el ingreso estimado por cada tipo de cabafa.

Existen tres tipos: de una, dos o tres habitaciones cada una, con capacidad

para dos, cuatro o seis personas respectivamente.

Se estima tener dentro del proyecto diez cabafias con una habitacion, veinte

cabafias con dos habitaciones y veinte cabafias con tres habitaciones.
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Cuadro No. 4.6.

ANO 1

Objetivo de ventas ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
semanas afio 52 52 52 52 52
cabafas 50 50 50 50 50
semanas ocupacion 16 16 24 24 32
# familias por afio 800 800 1200 1200 1600
Ocupacién al afio 31% 31% 46% 46% 62%
Membresias 400 800 1200 1400 1600
Membresias
semanas 8 16 24 28 32
Capacidad por cabaina / dia
# cabanas Maxima Minima | Promedio
Cabafa simple 10 20 10 15
Cabafa doble 20 80 40 60
Cabaha triple 20 120 60 90
Total 50 220 110 165
Estimacion de Visitas
por ano
semanas por afio 16
ocupacién Méaxima por dia 220
ocupacién Maxima por afo 3520
Ocupacién Minima por dia 110
Ocupacién Minima por afio 1760
Ocupacién Promedio por dia 165
Ocupacion Promedio por afo 2640

Del cuadro anterior podemos decir que el nimero objetivo de clientes al que se

debera llegar para alcanzar el volumen de ventas estimado es de 2.640

personas, esto considerando la ocupacion promedio para cada cabafa y la

visita durante las 16 semanas que corresponden a los cuatro meses de mayor

afluencia de turistas al pais. Este nimero de semanas de ocupacion representa

una ocupacion promedio del 31%, siendo la ocupacion promedio del sector en

la zona de Imbabura del 49% segun los datos proporcionados por el Ministerio

de Turismo.
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4.2.4. LAS ESTRATEGIAS

Es importante considerar la estacionalidad, es decir los meses o temporadas

en las cuales se tiene mayor afluencia de visitas al pais. De acuerdo al

siguiente grafico los meses de mayor ingreso de turistas a Ecuador en los dos

altimos afos han sido junio, julio, agosto y diciembre, por esta razon se asume

un porcentaje promedio de ocupacion anual del 31%.

Grafico No. 4.1.
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Fuente: Anuarios de Migracion Internacional - INEC (2004-2007)

De acuerdo a la informaron anterior se estima una ocupacion total al inicio del

proyecto solo en la temporada considera alta, que corresponde a los cuatro

meses mencionados.
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El “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” utilizara un mix estratégico ya
que estara enfocado a un segmento del mercado con énfasis en la
diferenciacion de los servicios ofertados, es decir se propone una estrategia de
concentracion o enfoque de especialista adicional a una estrategia de
diferenciacion. La estrategia consistira en abordar Unicamente al publico
objetivo de este negocio que, como ya se lo ha mencionado, seran personas
con ingresos altos, con edad promedio entre veinte y nueve y cuarenta y nueve

afos y que tengan aficion o gusto por la aventura y el confort.

4.2.5. SEGMENTACION

Normalmente esta zona del pais es muy frecuentada por su clima y por la
cercania a la capital de la republica (para los turistas que visitan la sierra). Se
estima el poder captar a turistas del tipo que suelen frecuentar las Islas
Galapagos. En el siguiente cuadro se menciona el comportamiento del turista
que visita el Archipiélago, haciendo mencion ademas a aquellas zonas

predilectas por los turistas extranjeros al momento de visitar nuestro pais.

Cuadro No. 4.7.

Turista
Areas Naturales del Ecuador Nacional Hxtranjero Total Visitas por area
Parque Nacional Cotopaxi 55.268 41.842 97.110
Parque Nacional Galapagos 52.994 108.291 161.285
Reserva Ecolog. Cotacahi - Cayapas 84.897 28.305 113.202
Sub total 193.159 178.438 371.597
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Otros sitios visitados 105.550 47.404 152.954

Total Visitas 2007 298.709 225.842 524.551

Fuente: Direccién de Areas Naturales — Ministerio del Ambiente

En el grafico siguiente se puede observar que de un total de 225.842 visitas de

turistas extranjeros a nuestro pais, 108.291 viajo a las Islas Galapagos, es

decir aproximadamente el 47%. Asumiendo que en los préximos afios no

incremente este numero de visitantes, se estima captar un 0,78% de esos

turistas para que visiten el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”,

aproximadamente 800 turistas extranjeros por afno.

Grafico No. 4.2.
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Fuente: Direccion de Areas Naturales — Ministerio del Ambiente afio 2007

4.2.6. POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

La idea es posicionar al “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”

Gnico e innovador. Se debera trabajar para grabar en la mente

como algo

del cliente
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potencial u objetivo la idea de “una experiencia diferente en el centro del
planeta” . El slogan a utilizar sera: “Servicio de calidad, experiencia unica”.

Se espera conseguir este posicionamiento de manera rapida, dada las
caracteristicas propias del servicio a ofrecer: exclusividad, lujo, confort,

ambiente, entorno, clima.

4.3. MARKETING OPERATIVO

4.3.1. PRODUCTO

Como ya se ha mencionado anteriormente, el “Proyecto Turistico Recuerda

Ecuador” nace a partir de la idea de poder ofrecer un servicio diferente. Este
servicio estara enfocado principalmente a clientes AAA del mundo y del
Ecuador, la idea es dar a conocer a la zona y al Ecuador bajo el esquema de
involucrar al turista en todas las actividades propias de la region, brindando en

las instalaciones un ambiente Unico y lleno de comodidades.

Los servicios que el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” ofrece son:

. Hospedaje en cabafas independientes y totalmente amobladas con
acabados de lujo.
. Recreacion dentro de las siete hectareas de terreno que comprenderd el

Proyecto.
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. Visita a los sitios turisticos anteriormente mencionados.

. Practica de deportes de aventura, que se los podra realizar en diferentes
locaciones de la zona.

. Ambiente Unico y exclusivo dentro de las instalaciones.

. La oportunidad de vivir “una experiencia diferente en el centro del

planeta” .

Cuadro No. 4.8.

PUNTUACION DEL SERVICIO DIFERENCIADO

Hosterias Oasis |Aruba |Palmira |Tierra |Kibuts | 2 Wember
del Sol

Habitaciones

Piscina
S sauna/ turco/ hidromasaje
Salén de juegos
E Restaurante
Salén de conferencias
R Personal calificado
Bar
\Y Discoteca

Areas recreativas

| Canchas deportivas
Grupo musical

C Paquetes turisticos
servivcio todo incluido

| Cabafias, varias habitaciones

(@] [e] (o] [o] (o] (o] [a] (o] (o] [7] [¢V] [Fv] [¢v] [FV] [oV] (V] [FV] | N [oV] (4] (V)
(@] [o] (o] [o] (o] (o] (o] (o] (o] [ |2 LIV] [@] [ )] [3] [)V] [ )] [a]} V] 1)V] )8
(o] [o] (o] [o] (o] (o] (o] (o] (o] ] | ] [\V] [] [ V] [3] [)V] [)V] (e [a] [ )V] [ V]
(o] [e] (o] [o] (o] (o] (o] [a] (o] [ | LIV] [e] [ )] [¢3] [)V] [ (V) (e} [a] 1 ] [0
(o] [o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] ] | ] [\V] [} [ V] [3] [)V] [)S] [a] | V] 1 )V] [ V]

:II (O8] [4%) [F] [V] [oV] =N N (V] (V) NN RN AN AN B (R SN SN SN SN (RN BN g

Lavanderia
(0] Escursiones
Deportes extremos
S Visita a sitios turisticos
Realizar diversos tipos de turismo
Membresias
l Puntaje Final | 3 | 19| 17 | 16 | 19 |
| Niveles 0 no posee 3 alto
1 bajo 4  delujo
2 medio

Fuente: Investigacion y encuesta en cada una de las hosterias de la zona del valle del Chota.
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El cuadro anterior presenta a los competidores de la zona del valle del Chota,
cada uno con los servicios que brindan y enfocados frente a los servicios que
ofrecera el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” . En este cuadro se le
otorga un valor a cada servicio y se pondera al final de acuerdo a la calidad,
espacios e imagen que proporcionan. De acuerdo al resultado obtenido de esta
valoracion, la puntuacion del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” esta
muy por encima de su inmediato seguidor, es decir se cumple la diferenciacion

que se espera generar.

4.3.2. PRECIO

El precio puede variar de $ 800 a $ 2.040 por dia, dependiendo del tipo de
cabafia que el cliente prefiera, pudiendo ser de una, dos o tres habitaciones;
todas las cabafias seran totalmente amobladas y contaran con todas las
facilidades tecnoldgicas del momento. Por este precio el cliente entrara bajo el

sistema de todo incluido.

Adicionalmente, como una estrategia de capitalizacién, se ha pensado en
vender membresias por Internet, cada una a un valor de $ 5.000, con esta
membresia el cliente podra obtener un descuento del 25% por cada compra

gue realice.
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4.3.3. PLAZA

El emplazamiento del “Proyector Turistico Recuerda Ecuador” sera en la
Provincia de Imbabura, exactamente en el Valle del Chota. El “Proyecto
Turistico Recuerda Ecuador” pretende tener una extension de siete

hectareas de terreno para sus instalaciones.

Esto debido a la calidez de su gente y principalmente a lo favorable de su
clima. Cabe afadir que, como ya se ha mencionado, se considera importante
proporcionar a esta zona de un lugar diferente y exclusivo a fin de poder
atender las demandas de hospedaje y confort que las diferentes delegaciones
deportivas necesitaran una vez esté concluido el Centro de Alto Rendimiento,

el cual esta también ubicado en el Valle del Chota.

Es importante comentar en este punto la cercania que el valle del Chota tiene a
la mayoria de los sitios turisticos ubicados en la zona. Adicionalmente esta a
poca distancia de las playas de Esmeraldas por la via de Salinas de Ibarra y de

la capital de la republica Quito, entre otros.

Como se puede observar en el cuadro siguiente, la provincia de Imbabura esta
muy cerca de Quito, Ambato, Tulcan - por lo tanto de Colombia - y tiene a su
alrededor poblaciones ricas en sitios turisticos como Atuntaqui, Otavalo,
Cotacachi entre otras, por lo cual se puede manifestar que no sera problema el

llegar hasta el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”
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Cuadro No. 4.9.

Distancias en km de Ibarra a:
Quito 106
Guayaquil 532
Cuenca 547
Ambato 244
Riobamba 296
Loja 751
Tulcén 123
Esmeraldas 426
Otavalo 24
Atuntaqui 14
Pimampiro 53
Urcuqui 19
Cotacachi 28

Fuente: Mapa Turistico llustrado de la Regién Sierra Norte

Ministerio de Turismo Region Sierra Norte

(Ver Anexo No. 14: Mapa Turistico llustrado de la Region Sierra Norte).

4.3.4. PROMOCION

El “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” — Re Member Ecuador sera

promocionado a turistas con ingresos altos, preparacion académica, poblacion

urbana, Europea, Americana, Australiana o Asiatica, con experiencia en viajes,
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que busca relax, aislamiento, contacto con la naturaleza, aventura, confort, que

gusta de lugares nuevos sin sacrificar comodidad.

Como ya se mencioné en el Capitulo Ill, en la parte correspondiente a
Estrategias, y una vez determinado el segmento al cual se van a dirigir los
esfuerzos de Marketing y publicidad, la promocion del “Proyecto Turistico

Recuerda Ecuador” — Re Member Ecuador se la realizara basicamente via
Internet, utilizando la base de datos proporcionada por las agencias de viajes y
turismo con las cuales se realizaran convenios y acercamientos a fin de poder
trabajar como socios estratégicos en este negocio. Para esto se les ofrecera el

10% de la tarifa que se estima cobrar a cada huésped como una comision.

Se incluiran insertos publicitarios en revistas especializadas a nivel mundial,
entre otra podemos mencionar a: Condé Nast Traveller, Travel + Leisure,

Luxury Travel Magazine, las cuales estarian dirigidas a nuestro segmento.

Otra manera de poder llegar a nuestro publico objetivo sera a través de las
ferias internacionales de turismo tales como: el World Travel Market (WTM), el
Travel Mart Latin America, que se dan alrededor del mundo, las cuales se
especializan en complejos y turistas exclusivos, para lo cual se solicitara apoyo
al Ministerio de Turismo del Ecuador, a fin de poder tener el respaldo como

pais.
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Entregar a cada uno de los visitantes productos de recordacion tipo camisitas,
gorras, jarros, etc., cada uno en diferente temporada o mes del afio. Todos
estos recordatorios de marca tendran inscritos el logotipo y nombre del

proyecto.

Otra estrategia de promocion sera el entregar fotografias al turista, tomadas en
varios de los sitios visitados durante sus diferentes salidas. Esta entrega se la
realizara via correo electrénico, se le solicitara ademas nos proporcione las
direcciones de su circulo mas intimo de amigos y familiares, a fin de enviarles
también estas fotografias con saludos tipo postal. Esta entrega seria durante
cada noche de permanencia en el Proyecto, de esta manera se podra
garantizar el mantener contacto con estos clientes potenciales que estarian
dentro del mismo rango que los huéspedes actuales. Adicionalmente este
detalle es parte fundamental del servicio diferenciado que ofrecerd el
“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” — Re Member E ~ cuador, con esto se
estima que el turista sea miembro - parte del proyecto y adicionalmente

recuerde su visita - estadia en Ecuador.

Por inauguracion, el “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” — Re Member

Ecuador entregara invitaciones o pases de cortesia para visitar las
instalaciones y realizar todo lo mencionado en los capitulos anteriores, en las
diferentes embajadas, con invitaciones personalizadas para cada Coénsul o
Embajador; se invitara al Ministro de Turismo y personal ejecutivo de esta

dependencia gubernamental, con quienes se tendria un primer acercamiento
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desde el inicio del proyecto. De esta manera se estima dar un primer paso para

tener la oportunidad de dar a conocer todo lo planteado en este Proyecto.

4.3.4.1. Presupuesto en publicidad

Como ya se menciond anteriormente, se realizara la publicidad a través de
revistas especializadas, ferias internacionales de turismo y principalmente via
Internet. Para esto se contara con un presupuesto de $500.000 mensuales

durante el primer afio.

Re Una experienda
e O FERENTE

Ectiael®n en el

Servicio de Calidad. Experiencia Unica.

del planeta!

(Ver Anexo No. 15: Disefio de publicidad para publicacion en revistas

especializadas).

92



CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA

El “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” estd dirigido al segmento de
turismo exclusivo, en la categoria de hotel de lujo, para lo cual se requiere de
una inversion inicial aproximada de $5.000.000, destinada a construccion,
infraestructura y equipamiento de 50 cabafias de lujo. Se incluye ademas los
costos por instalaciones para los servicios complementarios tanto de

entretenimiento, gastronomia, seguridad y comunicacion.

5.1. ACTIVO FIJO

A continuacion se detallan los rubros relacionados con el activo fijo, la
depreciacion mensual y anual de estos y el valor residual. Este calculo se lo

efectdia con una proyeccion a 10 afios.
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Cuadro No. 5.1.

ACTIVO FIJO, VALOR RESIDUAL Y PORCENTAJE DE DEPRECIACION

Yalor % Depreciacién
Activo Fijo Costo | Resid i M 1 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Aio 10 Total Yalor

Terreno 210.000 0% - - - 210.000,00

ifici 1.550.000 5% 6.458,33 77.500,00 77.500,00 77.500,00 77.500,00 77.500,00 77.500,00 77.500,00 77.500,00 77.500,00 77.500,00 77.500,00 775.000,00 775.000,00
Cabafias e instalaciones 1.250.000
Accesos yjardines 300.000
Muebles, enseres y equipos | 1.300.000| 200.000 10% 9.166,67 110.000,00 110.000,00 110.000,00 110.000,00 110.000,00 110.000,00 110.000,00 110.000,00 110.000,00 110.000,00 110.000,00 1.100.000,00 200.000,00
Mobiliario y enseres 1.000.000( 200.000
Purificadores, Acondicionadores 150.000
Otros Activos 150.000
Equipos de computacion 250.000| 30.000 33% £.110,50 73.326,00 73.326,00 73.326,00 73.326,00 213.978,00 30.022,00
Hardware, Software 250.000)  30.000
Yehiculos 150.000| 80.000 20% 1.166,67 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 70.000,00 80.000,00
Vehiculos ytransporte 150,000/  80.000
Total 1 3.460.000 22.902.17 274.826,00 | 274.826,00 | 274.826,00 | 274.826,00 | 201.500.00 | 201.500.00 | 187.500.00 | 187.500.00 | 187.500,00 | 187.500,00 | 187.500.00 | 2.164.978.00 | 1.295.022.00
Muebles, enseres y equipos 400.000| 20.000 10% 316667 38.000,00 - - 38.000,00 38.000,00 38.000,00 38.000,00 38.000,00 130.000,00 210.000,00
Mobiliario y enseres 350.000| 20.000
Purificadores, Acondicionadores 50.000
Equipos de computacién 255.000| 40.000 33% 597163 71659,50 71659,50 71659,50 7165950 214.978,50 40.02150
Hardware, Software 255.000)  40.000
Yehiculos 175.000| 100.000 20% 1.250,00 15.000,00 - 15.000,00 15.000,00 15.000,00 45.000,00 130.000,00
Vehiculos y transporte 175.000(  100.000
Total 2 1.080.000 40.567.63 486.811,50 = = - - - 109.659.50 | 109.659.50 | 124.659.50 53.000.00 53.000,00 | 2.904.934.50 | 1.785.065.50

274.826,00 274.826,00 274.826,00 20150000 201.500.00 297.159.,50 297.159.50 312.159,50 240.500,00 240.500.00




5.2. CAPITAL DE TRABAJO

Considerando los principales costos tenemos a continuacion el desglose del

capital de trabajo:

Cuadro No. 5.2.

CAPITAL DE TRABAJO
Alimentacién 594.000,00
Sueldos y Salarios 211.600,00
Asesoria contable 800,00
Publicidad mensual 500.000,00
Servicios basicos 167.793,33
Total Capital de Trabajo 1.474.193,33

5.2.1. CAPITAL INICIAL DEL PROYECTO

Cuadro No. 5.3.

(+) Inversion Activo Fijo 3.460.000,00
(+) Capital de Trabajo 1.474.193,33
(+) Gastos de Constitucion 5.000,00
4.939.193,33
5.3. COSTOS

A continuacion se describen los costos por cabafia y se hace mencion a los dos

escenarios posibles, esto es:

El costo para un huésped y el costo para un miembro, es decir con un 25% de
descuento, para el calculo de las ventas se ha considerado el 50% de ingresos
correspondiente a cada uno de estos rubros més la venta de 400 membresias

para el primer aio de operaciones.
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Cabe recordar que las cabafias seran de lujo y contaran con todas las

comodidades necesarias.

Cuadro No. 5.4.

COSTOS POR CABANA

Por Cabafia M;Ic—a?‘r:?;)lro # Cabafias Huésped Miembros
Precios Cabafia (simple) costo diario $ 800 $ 600 10 $ 8.000 $ 6.000
Precios Cabaria (doble) costo diario $1.440 $1.080 20 $28.800 $21.600
Precios Cabafia (triple) costo diario $2.040 $1.530 20 $40.800 $ 30.600
Huésped Miembros
Ingreso diario $ 77.600 | $ 58.200
Ingreso mensual $ 2.328.000 | $ 1.746.000
ingreso anual (16 semanas) $ 9.312.000 | $ 6.984.000
$ 4.656.000 | $ 3.492.000

Se detallan adicionalmente los ingresos diarios y anuales estimados tanto para
huéspedes como para miembros, esto en funcion Unicamente a las 16
semanas de alta afluencia de turistas en Ecuador, es decir junio, julio, agosto y

diciembre.

5.4. OBJETIVO DE VENTAS

En el cuadro siguiente se describen las ventas para los cinco primeros afios de
funcionamiento del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” considerando
una ocupacion por afio de 31% y una venta de 400 membresias anuales. La
capacidad instalada promedio es para 165 personas, para este calculo se

consider6 el maximo y el minimo posibles por cabafa.
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Cuadro No. 5.5

VENTAS PARA LOS CINCO PRIMEROS ANOS.

Objetivo de Ventas | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
semanas afio 52 52 52 52 52
cabafias 50 50 50 50 50
semanas ocupacion 16 16 24 24 32
# huéspedes por afio 800 800 1200 1200 1600
Ocupacion al afio 31% 31% 46% 46% 62%
Membresias 400 800 1200 1400 1600
gAeer;“a?:;;ias 8 16 24 28 32
Capacidad por cabafia
# cabafas Maximo | Minimo | Promedio
10 20 10 15
20 80 40 60
20 120 60 90
165

Las ventas estimadas para los cinco primeros afios considera un mix entre los

huéspedes, los miembros y la venta de membresias, obteniéndose para los

primeros afios $ 10.148.000; posteriormente se toma un incremento gradual de

apenas un 10% para el tercer afio y de un 5% para el cuarto y quinto afos.

Cuadro No. 5.6.

Ventas Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
$ $ $ $ $

Alojamiento 8.148.000 8.148.000 11.523.600 | 12.099.780 | 15.528.051
$ $ $ $ $

Membresias 2.000.000 2.000.000 2.000.000 1.400.000 1.600.000
$ $ $ $ $

10.148.000 | 10.148.000 | 13.523.600 | 13.499.780 | 17.128.051
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5.5. GASTOS

Los gastos por concepto de alimentacion considerando un costo promedio de

$10 por comida y por turista y con una concurrencia de 165 visitas por dia,

estaria en el orden de $ 4.950, lo que representa un costo anual de $ 594.000.

Cuadro No. 5.7.

Total Costo Costo total

huéspedes diario Diario

Alimentacion 165 30 4.950
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costo diario 4.950 5.198 5.457 5.730 6.017
Costo 148.500 155.925 163.721 171.907 | 180.503
mensual
Costo anual 594.000 623.700 982.328 1.031.444 | 1.444.021

En el siguiente cuadro se determina el costo por concepto de sueldos del

personal requerido para poner en marcha el “Proyecto Turistico Recuerda

Ecuador” . Se realiza aqui un desglose de todos los valores correspondientes a

impuestos y aportes al IESS, asi como también los sobresueldos.
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Cuadro No. 5.8.

Aportes IESS Décimos
Nimero |PERSONAL Ingreso individual [es0 I| Total Sueldo P;‘_:;::“ P102"105I1‘:I Tercero Cuarto |Vacaciones I;);::::\(::
4| CHEF EJECUTIVOS 2000 8.000,00 ( 96.000,00( 857600 11.664,00( 800000 ay2.00 4.000,00 ( 800000
B|ASISTENTES DE COCIMNA GO0 4.800,00( 57600,00( 538560( 6.99340( 480000/ 1.74400 240000 ( 480000
5|PERSCMAL DE LIMPIEZA 400 2.000,00( 24.00000( 224400( 291600( 200000/ 1.090,00 1.000,00 ( 2.000,00
G{PERSOMAL DE SERVICIO 400 240000 | 28.800,00( 269280| 348920| 2400,00] 1.30800 1.200,00 | 2.400,00
2|5UPERVISORES aoo 1.600,00( 1920000 1.79520( 2.33280( 1.600,00 436,00 800,00 1.600,00
2|BARTEMDER GO0 1.200,00( 14.40000( 1.34640( 1.74960( 1.20000 436,00 B00,00 ) 1.200,00
10{SEGURIDAD GO0 §.000,00( ¥2000,00( 673200( 874800( 600000| 218000 3.000,00( 600000
4[MASAJISTAS 600 240000 | 28.800,00( 269280| 3.49920| 2400,00| 87200 1.200,00 | 2.400,00
2|ADMINISTRADORES 2500 5.000,00 ( &0.000,00( &S61000( 7.28000( 500000 436,00 250000 4500000
1|GEREMTE a000 5.000,00 ( &0.000,00( &S61000( 7.28000( 500000 218,00 250000 4500000
S| CONDUCTORES a00 250000 ( 30.000,00( 280500( 3.64500( 250000/ 1.090,00 1.250,00 ( 250000
15|PERSOMNAL ENTRETEMIMIEMT aoo 12.000,00 | 144.000,00 | 13.464,00 | 17.496,00 | 12.000,00 | 3.270,00 §.000,00 ( 12.000,00
Total Anual 634.800 59.354 Tr.128 52.900 13.952 26.450 52.900

5.6. FINANCIAMIENTO

Para el inicio se asume la posibilidad de adquirir una deuda equivalente al 80%

del total del valor requerido.

Cuadro No. 5.9.

ESTRUCTURA DE LA DEUDA

Recursos de Terceros |80% 3.951.354,67

Recursos Propios 20% 987.838,67
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El plazo seria de 36 meses con un interés del10,5% en conformidad a los datos

proporcionados por la Corporacion Financiera Nacional. El pago de esta deuda

asciende a $1.541.144 por afio.

Cuadro No. 5.10.

TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL 3.951.355

PLAZO 36

TASA DE INTERES 10,50% Dai‘;gﬁ;f‘ d(é'igé‘;;i?ito
Gasto Financiero Mensual 128.429

Gastos Financieros Anual 1.541.144

En el Anexo No. 16 se puede observar el monto correspondiente a cada

dividendo.

5.7. FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de efectivo esta proyectado a 10 afios y se detalla a continuacion:
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5.8. INDICADORES FINANCIEROS

Con una tasa de descuento del 9,6% se genera un TIR de 64% y de acuerdo a

esto se obtiene una rentabilidad del 61%, es decir el proyecto es viable.

Cuadro No. 5.12.

Tasa de descuento 9,6%
VAN = 34.757.089,50

TIR = 64%

Rentabilidad = 61%

5.9. ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

A continuacion se detallan los valores correspondientes a los activos, pasivos y

patrimonio:
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Cuadro No. 5.13.

ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO

ACTIVOS

2009 |

2010 |

2011 |

2012 |

2013 |

|Activo Corriente:

| 3.859.795| 5.728.816 |

9.741.218 | 15.497.199 | 23.343.609 |

Caja 1.955.510 2.045.444 2.468.5271 2.586.603 3.072.964
Inversiones Temporales 1.904.2853.683.369 7.272.69] 12.910.59¢ 20.270.644
[Activo Fijo: | 3185174 2.910.348| 2635522 2.434.022| 2.232522]|
Terrenos 210.000 210.004 210.004 210.00(d 210.00(d
Edificios 1.550.000 1.550.000 1.550.000 1.550.00Q0 1.550.00(
Muebles, Enseres y Equipos 1.300.000.300.000 1.300.00q 1.300.00¢ 1.300.00(
Equipos de Computacién 250.0p0 250.004 250.000 250.00( 250.00(
Vehiculos 150.000 150.00(4 150.00(4 150.00( 150.00(
(-) Depreciacion Acumulada -274.896 -549.652 -824.479 -1.025.97§ -1.227.479
TOTAL ACTIVO 7.044.969 8.639.164 12.376.740 17.931.221 25.576.131
PASIVOS
[Pasivo Corriente: | 1191842 1561.639| 2548667 3.099.869| 4.092.599 |
Impuesto Participacion Trabajadores por Pagal 463.17 646.19q 1.054.621 1.282.704 1.693.484
Impuesto a la Renta por Pagar 698.666 915.444 1.494.04 1.817.164 2.399.11(
[Pasivo a L argo Plazo: | 2.769.289 | 1.456.957 | - - -
|Ob|igaciones Financieras por Pagar y Bancos | 2.765].289156.951 - | - | - |
PATRIMONIO
Capital Social 987.839] 987.839 987.839 987.834 987.834
Reserva Legal 209.600 274.633 448.214 545.144 719.733
Utilidades Acumuladas Ejercicios Anteriores 1.886.39p 4.358.097 8.392.021 13.298.364
Utilidades del Ejercicio 1.886.399 2.471.699 4.033.924 4.906.344 6.477.594

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 7.044.969 8.639.164 12.376.740 17.931.221 25.576.131
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5.10. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Los ingresos proyectados para los 5 primeros afios del proyecto se detallan a

continuacion:

Cuadro No. 5.14.

ESTADO DE RESULTADOS

2009 2010 2011 2012 2013

\Ventas 10.148.000| 10.148.000| 13.523.600| 13.499.780| 17.128.051
(-) Costos y Gastos -6.585.3335.565.204| -6.217.969| -4.746.919| -5.636.623
(-) Depreciacion -274.826 -274.826| -274.826] -201.500 -201.500
Utilidad antes de Participaciones e Impuest({)s 283.841| 4.307.970| 7.030.805| 8.551.361| 11.289.928
15% Participacion Trabajadores | 493.176 646.196| 1.054.621| 1.282.704| 1.693.489
Utilidad antes de Impuestos 2.794.6p53.661.775| 5.976.184| 7.268.657| 9.596.439
25% Impuesto a la Renta 698.666 915.444| 1.494.046| 1.817.164| 2.399.110
Utilidad después de Impuestos 2.095.992.746.331| 4.482.138| 5.451.493| 7.197.329
10% Reserva Legal 209.600 274.633 448.214 545.149 719.733
Utilidad Neta 1.886.399 2.471.698 4.033.924  4.906.344 6.477.596
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CAPITULO VI

ASPECTOS LEGALES

Es de importancia el tomar en cuenta todos los aspectos legales antes de
iniciar con este emprendimiento, por lo cual, en el presente capitulo, se

mencionan las principales consideraciones dentro de la normativa legal.

El Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 del 19 de abril
del 2001, declar6 como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo
en el pais; y en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales expidié

algunas modificaciones a la actual Ley de Turismo.

Conforme lo menciona el Capitulo I, en relacion a las generalidades:

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestién, y al Estado en cuanto debe potencializar
las actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos,

culturales y argueoldgicos de la Nacion.
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Conforme lo menciona el Capitulo I, en relacién a las actividades turisticas y

quienes las ejercen:

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del

servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los
requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- EI Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales, a
los cuales esta cartera de Estado les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo cual les

permitira:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley; y

b) Dar publicidad a su categoria.

Conforme lo menciona el Capitulo VI de la misma Ley, en relacion a las areas

protegidas:
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Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales
protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la
fijacion y cobro de tarifas por el ingreso y demas aspectos relacionados con las

areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

Art. 21.- Seran areas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto
Ejecutivo se designen como tales. En el Decreto se sefalaran las limitaciones

del uso del suelo y de bienes inmuebles.

Quedan excluidas aquellas actividades que afecten al turismo por razones de

seguridad, higiene, salud, prevencion y preservacion ambiental o estética.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros

turisticos existentes y las areas de reserva turistica.

Por lo expuesto anteriormente, cabe mencionar que el “Proyecto Turistico
Recuerda Ecuador” no se encontrar4d ubicado dentro de ninguna zona
protegida en el Valle de EL Chota, por lo tanto es legalmente factible su

creacion.

En el anexo 17 se adjunta la Ley de Turismo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Luego de realizar el presente trabajo se puede concluir que la elaboraciéon del
plan de negocios bien estructurado para el “Proyecto Turistico Recuerda

Ecuador” en el cual se analiza a profundidad a los diferentes competidores, se
establece una buena estrategia de mercadeo y un exacto enfoque de los
clientes objetivo, permitira tomar las decisiones adecuadas para posicionar de
manera rentable el proyecto en el mercado, despejando dudas y tomando
medidas correctivas en caso de presentarse cualquier variacion dentro del
entorno, como por ejemplo: cambios en las politicas de crédito y/o

financiamiento, reemplazo de trabajadores, entre otros.

Se puede concluir que el fiel cumplimiento de todos los pasos estipulados en el
plan de mercadeo, promocion, publicidad y una correcta inversion inicial
permitira el éxito del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” dentro del
mercado, ya que se ha demostrado la oportunidad de obtener una utilidad neta
de $ 1'886.399 y una rentabilidad de 61% en el primer afio, es decir que el

negocio es rentable.
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6.2. RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el plan de negocios para el “Proyecto Turistico
Recuerda Ecuador” se puede recomendar como factores claves para el éxito

del negocio los siguientes:

Apegarse a las conclusiones de la investigacion de mercado, con el fin
de satisfacer las verdaderas necesidades de los clientes objetivos, las
cuales radican basicamente en un servicio diferenciado y personalizado.
. Es importante el realizar alianzas estratégicas con agencias de viajes,
lineas aéreas y revistas del medio, a fin de garantizar una mayor difusién

del “Proyecto Turistico Recuerda Ecuador”.

. Se debera realizar una inversion creciente en promocién y publicidad.

. Buscar apoyo del Ministerio de Turismo.

. Lograr desde el inicio de las actividades el posicionamiento del
“Proyecto Turistico Recuerda Ecuador” cCOmo una empresa que

brinda “servicio de calidad, experiencia uUnica”
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