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RESUMEN

La siguiente investigacion, constituye un estudio general del Gobierno

Electrénico y su aplicacion en el Ecuador.

Especificamente se analiza la Pagina Web del Servicio de Rentas
Internas, porque se considera que esta Institucion del Estado en la
actualidad, es la que mas servicios en linea presta a los usuarios y sirve
de ejemplo para que las demas instituciones estatales, se incluyan en
este proceso de modernizacion, para llegar a tener servicios electrénicos
en general y asi lograr que los ciudadanos agiliten todas sus necesidades

a través del uso del Internet.
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INTRODUCCION

No elegimos en qué sociedad nacer; simplemente llegamos y la sociedad
ya estd alli, presionandonos a desenvolvernos en ella buscando armonia

con nuestro projimo, la naturaleza y la tecnologia.

Mencionemos que la sociedad mundial experimenta permanentemente
cambios en lo econdémico, social, tecnolégico y ambiental. Asi, en lo
econdémico vemos una consolidacion de la economia de mercados con

base a la regionalizacién comercial.

La preparacion del Ecuador hacia la Sociedad de la Informacién y
Conocimiento tiene diversas iniciativas desde diferentes sectores
liderados por varias instituciones publicas y/o privadas; estos esfuerzos
tienen como proposito crear una conciencia publica del impacto de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en lo social,
econOmico, cultural, educativo y ambiental. ElI ambiente para la
implementacion de TICs en Ecuador, sin embargo, todavia requiere

mayor impulso.

El andlisis de certidumbre arriba sefialado permitio determinar que la
estructura de la relacion social y el modelo democratico son los dos ejes
basicos sobre los cuales se podria construir los escenarios futuros de

gobernabilidad local.



Las diferencias entre las sociedades deben ser comprendidas como
brechas resultado de su proceso historico; las brechas que experimentan-
econdmicas, sociales o digitales — tienen origen en la atencién o descuido
de los problemas publicos en la esfera correspondiente, y les son propias

a cada pais, region, ciudad o comunidad.

Asi sucede con Ecuador, cuyo proceso histérico lo hace diferente a otras
sociedades, en particular las industrializadas, que en su devenir histérico
han desplegado procesos importantes de investigacion para la solucion
de sus problemas publicos, desencadenando asi un importante desarrollo
de ciencia y tecnologia con sus consecuentes impactos sobre la

economia y la calidad de vida.



CAPITULO |

1.1 Introduccién

La globalizacion implica la articulacion de fuerzas locales y no

locales que tienen voz en el &mbito cultural.

El mundo esta cada vez en mayor contacto pero con marcadas
diferencias, necesitamos medios de representacion que a su vez
sean los creadores de una legislacion conexa entre paises, que

sea la pauta para la regulacién de un medio que no tiene fronteras.

Es por ésta razon que en las siguientes paginas encontraremos un
exhaustivo trabajo del imperium de Internet en nuestro tiempo,
instituciones de control y organizacion, legislacion e influencia en la

sociedad.

La velocidad con que el desarrollo de Internet se ha instalado en
nuestra sociedad impide su regulacibn a través del proceso
legislativo tradicional, motivo por el cual la unificacion de legislacion
como argumento principal debe ser preponderante en el

tratamiento de entidades reguladoras de esta red.

! Rosemary Combe. Discurso de Globalizacion y diferencia.
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1.2 Objetivos del Trabajo

" Conocer y aprender el desarrollo y avance del Gobierno
Electronico

= Analisis de la Pagina Web del Servicio de Rentas Internas y los
servicios que presta a los usuarios.

" Definir cuél ha sido el avance del derecho ecuatoriano como
consecuencia de la evolucion tecnolégica. Caso Servicio de
Rentas Internas.

" Determinar los aspectos negativos y positivos que brindan el
avance del Internet en la sociedad.

" Buscar un medio suficiente para difundir los conflictos que
producen el desarrollo del Internet.

" Como objetivo personal, se considera que este trabajo ha
abierto la puerta hacia nuevos conocimientos que por ser muy
pocos difundidos la mayoria de personas desconoce que
existen los grupos de trabajo, las conferencias internacionales,
etc., que buscan mejorar el uso de una herramienta que se
convertido en indispensable para la sociedad como lo es el
Internet. Asi como el contenido de legislacion sobre tecnologia

que el Ecuador ha emitido.
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1.3 Desarrollo del Internet a través de la historia.

La palabra Internet es el resultado de la unién de dos términos:
Inter, que hace referencia a enlace o conexion y Net (Network) que
significa interconexion de redes. Es decir, Internet no es otra cosa
gue una conexion integrada de redes de computadores o redes

interconectadas.

A continuacion se presenta el desarrollo de esta Interconexion de
redes desde su nacimiento y se destacara los hechos mas
importantes que fueron modificando hasta lograr lo que hoy

[lamamos simplemente Internet.

Se puede decir que comenzé a finales de los afios 60, pero para
ello es necesario que nos remontemos una década anterior mas
precisamente 1957, cuando la Union Soviética habia lanzado el
satélite Sputnik. Se estaba en plena guerra fria y Estados Unidos

gueria estar seguro de estar a la cabeza de la tecnologia militar.

En 1962, Paul Baran, un investigador del Gobierno de Estados
Unidos, edit6 el libro sobre las redes de comunicacién distribuidas,
donde se describen las redes de conmutacion de paquetes. Este

proyecto daba una solucién a la interrogante planteada por el
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Departamento de Defensa; Paul Baran propuso un sistema de
comunicaciones mediante computadoras conectadas en una red
descentralizada, de manera que si uno o varios nodos importantes
eran destruidos, los demas podian comunicarse entre si sin ningan

inconveniente.

En 1969 el departamento de defensa de los Estados Unidos crea la
ARPA (Agencia para Proyectos Avanzados de Investigacion). La
idea era conseguir una red con una tecnologia tal que asegurare
que la informacién llegar4 al destino aunque parte de la red
guedara destruida, esta se conoce con el nombre de conmutacién
de paquetes, segun la conmutacibn de paquetes toda la
informacion que sale de una Terminal para ser transmitida por la
red es troceada en blogues de una determinada longitud llamados

paquetes.

El resultado fue ARPA net, se pretendia poner en contacto una
importante cantidad de ordenadores de las instalaciones del
ejército de EE.UU. Este proyecto gasté mucho dinero y recursos en

construir la red de ordenadores mas grande en aquella época.
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ARPA net se dividié en dos sistemas diferentes llamados ARPA net
y MILENET. ARPA net que fue puesta a disposicion de los
ciudadanos para uso civiles, y MILENET fue reservado para uso
militar. Las redes se conectaron de tal manera que los usuarios
pudieran intercambiar informacion; esto acabo por conocerse

como Internet.

Con el paso del tiempo comenzaron a surgir otras redes como
BITNET y CSNET. Al principio se trabajaba con redes totalmente
independientes, usadas con propositos educativos o de
investigacion, pero mas adelante se conectaron con Internet para

poder compartir informacioén facilmente entre organizaciones.

Uno de los avances mas importantes de Internet tuvo lugar en
1986, cuando NFS (Fundacion Nacional de la Ciencia) de los
Estados Unidos creo NSFNET con el propésito de conectar varias
supercomputadoras de gran velocidad a lo largo del pais,
principalmente con fines de investigacion. ARPA net fue
desmantelada y NSFNET se convirtié en el principal conducto de

Internet.
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El afio que generalmente se toma como fecha de nacimiento de
Internet es 1983. En enero de 1983, el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos, decidioé usar el protocolo TCP/IP en su red
Arpanet, creando la red Arpa Internet, esta red empez0 a ser usada
por otras agencias gubernamentales, entre ellas la NASA, por lo
gue su nombre fue evolucionando al de Federal Research Internet ,

TCP/IP Internet y finalmente se quedo6 con el nombre de Internet.

Cronologia de Internet.?

. 1957. La URSS Lanza su primer satélite, el Sputnik ese mismo
afo Estados Unidos crea ARPA.

. 1962. Se edita el libro Paul Barau sobre "Las Redes de
Comunicacion Distribuidas”, donde se describen las redes de
conmutacién de pagquetes.

. 1967. Se presenta el primer plan sobre las redes de
conmutacion de paquetes ACM. Un estudio detalla una serie de
documentos que describen el conjunto de protocolos de Internet
y experimentos similares.

. 1969. Nace ARPANET, red pionera de larga distancia
financiada por el Departamento de Defensa de los Estados

Unidos, para investigar en las nuevas teorias de redes.

2 Archivo de la CiberSociedad. Desarrollo del Internet: 1957 — 1995.
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1970. Los servidores de ARPANET comienzan a usar el
protocolo NCP para la transferencia de datos.

1971. Ray Tomlison, de BBN crea el primer programa de correo
electrénico bajo red distribuida.

1973. ARPANET establece conexiones con Inglaterra y
Noruega.

1975. Vicent Cert y Kahn define el protocolo TCP/IP (Transfer
Control Protocol) para la intercomunicacion en redes de
paquetes BBN inaugura la version comercial de ARPANET y 62
servidores funcionan a favor de las redes.

1976. Bell Labs desarrolla UUCP, programa que se procesaba
en el sistema UNIX, que permitia enviar archivos de un sistema
a otro igual a través de la linea telefonica.

1981. Se crea la Organizacién Profesionales Informaticos Pro
Responsabilidad Social (CPSR), grupo de cientificos del area
informatica cuyo objetivo era concientizar a la opinion publica
sobre los temas criticos en la aplicacién de la tecnologia de
informacion y su influencia en la sociedad.

1982. Los protocolos TEP/IP se convierten en el lenguaje oficial
de Internet, son definidos por primera vez los gusanos de
redes. Por Shosh & Hupp, de XEROX, en ACM Comunications.

1983. La red cuenta con 235 servidores a nivel mundial, la
Universidad de Wisconsin inicia un programa para la asignacion

de nombres para los servidores: Berkeley lanza el sistema
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operativo UNIX 4.2, incorporando las herramientas necesarias
para el tratamiento de los protocolos TCP/IP.

1984. Se introduce DNS, el numero de servidores aumenta a
500.

1985. Operan 1.000 servidores de las redes, se establecen la
Junet.

1986. Se crea la Nacional Sciente, con una velocidad de 56
Kbps y establece 5 centros de supercomunicacion.

1987. En febrero de ese afio el niumero de servidores era de
2.000 y para septiembre alcanza la cifra de 5.000.

1988. DARPA (Antes ARPA) crea el CERT, equipo de
respuestas para emergencias informaticas.

1989. Aparece WWW en el centro europeo para la fisica de
particular, en Ginebra (CERN) para que los cientificos
publicaran documentos de hipertexto por Internet.

1990. El ndcleo de la NSFNet aumenta la velocidad de
transferencia.

1992. El ndcleo de la NSFNet aumenta la velocidad de
transferencia a T3 (44736) mbps.

1993. El mundo financiero se interna a los servicios de Internet
para hacer negocios.

1994. EIl Instituto de Tecnologia de Georgia analiz6 una

encuesta para observar el perfil del usuario de Internet. Se crea
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centros comerciales dentro de Internet y el ndmero de
servidores llega a 2.000.000 distribuido por todo el globo.

. 1995. La Nacional Sciende Foundation entrega la espiga doral
de la red de empresas de telecomunicaciones como Spring,
American y Pacific Bell. Los servidores suman 4.000.000 y sus

usuarios 30.000.000, alrededor del mundo.

1.4 Andlisis sociologico sobre el impacto del Internet
dentro de cada sociedad como Estado y en el caso
Ecuador como caso particular (en especial el Servicio

de Rentas Internas).

Entenderemos como gobernabilidad, desde un punto de vista
democratico y participativo, al resultado de una configuracién tal de
las relaciones Estado - Sociedad Civil que hace viable y legitima la
definicion de los asuntos publicos, el agenciamiento de sus
soluciones y la implementacion de programas, planes y politicas con
participacion directa y efectiva de la sociedad civil, mediante una
accion gubernamental democratica que administra a la vez su propia
agenda de gobierno, las demandas y propuestas ciudadanas y la

capacidad estatal y gubernamental de respuesta.
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Como condiciones de gobernabilidad, a la vez que su producto,
estan, por una parte, una sociedad civil adecuadamente informada
sobre sus derechos y sobre la gestion gubernamental, empoderada
de una cultura politica ciudadana capaz de fomentar niveles solidos
de asociacién de sus miembros para participar en la esfera publica,
fortalecer y transformar desde alli la estructura institucional e incidir
sobre las decisiones gubernamentales respecto de la cosa publica,
incluyendo la administracion de los recursos publicos. Por parte de
las instancias estatales, s6lo es posible alcanzar una situacion de
gobernabilidad mediante decisiones eficientes, eficaces vy
transparentes; el conocimiento y aplicacion apropiada y agil de los
procesos administrativos; el respeto a la legislacion vigente y su
observancia; la implementacion e institucionalizacion de mecanismos
de cogestion y la consolidacion de canales que posibiliten la

participacion de la sociedad civil y le den respuesta.

La época actual hace uso intensivo de la informacion; los conceptos
de sociedad informada hoy son cada vez méas importantes y la
posibilidad de plasmarlos en la realidad se hace mas cercana como
consecuencia del uso de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones (TIC).
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La informacién siempre ha sido de gran valor, razén por la cual en
determinadas épocas el acceso a ella le ha estado restringido a las
mayorias, impidiendo asi que fuera de dominio publico; en la época
industrial, esta practica se quebré debido a la necesidad de
administrar, registrar y almacenar la informacién para llevar un buen

control de las transacciones y acciones realizadas.

La informacién, sumada al avance de la revolucién tecnolégica, esta
produciendo enormes cambios en las politicas nacionales,
seccionales y empresariales. Pero hay que evitar la confusion: la
informacion debe ser considerada como base y sostén, y mas tarde
utilizarla como medio para procesar la informacion de una manera
eficiente y rapida. Ahora bien, no hay que tomar el conocimiento
como elemento aislado sino como una consecuencia légica de una
serie de elementos que lo acompafian y lo hacen posible, uno de los
cuales lo constituye la tecnologia de la informacion. En este
escenario, suena cada vez mas fuerte la nocion de Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento.



2.1

20

CAPITULO I

Gobernanza de Internet

La gobernanza del Internet esta relacionada con la administracion y
manejo del Internet, por lo tanto no se puede considerar como
gobierno electrénico ya que este implica una transformacién de las
entidades estatales que inicia con la depuraciéon de informacion,

homologacién de procesos y finalmente servicios.

Aunque ya hay una idea comun de lo que es Internet, ain no hay
una opinion compartida sobre la gobernanza de Internet, de ahi el
®mandato que confirié la Cumbre Mundial al Grupo de Trabajo para
elaborar una definicién de trabajo de la gobernanza de Internet. En
los 10 afios en que Internet evolucion6 de un mecanismo de
investigacion y estudio a “un recurso global disponible para el
publico” han surgido puntos de vista muy diversos sobre el alcance

y los mecanismos de la gobernanza de Internet.

El Grupo de Trabajo establecié en primer lugar cinco criterios, a

saber, que la definicion de trabajo debia ser adecuada,

® Declaracién de Principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién,
parr. 48 (WSIS-03/GENEVA/DOC/0004).
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generalizable, descriptiva, concisa y orientada hacia un proceso.
En segundo lugar, el Grupo de Trabajo analizé diversos
mecanismos de gobernanza del sector publico, el sector privado y
las multiples partes interesadas que existen en la actualidad en
relacion con distintos asuntos y funciones de Internet. Finalmente,
el Grupo de Trabajo evalu6é una serie de definiciones alternativas
propuestas por varias partes durante el proceso de la Cumbre

Mundial y las discusiones internacionales conexas.

Teniendo en cuenta los criterios, los analisis y las propuestas
mencionadas anteriormente, asi como el debate mas amplio
celebrado entre las partes interesadas que participaron en la
Cumbre Mundial, el Grupo de Trabajo y la comunidad mas amplia

de Internet.

El Grupo de Trabajo dedic6 gran parte de su atencién a determinar
las cuestiones de politica publica que podian ser pertinentes para la
gobernanza de Internet, como se pedia en el apartado b) del parrafo
13 del Plan de Accion, y convino en adoptar un criterio amplio y en
no excluir ningun asunto que pudiera ser de interés. Basandose en
esa labor de investigacion, el Grupo de Trabajo establecié cuatro

esferas clave de politica publica:
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Cuestiones relativas a la infraestructura y la gestién de recursos
criticos de Internet, incluida la administracion del sistema de
nombres de dominio y direcciones de protocolo de Internet
(direcciones IP), la administracion del sistema de servidores
raiz, el establecimiento de normas técnicas, la comunicacion
entre pares y la interconexién, la infraestructura de
telecomunicaciones incluidas las tecnologias innovadoras y
convergentes, asi como el multilinglismo. Tales cuestiones son
de relevancia directa para la gobernanza de Internet y se
circunscriben al ambito de las organizaciones existentes con

responsabilidad sobre dichos asuntos;

Cuestiones relativas a la utilizacién de Internet, incluido el
envio masivo de mensajes no solicitados (spam), la seguridad
de las redes y el ciberdelito. Aunque tales asuntos estan
directamente relacionados con la gobernanza de Internet, aln
no esta bien definida la naturaleza de la cooperacion mundial

necesaria;

Cuestiones de interés para Internet, pero que tienen una
repercusidon mas amplia, y para las que existen organizaciones
competentes, como los derechos de propiedad intelectual o el

comercio internacional. El Grupo de Trabajo comenzd a
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examinar si tales asuntos se estaban tratando con arreglo a lo

establecido en la Declaracién de Principios;

Cuestiones relativas a los aspectos del desarrollo de la
gobernanza de Internet, en particular la creacion de capacidad
en los paises en desarrollo. Tras examinar a fondo los asuntos
relativos a estas cuatro cuestiones, el Grupo de Trabajo
identific6 e incluyé en el informe de antecedentes las
cuestiones de politica publica que eran pertinentes a la
gobernanza de Internet. Las cuestiones de maxima prioridad,
incluidos los asuntos y problemas conexos, figuran a
continuacion y se sefialan a la atencion de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion. Hay obstaculos
importantes que impiden la participacion de multiples

interesados en los mecanismos de gobernanza.

En muchas ocasiones falta transparencia, apertura y procesos
participativos. La participacion en algunas organizaciones
intergubernamentales y otras organizaciones internacionales
muchas veces es limitada y costosa, especialmente para los
paises en desarrollo, los pueblos indigenas, las organizaciones

de la sociedad civil y las empresas pequefias y medianas.
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f. El contenido producido por algunas organizaciones
intergubernamentales y otras organizaciones internacionales
esta restringido a los miembros o esta disponible a un costo

prohibitivo.

g. La frecuenciay el lugar en que se celebran las reuniones para
debatir cuestiones de politica mundial impide la participacion de

algunos interesados procedentes de zonas lejanas.

h. Falta un mecanismo mundial para la participacion de los
gobiernos, especialmente de los paises en desarrollo, en
cuestiones multisectoriales relacionadas con el desarrollo de la

politica mundial de Internet.

En el Ecuador poco a poco se despierta el interés en este tema que
para muchos de nosotros resulta nuevo por su poca difusion.
Nuestra legislacion se encuentra retrazada al avance mundial ya que

son muy pocas las leyes en materia de Informéatica e Internet.

Se deberian realizar conferencias, foros, charlas a nivel de
Universidades y Organismos especializados en el tema para

procurar el acercamiento entre usuarios y legislacién aplicable. Este
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punto es muy necesario en vista de la utilizacion galopante de este

medio y el desconocimiento existente en la sociedad ecuatoriana.

Cumbre Mundial del Grupo de Trabajo sobre

Gobernanza de Internet (GTGINU)

Con los adelantos tecnoldgicos y la popularidad que ha adquirido
este medio de informacién, noticias y negocios el debate sobre la

gobernanza de Internet ha tomado mas relevancia que nunca.

La gobernanza de Internet ha venido realizdndose por una multitud
de instituciones internacionales y nacionales, formales e informales,
gubernamentales y privadas en diferentes ambitos de competencia,

no siempre claramente definidos y con escasa coordinacion.

Los convenios internacionales, los foros de trabajo y charlas
ilustrativas que se van desarrollando dentro de los estados y a nivel
internacional constituyen intentos para armonizar las diferentes

legislaciones nacionales respecto a la gobernanza de Internet.

Hasta finales de los noventa la gran mayoria de gobiernos del
mundo ignoraron la red, asi como la gestion de sus dominios y
extensiones (.es, .ar, .br, etc.). Solamente E.E.U.U. mostré algun

interés, pero no fue mas alla de financiar y supervisar los organismos
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de auto-gobernanza como la Autoridad de Asignacion de NUumeros

en Internet (AANI), fundada en 1989.

El proceso para la formacién de este grupo de trabajo fue muy lento,
pero gracias al Secretario General de la ONU Kofi Annan, se logro
finalmente instituir el Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza del
Internet en octubre de 2004. La eleccion de los miembros del Grupo
de Trabajo se la realiz6 en base a lista de nombres enviadas por
gobiernos, entidades civiles, sector privado y agencias
internacionales multilaterales, la eleccion finalmente fue realizada

por la ONU.

El Grupo de Trabajo tiene una desventaja que ha sido criticada por
muchos sectores feministas, puesto que unicamente el 10% de sus

integrantes son mujeres.

Dentro de los puntos principales que han sido revisados por este

grupo de trabajo, se destaca principalmente tres:

1. Elaborar una definicién de gobernanza de Internet.

2. Identificar las cuestiones de politica publica pertinentes a la
gobernanza del Internet.

3. Alcanzar

una comprension comun de los respectivos roles y de las
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responsabilidades de los gobiernos, de las organizaciones
intergubernamentales e internacionales existentes y otros foros,
asi como del sector privado y de la sociedad civil de los paises

en via de desarrollo en los paises desarrollados.

En el desempefio de su mandato, el Grupo de Trabajo se orientd
principalmente por los principios clave de la Cumbre Mundial. En
particular, el principio relativo al funcionamiento estable y seguro de
Internet se considerdé de suma importancia. Por consiguiente, el Grupo de
Trabajo convino desde el principio en que todas las recomendaciones
dirigidas a mejorar los arreglos vigentes relativos a la gobernanza de
Internet debian considerarse en funcion de su capacidad para cumplir los

principios de la Cumbre Mundial.

Para llegar a tener una buena idea de las cuestiones de gobernanza, el
Grupo de Trabajo consideré Util revisar las distintas fases del desarrollo
de Internet, desde el proyecto de investigacion elaborado en los afios
sesenta, a la infraestructura comercial amplia con casi 1.000 millones de
usuarios de Internet conectados existente en 2004. Dicha perspectiva
histdrica fue Gtil para determinar los principios rectores y los factores que
permitieron el buen desarrollo de Internet, incluido el caracter abierto y
descentralizado de su estructura y el consiguiente desarrollo tecnoldgico

de sus normas basicas, asi como la gestién de nombres y nimeros.
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2.3 Conferencia Mundial sobre la Gobernanza del Internet,

Ginebra 2003.

La Conferencia Mundial sobre la Gobernanza del Internet, fue
llevada a cabo en Ginebra los dias de diciembre de 2003. La primera
fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI),
gue culmind en la reuniéon de Ginebra de diciembre de 2003, dejé
dos temas pendientes. El primero de ellos como financiar la
implementacion adecuada de las tecnologias de informacién y
comunicacién para el desarrollo. El segundo tema se refiere a la
gobernanza global de Internet es decir, cOmo crear, mejorar o
adaptar mecanismos globales que permitan discutir los temas
centrales derivados de la presencia cada vez mas extensa de
Internet en la economia, politica, sociedad y cultura de todas las
naciones. Temas como la definicion y distribucion de nombres de
dominio y niumeros IP, costos de conexion entre los paises, derecho
de acceso a la infraestructura y a la informacion, libertad de

expresion, seguridad y uso adecuado, entre otros.

2.3.1 Objetivos de la Conferencia

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

(CMSI) se desarrolla en dos fases. La primera fase de la



29

CMSI tuvo lugar en Ginebra, del 10 al 12 de diciembre de
2003.

Dentro de los objetivos principales de esta fase fueron:

a. Redactar y propiciar una clara declaracion de voluntad
politica, y tomar medidas concretas para preparar los
fundamentos de la Sociedad de la Informacién para
todos, que tenga en cuenta los distintos intereses en

juego.

b. Reafirmar principios de libertad, tanto de prensa, de la
informacion, y la independencia y el pluralismo de los
medios de comunicacion, que son esenciales para la
Sociedad de la Informacion y que tienen como vision el

desarrollo del conocimiento.

c. Respecto a los medios de comunicacion se buscé de
manera principal que la informacién sea utilizada de
manera responsable, de acuerdo con los principios
éticos y profesionales mas rigurosos. Los medios de
comunicaciéon tradicionales, cumplen un papel muy
importante dentro de la sociedad de la informacion

debido al trabajo que realizan por lo que su participacion
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en esta Conferencia se vio enfocada a la manera de
manejar los datos obtenidos.

d. Integracion regional, misma que contribuye al desarrollo
de la Sociedad de la Informacion global y hace
indispensable la cooperacién intensa entre las regiones y
dentro de ellas. El didlogo regional debe contribuir a la
creacion de capacidades a nivel nacional y a la
armonizacion de las estrategias nacionales, de manera
compatible con los objetivos de la presente Declaracion
de Principios, respetando las particularidades nacionales
y regionales. En ese sentido, acogemos con beneplacito
las medidas relacionadas con las TIC que forman parte
de esas iniciativas, y alentamos a la comunidad

internacional a apoyarlas.

2.3.2 Observaciones.

Esta Conferencia Mundial sobre la Gobernanza del Internet
cumplié las expectativas de sus organizadores, ya que se
contd con la asistencia y participacion de alrededor de 86
estados y se trazaron objetivos concretos enfocados tanto al
desarrollo de la gobernanza del Internet como a la Sociedad
de la informacion, puesto que estos dos temas son los que

estan siendo analizados por la mayoria de estados.
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Dentro de las expectativas dirigidas a la integracion regional,
es necesario que se ponga mayor énfasis en ello puesto que
para llegar a una globalizacion del Internet a nivel mundial
se debe comenzar por los paises vecinos ya que resulta
mas facil realizar mesas de dialogo y negociacion iniciando
por sectores pequefios. En este punto las comunidades
regionales son piezas claves como por ejemplo la
Comunidad Europea que realizan didlogos y conferencias
entre sus miembros para tomar decisiones pequefias que
después son llevadas a lo macro. La CAN deberia tomar
este ejemplo y trabajar en el asunto ya que hasta ahora son
muy pocos los temas debatidos por ésta relacionados con la

Gobernanza del Internet.

Con respecto a los medios de comunicacién, son
instrumentos valiosos para la Sociedad de la Informacion,
siendo éstos la manera mas tradicional del manejo de datos.
Al respecto, se deberia procurar regular el manejo que los
medios dan a la misma ya que si bien es un principio
soberano el de la libertad de expresion, también es
necesario tener en cuenta el respeto a la honra y privacidad

de las personas.
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“Como destaca Ignacio Ramonet en el editorial de Le Monde
Diplomatique, la informacion se ha convertido en una
materia prima basica y sus canales de transmisién en
nuevas infraestructuras estratégicas. Durante el siglo XIX el
control de las vias maritimas dio a Inglaterra la posibilidad
de controlar el mundo, en el siglo XXI seré el control de los
canales de comunicacion (entre los que destaca Internet) el
determinante. Asi, el debate actual sobre la gobernanza de

Internet ha tomado mas relevancia que nunca.

La gobernanza de Internet ha venido realizandose por una
multitud de instituciones internacionales y nacionales,
formales e informales, gubernamentales y privadas en
diferentes ambitos de competencia, no siempre claramente

definidos y con escasa coordinacion.

Para entender la situacion actual debemos retroceder hacia
los origenes de la red de redes. A diferencia de otras
tecnologias audiovisuales y de telecomunicacion (radio,
television, etc.) con una gobernanza en el que los Estados
han tenido un papel crucial, Internet, nacida en los afos
setenta, se caracterizd por un desarrollo bottom-up, con un
control descentralizado a través de redes de usuarios,

técnicos y prestadores de servicios que formularon

* Roger Serra, La gobernanza de internet
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regimenes, codigos, y un sistema de coordinacion informal
realizado por muchas organizaciones diferentes y sin (o
escaso) control gubernamental. El éxito y expansion de
Internet en los noventa nos muestra que una legislacion
nacional y/o internacional clara y armonizada no se eché en

falta.

Hasta finales de los noventa la gran mayoria de gobiernos
del mundo ignoraron la red, asi como la gestibn de sus
dominios y extensiones (.es, .ar, .br, etc.). Solamente
EE.UU. mostr6 algun interés, pero no fue mas alla de
financiar y supervisar los organismos de auto-gobernanza
como la Autoridad de Asignaciéon de NUmeros en Internet

(AANI), fundada en 1989.

Rapidamente la red fue creciendo internacionalmente e
incrementaron las necesidades de gestion. Asi, en 1998, el
Departamento de Comercio de EE.UU. decidié que debia
privatizar algunas funciones (DNS, servidores raiz,..) que
realizaba la AANI, abrir un concurso publico y supervisarlas
a través de una organizaciébn no-gubernamental y mas
global. Esto llevé a la creacién del ICANN que garantizaba

que la mitad de sus miembros no serian norteamericanos.

El ICANN, se establecié como "una organizacion privada sin

animo de lucro" representando la "comunidad global de
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Internet” (no gubernamental) bajo la legislacién de California.
Era el marco donde los prestadores y usuarios de los
servicios de Internet tomarian las decisiones y los gobiernos
quedarian relegados a un papel de consejeros. Internet
debia auto-gobernarse pero también quedaba claro que era
necesaria cierta tutela del Departamento de Comercio de los

EE.UU.

Actualmente el ICANN, sigue siendo la autoridad que decide
y gestiona los dominios y extensiones (.com, .org, .net, .tk
.es) de internet y el responsable de los servidores raiz (root
servers), el "listin telefénico” que permite asociar los
nombres (por ejemplo www.iigov.org) con los numeros IP,
eso es, la infraestructura necesaria para el funcionamiento

de Internet.

Por otro lado encontramos la UIT, con 189 Estados
miembros y la primera organizacion internacional
gubernamental de la historia (fundada en 1865) vy
dependiente del sistema de Naciones Unidas. La UIT
argumenta que el ICANN es un organismo privado en el que
los EE.UU. contintan teniendo un peso desmesurado en el

proceso de toma de decisiones.

Es mas, la falta de rendicion de cuentas, transparencia y

democracia del ICANN es tan evidente que incluso las
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autoridades norteamericanas se vieron obligadas a plantear
su reforma para incorporar una mayor representacion

gubernamental. Y eso fue como abrir la caja de Pandora.

De repente muchos gobiernos se mostraron interesados y
utilizaron la UIT y Naciones Unidas para canalizar sus
propuestas, por lo que su Secretario General, Kofi Annan,
estableci6 un Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de
Internet (GTGINU) y la celebracion de Ila primera
Conferencia Mundial en Ginebra (2003). En Ginebra se pidi6é
la creacion de mecanismos multilaterales gubernamentales
gue garanticen la participacién de todos los gobiernos en la
gobernanza de internet y mas coordinacion institucional

entre los elementos publicos y privados.

Para ello la UIT realizé diferentes propuestas como la
creacion de un Foro Mundial de Internet en el marco de las

Naciones Unidas.

India, Brasil, Sudafrica, Iran, China, Arabia Saudita y la UE
son gobiernos que apoyan estas propuestas pero con
importantes matices. Algunos cuestionan que el codigo de
internet utilice solamente el alfabeto occidental vy
especialmente el inglés y otros incluso han amenazado en

crear sus propias redes, lo que acabaria con la universalidad
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de internet. Todo esto tiene razones técnicas, pero también
consecuencias politicas importantes como el control de los
contenidos que actualmente es realizado por los gobiernos

de forma indirecta y a nivel nacional.

Sin embargo, nadie discute que desde un punto de vista
técnico, la gobernanza del ICANN ha sido muy efectiva
hasta la fecha en sus labores de gestion y coordinacion,
estableciendo normas, procedimientos y politicas claras que
han garantizado la total operatividad de internet. Es més, ha
realizado unas elecciones para elegir 5 de sus 18 miembros
en las que podian participar todos los usuarios de internet
(aunque solo votaron 34.000) y destaca que el escaso
control gubernamental permite que la red de redes siga
siendo un espacio de libre expresion universal (aunque

controlado a nivel nacional).
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CAPITULO Il

Gobierno Electrénico

3.1.1 CONCEPTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO

Estos son algunos de los conceptos de Gobierno

Electrénico:

El Gobierno Electronico se refiere al uso por parte de las
agencias gubernamentales de las TIC, que tienen la
capacidad de transformar las relaciones con el
ciudadano, las empresas y otras agencias

gubernamentales.”

El Gobierno Electronico (e-government) es un concepto
de gestion que fusiona el empleo intensivo de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
con modalidades de gestion y administracion, como una

nueva forma de Gobierno.®

* Ver Informe Banco Mundial. http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm

(4 de julio,2002)

6 www.sii.cl/sii.internet/sii_internet.html,
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= EI Gobierno Electrénico es el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion para redefinir la relacion del
gobierno con los ciudadanos, mejorar la gestion y los
servicios, garantizar la transparencia y la participacion,
apoyando la integracién y el desarrollo de los distintos

sectores.’

El Gobierno Electronico implica una transformacion de la
entidades Estatales, que inicia con una depuracion de
informacion, homologacion de procesos Yy finalmente

servicios.

ELEMENTOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El concepto de gobierno electrénico engloba por lo menos los siguientes

elementos:

s Estarelacionado con la aplicacion de las TIC
¢ Implica innovacion en las relaciones internas y externas del gobierno

con.

o Otras agencias gubernamentales

0 Sus propios empleados

" www.argentiva.gov.ar /argentina/portal/paginas.dhtml?pagina=583
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0 Lasempresasy

o El ciudadano

s Afecta la organizacion y funcion de gobierno en lo relativo a:
0 Acceso a la informacion
0 Prestacion de servicios
0 Realizacion de tramites y

o Participacion ciudadana

< Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos
gubernamentales.

% Su implementacion implica el paso por una serie de estados, no

necesariamente consecutivos.

< Es un medio, no un fin en si mismo.

Objetivos y Beneficios

Estas tecnologias pueden servir para lograr una amplia gama de

objetivos:

- Mejorar distribucion de servicios gubernamentales al ciudadano

Mejorar la interaccion con las empresas y la industria

- Empoderar al ciudadano mediante el acceso a la informacion o
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Crear una gestion publica mas eficiente.

Los beneficios resultantes pueden ser:

3.2.

Menos corrupcion

Incremento de la transparencia
Mayor conveniencia
Crecimiento de las utilidades y

Reduccioén de costos.

COMPONENTES DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Provision de Servicios Electronicos — el Gobierno del futuro que
implica el desplazamiento hacia una forma de pensar orientada al
ciudadano (cliente), en donde ellos pueden acceder con mayor
facilidad a mayor nimero de servicios, provistos on-line, en cualquier
momento, en cualquier lugar — pasar de “formarse detras de la linea”
a “estar en-linea”. Los servicios deben estar integrados y ser

“cliente-céntricos”. &

E- Business para el Gobierno Electrénico — compras y
adquisiciones de bienes y servicios del Estado ordenados y/o

pagados electronicamente.

¢ UN DOT FORCE / ICT TASK FORCE (2002) Action Plan on e-Government for
Development. Palermo.
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Gobernabilidad Electronica — se trata de la participacion del
publico en la toma de decisiones, la reformulacion de las politicas y
evaluacion de la efectividad administrativa y eficiencia de la provision

de los servicios.

Intercambio de Informacion — reduccion de la cantidad de
transacciones basadas en papel en las operaciones
gubernamentales. Uso de Intranets y Extranets entre los érganos y

dependencias del Estado y entre sus funcionarios.

Politica de Comercio Electronico — el Gobierno Electronico
requiere de un entorno de politicas publicas y marcos regulatorios

gue promuevan el comercio electrénico.

Tecnologia — los encargados del componente tecnologico deben
comprender las necesidades y oportunidades para transformar la

vision en realidad.

¢ PORQUE GOBIERNO ELECTRONICO?

Los Gobiernos juegan cada vez mas un papel principal en demostrar
las ventajas de la provision de servicios electronicos.
El Gobierno Electrénico presenta tanto oportunidades como

amenazas para el Estado. A las presiones del entorno y de las
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empresas domésticas, se le suman restricciones de tipo
presupuestaria — hacer mas con menos, los avances tecnoldgicos,
cambios en las expectativas de los clientes, y la disponibilidad del

factor humano idéneo. °

Es fundamental el mejoramiento del enfoque al cliente y los
servicios, concentrando recursos en areas criticas y escenciales,

aumentando la competitividad en el mercado.

En la transformacion hacia el Gobierno Electronico, el Estado debera
promover un Gobierno emprendedor inspirado en practicas del tipo
empresarial (business approach), ahorro de gastos, entorno

expandido y respuesta mejorada.

Al concepto de Gobierno Electrénico entramos empujados a causa
de la propia dindmica impuesta por la nueva economia digital*®. El
Gobierno debe dar un impulso decidido al comercio electrénico,
convirtiéndose en usuario modelo de TIC y demostrando ventajas de
esta modalidad, tanto a las empresas y ciudadanos locales como al

exterior del pais.

9BID (2002) ICT for Development Unit. Washington.

10 Concepto de Economia Digital.- La economia digital es un sector de la economia que
incluye los bienes y servicios en los que su desarrollo, produccién, venta o
aprovisionamiento dependen de forma critica de las tecnologias digitales.
http://www.revistasice.com/Estudios/Documen/bice/2705/BICE27050201.PDF
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3.4. ;COMO LLEGAR AL GOBIERNO ELECTRONICO?

Para lograr un Estado de la Era de la Informacién, se necesita
desarrollar una serie de nuevos marcos y estrategias a lo largo y

ancho del mismo**:

Puestos de Trabajo basados en Conocimiento — los servidores
publicos deben aumentar su productividad personal, del grupo y de

los servicios a través del uso de las TIC.

Gestion del Cambio (Change Management) — Los funcionarios
necesitan cambiar de actitud — entender de qué se trata el GE, ser
dotados con destrezas y habilidades necesarias, estar predispuestos

a implementar las soluciones del GE.

Actualizacién de la Infraestructura de TIC y su gestidén en torno
a una estrategia integrada y coherente de TIC para el Estado — Si
las TIC han sido implementadas de forma independiente. Es decir

deben interconectarse y converger.

Infraestructura de TIC flexible y robusta — Una infraestructura bien
disefiada, confiable y escalable es critica para el soporte del

Gobierno Electrénico.

1 Ver JARA, J. (2002) Comercio Electrénico en Paraguay. Programa ATN/SF-5888-PR
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Estandares — Priorizar la interoperabilidad de sistemas®?

Infraestructura de Clave Publica (Public Key Infrastructure, PKI) —
Esto es critico a la hora de proveer un clima de seguridad, y por
ende, crear confianza entre los usuarios. La firma digital puede
brindar un medio de identificacion y autenticacion al realizar
negocios con el Gobierno y cuando se transmite informacion

sensible y confidencial a través de la red.

Provision de Servicios Electronicos — Todos los servicios publicos
gue sean adaptables para una provision electronica deben ser
identificados de modo a entrar en un proceso de Reingenieria
apropiado. El punto de partida es realizar una auditoria de los
procesos existentes y elaborar una lista de ahorro de tiempo y
recursos para el Estado si los procesos fueran brindados

electrénicamente.

Puntos de Acceso — brindar un enfoque méas coherente y uniforme
para presentar y dar informacién del Estado al publico (apariencia y
“gusto” homogéneos). Generar guias sobre estdndares para el

Gobierno en este sentido.

2 La interoperabilidad (término a menudo traducido como interoperatibilidad, del inglés
interoperability) es la condicion mediante la cual sistemas heterogéneos pueden intercambiar
procesos o datos. http://es.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidad
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Portales y gateways del Estado — En vez de lanzar servicios on-
line dependencia por dependencia gubernamental, podrian ser

aglomerados accediendo a través de un portal comun.

3.5 EJEMPLOS DE GOBIERNO ELECTRONICO

GOBIERNO ELECTRONICO EN PARAGUAY £

En el ambito nacional un acontecimiento resefable, ha sido la
creacion de la “Comision Nacional de la Sociedad de la Informacion
del Paraguay (CNSI)”, en el marco de la Ley 1.028/97 “General de

Ciencia y Tecnologia”.

La CNSI fue formada con el objetivo de poner en marcha las
actividades contenidas en el “Plan Nacional de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Paraguay (2002-2005)", realizado
con la cooperacion técnica de la Asociacién Latinoamericana de
Integracion (ALADI) y validado por el sector gubernamental, el sector
privado, la academia y la sociedad civil paraguaya a través de

seminarios y talleres participativos.

La misma es coordinada por el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia (CONACYT) y la integran representantes de importantes

3 www.aladi.org/paraguay
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sectores del Gobierno Nacional como el Ministerio de Industria y
Comercio, Ministerio de Hacienda, CONATEL, entre otros, asi como
representantes de gremios empresariales, la academia y la sociedad

civil organizada.

En el area correspondiente al Gobierno Electrénico, ha sido
establecida por Decreto N° 18.499 del 3 de septiembre de 2002 la
“Comision Interinstitucional para desarrollar, promover e implementar
la aplicacion del Gobierno Electronico en el Paraguay”, cuya
coordinacion esta a cargo de la Secretaria General de Gabinete Civil

de la Presidencia de la Republica.

Teniendo en cuenta que varias instituciones del Gobierno Nacional
vienen desarrollando acciones vinculadas al Gobierno Electronico,
esta comision buscara optimizar los recursos tecnolégicos existentes
gue permitiran mejorar el relacionamiento interinstitucional Gobierno-
Sociedad, ademas de buscar promover una amplia discusion en el
ambito del sector publico, de las tendencias y lineamientos que
permitan sentar las bases en la estructuracion de un proyecto de

esta naturaleza.

En este sentido, considerando los objetivos asi como las estrategias

qgue permitan llevar a la practica el proyecto, teniendo en cuenta las
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caracteristicas propias de nuestro pais, los aportes del documento
“Gobierno Digital” de la ALADI y su fortalecimiento en esta plenaria,
seran de mucho beneficio, por lo que nos sentimos regocijados por

este logro alcanzado por la Secretaria.

Fomento del Gobierno Electrénico en Paraguay

Infraestructura Interna de Red y de Trabajo Cooperativo

El Estado Paraguayo cuenta con una moderna Red Metropolitana
del Sector Publico (RMSP), la cual interconecta las principales
dependencias del sector publico ubicadas en Asuncion vy
alrededores, utilizando redes de computadoras de Ultima generacion,
con tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode), a través de
fibras Opticas, el cual asegura el funcionamiento de la Intranet del
Estado, asi como su interrelacion con terceros, ajenos a la

Administracion.

Se dispone de un Backbone (columna dorsal de comunicaciones) de
alta velocidad (155 Mbps.) y eficiencia, que facilita la interconexién
de redes locales existentes en las instituciones publicas, que
generalmente estan basadas en redes Ethernet a 10/100 Mbps. El
backbone tiene capacidad para soportar transmision de voz, datos,

hipermedia y videoconferencias.
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En la actualidad mas de treinta entidades forman parte de la RMSP.
La misma interconecta a los tres poderes del estado: ejecutivo,
legislativo y judicial, asi como una variedad de otras instituciones
relacionadas con el presupuesto general de gastos de la Nacion,
como la Contraloria General de la Republica, la Universidad
Nacional de Asuncion, la Policia Nacional y el Comando de las

Fuerzas Militares.

NUmero de Sitios Web Publicos

De los 2.452 dominios genéricos “.py”, existen 54 bajo “gov.py” (2%).
Los costos del dominio “.py” son de 170.000 Gs. anuales
(aproximadamente 25 U$D). Este costo se determina a partir de una
aproximacion de la cotizacion del ddlar estadounidense en el

mercado.

Iniciativas del Gobierno

Las administraciones nacionales juegan un papel crucial no solo en
la potenciacién y difusién de las tecnologias de la informacién, sino
también en lo que implica de mejora en parte de los servicios que

ellas mismas ofrecen a los ciudadanos.

Como ejemplo de estas iniciativas desarrolladas por el Gobierno

Paraguayo, se pueden mencionar las siguientes:
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GOBIERNO ELECTRONICO EN ARGENTINA **

En Argentina el gobierno electronico se encuentra desarrollado de la

siguiente manera:

Niveles de Gobierno Electrénico
1. Informativo

2. Interactivo

3. Transaccional

4. De transformacion

Buenas Practicas en el Estado Nacional

1. Constancia de CUIT o CUIL por Internet

2. Presentacion en linea de las Declaraciones Juradas ante la
AFIP.

3.  Remision de las Declaraciones Juradas Patrimoniales de los

4. Funcionarios de la Administracion Publica Nacional.

5. Gestion de la Licencia de Conductor, a través de la web.

6. Consulta en linea del Padron Electoral.

7. Sistema de Oferta Permanente (SOP) del Banco de la Provincia

de Buenos Aires.

1 www.argentina.gov.ar



Plan Nacional de Gobierno Electrénico

Decreto 378 / 2005

1. Establece la estrategia del Plan

2. Define:

Principios Rectores

Instrumentos

Acciones

Responsabilidades

Decreto 378/2005

Principios Rectores

1. Mejor Servicio al Ciudadano y Habitante

2. Mejor Gestion Publica

3. Reduccién de Costos

4. Transparencia

5. Participacion

6.  Integracion — Reduccién de Brechas

7. Apoyo al Desarrollo Socioecondémico — Mejora de
Competitividad

8.  Integracion a la Economia Mundial

50
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Decreto 378/2005

Instrumentos del PNGE

Internet
Centros de atencion telefénica
Documento electrénico

Firma Digital

Decreto 378/2005

Acciones Centralizadas - SGP

6.

7.

8

9

Definir el Plan Nacional de Gobierno Electrénico

. Monitorear el avance del PNGE y de los Planes Sectoriales
Desarrollar, administrar y mantener:

Portal General del Gobierno de la Republica Argentina
Portales teméticos

Guia de tramites

Directorio del Estado

. Sistema de atencion en linea

. Sistema de seguimiento de expedientes

10. Convocar las acciones de cooperacién que permitan conformar

la Ventanilla Unica
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Decreto 378/2005

Acciones Centralizadas - SGP

1.

Definir estrategias, normas y procedimientos tendientes a:
Implementacién Electrénica de Expedientes, con Firma Digital
Interoperabilidad en la interaccion de los organismos de la APN
y entre éstos y los ciudadanos

Implementacion de politicas de seguridad

Promover la articulacién entre los organismos de la APN y
asimejorar la calidad de sus sistemas de informacién

Promover la articulacién con otros niveles de gobierno

Decreto 378/2005

Acciones Descentralizadas

Nombrar enlace

Elaborar Informe de Diagnéstico de Situacion del Organismo
Elaborar su Plan Sectorial de Gobierno Electronico

Desarrollar, mantener y promover sistemas integrados basados
en Internet, que ofrezcan servicios a los ciudadanos vy
habitantes

Monitorear la implementacién de estandares
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Disponer medidas para que las comunicaciones se realicen
mediante tecnologias informéaticas

Disponer medidas para simplificacion de tramites

Remitir a la SGP informacion de avance sobre su Plan de GE

Sectorial

Decreto 378/2005

Estado de Avance

Enlaces nombrados

Diagnastico remitido y en analisis

Mas de 30 organismos con Plan Sectorial elaborado
Generacion del Plan Nacional de GE

Avance coordinado de Proyectos SIC

Estandarizacion de sitios web

Seguridad y Firma Digital

Capacitacion (e-learning)

Caracteristicas

Nuevo disefio, desarrollado en conjunto con la Secretaria de
Medios de Comunicacion.

Mayor informacion
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3.  Mejor navegacion
4.  Acceso por perfil
5. Presentacion de nuevos servicios

6. Portales teméticos (Segunda Etapa)

Directorio del Estado

Objetivo

1. Ofrecer a los ciudadanos y habitantes acceso a la estructura de

la APN y a los datos publicos de contacto de sus funcionarios a

través de la Web

2. Generar una intranet de funcionarios del Estado, con

informacion mas detallada.

3. Permitir a los organismos administrar la nédmina de sus propios

funcionarios, brindando facilidades para la carga de informacion

visible a todos los ciudadanos e informacion privada sélo

accesible a determinados usuarios

Guia de Tramites

Objetivo del Programa
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Orientar al ciudadano en la realizacion de tramites ante la

Administracion Publica Nacional.

Dotar a la Administracion de informacion homogénea vy
centralizada sobre todos los tramites y servicios que brindan

los organismos.

Marco normativo

Decreto 378/2005

Desarrollar, administrar y mantener actualizada la Guia de Tramites.

Resolucion SGP 30/2005

Crea el Programa Guia de Tramites.

Responsabilidades del Programa

1.

Desarrollar e implementar el Sistema Guia de Tramites.

Asistir técnicamente a los organismos en el relevamiento de los
tramites.

Efectuar el control de calidad de la informacion ingresada en el
Sistema Guia de Tramites por los organismos.

Capacitar a los usuarios del Sistema Guia de Tramites.

Administrar el funcionamiento de la Guia.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN ECUADOR™

ANALISIS DE LA SITUACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

Consideramos importante contextualizar la clasificacion de
gobierno electrénico, ya que en realidad pocos tramites tienen
situaciones de diagnostico homogéneas. Todo proceso es
compuesto por etapas y por esta razén algunas pueden estar mas
avanzadas en los niveles y otras no, lo que dificulta la clasificacion
uniforme de cada tramite. Ademas la retaguardia o “backoffice” del
tramite puede también ser realizado de forma no homogénea.
Estas razones explican la gran limitacion de las clasificaciones,
pero por razones explicativas resumiremos el diagnostico de cada
uno de los procesos que seran descriptos acompafiando esta

clasificacion.

El siguiente grafico describe las Etapas de Evolucion del Gobierno
Electrénico, que son utilizadas con amplio consenso por los

especialistas del area.

1> http://www.conatel.gov.ec/website/conectividad/documentos/estrategia_egov.pdf
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LA EVOLUCION DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Transformacion

Transaccién
Interaccién e
* Aplicaciones

-
CRM
Personalizado

-

= Aplicaciones m 3
Presencia internas Fodales

Institucionales | |- Voto
¢+ Interactividad - Compras Sgchenica
limitada Electrénicas * Mercado
- Sitios Web del + Recursos para S Earaihloe e electronico
1} goblernoenel blsquedas linea . Serviclos
Internet basicas criticos
- Apenas . + Enlaces para « Acceso remoto
informacién otros sitios inalambrico

Fuente Gartner Group, "Four Phases of E-Govemment’

Como diagndstico general de la situacion de Gobierno Electrénico
ecuatoriano, asi como de acceso general a TICS podemos afirmar

gue se encuentra en una etapa inicial, basicamente presencial.

Solamente uno de los tramites presenta algunas caracteristicas de
interaccién, pero todavia mantiene varias etapas en las que el
ciudadano tiene que dirigirse personalmente a las instalaciones
publicas, por lo tanto se encuentra en una fase pre-electrénica.
Este trdmite es el Impuesto a las Rentas cuyo responsable es el

SRI —Servicio de Rentas Internas.

Este tramite ha avanzado mucho, se ha modernizado
considerablemente su retaguardia, pero todavia mantiene varias

etapas necesarias de presencia fisica, por lo que por las
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comparaciones internacionales, no lo podemos considerar un

tramite electrénico.

Lo mismo pasa con el proceso de abertura de empresas, que ha
mejorado considerablemente, pero mantiene la mayor parte de las
etapas, requerimientos y procedimientos, exigiendo la presencia
fisica del ciudadano, lo que nuevamente lo elimina de una

definicion internacional de tramite electrénico.

En este caso concreto, el de abertura de empresas, notamos una
gran resistencia al cambio, lo que limita notablemente la posibilidad
de accion. Todavia Ecuador esta lejos de llegar a los padrones
internacionales mas avanzados de abertura de empresas, que en
general, dejan de requerir presencia fisica del ciudadano. En el
caso de Ecuador, la presencia es necesaria en todas las etapas del

tramite.

Citamos estos dos tramites porque fueron los que inicialmente
consideramos podrian ser considerados la vanguardia del proceso
de Gobierno Electronico, pero a partir de las entrevistas realizadas
en campo, confirmamos que de hecho son dos procesos con poca

posibilidad de cambio a corto plazo, por limitaciones institucionales.
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Hemos tomado al azar como ejemplos a los Gobiernos
Electrénicos de Argentina y Paraguay, que si bien es cierto no son
los mas avanzados dentro de Latinoamérica, son un referente
importante para darnos cuenta que nuestro pais tiene todavia

muchas falencias.

Haciendo una comparacion entre estos gobiernos, notamos que
Ecuador todavia tiene bastante camino por recorrer, para
equipararse con algunos de los paises de Latinoamérica, que se
encuentran mas avanzados en este proceso. Si bien es cierto que el
CONATEL viene desarrollando mecanismos para implementar el
Gobierno Electronico en el pais, encontramos falta de interes por
parte de las autoridades y de las Instituciones estatales, para
implementar este nuevo mecanismo, que brindaria mas agilidad,
transparencia y un ahorro en la economia del wusuario y de la

Institucion.

El avance del Internet y su repercusion en el ambito

legislativo.

1°E| desarrollo de las denominadas "tecnologias de punta" en las
tltimas décadas ha dado lugar al nacimiento de nuevas disciplinas

juridicas, tales como el Derecho Informatico y el Derecho

'8 Los Derechos Humanos ante las Nuevas Tecnologias Carlos Delpiazzo, (Edicién: No.
048 - Julio del 2002).
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Biotecnoldgico. En su mérito, hablar de las nuevas tecnologias en
general y en nuestro pais en particular, es de una amplitud tal que
impide su abordaje concreto, aun en perspectiva juridica y con un
propésito meramente descriptivo ya que muchos son los temas y

muchas son las normas que interesa considerar a su respecto.

Resulta evidente que el desarrollo y la evolucidon de la tecnologia
hace imprescindible que el derecho busque las herramientas

necesarias para controlar su uso y su abuso.

Por ejemplo existen varios delitos que se han vuelto frecuentes en
nuestro medio y cada vez se hacen mucho mas peligrosos
violentando derechos fundamentales como la intimidad. Un
importante articulo fue publicado en la revista ?’PC WORLD, titulado
“La Guerra de la Seguridad”, en el cual mostraban algunos ejemplos
de fraude informéatico como por ejemplo: Phishing, Spear Phishing,
Pharming DDOS, estos y muchos mas son ejemplos de programas
espias que sin saber se descargan en nuestras computadoras y

empiezan el ataque.

Una herramienta indispensable del derecho es la estadistica,
necesaria para entender el impacto mundial y nacional que ha

provocado el Internet en la vida de los usuarios:*’

7 PC WORLD, diciembre de 2005, “La Guerra de la Seguridad”.
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Usuarios
Regiones Usuarios dato Crecimiento % Poblacion @ (%) de
9 (afio 2000 ) mas 2000-2005 (Penetracidn) usuarios
reciente
Africa 4,514,400 13,468,600 (198.3 % 1.5% 1.5%
America g 696 800 221,437,647 104.9 % 67.4 % 24.9 %
del Norte
América
Latina / 18,068,919 56,224,957 [211.2 % 10.3 % 6.4 %
Caribe
Asia 114,303,000 [302,257,003 164.4 % 8.4 % 34.0 %
Europa 103,096,093 259,653,144 |151.9 % 35.5% 29.2 %
Me_d|o 5,284,800 19,370,700 |266.5 % 7.5 % 2.2 %
Oriente
Oceania 7,619,500 16,269,080 |113.5 % 48.6 % 1.8 %
TOTAL @ i i
MUNDIAL 360,983,512 888,681,131 146.2 % 13.9 % 100.0 %

NOTAS: (1) Las cifras de poblacion se basan en los datos del sitio Web
gazetteer.de. (2) Los datos mas recientes de usuarios corresponden a
Nielsen//NetRatings, ITU , C+I+A , NICs, ISPs y otras fuentes confiables. (3)
Las cifras de crecimiento se determinaron comparando el dato de usuarios
actual con el dato de usuarios del afio 2000 de las estadisticasITU
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CAPITULO IV

4.1 Analisis Juridico de la Pagina Web del Servicio de

Rentas Internas

La Ley de Acceso a la Informacion Puablica consta de 23 articulos y
su objeto principal es el de garantizar y normar el ejercicio del
derecho fundamental de las personas a la informacién conforme a
las garantias consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos y demas
instrumentos internacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es

signatario.

La Pagina Web del Servicio de Rentas Internas esta estructurada de
manera completa y actualizada, es decir cumple con todos los
requisitos que esta ley impone para una clara y transparente funcion

de la institucion y consta de dos secciones:

La primera seccion abarca todo lo referente a la Institucion, desde su

creacion hasta las normas que la regulan y su @&mbito de accion.
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La segunda seccion muestra todos los servicios y facilidades que

brinda la Institucion a los usuarios via Internet.

La Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica es una
herramienta para que la ciudadania ecuatoriana ejerza el derecho a
fiscalizar a la administracién publica, y por con-siguiente, a apoyar la
lucha contra la corrupcion y a fortalecer la democracia. La Ley
permite que cualquier persona solicite informacién, sin tener la
obligacion de argumentar la razon, a los titulares de las instituciones
del Estado, desde el Presidente de la Republica hasta el teniente
politico. También podra exigir informacién a las instituciones no
gubernamentales que manejen informacion o fondos publicos. El
derecho de acceso a la informacion publica, consagrado en la
Constitucion Politica del Estado, debe ser una realidad para todos
los habitantes del Ecuador. Bajo esta perspectiva, deben respetarse
los principios de aplicacion de la Ley y para que por transparencia de
gestion administrativa, todas las instituciones del Estado que
conforman el sector publico creen un Portal de Informacién o pagina
web, que permita difundir, clasificar y publicar la informacién publica
obligatoria. De igual modo, la sociedad debera exigir que se respete
y distinga la informacién confidencial de la publica, que se
implementen programas de difusibn y capacitacion sobre la
promocién del derecho de acceso a la informacién dirigidos a

servidores publicos y organizaciones de sociedad civil. Existen otros
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puntos importantes que el ciudadano debe observar y que se deben
cumplir: la custodia de la informacion por parte de los responsables
de las instituciones que sefiala la ley, la vigilancia y promocién de la
ley, la presentacion de informes y especialmente, que la informacion
considerada reservada y confidencial sea exclusivamente la que
enumera la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

El Gobierno del Ecuador ha buscado dotar de una plataforma
tecnolégica para la transformaciéon y modernizacion del Estado
brindando la transparencia y automatizacion de procesos publicos
utilizando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

mediante los siguientes servicios:

e  Correo Electrénico seguro.

e  Acceso Unico a Internet, previo estudio y determinacion de las
necesidades de las instituciones del Estado, asi como los
estandares de calidad de los servicios requeridos, para poder
establecer los parametros previo a una convocatoria entre las
empresas proveedoras del servicio para contratar una sola
cuenta, que incluyan a todas las instituciones del Estado.

o Acceso y presencia en Internet por parte del Gobierno Nacional.
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. Comunicaciones de voz seguras y economicas entre las
instituciones participantes sin usar la red telefénica publica sino
esta red privada.

e Video Conferencias para capacitacion, reuniones virtuales y
otros usos.

. Manejo electrénico de la Informacion del Estado como

presupuestos, asignaciones, gastos, etc.

El Servicio de Rentas Internas SRI ha formado parte de este plan
gue ha tenido el gobierno central en implementar un sistema Unico
gue permita a los ciudadanos el libre acceso a la informacion y
servicios que brindan todas las instituciones publicas mediante un

gobierno electronico.

El objeto del portal del Servicio de Rentas Internas es proveer una
ventanilla de servicios, que sea un punto de facil ubicacion y acceso
a toda la informacion y servicios que ofrecen esta entidad publica en
su propio sitio en Internet; con el fin de mejorar la interaccién entre
ésta y los ciudadanos, a través de un medio econémico, seguro y

eficiente.

La norma técnica para la aplicacion de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP),

establece las especificaciones técnicas para que los sitios WEB, de
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las instituciones sujetas a esta ley, permitan un acceso claro y
eficiente; y en el caso especifico del SRI, ésta cumple con estas
especificaciones logrando ser casi cien por ciento eficiente y

transparente.

La difusién de la informacién publica a través de sitios WEB que
cumplan normas técnicas de accesibilidad, funcionalidad y usabilidad
asegura una mejor participacion ciudadana en el proceso de

transparencia que persigue la LOTAIP.

Asi mismo cada vez el Estado quiere ir implementando mejoras en
este proceso a través del Servicio de Rentas Internas como el de
otorgar validez legal y tributaria a la factura electronica, como medio
de respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes y
convertirse en una alternativa a la factura de papel. Esto permitira
obtener mejoras en los procesos de negocios de los contribuyentes,
disminuir sustantivamente los costos del proceso de facturacion y
facilitar el desarrollo del comercio electrénico en nuestro pais,

contribuyendo de esta manera a impulsar la modernizacion del pais.

La aplicacion de la factura electronica es uno de los proyectos
centrales en el dmbito de simplificacion tributaria del Servicio de

Rentas Internas (SRI).
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El SRI esta preparando una resolucion a ser incorporada en su

normativa interna para la utilizacion de la facturacién electrénica.

El SRI se encuentra muy comprometido en masificar el uso de la
factura electrénica para facilitar las transacciones electronicas entre
empresas y el Estado y el desarrollo de los medios de pago via

Internet.

Es asi como queda claramente demostrado que el Servicio de
Rentas Internas se encuentra diariamente buscando mejorar su
sistema para poder brindar un mejor servicio y mas eficiente a los

usuarios via Internet.

Analisis de la Pagina Web del Servicio de Rentas

Internas del Ecuador

LA INSTITUCION '8

La institucion es una entidad técnica y autbnoma, encargada de la
administracion y recaudacién de los impuestos que estan bajo su

ambito de accion.

18 http://www.sri.gov.ec/pages/acerca_sri/funcion_sri/funcionl.html
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Entre los propdésitos basicos del SRI esta la difusion y capacitacion
de los contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias y la
atencion y resoluciéon de sus peticiones, reclamos y consultas. En los
casos de evasion de tributos, aplica las sanciones correspondientes

conforme la Ley.

El SRI tiene como objetivo general, impulsar una administracion
tributaria moderna y profesionalizada que mantenga una relacion

responsable y transparente con la sociedad.

Otorga especial importancia al fomento de una cultura tributaria que

representa el verdadero compromiso para el desarrollo del pais.

Creacién del Servicio de Rentas Internas *°

El Servicio de Rentas Internas (SRI) fue creado por la Ley No. 41
publicada en el Registro Oficial, el 2 de diciembre de 1997, como
una entidad técnica y autbnoma, con personeria juridica, de derecho

publico, patrimonio y fondos propios.

9 http:/lwww.sri.gov.ec/pages/acerca_sri/creacion_sri/creacion_sri.html
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IMPUESTOS QUE ADMINISTRA EL SRI

Los impuestos que administra el Servicio de Rentas Internas son:
e Impuesto a la Renta

e Impuesto al Valor Agregado

e Impuesto a los Consumos Especiales

e Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados

FACULTADES DEL SRI

Entre las principales facultades, atribuciones y obligaciones que

tiene el Servicio de Rentas Internas, se encuentran:

1. Ejecutar la politica tributaria aprobada por el Presidente de la
Republica;

2. Efectuar la determinacion, recaudaciéon y control de los tributos
internos del Estado;

3. Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver
las consultas que se propongan;

5. Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y 6rdenes de
cobro;

6. Imponer sanciones;

7. Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional



4.3

70

8. Efectuar la cesion a titulo oneroso de la cartera de titulos de
crédito en  forma total o parcial previa autorizacién del directorio
y con sujecion a la ley

9. Solicitar a los contribuyentes informacion vinculada con la
determinacién de sus obligaciones tributarias, o de terceros.

10.Las demas que asigne las leyes.

ORGANIZACION DEL SRI

El SRI opera en forma absolutamente desconcentrada, a través de
las direcciones regionales, provinciales y sus respectivas

delegaciones zonales, en 33 ciudades.

Con este fin, ha sido necesario establecer politicas corporativas
claras que permitan actuar bajo los mismos principios a todos los
empleados. La Direccion Nacional, tiene jurisdiccion en todo el pais y
es la encargada de conceptualizar politicas, procesos Yy

procedimientos, asi como vigilar su cabal entendimiento y aplicacion.

Servicios que presta el Servicio de Rentas Internas del

Ecuador en la Web %°

2 http://www.sri.gov.ec/
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. Consulta del valor de la matricula

. Sistema de matriculacion vehicular

e  Sistema de Facturacion

o Programas

. Declaraciones por el Internet

. Informacién de Banca

. Registro Diferencias ICT

e  Sistema Endosos de Notas de Creédito
. Sistema de Seguridades por Internet
o Anexos por Internet

. Blsqueda de Imprentas Autorizadas

e  Consulta RUC Comercio Exterior

. Busqueda de Consultas y Resoluciones
e Enlaces utiles

. Calendario Tributario

. Descarga de Guias Tributarias

4.4 Bases de Datos

En la pagina web existen las siguientes bases de datos

CONSULTA DEL VALOR DE LA MATRICULA

Al pulsar Consulta del Valor de la Matricula se despliegan las

siguientes opciones:
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‘ﬂ https:/ideclaraciones.sri.gov.ec/mat-vehicular-internet/reportes/menuReportes. jsp - Microsoft Internet Explorer - E’Jﬁ

Fle Edt View Favortes Tools Help

@Batk © J @ @ Jj psearch \:::(Favuntes @ D/:{v "_\ﬁ I J ﬂ Q .ﬂ
s ] it Hecrcies. o ecnatshicrtemetepatsh

isp M Go Lk ?
GDUS]Ev‘ M ‘C‘ Search + () @ @19 blacked “j Check v 7§, Autolink HutoFil EOptinns 4

+ Usted estd en: Sistema de Matriculacidn Yehicular / Mend Reportes

Razon Social: Cerrar [3 sesian actual
RUC: -

/gm ) Menil Reportes

Sictema
de Matrieulacion

} Avalio de Categorias
} Yalores a Pagar por Yehiculo

} Reporte de pagos

Regresar

—

é . 8 @ rteret
§ O . n @]A‘mahsws SRI - Micras0.,., @%! &% [] _.@@ 19:49

e Avalué de Categorias:

Al pulsar el avalu6 de categorias, se despliegan en la pagina las
opciones para ingresar los datos del vehiculo como son: Marca,
Modelo, Pais, Afio, Fecha creacion desde, fecha creacion hasta,

como se muestra en la imagen a continuacion:
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e Valores a pagar por vehiculo

Al pulsar Valores a pagar por vehiculo, se despliega en la pagina la
opcion para ingresar la Placa, Camv o Cpn. La misma que al ser
ingresada y pulsando la tecla buscar aparecen los datos del vehiculo
y el valor a pagar por la matricula, tal como se muestra en las

imagenes a continuacion:

] corm B @ et

i) ST GE TSI ) oo 4t e o] Ve HGIESR oo
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. Reporte de Pagos:

Al pulsar Reporte de Pagos, se despliegan las opciones: NUmero
Placa, CAMV o CPN Pago y Tipo de Deuda, como se muestra en la

imagen a continuacion:
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Al ingresar los datos aparece, en caso de haber deuda los valores a

pagar tal como se muestra en la imagen a continuacion:

&1 http iones.sri.gov.ec/mat-vehicular-i p porteListaPag - Microsoft Internet Explorer . n"_lm
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« Usted est en: Sistema de Matriculacion Vehicular /' Meni Reportes / Reporte de Pagos

Reporte de Pagos

Sisterna

de Matriculacion

Némero Placa, CAMY o CPN Pago:

Tipo de Deudas [Tonos v

Consultar

Pagos Conciliados de Vehiculos:

2 items encontrados

Placa,Camy/Cpn Placa,Cam#/Cpn g o pagg Tipo Deuda Valor Comprobants Institucién Finaniera (IFT)
actual de Pago
Ver Detslle PNRE6T PNREET 01/06/2005 00:00 PAGO DEL VALOR DE LA MATRICULA 60.65 334689 BANCO DEL PICHINCHA C.A
Ver Detslle PNRE6T PNRE6ET 24/11/2003 00:00 PAGO DEL VALOR DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO 40.65 201129 BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO

Exportar a: Xl Excel | € sl

Regresar

—

&]Done S @ mernet
) ) finalsis SR1- Microso... ©%2 b9 R nn
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SISTEMA DE MATRICULACION VEHICULAR: Al pulsar Sistema de

Matriculacion Vehicular, se despliegan las siguientes opciones:

. Corporacion Aduanera Ecuatoriana CAE
. Ensambladores

. Comercializadoras

. Instituciones de Transito

o Reportes Generales

Instituciones Financieras

En estas opciones se debe ingresar de RUC y una clave confidencial
para poder obtener los datos del contribuyente referentes a cada
opcion de las mencionadas anteriormente, tal como se muestra en la

imagen a continuacion

‘@ https://declaraci sri.gov.ec/mat-vehicular -internet/index. jsp - Microsoft Internet Explorer u[ﬂ]ﬂ
Fle Edt Wew Favortes Toos Help 1

3] ﬂ @ ;\J /":sEanh ‘«:‘V‘\",/Favnntes LN ﬁ @ 3

Address [@) 1i.q0v.cjmat-vehiclar- dewip v De s ?
Google - v [C search ~ @ B1oblocked |4 check v #d options 29
Sistema de Matriculacién Yehicular
Razdn Social: Cerrar la sesion actual
iled
§m Menu Principal
Sigtema
de Matriculacién

Corporacién Aduanera Ecuatoriana CAE

Ensambladores

Comercial lizadoras

Instituciones de Trénsito

Reportes Generales

Informacién general

Instituciones Financieras

& 8 @ mnternet
M B P @ senviiode Rertas In WL A ) Analsis L Microso. . @&§&§%!@@ 028
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. Informacion General:

Al pulsar informacién general se despliega en la péagina los
esquemas de los catalogos de los modelos de vehiculos1915 al 2003
y 2004 al 2007, en donde estan las identidades CAE, Policia,
Ensambladores, Comercializadores e IFIS, alli se encuentra el
esquema de ingreso y actualizacion, de la entidades mencionadas
anteriormente de acuerdo a una fecha determinada para cada uno,

tal como se muestra en la imagen a continuacion:

21 Btpa Hidec aracionss sii gov. et vehic ular -intes natfentidadesfarc hivesEntidades. jspa - Microsoft Iaternat Explarer ==
Fin Edt Vew Faeerbes Took  Help s
Qe - Q- |x] [&] Ch O sew Sl ) - i = Dﬂ P 3
] herps s aciores. 51 v bemat-vehveudar -ehermtentidades rchivnstntidsdes f5pa *| B
Googe - »] |G Sowh = ) | T B 1oboded | hedh = [
wridn abicu w/ Archines Eatidades
=
&& F Esquemas
Sigtema
de Matriculacion
FICIA
ENSAMBLADORES
COMERCIALIZADORAS
IFis
Regresar
] rore EE
L) B TP e)mcnnran Erpr— Quigms =

SISTEMA DE FACTURACION

Al presionar Sistema de Facturacion se despliegan las siguientes

opciones:



E Servicho de Rentas Internas-Ecuador - Micrasoft Inernet Explorer

Fin Bl Ve Foverdes Took  Heb

vl [0 sewh + @ | 0 Dhiothoded

de Rentas intemas dei Ecuador

s ol Sstama da.

- Al 93

Q- Q- [x B &b Pswa rrmns @ 2015 W
adess | B H Y

CowTaETINS kA DL AT
EOMERELE

. Informacion General

Bl

9 intreret
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78

Al presionar Informacién General aparece el Instructivo para el

nuevo Sistema de Autorizacion de Comprobantes de Venta.

e Ingresar al Sistema

Al presionar Ingresar

Sistema aparecen

las opciones:

Contribuyentes Especiales, Establecimientos Gréficos, Opciones de

Menu y Consultas. En todas estas opciones se ofrece la informacion

necesaria para que cumplan con todos los requisitos que establece

el SRI para la validez del sistema de facturacion, tal como se

muestra en la imagen a continuacion:
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‘@ Consultas Publico - Micresoft Internet Explorer Ulﬂ]ﬂ
Fe Elt Vew Favules Tods Hep >
>) Iﬂ @ W s Gerais &) | (2 iz B ﬁ 6 ] 3
Aress | ] httpsjjdeclaradones. s gov.scjfaclndex v Do s ?
Google~ v/ (Gl search - @ ) D1obocked ¥ check v fedoptions
/Consultas Piblico
gﬂ Sistema de Autorizacion de Impresion de Comprobantes de Venta
Sistema de
Autorizacién de | ) ¢ontribuyentes especiales:
Documentos

A partir del miércoles 13 de Abril usted podrd solicitar a través del Internet documentos autorizados, por medio de los establecimientos graficos,

Establecimientos Graficos:

Haga clic aqui para conocer las novedades incorporadas al sistema y como utilizarlo,

OPCIONES DE MENU

Ingreso al Sistema

Consultas:

Walidez de Documentos Autarizados

Yalidez de Tiguetes de Maguinas Registradoras
Lista Blanca

Estahlecimientos Gréficos Autorizados

Atencion: Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Adobe Acrobat Reader 5 {0 superiores),

Manual de uso del sistema | Preguntas frecuentes

& 3 @ ntemet
M & O/ 7| EYservicodeRentasIn... [ RIS CT PN ] Analsis SR - Migroso... @g 5 o

PROGRAMAS

En esta opcion el Servicio de Rentas Internas, proporciona a todos
los usuarios las herramientas Tanto para realizar los anexos de los
Impuestos de los Consumos Especiales (ICE) y también para hacer

las declaraciones por Internet.

Se incluye conexion con links de programas de utilidad como winzip,
adobe acrobat, y netscape navigator, los mismos que se necesitan
para desplegar la informacién de algunos documentos del SR,
facilitando de esta manera a los usuarios la descarga de estos

programas.



Ademés se describe el FORMATO PARA PRESENTAR

INFORMACION DE INSCRIPCION DE ESCRITURAS DE

AUMENTO DE CAPITAL POR PARTE DE REGISTROS

MERCANTILES Y/O DE LA PROPIEDAD.

DECLARACIONES POR INTERNET

DECLARACION DE IMPUESTOS

e Ingreso al Sistema

Al presionar Ingreso al Sistema se pide el Ingreso del RUC vy el

ingreso de una clave para que el contribuyente pueda realizar el

proceso de declaracion por Internet, como se muestra en la imagen

a continuacion:

Fﬂ [ por inteanet - il Explorer =l

P B Vew Fevorte Tok b

Gw-O HRAG P few @ - SELUENLD S

Gaogle - w| G sereh - D P Bootided Y e - v #

] i por Lotarset. JIngreso al Slstema
Desconectade

¥ Identificacion del Contribuyente
T

2 Por favor, wgrose su identheaade (RUC, C.1. o Pasaperte) v su cdave:
Declaracion de

||T|p|.|e§tﬂ5 rrrrrr | U tngrese la clawve
por Internat
Acapin

e e o Iy reakzaciin de cusluisr trangsocidn gue invedicre of Iaspaso B inarmasitn conddencisl. Las decluraziones
ik aadnp(v:ewmermodewwm Remwmda desarrolar

g rar guu ingears in Claa 5 boss Uy infoomaiin Ban RS  ranAdS Fikjs o Fimd Pagera 3 WavAr da 5n rirtams enfisbis § 4 na hernaingis Mamads “Faphaa”, gou secs
e dohg a srlpe e mecn e wed prcde antswer e ol awamcnfs ienies o6 ol & iuds, Cumnde ol srassafa Bugs & v dasbiss, of poograms dasoddice o
"y

5i deres mas informacdn ingrese a 1 spcion Contamss 4n 8l SR1

Aurds | Manual de uso del sistema | Preguntas frecuentes

8 @ virent

&l pom
MW ) Servicc de Rentas 1o, ] Ansis SR - Micress. PR L e SNy on
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. Procedimiento

Al presionar Procedimiento se despliegan los requisitos y el

procedimiento para las declaraciones por Internet de esta manera:

http://www.sri.gov.ec/pages/servicios_internet/software_gratis_bajar/

programas_para_bajar.html

DECLARACIONES POR INTERNET

Para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, desde
enero del 2003 se encuentra a su disposicion una herramienta que le
permite presentar declaraciones por Internet, los 365 dias del afio,

durante las 24 horas del dia.

REQUISITOS

. Firmar un acuerdo de responsabilidad: disponible en las
oficinas del SRI a nivel nacional o en www.sri.gov.ec

. Obtener una clave de seguridad: que sera entregada en las
oficinas del SRI con la presentacion de lo siguiente:

. Para sociedades: presentar copia de cédula y nombramiento
del Representante Legal, y de ser el caso, adjuntar una
autorizaciéon para que una tercera persona retire la clave de

seguridad.
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Para personas naturales: solicitar el sobre de seguridad
personalmente con una copia de su cédula

Solicitar el programa DIMM, para la elaboracién de
Declaraciones en Medio Magnético, el mismo que le sera
entregado de forma gratuita. Disponible también en la pagina
web del SRI.

Finalmente, si sus declaraciones registran valores a pagar,
debe llenar una Autorizacion de Débito Automatico, o utilizar
los medios de pago que las instituciones financieras pongan a
su disposicion, como Banca en internet, Call Center, Cajero

Automatico, Tarjetas de Crédito, etc.

PROCEDIMIENTO DE DECLARACIONES POR INTERNET

PRIMERO: Obtencion de la clave de acceso

Para garantizar la confidencialidad de la identidad del
contribuyente, éste debera contar con una clave de acceso, la
misma que sera entregada en un sobre de seguridad en las
oficinas del SRI.

Las sociedades que se acerquen a solicitar la clave deberan
presentar copia de la cédula del Representante Legal y copia
de su nombramiento, adicionalmente, de ser el caso, adjuntar
una Autorizacién para que un tercero retire la clave de

seguridad.
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. En caso de personas naturales, el contribuyente debe solicitar
el sobre de seguridad personalmente (presentando una copia
de su cédula), en la unidad de Servicios Tributarios de cualquier
oficina del SRI.

) Para el caso de Sociedades y Personas Naturales Obligadas a
llevar contabilidad, su contador debera obtener la clave de
seguridad.

El manejo apropiado de la clave de seguridad, es
responsabilidad exclusiva del contribuyente o del representante

legal.

Si el contribuyente ingresa errobneamente la clave por cinco
ocasiones, el sistema inhabilitara su acceso por el lapso de una
hora.

Si un contribuyente pierde u olvida su clave, podra solicitar la
generacion de una nueva en el area de declaraciones de cualquier

oficina del SRI, solo con la presentacion de su cédula.

SEGUNDO: Elaboracion de la declaracion

El SRI pone a su disposicion un software sencillo y facil de utilizar
denominado DIMM Formularios (Declaracion de Informacion en
Medio Magnético), el mismo que lo obtiene gratuitamente en las

oficinas del SRI o en la pagina Web: www.sri.gov.ec.
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Una vez que ingrese al programa DIMM se mostrara en su pantalla

el siguiente menu:

Declaracién de Impuestos en Medio Magnético DIMM

-

| ervicds de R fevernca |

Elaborar Nueva Dsclaracion

“

Antes de elaborar una declaracién, debe crear el contribuyente,

ingresando la informacién basica, de acuerdo al siguiente cuadro:

RUC |1 7E0013210001

Razin Social ISEH‘HUD DE RENTAS INTERMAS

enticaciin delContibuente——— UG X
o Representante Legal IC"-d'-‘ia —~
) SeGrabla Informacidn Correctamente,

Nimero de |dentificacion |1?15292
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*Esta informacion debe ingresarla por una sola ocasion por cada

contribuyente.

Una vez creado e ingresado los datos del RUC, debe seleccionar el

contribuyente del cual va a realizar la declaracion.

DIMM Seleccién de RUC

Crear, editar o eliminar
RUC del contribuyente

1 [1760013210001  SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Posteriormente debe escoger el impuesto a declarar:

DIMM Seleccién de formulario

& FORMULARIO 101 .- Impuesto ala Renta Sociedades

" FORMULARIO 102 - Impuesto ala Renta Personas Naturales

" FORMULARID 1024 - Impuesto a la Renta Personas Naturales [No obligados a llevar contabilidad)
" FORMULARIO 103 .- Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Rernta

" FORMULARIO 104 .- Impuesto &l Valor Agregado

 FORMULARIO 1044 - Impuesto al Valor Agregado (Mo obigados a bevar contabiidad)
" FORMULARIO 105 .- Impuesto a los Consumos Especiales

 FORMULARIO 106 - Formulsiio Miltiple de Pago

© FORMULARIO 108 - .. sobre ingresos de herencias, legadas y donacionss
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A continuacion seleccione el periodo fiscal y la periodicidad de la

declaracion:

Una vez seleccionada toda la informacion anterior y el tipo de
declaracion (Original o Sustitutiva), ingrese la informacion en los

campos del formulario correspondiente:

JEC

OUMES [7orErn -
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Si se detectan inconsistencias al grabar la declaracion, aparecera un
mensaje de error indicando los campos que se han llenado

incorrectamente para que proceda con la rectificacion.

QBSERVACIONES DE LA DECLARACION
Ho ha consignada un mimere de comprobantes de venta emitidos, vesifique si e3 conecta.
No ha congignado un ndmero de comprobantes de venla emitidos
Campo 301, vabos difsrente al calculado ‘Dpcidn conegis / continuar'.

| L

Una vez corregidos los errores el sistema le permitird grabar el

archivo.

ensaj
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Usted, puede seleccionar la carpeta del computador donde desea
guardar la declaracibn magnética, caso contrario la misma se
almacenara en una carpeta predeterminada que es “C:\XM

DECLARACIONES”.

i I. ' ‘-
Guardar como 2] |

Guardarent |y XML_DECLARACIONES ¥ e@et . kv

Highosial

@ >

S |'|-|l;|[|||

Nombve de
achive |1040R1_FEB2008 s x| Gusds h
Tog [ s X0 ) I Concols

4

TERCERO: Presentacion (envio) de la declaracién.
Una vez que el contribuyente ha elaborado su declaracion a traves
del DIMM, debe conectarse a internet e ingresar a la pagina Web del

SRI www.sri.gov.ec
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n— >

ciceal O L]

81 requiere mayor informacion, por favor acérquese
a las oficinas del SRI en todo el pais .
SRI para cumplir y hacer cumplir

ik

v ) b i

MVICHD GUIABII CONTRIBUYINTE | LEGISTATION | WSTADISNCAL || ACENCA DEL I CONTAETTNGY WAPA BELTINID.

Inf TESE L AUC F FACTURACION » DECLARACIONES Y ANEXOS »RETENCIONES +MATRICULACION COMERCIO EXTERIOR

Marze 14, 2006

L ED
Crganigrama
extractural

‘Sfionas ragionales L

Informe ansal de sus Impuestos por Internet ...
actividades 2005

Infomacin insncns ...ahora es masfécil y

Servicios
electronicos

Invarsidn an
Infarmitica
Convocatona @ Concurns
Pdblice da Ofartas
Diator sobra s F
Repdblica dal Ecuador

SERVICIOS
Conpults dal
valor da ln

tricl la
EISTEMA DE
Mﬁ‘:‘%:tul:ﬁc[pu

Elstama de
Fachurasin
Prageamar

Duclarationes pot
Internat

Posteriormente debe ingresar al servicio de "Declaraciones por

Internet’, en donde le aparecerd la siguiente pantalla:

w usted esta en:Sistems de Declarscion de Impusstos por Interner FIRicio

Desconectado

m P Declaracion de Impuestos

b Ingreso al Sistema

Declaracion de
Impuestos P Procedimisnto
g Internet P Condiciones y Términas Lagales {(Base Legal)

P Obtencidn de Software Gratuito

P Prequntas frecuentes

P Contactos
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Al escoger la opcion “Ingreso al Sistema”, éste le solicitara que
ingrese el nimero de RUC y su clave de seguridad. Para sociedades
y personas naturales obligadas a llevar contabilidad, adicionalmente

debera ingresar la clave del contador.

[dentificacién del Contribuyente

Por favor, ingrese su identificacion (RUC, C.1. o Pasaporte) v su clave:

Ingrese el RUC | Ingrese la clave
Acaptar |

Ingreso  por  primera vez

Para seguridad del contribuyente, la clave contenida en el sobre de
seguridad se encuentra expirada, por tanto al ingresar por primera

vez, el sistema solicitara su cambio.

La nueva clave debera contener al menos 4 letras y 4 nameros, y
puede cambiarla ingresando al sistema a través de la pagina Web

del SRI, cuantas veces lo crea necesario.

Esta pantalla se desplegara luego de ingresar al sistema y de

registrar el RUC y la clave de seguridad asignada por el SRI.
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iHi]r("\"‘ POr primera vez

Usted ha ingresado por primera vez al sibo de declarationes de impuestos por internet , proceda &
sctualizar su dave y cuerta de comreo electronics. Recuerde gue |a contrasefia debe tener &l menos
cuatro (4) letras y 4l menos cuatro (4) numercs

Ingrese la clave actual:
[ngrese la nuays clave:
Confirma |a nueva clave: l

Ingrese su drecadn de correo l
electromco:

(Daiea obtaner gratullaments una

direccien de torreo eledrines’

Una vez que el contribuyente cuenta con la nueva clave, debe llenar

obligatoriamente todos los campos que el sistema le solicita al

ingresar por primera vez. Para el caso de Sociedades y personas

naturales obligadas a llevar contabilidad, este procedimiento también

deberé realizarlo el contador.

Como control de seguridad, si usted permanece por mas de 10

minutos en una opcion sin realizar actividad, el sistema cerraré

automaticamente la sesiébn. En este caso para poder realizar

cualquier consulta o envio de declaraciones, el contribuyente debera

volver a ingresar su clave.
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Cuando el sistema haya verificado la identidad y la clave del

contribuyente, le permitira ingresar a la opcion deseada.

Menu principal

Declaracion de impuestos

Page de impuestos an linea

Consulta aqui las obligacones y deudas que mantiene con el SRI
Consulta general de declaraclones efectuadas

Consulta v Reimpresion del Cormprobante Electrdnico de Paga (CEP)
Carnbic de dave

Cambio de direccién de corrao eledrdnico (e-mail)

Si desea mas informacidn ingrese a la opcidn Prequntas Frecuentes

Para realizar su declaracion debe ingresar a la opcién “Declaracion

de Impuestos” y escoger el tipo de formulario e impuesto a declarar:

Declaraciéon de impuestos

Seleccione el tipo de formulario que desea declarar

& Forrnulario 101
O Renta Sociedades
& Forrnulario 102
O Renta Personas Maturales
e Forrnulario 103
O Retenciones en la Fuente
e Forrmulario 104
O Impuesto al Walor Agregado (Menszual)
O Impuesto al Walor Agregado (Sermestral)
e Forrmulario 105
I<E Cigarrillos Megros
I<E Cigarrillos Rubios
I<E Aalcohal Distintas a la Cerveza
ICE Cerveza
IZE Gaseosas
I<E wehiculos con menos de 3.5 TOW de carga
IZE Bienes Suntuarios
ICE Telecormunicaciones
& Forrnulario 106
< Forrmmulario Maltiple de Pagos
® Forrnulario 108
O Renta sobre herencias, legados v donaciones

QOoOOO OO0
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Una vez seleccionado el impuesto a pagar, debe escoger el periodo

fiscal y la forma de pago (Convenio de Débito, Otras formas de Pago

o Declaracion sin valor a pagar)

b Declaracion de impuestos - Impuesto al Valor Agregado (Mensual)

Proceda a seleccionar el perioda fiscal, A continuacion escoja el archivo a cargar,

Seleccione el periodo fiscal Mes ¢ IFEbrEID "'| afio IEUUE 'l
Archivo a cargar l Examinar... |

Forma de pago ]Conuana’o de Debito ;I

Convenio de Dabito

Otras Formas de Pago
e Declalacmrl sin valnrﬁrpagar _Las Placartes

Al presionar el botdén “Examinar”, el sistema le permitira seleccionar y

cargar el archivo de su declaracion.

b Declaracién de impuestos - Impuesto al Valor Agregado (Mensual)
Proceda a seleccionar el periodo fiscal. & continuacion escoja el archivo & cargar.

Declaracion de Seleccione &l periodo fiscal Mes | |Fahran;| j afa ¢ IEUUE;]
| 2l :
. I'jH-'lL_DEU.AHA.GEINES j + [ 5 - IC.WL_DECLAMO? Examinar. . I
PR MORY_PeR200E | Convenio de Debita =

Subir Archiva

formacidn ingrese & la opeidn Preguntas Frecuentes

stema | Preguntas fracuentes

Hombes do

wehive 1020 FE2006 o] =

Tpode archivis: [ Todos los archives 7] =l Carcelsr I
2




Realizar4 las verificaciones correspondientes y de encontrar

inconsistencias en la informacion, desplegard un mensaje de error y

la declaracién sera rechazada, en este caso, la misma debera ser

elaborada nuevamente.

Transaccidn con errores severos

continuacion se lista el reporte de los errores encontradas!

5@ ha detectado errores sevaros en la transacadn, el sistema no le permite continuar, proceda a corregir su archivo. &

Error Severo: 1. El contribuyente no cuenta con un convenio de debito con la institucion financiera 01,

Confinuas

Si la declaracion se encuentra correcta, el sistema le mostrara en

pantalla el “Informe de Transaccion”, el mismo que le permite

corroborar la informacion, previo a continuar el proceso.

Informe de transaccion

|Impuestu: |Impuesto al Walor Agregado (Mensual)
[Periodo Fiscal: [z/z008

|'|||'a||:|r impuesto: |$ 1,000.00

|'l||'alur Multas: i$ 0.00

[#alor Intereses: [+ o.on

:ELuqruI'Eafse:ctiuu J Debito f |$ 1,000.00

[¥alor MNotas de Credito: [£ o.00

|#alor Compensaciones: [+ o.on

|Tuta| a pagar: |$ 1,000,00

|Furma de pago: iConvenio de Dehito
[Banco: [BANCO DEL PACIFICO 5.4,
[No. Cuenta: [o111111

Desea EMNVIAR su declaracidn?

Su declaracidn se encuentra correcta, el sisterna no reporta ningdn errar

S, Continuar Mo, Finalizar
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Si la declaracion es aceptada, es almacenada en la base de datos
del SRI y para su constancia, el sistema generara el (CEP)
“Comprobante Electronico de Pago”, el mismo que puede

reimprimirlo desde la opcion “Consulta y Reimpresion del

Comprobante Electrénico de Pago (CEP)” del menu principal.

P Resumen del procesn declaracin de impuestos

S declaracidn ha sidg procesada sabisactoriaments,  continuatidn s presenta un resumen Qnaral, procada 3 mprimir e
comprobants de pago

Facha de a transaccidn: Tug Mar 14 15:53:27

ECT 2006
Mo, compobante da paga: §40100854513
Mo dé sar Q0100854513
Cantrbuyete: RAZGN SOCIAL 643795
RUC: 1760013240004
Irmpuest; Irtpussto af Valor Agragade (Mensual)
Periad fical; 42006
Hombre dsl Banco: BANCO DEL PACIFICO 5.4,
Numero d Cusnta: o
Vet & eanealar: L0000
Fecha dé debito: 03/2008

Elvalor i pago sard catitad automdbeamants ol ima dia de plaz para ol page, tuafacha 5o encustra sofalada an
il campo Facha Dibito. Recusrdle que 5 ubliza coma forma de pagn para su dedaraete: Notas de cridia o Resolutonas do
Compansacon, daberdn ser entregados en cualguier Dalegacin Provincal o Regional el Serviad de Rentas lrtamas, e un
flazo o 2 dlas después de la fecha maxma dé pago,




ﬂ SERVICIO DE RENTAS INTERINAS

COMPROBANTE ELECTRONICO DE PAGO

[DENTIFICACTON DE PAGO Conveno de Debito
Eac 1760013210001
CEP#(imere de Sene) Q40100854513
Cadigo Impuesto 2011
Tangmests I:ﬂ?{::;::l}al Valor Agregade
RESUMEN DE DATOS
Razén Social RAZON SOCIAL 643795
Penodo Fiscal 22006
Fecha de Declaracién 1470320086
Hora de Declaracién 035327 FM
Fecha de Vencimento 280372006
Fecha Miama de Pago 2810372006
VALOERES APAGAR
| Total Impuesto a Pagar $1,000.00
Intereses por mora £ 0.00
| Bdultas Fooo
| Total a Pagar $1,000.00
FORMAS DEPAGO
| Débite Bancario, Efectivo, Cheque £ 1,000.00
| Compensaciones fo.00
Motas de Crédito Fono

:,Lc recerdamos que el valor de IS § 1,000.00 | sera debitado el 28/03/2006 | de su cuenta
0111111 , del Banco BAWCO DEL PACIFICO 5 A

Imjrirnir I Carrnr]
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Usted puede verificar la presentacion de su declaracion ingresando a

la opcién “Consulta General de Declaraciones efectuadas”, dentro

del Menu Principal.
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m F Consulta general de declaracion de impuestos

Proceda a seleccionar el perioda fiscal para realizar la consulta
Declaracion de

||T|pl|EStUS Periodo fiscal; TODOS *
por Internet |4z, . TODOS 7]

51 desea mas informacibn ingrase & la opcidn Praguntar Fracuantes

» Consulta General de Declaracién de Impuestos

5e prasenta la informacdn que corresponde a los paramatros ingrasadaos

RUC 1760013210001
Razén Sodal RAZON SOCIAL 643795
Peroede Valor a Pagar Fecha de Fecha de Fosrna de Estado de Pago
bo,dadete: oy Tmpuasto (campo 898)  Declarscion  Vencimients Pago {Red Dancaria)
Impuestn al Valor i Canvenio de
soniomsasty /2006, OO TOE 1000 14/03/2006  28/03/200% b H/A

Cantinuar

CUARTO: Pago de impuestos

Los valores a pagar registrados en sus declaraciones, pueden

cancelarse utilizando las  siguientes formas de pago:

= Convenio de débito automético.- a través del cual el
contribuyente autoriza para que se le debite de su cuenta el
valor indicado en su CEP, en la fecha de vencimiento de
acuerdo a su noveno digito del RUC, sin necesidad de que se
acergue a las Instituciones del Sistema Financiero a realizar el

pago. Para esto, el contribuyente debera firmar (por una sola
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vez) previamente un Convenio de Débito Automético, el mismo
gue debe ser entregado en las oficinas del SRI a nivel nacional.

" Otras Formas de Pago.- que cada instituciéon financiera ponga
a disposicion de los contribuyentes, tales como: banca en
internet, call center, cajero automatico, tarjetas de crédito,
pagos en ventanilla, etc.

" Notas de Crédito o Compensaciones.- En caso de que el
contribuyente cancele sus declaraciones con Notas de Crédito
o Compensaciones, debera entregar estos documentos en
cualquiera de las oficinas del SRI a nivel nacional, dentro de los

2 dias habiles siguientes a la fecha maxima de pago que

conste en el CEP.

Importante: Debera solicitar el certificado de recepcién de Notas de

Crédito o Compensaciones debidamente firmado por el

funcionario responsable.

" Condiciones y Términos Legales ( Base Legal)

Al presionar Condiciones y Términos Legales ( Base Legal), se

despliegan las s opciones que a continuacién se detallan:

. Ley de Comercio Electronico
. Reglamento General a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos

] Sitio Web del CORPECE
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] Resolucion No. 1065
] Resolucion No. 0010
" Solicitud de Clave de Seguridad

= Clave del Contador

Acuerdo de Responsabilidad.
IMPORTANTE: EI Acuerdo de Responsabilidad se debera presentar
en una sola hoja impresa a doble lado, en las oficinas de

Declaraciones del SRI a nivel nacional.

=  Acuerdo de Responsabilidad (MS Word)

=  Acuerdo de Responsabilidad (PDF Acrobat)

En estas opciones se hace referencia a toda la base legal que es
indispensable para que el usuario realice la declaracion de sus
impuestos por el Internet, ademas del acuerdo de responsabilidad
con el que debe estar conforme el contribuyente para poder utilizar

este servicio

= Obtenciéon de Software Gratuito

Al presionar obtencion de Software Gratuito, se despliegan las

opciones que da el SRI a los contribuyentes de acuerdo a sus

necesidades para la obtencién del software necesario, para la
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declaracion de sus Impuestos por el Internet, tal como se muestra en

la imagen a continuacion:

iﬂ_‘ Dheclaracines por interme - Microselt Inernet Explorer Lﬂm
i

Fe Bl vew Frertes foch  heb

Qe - seren ornenm ) (35 W Fdo3

Ly — v Ba
Seath - ) P Bivboded Y ek - P ostions #

44 tmgeaitsn s Iotaoset fOBRBNEIGR dB Software Gratuita

frwa

5
Declaracion de
Impuestos
por Internet

atrés | Manual de uso del sisterna | Preguntas frecuentes

S @ vowrm

Eloorn
Bl ™ 8)serven s T — T 5 e g 5l g

] Preguntas Frecuentes

Al presionar Preguntas Frecuentes, el SRI proporciona una base de
datos con las inquietudes mas frecuentes que tienen los
contribuyentes, para de esta manera tratar de solucionar dudas o

problemas que se puedan presentar.

= Contactos

Al presionar contactos, se despliega la informacién de las personas

encargadas de las declaraciones por Internet en cada Provincia, con

su e-mail, y el nimero telefénico de contacto.
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INFORMACION DE BANCA

Al presionar Informacion de Banca se pide el Ingreso del RUC,
cedula de identidad y clave del contribuyente para que el usuario
pueda acceder a este servicio como se muestra en la imagen a

continuacion:

Fle Edt View Favortes Took Hep

‘Q p fones.sri.gov. ones-hanca-internet/ - Microsoft Internet Explorer M

@Ba(k v wJ @ @ (h pSearth \Q\'{Favuntes {‘3 Bv :; I \_J ﬂ @ .ﬁ

Address |a\ 1,00 e banca-ntemet] M GU livs *
CGoogle+ H Gt ~@ @ Sistocked ¥ check » 1 aalnk - Juior] Rl opions

n

#usted estd en:Sistema de Validacin de Banca por Intemet / Autentificacién

Y

Sisterna de Validacion de Banca por Internet

SERNCO DERENTASTENAS

Ingreso al Sistema

CYfRuc Titular:
Cl Adidonal:

Clave:

El objetiva de esta clave s proparcionar sequridad en la realizacidn de cualquier transaccidn que involuere el traspaso de informacidn confidencial, Las informacién aqui
ingresada es confidencial, razén par la cual el Servicio de Rentas Internas se ha preocupada par desarrollar un sistema confiable que resguarde debidamente los datos
que se trasmiten & través de su sitio en Internet, Na abstante, la confidencialidad de la infarmacién depende también de usted, por lo que le solicitamos cuidar y
resguardar adzcuadamente su Clave Secreta, En caso de que usted decida comunicar su Clave Secreta a un tercera, el SRI asumird que dicha persona ha sido
autorizada por usted acceder a la infarmacidn v en general consultar cualuier antecedente relacionada con ellas, Lo anterior, sin perjuicio de la eventual
responsabilidad civil o penal que pudiese derivarse de su utilizacion en forma indebida.

Una vez que ingrese la Clave Secreta, toda la infarmacidn transmitida y recibida viaja en forma sequra a través de un sistema confiable y de una tecnologfa lamada
“Encriptacion”, que codifica los datas con cadign secreto de manera que nadie pueds encontrar sentido &l mensaje mientras se estd transmitiendo, Cuando el mensaje
lega & su destino, el programa decodifica la informacidn,

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiers Internet Explorer 5.5 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores ).

tema | Prequntas frecuentes M
a ‘ Intermet

m E O {’j 88 Windows Live Messen,., H@AnahswsSRI-M\cmsum a‘:Aemga\:.-M\cmsufm J @@a&%@!@ﬁ 2049

Manual de uso del
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REGISTRO

Al presionar Registro se despliega la pagina de Sistema de
Diferencias de Informes de Cumplimiento Tributario en la que se pide
en ingreso del RUC del Auditor y su contrasefia para pode acceder a

este servicio, como se muestra en la imagen a continuacion:

‘@ https://declaraciones.sri.gov.ec fict-internet/ - Micrasoft Internet Explorer u[ﬂ]ﬁ
e
0

Fie Edt View Favorites Tools Help

Que - ) [#] @ ) Pt Sormars &) (- L o3

iddress | @] Https:fjdeclaracionss.sri.gov.ecict-rtermet v Be ks
Google - v| G| search + @ | §b Shisblocked M chede - e options 2
Sistems de Diferendiss de Informes de Cumplimiente / Autentificacién
Desconectado
A
Sistema de Diferencias de Informes de Cumplimiento Tributario
SeAvGO 0 ADNAS ITBS
Ingreso al Sistema
RUC Auditor
Contrasefiar
El objetivo de esta clave =5 proportionar sequridad en |s reslizacin de cualquier transaccin que involucre f traspase de informacion confidencial. Las informacién aqui
ingresada es corfidencial, razén por la cual &l Servicio de Rentas Internas se ha prencupado por desarrollar un sistema confiable que resguarde debidaments los datos
que se frasmiten a través de su sitio en Internet. No obstante, la confidencialidad de la informacion depende también de usted, por lo que le solicitamos cuidar y
resquardar adecuadamente su Clave Secreta, En caso de que usted decida comunicar su Clave Secreta a untercero, el SRI asumnird que dicha persona ha sido
sutorizads por usted aceeder & |3 informacin v en general consultar cuslquier antecedente relacionado con ¢llas. Lo anterior, sin perjuicio de la eventual
responsabilidad civil o penal que pudiese derivarse de su utilizacion en forma indebida.
Una vez que ingrese la Clave Secrets, toda | informacién transmitids v recibida visja =n forma sequra & través de un sistsma confisble y de una tecrologla llamada
“Encriptacian”, que codifica los datos con codigo secrato de manera qus nadie pusde sncontrar sertido al mensaje mientras se esta transmitinda, Cuando &l mensaje
llega a su destine, el programa decodifica la informacian.
Para el correcta funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 5.5 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores).
Atras | Manual de uso del sistema | Prequntas frecuentes
& & Tnternet

VRESBRFY a5

M @ 0B B andisis SR - Mireso. .

DIFERENCIAS ICT

Al presionar Diferencias ICT, se despliega la pagina del Sistema de
Diferencias de Informes de Cumplimiento Tributario en la que se pide
en ingreso del RUC del Auditor y su contrasefia para pode acceder a

este servicio, como se muestra en la imagen a continuacion:
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‘Q https:/ldeclaraciones.si.gov.echict-internet/ - Microsoft Internet Explorer - EJN
Fle Edt Vew Fawortes Tooks Help a"

@Batk v J @ @ ih piearth \“/'\\'rFavnr\tes @ D’y{v :\; I \_J ﬂ @ :%

Address @ hitps:Jdeclaraciones st qov. ecfctinternet/ M G liks ?
GD(JSIEv M ‘C‘ Search ~ () @ @l%\acmd ‘5 Check = R, Aukelirk Aol EOptmns ]

#usted estd ensgisterna de Diferencias de Inforrnes de Cumnplimients / Autentificacion

A

Sistemna de Diferendias de Informes de Cumplimiento Tributario

SO EFENS NTEEMS
Ingreso al Sistema

RUC Auditor:

Cantrasefia;

El objetiva de esta clave s proparcionar sequridad en la realizacidn de cualquier transaccidn que involuere el traspaso de informacidn confidencial, Las informacién aqui
ingresada es confidencial, razdn por la cual el Servicio de Rentas Internas se ha preacupado par desarrollar un sistema confiable que resquarde debidamente los datos
que s trasmiten & través de su sitio en Internet, No obstante, la confidencialidad de a informacién depende también de usted, por Io que le solictamos cuidar y
resguardar adecuadamente su Clave Secreta, En caso de que usted decida comunicar su Clave Secreta a un tercera, el SRI asumird que dicha persona ha side
autarizada por usted acceder a la informacidn v en general consultar cualquier antecedente relacionade can ellas, Lo anterior, sin perjuicio de la eventual
responsabilidad civil o penal que pudiese derivarse de su utilizacion en forma indebida.

Una vez que ingrese |a Clave Secreta, toda la infarmacidn transmitida y recibida viaja en forma sequra a través de un sistema confiable y de una tecnologia lamada

“Encriptacion”, que codifica los datas con cadign secreto de manera que nadie pueds encontrar sentido & mensaje misntras s estd transmitienda, Cuando el mensaje
lleqa & su destino, &l programa decodifica la informacidn,

Para el correrto funcionamiento de este Sitio Web se requiers Internet Explorer 5.5 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores).

—

Atrds | Manual de uso del sistema | Prequntas frecuentes

' Intemet

@Anahs\s SRI - Microsan.. @@ﬂ 8%’@!@ Q 21158

SISTEMA ENDOSOS DE NOTAS DE CREDITO

Al presionar Sistema Endosos de notas de crédito, se pide el ingreso
del RUC y de la Clave del contribuyente para poder acceder a este

servicio, tal como se muestra en la imagen a continuacion:
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57 Ststema de Ramtas Intornas - Wicrosat Inter et Explorer = |

e U vew Fwortes Tek o L]
Q- @ H @G Poower Pyrowm @ -l @ - JFH D3
s | 81 et dcarciones, s o, ecjendosas! B

o] (G sewen = D | g0 B 1obecied | H ek = [P cpries.

[ e P

sRi Identificacién del Contribuyente

e e e e e
Endosos por e
Intemot
Ingrese ol RUC Ingress la clave

] oene. S B irvemet

L) "B TTO™ e - oo, [P VIBEesRR 2

SISTEMA DE SEGURIDADES POR INTERNET

Al presionar Sistemas de Seguridades por Internet, se pide el
Ingreso del RUC del Titular, Cédula de Identidad Adicional, que es
necesario en caso de que exista un usuario adicional y la clave, tal

como se muestra el la imagen a continuacion:

pa: wes 11 gov.ec) ¢ Tt - Tt ror h.b?iH

Pl D& Wew Faorkes Tods e &
Qua - D [x] B @ Osewh frrmmes @) (3- 15 @ J E i93
P P FEe
Google - o] Clsewe - @ 20 Driotiedss | oek v Bl cotoes

ustod oath oo diitems de Agignacis de Cleves J Autentificecks "

sRi Sistema de Seguridad Internct

Tagresa al Shatensa
1Rt Tulse {okligataris)

&1 aduionaly Regquenids solamants pars uiario adicional.

-

B Intemet

] pere
T R B R ST 3 v QU ssme ao
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VALIDADOR DE DONACIONES IMPUESTO A LA RENTA

Al presionar Validador de donaciones Impuesto a la Renta, se pide
en la pagina el nombre del archivo a verificar, y que se presione la
tecla browse, de esta manera se busca el archivo, y una vez
encontrado el mismo se procede presiona la tecla cargar para

desplegar el mismo, tal como se muestra en la imagen a

. .z
continuacion:
‘@ Cargar Archivo a Verificar - Microsoft Internet Explorer u[ﬂ]ﬂ
Fle Edk Vew Fororkes Took Hep w

Qo - © [{ B @ Pwwer Sorwans @ (-1 1l - 6 B
Address | @] httpssjidaclar . ecfvalidaEBD fvalidarEBD fvalidarEBD do v aco Links >
Google - v| (Gl search + @ P Fiobocked M check v [ options &

Validar rchivo LBD Validscion

\/ m Cargar Archivo a Verificar

Nombre de archivo a verificar Brawse.

El campo marcads con asterizo e abligatoric

&] one B @ Intemet
M & O B ™| B analiis SRl - Mirosa,.. A | & GEITO - Conversacién @@)H Luaiay e

ANEXOS POR INTERNET

Al presionar Anexos por Internet, se pide el ingreso del RUC y de la

Clave del contribuyente para poder acceder a este servicio, de esta
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manera se puede hacer la recepcion de anexos en el SRI, tal como

se muestra en la imagen a continuacion:

‘@ Recepcidn de Anexos por Internet - Microsoft Internet Explorer [._][E]ﬁ
Fle Edt Uiew Favorkes Tods Help o

Qe - O (K] [F O P Sprames @ (- 1 o3

Acdress | )] https: dedlaraciones.sr.qov.ecirigWebficelogin.spa v Be ks
oogle » v| (G seach - @) 19 bod chedk - options /&
Googl h P blocked | 5 Check
Sistema de Recepcién de Anexes por Internst/ Ingreso al Sistema
m Identificacién del Contribuyente
Sistema de
Recepcidn de | Porfevor, inarese sunimero de RUG y u dlave:
Anexos
Ingrese el RUC Ingrese la clave
i d mis inform a la opcién Contactas en el SR
&]oone 8 @ intemet
a @03 B analiss Rl - Mierosa,., ¥ GEITO- Conversadén | % Flaco - Conversatidn &0 apm 2118
L I+ & O

BUSQUEDA DE IMPRENTAS AUTORIZADAS

Al presionar Busqueda de Imprentas Autorizadas, se despliega una
pagina en la que se puede ingresar uno de los siguientes datos para
la basqueda, que puede ser: Por RUC del establecimiento gréfico,
por numero de autorizacién de establecimiento gréfico, por palabras
clave, por ubicacion del establecimiento gréfico. De esta manera el
SR facilita a los contribuyentes y usuarios una base de datos con las
imprentas autorizadas para realizar la impresién de las diferentes

facturas, notas de venta etc, que el contribuyente necesite para el
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giro de su negocio. Tal como se muestra en la imagen a

continuacion:

€] Solicitud de Autarizaciin de Documentos Preimpresos - Microsoft Internet Explorer -2 E}
Fle Edt Vew Favortes Tods Heb I
Q- Q KRB G Lo Srroos @ -5 v - JFE @3

adress (@] ecffattura: prenta.da B> ERE
Google » v| [Cl search @ § Spistoced ¥ check v Aviolie [ aoml 8 options 4
=

[* usted estd en:Mend Cansultas Piblico /Consultas

[\:temd de
izacion d

Autori

ion de
Documentos | ) Bijsqueda de Establecimientos Graficos autorizados

Debera ingresar uno de Ios siguientes criterios de biisqueda para listar los Establecimientos Graficos deseados,

Opor RUC del Establecimients Gréfico ]

Opar Nimero de Autorizacién dl Establecimisnto Gréfica |:|
Oorplbes cors I
Provincia: Ninguna,
CPor ubieacién del Establecimiento Grafico
Cantones; Ninguna

Recuerds que durants el proceso, puede salir sin guardar ninguna infarmacidn en la salicitud, presionando la opeitn"Cancelar" |

8 8 Internet
PN o Comersecin RoR UG 25

BUSQUEDA DEL RUC

Al presionar Busqueda del RUC, se puede buscar a un contribuyente
por el RUC, Razon Social o por Nombre Comercial, al seleccionar
una de estas opciones y presionar la tecla de busqueda se despliega
la informacién solicitada, de esta manera el SRI pone a disposicion
de sus usuarios una amplia base de datos sobre sus contribuyentes,
facilitando asi la informacion de los mismos, tal como se muestra en

las imagenes a continuacion:
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\ﬁ Bsqueda de contribuyentes - Microsoft Internet Explorer M
Fle Edt Vew Favortes Took Help

oaack - \) B @ (h /Oseavth \‘J/E(Favantes @ B .1} [#] - Uﬂ @ 3
adess ) ffactura lta.do

Google - v Gt + @ ) istoed % Chesk + i aorl f options

Bisqueda de Contribuyentes

Criterio de Busqueda @ ruc

O Razén social

O Wombre Comercil

Instructivo - Meni de Consultas

SR, Copyright@2002

© Intemet

@@Q&%’@!@@ z@

\ﬂ Datos de la consulta 1/3 - Microsoft Inter net Explorer LJE@
Fie Edt Vew Favortes Tools Hep

Q- O WEG Pom srome @ 3-5 8 UBKDS

ncbess @] e

Cocge-

-datosl.do
[v| Clseath ~ @ @ Bristhced % chek + o coine el fdopms 4

Links

Listado de Contribuyentes para su condicion de bisqueda:

RUC Razén Social Nembre Comercial
1102109277001 giEpD(? JA:AM[LLO BB ROMAR.
s, STIRREENIRAYOY ot spon carscrones

FLORES LOPEZ MARISOL DEL
1724769740001 (ot ROMARC PHONE

0301023771001 RENDON ACOSTA FRANKLIN JOSE ROMARIO SPORT
1701455212001 ALVAREZ ALAVA AURELIO RAFAEL ROMARITO

VALDIVIESD VALLEIO WALTER
0102174863001 ¢ oo ROMARY

Lineas por pagina: l:l

Regresar 3 Biisqueds de Contribuyentes

€] bone

D Intermet.

Queisaliae za
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CONSULTA RUC COMERCIO EXTERIOR

Al presionar Consulta RUC Comercio Exterior, se pide el Ingreso del
RUC a consultar, para de esta manera poder realizar la consulta

respectiva, tal como se muestra la imagen a continuacion:

‘@ Consulta RUC Autorizado - Microsoft Internet Explorer [-_][E]ﬂ
Fle Edt Vew Fowrtes Took Hep "

Q- O KB Poeun Sprooms @ (3- 1 1 - o3

Address | €] httpsfjcons.comercioexteiar gov, ecjrucauk orizadojConsultaRUCAtorizads [ConsultaRUICAutorizado BOBECB393F 74, sriapp0 v aGa Links >
Google » v| [C search ~ @) § Diobloced |4 check U Autolink - ] options 29
Conzultas Consults RUC Autorizads
SRi
, Consulta RUC Autorizado
COMERCIO
EXTERIOR
Consultar
RUC
Salir
&] bone @ Internet
M B 0@ ™| B analsis SRI-Microso... ﬁr_ﬁ @(gg Lenlay as

BUSQUEDA DE CONSULTAS Y RESOLUCIONES

Al presionar Busqueda de Consultas y Resoluciones, se despliega
un instructivo en el que el SRI indica el funcionamiento de esta base
de datos, en la misma se encuentran resoluciones de: Cdédigo
Tributario Ley del RUC, Ley de Régimen Tributario Interno,

Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién, Convenios
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Internacionales para evitar la doble imposicion, Convenios de
Promocién y Proteccion Reciproca de Inversion, Vehiculos, y
busqueda de resoluciones, de esta manera el SRI facilita a todos los
contribuyentes y usuarios una extensa base de datos en las leyes y
reglamentos mencionados anteriormente entregando informacion
eficaz y veraz sobre las mismas, tal como se muestra en las

imagenes a continuacion:

IE Servicio de Rentas Internas-Ecuador - Hicrosoft Internet Explorer ay(c
Fle Edt View Favoites Took Hep ff
eﬁatk v o ' B @ \/h pSeavth *Favontes @ Bn{} M v LJ ﬁ @ ‘ﬁ

 resolucianes henl MGU litks
Clerh - Q) Dobosed % cerk + S Aol + | aiorl Roptins

Aidthess @ ik o, gov ecfpages egslacionfbusqueds _resoh

Paracumpliry hacer cumplir

A0SR

SERVICIOS GUIA DEL CONTRIBUYENTE LEGISLACION ESTADISTICAS ACERCADEL SRI CONTACTENDS MAPA DELSITIO

Informese sobre: RUC FFACTURACION  * DECLARACIONES Y ANEXOS }RETENCIONES }MATRICULACION

Agosto 15, 2006

Bu.mueda de Resoluciones Senc
Cédiga Tributaria EI‘V!CI?S

electronicos
Instructivo para el uso del Buscador de Consultas y

Resoluciones de Caracter General

¢ Haga dlic aqui para ingresar al Buscador de Consultas y Resoludones de
Caracter
General
Sirectbe un mensaje de eror en esta pagina, por favor presione el
botin de
refrescar,

Nota: Para leer los archivas corespondientes a las Cansultas y
Resoludenes de

caracter general necesita Adobe Acrabat Reader, 5i no lo tiene puede
abtenerlo

aqui

El presente matar de bidsqueda tiene por objetivo el fadlitar al cantribuyente el
praceso de bilsqueda de resaludones de cardder general y consultas
vinculantes que pudieran sere de interds,

Este mator de busqueda tiene 5 campos que facitarén los criterios y
nacesidades en el afin de abtener |3 novmativa vigente; tales campos sont

1) Tipo de documento: en el cual se deberd seleccionar si desea
bustar una

resolucién @ una consulta,

2) Nimera secuencial: ingréselo si conace el nimera secuendial
de la resolucién o

consulta  buscar, Este nimero consta necasariamente de cuatro
(4) digitos, Par

ejemplo si desea buscar |a resolucidn 84 del afio xxxx, en este

arnn dnhin

W

. Internet

Aneliis 3R1 - Mirost, f @@ !8 @! 24
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E Servicio de Rentas nternas-Ecuador - Microsoft Internet Explorer - ) ﬂ
Fle Edt Vew Favores Took Hep ;’f
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Tratados de promocidn y proteccidn reciproca de inversiones
suscritos ratificados y vigentes en la Reptiblica del Ecuador

Servicios
electronicos
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¢ China
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* Rumania
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o Unigusy

* Venezuela

o
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ENLACES UTILES

Al presionar enlaces Utiles, se despliega informacién de diferentes
enlaces de paginas web, del Estado Ecuatoriano, Otras
Administraciones Tributarias y Organismos Internacionales que
pueden ser necesarias para los contribuyentes, como se muestra

en la imagen a continuacion:
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® Otras Administraciones Tributarias

&
* Organismos Intemacionales.
ESTADO ECUATORIANO:

Nodo del Gobierno Ecuatoriano: yvu. ec-goy. net.

Ministerio de Finanzas: www.minfinanzas, ec-gow.net

Ministerio de Vivienda: www.miduvi ec-gov. nef

Ministerio de Relacenes Exteriorss: wuw.mmires.qou. ec

Winisterio ds Salud Piblica: wuv.msp. qou.ec

Winisteria de Agriculturs y Ganader's: wuw, mag.gou.sc

Ministerio de Comercio Exterior, Industrislizacién y Pescar

v micip. qov.ec

Ministerio del Ambiente: wew.ambiente. gow.ec

Ministerio de Obras Piblicast wrw.mop.qov.ec

Ministerio de Gobierno: www.mingobierme.gou.ec

Corperacién Aduanera Ecuatoriana: wwu.corpse.corm/ecuador, htm
b

ancost

da Compafias:

de . 1
Sistemna Integrado de Gestion Financiera SIGEF: wuw,sigef,ec
gownet

OTRAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS:

Argentina: ww.ofip.qou.ar

Bolivia: pew.impuestos.gov.bo

Brasil: wuw.re coita.fazenda. gov.br

Chile: . sii.c

Colambia: wev.dizn.gor.co

Parsquay: wuu.hacienda.qo.pysset
Perd: www. sunst.qob.pe

Uruguay: wew.da. qub. uy

Venezuela: www, seniat.gov.ve

Canads: wu.orazadic.geca/menu-e.himl

Estades Unidos de America: yuw.irs.gov

México: www.sat gob. mx

Guatemals: www.sstaob.at

Handurss: buv.zefin, hnfimpusstos htm

Micaragua: wuv.dai. gob.ni

I Salvadar wi.onh, aob.se/mbyim puestos/indes. il
Panams: ymemef,gob.pa

Repiblica Dominicana: wuv.daii.gov.do

Espafiat wuu. asates

Base de Datos de Tributacion CIAT:

¥

@ Intemet

VOBLSHE 2

CALENDARIO TRIBUTARIO

Al presionar Calendario Tributario, se despliega informacion sobre:
Declaraciones y Anexos, Guia Béasica , Formularios, Declaraciones
sustitutivas y rectificacion de declaraciones, declaracion para
casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) y juegos mecanicos y
electrénicos, anexos, contribuyentes especiales, declaraciones por
Internet, informacién para Instituciones Financieras que mantiene
el Convenio Especial de Recaudacién , calendario Tributario,

contactos. Tal como se muestra en la imagen a continuacion:
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Servicios
. electronicos
Declaraciones y Anexos

® Gula Bésica

¢ Formularios

® Dedlaraciones sustitutivas y redificacién de dedlaraciones
# Dedaracin para casinos, salas de juego (bingo-mecdnicos) y juegos
mecdnicos y eledtanicos

® fnexos

¢ Contribuyentes especiales
 Dedlarationes por Intemet
0 Declaracidn de impusstos
0 Procedimienty
¢ Informacion para Instituciones Finanderas que mantiene el Convenio

Espedal da Recaudacion
¢ Calendario Trbutario

Enero 2006

Febrero 2006

Marzo 2006

Abiil 2006

Mayo 2006

# Contactos

DESCARGA DE GUIAS TRIBUTARIAS

Al presionar Descarga de Guias Tributarias, el SRI pone a
disposicion de todos los contribuyentes informacién sobre
Obligaciones Tributarias y Guia Practica para la Declaracion del
Impuesto a la Renta, facilitando de esta manera a los mismos, guias,
o informacion para poder realizar la declaracién de sus impuestos,

tal como se muestra en la imagen a continuacion:
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o

0 Internet
QURL M au

4.4 Protecciéon de datos?

En el caso ecuatoriano, no existe una norma dirigida
especificamente a la proteccion de datos personales. No obstante, el
derecho a la intimidad se encuentra contemplado como un derecho
constitucional, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 23, numerales 8,

13y 21 de la Constitucion Politica del Ecuador.

Por otro lado, el Art. 9 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos estipula lo referente a la

proteccién de datos, en lo relacionado a la necesidad de que exista

2 pagina Web del Consejo Nacional de Telecomunicaciones-Agenda de Conectividad
(www.conatel.gov.ec)
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una autorizacion del titular para la elaboracién, transferencia o
utilizacion de bases de datos; la Ley hace hincapié en que la
recoleccion responderd a los derechos constitucionales de
privacidad, intimidad y confidencialidad. En este punto cabe sefialar
gue la Ley confunde base de datos con datos personales, lo que

genera una distorsion en la norma.

En referencia a la proteccion de datos personales el Reglamento a la

Ley de Comercio.

Electrénico y Mensajes de Datos, en el Art.21, determina que las
entidades que presten servicios electrénicos que impliquen el envio
por parte del usuario de informacion personal, confidencial o privada,
requerira el empleo de sistemas seguros en todas las etapas del
proceso de prestacion de dicho servicio. De tal forma, el ente que
maneja los datos tiene la obligacion de informar a los usuarios sobre
los mecanismos de seguridad utilizados en este proceso, en caso de

existir.

La Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
establece en su Art. 2 como objetivo de la ley, el garantizar la
proteccion de la informacion personal en poder del sector publico y/o
privado. De igual manera, el Art. 6 trata el tema de la informacion

confidencial, y establece que “se considera informacion confidencial
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aguella informacién publica personal, que no esta sujeta al principio
de publicidad y comprende aquella derivada de sus derechos
personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos sefialados

en los articulos 23 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica.

El uso ilegal que se haga de la informacién personal o su
divulgacién, dara lugar a las acciones legales pertinentes. No podra
invocarse reserva, cuando se trate de investigaciones que realicen
las autoridades, publicas competentes, sobre violaciones a derechos
de las personas que se encuentren establecidos en la constitucion
politica de la republica, en las declaraciones, pactos, convenios,
instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico interno. Se
excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones

previas.

"El Habeas Data, tal como se encuentra estipulado en la norma
constitucional y en las normas legales ecuatorianas, no constituye un
instrumento juridico suficiente, que proporcione una proteccion
adecuada a los datos personales, ya que Unicamente se dirige al
derecho que poseen los individuos al acceso y a conocer el uso y
propésito de la informacion que poseen sobre si entidades publicas y

privadas.



4.5

117

Entonces, se observa que las normas estan bien encaminadas, mas
no poseen los mecanismos que las conviertan en un instrumento
eficiente, para lograr una proteccion adecuada de los datos
personales. Por tanto, es de trascendental importancia el realizar
una Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales, en la que se
establezca claramente qué es un dato personal, los principios de
proteccion, el tratamiento que se debe dar a estos datos, los

mecanismos de proteccidn, sanciones, entre otros.

Esto es vital, tanto para la estrategia de Gobierno Electronico como
para la adecuada y oportuna aplicacion de los demas cuerpos

legales que conforman el ordenamiento juridico ecuatoriano.

Infracciones Informaticas %2

Infracciones informéticas son las acciones ilegales en las que las
personas que las realizan usan sus conocimientos de la tecnologia

informatica.

Estas acciones pueden alcanzar gran importancia, como el trasvase
ilegal de depdsitos bancarios, la apropiacion indebida de datos

personales con fines oscuros o la destruccién de datos ajenos.

22 pagina Web del Consejo Nacional de Telecomunicaciones-Agenda de Conectividad
(www.conatel.gov.ec)
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Entre esta nueva clase de infractores estan los "Hackers" y los
"Crackers". Ambos se dedican a una actividad similar, acceder sin
autorizacion a los grandes sistemas de computadoras, pero los
primeros lo hacen por diversién o como reto personal, mientras que
los segundos persiguen malos propositos: robar informacion,

producir dafios en los datos, etc.

Otra infraccion muy generalizada, conocida popularmente como
pirateria informética, consiste en la copia sin autorizacion de
programas para beneficio personal, y la realizacion de sistemas para
anular las protecciones contra copia que incorporan algunos

programas.

El 23 de diciembre de 1993 se dicté en nuestro pais la Ley Sobre la
Proteccion Juridica de Programas de Ordenador, para defender los

derechos de autor de los programadores.

Entre otras disposiciones, establece que seran infractores de estos

derechos los siguientes:

a. Quienes pongan en circulacion una o mas copias de un
programa de ordenador conociendo o pudiendo presumir su
naturaleza ilegitima.

b. Quienes tengan con fines comerciales una o mas copias de un

programa de ordenador.
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c. Quienes pongan en circulacion o tengan con fines comerciales
cualquier medio cuyo Unico uso sea facilitar la suspension o
neutralizacion no autorizadas de cualquier dispositivo técnico

utilizado para proteger un programa.

El Ecuador, en abril de 2002, expide la Ley de Comercio, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, instrumento que da un marco
juridico a las innovaciones tecnoldgicas relacionadas con la
transmision de informacién utilizando medios electrénicos. El objeto
de la Ley es la de regular los mensajes de datos, firmas electrénicas,
servicios de certificacion, la contratacion electrénica y telemética, la
prestacion de servicios electronicos a través de redes de
informacion, incluido el comercio electronico (e-business) vy
I6gicamente la proteccion a los usuarios de estos sistemas de

cualquier mecanismo de distorsion.

Gracias a la expedicion de esta Ley, nacen como delitos con
caracteristicas propias el sabotaje (SPAM) y los dafos informaticos
(CYBER CRIME). Sobre este punto trataremos mas adelante, hasta
mientras diremos que estas infracciones se incorporan al Cdédigo
Penal ecuatoriano, logrando asi una proteccion concreta y especifica
a este tipo de actos, considerados desde abril de 2002 como delitos.
Ahora bien, dentro de la regulacién propia de los mensajes de datos,
también se prevé mecanismos de proteccion propios en donde se

enuncian principios y procedimientos que se deben respetar.
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La Ley establece que los mensajes de datos tendran igual
valor juridico que los documentos escritos. Estos consisten
en documentos que han sido enviados por un sistema

electronico, a los cuales se les da plena validez.

El articulo 5 de la Ley establece principios sobre confidencialidad y
reserva: "se establecen los principios de confidencialidad y reserva
para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o
intencién. Toda violacibn a estos principios, principalmente
aquellas referidas a la intrusion electrénica, transferencia ilegal de
mensajes de datos o violacion del secreto profesional, sera
sancionada conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas normas
gue rigen la materia". Se establecen principios que armonizan con
disposiciones constitucionales. La inviolabilidad y el secreto de la
correspondencia es una garantia establecida en la Constitucion
Politica, recogida en el numeral 13 del articulo 23, asi como el

numeral 14 del articulo 24.

Todos los mensajes estdn amparados por estas disposiciones,
independientemente de la forma de envio y sin consideracién de su
medio o intencidn. La reserva protege el tratamiento de datos de
caracter personal y la libre circulacion de estos, en lo que se refiere

a las comunicaciones comerciales y a la responsabilidad de los
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intermediarios. El Estado ecuatoriano garantiza la confidencialidad
mediante cualquier forma de interceptar o Vvigilar esas
comunicaciones por parte de cualquier persona que no sea su
remitente o destinatario salvo que esté legalmente autorizada. En
el caso de que se violen estos principios, existen mecanismos

constitucionales de control legal.

Con relacion a la proteccibn de datos, para la elaboracion,
transferencia o utilizacion de bases de datos, obtenidas directa o
indirectamente del uso o transmisién de mensajes, se requerira el
consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra
seleccionar la informacion que quiera compartir con terceros.
Segun el segundo y tercer parrafo del articulo 9 de la Ley, "la
recopilacion y uso de datos personales respondera a los derecho
de privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la
Constitucion de la Republica y esta Ley, los cuales podran ser
utilizados o transferidos Unicamente con autorizacion del titular u
orden de autoridad competente. No sera preciso el consentimiento
para recopilar datos personales de fuentes accesibles al publico,
cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de la
administracion publica, en el ambito de su competencia, y cuando
se refieran a personas vinculadas por una relacién de negocios,

laboral, administrativa o contractual y sean necesarios para el
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mantenimiento de las relaciones o para el cumplimiento del

contrato".

La norma protege a la elaboracion, transferencia o utilizacién de
datos, siempre enmarcada dentro de principios de confidencialidad
y privacidad. En cualquiera de estos casos, es un requisito sine
qua non el consentimiento del titular, pero no sera necesario este
consentimiento expreso cuando se trate de situaciones que
generen correspondencia entre las partes para crear una base de

datos.

Resumiendo, vemos que existen principios constitucionales y
legales de proteccion a la informacion que consta en una base de
datos. Los mensajes que se generen, deben estar acompanados
siempre de criterios y parametros de respeto al bien ajeno y a la
propiedad privada. Por esto se requiere el consentimiento para que
sea posible disponer del mensaje recibido o sujeto de envio.
También es importante resaltar que se prohiben las bases de datos
y la recopilacién de direcciones electronicas, salvo que exista un
consentimiento por parte del duefio o sea producto de funciones
propias que se desempefien entre partes y que se vayan
generando con el transcurso del tiempo. La Ley considera que si se

recopila y usan datos personales sin el consentimiento previo,
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existe una violacion flagrante a los derechos de la privacidad,
confidencialidad e intimidad que se encuentran garantizados por la

Constitucion.

El campo de aplicacion de la Ley de Comercio y Firmas
Electrénicas estd dado basicamente por relaciones contractuales
amparadas en el campo civil, aunque también, de menor manera,
tiene injerencia dentro del a&mbito penal. Este ambito estd dado
concretamente dentro de lo que ésta misma considera como
infracciones informéaticas. La Ley agregé al Cédigo Penal una serie
de infracciones antes no contempladas para sancionar este tipo de

delitos.

Hay dos articulos que revisten importancia dentro de los delitos
electrénicos de SPAM y CYBER CRIME. Se agrega a continuacion

del articulo 553 del Codigo Penal el siguiente articulo:

"Falsificacion electronica: son reos de falsificacion electronica la
persona o personas que con el animo de lucro o bien para causar
un perjuicio a un tercero, utilizando cualquier medio, ALTEREN O
MODIFIQUEN MENSAJES DE DATOS, O LA INFORMACION
INCLUIDA EN ESTOS, que se encuentre contenida en cualquier

soporte material, sistema de informacion o telematico, ya sea:
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a. Alterando un mensaje de datos en alguno de sus elementos o
requisitos de caracter formal o esencial;

b. Simulando un mensaje de datos en todo o en parte, de manera
que induzca a error sobre su autenticidad

c. Suponiendo en un acto la intervencion de personas que no la
han tenido o atribuyendo a las que han intervenido en el acto,

declaraciones o manifestaciones de las que hubieren hecho".

Para tener una idea sobre la ubicacion de la norma dentro del
Cddigo Penal, el legislador ha considerado que estos delitos se
deben encasillar dentro de los delitos contra la propiedad y

concretamente dentro del delito de robo.

Esta disposicion protege al consumidor de cualquier tipo de
informacién que sea falsa. Cuando se refiere a informacion comercial
gue induzca a error o engafio, la Ley de Defensa del Consumidor
establece protecciones y sanciones para evitar que este tipo de
practicas se generalicen, légicamente, protegiendo al consumidor
para que no se le oferte un producto de una calidad y reciba otra de
distinta a la ofertada. La Ley de Defensa del Consumidor no
establece de manera expresa una proteccién al consumidor, pero si
de manera general, principios de aplicacion que se pueden aplicar

para este caso en concreto.
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Pero volviendo al tema de la norma transcrita, el alterar y simular un
mensaje de datos, bien puede ser desde el titulo (SUBJECT) del
mail hasta su contenido. También protege en el caso de que exista
"engafio en relacion a quien envia (remitente) del mensaje, que haga
aparecer que el e mail proviene de alguien cuando en realidad no
proviene de esa persona ni esta autorizado por el remitente
aparentemente para enviar algo usando su cuenta”, utilizando sus

propias palabras.

En el caso de respuestas falsas a e mails, se puede asimilar que
existe una alteracion o simulacién sobre la informacion que se envia.
Adicionalmente, en el punto tres de este articulo, establece que
cuando personas no han tenido injerencia en el mensaje que se
envia y se hace constar su nombre, existe un delito ya que es
imprescindible el consentimiento de terceros para que se puedan
enviar mensajes. Existe esta prohibicion dentro de lo que se
establece para mensajes de datos y concordamos con los principios
de confidencialidad y privacidad que estan garantizados en la

Constitucion y esta misma Ley.

El articulo 61 de la Ley establece que se incluya a continuacion del

articulo 415 del Cédigo Penal el siguiente:

Dafos Informaticos: el que dolosamente, de cualquier modo o

utilizando cualquier método, destruya, altere, inutilice, suprima o
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darfie, de forma temporal o definitiva, los programas, datos, bases de
datos, informacion o cualquier mensaje de datos contenidos en un
sistema de informacion o red electrdnica, sera reprimido con prision
de seis meses a tres aflos y multa de sesenta a ciento cincuenta

doélares de los Estados Unidos de Norteamérica.

La pena de prision seré de tres a cinco afios y multa de doscientos a
seiscientos délares de los EEUU cuando se trate de programas,
datos, bases de datos, informacidon o cualquier mensaje de datos
contenido en un sistema de informacién o red electronica, destinada

a prestar un servicio publico o vinculada con la defensa nacional.

Este articulo es muy interesante ya que engloba, a los dos tipos de
delitos que se estan analizando: SPAM y CYBER CRIME. Si bien no
se analiza profundamente sobre los dafos, la propiedad y cual es el
bien juridico protegido que afecta estos delitos, ni tampoco que es el
SPAM y el CYBER CRIME, veremos que con estos dos tipos de
delitos se producen dafios, los mismos que estan protegidos en este

articulo.

Para ejemplificar, pensemos que un virus entra al sistema y dafia o
elimina toda la informacion que ahi estaba contenida, y por otro lado,
gracias al spam que ingresa al sistema, la informacion colapsa. En
estos casos, la existencia de sabotaje es incuestionable y; por otro
lado, existe un dafio causado. De esta manera, el autor del crimen

se enmarca dentro de la tipificacion del delito de dafios informaticos.
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Es evidente que este articulo abarca mucho més que un virus o un
colapso de informacion, sin embargo lo importante es que
determinamos que el delito esta tipificado, lo que garantiza una
proteccion mayor al consumidor en el caso de que se pueda probar

de algun modo quien fue el culpable del delito electronico.

Hay otra disposicion que no deja de ser interesante. Dentro de los
nuevos articulos que se incorporan al Cédigo Penal ecuatoriano

consta el siguiente:

"Obtencién y utilizacidon no autorizada de informacion.- La persona o
personas que obtuvieren informacion sobre datos personales para
después cederla, publicarla, utilizarla o transferirla a cualquier titulo,
sin la autorizacion de su titular o titulares, seran sancionadas con
pena de prisidon de dos meses a dos afios y multa de mil a dos mil

dolares de los Estados Unidos de Norteamérica".

Este articulo establece como delito a la recoleccion indiscriminada
de cuentas de emails y la prohibicion de ventas o comercializacion

no autorizada de cuentas de mail, para fines netamente comerciales.

Sobre el envio de comerciales no solicitados o que en los mensajes,
cuando se envia propaganda, se establezca alguna sefial (ADV en
Estados Unidos), no hay una regulacion especifica sobre el tema,
por lo que se considera que no hay limitacion ni regulacion alguna

gue obligue a especificar a quien envia que el mensaje contiene
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propaganda. La Unica limitacion que puede existir es el respeto hacia
terceros y principios constitucionales que garanticen un respeto al
consumidor, pero ni siquiera asi, ya que me parece muy difuso si no

existe una norma concreta al respecto.

De esta manera se ha hecho un amplio esbozo sobre la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y la
manera como la legislacién ecuatoriana protege este tipo de actos

dandoles la categoria de delitos.

“Hay leyes sobre spam o emails que tratan con temas particulares
como pornografia, distribucion de un virus u otro codigo malicioso, u

oferta de bienes ilegales"

Dentro de la Ley de Comercio Electrénico, sobre distribucion de virus
u otro cbédigo malicioso, se regulan dentro de las disposiciones ya
analizadas. En el caso de pornografia u oferta de bienes ilegales, no
existe ninguna prohibicibn ni norma al respecto relacionada
directamente con la difusibn a través de medios electrénicas de
manera especifica, pero en el Cddigo Penal de manera mas amplia,
dentro de los delitos sexuales, considera como un atentado contra el
pudor a este tipo de manifestaciones, sin importar el medio que se

utilice. La ley se expidid recientemente, por lo que no hay ningun
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fallo jurisprudencial o doctrina que avalen este criterio. Sin embargo,
hay normas constitucionales que protegen la honra, la moral, las
buenas costumbres, la libertad, la falta al decoro y la dignidad
personal, que se ven alterados con el envio de este tipo de

informacion.



130

CAPITULO V

5.1 Proyecto de elaboracién del Cédigo Internacional de

Internet.

Siendo el tema legislativo un tanto complejo dentro de cada Estado,

es mas aun un problema si hablamos a nivel internacional.

Si bien existen normas dentro de los estados dirigidas a controlar
aspectos relacionados con el Internet, la inexistencia de legislacion
uniforme a nivel internacional hace mas complicado el control de su

uso.

Debemos tener en cuenta que Internet es un vinculo que une a los
Estados por lo tanto hace que las relaciones internacionales se

fortalezcan.

Se presentan varios problemas al respecto, por ejemplo, ¢seria
necesario unificar las legislaciones a nivel mundial o simplemente

hacer una compilacion de las ya existentes?

Muchos grupos de trabajo se han reunidos a discutir el tema,
representantes de todo el mundo han dado su opinién al respecto y

definitivamente resulta un asunto muy dificil. En las reuniones de
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trabajo se presentaron problemas que para mucho resultaron ser un
verdadero inconveniente que retardd varios dias el desarrollo del
proyecto, uno de estos problemas fue en que idioma seria elaborado
el Cdodigo Internacional de Internet, los representantes del Medio
Oriente manifestaron su inconformidad con que el proyecto sea

construido en Inglés .

5.2 Ventajas

Las ventajas que nos podria brindar la existencia de legislacion

unificada sobre esta materia seria:

1. Facilidad en el control de uso del Internet, puesto que al existir
un solo cuerpo normativo, su aplicacion a nivel mundial se
facilita.

2. Uniformidad en las medidas y sanciones aplicables.

3. Actualizacion continda de la legislacion en virtud del avance
progresivo de la tecnologia, ya que existiria una comision
permanente preocupada por mantener al cédigo a la par con el
avance social.

4. Se podria evitar el abuso de las grandes empresas, ya que los
litigios que se realicen en cualquier lugar del mundo tendrian un

mismo resultado.
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5.3 Desventajas

1. Cada Estado vive una realidad distinta, por lo que la existencia
de un Cddigo Internacional de Internet seria de dificil aplicacion.
2.  No se puede comparar el avance tecnoldgico que viven con
paises desarrollados respecto al uso de Internet, incluso en
materia delictual que dentro de nuestra sociedad no se lo ve tan

claramente.

5.4 Repercusion en el Derecho ecuatoriano

1. Las normas de Derecho Ecuatoriano relacionadas a la materia,
guedarian en desuso ya que su actualizacion seria mucho mas
lenta por lo que seria muy posible que llegaran a desaparecer

puesto que su existencia no seria necesaria.

2. La jerarquia de las normas, por ser normas internacionales
serian jerarquicamente superiores a las organicas, inferiores
Gnicamente a la constitucion, tal como lo establece la piramide

de Kelsen y algunos tratadistas.

Tal vez la existencia de un Cédigo Internacional de Internet ayudaria

a eliminar los negociados con la red. Un ejemplo de ello se vio en el
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caso de Microsoft resuelto por la Comision Europea, leamos la

noticia.

“Microsoft, principal fabricante mundial de software, anuncié hoy su
decision de revelar el cédigo secreto de su programa Windows,
como lo exigié la Comisién Europea (UE) en 2004 al condenar su

actuacion como monopolio.

"Hoy ponemos nuestra propiedad intelectual mas valiosa sobre la
mesa y podemos poner cuestiones técnicas para avanzar en una
discusién seria sobre este caso”, sefialé Brad Smith, vicepresidente

de Microsoft y consejero general de la compafiia

En un comunicado fechado en Bruselas, sede de la CE, el lider
mundial en el mercado de la informatica aclar6 que se trata de una
medida voluntaria para afrontar el problema, aunque no precisoé la

fecha en que revelaria el codigo.

El documento de la CE sefial6 en 2004 que en la documentacion
previa técnica proporcionada por Microsoft habia informacion

insuficiente para permitir a otros fabricantes poner en préactica

23 http://www.cronica.com.mx/nota.php?idc=222765, Notimex en Bruselas ( 2006-01 25),

Revela Microsoft el cédigo secreto de Windows por orden de la UE.
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satisfactoriamente ciertos protocolos de comunicaciones de

Windows.

"El codigo original de Windows es la documentacion mas reciente
sobre tecnologias del Servidor de Windows", y es el conjunto de
datos base del programa informatico. Su funciéon es traducir a

lenguaje comprensible su funcionamiento.

"Con este paso nuestro objetivo es resolver todas las preguntas
sobre el desahogo de nuestra documentacién técnica”, sefialo el
directivo.

De esta manera, agregdé Smith, "Microsoft va mas alla de la decision
de la CE en marzo de 2004 y sus obligaciones legales de proveer a
empresas las especificaciones técnicas de sus protocolos de
comunicaciones".

Smith precisé que "una licencia de referencia al codigo original de
Windows proporcionara a otros fabricantes de software la
descripcidon mas exacta posible de las  tecnologias del

programa".

Con ello, los competidores de Microsoft tendran derecho a conocer

el cédigo original de Windows para entender mejor la forma de
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desarrollar productos que inter funcionen con ese programa, pero no

podran copiar el cédigo original creado por  Microsoft,puntualizé.

Tras el anuncié6 de Microsoft, la CE reaccion6 con prudencia y
adelantd que examinara con cuidado las declaraciones de Microsoft

antes de dar a conocer su posicion al respecto.

Futuro en las Relaciones Internacionales en el

Ecuador: soberania multiple e impuesta.

Tras haber examinado en titulos anteriores hemos llegado a la
conclusion que Internet no constituye una amenaza para la

soberania, ni la soberania constituye una amenaza para Internet.

“Vivimos en una serie de espacios interconectados y superpuestos y
no en un mundo donde el territorio delimita definitivamente cada uno

de los estados soberanos.”?

La tecnologia permite transmitir informacion a traves de fronteras y a
grandes velocidades, pero no reemplazard a las instituciones del
Estado, por el contrario son un medio de ayuda para alcanzar el

resultado: el bienestar del pueblo.

24 Ethan Katsh
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La nocion de Estado tras el paso de los tiempos se ha ido sujetando
a fronteras fisicas que hoy por hoy se han convertido en lineas
imaginarias borrosas debido a que la comunicacion ya no depende
del transporte; por lo tanto, se pierde en cierta medida la capacidad
de controlar la comunicacion. Se cruzan fronteras, se establecen

jurisdicciones superpuestas.

Internet ha dejado de ser la muerte de la soberania de un Estado, se
ha convertido a nuestro punto de vista en el contribuyente a reforzar
los conceptos tradicionales de soberania. La visién de globalizacion
presupone una esfera publica a la que los ciudadanos pueden
acceder y en la que pueden intercambiar ideas e informacion y en la
medida en la que se ejerce mas presion sobre las visiones de
soberania y propiedad intelectual que surjan del Internet mas grande
es el espacio de interseccién entre el mundo globalizado y cada

pais, el Internet es una oportunidad no un obstéculo.

Como se proyecta nuestro pais hacia el futuro, es totalmente
necesario para un crecimiento evidente el progreso tecnoldgico que
trae consigo la dindmica en la economia, en la cultura y el comercio.
Al dejar a un lado la incorporacién de estos medios como Estado no
se esta dejando de aceptar una “soberania impuesta”, caso contrario
se pierde mucho como resultado final al evitar el progreso que puede

terminar en una perdida de identidad nacional. El no contar con
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fronteras marcadas no se pierde los limites de un pais ni como
consecuencia de aquello hay un detrimento en la soberania, como
mencionamos ya Se necesita una cooperacion internacional cuya
funcién sea el unificar legislaciones con el fin de igualar derechos y

mejorar el sistema.

Se puede conservar una soberania propia con cooperacion
internacional, para mejoras consecutivas y tecnificacion del pais, el
Internet no es una imposicion de grupos de poder si es bien utilizado,
es un instrumento valioso que acorta distancias y dinamiza la

economia y el comercio.
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CONCLUSIONES

El Gobierno Electrénico es un tema muy complejo y a la vez interesante
ya que en él se agrupan temas legales y técnicos de toda indole; y que
interesan a las instituciones publicas como a las empresas y a los
ciudadanos ya que con base a esta tecnologia se interrelacionan en

busca de un beneficio comin en donde todos salen beneficiados.

En base al gobierno electréonico la funcion publica tendréa mas
transparencia y por lo tanto serd mas eficiente y los usuarios que deseen
informacion la podran obtener mas facilmente ya que ésta se encontrara

en el Internet todo el tiempo y sera una informacion veraz y confiable.

Asi mismo la funcion publica podra mejorar su servicio ya que mediante
este sistema los usuarios podran advertir a la maxima autoridad fallas o

guejas gque tengan éstos sobre la utilizaciéon del sistema.

En lo que a prestacion de servicios se refiere el Servicio de Rentas
Internas ha ido avanzando considerablemente ya que dispone de una
gran cantidad de servicios para que los usuarios puedan entre otros
declarar sus impuestos por Internet y asi evitar que el usuario tenga que
acudir personalmente a la institucion ahorrando tiempo y dinero a los

ciudadanos.
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Como sabemos los tiempos de demora para realizar un tramite son
interminables por lo que las instituciones al ser parte de este gobierno
electrénico evitaran que se dupliquen las funciones de los funcionarios
publicos ya que ellos tendran que ingresar una sola vez la informacién al
sistema y éste se encargard de comunicarselo a todos los usuarios
obteniendo mayor eficiencia por parte de los referidos funcionarios y

generando un sistema mas agil y transparente.

Un problema que se puede presentar es que a los funcionarios publicos
antiguos les resulta dificil adaptarse a una nueva tecnologia ya que han
llevado toda una vida trabajando de una misma forma y no han tenido
mucho contacto con el Internet, pero estos al darse cuenta la facilidad que
encontraran al manejar este sistema buscaran la manera de aplicarlo en

su vida diaria.

Al participar conjuntamente el Estado con los ciudadanos es decir la
Administracion Publica con los administrados, se puede lograr una
modernizacién de una de las principales funciones del Estado que es la
de servir a los ciudadanos mediante la entrega de un servicio publico
transparente, agil y eficaz, logrando el desarrollo de una nueva y

mejorada sociedad.
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Al aplicar este sistema electrénico en las instituciones publicas se podra
mejorar la eficiencia en la gestién de éstas generando beneficios para los
usuarios y asi mismo beneficiarse éstas ya que los costos que generan
por la atencién personal pueden evitarse y asi generar un ahorro

significativo a éstas.

También resulta relevante implicar a las tecnologias de la informacion en
las grandes iniciativas nacionales. Cualquier proyecto de desarrollo o de
modernizacién nacional debe llevar consigo medidas para dinamizar y

aprovechar las oportunidades que generan las aplicaciones de las TICs.

Con la globalizacion que sufre cada dia la tecnologia, el Ecuador no
puede quedar de lado y dejar de aplicar los nuevos avances tecnoldgicos
y dejar de lado la implementacion de nuevos medios para sistematizar los

servicios que ofrece el estado a sus ciudadanos

Los usuarios mediante un correo electronico pueden realizar diferentes
consultas sobre las necesidades que ellos tengan si acudir fisicamente a
la institucion de la que requieren el servicio, sino Unicamente utilizando un

computador

En el caso del servicio de Rentas Internas la facilidad y agilidad del pago
de impuestos que tenga que hacer el usuario o contribuyente Unicamente

con el uso de un nombre de usuario y una clave personal, en el caso de
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gue este se encuentre fuera de la ciudad o fuera del pais, de esta manera
el usuario o contribuyente puede cumplir con sus obligaciones, y estar

exento del pago de multas por retraso en el pago.

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacioén, implica un
replanteamiento en la forma que la administraciébn publica presta sus
servicios, a su vez, la forma de interactuar con el ciudadano sufre

cambios notables y se requiere la verificacion de los procesos existentes.
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RECOMENDACIONES

El Estado Ecuatoriano deberia establecer como Politica de Estado la
implementacion del gobierno electronico en todas las instituciones
publicas del pais, de esta manera se buscaria la modernizacion completa
de la Administracion Publica en beneficio de los usuarios y del Estado

mismo.

Asi mismo los avances tecnolégicos, las experiencias y los resultados de
los paises que hayan establecido al gobierno electrénico como Politica de
Estado, deberian servir de base para la implementacion de politicas

nacionales referentes a la utilizacién de este sistema.

Al ser una Politica de Estado el gobierno debe destinar los recursos
necesarios tanto para implementacién de los sistemas, capacitacion de
operadores y actualizaciéon de software como de hardware, garantizando
de esta manera el funcionamiento adecuado de las diferentes paginas
Web estatales, ya que el avance de la tecnologia es cada vez mas
acelerado, y no se podria servir adecuadamente a los usuarios con

equipos y hardware desactualizado.

Es importante también hacer las respectivas inversiones en seguridades
y filtros para que no se haga mal uso de las diferentes paginas Web del

Estado que presten servicios a los usuarios. De esta manera se garantiza
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el uso adecuado de las mismas. En caso de que se violara alguna de las
seguridades o filtros aplicar las sanciones del caso, para que asi los
usuarios tengan la respectiva credibilidad en el servicio del cual estan

haciendo uso.

Para que las diferentes inversiones que se debe hacer para implementar
los servicios en la pagina Web, no constituyan una carga mas para el
presupuesto estatal, se deberia cobrar por los servicios a los accedan los
usuarios, de esta manera se autofinanciaria la sistematizacion y el
mantenimiento de las diferentes paginas Web de las diferentes entidades

Estatales

Al implementarse el Gobierno Electronico en las Instituciones del Estado
se deberia capacitar a los funcionarios publicos para poder ofrecer el
mejor servicio posible que sea eficiente y veraz, de esta manera se brinda

un adecuado uso de los mismos.

Se debe incentivar a los usuarios al uso de los diferentes servicios
implementados a través del Gobierno Ecuatoriano en sus Instituciones
Estatales, creando asi una cultura en los usuarios para que accedan a

ellas y que la implementacion de estas funcione de la manera adecuada.

La pagina Web del Servicio de Rentas Internas en la actualidad presta

gran cantidad de servicios para los usuarios de la misma, pero también se
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debe propender a actualizarla constantemente, para que los usuarios
tengan acceso a nuevos servicios y de esta manera agilizar todos los

tramites que se realicen en esta Institucion.

Mantener actualizadas las bases de datos de las diferentes Instituciones,
es de suma importancia ya que de esa manera se puede garantizar el

servicio al cual esta acudiendo el usuario.

El Estado Ecuatoriano deberia buscar ayuda internacional para que la
Internet llegue a todos los sectores sociales ya que mientras la mayor
parte de ecuatorianos tenga acceso a este servicio se logrard un mejor y

mayor uso del gobierno electrénico.

Se debe aplicar mecanismos de control dentro de la implementacion de
las tecnologias de la informacién en la administracién publica, con base
en la adecuacion tecnologica y humana que para tales efectos deberia

ser establecido por la Contraloria General del Estado.
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