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RESUMEN

En el mundo actual las empresas buscan tener centralizados todos sus
servicios, aplicaciones o0 programas informéaticos para obtener una mejor
utilizacion de los mismos. Las Centrales Telefénicas no son una excepcion, por lo

gue existe una tendencia a integrar los servicios que estas prestan.

Las mejoras que han tenido las Centrales Telefonicas en los ultimos
tiempos son innumerables, debido a la revolucion tecnolédgica actual, utilizando
para ello sistemas operativos robustos, los mismos que brindan una amplia gama

de servicios a sus usuarios.

Uno de los objetivos de las organizaciones es la reduccion de costos y con
el uso o la integracion de centrales telefonicas de dltima generacion este objetivo
se ve cumplido. Es por ello que la interconexion telefonica entre distintas
sucursales para una utilizacion mas eficiente de sus recursos es una tendencia en

el contexto actual.

El siguiente trabajo de titulacién tiene como objetivo el Interconectar dos
centrales telefénicas utilizando un canal de Datos y la tecnologia ABC-F VolP para
enlazar las Sucursales de Quito y Guayaquil de la empresa Telalca S.A.



ABSTRACT

In today's world business is seeking to have centralized all of its services,
applications or software for a better use. PBX is no exception, so there is a

tendency to integrate the services they provide.

The improvements that have PBX in recent years are innumerable, because
of the current technological revolution, using this robust operating systems,

providing them a wide range of services to its users.

One of the goals of the organizations is to reduce costs and the use or the
integration of next-generation telephone that goal is met. That is why the telephone
interconnection between different branches for a more efficient use of its resources

is a trend in the current context.

The following qualification is intended to interconnect two telephones using
a data channel and the ABC-F VolP technology to link the branches of Quito and

Guayagquil, the company Telalca SA.
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1.1 Introduccién

Las empresas, sin importar su tamafo, tienen la necesidad de comunicarse.
Existen diferentes formas de comunicacién, pero una de las mas utilizadas y

eficientes es el uso de las centrales telefénicas.

No todas las empresas tienen las mismas necesidades y es por ello que los
servicios que cada una requiere son variados como por ejemplo equipos para
grabar conversaciones, aplicaciones completas para el manejo de Call Center,
teléfonos IP, etc., este hecho hace que existan multiples opciones al momento de

escoger una central telefénica.

Actualmente la tendencia es bajar costos y una de la posibilidades para
cumplir este objetivo es la integracion de centrales telefénicas IP utilizando un
canal de datos comun, al hacer esto las sucursales se ven beneficiadas en
muchos aspectos uno de ellos es el no utlizar llamadas externas para

comunicarse entre ellas.

Uno de los aspectos a tomar en cuenta para realizar este tipo de integracion
es el software y el hardware con el que cuentan las centrales telefénicas, los
servicios disponibles en cada sucursal y sus aplicaciones asociadas, también es
necesario hacer un levantamiento de la informacion relevante de la empresa, de

la central telefonica y del plan de numeracion.



1.2 Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

* Interconectar 2 centrales telefénicas utilizando el canal de Datos y la
tecnologia ABC-F VolP

Objetivos Especificos:

* Analizar la infraestructura de las centrales telefonicas.

* Analizar el canal de datos para poder levantar la conexion de
centrales telefénicas con la tecnologia ABC-F.

» Disefiar la integracion entre ABC-F VolIP.

» Disefiar las tablas de ruteo en las centrales para la comunicacién
entre usuarios.

* Implementar la solucion y realizar pruebas de funcionamiento.

1.3 Conceptos basicos de las Centrales Telefénicas

La comunicacion entre los seres humanos se viene realizando desde los
primeros pobladores de la tierra y es la forma en que se transmite a quienes les

rodeaban sus impresiones, sentimientos y emociones.

Al evolucionar el ser humano, ha buscado mejores maneras de mantener
esta comunicacion y una de esas formas fue el inventar las telecomunicaciones.
Una de las definiciones de la palabra “telecomunicacion” es “... es una técnica
consistente en transmitir un mensaje desde un punto a otro...'”. Etimolégicamente
esta palabra proviene del prefijo griego “tele” que significa distancia, por lo que

otra definicién que se aplica a esta palabra es “comunicacion a distancia”.

! Definicién del diccionario electrénico Wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaiones



Un invento que aporto significativamente a las telecomunicaciones fue el
teléfono, este fue concebido por Antonio Meucci un cientifico italo-americano.
Meucci fue el que descubrié que la transformacién de las vibraciones sonoras en
impulsos eléctricos permitia transmitir la voz. En el afio de 1855 construyé su
primer dispositivo, y en el afio de 1871 presento6 su invento perfeccionado, ademas
lo registré6 ese mismo afio y lo llamé “teletr6fono”. En aquella época las leyes
norteamericanas sefialaban que para mantener una patente se tenia que pagar
diez délares cada afio?. En 1874 Meucci perdié los derechos sobre este invento al
no poder pagar la cantidad de la patente y ante estas circunstancias en el afio de
1876 Alexander Graham Bell registro su teléfono, es por ello que algunos autores
y durante muchos afios se afirmé que él fue su inventor, esto fue corregido por el

Congreso de los Estados Unidos en el afio 2002.

Con el descubrimiento del teléfono se realizaron nuevas investigaciones
para mejorar las funciones del mismo y poco a poco las telecomunicaciones
fueron creciendo. Tal es el caso de las centrales telefonicas publicas, que permite
comunicar a los diferentes hogares, y luego las centrales telefénicas privadas para
las empresas. El funcionamiento de las primeras centrales publicas fue manual ya
gue eran manejadas por seres humanos; con el pasar del tiempo uno de los
principales problemas que presentaban las centrales telefonicas era el error
humano, por ejemplo: al momento de realizar la conexion de la llamada entrante o
de origen, la operadora manualmente interconectaba por medio de cables con un
abonado incorrecto; por este motivo se crearon las centrales telefonicas
autométicas. Esto permiti6 una mejor comunicacion, mas rapida y con mucho

menos errores que las centrales telefonicas manuales.

2 Bibliografia de Antonio Meucci



Con el pasar del tiempo se observo la importancia de la comunicacion, no
solo externa, sino también la interna, es por ello que las empresas incluyeron las
centrales privadas para sus oficinas y esto permiti6 comunicar a las personas que
trabajan dentro de una misma empresa, permitiendo realizar llamadas entrantes y
salientes. Las centrales telefénicas han ido aumentando la capacidad de
abonados o0 extensiones, ampliando el volumen de lineas troncales,
comunicaciones simultdneas y se han extendido en muchos servicios para que la
comunicacion entre los usuarios sea cada vez de mejor calidad, ya sea mediante
una central publica como la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, o

CNT?, 0 una central privada que se usa dentro de una empresa.

Algunos de los servicios en las centrales publicas y privadas actuales son:
el identificador de llamadas, los buzones de voz, las lineas troncales tipo E1 y la
capacidad para procesar las llamadas en una forma mas rapida, lo cual ha

permitido un avance tecnoldgico sustancial en este campo.

En la actualidad existen distintos modelos y marcas de centrales
telefonicas; las que trabajan, en algunos casos, con los mismos estandares,
permitiendo que se puedan conectar varios equipos sin pertenecer a una misma
marca; se puede realizar una interconexion entre centrales telefonicas de diferente
modelo. En muchos de los casos, los equipos que no son compatibles entre
centrales telefénicas de diferentes marcas, son los teléfonos digitales, ya que
utiliza un voltaje diferente o la cantidad de hilos que se utiliza en el cableado
estructurado hacen que no sea compatibles. Se pueden realizar integraciones
entre centrales telefénicas de la misma marca o modelo; o entre diferentes

marcas, pero cuando se hace esta combinacion entre equipos de distintos

>CNT reemplaza a las operadoras telefénicas fijas Andinatel en la Sierra y Pacifictel en la Costa



proveedores, esta puede no llegar a ser un ciento por ciento compatible debido a

las funcionalidades que tienen las diferentes centrales telefonicas.

Hoy por hoy las centrales telefénicas incluyen componentes de
computadoras como son procesadores, discos duros, tarjetas de red, memorias
RAM, etc. Estas también trabajan con diferentes tarjetas para servicios
heterogéneos como: los teléfonos analdgicos, digitales o teléfonos IP, lineas
troncales analogicas, lineas troncales digitales, tarjetas que permiten grabar
conversaciones, mensajes de voz y operadoras automaticas que permiten dar la

bienvenida automatizada cuando se llama a una empresa.

No solo en la parte de hardware se parecen las centrales telefénicas a las
computadoras, sino también en el software ya que muchas de ellas trabajan con
sistemas operativos y distintos aplicativos de usuario. Adicionalmente estas tienen
otros componentes o aplicaciones extras para dar mas servicios y beneficios para

la gente que los utiliza.

La necesidad de las organizaciones de disminuir el coste total de operacion
de su infraestructura de telecomunicaciones esta impulsando la utilizacion de la
red de datos para proporcionar servicios que, anteriormente, eran suministrados
por otras infraestructuras. El mas renombrado es quizas es el Voz sobre IP o
VolIP*, pero existen mltiples servicios que pueden ser implementados de esta
forma. Para que dichos servicios puedan entregarse con la fiabilidad y la calidad
necesarias, es imprescindible que la infraestructura de red que los soporta posea
determinadas caracteristicas. Una de estas es la seguridad, que actualmente es el

mayor problema a que se enfrentan estas infraestructuras, siendo este hecho

4 .. . . , ;.
VolP se encuentra en el Diccionario de Terminologia para Centrales Telefonicas Alcatel-Lucent



mucho mas grave cuando se pretende enviar trafico multimedia a través de la

misma.

Existen diferentes tipos de dispositivos que permiten realizar una
comunicacién de voz utilizando un canal de datos como: teléfonos IP>, teléfonos
SIP o los softphone. Otro tipo de equipos que pueden lograr esta
intercomunicacion son las centrales telefénicas que con otras centrales telefonicas
o con teléfonos IP conectados remotamente son los enrutadores, estos ayudan a
enviar los paquetes de voz, en este caso, a su destinatario final, esto permite
ahorrar en costos de las llamadas entre sucursales ya que se deja de recurrir a los
medios convencionales como son las centrales publicas, como es el caso de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones o CNT.

A continuacion se revisan algunos términos basicos que se utilizan cuando

se habla de centrales Telefdnicas:

PBX: Acronimo del inglés Private Branch Exchange, es un sinonimo de
Central Telefonica. Ademas la palabra PBX es una cantidad determinada de

lineas troncales agrupadas trabajando un mismo numero telefénico.

PMBX: De las siglas Private Manual Branche Exchange, fue el nombre de
las primeras centrales telefonicas, su existencia fue corta ya que la
interconexion entre abonados se la realizaba de forma manual y existian

muchos errores humanos al momento de hacer la intercomunicacion.

PABX: Acrénimo de Private Automatic Branch Exchange. Es la evolucion

de las centrales telefénicas manuales, o PMBX, a las centrales telefonicas

5 . . P ™ .
Teléfono IP se refiere a un teléfono que utiliza protocolo de Internet para comunicarse



automaticas. Se prescindio de la intervencidon humana al momento de
comunicar los abonados para eliminar los errores que se realizaban en la

interconexion.

PBX Hibrida : Este término se ha utilizado dos veces en la evolucion de las
centrales telefénicas.

» La primera vez que se utilizo este término fue cuando se utilizaba los
tipos de teléfonos de pulso y los teléfonos de tonos en una misma
central telefonica.

e La segunda y la que se usa actualmente es en las centrales
telefonicas que utiliza los teléfonos digitales, analégicos, con

cualquier dispositivo IP.

IPPBX: Es una central telefénica que solo utiliza dispositivos IP, como
teléfonos IP, softphones, entre otros. Ciertas compafias de

telecomunicacion utilizan el término NBX para referirse a estas centrales.

Gateway: Son dispositivos que se conectan remotamente, los cuales
permiten comunicar dos o0 mas redes diferentes y centralizar la

comunicacion.

Las capacidades de las centrales telefénicas fueron creciendo igual que las
necesidades de las empresas al ir requiriendo las PBX. Un gran paso que dieron
las centrales telefonicas fue el ingreso de las extensiones digitales, ya que esto
facilito a los usuarios el manejo de los teléfonos con nuevas funciones. Gracias a
este paso las centrales telefénicas y las computadoras comenzaron a interactuar
aun mas. Una muestra de lo anterior es que en las centrales telefonicas, en la
actualidad, se utilizan sistemas operativos de computadoras como: Solaris, Unix,
Linux (con diferentes distribuciones) o Windows; para la configuracion y

administracion.



Actualmente se puede enviar la voz mediante un canal de datos, esto se
denomina VolIP® (Voice over Internet Protocol). Con el aparecimiento de VolP
aumento la utilizaciéon de las redes convergentes. Las Redes Convergentes son
redes capaces de transmitir datos, voz, imagenes y videos como informacion
digitalizada por un mismo medio. El medio puede ser una LAN (Local Area
Network), es la red que esta instalada dentro de una misma empresa; una WAN
(Wide Area Network), esta red es una empresarial con una cobertura de 100 km a
la redonda de la sucursal principal; o hasta una MAN (Metropolitana Area
Network), una integracion de redes LAN o WAN utilizando enlaces de alta
velocidad; permiten que se pueda trasmitir cualquier tipo de informacion, a traves
de la misma dando lugar a la reduccidn en los costos operativos de las empresas

y aumentando la eficiencia de diversos procesos organizacionales.

Para poder trabajar correctamente con la VoIP, se tiene que tener en claro
el modelo OSI. Este modelo se lo utiliza en la transmision de datos en una LAN,
WAN o MAN. El modelo OSI trabaja con diferentes capas, las cuales se puede

observar en el Gréfico 1.1.

® VoIP: Voice over Internet Protocol



Modelo OSI

M Fisica B Presentacion
M Sesion M Transporte

® Red m Enlace

Grafico 1.1
Modelo OSI

El Modelo OSI, por las siglas en ingles Open System Interconection, es la
definicion de las arquitecturas de la interconexion mediante los sistemas de
comunicacion. Esto significa la integracion de todos los sistemas de comunicacion
para poder hablar un mismo idioma, ayuda para la comunicacion de los diferentes
sistemas operativos existentes, ya que permite comunicar los equipos sin importar
el sistema operativo que tengan instalado o la aplicacibn que este en

funcionamiento.

El modelo OSI trabaja con diferentes capas:
» Capa Fisica: Se basa principalmente en el medio fisico que se va a
realizar la transferencia de los paquetes. Una computadora puede

utilizar medios guiados y no guiados para realizar la transferencia.



10

0 Medios Guiados: Son Cable coaxial, Cable de cobre, fibra, entre
otros.

0 Medios No Guiados: Estos equipos pueden ser: Antenas
inalambricas, enlaces microondas, antenas, entre otros.

» Capa Enlace: Se encarga de la seleccion de la capa fisica para realizar
la transmision de datos, la transmisién ordena de los paquetes y la
notificacion de los errores que este puede tener al momento de trasmitir
informacion. Equipos que trabajan en esta capa son las tarjetas de red.

+ Capa Red: Se encarga de identificar de donde provienen los paquetes y
para donde se dirigen. Firewall y Routers son los equipos que realizan
su trabajo en esta capa.

« Capa Transporte: Esta capa realiza la validacion de los paquetes que
envian las diferentes capas superiores como la capa de sesion,
presentacion y aplicacion.

» Capa de Sesion: Realiza la apertura y la clausura de la sesion entre
dos computadoras.

« Capa de Presentacion: Representa la informacion recibida y enviada
para que dos equipos diferentes puedan comunicarse sin ningun
inconveniente.

» Capa de Aplicacion: Donde se definen los protocolos para realizar la
comunicacion entre las diferentes aplicaciones, en este caso se pueden

comunicar entre una computadora y otro equipo distinto.

Las centrales telefonicas trabajan con diferentes equipos o aplicaciones
para dar una mayor funcionalidad a sus usuarios. Los equipos mas comunes que

se instalan en las PBX para un mejor funcionamiento o rendimiento son:
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1.3.1 Tipo de teléfonos

Analdgicos: Son los teléfonos que utilizan pulsaciones analégicas.
Se usan con mas frecuencia en las casas, ademas se puede trabajar

con teléfonos inalambricos.

Digitales: Son los teléfonos que utilizan pulsaciones digitales. Tienen
la ventaja de tener teclas programables para darle mas funcionalidad
al dispositivo y permite ver que persona le esté llamando, ya sea una
llamada interna o una llamada externa. Existen teléfonos
inaldmbricos con las mismas ventajas, para poder trabajar con estos
dispositivos se necesita antenas especiales para mejorar su

cobertura.

IP H323: Tiene la misma funcionalidad que un teléfono Digital con la

diferencia que este trabaja en una red LAN y con el protocolo H323.

IP H323 Softphone: estos teléfonos estan basados en software y se
instalan en las computadoras de los usuarios, trabajan con la
multimedia de la computadora. Este puede trabajar en una LAN o
VPN’, privadas virtuales, para actuar como una extensién en

cualquier parte del mundo y permitir hacer llamadas locales.

IP H323 Inaldmbricos: Este tipo de teléfono utiliza los puntos de
acceso de red inalambricos para comunicarse dentro de una red LAN

con la central telefénica para realizar cualquier tipo de llamadas.

7 . . . . .z . . . .

VPN: por sus siglas en ingles Virtual Privete Network. Conexidn que permite realizar las comunicaciones
entre sucursales de una forma mas directa para enviar datos, se puede abrir una canal para que usuario se
comunique de forma directa con la empresa.
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SIP: Por sus siglas en ingles Session Initiation Protocol. Este teléfono
es igual que un teléfono IP pero utliza otros protocolos de

comunicacion.

SIP Inalambricos: Utiliza el mismo protocolo que el SIP y ademas
utiliza los Access Points® para su comunicacién de manera

inalambrica

1.3.2 Lineas de Acceso

Las lineas de acceso son dispositivos donde se pueden realizar o recibir
llamadas dentro o fuera del pais.

Troncales: Son las lineas analdgicas de las operadoras telefonicas.

Las operadoras se dividen en dos categorias, operadoras fijas y

moviles. Las Operadoras Fijas son: Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones (CNT), Grupo TVCable, GlobalCrossing Yy

Telmex. Las Operadoras Moviles son: Movistar, Porta y Alegro.

E1l: Son lineas digitales de las operadoras telefénicas. Por un canal
digital entran 100 lineas troncales y permiten tener 30

conversaciones simultdneamente.

SIP: Estas lineas telefénicas se pueden considerar un E1 moderno,
este tipo de tecnologia utiliza la mejor ruta para realizar la

interconexion. Se obtiene una mejor integracion con las NBX.

Call Center: es un departamento en una empresa donde se dedican a
atender diferentes tipos de llamadas, ya sean llamadas entrantes o
salientes.

8 . . .
Access Points: Antenas para Internet Inaldmbrico



13

IVR: (Interactive Voice Response) Respuesta interactiva de voz, por medio
de este proceso el usuario interactia con una computadora. Se puede
recibir llamadas o generar llamadas desde este equipo (Outbound o
Inbound).

IVVR: (Interactive Video and Voice Response) Tiene la misma funcionalidad

que el IVR y adicionalmente incluye video.

Correo de Voz: Es un buzén de mensajes en donde la persona que llama
puede dejar un mensaje al no recibir respuesta de la extensién marcada. Se
puede integrar con un servidor de correo del cliente para que se le envie el

mensaje de voz al correo electronico del usuario.

Tarifadores: Son los encargados de obtener reportes de todas las llamadas
tanto entrantes como salientes, se puede registrar por extensiones o por

numero llamado.

Active Directory: Este término se utiliza en los servidores Microsoft es un
Servicio en el que se configuran usuarios, equipos, seguridades, politicas,
etc. Aunque este término no es especifico de las centrales telefonicas,
éstas pueden tener una integracion con el servicio del Active Directory para

dar mayor seguridad a los usuarios.

Delimitador de Llamadas: Este parametro se configura para que después
de cierto tiempo se cierre automaticamente la llamada, asi se puede

controlar el uso de las lineas telefénicas.
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1.4 Redes Convergentes

Las Redes Convergentes son conjuntos de dispositivos que trabajan con
diferentes tipos de equipos, protocolos y tecnologias para poder integrar, enviar o
recibir voz, datos, imagenes o video en un canal digital. Las redes convergentes
gue son parte de este estudio, son principalmente las que permiten la integracién

entre voz y datos.

1.4.1 Componentes de una Red Convergente

En una Red Convergente se tienen los siguientes componentes: equipos de
conmutacion o switches, equipos de enrutamiento o routers; o Access Points; y
cualquier otro tipo de dispositivos que gestionen voz (teléfonos IP, Softphone,
PBX, IPPBX o Gateways).

HUB o concentrador: Permite conectar estaciones entre si y transmitir
paquetes desde el equipo emisor hasta el equipo receptor. La velocidad de
transmision de este equipo se divide dependiendo de la cantidad de

dispositivos que estén conectados y trabajando al mismo tiempo.

Conmutadores o  Switches: Son concentradores que permite la
interconexion entre los diferentes dispositivos como una computadora, un
Access Point, centrales telefonicas, dispositivos I[P, entre otros; a
velocidades de 10/100/1000 Mbps® o hasta 10000 Mbps, dependiendo de

las caracteristicas del equipo.

Routers: Son equipos que se encargan del enrutamiento de los paquetes.

Los Routers buscan la mejor ruta o una ruta configurada para enviar los

9 . ™ . .
Mbps: Velocidad que utiliza para la comunicaciones entre computadoras.
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paquetes que se emiten a los diferentes equipos conectados a la red LAN,
WAN o MAN.

Firewall: Es un equipo de seguridad cuya funcion es filtrar los paquetes no
desaseados desde y hacia una red externa. Por lo general estos paquetes

son virus o ataques a una red LAN.

Access Points: Tiene las mismas funcionalidades de switch permitiendo la

interconexion inalambrica de diferentes equipos.

1.4.2 Servicios de las Redes Convergentes

Los servicios se refieren a las capacidades o a las prestaciones que la
infraestructura de red puede proporcionar dependiendo de los usos que se quiera
a la misma. Uno de los parametros predominantes en las redes convergentes es

la Calidad de Servicio, QoS por su siglas en ingles Quality of Service.

El QoS se refiere a una combinacion de diversas tecnologias
complementarias que permiten la entrega de los servicios distinguidos en el
ambiente de las redes convergentes, las funciones son:

o Identificacion

o Clasificacién

» Identificacion del paquete : Se encarga de marcar o colorear los paquetes

segun sea la politica y reglas del negocio.

» Clasificacion del paquete : Identifica y reparte los paquetes en los diversos

niveles de prioridad o clases de servicio basados en el valor de uno o mas
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campos principales. Por ejemplo, direccion fuente, direccidn destino,

identificacidn del protocolo, nimero de acceso, interfaz entrante, entre otros.

Esta clasificacion ocurre en los bordes de la red, ya sea en el armario de
cableado o dentro de los puntos finales de conexion, para ello se realizan los

siguientes pasos:

« Manejo de congestion : Implica la calendarizacion de paquetes y la
asignacion de recursos. Esto se realiza utilizando algoritmos de colas que
permiten ordenar y poner el trafico entrante en diferentes colas para
después determinar la cola correspondiente al paquete en base a las

prioridades definidas con anterioridad.

« Evitar la congestion : Consiste en supervisar las cargas del trafico de la
red, es un esfuerzo por anticipar y evitar congestion antes de que este se

convierta en un problema.

* Regular y Controlar : La fase de regular el trafico consiste en asegurar que
los paquetes estén dentro de un limite especifico de manera que si este no
se cumple seran descartados (dropped) o tendran una prioridad mas baja.
El control del trafico se realiza mediante buffers y distribuidores de tréfico

los cuales seran encargados de evitar los picos de trafico.

* Sefalizacién : La sefalizacion en esquemas de QoS proporciona la
funcionalidad de que un punto final o un nodo de red, sefalice a sus

vecinos para que manejen cierto trafico de manera especial.

» Control de admision de llamadas : Permite aceptar o rechazar cierto

trafico basado en la disponibilidad de los recursos de la red.
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* Mecanismos de acoplamiento : Se pueden utilizar en enlaces de poca

velocidad para mejorar la eficiencia del ancho de banda, se incluyen los

siguientes mecanismos:

0 Protocolo en tiempo real comprimido (CRTP)

o Fragmentacion e interpolacion del acoplamiento (LFI)

Las funciones de QoS de uso general para puntos finales, LAN, WAN o

MAN se describen de la siguiente manera:

QoS en Puntos Finales ( Endpoints): las funciones de QoS tales como
identificacion de paquetes y encolamiento simple necesitan ser
soportados, por lo menos por los puntos finales de voz con
funcionalidades de capa dos de switches. La conmutacion (switching) es
el transporte de la informacidén/datos desde un canal l6gico de entrada
hacia un canal logico de salida. Esto significa que los paquetes deben
ser manejados por los puntos finales de tal forma que sepan
exactamente su direccion de destino (DA — Destination Address) y su

direccion de origen (SA - Source Address)

QoS en la LAN: En un disefio de red apropiado, las redes no
experimentan una congestion de enlaces significativa ya que la cantidad
de tréfico es normalmente menor que el ancho de banda disponible. Sin
embargo, congestiones temporales podrian ocurrir en la red cuando
transferencias de archivos grandes estan encolados en los routers o
switches. Esta condicion temporal podria causar retardos variables los
cuales se podrian notar en paquetes perdidos de video y/o voz.
Mecanismos para evitar la congestion y de manejo de trafico deben ser
usados. Son recomendables si audio y/o video en tiempo real son

transportados por la red.
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* QoS en la WAN empresarial : Es util en la optimizacion de recursos
caros, ya que el ancho de banda en los enlaces WAN son tipicamente
limitados. Mecanismos como clasificacion de trafico, evitar la congestion,
manejo de congestion, regulacion, control y eficiencia del enlace son los

mas utilizados.

1.4.3 Seguridad de VoIP

Existen dos tipos de vulnerabilidades, una que es dependiente de los
protocolos usados cuando se instala VoIP y otra que se relaciona con los sistemas
operativos utilizados. Cada protocolo o servicio tiene sus propias vulnerabilidades
de seguridad dependiendo de cual protocolo se este utilizando (SIP, H323, X25

y/lo MGCP). Los tipos de vulnerabilidades son los siguientes:

1.4.3.1 Vulnerabilidad del Protocolo:

El protocolo es un mecanismo subyacente para realizar y permitir la
transferencia de informacion sobre la red. Los protocolos usados estan basados
en estandares de organismos Internacionales tales como ITU, IETF, IEEE y otros

entes reguladores.

Una breve descripcion de estos protocolos es la siguiente:

1.43.1.1 Protocolo H323

El protocolo H323 fue creado y registrado en el afio 2000, su principal
objetivo fue el poder utilizar los servicios multimedia que ofrecen las
computadoras, esto es audio o video, a través de una red de datos; pero a través
de los afios ha ido avanzando este tipo de tecnologia y el desarrollo de nuevas

aplicaciones para que trabaje con este protocolo. Las primeras aplicaciones que
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comenzaron esta normativa fueron el NetMeeting de Microsoft y GnomeMetting de
Linux, este Ultimo con una pequefia modificacion ya que trabaja con un H323
modificado, que es el OpenH323.

Este protocolo fue disefiado y creado para cumplir los siguientes puntos:

» Solucionar el problema que existia en enviar paquetes de voz o de

imagenes en tiempo real utilizando la red de datos.
» Basarse en otros estandares ya existentes como el H320, RTP y Q931
* Incorporar algunas de las ventajas de las redes de conmutacion en

tiempo real.

El protocolo H323 ha facilitado la comunicacion entre computadoras,
teléfonos, centrales telefonicas y otros dispositivos que estan en el mercado y que
trabajan con esta tecnologia.

1.4.3.1.2 Protocolo X25

Este protocolo es utilizado para la comunicacion entre las centrales
telefénicas marca Alcatel-Lucent que estén ubicadas en diferentes locaciones
utilizando un canal de datos. Se usa esta normativa para realizar el
encapsulamiento de la direccion IP y el enrutamiento de la central o las centrales

telefonicas que estén conectadas.

La creacién de la normativa X25 tiene las siguientes razones:

« La principal es la adopcién de un estandar comudn para la interconexion,
entre las diferentes marcas de centrales telefénicas que existen en el
mundo actual.

» Esta normativa ayuda a la reduccion de costos de red. Esto es debido a
su gran difusiéon y la gran cantidad de equipos creados con este

protocolo.
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Estas dos normalizaciones estan aprobadas por el UIT-T que es una de las
tres secciones del ITU.

El UIT-T, por sus siglas en ingles significa Unidén Internacional de
Telecomunicaciones, es un organismo de las Naciones Unidas que esta
encargado de regular todas las telecomunicaciones a nivel mundial, maneja todo
lo que es protocolos y sus regulaciones. Fue creada el 3 de mayo de 1932 en
Madrid y actualmente la sede es Ginebra, Suiza. El ITU estd comprendido por tres
sectores que son:

 UIT-T: Este es el sector que se encarga a la Normalizacion de las

Telecomunicaciones
e UIT-R: Este es el sector de la Normalizacion de las
Radiocomunicaciones

« UIT-D: Este es el sector del Desarrollo de las Telecomunicaciones

Las normalizaciones son la aprobacion de varias normas mediante
documentos técnicos que tienen diferentes caracteristicas. Estas normativas
permiten una mejor comunicacion entre las empresas que desarrollan las

tecnologias.

1.4.3.1.3 SIP (Session Initiation Protocol)

Este fue un proyecto de estandar propuesto por la Internet Engineering
Task Force (IETF), es un protocolo de la capa de aplicacién y se lo utiliza como
protocolo de sefalizacion de la telefonia Internet. SIP puede establecer sesiones
para funciones tales como audio/videoconferencia, juegos interactivos, y reenvio
de llamadas las cuales van ser utilizadas mediante una o varias redes IP. Los

servidores SIP soportan las caracteristicas de la telefonia tradicional.
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1.43.1.4 MGCP (Media Gateway Control Protocol)

Desarrollado por Telcordia y Level 3 Communications, es un estandar para
el control y sefializacion de paquetes. Compite con el estandar H.323 para la
conversion de las sefiales de audio que son llevados por los circuitos de telefonia

(PSTN) y los paquetes de datos que son llevados por el Internet u otras redes.

La razén para que este nuevo estandar este desarrollando es por la
creciente popularidad de los sistemas de VolP. Los teléfonos comunes son
relativamente baratos porque ellos no necesitan tener sistemas complejos.
Mientras que los nuevos teléfonos IP deben contener procesadores para poder
habilitar su funcionalidad y tener inteligencia propia independiente de la
localizacion de la central o para poder comunicarse con otro teléfono IP. Esto hace
gue estos nuevos dispositivos sean caros y muy complejos. El protocolo MGCP
esta hecho para simplificar los estandares de esta nueva tecnologia al eliminar
procesos complejos y el procesamiento intenso en los dispositivos de telefonia IP,

con ello se busca que los precios de estos dispositivos bajen.

1.4.3.2 Vulnerabilidad de los Sistemas:

La mayor parte de las vulnerabilidades de los sistemas son debido a errores
de programacién, lo cual permite a los atacantes tener un control total o parcial de
la maquina. Estos errores estan comunmente relacionados a la falta de seguridad
en la fase inicial de desarrollo de los mismos y normalmente son descubiertos una

vez que el producto fue lanzado.

1.4.3.3 Vulnerabilidad de la Infraestructura:

Las redes VoIP pueden desplegarse con seguridad en un ambiente aislado

y seguro de la red sin demasiado riesgo, pero los problemas se presentan el
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momento que este ambiente tiene que ser combinado con un contextos de
comercio global, en este marco no solamente debemos asegurar la seguridad de

nuestra informacion sino también el asegurar la red de voz.

En los ambientes tradicionales si ocurre un problema con la red de datos
tenemos disponible la red de voz, al mezclar estas dos tecnologias se pone a

prueba la alta disponibilidad que la infraestructura de red debe tener.

1.4.3.4 Vulnerabilidad del Ser Humano:

Aqui se tiene el problema entre el administrador de la red y la gerencia de la
empresa, ya que existe una batalla entre el facil uso y la seguridad de una red. En
ambientes de trabajo pequefios, la seguridad tiene que ser puesta en manos de
consultores externos los cuales no tienen mucho conocimiento sobre la empresa
para proporcionar mayores niveles de seguridad debido a que no quieren pasar
tiempo extra haciéndolo seguro, salvo que sean contratados para realizar este tipo

de configuracion.

1.4.4 Recomendaciones para prevenir atagues

Una de las primeras consideraciones que se tiene que realizar es considera
que la red de voz o la comunicacion VolP de la misma forma que la red de datos
tradicional en el aspecto de seguridad. Las pautas para proteger una red de datos

se aplican a la red de voz también.

o] Proteccion Fisica : cada armario de red y cableado se debe proteger
utilizando los dispositivos de control de acceso, equipo de vigilancia y evitar

el acceso a estos equipos de personal no autorizado.
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o] Acceso Restringido : se debe inhabilitar todo el acceso de telnet o
por lo menos restringir el ingreso de cierto usuarios a los dispositivos dentro

de lared.

0 Restricciones de la Red : Inhabilitar todos los servicios innecesarios
como HTTP, TCP/UDP, FTP, SSH entre otros. Utilizar los switches y
configurar VLAN™ para separar departamentos de la empresa y VLAN para
todos los dispositivos VolP.

o] Asegurar los Switches de Ethernet : para mejorar la seguridad de la
red es esencial utilizar un switch y una VLAN para separar las diversas
redes, debe haber una VLAN para cada red o cada departamento para los
usuarios de datos, una para los usuarios de VoIP y una para el trunking™
de la red.

o] Firewall: Los equipos antiguos y ciertos equipos de bajo costo tienen
que abrir una gama de puertos UDP* para que los servicios de VolP
puedan trabajar sin ningun inconveniente, esto eleva el riesgo de la
seguridad dentro de una empresa. La solucion disponible es utilizar un
Voice adware Firewall o un Voice Proxy Firewall que son equipos que
pueden realizar un escaneo completa del estado de las puertas abiertas o

revisar cuales son los que estan cerrados dentro de una red corporativa.

o] Sistemas Operativos : Todos los servicios o0 equipos de VolP

funcionan con sistemas operativos como Microsoft Windows con todas sus

19 VLAN: Redes virtuales dentro de una misma LAN para mejor la seguridad de la informacion de la empresa
" Trunking: Manejador de VLAN.

12 UDP: Protocolo de nivel de transporte basado en el intercambio de paquetes.
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versiones, las diferentes distribuciones de Linux, o entre otros. Estos son
susceptibles a ataques y por tanto un intruso puede conseguir acceso y
comprometer la seguridad los sistemas. Es primordial que estos sistemas
operativos estén actualizando constantemente y no se instale servicios

innecesarios.

o] Usuarios: Dar capacitacion a los usuarios de las computadoras para
gue puedan diferenciar archivos con informacién importante o archivos con
informacion peligrosos para que estos archivos no abran puertas
innecesarias o ejecutar programas malignos dentro de la red; ya sea un
archivo adjunto en un correo o al momento de inserta algin dispositivo,
como una flash o disco duro externo, que contenga algun archivo maligno;

para evitar diferentes tipos de ataques.

o] Antivirus : cada sistema se debe proteger contra los ataques de
virus, con los diversos tipos de sistemas operativos. Esto puede ser un
problema importante, especialmente si se desea centralizar la
administracion y la distribucion automatica de los archivos de la definicion
del virus, sin embargo, el software de antivirus se debe instalar en todos los
puntos de la red.

o] Ataques mas frecuentes: Existe algunos ataques externos
frecuentes dentro o fuera de la empresa.

o Virus: Son programas malignos que fueron creados para hacer dafio
en el funcionamiento de la computadora sin tener el conocimiento el
usuario. Estos programas malignos pueden destruir informacion del
usuario o pueden destruir programas utilizados por el sistema

operativo para su normal funcionamiento.
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o Gusanos o Worms: Son programas que se van propagando para
expandirse a través de los contactos de correo. No son facil de
detectar este tipo de archivos.

o SPAM: Es correo indeseado que llega a las cuentas de cada usuario,
lo que hace que el usuario pierda tiempo revisando este tipo de
correo.

o Spyware: Es un programa que va recopilando informacion del
usuario y/o empresa sin el conocimiento de las personas.

o Adware: Son programas que aparecen en la pantalla del usuario sin
gue el usuario ejecute ninguna aplicacion. Por lo general en la
pantalla que aparece son propagandas no deseadas y que

interrumpe el trabajo del usuario.

1.5 Centrales Telefénicas

Las centrales telefénicas utilizan tarjetas especiales para conectar los
dispositivos mencionados en el punto 1.3 y 1.4. Las que mas se usan son para
conectar teléfonos analégicos o digitales, para lineas troncales, y para lineas tipo
El.

Para la utilizacion de las centrales telefonicas tipo IPPBX o NBX es
recomendable un cableado estructurado certificado ya que este tipo de PBX
transmiten paquetes de voz a través de la red de datos, de no ser esto posible, se
exhorta a que se tomen todas las medidas posibles para que no exista un
deterioro de la comunicacién y se apliquen los mecanismos de seguridad

necesarios para que las tramas de voz puedan permanecer confidenciales.

Hoy en dia existen en el mercado varias marcas de Centrales Telefonicas.

La principal diferencia que tienen entre ellas es que trabajan con distintos sistemas



26

operativos, los teléfonos digitales trabajan con varios tipos de voltaje y con otra
cantidad de pares para la conexion. Depende de las necesidades, requerimientos
y el presupuesto de las empresas para que estas se decidan por las distintas
marcas de centrales telefonicas, las PBX mas conocidas en el mercado
ecuatoriano son: Avaya, Panasonic, 3Com, Cisco y Alcatel-Lucent. Esta ultima
nace en el 2006 por la fusiébn de dos empresas grandes, Alcatel una empresa
francesa y Lucent una empresa norteamericana y, se convierte en la segunda

empresa de infraestructura de telecomunicaciones a nivel mundial.

Las PBXs de este proyecto son centrales telefonicas de marca Alcatel-
Lucent de modelo OmniPCX Enterprise (OXE). Las centrales OXE trabajan con un
sistema operativo que esta basado en Linux Mandrake 7.2, este sistema al que se
le modifica ciertas partes y se le agregan algunos demonios, aplicaciones creadas
especialmente para que trabajen con las tarjetas de la PBX y que permiten que

exista la comunicacion entre usuarios.

Para poder integrar dos centrales telefonicas o para la creacion de una red
convergente, se debe hacer un levantamiento de informacién de las caracteristicas
de las PBX y tener en cuenta los requerimientos que las centrales telefénicas
necesite. En las centrales telefénicas OXE, se tiene dos tipos de hardware: el
Hardware Cristal y el Hardware Comuan, a continuacion se detallan las

caracteristicas de cada uno:

1.5.1 Hardware Cristal

Las centrales telefénicas con Hardware Cristal son PBX que salieron al
mercado a finales de los afilos ochentas para reemplazar un modelo antiguo de las
centrales Alcatel, el modelo era la Alcatel 4300. El software que utilizan las
centrales telefonicas de Hardware Cristal sigue siendo actualizado para tener un
mejor desempefio de todo el hardware de la PBX. La central telefénica tipo

hardware cristal es recomendada utilizarla cuando los requerimientos del usuario
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final sea grande, por lo general cuando una instalacion supera las 450
extensiones. Un ejemplo de este tipo de instalaciébn son los hospitales o los
hoteles.

1.5.1.1 Software

Es recomendable que el software del Hardware Cristal este actualizado
para un mejor rendimiento, esto no es obligatorio pero se recomienda para que la
central telefonica tenga lo ultimo en tecnologia. La udltima version del sistema

operativo para las centrales telefénicas OXE es la version 9.0.1.

1.5.1.2 Hardware

Las centrales telefénicas trabajan con una tarjeta que se llama CPU, con el
mismo funcionamiento que el de las computadoras, esta tarjeta hace todo el
procesamiento de las PBX. Para utilizarla en redes convergentes se tiene que
agregar una tarjeta que llamada INT-IP*3, que permite conectar la PBX a la red de
datos, permitiendo la integracion con otras centrales telefonicas y conectar

teléfonos IP y teléfonos SIP.

1.5.2 Hardware Comun

Las PBX marca Alcatel-Lucent que trabajan con el Hardware comun no
presentan problemas para trabajar en redes convergentes, al igual que con el
Hardware Cristal hay que revisar que el software este actualizado.

3 INT-IP: describe en el Diccionario de Terminologia para las Centrales Telefdnicas Alcatel-Lucent
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1.5.2.1 Software

El software de las centrales telefénicas Alcatel-Lucent viene preparado para
hacer la integracion, pero hay casos que este estad desactualizado y no tiene el

recurso la PBX para la integracion, por lo que se recomienda actualizarlo antes.

1.5.2.2 Hardware

Las centrales con Hardware Comun salieron al mercado en el afio 2003.
Este tipo de hardware viene mas preparado para trabajar con redes convergentes,

0 sea la transmision de voz y los datos en un mismo canal.

La principal diferencia que existe entre el Hardware Comun y el Hardware
Cristal es el tamafio y la capacidad referente a las tarjetas. Las tarjetas de las
centrales de Hardware Cristal tienen una capacidad y tamafio mayor que las de
Hardware Comun. El tamafio del gabinete de las centrales telefonicas también es
una de las principales diferencias, las de Hardware Comun se pueden instalar en
los Rack™ ocupando hasta 9 HU'>; y el Hardware Cristal utiliza como minimo 14
HU. Una gran ventaja es que las dos centrales telefonicas pueden trabajar con el

mismo sistema operativo lo que ayuda mucho para la integracion de las mismas.

Lo que se ha planteado es interconectar dos centrales telefonicas que se
encuentran ubicadas en dos lugares diferentes utilizando el canal de datos comun.
Para ello es necesario realizar un andlisis de la infraestructura interna de las dos
sucursales, la infraestructura de las centrales telefonicas, analizar el canal de
datos, verificar la calidad de la comunicacion para luego proceder con la

implementacion y pruebas de funcionamiento de la interconexion.

14 . . .
Rack: Armario donde se instala los servidores o donde llega el cableado estructurado

! HU: Es la unidad en la que se miden los rack
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2 Capitulo 1l

2.1 Levantamiento de Informacion

Antes de llevar a cabo la integracion de las centrales telefonicas se debe
realizar un levantamiento de informacion de aspectos organizacionales y de
planificacion de la empresa, tales como: mision, visién y objetivos generales.
Posteriormente se analiza la estructura de sistemas; para luego hacer un
levantamiento de los equipos de conmutacion, centrales telefonicas, estado de la

red y aplicaciones que estén funcionando dentro de la organizacion.

La empresa donde se va a realizar esta implementacion de interconexion de
las centrales telefonicas es la empresa Telecomunicaciones a su Alcance S.A.
Telalca S.A., la misma que es distribuidora de la marca Alcatel-Lucent en el
Ecuador, la cual es la empresa de telecomunicaciones mas grande a nivel de

Europa y mundial.

2.1.1 Descripcion

Esta empresa tiene 11 afios en el mercado y posee 80 empleados a nivel
nacional, 50 empleados en la ciudad de Quito y 30 en la ciudad de Guayaquil. Se
dedica a la venta, distribucién, configuracién y soporte técnico de equipos de
telecomunicacion marca Alcatel-Lucent. Los equipos que distribuye son centrales
telefénicas, teléfonos IP, teléfonos digitales, teléfonos analdgicos, entre otras
variedades; equipos de datos como: los conmutadores, antenas para Internet
inaldmbrico, Routers; también dispone de equipos adicionales, ya sea hardware
como software, que sirven de complemento para las PBX. Uno de software mas
potente que existe en las centrales telefonicas es para el manejo de Call Centers;
fax servers, IVR (Interactive Voice Response), mensajeria unificada y muchas

otras aplicaciones.
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2.1.2 Ubicaciéon

Las oficinas de Telalca S.A. se encuentran ubicadas en la calle San
Francisco N42-219 y Mariano Echeverria, Sector Quito Tenis Bajo.

2.1.3 Misién de Telalca S.A.

Asesorar, disefiar, comercializar, instalar y ofrecer servicios de
mantenimiento de soluciones de telecomunicaciones para el mercado privado del
Ecuador.

2.1.4 Vision de Telalca S.A.

Ser lideres como integradores de soluciones empresariales de
comunicacion de voz, datos y aplicaciones en el Ecuador, orientados a maximizar
la gestion de nuestros clientes, al desarrollo de nuestros empleados, socios

estratégicos, comunidad en general y asegurar su crecimiento constante.
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2.1.5 Organigrama

Organigrama Telalca
; L .J.
(o) (o) () ()

|

[Import;ciones ][ cObI;nzas ] [ Wcnicos ] [ Area de ]

Sistemas

Gréafico 2.1

Organigrama Telalca S.A.

2.1.6 Situacion Actual de la Empresa
2.1.6.1 Equipos Activos

2.16.1.1 Levantamiento de lared

En la actualidad la empresa Telalca en Quito esta situada en una nueva
edificacion. El cableado de este edificio fue realizado con cable Nexans categoria
6 y es certificada cada afio; mientras que la sucursal de Telalca que se encuentra

en Guayaquil tiene una red de datos de categoria 5e.

2.1.6.1.2 Levantamiento de equipos activos

a. Central Telefénica:
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Las centrales que estan instaladas en Telalca S.A., ya sea en Quito y
Guayaquil, son Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE), con diferentes
versiones y diferentes configuraciones. La PBX de Quito es de Hardware Comun y

la de Guayaquil es Hardware Cristal.

Las caracteristicas son las siguientes de cada PBX en los diferentes

lugares:

. Sistema Operativo : Linux Mandrake 7.2, modificado para que realice las
operaciones de una central telefénica y que permita interactuar con las tarjetas de
la PBX. En Quito se esta trabajando con la version de la OXE 7.0-f4.401-13-ec-cO
y en Guayaquil esta con la version OXE 6.1.1-f2.502-14-ec-c7.

. Tarjeteria y configuraciones: Cada central telefonica viene con diferentes
tarjetas por las disimiles necesidades que tienen las sucursales, ademas tienen
tarjetas heterogéneas que procesan la informacion debido a los requerimientos en

cada lugar.

Quito:

La tarjeta que se encuentra instalada y en funcionamiento en la
Central Telefonica de Quito es un mainboard o tarjeta madre tipo GD ya que

trabaja con el Hardware Comdun.

El resto de configuracion de la PBX que esta en funcionamiento en

Quito es la siguiente: tiene dos tarjetas UAI-16°, esta es la que permite que

16 . . ;. . .z .. .
Tipo de tarjetas de la centrales telefonicas marca Alcatel-Lucent, descripcidén en Diccionario de
Terminologia para las Centrales Telefdnicas Alcatel-Lucent
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funcionen los teléfonos digitales; tres tarjetas tipo SLI-32%, que hacen
posible las comunicaciones con los teléfonos sencillos o los fax; una tarjeta
PCM-R2'® la que permite tener lineas digitales tipo E1 de CNT; una tarjeta
APA-8'® para lineas analégicas de la CNT y bases celulares con

proveedores moviles como Porta y Movistar.

Opciones PBX Quito:

Operadora Automatica: La central telefonica tiene licencia para tener una
operadora automatica la cual responde las llamadas con un mensaje de
bienvenida y que pueda tener algunas opciones basicas como marcar el

numero de extension.

Lineas Telefonicas: Telalca S.A. Quito tiene configurado un E1 con
sefalizacion R2 con la CNT con los numeros 2988900 hasta el 2988999.
Con este tipo de numeracién se asignan automaticamente las extensiones

que tiene la empresa.

Extensiones: El plan de numeracion para las extensiones de Quito se
definié desde la 8900 hasta la 8999, esto se hace para que cada linea del
E1l de CNT este asociada con la extension que tiene la empresa. Por
ejemplo: la extensién 8949 tiene la linea directa 2988949, coincidiendo los

ualtimos 4 digitos.

Las extensiones mas importantes que tiene Telalca S.A. en esta sucursal
son las siguientes:
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8900 — 8901 — 8970: Estas son las extensiones asociadas con el teléfono

de Operadora Humana.
8910 — 8912: Extensiones de Gerencia General y su secretaria.

8920 — 8922 — 8923 — 8924 — 8925 — 8926: Extensiones asociadas con el

departamento de Ventas.
8950 — 8970: Extensiones para el fax.

8913 — 8930 — 8932 — 8933 — 8938 — 8939 — 8956: Extensiones asignadas

al Departamento Operaciones.

8934 — 8936 — 8937: Extensiones utilizadas por el Departamento de
Contabilidad.

8940 — 8942 — 8943 — 8945 — 8946 — 8947 — 8948 — 8949 — 8950 -8952 —

8954 — 8955: Extensiones utilizadas por el departamento técnico.

Guayaquil:

En esta sucursal se esta trabajando con el Hardware Cristal lo que
significa que utiliza otro modelo de tarjeta madre, esta instalada una tarjeta
CPU-7 que trabaja con un Procesador AMD, con una memoria RAM de 128

megabytes y un disco duro de 40 gigabytes

La configuracion en Guayaquil es la siguiente: Una tarjeta UA-16, dos
tarjetas Z-32, esta tarjeta permite que los teléfonos analégicos funcionen
con la central y dos tarjetas NDDI que permite conectar las lineas troncales

de la CNT o proveedores moviles.
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Configuracion PBX Guayaquil:

Operadora Automéatica: Igual que la central telefénica de Quito esta PBX
incluye la licencia de operadora automética, la cual atiende a la persona
que esta llamando con un mensaje de bienvenida y ofrece algunas

opciones basicas como marcar el nimero de extension.

Lineas Telefénicas: Debido a la falta de disponibilidad de E1 la empresa
utiliza lineas privadas. Dispone de troncales configuradas, por el operador
local, para que varias lineas agrupadas respondan al mismo numero. Los

nameros asignados a la sucursal de Guayaquil son:

o 04 2281442 (Numero Piloto)
o 04 2281441
0 042281443
o 042281699

* 04 2282011 (linea para el fax)

Extensiones: El plan de numeracion para las extensiones es de 3 digitos,
ya gue no se vio la necesidad de tener extensiones con mas digitos y no se

tenia previsto una integracion entre Quito y Guayaquil.

100: Esta es la extension asociada con el teléfono de Operadora Humana.

140: Extension del Fax.
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120 — 121: Extensiones de Gerencia Regional y su secretaria.

122 — 123 — 124 - 125: Extensiones asociadas con el departamento de
Ventas.

127: Extension asignada al Departamento de Cobranzas.

130 - 131 -132-133 - 134 - 135-136 — 137 — 138 — 139 — 142 — 143 -

147: Extensiones utilizadas por el departamento técnico.

b. Conmutadores:

Tantos en Quito con en Guayaquil se utilizan equipos Alcatel-Lucent OS-
LS-6850, este equipo conmutador viene con puertos para conexion de fibra optica
o cable UTP para interconectar equipos activos. Los equipos instalados utilizan los
puertos para cable. El equipo es un conmutador tipo Core'” de capa 3 que permite
configurar la velocidad de los puertos (10/100/1000 Mbps); se puede configurar el
ancho de banda en cada puerto; permite la creacion de VLANs para una mejor

administracion y segmentacion de la red.

c. Canal de Internet

La empresa ha contratado un canal de Internet para Quito y Guayaquil, este
canal dedicado 1:1. Tiene una velocidad de 768 Kbps simétrico y tiene activada
una VPN.

2.1.6.1.3 Levantamiento del estado de la Red

17 . . .z
Comutador Core: Es un servidor para la administracién de los comutadores
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La empresa Telalca tiene tanto en Quito como en Guayaquil segmentados
los rangos de direcciones IP para un mejor mantenimiento y administracion de la

red. Los rangos de cada sucursal se detallan en la tabla 2.1, a continuacion.

e Direccionamiento IP en Quito

Rango para los equipos activos

) ) ) 192.168.0.X
(servidores, switches, central telefonica)

Equipos (Computadoras de escritorio o
192.168.1.X
Laptops)
Rango para equipos de Pruebas
(principalmente para Laboratorio)
Tabla 2.1

Direcciones IP Quito

192.168.2.X

» Direccionamiento IP para Guayaquil

Rango para los equipos activos

_ _ o 192.168.10.X
(servidores, switches, central telefonica)

Equipos (Computadoras de escritorio o

192.168.11.X
Laptops)

Tabla 2.2

Direcciones IP Guayaquil

La mascara de red con la que se trabaja en Quito y Guayaquil es de clase
C, esto significa 255.255.255.0, todo el enrutamiento se lo hace a través de un
equipo Router. ElI Router permite enviar paquetes a diferentes subclases,

principalmente creando diferentes rutas para que los paqguetes que se han enviado
lleguen a su destino lo més rapido posible.
Grafico de la red de Telalca
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TELALCA
QUITO - GUAYAQUIL

Pagina 1

Gréfico 2.2
Red Actual Empresa Telalca S.A.

En el Gréfico 2.2 se muestra la red actual de la empresa Telalca S.A., se
puede observar que las dos centrales telefénicas trabajan complemente

separadas y no se tiene ningun tipo de conexién entre las dos sucursales.
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TELALCA
QUITO - GUAYAQUIL

witch

Switch

Router
Router

Pagina 1

Gréfico 2.3
Red Optima Telalca S.A.

En el Grafico 2.3 se observa la red que se quiere obtener en la empresa
Telalca S.A. luego de realizado la integracién de las centrales telefonicas y de
levantar la VPN.

Con la informacion de los equipos de Quito y Guayaquil. Se procede a
analizar el tipo de integracion a realizar y la tecnologia adecuada para la solucion.
Previamente a la integracion entre PBXs es necesario decidir cual es la mejor

opcion a aplicar.

Se requiere revisar las versiones del sistema operativo de las centrales
telefonicas instaladas, los planes de numeraciones de Quito y Guayaquil; para
luego hacer una reconfiguracion en las mismas con el objetivo de homogenizar los
datos. Puesto que en los planes de numeracion de cada sucursal existen
diferencias que causan inconvenientes, como por ejemplo: para obtener tono de

marcacion se debe marcar 0 en Quito y 9 en Guayaquil; para comunicarse con la
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operadora en Quito se digita 9 y en Guayaquil 0. Es necesario realizar un
levantamiento de informacion en cada sucursal y realizar una nueva configuracion
en las PBX.

2.2 Tipos de Integracion de Conectividad disponible s para las
PBX

Desde antes de la fusion entre Alcatel y Lucent, Alcatel ya trabajaba
realizando integracion de centrales telefénicas y con protocolo que permite
trabajar con diferentes tipos de tecnologias. Alcatel y luego como Alcatel-Lucent
tiene ciertas tecnologias desarrolladas y mejoradas las que son propietarias como
es el protocolo ABC (Alcatel Business Communications) el cual es compatible con
la Norma QSIG-GF. La Norma QSIG-GF es un protocolo de comunicacion que

utilizan las centrales telefénicas al rato de realizar llamadas entre PBX.

El protocolo ABC desarrollado por Alcatel y Alcatel-Lucent tiene 4 modulos
principales:

» ABC-F para prestaciones trasparentes, provee a los usuarios con
los mismos servicios de telefonia sin importar su localizacion en la
Empresa.

 ABC-M para el manejo de la red ampliada, permite un manejo
centralizado y simplificado

* ABC-R para el manejo del ruteo de la red ampliada, optimiza las
rutas para la optimizacion de costo/recursos y simplifica el manejo
de las rutas.

* ABC-A para las aplicaciones de la red ampliada, permite que las
aplicaciones sean centralizadas y/o distribuidas (mensajes de

voz, distribucion de llamadas, etc.)
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Antes de tomar la decisidon de que tipo de tecnologia se va a utilizar se
describira estos dos tipos de tecnologias: La tecnologia Trunk IP y la tecnologia
propietaria de Alcatel-Lucent que es ABC; ademas la tecnologia ABC-F tiene dos

formas distintas de trabajar las que se detallan a continuacion.

2.2.1 Trunk IP:

Permite realizar conexiones entre centrales telefénicas mediante el canal de
datos como si fuera lineas troncales. Este tipo de tecnologia permite conectar
varias centrales telefonicas utilizando el canal de datos. Este canal de datos deber
tener una conexion permanente con todos los puntos conectados. Algunas
funcionalidades de las centrales, ya sea de un lado o de otro, se llegan a perder
por que no llega a tener una integracién ciento por ciento compatible. Para trabajar
con el Trunk IP es preferible realizar un tanel dedicado para enviar la voz. El tinel
dedicado se refiere a una VPN'® donde solo se tiene que enviar la voz, para que
los paquetes de datos no interfieran, ni dafien los paquetes de voz. Esto ayuda a
tener una comunicacién sin cortes, pérdidas de paquetes de voz o para que la voz

no se robotice.

2.2.2 ABC-F

Este tipo de tecnologia tiene muchas ventajas al momento que se realiza la
integracion entre centrales telefonicas. Fue desarrollada por Alcatel y es de
propiedad en la actualidad por Alcatel-Lucent, permite una administracion
centralizada de las centrales, esto es la utilizacion los mismos cédigos o
comandos para la administracion toda la PBX, no importa la ubicacion donde se
requiera esta configuracion; y es posible utilizar un solo software de tarifacion
centralizado.

8 \IPN: Virtual Private Network
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La integracion entre las centrales telefénicas permite que el traspaso o
movimiento de las extensiones sea completamente transparente. Si el cliente tiene
un sistema de antenas y teléfonos digitales inalambricos, denominado DECT™,
este teléfono puede ser utilizar en todas las sucursal ya que esta registrado a la

central telefénica centralizada.

La tecnologia ABC-F tiene como caracteristica principal que, aunque las
PBX estén instaladas en diferentes ubicaciones, estas actian como si fueran una
sola por su programacion unica y adicionalmente les faculta el trabajar

individualmente en el momento en que se desconecta alguno de los enlaces.

Este tipo de tecnologia permite la interconexion de las siguientes formas:

2.2.2.1 Canal E1:

Para realizar la interconexion entre las dos centrales telefénicas se tiene
gue utilizar una o varias tarjetas E1 (todo depende de la cantidad de PBX
gue se vayan a interconectar), en el caso de un Hardware Cristal es la
tarjeta PCM2; o una tarjeta PRA-T2 para el caso de Hardware Comun. La
sefializacion que necesita la central telefonica se la puede realizar mediante

un canal de datos.

Para realizar esta interconexion se necesita un proveedor que se encargue
de la comunicacién de los E1 de voz, para lo cual necesitan mddems

especiales que realizan la compresion requerida.

Y DECT: Digital Enhanced Cordless Telecomunication
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2.2.2.2 Canal IP:

2.2.3

Para realizar la interconexion ABC-F via un canal IP, no se necesita
equipos adicionales como tarjetas de E1 o modems para activar la
comunicacion, lo Unico que se necesita para esta integracion es tarjetas
INT-IP en el caso de Hardware Cristal, o0 GA cuando se utiliza Hardware
Coman. En las tarjetas INT-IP o GA, depende del tipo de Hardware que se
tenga, se tiene que instalar tarjetas hijas para realizar la compresion para la

VolIP y poder tener una comunicacion estable y sin cortes.

Para la sefalizacidén entre las dos sucursales se utiliza el canal de datos,
utilizando protocolos especiales para la comunicacion entre las centrales

telefénicas.

Ventajas y desventajas

La tecnologia antes descrita tiene sus pros y sus contras. A continuacion se

realiza el andlisis de las ventajas y desventajas de cada una de las tecnologias de

integracion, en la tabla 2.3 se describen las ventajas y desventajas del Trunk IP y

la tecnologia ABC-F

Trunk I P ABC -F
Ventajas
* Integracion entre centrales | ¢ Interconexion propietaria de
telefonicas utilizando el protocolo Alcatel-Lucent.
H323. e Control y administracion de las
* Se puede conectar con cualquier centrales telefonicas centralizada.
marca y modelo de centrales| « Permite tener redundancia.
telefonicas. * El funcionamiento de las centrales
telefénicas es como si fuera una
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sola.

* Manejo de eventos centralizado.

» Revision del estado de los canales
de voz entre sucursales, ya sea
que este ocupado, libre o fuera de
servicio.

 Facilidad de movilidad de los
teléfonos entre sucursales.

* Facilidad de mover extensiones de
una sucursal a la otra.

* Si se crea una nueva agencia se
puede transferir toda la
configuracion desde otra central
telefonica

e Facilidad de mantenimiento de las
centrales telefénicas.

* Permite integrar hasta 99 centrales

telefonicas con esta tecnologia.

Desve

ntajas

Pérdida de funciones de las
centrales telefonicas.
La administracion de las centrales

telefonicas no es integrada.

e Solo se puede conectar con
centrales telefénicas de marca
Alcatel-Lucent y del misma modelo
OmniPCX Enterprise.

» Se tiene que reiniciar las centrales
telefonicas cuando se aplican

ciertos cambios.

Tab

las 2.3

Ventajas y Desventajas Trunk IP — ABC-F
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Una vez revisados los pros y contras de la integracion Trunk IP y ABC-F, se

conexiones ABC-F.

procede a analizar las ventajas y desventajas que tienen los dos tipos de

ABC-F E1

ABC-F Canal IP

Ventajas

Se utiliza un canal dedicado para la

VOZ.

Integracion mas moderna.

Configuracion de la integracion
mas sencilla.
Utilizacion de un solo medio para la

comunicacion

Desve

ntajas

Se necesitan mas equipos

Se necesitan mas recursos para el
mantenimiento.

de

internet y canal de voz, para la

Utiliza dos medios, canal

sefalizacion.

El proveedor de internet tiene que
dar calidad de servicio y prioridad a
la voz.

Utiliza una parte del canal de Datos
para enviar sefializacion y para

activar la comunicacion.

Tabla 2.4
Ventajas y Desventajas ABCF E1 — ABCF Canal IP
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3 Capitulo Il

3.1 Integracion entre sucursales descripcion

Una vez realizado el levantamiento de la informacion, la revisién de los
diferentes tipos de integracion con sus respectivas ventajas y desventajas es
necesario establecer la mejor solucion para la integracién entre las centrales
telefonicas de Quito y Guayaquil. Se requiere implementar una soluciéon que
integre las centrales telefénicas optimizando el uso de todos los recursos

disponibles e instalados en la empresa Telalca.

Se ha realizado un andlisis de las llamadas que se han efectuado desde la
sucursal de Quito a Guayaquil y viceversa durante un periodo de 3 meses. El
objetivo es el de minimizar los costos de operacion entre las sucursales, es por
ello que para tener una mejor integracion entre las dos centrales se ha decidido
utilizar la tecnologia ABC-F via canal IP utilizando para este fin el enlace de datos
ya que no se requiere invertir en mas equipamiento el que es requerido al utilizar
ABCF-E1 y también debido a que la tecnologia TRUNK-IP no posee los servicios

requeridos por la Empresa.

Durante el lapso de 3 meses se recolecto la informacién de llamadas entre
las sucursales de Quito y Guayaquil. A continuacion se pueden observar los

resultados tabulados en las tablas 3.1, 3.2y 3.3.

Total de Llamadas

Registradas en el mes de Marzo

Telalca UIO | Telalca GYE

Telalca UIO 598

Telalca GYE 439

El promedio de duracién de las
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llamadas es de 4m13s

Tabla 3.1

Llamadas mes Marzo

Total de Llamadas

Registradas en el mes de Abril

Telalca UIO

Telalca GYE

Telalca UIO

632

Telalca GYE

412

El promedio de duracion de las

llamadas es de 4mO04s

Tabla 3.2

Llamadas mes Abril

Total de Llamadas

Registradas en el mes de Mayo

Telalca UIO

Telalca GYE

Telalca UIO

601

Telalca GYE

454

El promedio de duracién de las

llamadas es de 3m44s

Tabla 3.3

Llamadas mes Mayo

Las centrales telefonicas para su correcto funcionamiento necesitan de

varios servicios los cuales deben ser unificados y en ciertos casos implementados
en las sucursales de Telalca, por lo que para poder cumplir con esta integracion se

seguiran los siguientes pasos:
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* Instalacion del Sistema Operativo de las centrales telefonicas que lo
requiera

» Definicion del Plan de Numeracion

* Implementacion del Plan de Numeracién

» Configuracion de Direcciones IP

» Configuracion de Funciones

» Configuracion de la Operadora Automatica

» Configuracion para la Operadora Humana

* Horario de Atencion

» Configuracion de Ruteadores

3.2 Configuraciéon en cada Sucursal

Cada sucursal tiene un diferente plan de numeracion y esto dificulta la
comunicacion entre las PBX, por ejemplo para llamar a la operadora es diferente
en cada sucursal, un numero diferente para tomar la linea, entre otras diferencias.
Se requiere realizar la instalacion de la nueva version del sistema operativo de la
central telefénica para Quito y Guayaquil, por lo que se plantea el configurar las

dos centrales telefonicas desde el principio.

Las centrales telefonicas deberan tener el mismo plan de nhumeracion, esto
permite tener todas las funcionalidades de las PBX con los mismo digitos. Lo
Gnico que deben tener diferente son los numeros de las extensiones locales
asignados en cada sucursal. En las oficinas se tiene que configurar ambos grupos

de extensiones; y dado el caso las unas seran locales y las otras remotas.
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3.2.1 Instalacion de sistema operativo para las Cen trales Telefénicas

Para empezar con la integracion se instalara Linux®® en las centrales, esta
instalacion se la realizara remotamente a través de la red utilizando un programa
especial y desarrollado por Alcatel-Lucent llamado OmniPCX Enterprise PC
Installer. Antes de comenzar la carga del sistema operativo se debe realizar las

configuraciones bésicas para que funcione con la sefalizacion de las lineas
telefonicas del pais.

P OmniPCXE... (=] O
- = | Installat t
74 OmniPCX Enterprise PC Installer - Sl
Call Server type
Commands  Preferences  Tools 7
[ristallation wpe Blade Server éJ
[Linum Call handing + Call handling wersion
Call handling or patch g15033 éJ
Linuz on inactive partition Country
Linuz + Call handling
GD/GANGD binary 20 _i‘J
" | Iristallation tupe
IP address | [Standard _i‘J
[ Metwark wpe
Fame { [Diecteatle 3|
T Metwark interface
i
['e i ; 7.20.2 208 Marvel Yukor ¥/
. | I address
File namie
[ 1 I?.2D.2.2DS
! | Ethermet address
__notneeded
Lire: Eall handing [
Apply [ ity | Retum |
Grafico 3.1 Grafico 3.2
PClnstaler Menu Principal PCinstaler Opciones

En el grafico 3.1 se observan varias opciones para las centrales telefonicas
las cuales son:
» Calling handilling o patch:, esta opcién se utiliza para instalar un parche
en la central telefénica, muy parecidos a los parches que tiene Windows.
Instala nuevas versiones de los paquetes telefénicos.

%% Linux: Es un sistema operativo. Las centrales telefénicas utiliza la distribuciéon de Mandrake 7.2
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* Linux on inactive partition: permite instalar una nueva version de Linux en
una parte distinta del disco duro activo cuando la central telefénica esta
completamente operativa. Evitar que se interrumpan las operaciones de la
central telefonica en el cliente. Para activar esta instalacion se debe
reiniciar la central telefonica estableciendo prioridad en la parte inactiva.

» Linux + Call Handilling: permite la instalacion de la version de Linux y los
paquetes de telefonia.

» GD/GA/GD binary: esta opcion permite cargar nuevas versiones de estas
tarjetas. Cuando se realiza un cambio de version en la central telefonica,
estos tipos de tarjetas no se actualizan correctamente y aqui se las puede

cargar directamente.

Debido a que la versién el software de la central telefonica de Guayaquil es
muy antiguo se lo va a reemplazar por una version nueva y es por ello que se
hace una instalacion desde cero, para lo cual se escoge la tercera opcion que es
“Linux + Call Handilling”

Como se puede ver en el grafico 3.2, en la opcion “Country” esta seleccionado
“ec” (Ecuador). Esto hace que se descarguen varias sefializaciones que se
necesita para la comunicacion, por ejemplo, la sefializacion que utilizan los tipos
de enlaces E1. Una vez elegido el pais donde se va a instalar la central telefénica

se procede con la instalacidn del sistema operativo.

En los siguientes graficos 3.3, 3.4, 3.5 y 3.6 se muestra el avance de la
instalacion y se puede observar si esta instalando el sistema operativo o las

aplicaciones telefonicas.
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[(c) Alcatel-Lucent e-Mediate » Linux (C) 1999 Red Hat Install system

i Package: mgetty-1.1.22-2mdk_2alcx : Installation type

i Size H 87k ! Linus + Call handing

i Summary: A getty replacement for use with data and i

! fax modems. ' Clent parameters

Ethemet address
[owiettasazon

1P addiess

224

7202251
i Packages Hame
i Total H 167 +2000000
! gonp!et_ed 1;é i path
3 PEEEEIAT, boclp/rse/55 Oinsall cistib AP Ainchatls-4.1

HIE 2880810000 ! File name
' finclat-4.1.1-Bmak_ alewi486.iom

Linu Call harding

{Tab»/<Alt-Tab> betueen elements | (Space> selects | <F12> next screen

Gréafico 3.3 Gréfico 3.4

Paquetes instalados en PBX Paguetes Enviados desde PC

DHS3binsdownbinsbindspliodB2
DHS3bin downbin<bindspliomB2 -
DHS3binsdownbin<binhdsplioeapp &
DHS3binsdownbinsbinhdsplioeboot
DHS3binsdownbinsbincomplioeapp

Installation type:

DHS3bin dowmbin-bincomplioeker Linux + Call handing éj
DHS3binsdownbinsbnuvdsplgpa2
DHS3bin downbinsbnuvdspZgpaZ Client parameters
DHS3bin downbin<binibs Ethermet adrsss
DHS3bin/downbins/binibsng fooigptasaron
DHS3binsdownbinsbinstartibs 1P address
DHS3bin/downbinsstartibsng I
DHS3binsdownbinsbinibsput i
DHS3binsdomwnbin-startibsput
DHS3bin downbinsbinioln b
DHS3binsdownbin/biniol_cpu3w abat
DHS3binsdownbinsbinloaderioln 7ahsmgr/51503/dhs Jinuee comm/ criclle g2
DHS3binsdownbinsbinio2 AL
DHS3binsdownbinsbinioZn eiafile.g2

ipphl

1i

Linuy Call handing

DHS3bin/downbinsbinl i |
DHS3bin/downbin<bindspliom

Gréfico 3.5 Grafico 3.6

Instalacion Paquetes Telefonia en PBX Envio Paquet es desde PC

Al terminar el proceso de instalacion del sistema operativo de la central
telefonica se comienza con la configuracion de la misma. Para esto se tiene que

definir el plan de numeracion de cada sucursal y las direcciones IP en cada PBX.

3.2.2 Plan de Numeracién Centrales Telefénicas

Se debe tomar en cuenta que ambas sucursales van a tener la misma

configuracion en lo que se refiere al plan de numeracion y debido a que ya existe
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una numeracion de 4 digitos en la Sucursal de Quito las extensiones de la otra

sucursal deben ser también de 4 digitos, detalle que se presenta a continuacion:

Extensiones:

Quito Guayaquil
8900 - 8999 8800 — 8899
Tabla 3.4

Asignacion Extensiones Quito y Guayaquil

Las extensiones de Quito van a tener esa numeracién para que empaten
con el numero asignado del E1, que es 2988900 hasta 2988999. Para
complementar la numeracion que ya esta asignada en Quito se tomo la decision

de que Guayaquil tenga las extensiones 8800 hasta 8899.

Plan de Numeracion:

Numero Facilidad Descripcion
0 Operadora | Llamada a la operadora fisica.
Toma de Permite tomar una linea para poder realizar una
° linea llamada hacia otra linea.
Bloguea el uso del teléfono con un coédigo de 4
digitos personalizado por el usuario. Solo
70 Candado permite realizar llamadas a otras extensiones o
a numeros abreviados. Se bloqueay
desbloquea con el mismo cédigo.
Captura
60 llamada Permite capturar la llamada de otro teléfono.
Individual
L Captura Se puede realizar grupos de extensiones por
° llamada departamentos. Si una extension suena se
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grupal puede capturar la llamada con este cadigo.
6300 — Grupo de Este admite establecer grupos de extensiones
6399 Extensiones | que estén en un mismo departamento.
Se configura para crear lineas directas con
Toma de ) _ )
lineas tipo troncales. En este caso se tiene que
#54 Enlace _ _ ) )
) configurar en Guayaquil este tipo de linea
Profesional _
directa.
) Permite llamar a teléfonos marcando un codigo.
Numero _ » .
3000 — _ Se le considera una extension a este numero y
Abreviado _ ) )
3999 ) se puede realizar llamadas no importa si el
Directo i
teléfono esta bloqueado.
] Cuando el usuario va a trabajar en otro lugar
Desvio ) .
50 _ puede desviar su extension a donde va a estar
Inmediato )
trabajando.
. Se puede activar esta funcion cuando tiene una
Desvio sobre ] y
51 llamada, cuando estéd ocupada esta extension
Ocupado )
se puede desviar a otra.
Cuando una persona no esta en su puesto y le
- Desvio sobre | hacen una llamada, la extension suena una
no Respuesta | cierta cantidad de segundos y luego se desvia a
otra extension.
- Anulacion Si se tiene activado algun tipo de desvio y ya no
Desvio se va a utilizar mas se tiene que desactivar.
Marcacion . ;
. Ayuda a remarcar el altimo nimero que se ha
75 altimo y
) marcado en esa extension.
namero
_ Permite visualizar una lista de los ultimos diez
Consulta lista | -
76 nameros marcados. Esta facilidad solo es para

rellamada

teléfonos digitales y que tengan pantalla para
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poder visualizar el listado.
80 Programacion | En los teléfonos digitales se modifica la pantalla,
contraste se la puede hacer mas clara o mas oscura.
81 Modificacion | Permite personalizar la contrasefia del candado
Contrasefa | del teléfono.
Consulta Esta funcionalidad se utiliza con los teléfonos
77 llamada analogicos, recupera la llamada cuando se le ha
Espera puesto en espera.
o Permite realizar llamadas con un codigo
Cadigo de ) ) o
#1 ) predeterminado. No es el mismo cédigo que el
Negocio
de candado.
y Una de las funciones que tiene las PBX Alcatel-
Anulacion )
53 Lucent para poner en una cola de espera si la
rellamada N
extension que se ha llamado esta ocupada.
54 No Molestar | Redirige las llamadas al buzon de voz.
Correo de ] _
71 Llamar al buzén para escuchar mensajes.
vVoz
Prueba de las guias de voz que tiene la central
Prueba de o . ]
580 telefonica, como: musica de espera, guia de
Tonos _ _
bienvenida, etc.
) Esta facilidad es para hacer conferencia para los
Conferencia ] o ] .
45 teléfonos analdgicos. Los teléfonos digitales
programada |
tienen una tecla programada.

Tabla 3.5

Plan de Numeraciéon Centrales telefénicas

Una vez definido el plan telefénico para las centrales de Quito y de

Guayaquil se realiza la configuracién de todas las funciones en las dos centrales

telefénicas.
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3.2.3 Configuracion de la Central Telefonica

Al configurar una central telefénica marca Alcatel-Lucent se tienen
diferentes opciones para su programacién, puede ser mediante: via telnet?!, via
browser??, se tienen dos tipos de software para realizar la configuracion, el 4730 y
el 4760. La diferencia entre estos es que el 4760 tiene el tarifador integrado y el

4730 solo es para la configuracion y administracion de la central telefénica.

3.2.3.1 Configuracion de las Direcciones IP

Para que funcione cualquier medio de configuracion, ya sea via telnet o via
el navegador, el primer paso que se tiene que realizar es configurar la direccion IP
de la central telefénica y de la puerta de enlace o Router. Mediante un cable serial,
conectado entre la PBX y una computadora, se realiza el comando “netadmin”

para que se desplieguen los pasos a seguir como se muestra a continuacion:

Se tiene que asignar un

nombre a la central

telefénica, este nombre tiene i i o 2
arning: the node name must be unigue.

que ser Unico. Para Enter node name? gyeBf

Guayaquil se utiliza gye00 y

para Quito uio00

El siguiente paso es la
direccion IP, en este caso la CPU address (default is 192.168.1.208) 7 192.166.18.222

direccion IP para Guayaquil Network wask (default is 255.255.255.8) 7 _
es 192.168.10.222 y para

I Telnet: Configuracién mediante comandos predefinidos por Alcatel-Lucent

?2 Browser: Configuracién mediante un navegador, ejemplos de navegadores: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Chome, entre otros
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Quito es 192.168.0.222.
Luego pide la mascara de
red, en este caso se acepta

el valor por defecto.

Se necesita configurar el
Router para que los
paquetes de voz salgan

Default router setup

hacia la otra central

Do you use an external gateway as default router (y-n default is n) ?7 y

t8|efénlca Para Guayaqu" |a Default router name ? router

Default router address ? 192.168.18.1

direccion IP del Router es
192.168.10.1 y para Quito es
192.168.0.1

Tabla 3.6

Configuracién Direccion IP

Concluido estos pasos, ya se tiene configurado las direcciones IP de las
centrales telefénicas de Quito y Guayaquil. Toda esta configuracion se la realizo
mediante un cable serial, pero la interfaz de red no esta disponible. Para levantar

la interfaz de red se tiene que ejecutar el siguiente comando “ifconfig ethO up”.

3.2.3.2 Configuracién de Funciones

La configuracion de las funciones de las centrales telefénicas se va a
realizar via telnet ya que el uso de comandos en los menus permite una

configuracion mas sencilla.
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BN Telnet 192.168.1.200 - i\
Seleccione un ohjeto

Atn
Filtro emisi¥n eventos
ParBnetros DECT Seguridad y Control de acceso
Instalaci#n 1P
Traductor SIP
Categorfas Conf iguraci¥#n DHCP
Operadora Alcatel-Lucent B-9 Series
Abonado Gifrado
Perfiles Usuarios Servidor de comunicaciones pasivo
Perfil de terminal Configuraci¥n SHNMP
Grupos
HNumeraci¥n abreviada
Directorio
Entidades
Grupos de enlaces
Servicios exteriores
Uniones inter-Modos

DATOS
Aplicaciones
Facilidades telef¥ni.particulares

Gréafico 3.7

Menu Configuracion Central Telefonica

En el grafico 3.7 se presentan varias opciones para la configuracién, pero
para configurar el Plan de Numeracién se debe seleccionar “Traductor"®. En el
grafico 3.8 se utiliza el menu del “Traductor”, donde estd la opcion “Plan de

Prefijos”, aqui se va a configurar todo el Plan de Numeracion.

B Telnet 192.168.1.200 I =

B Flan de. P
Plan de sul
Plan de numerac
PIN ¢Hr. Ident.Personal}
Perfil llamada privada
Plan de numeraci¥#n externa

Tabla encaminamiento red
Tablas de encaminamiento ARS
H-mero llamado filtrado
Lista de direcciones A

Gréfico 3.8
Configuracion Plan de Numeracion
Para configurar el plan de numeracion definido anteriormente es necesario
entrar en este menu, grafico 3.8, y utilizar las opciones que se muestran en la

siguiente tabla.

23 .z ’ . ;.
Traductor: En esta opcion se puedo observar toda los niUmeros asignados para la central telefénica.
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rear: Plan de Prefijos
Ne. nodo en red :
Instancia (reservada) :
Operadora N-mero :
Significaci¥n prefijo + Llanada de operadora
rear: Plan de Prefijos
Nr. nodo en red :
Toma de Instancia (reservada) :
; N-mero :
Linea R -
Significaci¥n prefijo + Toma gr. enl. prof. ARS con solap.
onsultasModificaci¥n: Plan de Prefijos
MNr. nodo en red : 1
Instancia (reservadad : 1
Candado N-mero : 78
Significaci¥#n prefijo + Facilidades del terminal
Facilidades del terminal + Qandado
onsultasModificaci¥n: Plan de Prefijos
Captura Ne. nodo en red = 1
Instancia (reservada) : 1
llamada Hemere 5 bl
.. Significaci¥n prefijo + Facilidades generales
Individual Facilidades generales + Captura llamada dirigida
onsultasModificaci#n: Plan de Prefijos
Captura Mr. nodo en red @ 1
Instancia (reservada) : 1
llamada Homewts: 4 B
Significaci#h prefijo + Pacilidades generales
grupa| Facilidades generales + Captura llamada de grupo
rear: Grupo de extensiones
M¥». nodo en r»ed 1
Instancia <{reservadal 1
Hr. director 6388
Hombre de directorio Dept Tecnico UIO
Identificador de dominio a
Tipo de grupo de captura Grupo de captura local
Grupo de T e e L el
M. dil‘e!:tnrigrggs];?ll‘g:
. fii: BHEENerta-ae cenirimn
Extensiones categgiﬁ?ﬁi"iei“éf—iccigd o s
Autorizacifin
[ Axadir 1 [ Borrar 1 [CAnterior» 1
Hyr. asignado al grupo =




Toma de
Enlace

Profesional

Ndmero
Abreviado

Directo

Desvio

Inmediato

Desvio sobre

Ocupado

Desvio sobre

no Respuesta

Anulacion

Desvio

rear: Plan de Prefijos
Nr. nodo en red @ 1
Inztancia {(reservada) : 1
N-mero : 154

Significaci#n prefijo + Toma enlace profesional

onzultaModificaci#n: M. abreviadosz directos

Hr. nodo en red
Instancia <(reservadal
Inztancia <reservadal

Primer ¢ndice de la =zona
Longitud en My. abreviados

ConsultasModif icaci#n: Plan de Prefijos

He. nodo en red : 1
Instancia (pesepvadar : 1
M-mero = 50

Significaci¥#h prefijo + Bacilidades del terminal
Facilidades del terminal + Desufo inmediato

onsultasModificaci¥#n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en red : 1
Instancia {(reservada) : 1
N-mero : 51

Significaci¥n prefijo + Facilidades del terminal
Facilidades del terminal + Desudo sohre ocupado

onsultasModificaci¥n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en red = 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero : 52

Significaci¥n prefijo + Pacilidades del terminal
Facilidades del terminal + Desv%o sobre no respuesta

onsultasModificaci®#h: Plan de Prefijos

Mr. nodo en rved : 1
Instancia {reservadal) : 1
N-mero : 55

Significaci#n prefijo + Facilidades del terminal
Pacilidades del terminal + Anulaci#n desv¥o

59



Marcacion
ultimo

Numero

Consulta lista

Rellamada

Programacion

contraste

Modificacion

Contrasefna

Consulta
[lamada

Espera

onsultasModificaci#n: Plan de Prefijos
Nr. nodo en red : 1

Instancia (reservada) : 1
N-mepro : 75

Significaci¥n prefijo + Facilidades en local
Facilidades locales + pltima rellamada llamante

onsultasModificaci¥#h: Plan de Prefijos

Nr. nodo en red : 1
Instancia (reservada) : 1

7

N-mero

Significaci¥n prefijo + Pacilidades en local
Facilidades locales + Consulta lista rellamadas

onsulta-Modificaci¥%n: Plan de Prefijos

Wr. nodo en red = 1
Instancia {(reservada) : 1
N-mero : 88

Significaci#h prefijo + Pacilidades del terminal
Facilidades del terminal + Progpamaci#h del contraste

onsulta/Modificaci¥#n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en red : 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero : 81

Significaci¥h prefijo + FPacilidades del terminal
Facilidades del terminal + Modificaci¥ Contraseta

onsultasModificaci¥n: Plan de Prefijos

He. nodo en red : 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero : 77

Significaci¥n prefijo + Facilidades externas
Facilidades exteriores + Consulta llamada en espera

Cadigo de

Negocio

rear: Plan de Prefijos

Ne. nodo en red = 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero = #1

Significaci¥n prefijo + Toma gr. enlace person. con solap.

60
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onsultasModificaci¥n: Plan de Prefijos

L, Ne. nodo en ped @ 1
Anulacion Instancia (reservada) : 1
N-mero : 53

rellamada Significaci¥#h prefijo + Facilidades del terminal
Facilidades del terminal + Anul.rellam.terminal ocupado

onsulta/Modificaci#: Plan de Prefijos
Ne. nodo en red = 1

Instancia (reservada) : 1

No Molestar N-mero : 54

Significaci®h prefijo + Facilidades del terminal
Facilidades del terminal + Mo molestar

onsulta/Modificaci#n: Plan de Prefijos

Me. nodo en ped : 1
Correo de Instancia (reseﬁuada) . %1

“mero

Voz Significaci¥n prefijo + Pacilidades en local
Facilidades locales + Consulta mensajer¥a vocal

onsultasModificaci¥n: Plan de Prefijos

Hr. nodo en red : 1

Prueba de Instancia (reservadad : 1
N-mero : 588

Tonos Significaci¥h prefijo + Facilidades en local
Facilidades locales + Prueba de tonos

onsultasModificaci¥%n: Plan de Prefijos

. Mr. nodo en red : 1
Conferencia Instancia (reservada) : 1
N-mero : 45
Programada Significaci¥h prefijo + Bacilidades en local
Facilidades locales + Conferencia programada

Tabla 3.7
Tabla Configuracion Numeracion Central Telefonica
Con el Plan de Numeracion de las centrales telefénicas definido y
configurado, se procede a la configuracion de la Operadora Humana®*, Operadora

Automatica® y los horarios de atencién para las diferentes operadoras.

24 . .
Operadora Humana: Persona, por lo general recepcionista, que contesta todas las llamadas.
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e Operadora Automatica: es una de las funciones mas utilizadas en las
centrales telefonicas, permite que todas las llamadas que entran a la
empresa sean contestadas con un menu personalizado para poder dirigir
dichas llamadas de mejor forma. La configuracion que se ha definido para
gue funcioné la Operadora Automatica de empresa Telalca es la que se
puede ver en el Grafico 3.9

OPCION 1

' Porfavor marque el
Jd nimero de extension

/ OPCION 2
Timbra en dos
extensionesdel
rs departamento Técnico,
yasea en Quito o
Guayagquil

Men Operadora
Automética

- Bienvenidoa Telalca,
Margue 1 si usted

conoce la extension,
marque 2 para
comunicarse con
Servicio Téenico,
maque3 para
comunicarse con
ventaso espere en la
lineagque nuestra Después de terminada
operadora le atendera B\ lagrabacion se espera
tres segundos para

OPCION 3
Timbra en dos
extensionesdel

departamentode
Ventas, ya sea en Quito
o Guayaquil

desviara la operadora

Gréfico 3.9

Menu Operadora Automética

En el menu de la central telefénica, ver Gréfico 3.7, se tiene que ingresar en
la opcién “Aplicaciones”, aqui se tiene un submenu, ver Gréafico 3.10, donde
se tiene la opcion de “Operadora Automatica”, aqui se va a configurar esta
opcion.

25 sy , . . P .
Operadora Automatica: Guia de voz que da la bienvenida y un menu para que se comunique con una
extension lo antes posible



feleccione un ohjeto

e Tavificacin
Coste hase
Tarificaci¥in por tiempo
ACD
ACD2
Hotel
Mensajerta Uocal
Correo de voz externo
Hr. director. Menszajer¥a Uocal
Operadora AutomBtica
Buscaperzonas
Ohservaci¥®n de trBfico
Gesti¥#n de Incidentes
CS5TA
Recur=zo de registro
Grabando conexi¥n IP
Servicio Ubiguity
Directorios LDAP
eRMA
ParBmetros de extenzi¥n remota

Grafico 3.10

Configuracion Operadora Automética
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La configuracion de la operadora automatica tiene diferentes partes y

opciones, pero no es necesario configurar todo al rato de instalar, se tiene

gue revisar las necesidades del cliente. Para el correcto funcionamiento de

la Operadora Automatica las opciones béasicas a ser configuradas son el

“Arbol Operadora Automatica”, “Hojas de la Operadora Automaticas” y las

“Guias Operadora Automaticas”.

Arbol
Operadora

Automaética

En algunas empresas tienen diferentes tipos de menus de
bienvenida dependiendo al numero que llamen. Para los
diferentes menis se tiene que crear un Arbol Operadora
Automatica. En este caso se va a tener un solo arbol de
Operadora Automatica trabajando en Telalca. A
continuacion se va a realizar la configuracion del arbol de

Telalca.




rear: 1rbol operadora automBtica

Hr. nodo en red :
Instancia (reservada) :
Instancia <reservadal) :

Hr. del frbol :

Mombre del Brhol : MenuPFrincipal_
ira hoja :

Hojas de la
Operadora

Automatica

Como se ha descrito en el Gréfico 3.9, se tiene el menu de
bienvenida y luego diferentes opciones que contempla la
Operadora Automatica. Las hojas de la Operadora
Automética son todas las opciones incluida la bienvenida.
La configuracion de este menu se lo tiene que realizar de la

siguiente forma.
rear: Hojas Operadora AutomBtica

Ne. nodo en red :
Insztancia (r vada) :
Instancia (reservada) :

Ne. de hoja :

Nombre de la hoja : Bienvenida
Tipo de hoja + Men- para operadora automftica

Tonos :
Temporizaci¥n de escucha :
N-mero de distribuci¥n :

Tipo de acci¥ + Deshordamiento
Ne. directorio :
Ne. de hoja :

Se tiene que realizar esta configuracion para cada hoja que
se quiere crear. Donde la opcion Tonos significa qué Guia
de Voz va a reproducir cuando este en esté menu, ademas
se tiene que configurar el tiempo de duracién de esta guia

en la opcién “Temporizacion de escucha”

Guias para
Operadora

Automaéticas

Se tienen que cargar las guias de voz para los diferentes
menuds que se han creado y para las diferentes hojas del
menu. Para cargar estas guias se tiene que trabajar con

lineas de comando via la consola de configuracion telnet.

64



* Operadora Humana:

Tabla 3.8

Operadora Automatica
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Es la persona que contesta las llamadas que,

después de ser atendidas por la operadora automatica son desviadas hacia

un teléfono asignado.

* Horario de Atencion:

Permite configurar en la central telefonica el horario

de atencién de la empresa, esto ayuda que la operadora automatica tenga

un mensaje distinto en diferentes horas para luego ser transferido a

diferentes extensiones dependiendo del horario.

Horario Extension Descripcion
8:30 —18:00 8900, extension de la
operadora humana en
Quito. Horario de atencion de la
8800, extensién de la empresa Telalca
operadora humana de
Guayaquil.
8942 — 8947 — 8912, _ )
_ ) Horario fuera de atencion de
extensiones de diferentes i}
) la empresa, se desvia estas
00:00 - 8:29 departamentos en Quito. )
_ extensiones para que las
18:01 — 24:00 | 8812 — 8842, extensiones

de diferentes departamentos

en Guayaquil

llamadas sea contestadas Si

es necesario

Tabla 3.9

Horario de Atencion
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En cada central telefonica se tiene que ingresar las lineas telefonicas, en
Quito se va a trabajar con lineas tipo E1, enlace digital de 100 numeros con 30
comunicaciones simultaneas, y en Guayaquil se tiene 10 lineas trocales®. Para
cada una de estas centrales telefénicas se tiene que realizar una configuracion

diferente, pero los primeros pasos son los mismos.

Es necesario crear un grupo en el cual todas las lineas telefonicas estén
agrupadas. En algunas empresas tienen diferentes lineas que estan asignadas a
diferentes departamentos dentro de la empresa, para este tipo de configuraciones
se tiene que crear diferentes grupos. En el caso de Telalca se requiere realizar
una configuracion simple de las lineas telefonicas. Para realizarla se selecciona

“Grupos de Enlaces”
Seleccione un ohjeto

Alveolo Atm

Media Gateway Filtro emisi¥n eventos
ParBmetros DECT Seguridad v Control de acceso
Instalaci¥n IP

Traductor SIP

Categorvas Conf iguraci¥n DHCP

Operadora Alcatel-Lucent 8-9 Series
Abonado Cifrado

Perfiles Usuwarios Servidor de comunicaciones pasivo
Perfil de terminal Configuraciin SHMP

Grupos

Humeraci¥n abreviada

Directorio

=

ores
Uniones dos
25
DATOS
Aplicaciones
Facilidades telef#ni.particulares

Grafico 3.11

Configuracién Enlaces (lineas telefonicas)

Dentro de esta opcion se tiene un submenu, en donde se crea el grupo de
enlaces.

26, .z , o . . .,
Lineas troncales: Llamadas también lineas analdgicas por el tipo de pulsaciones que envia
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rupos de enlaces

Bajar en la jerargu¥a
Consulta-Modificacilin
Conzult .~ Modif. selecc. del Objeto

Creaci®n selectiva del Objeto
Modificar

Modificaci#in selectiva del Objeto
Borrar

Facilidades=s

Gréfico 3.12
Creacion de Enlace

rear: Grupos de enlaces

Nr. nodo en red =
Mr. grupo de enlace =

Tipo grupo

MWombre del grupo :
Mombre del grupo de enlaces UTF8
Numeraci®n compatible con

Red distante =

Grupo distribuido +
Facilidades especiales +

Gréfico 3.13

Asignacion de Grupo de Enlace

En el gréfico 3.13 se puede observar la pantalla de configuracion, donde se
encuentra la opcion de “Tipo grupo” que permite realizar la configuracion para las
lineas troncales y las lineas digitales. Para configurar las lineas troncales de
Guayaquil seleccionan la opcién de “NO SDE” y para el enlace digital E1 de Quito
se selecciona “T2”. Luego de realizar esta configuracion se crean los accesos que

se van a asignar en cada grupo.
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3.2.3.3 Configuracion lineas telefonicas para Telal ca

onsultasModificaci®n: Enlace

Esta es la configuracion de Nr. nodo en red :

Mr. grupo de enlace
Instancia (reservadad :

Guayaquil, pero se tiene Direcci% f¥¢sica : 2-7-B
. . Nr. Categorfa de enlace : i .
que realizar la misma jonkeel i Cvoctents & G

Especializaci¥n canal + Mixto
MNr. enlace = B

COhf'guraClén en QUItO Transparencia datos * Mo

Cuando se termina de

[ 18 1 Instances: Enlace

configurar todos los

enlaces, esta es la
configuracion de Guayaquil.
En el caso de Quito se va a

tener 30 enlaces con

tecnologia E1

Tabla 3.10

Configuracion de Lineas telefénicas

Con toda la configuracion de la central telefonica lista, falta configurar las
extensiones. Esto se puede realizar de una forma més sencilla y rapida utilizando
el browser. La pantalla de configuracién es muy amigable y nos permite configurar
todas las extensiones, de 8800 hasta 8899 en Guayaquil o de 8900 hasta 8999 en

Quito, de una forma rapida.
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Gréafico 3.14

Creacion Extensiones

Se van a crear todas las extensiones de forma virtual. Las extensiones
virtuales son extensiones que no tienen definido cierta informacion que es
importante para la central telefénica tal como: el médulo de la central telefénica en
el que esta configurado, o en qué tarjeta o en que puerto de la tarjeta va a estar
instalada la extension. Al momento de instalar fisicamente el teléfono del usuario

se activa la extensién asignada.

3.2.3.4 Musica en espera

Las centrales telefonicas trabajan con guias de voz para ayudar a los
usuarios que utilizan los servicios telefonicos, estas guias se pueden cambiar, por
ejemplo: la musica de espera, que puede servir para promocionar nuevos
productos mientras el cliente este esperando en la linea. La musica en espera se

puede configurar de diferentes formas dependiendo de los clientes.

Para configurar la guia de espera se utiliza la opcion de “Entidades”.
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Seleccione un ohjeto

Alueolo Atm

Hedia Gateway Filtro emisi¥n eventos
ParBmetros DECT Seqguridad y Control de acceso
Instalaci¥n IP

Iraductor 2IP

Categor¥as Configuracii¥n DHCP
Operadora Alcatel-Lucent 8,9 Series
Abonado Cifrado

Perfilez Usuvarios Servidor de comunicaciones pasivo
Ferfil de terminal Configuraciiin SHHP

Grupos

Humeraci¥n abreviada

Directorio

Entidades

Grupos de enlaces

Servicios exteriores

Uniones inter—Modos

Ha25

DATOS

Aplicaciones

Facilidades telef¥#ni.particulares

Gréfico 3.15

Creacion de Entidades

Dentro de esta opcion se tiene la opcion para configurar la guia de voz. Se
configura la musica de espera que la central telefénica trae, solo se tiene que
ingresar el nimero 100 en el parametro “Guia de Espera” para que utilice el
sonido por defecto.

onsultasModificaci%n: Entidades

Entidad gr.enla. privado urgente
Entidad 8DE p-hlico normal
Entidad SDE p-blice urgente
Entidad SDE privado normal
Entidad SDE privade urgente
Entidad interna normal
Entidad interna urgente

Sin resp.5DE p-hlica normal
Sin resp.SDE p-hlica urgente
Sin r»esp.5DE privada normal
2in resp.SDE privada urgente

; Gu¥a de espera
Gu¥a de espera sobre operadoreas

Temporizaci¥n Deshordamiento
H-mero 1llamada compatfa

Servicio centralizado Centrex
Directorio LDAP de desbordamiento

Gréfico 3.16

Modificacion de Entidades
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El siguiente paso es la revision del Canal de Datos y la configuracion de los

ruteadores.

3.2.3.5 Configuracion de los Ruteadores

La empresa Telalca tiene un enlace dedicado entre las sucursales de Quito
y de Guayaquil. En cada sucursal trabajan con diferentes subredes. Por tanto,
para revisar que la configuracion se realiza dos tipos de pruebas, la primera es
hacer una PING desde las dos sucursales; la segunda prueba que tiene que
realizar es hacer un TRACERT para mirar los saltos que esta realizando los

paquetes que se estan enviando.

Quito a Guayaquil:

Se realizan las pruebas desde Quito.

C:~Documents and SettingssSebastianrping 172.168.109.222

1%2.168.10.222

PING

192.168.18.222:
192.168.18.222:

con 32 bhytes de datos:

tiempo=148ms
tiempo=113ms

192.168.18.222:
192.168.18.222:

Hezpuesta dezde
Respuesta desde

tiempo=123ms
192.168.10.222 bytes=32 tiempo=123ms
’ T Estadisticas de ping para 192.168.18.222:
Paguetes: enviados = 4, wecibidos = 4, perdidos
(Bx perdidos).

Tiempos aproximados de ida vy vuelta en milizegundosz:
Minimo = 113ms. Méxime = 148Bms. Media = 124ms

jC=5Documents and SettingssSebastian>tracert 172.168.18_.222

TRACERT Traza a 192.168.10.222 sobre caminos de 3@ saltos como maximo.
1 24 ms 16 ms 17?7 ms 1%92.168.1.1
192.168.10.222 2 1i4ms 115 ms 112 ms 192.168.16.222

Traza completa.

Tabla 3.11

Conectividad de Quito a Guayaquil

Guayaquil a Quito:

Se realiza las pruebas levantando una VPN hacia Guayaquil.
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=

=

PING
192.168.0.222

il afiy

=

0

:sDocuments and SettingszsSebastian>tracert 192.168.0.222

TRACERT Traza a 192.168.8.222 sobre caminos de 38 saltos como mdximo.
1 15 ms 15 ms 16 ms 192.168.18.1
192.168.0.222 2 136 ms 121 ms 123 ms 192.168.0.222

Traza completa.

Tabla 3.12
Conectividad de Quito a Guayaquil

Los tiempos que tiene entre Quito hacia Guayaquil y viceversa son cortos y

si se puede transmitir la voz mediante este canal sin tener ningun tipo de

problema.

El dltimo paso es la configuracion del protocolo de comunicaciones

escogido, en este caso ABC-F.

3.2.3.6 Configuracion Red ABC-F via Canal de Datos
Para realizar esta configuracion se utiliza del menu la opcion “Uniones inter-

Nodos”.
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Alveolo

Media Gateuway
Parfnmetros DECT
Instalaci¥n
Iraductor
Categortas
Operadora

Ahonade

Perfiles lUsuarios
Perfil de terminal
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Atm

Filtro emisi¥n eventos
Seguridad v Control de acceso
IF

SIF

Configuraci¥in DHCP
Alcatel-Lucent 87 Series

Cifradeo

Sfervidor de comunicaciones pasivo
Configuraci¥in SHHMP

Grupos

Humeracisin abreviada
Directorio

Entidades

fiplicaciones
Facilidades telef¥ni.particulares

Gréfico 3.17

Configuracion Union entre Centrales

Luego se utiliza la opcion “Uniones (ABC F)”

Seleccione un ohjeto

= Hniones C(ABC—=E)
Deshordamiento UPN
Canal Servicio Uirtual
Informaciones wuniones entre—nodo

Grafico 3.18
Seleccion Uniones (ABC-F)

Los pardmetros a utilizar son los siguientes:

onsultasModificaci¥#n: Uniones {(ABC-F>
1
i
Hi-H2

H¢hrido
2

Hr. nodo en red
Instancia {(reservada’
Hombre de la unid3n

Tipo de uniones

Hodo adyacente

Red adyacente

CategorYa de enlace
Elecci#n del canal B
Dezhordamiento TS
Supervisado por CSTA
Incidentes Teleservicio
Modo de estahlecimiento
Tipe de encaminamiento
Distribuci®n I8 sohre accesos
Uni%n h¥¢brida multi-acceso
Preszencia Multiplexor

Usuario Permanente
Encaminamiento dinBmico
gy

s8¢

Ho

P I T T




Gréfico 3.19

Configuracion de dos Nodos

Nombre de la Unién

El nombre se tiene que definir cual sucursal es la
principal y cudl es la secundaria. En este caso se tiene
N1-N2, donde N1 es Quito y N2 es Guayaquil, la
configuracion que tiene el gréfico 3.19 es de la central
de Quito. El mismo parametro en Guayaquil se tendria

gue configurar N2-N1.

Tipo de uniones

En este parametro se utiliza la opcion “Hibrido” para
gue la sefializacion entre las dos centrales telefénicas
se envie por el canal de datos pudiendo la voz ser

trasmitida por el mismo canal o por otro medio alterno.

Nodo Adyacente

Se tiene que configurar el nodo de la central telefénica
remota, en este caso de la configuracion de la central
telefonica de Quito el parametro es 2, si se configura la

central telefonica de Guayaquil el parametro es 1.

Red Adyacente

En este parametro se configura un nimero mayor a 10,
esto se debe para poder conectar mas centrales
telefonicas y para identificar las centrales, este nUmero
puede ser el mismo en Quito y en Guayaquil. En este

caso se configura con el 11.

Tabla 3.13

Configuracion Dos Nodos
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Con estos parametros configurados, el paso a seguir es de configurar las

direcciones IP de cada central telefénica para que se puedan comunicar.
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onsultasModificaci¥n: RAcceso uni¥in h¥brida

Hy. nodo en red :
Instancia (reservadad :
Hombre de la uni¥n :
M-mero de acceso :

Direcci¥n f¥sica acceso principal :

Protocolo canal setalizaci®n

Tiempo establecimiento principal :
Nr. 1¥gico grupo acceso :

Con setalizaci¥n de seguridad
Tipo setalizaci¥n de seguridad
fijuste fechashora por red

M|l 1lamado o dir. IP CPUa princ.

Cifrado

IP
3a

1
Falso
No utilizado

No
t 192 _168.18.222
Direcci¥n IP CPUh principal :

Gréfico 3.20

Configuracién Direccion IP

Todos los pardmetros que se ve en el grafico 3.20 no se pueden modificar,

el Unico parametro configurable es “N° llamado o Dir. IP CPUa princ.”, donde se

configura la direccion IP de la central telefénica remota, en este caso se ha

ingresado la IP de Guayaquil.

Con la configuracién de la direccion IP de las centrales telefénicas remotas,

el siguiente paso es la creacion de los enlaces a través de las cuales se va a

direccionar la salida de la voz.

Para la creacion de estos enlaces que realiza los mismo pasos del grafico

3.11y3.12.

rear: Grupos de enlaces

Nr. nodo en ved :
Hr. grupo de enlace :

Tipo grupo
Mombre del grupo :

MHombre del grupo de enlaces UTF3
Numeraci¥n compatible con :
Red distante =

Grupo distribuido

Facilidades especiales

Gréfico 3.21
Configuracién Grupo ABC-F
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Se puede observar en el grafico 3.21 que se puede realizar algunas
configuraciones. En el parametro “Nr. Grupo de Enlace:” se tiene que ingresar un
nuevo nuamero para el grupo de enlace, en Quito y Guayaquil se va a configurar
con el 1; en el pardmetro “Tipo Grupo:” se selecciona T2, el que se encuentra
seleccionado, de la misma forma que esta en Quito; en el parametro “Nombre del
grupo” para poder realizar una buena identificacion en los enlaces se va a poner
ABCF en Quito y Guayaquil. Al término de la configuracién obtiene tener una
pantalla similar a la que se muestra en el Grafico 3.22.

onsultasModificaci#%n: Grupos de enlaces

Nr. nodo en red = 1
Nr. grupe de enlace =

Tipe grupo
Hombre del grupo =
Mombre del grupo de enlaces UTFE =
Mumeraci#n compatible con =

Red distante =
Grupo distribuido
Facilidades especiales
Nr. del nodo = 1
Grupo transcom
Reserva automBtica por operadora
Ny . grupe deshordamiento =
Tono sobre toma
Grupe privado
Uariante sexalizaci#n 9931
Uariante setalizaci¥n 587 8in wariante
N-mero d¥gitos a emitir = @
Tipo selecci¥in canales Cantidad
Marcaci®n autom.MF p.llama.salien Ho

Grafico 3.22

Configuracién Parametros ABC-F

Para identificar el medio por donde se van a realizar las llamadas se tiene
gue configurar un parametro llamado “T2 Especifico”, se selecciona IP, como
muestra el grafico 3.22, en esta parte de la configuracion se especifica

exactamente que las llamadas se van a realizar por el canal IP.
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onsultasModificaci#n: CGrupos de enlaces

Uariante se*alizaci¥n Q931 RDSI todos los pavses
Uapriante setalizaci¥n 887 Sin variante
M-mero d¥gitos a emitir = 8
Tipo selecci¥n canales Cantidad
Marcaci¥n autom.MF p.llama.salien Mo
T2 espec?fico IP
GCategorv¥a acceso red p-hlic. = @
Transcodificaci¥n SDE Falso
Admite UUS en SETUP Uerdadero

Modo de activaciln -
MNivel de prioridad =

Preempter
Categ. restr. para llam. entrant. =
GCateg. restr. para llam. salientes =
numeracifn mptl1343
Uarcaciih superpuesta
Desv?o de l1llamada en RDSI

Gréafico 3.23
T2 Especifico

Una vez configurado el grupo de enlaces para la comunicacién IP que se va
a realizar entre las sucursales de Quito y Guayaquil se crean los accesos para las
llamadas en Quito y Guayaquil, en la siguiente pantalla de configuracién se

muestran los parametros de configuracion de los enlaces.

wLConsultasModificaci#in: Acceso TO/T1-T2

H¥». nodo en red :

M. grupo de enlace :

Instancia (reservadal :
Direcci¥n f¥sica : 1-8-0

Tipo de acceso + T2
Mr. l3gico grupo acceso 2
Intervalos de tiempos T2 = Bii11111313114311@341441344443444

Grafico 3.24

Comunicaciones Simultaneas

En la parte de “Intervalos de tiempos T2”, se puede ver los 30 enlaces
habilitados, se pueden observar en el Gréafico 3.24 que estan definidos con con 1;
y los que estan con 0 son los parametros de sefalizacion. La tecnologia que utiliza
ABC-F para la voz es parecida a la tecnologia que se aplica en la comunicacion
ISDN.
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Para continuar con la configuracion de la central telefonica se tiene que
configurar un codigo que utilice la central telefonica el cual permite abrir el enlace,
este codigo tiene que ser diferente para Quito y Guayaquil. Para realizar la
configuracion es preferible trabajar via telnet, en el mena principal de
configuracion se ingresan en “Traductor” y en el submenu se selecciona “Plan de
Prefijos”. Para la central telefénica de Quito se crea el codigo 123 y para

Guayaquil se crea con el cédigo 124.

onsultasModificaci¥n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved @ 1
Instancia (reservada) : 1

. N-mero : 123
Quito
Significaci¥n prefijo + Deshordamiento UPH
Informaci#n prefijo @
Tipo UPN + Local (Mr. entidad>
onsultasModificaci¥n: Plan de Prefijos
Mr. nodo en red : 1
Inztancia (reservada) : 1
. N-mero : 124
Guayaquil

Significaci¥n prefijo + Deshordamiento UPN

Informaci¥n prefijo : @
Tipo UPN + Local ¢{Mr. entidad)

Tabla 3.14

Cddigo Comunicacién

Posteriormente se realiza una sincronizacion entre las dos centrales
telefonicas de toda la configuracion realizada, el plan de numeracién, guias de voz
instaladas, enlaces y principalmente los datos de todas las extensiones de cada

sucursal.

Para realizar esta configuracion se utiliza el comando que permite

comenzar el sincronismo entre las centrales telefonicas que es “audit”.
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C1o>gyedBl> audit

ooo Reading string—file ~#/DHE3bhinsoneshot/mtclrsobjects.USH ...
ooo Reading string—file ~DHS3binsonezhots/mtclscheckMenu.det ...
ooo Reading string-file ~DHE3bhinsoneshot/mtclrscheckError.det ...

Audit

Exit

Activation of the consistency checks
Results of the consistency checks
Programmed checks

Configuration

Prezentation of the tool

hoice [B — 51 =
Gréfico 3.25
AUDIT

Al momento de ejecutar este comando se obtiene un menu, que permite
seleccionar que se sincronicen las centrales telefonicas la opcién que se va a

escoger es la numero cuatro “Configuration”.

Conf iguration

Exit

Selection of nodes
Selection of obhjects
Timer Configuration
Hanage node lists
Manage ohject lists

Gréfico 3.26
Configuraciéon AUDIT

En este submenu que tiene diferentes opciones, la primera opcion permite
la configuracion de los nodos que van a realizar la sincronizacion y definir cual es

el nodo principal. En este caso el nodo principal es Quito:

Selection of nodes

a8 Exit

1 * local 2 + xP@00082 _tun CxmBAAAAZ >

3 — Select all the nodes 4 — Deselect all the nodes

Gréfico 3.27



Enlaces Configurados

se van sincronizar.

Exit

MNumbering Flan

Speed Dialing Mumher
Entities

DDI Translation

Uoice Mail Dir.MNo.

Free Humbers Ranges List
Buffix Plan

Access COS

Business account code

Tones

Security and fAccess Control
Progr.Keys

Input Configuration

Data menu: Logon

Uize

PEPDN Complementary Addreszsz De
Appli Rights

Entity Outgoing State Hours
Discriminator Selector
Caller Rights CO0S

Private Access COS

Business Access COS

DID numbering translator
Munmbering Plan Description <HP
Skill Domain

Ubigquity Aszistant Template
Recording Hesource

Call Restriction Service
Connection GOS8 » CLU

SIP Dictionnary

Metwork Houting Tabhle

Gréfico 3.28

Phone Book

Trunk Groups

GCall Distribution tahles
Uoice mail titulawrs

UPH Overflow

PIN (Personal Ident.Ho.>
Clazses of Sewrwvice

Phone Features COS

Cost Center

Timers

Hunt Group

Flow GControl

Qutput Configuration
Set—up

#25 Packet Handler

%25 Command

Entity Spd Dial Numbers Range

Entity Incoming State Hours
Mumbering Discriminator
Public Access CO0S
Network Access COS

Trunk Group Access COS
Access Prefix

Trunk group HPD selector
£kill parameters
Superviszion keus

ATH Address List

RE1

4645 UM UPIM

LDAF Phone Books

Opciones para Sincronizar

realizar la sincronizacion.

Las opciones que tienen el signo mas (+) son las seleccionadas

Opcién Descripcion
Numbering o ) y
Permite sincronizar el plan de numeracion,
Plan (Phone _ )
donde se tienen todas las funciones de las
Features .
centrales telefonicas.
COS)
Phone Book | El directorio telefénico que se ha creado en
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Luego de terminar de definir el nodo principal se seleccionar los objetos que

para



las dos centrales telefénicas.

Speed Dialing | Significa todos los nimeros que se han
Number creado en la “Marcacion Abreviada”.
Trunk Group )
Son los grupos creados para las lineas
(Trunk group

NPD selector)

telefénicas.

Entities (Entity
Speed Dial
Numbers
Range, Entity
outgoing Stat
Hours y Entity
Incoming

State Hours)

Esta funcion es creada autométicamente
por la central telefénica cuando se han

creado los grupos de enlaces, tienen una
numeracion especial y es para el manejo

interno de la central telefonica.

Voice Malil
titulars (Voice
Mail Dir.No.)

Crea y sincroniza todos los buzones de
voz, ademas permite escuchar el voice mail

desde cualquier nodo.

VPN Overflow

Sincronizar todos los Nodos mediante la

conexiéon VPN.

Tones

Todas las guias de voz que estan en la
central telefénica de Quito se sincronizan

con la central telefénica de Guayaquil.

Discriminator

Selector

Permite dar permisos para saber que

persona puede tomar ese enlace.

Tabla 3.15

Descripcion opciones AUDIT
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Con los parametros seleccionados se puede comenzar la sincronizacion

entre las dos centrales telefénicas. Para realizar la sincronizacion entre las
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centrales se tiene que seleccionar la opcién 1 que es “Activation of the consistency

check” el cual presenta el siguiente menu.

Activation of the consistency checks

Exit
Immediate running

Delaved running

Periodic running

Simulation : Immediate running
Simulation : Delayed running

Gréfico 3.29
Realizar la Sincronizacion

Al realizar el sincronismo entre las centrales telefénicas se despliega una

pantalla en la cual se puede observar su avance.

Computing Tahle Entity_Pavameters

Computing Tabhle Entity_Discriminator_Selector
Computing Tabhle Trunk_Group_Ouverview
Computing Tahle Mumbering Translator
Computing Tahle Mode_ FPrefix_Acces

Computing Tahle Mode_Did_Transzlation
Computing Tahle Phone_Book

Computing Tahle Attendant_Call_Distribution
Computing Tahle Subscriber_Keyhoard
Computing Tahle PIN

Computing Tahle Suffix Plan

Computing Tahle Station_Group

Computing Tahle Trunk_ Group HPD_Selector

Computing Tahle

Gréfico 3.30
Parametros Sincronizados
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Con la ejecucion de este comando, siempre y cuando no se ha registrado
ningun error, se ha concluido la integracion entre las dos sucursales. A este punto

las centrales estan trabajando como si fuera una sola central telefonica.

En caso de existir un error, “audit” despliega el mismo con los nimeros o
parametros que no se pueden sincronizar, lo que hace que la sincronizacion sea
fallida. Utilizando los codigos de error desplegados en pantalla se procede a su
revision y modificacion, en caso de presentarse problemas con el plan de

numeracion se deben rehacer los pasos antes mencionados.
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4 Capitulo IV

4.1 Revision y Pruebas de Integracion de las Centra les
Telefonicas

Los aspectos a revisar luego de la integracion son los siguientes: la
configuracion de las centrales telefonicas, el plan de numeracién, operadoras
autométicas y humanas, lineas telefénicas de Quito y Guayaquil, extensiones
creadas, comunicacion constante entre las centrales; revisar los Routers para que

no se saturen con un excesivo envié de paquetes de voz.

4.1.1 Configuracion de las centrales telefonicas

La marca Alcatel-Lucent con su producto OmniPCX Enterprise tiene varios
y robustos comandos para la verificacion de la configuracion de las centrales
telefonicas. Esto permite realizar un mantenimiento constante de forma mas

optima.

4.1.1.1 Direccion IP

La configuracion de la direccién IP del Router en las centrales telefonicas
de cada sucursal es uno de los primeros pasos tiene que ser revisado con detalle,
ya que estos pardmetros ayudan a la configuracion y la integracion entre las
centrales telefonicas.

En Linux el comando “ifconfig” despliega la direccion IP de la central
telefénica, pero no despliega la configuracion del Router. Para realizar esta
comprobacion se tiene un comando que permite desplegar un menu para verificar
la direccion IP y la direccion del Router, el comando que se utiliza es “netadmin -

m”. Al ejecutar este comando se despliega un menu que se puede observar:
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filcatel-Lucent e-Mediate IP Network Aduvinistration

T T T S A STy By

Hhat

"Installation’

"Show current configuration’
'Local Ethermet interface’
'CPU redundancy’

'Role addressing’

‘Serial links (PPP}’
"Tunnel’

"Routing’

'Host mnames and addresses’
"Copy setup’

“Security’

'DHCP configuration’

"SHMP configuration’

"WLan configuration’

'"Mode configuration’
"Ethernet redundancy’
'History of last actions’
“Apply modifications’
"Ouit’

is your choice 7 _

Grafico 4.1

Administracion de parametros IP

Para revisar que toda la configuracion de las direcciones IP y las

direcciones de los Routers estén correctas se tiene que entrar la opcién 3 “Local

Ethernet interface” y la opcion 8 “Routing” lo que nos permite visualizar esta

configuracion.

Quito

Guayaquil

Ethernet interface setup

Internet mname
Internet address:
Netmask

Internet name : gyeBB1
Internet address: 192.168.18.222 Default router name :

Hetmask : 255.255,255.0 Default router address: 197.168.18.1

Direccién IP

Default router setup

Default router nade :
Default router address: 192.168.8.1

router

Default router setup

router

Tabla 4.1
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Configuracién Direccién IP

Estas direcciones IP son las que se defini6 anteriormente y que se han
configurado en las dos centrales telefonicas correctamente junto con su puerta de
enlace la que permite realizar a la interconexion entre las dos sucursales utilizando

la tecnologia ABC-F.

Se tiene que revisar el envio y recepcion de paquetes de datos desde una
central telefénica a otra. Esto se hace utilizando el comando PING?’ para ver si se
tiene alguna interrupcion y se revisan los tiempos de respuesta que se obtienen.

=
=

kw

5 =

De o

Guayaquil

=
oS o

vl el R R el Rl

a Quito

s

=
=R
)

=

De Quito
a

= S S

Guayaquil

=

(=

Tabla 4.2

Conectividad entre Centrales Telefénicas

Los tiempos de respuesta que se pueden observar, en la parte derecha de

los gréfico, entre las dos sucursales son bajos, esto significa que tiene una buena

%’ PING: Definicién descrita en el Diccionario de Terminologia para las Centrales Telefonicas Alcatel-Lucent
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integracion y que el canal de datos no esta saturado se puede llegar a esta
conclusion ya que la empresa Alcatel-Lucent en sus pardmetros de Calidad de
Servicio QoS ha definido que para una muy buena calidad de audio estos valores
no deberian sobrepasar los 150ms y que el porcentaje de pérdidas debe ser

menor a un 1%.

Para una Calidad de Servicio aceptable los pardmetros definidos por

Alcatel-Lucent son de 400ms como méaximo y pérdidas menores a un 3%.

4.1.1.2 Plan de Numeracién

En el menu de la configuracion de la central telefonica se tiene que
seleccionar la opcion “Traductor” y se hace una comprobacion campo por campo
entre las dos sucursales (Quito - Guayaquil), los datos deben coincidir para que la

integracion sea la correcta.

Quito

rear: Plan de Prefijos
Nr. nodo en red :
Instancia (reservada) :
N-mero :

Significaci¥n prefijo

pear: Plan de Prefijos

Ne. nodo en red :
Instancia {reservada) :
N:-mero :

Significaci®n prefijo + Loma gr. enl. prof. ARS con solap.

onsulta/Modificaci®n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved : 1
Instancia Creservada) @ 1
N-mero : 78

Significaci%n prefijo + Pacilidades del terninal
Facilidades del terninal + [andade

onsultaModificaci¥n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved @ 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero @ 68

Significaci%n prefijo + Bacilidades gyenerales
Facilidades generales + Captura llamada dirigida

Guayaquil

rear: Plan de Prefijos
Ne. nodo en red = 1
Instancia (reservada> = 1
N-mero : 8

Significaci¥h prefijo + Llamada de operadora

pear: Plan de Prefijos
Ne. nodo en red :
Instancia {reservada) :
N:-mero :

Significaci®n prefijo + Toma ge. enl. prof. ARS con solap.

onsulta/Modificaci%n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved = 1
Instancia {reservadad : 1
N-mero = 70

Significacifn prefijo + Facilidades del terninal
Pacilidades del terninal + {iandado

onsultaModificaci¥n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved & 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero : 68

Significaci%n prefijo + Bacilidades gyenerales
Facilidades generales + Captura llamada dirigida




onsultaModificaci¥in: Plan de Prefijos
Ne. nodo en red & 1

Instancia (reservada) : 1

N-mero : 61

Significacitn prefijo + Facilidades generales
Facilidades gyenerales + Captura llamada de grupo

vear: Plan de Prefijos
Ne. nodo en red £ 1
Instancia (reservada) & 1
H-mero @ 54

Significaci¥n prefijo + Tona enlace profesional

onsultasModificaci#n: Ne. abreviados directos

Ne. nodo en red :
Instancia (reservaday :
Instancia (reservaday :

Primer 9ndice de la zona :
Longitud en Nr. abreviados :

ConsultasModificaci#in: Plan de Prefijos

Ne. nodo en red : 1
Instancia Ceeservada) : 1
N-mero : 50

Significacifin prefijo + Facilidades del terninal
Facilidades del terninal + Desv¥o inmediato

onsulta/Modificaci#in: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved : 1
Instancia (reservadad : 1
N-mero @ 51

Significaci# prefijo + Pacilidades del terninal
Facilidades del terminal + Desvio sohee ocupade

onsultaModificacifn: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved @ 1
Ingtancia (reservada) : 1
N-mero @ 52

Significacitn prefijo + Facilidades del terninal
Facilidades del terminal + Desufo sohre no respuesta

onsultaModificaci¥n: Plan de Prefijos

Nee. nodo en ved £ 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero = 55

Significacifin prefijo + Facilidades del terninal
Pacilidades del terminal + Anulacifn desvio

onsulta/Modificaci¥n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved = 1
Instancia (veservada) : 1
N-mero : 75

Significacitin prefijo + Facilidades en local
Facilidades locales + rltima rellamada 1lamante

onsulta/Modificacitn: Plan de Prefijos
Nr. nodo en zed : 1

Instancia (reservada) @ 1

N-mero : 61

Significacitn prefijo + Facilidades generales
Facilidades generales + Captura llamada de grupo

vear: Plan de Prefijos
Ne. nodo en ped : 1
Instancia (reservada) & 1
H-mero @ #54

Significaci¥n prefijo + Toma enlace profesional

onsultasModificaci#n: Ne. abreviados directos

Ne. nodo en red :
Instancia (reservaday :
Instancia (reservaday :

Primer 9ndice de la zona :
Longitud en Nr. abreviados :

ConsultaModificaci#n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved : 1
Instancia (reservada) : 1
H-mero : 50

Significacifin prefijo + Facilidades del terminal
Facilidades del terninal + Desv¥o inmediato

onsulta/Modificaci#n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ped : 1
Instancia {reservada) : 1
N-nex : 51

Significacitn prefijo + Bacilidades del terminal
Facilidades del terminal + Desvio sobre ocupade

onsultaModificacifn: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved @ 1
Ingtancia (reservada) : 1
N-mero @ 52

Significacitn prefijo + Facilidades del terninal
Facilidades del terminal + Desufo sohre no respuesta

onsultaModificaci¥n: Plan de Prefijos

e nodo en ved : 1
Instancia (reservada) : 1
N'mero : 55

Significacith prefijo + Facilidades del terminal
Pacilidades del terminal + Anulaciin desvio

onsulta/Modificacifin: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved : 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero : 75

Significaci¥ih prefijo + Facilidades en local
Facilidades locales + rltina rellamada 1lamante
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onsultaModificacith: Plan de Prefijos
Ne. nodo en ped : 1

Instancia (peservada) :
N-mero @ 76

Significacitn prefijo + Racilidades en local
Facilidades locales + Consulta lista rellanadas

onsultaModificacifin: Plan de Prefijos
Ne. nodo en red : 1

Instancia (reservada) : 1

N-mero : 88

Significacith prefijo + Facilidades del terninal
Pacilidades del terminal + Programaci¥n del contraste

onsultaModificacitn: Plan de Prefijos
Ne. nodo en red & 1

Instancia (reservada) : 1

N-mero & 81

Significacitn prefijo + Facilidades del terminal
Facilidades del terminal + Modificacip Contraseta

onsultafodificaci¥n: Plan de Prefijos
Ne, nodo en ved & 1

Instancia (veservada) @ 1

N-nero : 77

Significacitn prefijo + Bacilidades externas
Facilidades exteriores + Consulta llamada en espera

pears Plan de Prefijos
Ne. nodo en wed & 1
Instancia (reservada) @ 1
N-nero : #1

Significaci¥n prefijo + Loma gr. enlace person. con solap.

onsulta/Modificacidin: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved : 1
Instancia Creservada) : 1
N-mero : 53

Significacit prefijo + Pacilidades del terminal
Facilidades del terninal + Anul.rellan.terninal ocupado

onsulta/Modificaci¥in: Plan de Prefijos

M. nodo en red : 1
Instancia (peservada) : 1
N-mero : 54

Significaci¥in prefijo + Facilidades del terminal
Pacilidades del terninal + Mo molestar

onsulta/Modificaci%n: Plan de Prefijos

Nr. nodo en red = 1
Instancia (reservada) = 1
N-mero = 7

Significaci#h prefijo + Pacilidades en local
Facilidades locales + Consulta mensajerva vocal

onsultaModificacith: Plan de Prefijos

Ne. nodo en wed @ 1
Instancia (reservada) :
N-merp :

cilidades en local
nsulta lista rellamadas

Significaciin prefijo
Facilidades locales

onsultaModificacifin: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ped : 1
Instancia (reservada) : 1
N-nexo : 8@

Significaci®h prefijo + Facilidades del terminal
Pacilidades del terminal + Programaci¥h del contraste

onsultaModificacitn: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved & 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero & 81

Significaci¥n prefijo + Facilidades del terminal
Facilidades del terminal + Modificacitn Contraseta

onsulta/Modificaci%n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved & 1
Instancia (peservada) : 1
N-nero : 77

Significacitn prefijo + Racilidades externas
Facilidades exteriores + Consulta 1lamada en espera

pear: Plan de Prefijos

Ne. nodo en red & 1
Instancia (reservada) : 1
Nemero = #1

Significaci¥n prefijo + Loma gr. enlace person. con zolap.

onsultaModificacidn: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved : 1
Instancia (reservada) : 1
N-mero : 53

Significaci¥in prefijo + Facilidades del terminal
Facilidades del terminal + finul.rellam.terminal ocupado

onsultasModificaci¥n: Plan de Prefijos

Nr. nodo en red : 1
Instancia (veservada) : 1
N-mero : 54

Significaci¥n prefijo + Facilidades del terminal
Pacilidades del terminal + No molestar

onsulta/Modificaci%n: Plan de Prefijos

Nr. nodo en red & 1
Instancia (reservada) & 1
N-mero : 7

Significaci#h prefijo + Facilidades en local
Facilidades locales + Consulta mensajerva vocal
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onsultasModificacifin: Plan de Prefijos

Nr. nodo en red & 1
Instancia (reservada) : 1
N-mewo : 580

Significaci#ih prefijo + Pacilidades en local
Facilidades locales + Prueba de tonos

onsultaModificaci%n: Plan de Prefijos

Ne. nodo en ved : 1
Instancia (reservada) @ 1
N-mero : 45

Significaci#h prefijo + Facilidades en local
Facilidades locales + Conferencia progranada

onsultasModificacifin: Plan de Prefijos

Nr. nodo en red & 1
Instancia (reservada) : 1
N-mepo : 588

Significacitih prefijo + Pacilidades en local
Facilidades locales + Prueba de tonog

onsultaModificaci¥in: Plan de Prefijos

Ne. nodo en red : 1
Instancia (reservada) @ 1
N-mevo : 45

Significacitn prefijo + Facilidades en local
Facilidades locales + Conferencia programada
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Tabla 4.3

Revisién de Pardmetros entre Quito y Guayaquil

Se observa que el plan de numeracién de las dos centrales telefonicas, de

Quito y Guayagquil, es idéntico.

4.1.1.3 Lineas Publicas

Para revisar el estado de las lineas telefénicas publicas se ejecuta el

comando “trkstat” con el numero de enlace que se asign0 a todas las lineas

externas. En este caso siempre va a ser el enlace 0 (cero) para

publicas, y el 1 (uno) para las lineas privadas.

Quito

las lineas
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Trunk group name
Mumber of Trunks

4 5 6 ? 8 7
583 584 585 586 587 588
E F F F F E

Guayaquil

F: Fre B: Buswy Ct: busy Comp trunk i €G1l: busy Comp link

WB= Bu.,y '.llthout B Channeli Cr: hu..y Comp trunk for RLIO inter—ACT link

WBD: Data Transparency u1thout chan.i WBHM: Modem transparency without chan.
: Data Transparency M= Modem transparency

Tabla 4.4

Monitoreo de Lineas Telefénicas

Se puede comprobar con los datos obtenidos que todos los enlaces estan
configurados correctamente, activos y funcionado en las dos centrales telefonicas.
Se puede observar la cantidad de enlaces que tiene activos, en el caso de Quito
existen 30 enlaces ya que trabaja con un enlace E1 y en la sucursal de Guayaquil

estan configurados los diez enlaces telefénicos los cuales son del tipo analégico.

Si se tiene bajo del nimero del enlace la letra F significa que los enlaces
estan libres, la letra B significa que ese enlace esta ocupado, si se tendria algun
inconveniente con las lineas publicas se tendria las letras HS, que significa fuera

de servicio.
De la misma manera que se probaron los enlaces telefénicos se puede

realizar la comprobacién de la comunicacion entre sucursales en este caso el

comando serd “trkstat 1” ya que el 1 fue el elegido para levantar este enlace.

Trunk group name
Number of Trunks

Ct: busy Comp trunk GCl: busy Comp link

F:
'.lB Bu..y Without B Channel. Cr: busy Comp trunk for RLIQ inter—ACT link

gparency without chan.i! WBM: Modem tranzparency without chan.
D: Data Transparency H M: Modem transparency
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Gréafico 4.2
Monitoreo Puertos ABCF

Como resultado se observa que todos los enlaces estan disponibles.

4.1.1.4 Guias de voz para Operadora Automdticay MU  sica en espera

Para que funcione correctamente la Operadora Automatica y la musica en
espera las centrales telefonicas tienen que leer ciertas guias de voz o una musica
determinada esto se lo hace ejecutando el comando vgstat via telnet, este
comando despliega todas las guias de voz ya sean estas las que vienen por

defecto u otro tipo de grabaciones que se hayan instalado.

i e )
Guide Hame Guide MzgLgil

e e ————— o —————

GUIDARL

GUIDAR3A

GPATTEET

GPMESSYMP

GPATTRECH

GPSUFRECH

GPRACRECH

GPFDISA

GPANHURAP

GUIDE_HOTEL

GUID_ATT

GPSUFSYMHP

GPEMUINF

GPHAINT

GPFAX

GPUA_GUIDE

GPUA_KEYCONS

GPUA _KEYPROG

GUIDE_OAl _i

GUIDE_OAl_3

Gréafico 4.3

Guias de Voz Activas

La guia 220 tiene la grabacion de bienvenida para ambas centrales y la
guia predeterminada para musica en espera es la nimero 100. Para escucharlas

se utiliza un teléfono y se marca 580 y el nimero de guia a revisar 0100 o 0220.
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4.1.1.5 Extensiones Locales y Remotas

Las extensiones creadas en la central telefénica de Quito son extensiones
remotas para la de Guayaquil y viceversa. Se debe tener en cuenta que las
extensiones remotas se han establecido automaticamente en el momento de la

sincronizacion entre las dos centrales telefénicas.

Extensiones Quito
Para realizar la verificacion de las extensiones locales se tiene que ingresar
en la opcion de “Abonados” en el mend principal, donde despliega todas las

extensiones que se han creado.
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Gréfico 4.4

Lista de Extensiones Quito



onsulta-Modificaci%n: Abonado

94

. nodo en red = 1

r. directorio :

Apellido directorio :

Mombre directorio :

Apellido en directorio UTFB :
Mombre en directorio UTF8 :
No de destino :

Direcci¥n alveolo :

Direcci¥n Placa Interfaz :

8949

SEBASTIAM_

Direcci¥n equipo : 34

Tipe de terminal

Nr. Entidad = 1

Funci¥#n del terminal
Mombre de perfil :

Perfil de teclas
Identificador de dominio :
Nr. idioma =

Contraseta :
o TiEE

Grafico 4.5
Detalle Extension 8949

Para revisar la creacion de las extensiones se utiliza la opcién 6 “Traductor”;

gue despliega todo el plan de numeracion incluyendo nimeros locales y remotos.

onsultasModificacitin: Plan de Prefijos

Nr. nodo en red :
Instancia (reservada) :
N-mero :

Significacitn prefijo

Nr. de la Red

Grupo enlaces ABC-F .~ Nr. Hodo :

Nr. con subdirecciin (RDSI>
Tipo

Identif icador :

+
]
+ No
+ Terminal teleffnico
- a

Grafico 4.6

Extension Remota

Guayaquil

Se realiza el mismo procedimiento en la central de Guayaquil
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Gréfico 4.7

Lista de Extensiones Guayaquil

onsultasModificaci®n: Abonado

M. nodo en »ed
M. directorio

fAipellido directorio
Mombre directorio
fipellido en directorio UTF8
Mombre en directorio UTFB
Direcci¥in alveolo
Direccisin Placa Interfaz
Direcci¥in equipo

Tipo de terminal

M. Entidad

Funci¥#n del terminal
Hombre de perfil

Perfil de teclas

Identif icador de dominio
M. idioma

Por defecto

R e

Gréfico 4.8
Detalle Extension 8812

onsultasModificacitn: Plan de Prefijos

Hr. nodo en red 2
Instancia Creservadal i
N-mero 8949

Significaciin prefijo Mr. Red
Hr. de la Red a

Grupo enlaces ABC-F ~ Hr. MNodo 1
Mr. con subdirecciin (RDSID Mo
Tipo Terminal teleffnico
Identificador

Gréfico 4.9

Extension Remota



96

Después de haber realizado las comprobaciones respectivas se termina con

el proceso de integracion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez terminado el analisis, el levantamiento de informacion de los
equipos activos, realizado el plan de numeracion para las PBX y ejecutada la
interconexion de las dos centrales telefonicas mediante el canal de datos,
utilizando la tecnologia ABC-F de Alcatel-Lucent en la empresa Telalca S.A., se

puede concluir lo siguiente:

Mediante el levantamiento de informacion de los equipos activos se pudo
comprobar que la empresa Telalca tenia los medios y los equipos disponibles para
realizar la integracion entre sus dos sucursales. Los segmentos de red que
mantiene la red de datos fue uno de los puntos mas importantes ya que ayudo a
separar el trafico de los servidores, usuarios y voz, lo cual facilitd el enrutamiento
de los paquetes de voz y datos a través de la VPN, Virtual Private Network, que se

mantiene entre Quito y Guayaquil.

Para realizar la integracion de las centrales telefénicas el paso mas critico
fue el de tener definido el plan de numeracion de las centrales de cada sucursal,
ya que si no se tiene esta informacion se pueden presentar problemas en el
momento de realizar la sincronizacion entre las sucursales. Este, el plan de
numeracion, permite que todos los servicios de las oficinas sean los mismos y el
uso de los teléfonos para los usuarios sea igual sin importar su localizacion

geogréfica.

Revisando los diferentes protocolos que existen para realizar la
interconexion entre centrales telefénicas se observo que la tecnologia que utiliza
Alcatel-Lucent, ABC-F, es la mas apropiada ya que une los dos equipos y los

convierte en uno solo. Los algoritmos de compresion de datos que utilizan estas



98

centrales permiten que el tamafio de los paquetes sea bajo lo que permite una
conexion y comunicacion nitida. Otra de las ventajas es su administracion y

tarifacion centralizada.

Recomendaciones

Se recomienda que en lo posible se utilicen los mismos equipos en la
integracion de centrales telefonicas ya que esto facilita mucho la implantacion de
la solucién, pero en caso de no ser esto posible lo aconsejable es utilizar el

protocolo que cause menor pérdida de funcionalidad entre los equipos.

Se recomienda hacer un levantamiento de informacion de los equipos
activos lo que permite tener claro los requerimientos que la empresa necesita
antes de comenzar el proyecto de integracion de las PBX y lo cual conllevara a un
mejor desempefio de la solucion.

Realizar convenios con empresas que utilizan Centrales IP y/o que vendan
estos equipos, para que se puedan realizar giras con los estudiantes de la Carrera
de Ingenieria de Sistemas para incentivarlos en el estudio y el uso de esta

Innovadora Tecnologia.

Realizar conferencias y foros sobre la tecnologia de Voz sobre IP con el fin
de instruir tanto a estudiantes, profesores y administrativos sobre el uso y las

ventajas de esta tecnologia.
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ANEXO |

Diccionario de Terminologia para las Centrales Tele  fénicas

Alcatel-Lucent
Modelos de Centrales Telefonicas
OmniPCX Enterprise Hardware Cristal o 4400: Este hardware fue creado
basado en una version anterior la 4300. Tiene la finalidad de mejorar la capacidad

de extensiones, diferentes tipos de lineas telefénicas y dar nuevos servicios.

OmniPCX Enterprise Hardware Comun:  Sali6é al mercado en el afio de 2003. La
ventaja que tiene es que el software se puede instalar en cualquier tipo de
hardware, la diferencia con el hardware cristal es en el tipo de tarjetas que utiliza,

gue a continuacion se va a describir:

Tipo de Tarjetas
Z: Tarjeta que permite conectar teléfonos analégicos, tiene capacidad de

16, 24 y 32 extensiones. Esta tarjeta solo funciona en el Hardware Cristal.
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SLI: Permite conectar teléfonos analégicos. Esta tarjeta se conecta en el las
centrales telefonicas tipo Hardware Comun con una capacidad maxima de
16 extensiones.

UA: Estas tarjetas son para teléfonos digitales marca Alcatel-Lucent; ya que
utilizan solo 2 hilos para conectar y un voltaje diferente al resto de teléfonos,

funciona en Hardware Cristal.

UAI: Misma funcionalidad de la tarjeta Ul pero esta trabaja con el Hardware
Coman.

NDDI: Tarjeta para conectar los enlaces analégicos, mas conocidos como
lineas Troncales. Esta tarjeta tiene una capacidad maxima de ocho lineas

troncales, se utiliza en el Hardware Cristal.

APA: Tiene el mismo funcionamiento y la misma capacidad de la tarjeta
NDDI, con la diferencia que esta tarjeta solo trabaja con el Hardware
Comuan. Tiene diferente tipos de capacidad para ingresar las lineas

troncales.

PRA2: Tarjeta que permite conectar los enlaces digitales tipo E1 de las

diferentes empresas de comunicaciones, funciona con Hardware Cristal.

PRA-T2: Tiene el mismo funcionamiento que el PRA2, pero esta tarjeta

funciona con Hardware Comun.

INT-IP: Tarjeta que permite la comunicacion entre diferentes equipos como
los teléfonos IP, los SoftPhones, los teléfonos SIP y/o comunicacién entre
centrales telefonicas.
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VoIP: Voice over Internet Protocol, esto permite enviar voz sobre un canal de

datos.

VoIP (tarjeta Hija): En las PBX Alcatel-Lucent existe una tarjeta hija que se
conecta en las tarjetas INT-IP para dar mas recursos a estas y permitir la
comunicacion con los diferentes dispositivos IP. Esta tarjeta viene con
compresores para hacer la comunicacion menos pesada para la red de datos y

viene con 4, 8, 16 0 24 puertos.

CPU-#: Tiene el mismo funcionamiento que la tarjeta madre de una computadora,
ya que tiene un procesador AMD, memoria RAM y disco duro. Se tiene diferentes
tipos de tarjeta tales como CPU-3, CPU-5, CPU-6 y CPU-7; esto se debe a los

diferentes componentes que tiene cada tarjeta. Es solo para Hardware Cristal.

GD: Es la tarjeta que hace todo el procesamiento de la central telefénica. Esta
tarjeta viene con un procesador AMD, Memoria RAM y un disco duro; el

funcionamiento es igual al de una computadora, funciona con Hardware Comun.

Tipo de Lineas:
Lineas Troncales: Son del tipo analdgicas, por lo usual son las lineas publicas.
Algunas empresas compran antenas celulares, este tipo de conexidén también es

considerada como linea troncal.

E1l: Es una tecnologia que permite tener 100 lineas telefénicas con una capacidad
maxima de 30 comunicaciones simultaneas. Los E1 tienen diferentes tipos de

tecnologias y de sefalizaciones.
» R2: Este es un tipo de tecnologia que utiliza los E1 para la sefializacion tipo
CAS (Channel Associated Signalling). Se basa en un juego de bits al

momento de transmitir la voz.
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* PRI-ISDN: Esta sefalizacion es la que se esta implementando actualmente
en Ecuador. Es la interconexion de Centrales privadas con publicas

digitalmente utilizando diferentes tipos de canales.

Conectividad
LAN: Local Area Network. Red de area local, es la red de datos que esta instalado
dentro de una empresa para que se puedan comunicar equipos como las

computadoras.

WAN: Wide Area Network. Red empresarial capas de comunicar computadoras

gue estan alrededor de una distancia de 100 km.

MAN: Metropolitan Area Network. Es la integracion de varias redes LAN o WAN

que se comunican por enlaces de alta velocidad como Fibra Optica.

PING: Viene de los vocablos Packet Internet Grouper. Se trata de una prueba que
se realiza mediante la consola, o lineas de comando, que permite enviar paquetes
de datos a un equipo remoto. Este tipo de prueba nos permite ver si hay

conectividad y ver el tiempo de respuesta de los paquetes.

TRACERT: Es un comando de diagnéstico que nos ensefia los saltos y los

tiempos que tiene que realizar un paquete para llegar a su destino.





