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Resumen

El sistema “Opti-Pacientes”, tratado en este proyecto de titulacion se lo concibid
como una solucion a multiples inconvenientes y problemas que se producian
en el manejo de los procesos administrativos del centro médico Optivalles;
mejorando la calidad de los servicios, velocidad de atencion y confiabilidad en

la informacion que se maneja.

Se reemplazé un sistema obsoleto manejado enteramente a mano vy distribuido
en varias agendas, por uno automatizado que disminuye tiempos de consulta,
facilita el ingreso de informacién, provee respuestas oportunas y otorga
satisfaccion a los usuarios; por medio de una interfaz Web se puedan realizar
tareas que anteriormente condicionaban al paciente a acercarse al centro

médico o realizar llamadas telefonicas.

Adicionalmente se cuenta con un modulo para acceso desde dispositivos
moviles como celulares, lo cual significa que se puede tener informacién mucho
mas cerca de los usuarios (pacientes y personal médico); este es sin duda un
valor agregado que beneficiara progresivamente al centro médico, reflejando

calidad y una modernizacion de sus procesos.

Es también parte de este proyecto, el brindar una referencia a la utilizacion y
aprovechamiento de una metodologia de desarrollo, al igual que de patrones
de disefo y el uso de tecnologias WAP. El sistema y su documentacion han
sido construidos sobre un entorno Open-Source, lo que significa un sistema de

menor costo de produccion y de mucha mayor rentabilidad para el cliente.
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Introduccion.

Desde la construccion del Hospital de Los Valles, se conformé una sociedad de
médicos oftalmélogos con el fin de establecer un centro oftalmoldgico que
funcionara dentro del hospital, no como parte integrante de él sino autbnomo de
decisiones pero bajo la misma edificacion. Esta meta se alcanzd y entré a
funcionar el centro oftalmoldgico Optivalles en el afio 2006, que al igual que el

hospital empezo6 a ganar clientela en los subsiguientes meses.

Por su lado, cada oftalmélogo que forma parte de la sociedad posee un centro
médico propio o en sociedad con otros médicos, con diferentes habilidades y
técnicas médicas, pero en comun la forma de manejar sus procesos internos y
administrativos. El manejo de tecnologia de punta recae en las técnicas y equipo
médico computarizado que apoya o garantiza, dependiendo del caso, la obtencion
de resultados apropiados; sin embargo, por mas que se usa constantemente
tecnologia sofisticada, su aprovechamiento no se ve reflejado en la gestion

cotidiana del area administrativa del centro oftalmoldgico.

En este contexto, las citas y los historiales médicos, al igual que todo tipo de
reporte son manejados completamente de forma manual, archivando carpetas con
historiales impresos en fichas nemotécnicas o informes escritos a mano. Esta es
una caracteristica que mantienen los médicos por varias razones. Una de ellas ha
sido la costumbre de administrar de esta manera sus diferentes centros; en todos
estos anos la técnica ha funcionado relativamente bien, aunque con el pasar de
los afios mas y mas problemas se empezaron a presentar, debido esencialmente
al crecimiento considerable en el numero de pacientes y citas. Otra de las razones,
y talvez una de las principales, es que por mas que los oftalmélogos manejan
tecnologia de punta para realizar sus procedimientos quirurgicos y diagndsticos
médicos, no tienen experiencia en la utilizacion de computadores personales y

sistemas informaticos para manejar los procesos administrativos.
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La conjuncién de estos problemas impulsé a los médicos del centro oftalmoldgico

a tomar la decision de estudiar qué tan bien se estaba manejando la informacion y
gestionando sus procesos administrativos; el resultado del estudio se tradujo en la
identificacion de graves falencias. La principal observacién derivada fue que el
error humano estaba presente en cada historial médico y en cada cita pactada, al
igual que en todo lo que se manejaba manualmente y que debia ser archivado y
consultado posteriormente. Asociado a estos problemas, estan todos sus
derivados, como son el tiempo que toma realizar cualquiera de estas acciones, la
demora para atender a los clientes y la molestia que se produce por la lentitud de
estas acciones y el atraso que en consecuencia se produce. Finalmente, las
tareas que el personal de secretaria cumple, aparte de ser esenciales para el
funcionamiento de Optivalles, requieren de mucho conocimiento y practica para
poder ocultar al maximo los problemas que se observan diariamente; es por esto
que los socios de Optivalles tienen gran preocupaciéon si alguien del personal
pretende salir de la organizacidn, lo que hace que se conviertan en personas

indispensables para el centro médico.

Teniendo en cuenta que todos los problemas presentes dentro del centro
oftalmolégico producen disgusto, demora y en cierto casos hacen que los clientes
opten por acudir a otro centro médico, se concluyd que la mejora del modelo de
gestiéon y la implantacion de un sistema de informacién que optimice todos
aquellos procesos manuales y que garantice la fiabilidad de la informacion, es el
camino correcto, especialmente para capturar y retener mayor cantidad de clientes
(entendidos como pacientes); en tal razdén, cada socio de Optivalles empezé a
realizar una extensiva busqueda de sistemas computarizados que pudiesen
cumplir con sus necesidades; sin embargo se vieron en el problema de precios
altos, complejidad de uso y, en la mayoria de los casos, que sus procesos debian

adaptarse a la herramienta mas no la herramienta a éstos.

Poco después fueron informados de similares herramientas orientadas a la Web.
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Teniendo en cuenta que todos los socios manejan constantemente el correo

electrénico en cuentas publicas o utilizan portales y paginas Web para
investigacion o entretenimiento, llegaron a la conclusion que un sistema Web seria
la mejor opcion y que solicitar el desarrollo y puesta en produccién de uno de ellos

les permitiria cubrir y acoplarse a todas sus necesidades.

En una primera aproximacién, el sistema informatico debia cumplir con las

siguientes principales caracteristicas funcionales y no funcionales:
e Gestionar citas médicas.
e Gestionar horarios médicos.
e Disponer del historial médico de los pacientes.

o Consultar citas, horarios médicos, historiales médicos, entre otros, desde
cualquier lugar y con cualquier computador o dispositivo que permita

navegar en Internet (WAP).
e De facil uso y acoplamiento.

e Que promueva la facil actualizacion/sustitucion de cualquier modulo del
sistema, su actualizacion completa o la consecucién de una nueva version

del mismo.

A todas estas caracteristicas hay que anadir las normas de seguridad que deben
respetarse y que garanticen la consistencia e integridad de la informacién. De
igual forma el sistema debe estar orientado a la Web y permitir que cualquier
persona con disponibilidad de Internet pueda acceder y navegar en la aplicacion
utilizando cualquier plataforma para ello. Finalmente al implantar la aplicacion se
debera proporcionar documentacion apropiada para tener un registro

especializado de su disefio y construccion, descripciones técnicas y un manual de
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usuario; hay que tener en cuenta que el codigo fuente y los diferentes

instrumentos técnicos deben estar documentados convenientemente para que
puedan ser estudiados, modificados o utilizados por otras personas y guarden
atributos para poder recibir mantenimiento y pueda evolucionar en nuevas

versiones con facilidad.

Por lo expuesto, el presente trabajo pretende solucionar los problemas
administrativos y de gestion asociados al manejo de la informacién de los
pacientes, historias clinicas, gestion de citas, entre otros; mediante la construccion
de un sistema computacional orientado a la Web para el centro oftalmoldgico

Optivalles, cuyos principales atributos sean:
e Seguridad.
e Facilidad de uso.
e Modularidad.
e Mantenibilidad.
o Confiabilidad.
e Desempefio.

La aplicaciéon a desarrollarse deberd poder operar en cualquier equipo y

dispositivo que disponga de capacidad de Internet o WAP.

Este trabajo se apoyara en modernas metodologias de desarrollo de software,
metodologias de estimacion de recursos, uso de las mejores practicas de
ingenieria de software, gestion del riesgo y de la calidad, entre otras, y usar
herramientas Open Source para la construccion, desarrollo e implementacion, lo
cual garantizar también una reduccidon considerable de costos, especialmente de

licenciamiento, para asi obtener una herramienta de software que sea de completa
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satisfaccion por parte de Optivalles al igual que los clientes que la accedan y

utilicen los servicios por ella ofrecidos.
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1 Marco Tedrico.

Antecedentes.

Como se habia mencionado anteriormente, la gestion de los procesos del centro
oftalmolégico Optivalles, continuamente genera problemas. Las principales

actuales falencias detectadas a su interior, se pueden resumir en las siguientes:

e La imposibilidad de poder determinar con claridad cual es la primera o
cualquier cita del dia.

e La confusion en la determinacion del médico que debe presentarse al turno

de un dia.

e La incongruencia en los datos expuestos en el historial médico de los

pacientes.

A pesar de los esfuerzos por reducir los problemas estos siguen apareciendo, y
con ellos varias complicaciones. Mas adelante se describira de mejor manera los
problemas mencionados, de igual forma que los procesos relacionados con la
administracién de citas y pacientes de Optivalles, y que son los causantes de los

inconvenientes que afectan constantemente al centro médico.

Se realizara un estudio mas detallado sobre los antecedentes del sistema dentro
del anexo A (Documento de Vision del Sistema), donde se describiran los puntos

clave del proyecto.

Formulacién del problema a resolver.

El centro oftalmoldgico Optivalles, es una organizacion privada de 5 oftalmdlogos y

personal médico, que maneja una serie de procedimientos obsoletos, ambiguos y
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duplicados que reflejan problemas y lentitud en la atencién a sus pacientes, ya que

no cuentan con un sistema de informacion que apoye y garantice un alto nivel de

servicio para sus pacientes y médicos.

Desde el ingreso de citas y su control, hasta el manejo de historiales y pacientes,
son realizados de forma manual en papel y alojados en diferentes archivadores;
esto conlleva una serie de problemas para Optivalles ya que los pacientes
demandan una atencién mas agil; de igual forma no existen procesos formales

que aseguren la confiabilidad e integridad de la informacion.

En vista del avance tecnolégico y la necesidad creciente del ser humano por
agilitar los procesos lo mas posible, el centro oftalmoldgico solicita la creacion e
implantacién de un sistema de informacién que pueda realizar distintas tareas para

asi apoyar y mejorar el servicio prestado. Las caracteristicas principales son:

1. Consulta de la disponibilidad de un doctor, tanto dentro del centro médico

cuanto fuera de él, via Internet.

2. Registro de la cita médica por medio del Internet para aquellos pacientes

que dispongan de este servicio.
3. Revision y modificacién de citas médicas por parte del personal de centro.
4. Revision y modificacion de datos de doctores y pacientes.
5. Creacion y modificacion de historiales médicos.

6. Consulta de varios tipos de reportes que apoyaran al personal médico y

administrativo del centro.

7. Acceso al sistema, tanto para los pacientes cuanto para el personal de
Optivalles, por medio de dispositivos moviles celulares que cuenten con
servicio WAP.
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El centro médico no cuenta con personal especializado en informatica ni con la

infraestructura tecnoldgica suficiente para poder implementar el sistema de
informacion dentro de sus instalaciones; por ello el proyecto contemplara la
implementacion e implantacion total del sistema informatico asi como la propuesta
de hardware y software requeridos para tal fin. Como algo adicional, los médicos
del centro poseen un conocimiento de nivel medio en el manejo de aplicaciones
Web pero no tienen conocimiento sobre aplicaciones WAP, sin embargo todos

ellos cuentan con teléfonos celulares que tienen esta capacidad.

El sistema y las herramientas con las que se desarrollara el mismo, utilizaran
Software Libre; esto implica que no se debera pagar por licencias de ningun tipo lo

cual reducira los costos de inversion considerablemente.

Objetivo General

Construir e implantar un sistema de informacién que apoye al funcionamiento
administrativo del centro oftalmolégico Optivalles haciendo sus procedimientos
automatizados y mas agiles para garantizar la optimizacién de sus servicios y dar

un valor agregado a los pacientes, personal médico y administrativo del centro.

Metas
Las metas a alcanzar con el sistema propuesto son las siguientes:

1. Eliminar en al menos un 90% los tramites manuales y el papeleo que
actualmente el centro maneja en los procedimientos administrativos

referidos, en el primer ano, y llegar al 100% a partir del segundo afio.

2. Agilizar la atencion al paciente en cuanto a la reservacion de citas, bajando
el tiempo de espera para conseguir una para que sea menor o igual a 5
minutos, teniendo en cuenta que hacerla actualmente toma un promedio de

15 minutos.
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3. Facilitar al personal médico del centro la revision de las citas pendientes e
historias clinicas de sus pacientes, sin necesidad de su traslado fisico a las
instalaciones del centro o llamadas telefonicas al centro para que la

secretaria resuelva su inquietud.

4. Disminuir en un 60% la cantidad de pacientes que se acercan o llaman
telefonicamente a solicitar y consultar citas, incrementando de esta forma

quienes accesan al Internet o Wap para hacerlo.

5. Lograr una aplicacion que sea util, rapida y que presente informacion
oportuna para el centro oftalmolégico y para sus pacientes.

6. Construir una aplicacion que se base en técnicas, estandares y tecnologias

modernas.

7. Conseguir que el sistema sea completamente modular y que permita una
adaptacion rapida, para que se pueda utilizar parte o la totalidad de sus
modulos, en el desarrollo de nuevas o distintas aplicaciones e

implantaciones.

Procesos del centro médico.

Los procesos de Optivalles deberian tender a ser la interaccion de los
participantes entre si con una serie de artefactos y reglas de negocio para poder
llegar al fin comun del centro médico que es la atencién oportuna y eficiente de
sus pacientes. Como elementos constitutivos de los procesos del centro médico
Optivalles, existen varios archivos o documentos adjuntos en los cuales el
personal del secretariado y los doctores de Optivalles realizan varias anotaciones;
estos apuntes van desde la escritura de citas y sus respectivos horarios, hasta el

historial médico del paciente; son parte fundamental del servicio y son los
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siguientes:

Agenda general de anotaciones: es una agenda comun, utilizada por el
personal del secretariado, en la cual se anotan las citas médicas, los
recados dejados por los clientes o doctores, actividades de los diferentes
doctores y todos aquellos apuntes adicionales que fuesen necesarios para

el centro médico o sus integrantes.

Cuaderno de citas: es una agenda utilizada exclusivamente por el personal
del secretariado; sus hojas son previamente formateadas donde la parte
superior de cada una de ellas corresponde a un dia del afio, seguida por el
doctor de turno y a continuacion también las citas correspondientes a dicho

dia.

Historiales médicos: cada historial médico es redactado en una ficha
nemotécnica previamente formateada exclusivamente por los doctores del
centro. Es almacenada en varios archivadores por orden alfabético del

primer apellido del paciente.

Hoja de turnos de trabajo: es una hoja impresa con los turnos de trabajo de
los doctores que se asignaron a un periodo de tiempo, que debe ser creada

por los doctores y entregada al secretariado para sus diferentes consultas.

Normalmente, Optivalles abre sus puertas de lunes a viernes a las 8h30 para la

atencion a sus pacientes o clientes y cierra sus operaciones a las 19h00; mientras

llega la primera cita del dia, el personal de secretariado tiene tiempo para realizar,

entre otras, las siguientes tareas:

Consultar en la agenda general de anotaciones las citas del dia: se revisa la
agenda para determinar el doctor que estara a cargo del turno asi como las
citas que tentativamente ocurrirdn aquel dia; también se revisa cualquier

anotacion que se haya realizado para ese dia. Al ser utilizada por varias
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personas, tanto las anotaciones cuanto las citas médicas, poseen diferentes

formatos, detalles y contenidos dispersos.

Transcribir la informaciéon de las citas del dia de la agenda general de
anotaciones al cuaderno de citas: se transcriben las citas desde la agenda
de anotaciones generales hacia el cuaderno de citas. Esta accion se realiza
para mantener una lista rapida para la consulta de las citas que se

suscitaran el dia en curso.

La primera cita del dia suele ocurrir a partir de las 9h30, por tanto la presencia del

doctor de turno es necesaria al igual que la trascripcion de las citas al cuaderno;

cada cita médica debe tomar media hora; sin embargo esto es relativo y depende

de la puntualidad del paciente, la complejidad del caso, el diagnodstico del doctor,

entre otros.

Conforme transcurre el dia, se pueden recibir llamadas o se pueden presentar

clientes para hacer diversas gestiones en el centro oftalmoldégico. En resumen, los

diferentes procesos que ocurren durante undia normal de trabajo son:

Reservacion de citas médicas, tanto presenciales cuanto telefonicas: se
solicita a la persona que quiere crear la cita que proporcione datos basicos
como nombres y apellidos, direccion principal (de domicilio o trabajo),
telefonos fijos o celulares, motivo de la consulta médica, su médico de
preferencia y finalmente la fecha y la hora para la cita previa consulta en la
agenda; terminado este proceso, se anota, en la agenda general de

anotaciones, los datos proporcionados.

Modificacion de citas médicas, tanto presenciales cuanto por via telefonica:
se recibe la solicitud de modificacién de la cita médica por parte del
paciente hacia el personal del secretariado; se consultan las

disponibilidades de los médicos y/o los turnos para citas disponibles en el
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resto del dia o de los dias siguientes. Estos cambios se ingresan en la

agenda general de anotaciones borrando lo anteriormente anotado o

tachando la cita original y sobrescribiendo la nueva cita.

Eliminacion de citas médicas: se recibe la solicitud de cancelacién de la cita
médica via telefénica o presencial en el centro médico, se consultan los
datos para verificar que la persona que creé la cita es quien la elimina o, en
su defecto, alguien con la autorizacién respectiva. Posteriormente se borra

o tacha la cita médica de la agenda de anotaciones y del cuaderno de citas.

Consulta de horarios o disponibilidad de médicos: al momento de crear,
modificar o eliminar una cita médica, se consultan los horarios disponibles,
el médico que atendera el turno del dia o la disponibilidad de turnos en los
cuales puede atender un doctor en especifico; para eso se revisa en el

cuaderno de citas, la agenda general de anotaciones y la hoja de turnos.

Estos procesos se repiten constantemente dia a dia. Aparte de estas acciones,

estan aquellas que se producen durante el transcurso de cada cita médica, donde

se necesita cierta informacion de los pacientes para poder generar los resultados u

obtener mas informacidn relevante al paciente y la cita médica. Los procesos, que

en este caso son realizados por los doctores del centro médico, son:

Creacion de historiales médicos: esta tarea ocurre en el caso de ser un
paciente nuevo para el centro médico a quien se esta atendiendo en un
momento determinado. En ella se describen varios datos y estos pueden
variar dependiendo de los motivos de la cita médica, de las observaciones
que se realicen, las conclusiones y diagnésticos obtenidos, entre otras.
Toda esta informacion es ingresada manualmente en fichas nemotécnicas,
y puede ser utilizada por cualquier doctor en el centro siempre y cuando

ningun otro doctor la esté consultando en ese mismo momento.
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Modificacion de historiales médicos: esta tarea es realizada una vez que un

paciente regresa al centro médico para ser atendido nuevamente por
cualquier motivo. En este caso se toma el historial médico del paciente y se
afiaden nuevas observaciones, conclusiones y mas. De igual forma solo es
manejado por los doctores del centro. Mientras el historial médico crece se

afnaden nuevas fichas nemotécnicas donde anotar la informacion.

Existen otros procesos, ajenos a los pacientes y al secretariado, y son los de

gestion de horarios de atencion, o sea los turnos de trabajo del personal médico.

Como cada doctor tiene su centro médico aparte de Optivalles y en éste no puede

trabajar mas de un meédico al mismo tiempo, se realizan reuniones mensuales

donde se discuten varios temas administrativos entre los cuales destaca el tema

de horarios por turno de trabajo. Estos son:

Creacion de turnos de trabajo por parte de los oftalmélogos de Optivalles:
para esto se realizan reuniones periodicas mensuales, donde se definen los
turnos de cada dia del mes. Estos turnos se registran en computador y
luego son impresos y entregados al personal de secretariado, que es
responsable de transcribirlos en la agenda general de anotaciones y

posteriormente en el cuaderno de citas.

Modificacion de turnos de trabajo: en este caso el doctor que realiza el
cambio informa al personal de la secretaria el o los turnos a los cuales no

podra asistir y quien ira en su reemplazo.

Diagnéstico de la situaciéon actual.

Como fuese explicado en los puntos anteriores, los procesos manuales dominan

las acciones diarias de la administraciéon de Optivalles; dentro de este contexto, se

pueden definir tres macro procesos segun el objetivo perseguido dentro de las
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diferentes gestiones del centro médico:

= Macro proceso de gestion de secretaria.
= Macro proceso de gestion de personal médico (doctores).
= Macro proceso de gestion de pacientes.

Los diferentes participantes (secretariado, doctores y pacientes) realizan varios
sub-procesos que requieren de la interaccion de todas las partes para poder
cumplir a cabalidad el proceso administrativo del centro médico. Los participantes
son sujetos tangibles que intercambian informacion, unos con otros, y ésta es
anotada en repositorios materiales a fin de poder registrar efectivamente las
transacciones o reportes que se requieren. Son estos sub-procesos los
generadores de los problemas que se suscitan recurrentemente en el centro
médico y de los cuales se hablara con mayor detenimiento; mas adelante en el
desarrollo del proyecto se realizara un diagrama para entender de mejor manera el
modelo de gestion de Optivalles, para mayor informacion referirse al anexo E
(Diagrama de Casos de Uso y Otros Diagramas) la seccién de “Diagrama de
procesos detectados” donde se podra encontrar el diagrama de procesos actuales
y el de macro procesos actuales. La gestion administrativa en Optivalles es

analizada a continuacion:

1. Gestiones de Secretariado: las actividades que realiza el personal de
secretariado estan asociadas a la creacion y modificacién de citas, que
afectan la agenda de citas y el cuaderno de citas; el error humano puede
estar presente en estas transacciones y ocasionar problemas en el

funcionamiento de la gestion global.

2. Gestiones de Doctores: los doctores manejan los procesos técnicos
fundamentales del centro médico; gracias a ellos se registra la informacion
obtenida durante y después de una cita médica. Los datos recopilados y
posteriormente analizados por el personal médico son de suma importancia



26
y extremadamente sensibles para todos aquellos pacientes relacionados

con Optivalles. Sin embargo, el hecho de mantener los historiales médicos
en archivadores no garantiza la seguridad de la informacién y menos aun
que los historiales médicos escritos a mano por los doctores guarden la
integridad y consistencia de esta informacién tan valiosa. Para los sub-
procesos asociados a la gestion de los doctores se requiere de la
interaccion de todos los participantes de Optivalles y de la ocurrencia de

algunos sub-procesos adicionales.

Como parte de los sub-procesos relacionados estan la creacion y
modificacion de turnos de trabajo; de estas acciones dependen las citas
médicas y su objetivo es mantener en orden secuencial las atenciones que

se brindaran.

3. Gestiones de Pacientes: los pacientes son los participantes que
desencadenan todos los demas sub-procesos pero de una forma pasiva
debido al funcionamiento de las gestiones actuales del centro médico; su
participacion, como se dijo anteriormente, es pasiva, puesto que solamente
participan en la solicitud de creacion y modificacién de citas médicas. Son
ellos los principales afectados cuando la informacién es errada o cuando se
produce retardo en la atencidon por problemas directamente imputables al
modelo de gestion de Optivalles. Adicionalmente, en la actualidad los
pacientes no poseen mayor interaccion con los procesos de Optivalles, por
lo cual otorgarles la posibilidad de mayor cantidad de acciones, redundaria

en el aumento del nivel de satisfaccion de los mismos.

Todos estas acciones demuestran una débil seguridad para almacenar y mantener
informacion de suma importancia y delicadeza para el centro médico y sus
participantes; la sistematizacion de los procesos deberia proveer de seguridad e
integridad a la informacion, permitir una interaccion mas dinamica por parte de los

participantes con la aplicacion y mas aun con un nuevo modelo de gestion,
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proveer satisfaccion para los usuarios y ser capaz de estar actualizada y

transmitida con mucha sencillez; finalmente, deberian solucionar los problemas,
que se describen en el siguiente punto y que estan presentes en Optivalles
diariamente, con lo cual la calidad de servicio mejoraria y todos los participantes

se verian beneficiados.

Problemas presentes.

En el centro médico ocurre diariamente una serie de molestias o problemas que
estan relacionados con las tareas administrativas realizadas. La mayoria de
procesos son completados a mano y conllevan posibles errores o inconsistencias
de informacion por la intervencién humana. Durante el dia se ven reflejadas, entre

las mas importantes, estas falencias:

e No conocer con exactitud la secuencia correcta de pacientes en la lista de

citas.
e Colocar a un doctor para atender un turno que no le corresponde.

e Ubicar la informacion de la consulta médica de un paciente en el historial

médico de otro.

e No poder descifrar la escritura constante en la agenda de anotaciones

generales.
e Pérdida o traspapeleo de historiales médicos.
e Pérdida del cuaderno de citas y de la agenda de anotaciones diarias.

Todos estos problemas son ocasionados en su mayoria por fallas humanas y son

los causantes de las molestias de los pacientes y del personal administrativo y
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médico del centro oftalmoldogico. Principalmente repercuten en el tiempo de

atencion a los pacientes; si se toma en cuenta que la primera cita se efectua a las
9h30 y la ultima a las 18h30, realmente pocas veces o casi nunca se puede
cumplir con este horario; los problemas ya referidos causan que la ultima cita se

realice aproximadamente a las 19h30.

Para mejorar el nivel de atencion general, que no solo coadyuve al cumplimiento
de la puntualidad de las citas, sino también a la prestacion de servicios agregados,
podria pensarse en hacer mas facil la reservacion/modificacién de una cita sin
necesidad de presentarse o de hacer llamados telefonicos; al igual que mejorar la
forma de manejar los documentos, pasando de papel a informacion almacenada
en computadores; es necesario concebir y desarrollar un sistema de informacion
que permita automatizar todas y cada una de estas funciones, que permita mejorar
el tiempo de respuesta y que se puedan hacer modificaciones con gran facilidad.
Por lo que se requiere que su construccion cuente con suficiente documentacion
para poder realizar futuras actualizaciones, que siga metodologias de desarrollo,
que permita tener una estimacidon de costos, recursos que se emplearan en su
realizacion y que incluya beneficios adicionales para los participantes de los

procesos en Optivalles.

Es asi que para poder empezar con la construccion del sistema administrativo, es
necesario describir los cambios propuestos al modelo de gestion de Optivalles,
que pretenden reemplazar la situacion actual y garantizar la calidad del servicio,
entre otras mejoras. Teniendo descrito y claro el nuevo modelo, se podra explicar y
justificar de mejor manera el uso de la metodologia de software que se utilizara, en
este caso RUP (Rational Unified Process, Proceso Unificado de Desarrollo de
Rational) que permite la administracién de varios tipos de proyectos de software y

también su personalizacidén para uso especffico.
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Modelo de gestion propuesto.

Teniendo en cuenta todos los problemas asociados con la gestion realizada por los
participantes de los procesos y sub-procesos administrativos de Optivalles
descritos en el punto anterior, se proponen las siguientes soluciones para manejar
todos los procesos de una manera mas organizada, 6ptima y que ante todo
garantice la seguridad de la informacién; esta propuesta es independiente de la
plataforma o herramientas que se utilicen para desarrollar e implantar cualquier
aplicacion informatica. El modelo determina y delimita el alcance de las
aplicaciones informaticas asociadas, servira de base para el desarrollo de los
diferentes diagramas asociados a la metodologia, y permitira obtener un estimado

de costos y recursos mas acordes a las necesidades de Optivalles.

Se pueden estudiar los procesos asociados a la gestion de Optivalles en el anexo
E (Diagrama de Casos de Uso y Otros Diagramas) en la seccion de “Diagrama de
procesos propuestos”, donde se presentan de forma grafica las actividades que se
podran realizar por medio del sistema y que reemplacen las anteriormente
expuestas. Esta también sera una guia para la construccion y documentacion del

sistema.

A continuacidén se describen estas acciones; hay que tener en cuenta que el
aumentar o reducir acciones a uno u otro actor no significa reducir operatividad,
sino distribuirla en varios actores que permitan observar un funcionamiento
sistematico y ordenado, poniendo reglas y condiciones que aumentaran la
seguridad y calidad de la informacion manejada asi como delimitaran las

responsabilidades de cada uno de los participantes:

1. Gestiones de Secretariado: el personal del secretariado tendra la
posibilidad de crear y modificar tanto citas cuanto pacientes dentro de la
aplicacion administrativa; sin embargo se debera tener presente que el

personal del secretariado debe autenticarse antes de poder realizar dichas
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acciones.

Gestiones de Doctores: los doctores podran tener mayor interaccién con el
paciente, puesto que podran crear y modificar historiales médicos, médulos

y horarios de trabajo.

Gestiones de Administradores: el nuevo actor en el modelo tiene una
funcion muy importante y es la de garantizar la consistencia, integridad y
disponibilidad de la informacién. Mediante la creacién de este rol de
administracion se pretende liberar de responsabilidad y carga de trabajo a
los doctores y personal del secretariado, ya que de esta forma no tienen

que incurrir en acciones ajenas a sus actividades especificas.

Gestiones de Pacientes: los pacientes se veran mas involucrados en el
modelo de gestion, siendo parte activa del mismo al asignarle
responsabilidades que facilitan su atencién y el servicio brindado por
Optivalles. Podran crear y modificar citas médicas y obtener reportes
personalizados. De esta forma el paciente forma parte de los integrantes de

Optivalles no solo participando en procesos sino iniciando otros procesos.

Con el modelo de gestidon de procesos propuesto, se espera tener un panorama

claro que permita delimitar la cobertura de un sistema informatico que lleve en

orden el funcionamiento administrativo de Optivalles, dandole mucha mas

seguridad y confiabilidad a la informacion manejada y a las acciones realizadas.

Las mejoras que se podrian lograr con la construccion de una aplicacion

informatica son varias y se incrementaran a medida que se desarrolle el sistema y

sus actualizaciones; los beneficios mas importantes que el sistema podria brindar

e Manejo seguro de datos: la aplicacion podria almacenar toda la informacion

de gestion en una base de datos, de donde se extraeria para hacer
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consultas o modificaciones. Con ello se garantiza que todas las personas

puedan leer claramente la informacion y haya control sobre su modificacion.
El dejar de utilizar papeles o informacidn escrita a mano por parte del centro
medico, asegura la calidad de sus datos mas preciados y con ella brindar
un servicio mucho mas apropiado y con el respaldo de la integridad de la

informacion para apoyarse.

e Autenticar a los usuarios en el sistema: el tener que acceder
adecuadamente al sistema para poder realizar las acciones pertinentes
permite, entre otras cosas, obligar a llevar un control de quienes realizan las
diferentes tareas; ello garantiza que la informacién sea tratada
exclusivamente por quienes estén registrados en el sistema y no por
agentes externos, asi como delimita responsabilidades entre una y otra

persona.

Hay que recalcar que el personal de secretaria no sera el unico que podra crear o
modificar citas médicas; los pacientes podran realizar también estas acciones de
forma que simplifique el trabajo de los primeros. La liberacion de trabajo permite

mayor dinamismo administrativo.

El personal médico por su lado podra realizar varias acciones de forma dinamica
sin tener que transcribir ninguna informacion en papel y sin esperar respuestas por
parte del personal de secretaria. Sus acciones son independientes al resto y
facilitan su trabajo reduciendo los tiempos de consulta de historiales médicos,

cuadre de horarios y manejo de personal y pacientes.

Finalmente lo que se quiere lograr con los procesos propuestos es llevar al usuario
final, en este caso el paciente, a que participe mas de las gestiones de Optivalles
para poder ser de mayor agrado al mismo y reducir una tremenda carga de trabajo

al personal de secretaria.
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Los procesos descritos en el anexo B y explicadas en esta seccion, son las que

delimitaran los casos de uso del sistema (que seran descritos mas adelante).

Metodologia de desarrollo.

La metodologia de desarrollo va a determinar el como construir el sistema
administrativo de Optivalles; tener una metodologia implica guiarse por una serie
de pasos, técnicas y procedimientos que apoyan a la éptima construccién de una
solucion informatica. Existen varias metodologias en el mercado, pero para este
proyecto se escoge RUP por una serie de caracteristicas y beneficios, de los
cuales se hablara en esta seccion.

RUP o proceso unificado de desarrollo, es una de las metodologias de software
mas utilizadas en la actualidad para temas de analisis, implementacion y
documentacion de sistemas computacionales. Rational Software Corporation es la
empresa que desarrollé la metodologia RUP, uniendo metodologias como ROP
(Rational Objectory Process) y UML (Unified Modeling Language). A la cabeza de
este proyecto estuvieron Grady Booch, Ivar Jacobson y Rumbaugh, que
expandieron ROP afadiendo el flujo de trabajo a esta nueva metodologia,

llamandolo “Modelamiento del Negocio”, creando asi RUP.

Después de su lanzamiento oficial, en 1998, sus caracteristicas esenciales, como
fueron llamadas por sus creadores, agradaron a los desarrolladores a escogerla
como metodologia de desarrollo y asi pas6 a ser una de las principales en su

rama. Las caracteristicas esenciales de RUP son:

e Proceso dirigido por casos de uso: técnica para capturar y representar los
requisitos funcionales del sistema. Los casos de uso son usados no solo
para definir los requerimientos, sino también para el disefio, pruebas e

implementacién del sistema; integrandolas para poder verificar, en cada



33
etapa, si se cumple con dichos casos de uso, ilustracién 1.

Capturar, definir y

Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio

Realizar los

casos de uso

Implementacion

Pruebas Yerificar que se satisfacen los

casos de uso

llustracién 1: integracion de etapas con Casos de Uso !

e Proceso centrado en la arquitectura: se refiere a la estructuracion de las
partes mas destacadas y necesarias de un sistema, de una forma ordenada
y clara; logrando una vision global del sistema hacia todos los involucrados,
tanto desarrolladores cuanto usuarios. Apoya a la toma de decisiones para

la construccion de los sistemas y sostiene que se debe mantener:
= Calidad,
=  Productividad,
= Reutilizacién de componentes, y
* Que permita ser evolutivo;

Todo esto debe ocurrir durante el desarrollo global del sistema. Los casos
de uso deben entrar en la arquitectura del software para desarrollarse y

seguir evolucionando.

e Proceso iterativo e incremental: el trabajo se divide en partes mas

! Rational Unified Process, http://www.utim.edu. mx/~mgarcia/ DOCUM ENT O/ADSI2/RUP .pdf, RUP.pdf
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pequefas, haciendo que se creen varios sub-productos (iteracion) del

producto final. De esta forma se trata de lograr un equilibrio entre los casos
de uso y la arquitectura que recorre cada iteracién; al final de cada iteracion
se analiza el producto resultante y se corrigen los errores o se prosigue con
el proceso, para que finalmente, el producto obtenido posea una completa
armonia en todas sus partes.
La teoria de RUP menciona que se debe dividir el proceso en cuatro fases
claves y por cada una de estas se realizan varias iteraciones para pulir el

sistema progresivamente.

Phases

Core Process Workflows Inception |Elaboration Construction Transition

Business Modeling .. A:— :

Requirements _

Analysis & Design

Implementation __
Test .

Deployment

Core Supporting Workflows ' l l

Project Management._.__. . e

Environment.._............... |

preliminary iter.| ter. | iter. | iter. ] ter. | iter. | iter. |
teration(s) ' #1 | @ ' #n anet lene2' #m lomed

Iterations

llustracién 2: ciclo de vida de RUP?

Con estos tres principios esenciales se logra que el sistema desarrollado sea de

alta calidad y cumpla con las necesidades de los usuarios. De igual forma, RUP

? Rational Unified Process: “Best Practices for Software Development Teams”,
http://classes.engr.oregonstate.edu/eecs/winter2008/cs361/rup_bestpractices.pdf
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utiliza seis tipos de practicas actuales de la ingenieria de software, denominadas

“6 best practices” (6 mejores practicas) con las cuales se puede distribuir las

actividades, en equipos de trabajo, de mejor manera para tener un desarrollo

eficiente. Estas practicas son:

1.

Desarrollo incremental de software: teniendo en cuenta que el desarrollo de
software es critico, el pensar en hacer una sola version de un sistema es un
tanto riesgoso; al usar iteraciones se van creando subsistemas y con esto
varias versiones del mismo. RUP sugiere que se use iteraciones y que se
construyan las aplicaciones desde los modulos o componentes mas criticos
hacia los menos criticos o funcionales. Se determinan hitos de control para

el fin de cada iteracion o durante ella.

Administracion de requerimientos: esta practica pretende obtener, organizar
y documentar los requerimientos funcionales y restriccionales; también
documentar las decisiones tomadas y permitir rastrearlas; finalmente,
comunicar los requerimientos del negocio a todos los involucrados en el
desarrollo del sistema. Esta tarea se apoya principalmente en los casos de
uso y la documentacion que éstos generan, con lo cual se garantiza una
acertada recoleccion de requerimientos que servira para disefar,

implementar y realizar pruebas al sistema obtenido.

Uso de componentes basados en arquitecturas de desarrollo: sostiene que
se debe usar una arquitectura que sea flexible a cambios, de sencilla
modificacion, con documentacion suficiente para su facil comprension y
promueve la reutilizacion de componentes (tanto del proyecto que se esté

modificando actualmente, cuanto de anteriores).

Modelamiento visual del software: trata de presentar, de forma visual, la
estructura del sistema, su arquitectura y el comportamiento de sus

componentes. Con esto se pueden ocultar o resaltar detalles, dependiendo
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de lo requerido y tener un lenguaje en comun con los equipos de trabajo;

como base para el modelamiento visual se utilizan los modelos visuales de
UML.

5. Verificacion constante de la calidad del sistema: para poder asegurar que la
funcionalidad, rendimiento y confiabilidad de la informacion manejada sea la
acertada, se planifican una serie de pruebas para poder verificar todo esto.
Se recalca que la calidad del sistema no es responsabilidad de un grupo

especifico, sino es parte de todos los procesos del desarrollo.

6. Control de cambios al sistema: se tiene en cuenta que los sistemas estan
obligados a cambios futuros por requerimientos que se van presentando a
medida que pasa el tiempo. Para esto se planifica y evaluan los cambios
requeridos para saber que impacto tendran en el sistema con el fin de tener
claro tiempos de entrega de los cambios o, si fuese necesario, la entrega de

otra version u otro sistema.

Una de las ventajas mas notorias es la flexibilidad que permite al momento de
establecer o realizar los pasos de la metodologia, ya que RUP es la union o
consolidacion de varios pasos de diversas metodologias de desarrollo de software.
Si bien RUP establece un camino a seguir, no exige que se realicen todos los
pasos, diagramas o documentacion. Esta caracteristica permite crear proyectos
con grandes o escasos presupuestos, sin embargo hay que tener en cuenta que
como recomendacion general de RUP debe existir la documentacion de los pasos
que se escoja realizar, codigo fuente generado y de ser posible informacion
adicional (por ejemplo, manuales de uso). Otra de las ventajas a considerar es que
actualmente se encuentra mucha documentacion de apoyo y ejemplos de RUP en
bibliografia e Internet, haciendo que la metodologia sea mucho mas facil de

entender y aplicar.
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Importancia de RUP en el proyecto.
Hoy en dia la utilizacién de RUP en un desarrollo de software es una buena
practica de desarrollo ya que se garantiza la documentacion y generacion de
diagramas para futuras revisiones. Teniendo en cuenta que el software
evolucionara, el mantener un esquema controlado de documentacién
estandarizada apoya cualquier futura modificacién de aplicaciones o mdédulos
tanto previamente desarrollados cuanto por desarrollar. De esta forma, en el
proyecto de Optivalles, RUP apoyara con diagramas y documentacion, que
garantizaran una mejor comprension del sistema, su construccion,
implementacion; cualquier modificacién futura podra ser estudiada y realizada de

mejor manera.

Teniendo en cuenta esto, se definen a continuacién los diagramas y documentos a
utilizarse en el disefio, construccidon e implementacion del sistema de consultorios
para Optivalles; estos podran ser estudiados a mayor profundidad en el anexo B
(Plan de Desarrollo de Software) donde se podra ver también quienes participaran
en la construccion y desarrollo del mismo y otros aspectos que seran

determinantes para una mejor elaboracion de la aplicacion.
A. Documento de Vision del Sistema

Documento de Plan de Desarrollo del Software

Documento de Especificaciones Suple mentarias

Documento de Estimacion de Costos y Recursos

mo o

Documento de Casos de Uso y Otros Diagramas.

AL

Diccionario de Datos

Herramientas de Software y Estandares Generales

r ®©

Manual de Implementacién

Plan de Prueba



38
J. Manual de Usuarios

K. Glosario del Negocio
L. Resultados de la Ejecucion del Plan de Pruebas

Con ellos, se espera tener una vision mucho mas clara del crecimiento de
procesos de la aplicacion para Optivalles. Esto no quiere decir que el manejar
RUP se interpone en los tiempos de la elaboracion de un proyecto, sino que la
facilidad de adaptacién de la metodologia permite crear diferentes proyectos de
software grandes o pequefios, y no solo eso sino que al ser una metodologia que
propone iteraciones, la creaciéon de la solucion completa puede ser dividida y
presentada modularmente; para este caso especifico se debe presentar la
herramienta con los puntos tratados anteriormente pero con tiempos suficientes
para alcanzar la meta. Se elaborara la documentaciéon suficiente con una
estructura clara sobre la creacidon e implantacién de la misma para que futuras
versiones de ella puedan ser creadas sin realizar modificaciones extensas de ella

y sindepender del mismo equipo que desarrollé la solucion inicial.

Finalmente, otra de las ventajas de RUP es que permite estructurar a los sistemas
de tal manera que sea sencillo crear una siguiente version de los mismos o anadir
modulos para aumentar su funcionalidad; esta caracteristica es importante para el
proyecto de Optivalles ya que se apoyara sobre ella para poder entregar una
primera version del sistema en la que se cuente con la mayoria de funcionalidades
deseadas por Optivalles debido a que por el factor del tiempo y presupuesto es
complicado construir un sistema de gran magnitud con una sola version; de esta
forma la primera version contara con las funciones criticas del sistema requerido,
mientras que la segunda version contara con funcionalidades menos importantes y
que constituirdn servicios adicionales a la primera version. Otras versiones se
crearan a medida que avance el tiempo y los requerimientos; de igual forma se

podra actualizar la aplicaciéon con nuevos modulos o requerimientos.



39
Estimacion de recursos.

La estimacion de recursos en cualquier tipo de proyecto apoya considerablemente
al control de varios aspectos, desde los recursos econdmicos hasta humanos;
para poder realizar una estimacion correcta existen varias metodologias vy
herramientas que ayudan al calculo y proyecciones, con lo que se garantiza una
reduccion considerable en los riesgos respecto a los tiempos de entrega, alcance

del sistema y uso del recurso humano.

Para realizar una buena estimacion inicial de los recursos requeridos, el insumo
principal es el correcto y completo analisis preliminar de requerimientos con los
usuarios representativos (conocidos como “stakeholders”); en este sentido, los
anexos A y B detallan estos requerimientos, a través de casos de uso segun la

metodologia RUP.

Requerimientos del sistema.

Para poder estimar correctamente los recursos del sistema a obtenerse, es
necesario comenzar con el estudio de los principales requerimientos actuales de
Optivalles; todo esto es factible gracias al anexo A (Documento de Vision del
Sistema), al anexo B (Plan de Desarrollo de Software) y el anexo C
(Especificaciones Suplementarias).

Los requerimientos actuales de Optivalles, aunque ya mencionados anteriormente,

se los resume en los siguientes macro procesos y sub-procesos:
e Gestion de citas.
o Consultar citas de dia.
O Transcribir citas.
o Crear citas.

O Modificar citas.
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O Eliminar citas.

e Gestion de historiales médicos
O Crear historiales médicos.
O Modificar historiales médicos.
e Gestion de horarios de atencion.
O Crear turnos de trabajo.
O Modificar turnos de trabajo.
O Eliminar turnos de trabajo.
e Gestion de reserva de citas.
o Solicitar creacion de cita médica.
o Solicitar modificacidn de cita médica.

De similar forma se describen a continuacién los requerimientos del sistema para
el manejo de pacientes y citas médicas para el centro oftalmolégico Optivalles a
través de Internet o WAP, desglosando los requerimientos de Optivalles en puntos

mas tangibles para una mejor conceptualizacion sistematica:
= Gestion de reportes secretariado, doctores y pacientes.
o Generar reportes secretariado, doctor y paciente.
= Gestion de citas.
o Crear cita.
o Modificar cita.

» Gestidn de registro en el sistema secretariado, doctores, administradores y

pacientes.
o Autenticar usuario.

= Gestion de historiales médicos.
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o Crear historial médico.

o Modificar historial médico.
=  Gestion de médulos.
o Crear modulo.
o Modificar médulo.
= Gestion de horarios de atencion.
o Crear horario.
o Modificar horario.
= Gestion de secretariado, doctores y pacientes.
o Crear secretariado, doctor y paciente.
o Modificar secretariado, doctor y paciente.
o Crear permiso.
o Modificar permiso.
= Gestion de reserva de citas.
o Crear cita.

o Modificar cita.

Puntos de funcion.

Con la informacion preliminar de los principales requerimientos del sistema, es
posible utilizar el método de puntos de funcion Mark Il, que apoya al calculo
estimado de los recursos necesarios (recursos humanos y de tiempo) para
ejecutar cualquier tipo de desarrollo de software. Esta metodologia se basa en una
tabla para el calculo de la complejidad técnica relativa del sistema, asi como las

entidades y transacciones que participan en él.
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El siguiente cuadro resume los valores asignados a los 19 grados de influencia

que determinan la complejidad del sistema (a nivel de requerimientos no

funcionales):

| Descripcion Peso /5
1. Comunicacion de Datos 2
2. Funcion Distribuida. "Distribuida" significa que los componentes
de la aplicacion estan repartidos en dos o0 mas procesadores 2
diferentes.

3. Rendimiento (referido a la importancia de respuesta dentro de 9
todo el sistema)

4. Configuracion utilizada masivamente (referente a la importancia

del entorno) 2
5. Tasas de Transaccion (una alta llegada de transacciones provoca 3
problemas mas alla de los de la caracteristica 3)

6. Entrada On-Line de datos 2
7. Diseno para la eficiencia de usuario final

8. Actualizacion On-Line 2
9. Complejidad del procesamiento (esto es complejidad interna mas 3
alla de las convenciones de cuenta de entidades de Mark II).

10. Utilizable en otras aplicaciones (el codigo se disefia para que sea
compartido o utilizable por otras aplicaciones). °
11. Facilidad de Instalacion 2
12. Facilidad de Operacion

13. Puestos Mdltiples.

14. Facilidad de Cambio (esfuerzo especifico de disefio para facilitar 5
cambios futuros).

15. Requerimientos de otras Aplicaciones 2
16. Seguridad, Privacidad y Auditoria. 2
17. Necesidad de Adiestramiento al Usuario 2
18. Uso directo de otras empresas 0
19. Documentacion 3

Tabla 1: asignacion de valores a los grados de influencia para el calculo de la complejidad

del sistema.
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Para mayor referencia referirse a la seccion de Bibliografia del presente

documento.

Los calculos de estimacién concluyen que el proyecto tomara aproximadamente
12,16 semanas (3,16 meses) en completarse (conocido como plazo de entrega o
PE), tiempo durante en el cual se deberan desarrollar, probar e implantar siete
moddulos con sus sub-modulos; también se muestra una aproximacion del costo
asociado al pago del recurso humano requerido para la construccion del sistema,

a base de las siguientes consideraciones:

Inicio = 200 % *PE= 2,53 | (semanas)
Elaboracién = 25| % *PE= 3,16 | (semanas)
Construccion = 50| % *PE= 6,33 | (semanas)
Transicion = 5] % *PE= 0,63 | (semanas)
Total =| 100| OK 12,66 | (semanas)

Tabla 2: duracion de cada fase del ciclo de vida de construccion del sistema, seccion de

“Asignaciones”

En el Anexo D (Estimacién de Costos y Recursos), en la pestafia de
“Asignaciones” se explican también los costos relacionados a un equipo de trabajo
para el desarrollo del sistema, donde se describen los roles, el costo de cada
participante y el porcentaje de participacion de cada uno de ellos durante el

proyecto. El costo total de estas asignaciones es:
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Honorario Inicio Elaboracion | Construccion Transicion
Honorario
Cargo semanal Nombre de la persona
mensual (USD)
(USD) % | USD: | % | USD: | % USD: % | USD:
1.000,00 250,00 _ 100| 632,97 | 50| 395,61 10 158,24 | 10 15,82
JEFE DEL PROYECTO Y
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ANALISTA DEL NEGOCIO
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
700,00 175,00 _ 10| 44,31 10| 55,39 50 553,85 | 60 66,46
EXPERTO EN DESARROLLO
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Y BASES DE DATOS
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
400,00 100,00 _ 10| 25,32 20| 63,30 30 189,89 0 0,00
DISENADOR DE INTERFACES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
300,00 75,00 _ 0 0,00 10| 23,74 10 47,47 80 37,98
AUXILIAR DESARROLLO Y
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROBADOR
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotales (USD): 702,60 538,03 949,46 120,26
OK
Porcentajes (%): 30,41 23,29 41,10 | 5,21

Tabla 3: estimaciéon de costos de asignacion de personal y porcentaje de participaciéon en cada fase
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Ademas, con esta metodologia se incluyen todos los costos directos e indirectos

que son fundamentales para el proyecto, como el hardware y software, servicios
basicos, materiales a utilizarse, entre otros. La estimacién realizada permite tener
un costo del sistema al finalizar su desarrollo, pruebas e implementacion; este

estimado se envia al cliente Optivalles para su consideracion.

(Tiempo de depreciacion = 3 (anos))
Valor unitario
No. de item | Descripcion Cantidad Valor total (USD)
(USD)
1| Computadores personales 1 1,000.00 1,000.00
Total (USD): 1.000, 00

Tabla 4: estimacion de costos del hardware

Por otro lado al momento de definir el software que involucre costos se tiene una
tabla con datos vacios debido principalmente al hecho que se utilizaran
tecnologias Open-Source, y como se ha mencionado con anterioridad, no poseen

costos por licenciamiento.

Valor unitario
No. de item | Descripcion Cantidad Valor total (USD)
(USD)
1| Ninguno 0 0,00 0,00
Total (USD): 0,00

Tabla 5: estimacion de costos del software

La utilizacion de material de apoyo para el desarrollo del proyecto se define en la

siguiente tabla:

Valor unitario

No. de item | Descripcion Cantidad Valor total (USD)
(USD)
1| Resmas papel 1 3,50 3,50
2| Toners 2 50,00 100,00
3| CD 10 1,00 10,00
5| Otros 1 50,00 50,00




Total (USD):

Tabla 6: estimacion de costos de articulos y suministros varios
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163,50

Respecto a desplazamientos donde el cliente y a la capacitacion que se

necesitara, se describe en las siguientes tablas:

Tabla 7: estimacion costos de viajes y desplazamientos

o No. por Valor unitario
No. de item | Descripcion Valor total (USD)
mes (USD)
1| Traslado personal 2 10,00 63,30
Total (USD): 63,30

Valor unitario

No. de item | Descripcion Cantidad Valor total (USD)
(USD)
1| A personal administrativo 2 50,00 100,00
2| A personal técnico 1 80,00 80,00
Total (USD): 180,00

Tabla 8: estimacion costos de la capacitacion

Y finalmente se describen los costos de sobrecargo, esto es, aquellos costos

indirectos asociados a temas administrativos, servicios basicos y otros requeridos

para el desarrollo del proyecto:

No. de o Valor mensual
- Descripcion (USD)
1 | Arriendo 0.00
2 | Guardiania y/o seguridad 0.00
3 | Limpieza 0.00
4 | Servicios basicos (agua, energia eléctrica, teléfono, Internet) 100.00
5 | Otros 100.00
Total (USD): 200.00

Tabla 9: estimacion costos de sobrecargo
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De esta manera se tiene el costo final del sistema, que incluye todos los puntos

tratados anteriormente y que se explican con mayor detalle en el anexo D
(Estimacion de Costos y Recursos). Al consolidar esta informacion se tiene que la
aplicacién a desarrollarse tiene un costo de USD 4.350,12. Esto quiere decir que
aquel debera ser el precio minimo a pagarse con el fin de no percibir ganancia
alguna.

Tabla 10: costo total de la aplicacion

Open-Source y herramientas de desarrollo.

Una vez analizado el punto anterior se debe aclarar el porqué del costo 0 dolares
en la tabla 5 de la seccion precedente; la explicacion a esto es que en el proyecto
se usaran estrictamente tecnologias Open-Source (software libre); es decir que las
herramientas seleccionadas para la realizacion de la documentacion, codificacion,

diagramacioén, disefio e implementacion seran de tipo Open-Source.

El motivo para haber seleccionado herramientas de tipo Open-Source es debido a
que no se requiere de costos de licenciamiento de las aplicaciones o herramientas

a utilizarse.

Hoy en dia es posible acceder a un sinnumero de utilidades informaticas de tipo
comercial, todas ellas proveen capacidades y caracteristicas que apoyan a los
desarrolladores en varios proyectos, pero hay que tener en cuenta que el
momento de desarrollar una aplicacion el precio de la misma se ve afectado por
todo lo que involucré dicho desarrollo. Es decir, si el sistema implica
documentacion de usuario —por ejemplo-, se debe estipular una parte del costo del

procesador de texto utilizado dentro del costo final de la aplicacion.

Tomando en cuenta que se quiere presentar una solucion econdémica no es factible

usar herramientas comerciales que involucren costos, es por ello que la eleccion
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se ha inclinado por paquetes de software de tipo Open-Source. Con esta

consideracién, no existen costos asociados a licenciamiento y se puede encontrar
una serie de herramientas que satisfacen las mismas necesidades de aquellas

que tienen un costo, con la misma o mejor calidad que las comerciales.

Durante el proyecto se desarrollara un documento donde se determinan cémo y
donde se usaran dichas herramientas, el anexo G (Herramientas de Software y
Estandares Generales). Mas adelante, en la segunda parte de este documento se
hablara sobre la “Seleccion del ambiente de desarrollo”, es ahi donde se
explicaran algunos conceptos adicionales sobre las herramientas mas importantes

para este desarrollo.

Riesgos y alternativas.

Como cualquier otro proyecto de desarrollo de software, en el presente puede
presentarse una gran diversidad de problemas de diferente tipologia; es por esto
que se plantean algunos escenarios de riesgo que podria sufrir el proyecto en
cualquiera de sus fases; dentro del anexo A (Documento de Vision del Sistema) se

puede encontrar esta informacion:

1. Riesgo que aumenten considerablemente los requerimientos del sistema

sin incrementar el tiempo de desarrollo:

a. Problema: es claro que si se tiene que construir mayor funcionalidad
para responder a un numero creciente de requerimientos de usuario,
el tiempo asociado se vera afectado en el mismo sentido. Esto
seguramente generara un mayor costo principalmente del recurso
humano, lo que puede hacer que salga del presupuesto de Optivalles
y se abandone el proyecto.

b. Solucidn: fijar un hito de control que determine el instante tope que el

cliente tiene para solicitar cambios antes que afecten
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considerablemente al proyecto; presentar un prototipo que cumpla

con la mayoria de las nuevas caracteristicas basado en cddigo

reutilizable para poder agilitar este proceso.

2. Riesgo que se solicite un cambio de plataforma durante la elaboracion del

sistema:

a. Problema: reestructuracion del sistema en desarrollo, atraso en los

tiempos de entrega y costos por licenciamiento.

b. Solucion: explicar la magnitud del cambio propuesto; presentar un

nuevo estimado de costos para que sea aprobado.
3. Riesgo que el sistema no sea aceptado por los usuarios finales:

a. Problema: el nuevo sistema no es bien visto o es usado con poco
agrado y no se aprovechan sus caracteristicas; se deja de utilizar el

sistema y se regresa al modelo de gestién anterior.

b. Solucion: brindar capacitaciones al usuario para que se comprenda
la ventaja de utilizar el nuevo sistema; involucrar al usuario desde

etapas tempranas de construccion.

4. Riesgo que se decida suspender el desarrollo del sistema en cualquiera de

sus etapas:

a. Problema: se frena el proyecto de desarrollo del sistema para

Optivalles.

b. Solucion: hacer comprender al cliente sobre la importancia e impacto
beneficioso que el nuevo sistema aportara al modelo de gestion

propuesto.
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Estudio de Ila tecnologia WAP y su uso.

Hoy endia la tecnologia celular se ha proyectado al punto de no solo satisfacer las
necesidades de conexion entre personas sino también brindar servicios
adicionales como fotografia, envio de mensajes SMS, conexiones infrarrojas y

bluetooth, radio, television, WAP, entre los mas importantes.

El Hospital de los Valles, y en consecuencia, Optivalles, se encuentran ubicados
en una zona donde diferentes clases sociales confluyen con facilidad. Esto hace
que Optivalles cuente con la misma diversidad de clientela; sin embargo, una
caracteristica comun de todos los estratos sociales es el uso extendido de la
telefonia celular; y aunque la edad parezca una limitante, personas de la tercera
edad manejan estos dispositivos relativamente bien; de todas maneras mientras

menor es la edad mayor suele ser la afinidad a estos equipos moviles.

Hay que tener en cuenta que quienes manejan casi en su totalidad los servicios de
los equipos moviles, son aquellas personas comprendidas entre las edades de 20
a 64 afos, este dato va relacionado con el hecho que este es el rango de edad
promedio de la poblacién econdmicamente activa®, y que tiene mayores
posibilidades de acceder a servicios mdviles mas sofisticados; también se debe
tener en cuenta que las empresas productivas han expandido el uso de la
informacion y los celulares se han convertido en herramientas comunes de la vida

diaria.

¢ Qué es WAP?

WAP, o “Wireless Application Protocol” (protocolo de aplicaciones inalambricas), es
un estandar internacional que permite que equipos con tecnologia inalambrica y
celular puedan acceder y navegar a traves del Internet sin cables de conexion.

WAP Forum, originalmente fundado por cuatro compafias (Sony-Ericsson,

3 http://www.inec.gov.ec/, Poblacidén Econd micamente Activa del Ecuador.
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Motorola, Unwired Planet y Nokia) y posteriormente adquirida por Open Mobili

Alliance (OMA), fue el organismo encargado de crear este estandar agrupando
varios protocolos; la estandarizacién permiti6 que casi todas las empresas de
tecnologia moévil empezaran a innovar con equipos celulares que pudiesen
acceder a este servicio casi de la misma forma que si se estuviese en un
computador personal. Ello benefici6 considerablemente a quienes desarrollan
aplicativos WAP por el hecho de no tener que preocuparse por como se veran sus
aplicaciones en diferentes equipos; y a su vez quienes usan estos servicios no
deben preocuparse por el modelo de celular que se utilizara al momento de
realizar cualquier tipo de navegacion WAP, tan solo si su equipo soporta este

servicio.

Es por eso que WAP define una serie de servicios y protocolos que permite que se
disefien aplicaciones para equipos moviles de forma tal que los usuarios de estos
dispositivos puedan acceder y dar uso a varias herramientas disponibles en el

Internet.

Sin embargo, a esta relativamente nueva tecnologia se le presentan varias
limitantes debido a las caracteristicas fisicas de los dispositivos méviles; pantallas
reducidas, capacidad de memoria RAM considerablemente inferior que un
computador moderno y velocidad de procesador de los equipos; de igual forma
hay que tener en cuenta que la velocidad prestada por las redes de telefonia movil
es inferior, en la mayoria de los casos, a aquella alcanzada por una red de area
local; esta limitacion hace que el desarrollo de aplicaciones para ser visualizadas
en dispositivos méviles o celulares tenga que considerar interfaces graficas de

usuario mas sencillas y en ciertos casos con funcionalidad reducida.

WAP se apoya principalmente en dos lenguajes para la construccion de las

aplicaciones:

® HDML: (Handheld Device Markup Language, o Lenguaje de Marcado para

Dispositivos de Mano), lenguaje que no es tan popular y cuya bibliografia
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para estudio es muy reducida, haciendo que no sea el preferido de los

lenguajes para WAP.

® WML: (Wireless Markup Language, o Lenguaje de Marcado Inalambrico),
es el lenguaje resultado de la intervencion de varias compafias interesadas
en WAP para el uso de aplicativos inalambricos. Es mucho mas popular que
el anterior y de WML se puede encontrar mucha informacion para consulta.
Sus caracteristicas y su adopcion por varias compafias para usarlo, lo

convierten en el preferido para desarrollar aplicativos WAP.

Lenguaje de marcado WML.

Como lo expuesto anteriormente, WML es un lenguaje de marcado que es creado
y adoptado para satisfacer las necesidades de WAP, lo cual lo ha convertido en un
estandar dentro de los lenguajes de programacion y es regido por el estandar XML
1.0; esto quiere decir que WML tiene una estructura similar a XML ya la vez es un
tipo de reduccion de la sintaxis de HTML, lo que lo hace mas liviano y

transportable.

En el proyecto del sistema informatico de Optivalles, el lenguaje WML sera
utilizado en la creacion de las funcionalidades anteriormente descritas, de tal
forma que provea un valor agregado al servicio comunmente prestado en el centro
médico. El uso del WML puede verse reflejado en la sociedad actual de manera
sencilla, puesto que la mayoria de los celulares y dispositivos méviles cuentan con
la capacidad de WAP y por ende WML; existen varios sitios Web que han
publicado paginas en formato WML para su visualizacion en equipos inalambricos
o celulares, con el fin de brindar un servicio mas liviano y a la mano del cliente,

ejemplo de esto son:

e http://www.google.com/

e http://www.yahoo.com/
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e http://www.hotmail.com/

e http://www.cinemark.com.ec/

Gracias a la versatilidad que brinda este lenguaje de programacion, se pueden
encontrar varios emuladores de celulares que permiten probar las aplicaciones

desarrolladas para esta plataforma, como los siguientes:
e WinWAP Smartphone Browser Emulator (compatible para Windows)
e Openwave V7 Simulator (compatible para Windows)
e nokiaN70 (compatible para Windows)
e Wapua (compatible para Linux)
e Wmlbrowser (compatible para Firefox en cualquier plataforma)

No todos los emuladores funcionan correctamente, por lo que probar la aplicaciéon
en varios simuladores es la mejor opcién; del listado mencionado, el nokiaN70 da
varios problemas al momento de instalacion, mientras que Wapua no reconoce
varios componentes de WML. Son WinWap y Openwave los mejores de estos
emuladores, ya que reconocen los componentes necesarios de WML (como las
cajas de texto que no son reconocidas por Wapua) y no dan problemas con las
paginas que utiizan PHP (como el nokiaN70). Como apoyo a estos esta
Wmlbrowser que es parte del explorador Web de Firefox y que es compatible con
WML, y que no emula una pantalla de celular como los anteriores pero que
funciona muy bien con PHP. Con estas herramientas de apoyo, que son gratuitas,
se puede ver como sera la navegacion y la parte visual de WML desde un

dispositivo celular.

Sin desmerecer que existen varias limitantes dentro de WML, este posee una serie
de caracteristicas que vale la pena mencionar y que justifican el uso de este

lenguaje:

e Es capaz de soportar el despliegue de imagenes de corto tamafo y peso.
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Se debe pensar que hay celulares que no poseen gran capacidad de

colores o pixeles.

e Despliega texto con formato y orden. De esta forma se puede dar una

I6gica visual a lo que se presente en la pantalla del dispositivo movil.

e Es sensible y reconoce las escrituras diferenciadas (minusculas y

mayusculas).

e Dispone de elementos que permiten la comunicacion e interaccidén entre
ellos, donde se encierra texto, hipervinculos, botones y cualquier otro apoyo
para el despliegue visual o de contenidos; similar al funcionamiento comun

de las paginas HTML.

Con estas consideraciones, hay que dejar claro que los médulos de WAP del
sistema para Optivalles no contendran la misma interfaz grafica y disefio que la
aplicacion Web; las limitantes de los equipos inalambricos obligan a construir
paginas de baja resolucién grafica e interactividad con el usuario; en este
contexto, el alcance de uso de WML en el sistema de Optivalles se limitara a lo

siguiente:
e Autenticacion de usuarios en el sistema.
e Gestiones de usuario.
e Gestiones de reportes.
e Gestiones de citas.

Ya que las prestaciones de WML son limitadas, los resultados de las consultas y
datos seran mas reducidos y tendran informacién especifica o puntual; no es
posible desplegar una tabla compleja y con mucha informacion ya que las medidas
de las pantallas de los dispositivos inalambricos que usan WAP son muy
pequefas. Este es el principal impedimento del lenguaje en cuestion; se debe
mantener claro algunos aspectos, como es el hecho de desplegar un texto de
reducido tamafo, al igual que el ingreso de datos no puede contar con varios
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campos a llenar, por el motivo que la persona debe digitarlo desde su celular y

este proceso no suele ser muy sencillo ni rapido.

A pesar de estas limitantes, los servicios que se presten, pretenden satisfacer los
requerimientos basicos de los usuarios, agilizar las consultas y otras acciones en
el sistema, reducir costos operativos y aumentar el numero de clientes, todo ello
realizado desde cualquier lugar que tenga una senal celular, lo cual implica no
depender exclusivamente de una computadora con conexion a Internet para poder

transaccional con el sistema informatico.

El beneficio directo va a dos tipos de usuarios en el sistema: el médico y el
paciente, debido a que comunmente estaran fuera de las oficinas de Optivalles
pero requeriran de la informacion de las citas médicas y reportes basicos. El
personal de secretaria no tendra opciones para el uso de Wap, al igual que los
administradores de la aplicacién; esto se debe a que el secretariado no posee
mayor interaccidon con el sistema, solo se ingresan y modifican pacientes y citas, lo
que implica que puede realizar estas tareas desde el propio centro médico. El
caso del administrador es similar. Es por esto que solo a los doctores y pacientes
se les presentara opciones para la interaccion con el sistema desde un dispositivo
movil:

» Beneficios para el doctor: El personal médico podra revisar y comprobar el
estado de las citas que tiene para el dia en cuestion; su consulta no
implicara el ingreso de informacion ni una interaccion muy avanzada con el
sistema. Se desplegara todo de forma reducida para poder abarcar el

tamano de las pantallas de los celulares mas comunes.

= Beneficios para el paciente: El paciente podra revisar la cita o citas mas
cercanas y se presentara la opcion de modificarla (cancelarla) si lo

necesitase. De igual forma contara con una presentacion reducida para ello.

El sistema WAP no permitira el ingreso de informacion mas alla de la que se

requiere para conseguir el acceso y cierta funcionalidad basica y estrictamente
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necesaria. Ingresar datos en varios campos de texto es mucho mas dificil de ser

realizado en un dispositivo movil, lo cual disminuira la velocidad de ingreso de
informacion y puede llegar a disgustar al usuario; de igual forma las pantallas son
reducidas y desplegar un listado muy extenso de datos es molestoso para los
usuarios. Es por estas razones que dentro del sistema de Optivalles, se utilizara
WAP solo para desplegar consultas preestablecidas por el sistema y no abarcara
las mismas funcionalidades del sistema global. De todas maneras, las consultas
pretenden ser lo suficientemente claras para poder beneficiar a los usuarios en su

interpretacion

Estudio de patrones de disefio y su utilizacion

Desarrollar un sistema informatico implica buscar la mejor solucion del problema
propuesto; el problema se resuelve de varias maneras, una de ellas es utilizada
desde hace algunos anos atras e implica la aplicacién de los “patrones de diserio”.
que se han convertido en la tendencia de los programadores para la codificacion
de grandes o pequefias soluciones de software, respetando una serie de reglas y
objetivos a cumplir. Son el resultado de la necesidad que se produce el momento
en que un grupo de desarrolladores intentan hacer que los codigos fuentes de sus
aplicaciones respeten un orden establecido, permitan reutilizar partes del cédigo o

su totalidad para crear distintas soluciones de software, entre otras caracteristicas.

Seguir una serie ordenada de pasos o establecer un estandar para la codificacién
de la aplicacion se realiza con el fin de crear o adaptar programas de una forma
mas agil reutilizando el codigo fuente de anteriores proyectos; obteniendo

funcionalidades ya probadas o que se encuentren en produccion.

Los patrones de disefio no nacieron de los desarrolladores de software sino por la
necesidad del ingeniero civil Christopher Alexander, quien busco pulir el trabajo de

construir edificios o construcciones de alta escala. Christopher Alexander vio que
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después de realizar el disefio de una obra de ingenieria civil y luego utilizar el

mismo disefio o similar varias veces, produce la correccion y la mejora de los
procesos que se Utilizan hasta llegar a la optimizacién de estas gestiones. Un
tiempo después de publicar su obra “Lenguaje de patrones: Ciudades, Edificios,
Construcciones”, los desarrolladores de software tomaron estas ideas y las

modificaron para obtener patrones de disefio para software.

Cada patron describe un problema que se produce una
y ofra vez en un medio ambiente, y con él se describe
el nucleo de la solucion a ese problema, de tal manera
que puede utilizar esta solucion un millon de veces

mas, sin tener que hacerlo de la misma manera dos

veces.*

Es asi como nacieron varios libros y articulos tratando de explicar los patrones de
disefio de una forma clara para el mundo del desarrollo computacional;
inicialmente esta iniciativa no tuvo mucho éxito en la comunidad de
desarrolladores; sin embargo el libro “Design Paterns: Elements of Reusable
Object-Oriented Software” publicado en 1995 y escrito por el grupo de personas
denominado “Gang of Four’ (GoF, la pandilla de los cuatro, cuyos integrantes
fueron: Eric Gamma, Richard Helm, Ralph Jonson y John Vlissides), logré
recopilar las ideas de Alexander y de aquellos desarrolladores que ya habian
publicado estudios similares; el grupo demostré que con el uso adecuado de los
diferentes patrones de disefio se pueden dar distintas soluciones a diversos

problemas de software.

El libro de los “GoF” propuso un total de 23 patrones de disefio ajustables a
diferentes proyectos de software; sin embargo a través de los afios se han creado

nuevos patrones de disefio. A pesar de los distintos patrones que existen en la

* ALEXANDER, Christopher; ISHIKAWA, Sara; SILVERSTEIN, Murray; JA COBSON, Max; FIKSDAHL -
KING, Ingrid; ANGEL, Shlomo, A pattern language: towns, buildings, constructions, 1977.
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actualidad, los 23 patrones iniciales son los mas difundidos y utilizados; se puede

encontrar bibliografia de apoyo para cada uno de ellos, con varios ejemplos o

manuales de referencia en varios libros y principalmente en el Internet.

Comunmente, cuando se desarrollan sistemas informaticos se establecen como

objetivos principales los siguientes:

« Permitir la reusabilidad de un disefio de sistema de software ya establecido

en proyectos anteriores u otras soluciones.

o Reducir el tiempo requerido en la busqueda de soluciones para un

problema conocido.

« Estandarizar el lenguaje que se utilizara para desarrollar aplicaciones entre

los equipos de disefiadores y desarrolladores de software.

o Plantear varias soluciones y métodos para alcanzar un disefio éptimo para

los distintos problemas de software a desarrollar; y

« Permitir que distintos equipos de trabajo puedan acceder al resultado de las

soluciones implantadas.

Un patrén de disefio no es una solucion en si misma,
sino la documentacion de la forma en la cual se
construyeron soluciones a problemas similares en el
pasado, lo cual pemite una mejor gestion de la
experiencia y transferencia de conocimientos.’

Para poder llegar a ello, se debe mantener una documentacion apropiada,
manejada por los equipos de desarrolladores; éstos se apoyan en una serie de
plantillas para la correcta aplicacion de un patron en la resolucion del problema de
software correspondiente. En ese sentido, se requiere la siguiente informacion

para implantar un patrén (buena practica de desarrollo):

° http://www.microsoft.com/spanish/msdn/comunidad/mtj.net/voices/MTJ_2864/default.aspx
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e Nombre del patron: se colocara el nombre estandarizado del patrdn,

comunmente en inglés por cuestiones de estandarizacién y se recomienda
que sea de 2 a 3 palabras, es utilizado para poder identificar el patron; se
debe nombrar de forma apropiada al patrén, el uso dado en la resolucién

del problema, la documentacién generada en esta intervencion, entre otras.

e Problema: es la descripcion del problema a resolver, especificando una
serie de escenarios, puntos claves, requisitos previos para que el problema
ocurra, entre otros, a fin de tener una mejor vision del problema y saber a lo

que se esta enfrentando el patrén.

e Solucién: es la descripcion de todas las partes que conforman la solucién

planteada y los distintos elementos utilizados para llegar a la solucion final.

e Consecuencia: describe como afecta el patron utilizado al disefio del
sistema; y significa tener la capacidad de flexibilidad, extension vy
portabilidad del sistema creado o modificado. Los resultados seran luego
evaluados y mejorados para poderlos utilizar en la creacién de nuevas

soluciones.

Estas caracteristicas estan presentes en los 23 principales patrones de disefno, a
los cuales se los agrupa en tres categorias generales; a continuacion se describen

los patrones dentro de la categoria a la cual corresponden:
e Patrones de creacion:
e Abstract factory
e Builder
e Factory method
e Prototype
e Singleton

e Patrones estructurales:



Adapter
Bridge
Composite
Decorator.
Facade
Flyweight

Proxy

e Patrones de comportamiento:

Chain of Responsibility
Command

Interpreter

Iterator

Mediator

Memento

Observer

State

Strategy

Template

Visitor
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Existe una gran cantidad de bibliografia disponible sobre todos los patrones de

disefio, principalmente el Internet. Para mayor informacion referirse a la seccién de

Bibliografia.

Para el proyecto de desarrollo de la aplicacién Web para Optivalles se selecciond
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de esta extensa lista el patron de disefo Singleton. Con este patron se espera

construir las partes esenciales del sistema y dejar establecido un antecedente para
siguientes versiones la misma aplicacion o para programas futuros, con lo cual se

podran construir mas rapidamente las soluciones requeridas.

Hay que tener una cosa muy clara sobre Singleton y los patrones de disefio; en si,
no son codigo fuente ya desarrollado o completo y que pueda ser utilizado en un
sistema de software, sino son guias y reglas que tienen la funcién de estructurar la
escritura y documentacién del cédigo fuente y la utilizacidén de las diferentes partes
del sistema. Los patrones de disefio tienen varias caracteristicas que se deben
respetar y que se deben alcanzar para poder decir que se ha desarrollado una

aplicacién con la guia de uno o varios patrones.

Patron de disefio Singleton.

Singleton es un padrén de disefio perteneciente a la categoria de patrones de
creacion; se caracteriza por ser un patrén que permitir la creacion de una clase e
instanciar al objeto una sola vez, siempre y cuando no haya sido declarada

anteriormente por otra clase, accion o evento.

El patron Singleton nos ayuda a que nuestra instancia
Conexion sea unica, a la vez que la hace accesible a
todo el mundo sin necesidad de andar pasandola ®

La versatilidad de Singleton parece limitada pero no es asi. Con este patron se
pueden construir clases que tengan gran trascendencia en un proyecto de
software, permitiendo acceder a la informacién que manejan con la restriccidon
fundamental que trata sobre creacion de una unica instancia de esta clase para su
uso durante el resto de la aplicacion; las manera en la cual se debe acceder a la

informacion que es maneja por la clase (Singleton) se la realiza por medio de

6 http://chuidiang.blogspot.com/2005/ 12/patrn-singleton.html
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llamadas a funciones que extraen la informacidon necesaria de la clase, teniendo

asi una forma de interactuar con el sistema respetando los pasos y caracteristicas

del patron Singleton.

Dentro del proyecto para Optivalles, se utilizara el patron Singleton para el
desarrollo e implementacién de la conexién con la base de datos para todas las

transacciones. Para que esto funcione correctamente se necesitaran dos clases:

e Clase de conexidon: que sera la aplicacidon del patron Singleton y contendra
informacion y métodos pertinentes para el acceso e interaccion de la
informacion de la base de datos; se apoyara en un archivo de conexion que
contendra los datos solicitados para conectarse a la base de datos que

estara sobre MySq|.

e Clase de funciones: esta clase heredara de la clase de conexion,
respetando los principios de la programacion orientada a objetos, y sera la
misma a la que se llamara o instanciara para poder utilizar funciones que
impliquen interaccion de datos. Es decir, esta clase contendra una serie de
funciones que llamaran a la clase padre para poder realizar las diferentes
transacciones solicitadas, respetando y cumpliendo los principios del patron

Singleton.

Con ello se podra tener el beneficio de utilizar un patron de disefio como lo es
Singleton; en consecuencia el codigo que se genere sera completamente
reutilizable para poderlo aplicar en diversos proyectos de caracteristicas similares.
Es tan transportable el producto al aplicar el patrén, que el archivo Singleton solo
debe ser tomado y colocado en otro sistema sin modificacion significativa sobre el
mismo; sin embargo, se deben hacer modificaciones a la informacién en el
membrete de la clase y a los archivos de apoyo, como son la clase de funciones y

el archivo con las variables de conexién a la base de datos.

De esta forma no solo el sistema de Optivalles se vera beneficiado, también los

futuros desarrollos de software que se realicen, el tener una clase de tanta
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importancia ya preparada y probada para un sistema, y que ademas de estas

cualidades sea transportable de una manera tan sencilla para aprovecharla en
cualquier otro sistema; garantiza tener un menor tiempo de desarrollo en los
sistemas asi como de los recursos a utilizarse. Hay que tener en cuenta,
finalmente, que al aplicar un patrén de disefio se creara una costumbre en el
grupo de desarrolladores que realicen este o cualquier otro sistema, gracias a la

documentacion correcta del sistema y a la sencillez de su aplicacion.
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2 Desarrollo

Incepcion y elaboracion.

Con todos los antecedentes ya cubiertos, se construye el sistema en si. Para ello
se enfocara durante el desarrollo a cada punto tratado anteriormente, se crearan
todas las funciones necesarias a fin de tener un software de calidad cumpliendo

con las necesidades del usuario y los requerimientos planteados.

Durante él marco tedrico se trataron muchos temas, cada uno de ellos influye en
cierto grado a la solucion de software. Debido al seguimiento de RUP como
metodologia de documentacion y desarrollo, es indispensable trabajar desde el

inicio en los artefactos del mismo.

Es asi que los tdpicos tratados anteriormente han servido para la construccion de
los distintos anexos. En cada uno de ellos se encuentra informaciéon de apoyo o
adicional a la presentada en este documento; esta es una guia de las actividades

que se realicen.

De esta manera se explican a continuacion caracteristicas claves del anexo G
(Herramientas de Software y Estandares Generales), que no es mas que una
descripcion de todas las partes que intervendran en el sistema (bases de datos,
presentacion visual, lenguaje de codificacién, estandares, entre otros). Este
documento es fundamental para el desarrollo del sistema ya que deja claro los
lineamientos de trabajo para el proyecto. Especialmente hay que resaltar los
estandares que se utilizaran, ya que ellos seran esenciales en la documentacion al

igual que en la codificacion de la aplicacién.

Estandares del proyecto.

Con el fin de entregar un sistema de calidad, que se ajuste a las necesidades de

los usuarios y que beneficie tanto al equipo de desarrollo cuanto al cliente, se
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debe establecer una serie de estandares a respetar y seguir durante la ejecucion

de todo el proyecto.

Enelanexo G (Herramientas de Software y Estandares Generales) se explican los

estandares a utilizarse, a continuacién se complementa los puntos tratados en la

seccion 3 de dicho anexo:

Codificacion de documentacioén: Se refiere a la notacion a utilizarse para
nombrar a los diferentes documentos que se generaran en el proyecto
(artefactos de RUP). Esta notacion es importante a la hora de identificar un
documento en particular sin tener que ingresar al mismo para su lectura. Se
usaran siglas representativas de cada uno y la version a la que pertenece.
También se establece aspectos graficos de los documentos para que se
vean similares y que tengan un formato estandar.
Esta codificacion es muy importante para quien lea los documentos, sean
los clientes o] el equipo de desarrollo.

De igual forma esto servira como referencia para futuros proyectos.

Comentarios de archivos: Se refiere a los comentarios realizados dentro
de los archivos que integran el sistema, es decir en el codigo fuente. Esto
es importante para el equipo de desarrollo principalmente, ya que con ello
se podran entender mejor el contenido y funcionalidad de cada uno de los
archivos, apoyara a una mejor documentacion y permitira realizar

modificaciones o reutilizaciones del cédigo con mayor facilidad.

De fuentes de capa de presentaciéon de la aplicacion: Se refiere a la
familia de la fuente y el tamafio de la misma para la aplicacion. De esta
manera se deja claro el formato de ella para que se utilice en el disefio, y

contribuye a la presentacion visual estandarizada de la aplicacion.

De distribucion de elementos de interfaz de usuarios: Esta parte se

refiere a la ubicacion de cada uno de los elementos visuales de la
aplicacion; se define el entorno visual a utilizarse y el propdsito de
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diferentes secciones dentro del area visual. Con esto se tiene mayor

informacion para el desarrollo grafico del sistema.

De ubicacion de mensajes de aviso, alerta, excepciones y errores:

Similar al punto anterior, se enfoca en la ubicacion de mensajes de

diferentes tipos dentro del contorno visual de la aplicacion.

De carga de informacion del sistema: Se trata de la toma de informacion
de la base de datos y desplegarla correctamente en pantalla; es decir,
cualquier tipo de consulta que requiera imprimirse en la pantalla por un

producto de la interaccién del usuario con el sistema.

Tomando en cuenta que hay una diversidad de exploradores, siendo Internet

Explorer, Mozlla Firefox y Safari, los mas reconocidos, hay que hacer que la

aplicacion se vea de forma similar en cada uno de ellos. Esta tarea se facilita

considerablemente con los estandares ya definidos, pero se complementa con la

ayuda del manejo de hojas de estilos 0 CSS.

Exploradores Web.

En la actualidad existen varios exploradores Web, sin embargo los de mayor

importancia por su popularidad y estabilidad son:

Internet Explorer: Pertenece a Microsoft, es conocido entre otras cosas
por ser el de mayor difusion. Sus versiones mas conocidas actualmente son

la versién6 y 7.

Safari: Pertenece a Apple, es conocido por ser catalogado como el mas

rapido de los exploradores’. Las versiones mas conocidas son la 2 y 3.

Firefox: Es un producto de Mozilla, se caracteriza por ser Open Source y

por ser el que mas ha respetado los estandares de la W3C para el

! http://news.cnet.conV8301-13505 3-9973581-16.html?tag=bl
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despliegue de paginas Web. Sus versiones mas conocidas sonla 2 y la 3.
A pesar de los estandares establecidos por la W3C, no se llegan a respetar en su
totalidad por los diferentes exploradores. Esto produce un problema en el
despliegue de las paginas en el sentido de la similitud de una pagina entre
diferentes exploradores. Es decir, que una pagina en particular puede verse de

distinta manera dependiendo del explorador que la trate de visualizar.

Hojas de estilos.

A diferencia de las aplicaciones de escritorio (cliente-servidor) respecto a su
funcionamiento y entorno grafico y visual, aquellas que son orientadas a la Web
deben tener asociado un disefio que permita desplegar la informacion de forma
amigable, rapida y que se vea, en el margen de lo posible, igual en los

exploradores mas difundidos.

Esto significa usar e implementar hojas de estilo, también conocidas como CSS.
Una de las soluciones que brindan es que permite solucionar el problema de la

visualizacién entre los distintos exploradores Web.

Para representar de forma visual el uso de hojas de estilo, se capturd la impresion
de una pantalla del sistema Opti-Pacientes sin una hoja de estilos y luego con la
hoja de estilos del sistema; los resultados pueden apreciarse en las siguientes

ilustraciones:

Bienvenido
Bienvenido al sistema administrativo de citas, horarios medicos y pacientes de Optivahlles.

Usuario:

admin |
Contrasefa:

Ingreso

llustracion 3: impresion de pantalla de index.php sin hoja de estilos y con datos de prueba
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g@ PTIVALLES Bienvenido

Bienwvenido 3l sistama administrativo da citas, horarios medicos v pacientes de Optivalles.

Usuario: admin

llustracion 4: impresion de pantalla de index.php con hoja de estilos y datos de prueba

Esta practica se utiliza para mantener una similitud de presentacién entre los

diferentes exploradores.

El “World Wide Web Consortium”, también conocido con el nombre de W3C, es la
organizacion encargada de establecer los estandares para el desarrollo de
aplicaciones o paginas Web a nivel mundial. Uno de ellos es la definicion de los

CSS. Para mayor informacion referirse a la seccién Bibliografia.

Lenguaje de programacion PHP.

PHP o PHP Hypertext Prepocessor, es un lenguaje de programacion ampliamente
difundido y conocido entre desarrolladores. Es un lenguaje cuyo enfoque inicial fue

la creacién de paginas Web dinamicas.

Se caracteriza por ser un lenguaje multiplataforma que interpreta las paginas
desde el lado del servidor. Posee un aplica capacidad de conexion a diferentes

motores de bases de datos; y se puede encontrar una gran variedad de
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informacion sobre PHP en el Internet, sea esta en bibliografia, manuales, foros,

entre otros.

En el proyecto se realizara la codificacion del mismo con PHP 4, esta es una de
las versiones disponibles de PHP que estan en la pagina www.php.net. Se lo
utilizara para codificar los archivos de la conexion a la base de datos, los archivos
de las funciones o médulos del sistema y las paginas donde el usuario realizara
sus distintas opciones. PHP no sera usado para la generacién de archivos CSS
debido a que son lenguajes diferentes. Una caracteristica mas sobre PHP, es que

un archivo PHP puede incluir otros codigos sobre él, como HTML o Javascript.

Motor de base de datos MySq|l.

Es un poderoso motor de base de datos Open Source, muy conocido y usado. Se
integra muy bien con PHP para generar aplicaciones o paginas Web. Se lo
utilizara para almacenar la informaciéon de la aplicacién garantizando seguridad,

velocidad de procesamiento de la informacion y la consistencia de la informacion.

Posee varias caracteristicas y formas de almacenamiento de la informacion, sin
embargo, la aplicacion debera contar con una base de datos relacional. Esta
caracteristica no se la tiene activa normalmente en la versién de MySql que se va
a utilizar, por lo que se describe en el anexo H (Manual de Implementacion) como
realizar la configuracién apropiada para que se active el motor de almacenamiento

InnoDb, que permite la creacion de bases de datos relacionales.

Servidor Web Apache.

Es un servidor HTTP ampliamente distribuido y usado desde hace varios afos, su
aceptacion ha producido una gran libreria de consulta disponible en Internet.

Apache permite la integracion de varios protocolos y lenguajes para la Web, uno
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de ellos PHP.
Por medio del mismo se podra visualizar la aplicacion desde el lado del cliente, en
este caso el personal y pacientes del centro médico. Se lo instalara dentro de uno
de los servidores Ubuntu y se conectara al Internet por la conexién LAN del

equipo.

Sistema Operativo Ubuntu 8.04.

Ubuntu es una de las distribuciones mas difundidas, queridas y estables de Linux
en la actualidad, la versién 8.04 se caracteriza por ser rapida y estable, inclusive
se la ha comparado con otros sistemas operativos (como Microsoft Windows vy

Safari) varias veces. Para mayor informacion referirse a la seccion de bibliografia.

Sus cualidades de ser Open Source, amigable, la facilidad de descarga del
sistema operativo y su sencilla instalacién lo han situado como preferido entre
muchas personas. Adicionalmente no requiere grandes capacidades técnicas de
los computadores ya que puede correr sobre un procesador Intel Pentium | con

hasta 256 en RAM si se desea usarlo con ambiente grafico.

Permite una integracién muy dinamica con PHP y MySq|, inclusive su instalacion
se la puede realizar desde la aplicacién “Synaptic Package Manager”, de donde se

pueden instalar paquetes, actualizaciones y aplicaciones para Ubuntu.

Como se menciond anteriormente, se lo puede descargar libremente desde el
Internet, pero también se puede realizar un pedido de CDs o DVDs de Ubuntu

para instalaciones desde la pagina de www.ubuntu.com.

En el proyecto Ubuntu sera el sistema operativo sobre el cual se realizara el

despliegue y produccion de la aplicacion.
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Division del sistema en capas.

Se dividira al sistema en tres capas que responden a los requerimientos no

funcionales de los usuarios. Esto se realiza con el fin de centralizar las funciones

en areas especfficas de la aplicacion, también sera mucho mas facil realizar

cualquier modificacion a los archivos para actualizaciones o mejoras. Estas capas

son:

Capa lbgica: Contiene la funcionalidad del sistema; es transparente para el
usuario de la aplicaciéon. Se lo coloca por separado a la capa visual para de
esta forma poder tener un mejor manejo y orden al momento de escribir
mas codigo, modificarlo o eliminarlo; provee resultados a la parte visual
para su despliegue yes la que le solicita diferentes acciones. Las funciones
son una serie de calculos y procesos de manejo de la infformacion para
poder lograr los objetivos requeridos; esto se logra mediante la interaccion

con la capa responsable de interactuar con la base de datos.

Capa visual: Se encarga del despliegue de la informacién y los formularios;
es el como se visualiza la aplicacion, no solo refiriéndose a la hoja de
estilos, sino también al despliegue de campos a llenar, texto, imagenes,
entre otras. Esta parte se encarga de interactuar con el usuario para que

luego, esta interactue con la capa logica de la aplicacion.

Capa de datos: En si es el repositorio de datos y la informacion que
contiene, lo cual representa la base de conocimientos del negocio de la
organizacion; en sentido estricto, el usuario debe interactuar primero con la
capa visual, que se encarga de solicitar a la capa légica cierta funcién o
informacion, y que a su vez es transmitida a la base de datos para obtener
lo requerido; luego de esto la respuesta regresa hacia la capa légica y

finalmente a la visual para presentar al usuario una serie de resultados.
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Look And Feel

Base de Datos (BDD)

peticién de <2php
css informacién peticion de Clmsss .
datos conexion
WHL a BDD
HTML 3
?2>
Légica )
devolucién de
informacién <?php ‘ datos
procesada funciones{
}
?>

llustracion 5: interaccion de las capas del sistema Opti-Pacientes

Construccion del sistema informatico.

Siguiendo los requerimientos del usuario, la documentacién generada y la

definicién de las herramientas y tecnologias, se construye el sistema informatico

para el centro oftalmolégico.

El sistema, definido como “Opti-Pacientes” consta de varios elementos y

funcionalidades:

Acceso al sistema: Ingreso al sistema y comprobacion del usuario para

permitir realizar las acciones que su perfil disponga.

Interaccion de Doctores: Funciones relacionadas con el personal médico

que esté registrado dentro del sistema

Interacciéon de Pacientes: Funciones relacionadas con la administracion de

los actuales y nuevos pacientes en el sistema.

Interaccion de Usuario General o Secretariado: Funciones relacionadas con
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el personal de secretaria del centro médico.

» Historiales médicos, horarios, modulos y reserva de citas: Funcionalidad
necesaria para poder realizar las citas médicas y facilitar al sistema cumplir

con su funcionamiento integral.

» Seguridad del sistema: Trata sobre la proteccion del sistema para no ser
victima de un ataque de hackers; de igual forma trata sobre las seguridades

para el acceso y manejo de la informacion.

=  WAP: Procesos relacionados con la capacidad para acceso WAP al sistema

Opti-Pacientes desde dispositivos moviles.

Estos puntos fueron extraidos de los requerimientos de los usuarios por medio de
los diagramas anteriormente mencionados asi como también del anexo C

(Especificaciones Suplementarias).

Inicio y acceso al sistema Opti-Pacientes.

El acceso al sistema se realiza a través de un formulario que solicita el nombre de

usuario y la contrasena.

A partir de este formulario se extrae la informacién correspondiente al perfil de

usuario que habilita la navegacién y uso de las opciones de la aplicacion.

La hoja de estilos también es utilizada en esta parte del sistema y proporciona las
caracteristicas suficientes para que las diversas paginas se visualicen de forma

adecuada y uniforme.

Para poder realizar todo esto se han construido las siguientes funcionalidades y

archivos:

1. index.php: este archivo es el inicio del sistema, se encuentra ubicado en la
carpeta raiz; no cuenta con una programacion elaborada y solo se utiliza para

redireccionar a la pagina index.php ubicada dentro de la carpeta php.
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index.php: ubicado en la carpeta php, consta de una programaciéon mas

compleja y es la pantalla a la cual es redireccionado un usuario el momento de
ingresar al sistema; utiliza la hoja de estilos y de funciones relacionadas para

validar la informacién proporcionada.

. Style_opt.css: Corresponde a la hoja principal de estilos y en ella se definen

una serie de caracteristicas que mejoran la presentacion visual de la
aplicacion hacia el usuario. Este archivo se puede modificar e incrementar a
voluntad para otorgar estilos diferentes a la aplicacion. Inicialmente se han

definido los siguientes puntos:

1. El cuerpo del archivo HTML: define el tamafo, color de texto,

despliegue de contenido y texto.

2. Secciones superiores e inferiores del despliegue de informacion:

definen los tamafios, tipos de letra y color asi como margenes.

3. La seccion lateral izquierda y central: define los tamafos, seleccion de

color y de tipo de letra.

4. Formularios de ingreso de datos: definen los tamafos de los campos,

texto y forma del formulario.

1. Textos, titulos y notas: definen el texto por defecto que tendra el

sistema.

2. Despliegue de imagenes y links: define la forma en la que estos

elementos deberan aparecer dentro del sistema.

login.php: Es el encargado de realizar la légica de validacion y registro del
usuario en el sistema a fin de que aquel que se encuentre registrado pueda

navegar por el sistema.

dbClass.php: Se encarga de establecer la conexion con la base de datos vy al

mismo tiempo de reflejar el concepto del patrén de disefio Singleton.
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6. funcionesDB: Es el unico componente que interactua con la clase de conexion.

Su caracteristica es que en este archivo, se agrupan todas las funciones
requeridas para obtener de la base de datos la informacidn solicitada por otros

elementos de la capa de logica.

7. dbconfig.php.inc: Contiene los datos referentes a la base de datos, en el
sentido de ubicacion, usuario y contrasefia para el ingreso a la base de datos
del sistema. Incluye las variables que necesita la clase que usa el patron

Singleton.

8. main.php: Permite comprobar que efectivamente un usuario ingresoé al sistema

y contiene un enlace para la salida del sistema.

9. logoutphp: Se encarga de limpiar las variables de sesion y de esta forma

termina la sesion del usuario en el sistema.

La mayor parte de la informacion respecto a la funcionalidad del sistema puede

ser encontrada con mayor detalle en el anexo J (Manual de Usuario).

La pantalla principal para el Paciente -que se presenta a continuacion- permite
apreciar la aplicaciéon de la hoja de estilos. Aqui se aplican los conceptos de

disefio y desarrollo de software.
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Archiva  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

0 Atrds - '\aé*] @ @ /:j )__) Bisqueda '»El? Favoritos @ L,:f:v :;_,’; &l | J ﬁ ‘g
Direccitn @ http:/{10.0.2.2 optivalles/phpfmain. php v Ir Winculos
Biervenido: Gpaciente . Hoy es: 2008-12-17

g@ PTIVALLES Bienvenido

Reservar Cita
Ilodificar C'ita Bienvenida al sisterna Opti-Paciantes,

T Con su perfil usted puede realizar Reserva o Modificacidn v Editarsus Datos;
Editar Datos

Jalir Selaccione las opciones v continde com su navegacddn

llustracion 6: main.php del usuario Paciente, con datos de ejemplo.

Manejo de Doctores.

El desarrollo del médulo que realiza el manejo de los procesos que involucran a
los doctores, desde el punto de vista administrativo y desde el usuario, es critico
para el sistema Opti-Pacientes, debido a la magnitud que involucra manejar al
usuario con mayores privilegios dentro de la aplicacion (excluyendo a los
administradores del sistema). Esto se debe a que los doctores podran realizar las
siguientes actividades:

= Creacién y modificacion de pacientes.

= Creaciéon y modificacion de horarios y turnos de trabajo.
= Creacién y modificacion de historiales médicos.

= Manejo de citas médicas

Con el fin de lograr esto, se han construido varios moédulos de apoyo; ello incluye
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la creacion y modificacion de la informacion del personal médico del centro. En

vista que algunos archivos son comunes al resto de la aplicacion, solo se

mencionan los mas importantes para este caso:
= new_doctor.php: Permite crear un nuevo doctor.
» doctor_edit.php: Lista los doctores existentes.

= edit _doctorphp: Permite editar la informacion de doctores ya existentes en

el sistema.

A continuacion la impresion de pantalla de “new_doctor.php”, donde se puede ver
reflejada la aplicacion de la hoja de estilos mencionada en el punto anterior, y que
en esta parte del proceso de construccion aporta en la adicidén de ciertos estilos y

caracteristicas especfficas para el despliegue correcto del formulario de datos.

Bierrverido: admin . Hoy es: 2005-12-17

®][OPTIVALLES Bienvenido
Doetores Eall Datos Usuario:
Pacientes -
Usuariog - . .
e L
IlGdulos -
Horarios Doctor L3 Ingrese User Hama: l:l
Reservar Cita - _
Salir Ingrese Password Umario: l:l
Perfil: DOCTOR
Datos Doctor:
s e [ ]
e |
o Tkt |
e |
B
Inicio

llustraciéon 7: new_doctor.php por medio de un usuario Administrador
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El resto de pantallas tratadas en este punto pueden ser observadas con mayor

detalle en el anexo J (Manual de Usuario).

Manejo de Pacientes.

Las operaciones relacionadas con la gestién de los pacientes y que constituyen
las mas usadas dentro del sistema, se refieren a la creacion y modificaciéon
continua de datos, en concordancia con la frecuencia en la cual se obtengan
nuevos pacientes o pacientes ya existentes que regresan a ser atendidos. La
informacion de los pacientes, en especial su historial médico, contiene varios

datos sensibles y es por esto que debe ser manejada con precaucion yreserva.
Los archivos mas importantes se listan a continuacién:

* new paciente.php: Permite crear un nuevo paciente.

= paciente_edit.php: Lista los pacientes registrados.

» edit paciente.php: Permite la edicion de un paciente seleccionado del

sistema.

Adicionalmente a estos archivos, estan los referentes a los historiales médicos,
que si bien es cierto no pueden ser ni vistos ni modificados por los pacientes, si
los involucran directamente y estan ligados a los mismos para el funcionamiento

global del sistema.

La siguiente impresion de pantalla se refiere al listado que se presenta en el
momento de seleccionar registros para la modificacién de la informacién de los

pacientes.
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Archive  Edicidn Yer  Favoritos  Herramienkas  Avuda

entrés - t\aﬁl @ @ {::] }:J Biisqueda ‘i\\?Favoritos @ L,:f:v ; m !_J ﬂ Jﬁ

Direccitr @ http:/10.0.2.2 foptivalles/phpfpaciente_edit.php V| Ir Winculos
Bierreenido: Gusuario . Hoy es: 2008-12-17

g@ PTIVALLES Bienvenido

Pacientes Bl Datos Paciente:
Cita -

Citas por fecha

Salir HMe. Nombre Cédula Estado Acciones
1 ustava P Baquero 1700000001 ACTIVO Editar
3 |Adriana Rivas 1785996653 ACTIVO | Editr
2 |Andrés P Torres 1723456739 ACTIVG | Edttar
4 | Andrés Vallajo 1713151422 ACTIVO Editar
Thicio

@ L] Internet

llustracion 8: paciente_edit.php con el despliegue de algunos pacientes, de sde un usuario

de secretaria.

Hay que recalcar que la informacion del paciente debe ser manejada con suma
delicadeza, es por eso que solamente los usuarios internos del centro
oftalmoldgico tienen acceso completo al manejo de estos datos; los pacientes son
considerados externos al centro, en términos de administracion y toma de
decisiones. Como tal, un paciente solo podra modificar datos exclusivos a él y

unicamente respecto a las citas médicas que posea.

Manejo de usuarios generales y de secretaria.

Los usuarios generales o de secretaria, cumplen funciones basicas pero de gran
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importancia en el sistema; hay que recordar que en el modelo de gestidon anterior,

este tipo de personal se encargaba de la gran mayoria de labores referentes a
citas e historiales médicos. Con la introduccion del sistema se reasignan sus
responsabilidades y la interaccion con el sistema se vuelve mas transparente y
beneficiosa para ellos. Para esta parte de la construccion no interesa explicar las
funciones de este usuario, sino dejar claro como se podra acceder a la

informacion.
Los siguientes son los archivos involucrados en la gestion de usuarios generales:

= new user.php: Permite crear un nuevo usuario en el sistema, con perfil

administrador o de secretaria.
» user_edit.php: Lista todos los usuarios del sistema.

= edit userphp: Permite la edicion de la informacion de un usuario

seleccionado de la lista.
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File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

S & |@PAGIE_NTE5

| - e v | b Page v Tools - i

g@ PTIVALLES

Bienvenido: admin . Hoy ex: 2009.01-04

Bienvenido

Toctomes Ll Datos Usnario:
Pacientes -
Usuarios - e Beriail Tanari: T
: Ingrase Email Usario: churihaqueru@yahun.cunl
Médulos H -
Horarios Doctor - Tagiens Uner Naxnc: admin
Res'l_m-“ar Cita - Tngr=se nuevo Password: |
Salir
Perfil Usnario: ADMINISTRADOR. | »
Estada: Active W
Editar
Bagreer

Cone

€ Internet F 100%

llustracion 9: edit_user.php desde un usuario Administrador, de sde el explorador Web

Internet Explorer

Citas médicas, horarios, moédulos e historiales médicos.

El sistema Opti-Pacientes no es un sistema disefado principalmente para el

manejo de usuarios o personal del centro oftalmolégico, sino para la gestién de

historiales médicos, control y manejo de horarios y modulos de atencion, y

finalmente la reserva de las citas médicas con su respectiva posibilidad de

modificacion.

De forma general, una vez creado el numero necesario de doctores y usuarios

adicionales (sean administrador o secretariado) se puede proceder a la creacion

de horarios y modulos, que representaran los turnos de trabajo para la atencién a

los pacientes.
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= new _module.php: Permite la creacion de mdédulos para la atencion de

pacientes.

* module_edit.php: Despliega un listado de los modulos creados.

= edit_ module.php: Tiene la funcidn de editar el médulo seleccionado.

g@ PTIVALLES

HNe.

Duoctores
Parientes
Usuarios
Ilgdulos
Horariog Doctor
Reservar Cita
Salir

llustraciéon 10: module_edit.php con horarios tentativos

RN R R

Biereverido: admin . Hoy es: 2002-12-17

Bienvenido
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]

14:00-14:30
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a

4 mm 1 con

AAAAAA =

A

Una vez realizado ello, se puede empezar con la parametrizacion de los horarios

médicos para la atencion de los pacientes de Optivalles. Al tener la funcionalidad

necesaria para la gestion de horarios, se estara un paso mas cerca del

establecimiento de las citas médicas.

Dentro de la parametrizacion se tiene:

= new schedule.php: Permite la creacién de un nuevo horario para el doctor



seleccionado.

&3

schedule_edit.php: Presenta un listado de los horarios que posee un doctor

seleccionado.

edit_schedule.php: Permite editar el horario seleccionado.

Doctores
Pacientes
Usuatios
Médulos
Horarios Doctor
Reservar Cita
Salir

QEPTIVALLES

RN RN AR AR Re

Bienvenido

Diactor: Bolivar Bamero
Hora: 12:00-12:30
Diia: MARTES
Estado; ,m

Bierrenido: admin . Hoy es: 2002-12-17

|s:

llustracion 11: edit_schedule.php

Una vez ingresada la informacién transaccional y administrativa en los médulos

anteriores, es factible registrar una cita médica. Tomando en cuenta que esta es

una de las funciones mas importantes de la aplicacion, construir los médulos que

permitan las gestiones de las citas médicas, implica coordinar la interaccion entre

doctores, horarios y pacientes.

Hay que recalcar que para gestionar las citas médicas, actualmente no se necesita

que un usuario, previamente registrado en el sistema, posea un perfil especifico;

precisamente es esto lo que permitira tener una mayor agilidad para realizar

reservas o modificaciones de citas médicas. Permitir a los pacientes crear citas

médicas, después que han sido creados en el sistema, obliga al sistema a
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presentar niveles de seguridad y le da al paciente un valor agregado al evitarle

realizar llamadas telefénicas al centro oftalmolégico para reservar la cita ni
acercarse personalmente al mismo para realizar dicho tramite.
Reciprocamente, el valor agregado del sistema para el personal administrativo de
Optivalles, se traduce en la reduccion de su carga de trabajo, ya que, gestionar las
citas médicas -hasta ahora realizadas a mano- se convierte en un mecanismo
simple, natural, automatico y transparente para todos los usuarios de Opti-
Pacientes. Es por esto que se ha construido la funcionalidad que apoya este

proceso. Los modulos claves para poder conseguir esto son:

* new _appointmentphp: Permite la creacion de una cita médica, con la

previa seleccion de un doctor y su horario.

» check_pacient_appointment. Lista las citas médicas que se tienen para un

dia especifico.

= cancel_appointment.php: Permite cancelar la cita médica seleccionada.

llustracion 12: check_pacient_appointment.php con datos de prueba, visto desde un perfil

de paciente

Finalmente, se estructurd la parte que complementa el apoyo de los procesos de
Optivalles, esto es, de los historiales médicos del paciente. Esta informacion es

también importante para el funcionamiento del sistema y para Optivalles.

A los historiales médicos solo tendran acceso usuarios con perfil de doctor o
superior, tanto para la lectura cuanto para su actualizacion. En un historial médico
entra una variedad de informacion que depende del tipo de diagndstico o examen

del paciente; la primera version del sistema incluye informacién relacionada con:
= Observaciones.

=  FExamenes.
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» Diagndstico final.
La primera vez que el paciente sea atendido por un médico de Optivalles, se
creara su historial médico (apertura de la ficha clinica); posteriores visitas del
paciente incrementaran su historial. Como ya se ha mencionado anteriormente, la
informacion del historial solo podra ser visualizada por el personal médico del

centro:

» new_ history.php: Permite la creacion del historial médico para un nuevo

paciente.

» history_editphp: Permite editar informacion de un historial médico ya

existente y correspondiente a un paciente.

Nuevo Historial:
Paciente: Gustavo P Baquero
Chserraciones:
Examenes:
Diagndstiea:
Ticio

llustraciéon 13: new_history.php

Seguridad de la aplicacién

Otro de los componentes del sistema Opti-Pacientes, es el que trata con el control
y el mantenimiento de la informacion, a través de la provisién de niveles de
seguridad y de acceso al mismo, con lo que se puede contrarrestar los posibles

ataques de hackers o cualquier tipo de fallo que permita a una persona filtrar
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informacion fuera del sistema.
El primer nivel de seguridad del sistema esta dado a nivel de aplicacion; el sistema
solicita los datos de “usuario” y “contrasefia” a toda persona que desea ingresar a
la aplicacion para realizar cualquier accion. Para garantizar aun mas la
informacion sensible de los usuarios, el modulo de creacién de usuarios permite
“encriptar” la contrasefa de acceso al sistema, por medio de la utilizacion de una
funcion propia de MySqgl que utiliza el método AES (Advanced Encryption
Standard).

EI AES es un método de encriptacion de la informacion, adoptado por los Estados
Unidos y ha sido acogido como un estandar seguro desde el afio 2002. Después
de varios intentos de romper la encriptacion provista por AES, se vio que seria
virtualmente imposible si el ataque se lo realiza fuera del lugar donde se realiza la
encriptacion, o sea el servidor donde esté almacenada dicha informacién. Esto
demuestra que utilizar AES garantiza la seguridad de ataques hacia la aplicacion
que utilice este método. Para mayor informacion respecto a este tema referirse a

seccion de Bibliografia del presente documento.

El utilizar la funcién de encriptacion, se puede asegurar que no existen riesgos al
acceder a la aplicacion; sin embargo, este es solo uno de los procedimientos a

seqguir para poder garantizar la seguridad.

Una vez ingresada la identificaciéon de usuario y la contrasefia respectiva, se
realiza la verificacion de la informacién en la base de datos y se le permite al
usuario realizar la navegacion requerida, registrando también al usuario dentro de
las variables de sesion de la aplicacion. Esto se puede explicar de mejor manera
en los siguientes puntos, que tienen como propédsito ejemplificar un acceso a la
aplicacién enfocandose en el registro de las variables y la comprobacion de la

encriptacion:

1. Se inicia la aplicacion con la pantalla de ingreso de datos de identificacion

de usuario. Se ingresa la identificacidén y contrasefa y se presiona el boton
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de ingreso.
La informacion es enviada al médulo “login.php” donde es analizada y

procesada via la funcion de apoyo “validate_SystemUser”.

La funcién mencionada analiza los datos y realiza la encriptacién de la
contrasefa ingresada para comprobar que ésta se encuentre, junto con la
identificacion de usuario, registrada en el sistema. La invalidacion de los
datos ingresados devuelve un mensaje de error que obliga a la aplicacién a
regresar a la pantalla inicial, en concordancia con el caso de uso definido
para el efecto. La comprobacion exitosa de la informacion devuelve una

confirmacidn positiva.

En resultado positivo en la funcion de validacién, permite que se registre la
variable “id_usuario” en el sistema; esta variable queda registrada dentro de

la sesion actual del sistema.

Se produce un redireccionamiento de las paginas, de esta forma se ingresa
a “‘main.php”, donde se establece como primera linea de cdodigo la
comprobacién de la variable de sesién. Esta utiliza una funcion propia de
PHP que verifica si la variable esta registrada dentro de las variables de
sesion o no. De igual forma, una respuesta negativa implica el
redireccionamiento a la pagina inicial de la aplicacion, mientras que el éxito

otorga los permisos respectivos para navegar en la aplicacion.

Las demas paginas o modulos de la aplicacion que se utilicen para el
despliegue visual, cuentan con estas lineas de codigo que verifican las

sesiones en ellas, y de esta forma permitir o denegar el acceso.

Para finalizar la navegacion se debe dar clic en el enlace “Salir’, cuya
funcion es enviar al usuario a la pagina “logout.php” que destruye las
variables de sesién y redirecciona, a su vez, a la pagina de ingreso a la
aplicacioén.
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Adicionalmente a estos métodos que proveen seguridad a la aplicacién, se utilizan

otras funciones propias de PHP que evitan los ataques de inyeccion de cédigo.
Los ataques de inyeccion de codigo constituyen una forma de acceso a la
vulnerabilidad de las bases de datos, y consiste en que en el momento de ingresar
los datos en los campos de un formulario, el usuario escribe una sentencia de
ruptura de SQL; la inyeccién de cédigo es muy conocida en el mundo del
desarrollo de software, especialmente el momento de realizar accesos o
solicitudes a los motores de bases de datos. El atacante ingresa codigo SQL en
los campos de texto de formularios, este cddigo tiene la intencion de producir un
fallo en la consulta SQL que realiza la pagina, lo que produce un error que se
despliega en la pantalla del usuario y que revela informacién importante de la base
de datos; esto permite extraer informacion o incluso eliminar todos los registros de

la misma. Un ejemplo simple de estos codigos es:

= ‘or1
= ‘or1=1
= ‘or Select * from

= ‘orDelete from

Para evitar que sucedan este tipo de ataques, se encuentran disponibles
funciones que evitan estos problemas ocurran. Dentro del lenguaje PHP hay varias

formas de realizar esto, sea usando funciones o cédigo que suprima los errores.
= mysql_real_escape_string()®

= O anadiendo el simbolo @ a la variable que realiza la consulta, esto no

permite que se imprima en pantalla el error: @query_string.
Para mayor informacion referirse a la seccion de Bibliografia.

De esta forma, la aplicacion demuestra ser segura, el manejo de encriptacion, la

8 http://www.php.net/mysql real escape string
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prevencion de ataques por inyeccion y el control de una sesion, permiten blindar a

la aplicacion de ataques externos.

En el caso de Opti-Pacientes, los ataques de inyeccion de codigo se han
controlado desde el campo de identificacion de usuario y contrasefia de la pagina
de inicio, hasta el ultimo campo que se llegase a requerir. Se controla el acceso a
la aplicacion forzando que siempre se inicie en la pagina inicial del sistema; asi se
incluyeren datos adicionales en la direccion URL, ésta siempre solicitara que el
usuario se autentique en el sistema. Finalmente, el usuario posee la seguridad de
la codificacién de su clave de acceso para evitar ataques de hackers que quieran

romper estas seguridades.

Wap

La construccion de la seccidon para acceso via un dispositivo movil o celular
comprende la creacion y modificacion de archivos WML y de configuracion del

servidor Web, en este caso Apache.

La presentacion formal y despliegue correcto de los resultados se debe
fundamentalmente a la interaccién entre WML, PHP vy el servidor Web. Es por esto
que se toman en cuenta las observaciones anteriores respecto a las capacidades

de este lenguaje.

La aplicacion orientada a WAP no contendra un entorno visual colorido o con
imagenes, sino que presentara la informacion puntual seleccionada; dentro de

este componente, los archivos mas importantes son:

» jndex.wnl: De forma similar al inicio de la navegacién desde un explorador
Web, el inicio de la navegacién WAP empieza por este archivo. Permite

ingresar los datos de usuario y contrasefa para ser validados y dar acceso.

» Jogin.php: Permite validar al usuario en el sistema, haciendo una
comprobacion como el archivo login.php usado en la seccion Web; su
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funcionalidad y estructura es similar, pero presenta otros resultados.
= main.wnl: Es la pantalla principal una vez que un usuario ha sido validado
en el sistema. Presenta un mensaje y las opciones correspondientes al

perfil que posee el usuario correspondiente.

Adicionalmente a estos, hay otros archivos importantes también, pero no se
ahondara en la explicacion de cada uno. Estos estan relacionados con el
despliegue de la informacién de las consultas por parte del personal médico y los
pacientes. Esta seccion de la aplicacion se basa también en funciones que se
utilizan en la parte anterior o en la seccion de Web, esto se debe a que existen

funcionalidades relacionadas entre la parte de WAP y la de PHP.

Lo mencionado anteriormente, relacionado con la integracién entre WML y PHP se
expone en esta parte del desarrollo, debido a que para hacer que se integren
correctamente estas dos herramientas juntas, se debe incluir en la configuracién
del servidor Web Apache, ciertas lineas de codigo (archivo httpd.conf). Se debe

agregar las siguientes lineas dentro del membrete “<IfModule mime_module>":
e AddType text/vnd.wap.wml .wml
¢ AddType text/vnd.wap.wmiscript .wmls
e AddType image/vnd.wap.wbmp .wbmp

Una vez logrado esto se puede visualizar la aplicacién desde un emulador WAP. A
continuacién se presenta la pantalla que veran los doctores una vez que ingresen
al sitio WAP, en ella se puede ver que los elementos visuales son muy reducidos,
al punto que solo hay efectos sobre el texto; también se puede ver con claridad las
opciones que le da esta parte del sistema al usuario. Esta es una ventaja para los

usuarios ya que agilitara consultas en gran manera.
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Bienvenido a Opti-Pacientes .
desde un navegador $430
Biervenido Gdoctor

Sus opciones como “Doctor™

1]

Conzulta de Citaz

Conzulta de Horanos Medicos
Sali

llustracion 14: main.wml visto desde un perfil paciente, sobre WAP

Respecto al paciente, se crearan opciones para el manejo de la interfaz WAP, pero
seran muy reducidas, esto se debe al perfil del mismo y las capacidades que WAP
tiene, un ejemplo de ello es la pantalla donde el paciente podra visualizar su cita y
cancelarla si lo deseare.

Bienvenido a Opti-Pacientes |
desde un navegadar #4430
Bierwenido Gpaciente

Sus opcionez como “Paciente"
SOMN:

Las citas que tiene son; Fecha:
2009-01-05

Doctor Guzstavo &, Baguero ',
Haras: 08:30-09:00
Cancelar

S alir

llustracion 15: modificacion de cita para el paciente, sobre WAP
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La solucion brindada al usuario.

La solucion final entregada al centro oftalmolégico Optivalles comprende el

despliegue de la aplicacién y la documentacion necesaria. Este sistema produce

unimpacto a todos los usuarios del sistema debido al cambio que existen entre los

procesos manuales y la aplicacion Web.

Impacto para el secretariado: El personal de secretaria es el que mas se ve
afectado —obviamente en sentido positivo- por la implantacion, puesta en
produccion y utilizacion del sistema; esto se debe a la considerable
reduccion de trabajo manual que se realizaba en el modelo de gestion
anterior asi como a la minimizacién del error humano. Ahora las tareas que

puede realizar el secretariado en el sistema son:
o Ingreso o modificacion de informacion de pacientes.
o Ingreso o modificacion de citas médicas.
o Consulta de citas médicas.

Impacto para los doctores: El personal médico ha cambiado su forma de
trabajar porque ha dejado de escribir cada historial médico y no tiene que
tratar de entender la escritura de otro doctor; gracias al sistema informatico,
se provee un resultado de los historiales médicos mas acorde y legible para
todos. De igual forma el sistema le permite revisar en tiempo real sus citas
desde un dispositivo celular. La adaptacioén al sistema es facil y no implica
tener conocimientos avanzados de informatica; con Opti-Pacientes, el

personal médico puede:
o Consultar citas médicas.
o Ingresar y modificar pacientes.
o Ingresar y modificar horarios de trabajo.

o Ingresary modificar historiales médicos.
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o Funcionalidad WAP: Le permite revisar las citas que tiene abiertas,

cancelarlas o revisar su horario. Esta funcionalidad solo puede
ocurrir desde un equipo movil o celular con capacidad WAP. El
beneficio para el doctor es darle la posibilidad de revisar informacion

importante del centro médico que lo involucra.

» Impacto para el paciente: El paciente siente el sistema de otra forma que el
secretariado o el personal médico, principalmente por el hecho que él no
utiliza el sistema en la misma proporcion que el resto de usuarios; de todas
maneras, el hecho de disponer de opciones dentro del sistema, para que
pueda acceder a informacién o interactuar con el sistema, por si ya provee
un valor agregado que beneficia al centro médico. Adicionalmente tiene la
posibilidad de acceder a informacion sobre sus citas médicas desde un
dispositivo mévil o celular y hasta la posibilidad de cancelar una cita si asi lo
desease. Donde el paciente ve reflejado también que un sistema
informatico le beneficia es en la mejora ostensible en el nivel de atencion
que se le proporciona, el que pueda disponer de informacidén oportuna, que
su informacion no se confunda o pierda y principalmente que sea atendido

con puntualidad. El sistema le permite al usuario “paciente”:
o Reservary modificar citas médicas.
o Editar datos del paciente.

o Funcionalidad WAP: Similar a la del doctor, sin embargo mas
reducida en funcionalidad, dandole al paciente la capacidad de ver

su cita y cancelarla si lo requiere.

Es de esta forma como el sistema cumple con su objetivo de simplificar y optimizar
el trabajo que se realizaba con anterioridad por el personal del centro médico y a
su vez brindar una mejor calidad de atencién a los pacientes, acoplandose al
nuevo modelo de gestidon. Todo esto va en beneficio del centro médico y todos sus

involucrados, para mejorar la calidad y la satisfaccion de los distintos usuarios.



94
Solamente después de estudiar el impacto y los resultados que la introduccién de

una herramienta informatica representara, en los meses por venir, se podra
considerar la actualizacién de la version 1.0, para lo cual varios de los documentos
técnicos y de apoyo de la metodologia RUP asi como el cédigo fuente de la
aplicacién, constituiran insumos imprescindibles. En una segunda version se
podran mejorar no solo los entornos visuales de la aplicacion para Internet sino
también para la seccién de Wap. Hay que tener claro que la metodologia con la
que se crea esta primera version puede o no ser usada para realizar una segunda

version; en este aspecto seria recomendable utilizar la misma metodologia.

Finalmente, después de la instalacién y las pruebas de sistema y de aceptacion, el
impacto de la introduccién de la herramienta informatica es favorable y produce la
satisfaccion esperada. El sistema cubre todos los requerimientos que se
propusieron inicialmente y deja abierta la posibilidad de una segunda y
subsiguientes versiones; hay que recalcar que el sistema informatico puede ser
utilizado en otros ambientes de trabajo y plataformas tecnologicas, y solo bastaria
realizar pequenos ajustes y modificaciones de configuraciéon, como por ejemplo la
informacion del archivo de conexion con la base de datos dbconfig.php.inc;

garantizando que la herramienta construida es transportable y escalable.
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3 Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.

Utilizar una metodologia de desarrollo, como el caso de RUP para este
proyecto, beneficia al producto final, ya que provee una serie de pasos
metddicos, secuenciales y ordenados, asi como documentos y diagramas
que facilitan la construccién de aplicaciones de software, aplicaciones
ajustadas a los requerimientos del usuario; este material se convierte en la
consulta y apoyo del grupo de desarrollo, y permite visualizar y entender lo
requerido por el cliente, facilitando y aportando también a la consecucion
del atributo de calidad denominado “mantenibilidad”. Es importante tener
en cuenta que hay un beneficio para las versiones futuras de la aplicacion,
debido a la base de conocimiento que se genera en esta version 1 del

sistema.

El estudio y aplicacién de patrones de disefo es, entre otras cosas, una
buena practica de software, que permite documentar y transportar al
sistema informatico. El patron Singleton, utilizado en el presente proyecto,
demuestra que es muy poderoso y aplicable a grandes y pequefios

sistemas.

Darle opciones al paciente, como usuario del sistema, y permitirle tener o
llevar un control de sus citas médicas brinda un valor agregado al cliente,
lo que beneficia considerablemente al centro médico. Inicialmente los
pacientes que ingresen a la aplicacion seran jovenes o quienes tengan
afinidad con la tecnologia, pero poco a poco esto ird cambiando para que

de esta forma todos los pacientes realicen sus acciones desde la Web.

El uso de tecnologia y herramientas Open Source reduce

considerablemente el costo de software para el desarrollo y esto produce
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una reduccioén del costo y del precio final. Como se puede apreciar en el

anexo D (Estimacion de Costos y Recursos), el costo por software de
disefo, desarrollo y despliegue es cero, y es un factor significativo del
precio final de la aplicacion. Es de esta forma que se provee una solucion

de bajo costo.

La utilizacion de WML actualmente limita la funcionalidad que pueda
presentar la interfaz grafica de un sistema; hay que tener en cuenta que la
informacion a desplegarse debe ser concisa y que si se tiene que ingresar

informacidn, se debe hacerlo en pocas lineas o campos de texto.

Se ha entregado al centro médico una herramienta de software que apoya
el funcionamiento administrativo de Optivalles automatizando sus procesos
antiguos, garantizando que sus servicios sean 6ptimos y que le da un valor

agregado a los integrantes del mismo.

El sistema reduce aproximadamente a un 10% las actividades manuales
que se realizaban en el centro médico, ya que por medio del mismo ya no
se necesita tener agendas o cuadernos evitando confusién y la demora de
consultar sobre los mismos. Permanece vigente el uso de hojas
nemotécnicas por parte de los doctores, ya que sobre las mismas realizan
anotaciones rapidas o dibujos de los ojos sefialando caracteristicas. Tal
como se habia estimado, se espera cumplir con esta meta durante el

primer afio de utilizaciéon de la aplicacion.

Se ha disminuido el tiempo que tomaba hacer una cita médica a un
aproximado de 5 minutos, debido a que si es un nuevo paciente se debera
ingresar bastante informaciéon mientras que si ya es un usuario registrado

esta tarea no debe tomar mas alla de un par de minutos.

Siendo este un sistema Web es factible acceder al mismo desde cualquier
lugar que tenga una conexién al Internet, o en su defecto un celular;

evitando el traslado fisico o llamadas telefénicas.
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La aplicacion es modular y permite integrar nuevos modulos sin

inconvenientes, con lo que se podria aumentar el numero de
funcionalidades sin incomodar a los usuarios y sin alterar la informacion del

mismo.

No se ha podido cumplir con la meta planteada sobre la reduccidén en un
60% de la cantidad de pacientes que se acercan o llaman telefonicamente
a solicitar y consultar citas médicas, debido a que Optivalles no ha
adquirido un dominio y por ello el sistema no puede salir al Internet para
acceso de sus usuarios. Esto se espera se resuelva en las semanas

siguientes con lo que se podra comprobar esta meta.

Recomendaciones.

Antes de incursionar en el desarrollo de un sistema informatico, cualquiera
que éste sea, hay que realizar un estudio de las nuevas tendencias y
tecnologias disponibles ya que todos los dias hay algo nuevo relacionado a
aplicaciones de Internet, que puede hacer que el sistema resultante tenga
mejores prestaciones. Estas tecnologias bien puede que no hayan salido
recientemente, pero para el equipo de desarrollo es importante estudiar
otras opciones y ver las tendencias del mercado en general; para el
presente proyecto, la introduccion de patrones y WAP fue clave en este
sentido.

Es importante tener en cuenta las limitantes de los exploradores Web para
este tipo de proyectos, no se puede asumir que una aplicacion se vera
igual en todos los exploradores. Hay que apoyarse en tecnologia como las

hojas de estilo para lograr esto de una mejor y mas sencilla manera.

Se recomienda usar una metodologia de desarrollo, sea cual sea, pero que

involucre un nivel apropiado de documentacion técnica. Con ella se podra
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realizar un certero calculo de costos y recursos, se mejorara la distribucién

de tiempos y carga de trabajo del equipo de desarrollo; adicionalmente, ello
ayudara a que el cliente se sienta mas seguro y comodo con el desarrollo

que solicite.

No hay que pensar que usar una metodologia como RUP va a dificultar el
desarrollo del sistema; si se la usa correctamente beneficiara
considerablemente a todos los involucrados, por un lado el cliente tendra
apoyo de todo lo que se realizé para satisfacer sus necesidades iniciales, y
por parte del equipo de desarrollo tendra una base de conocimiento
disponible para ellos. Los nuevos proyectos se podran valer de esta
documentacion para aclarar, apoyar o facilitar el conocimiento de la

solucidn final de software.

El proyecto se basé en tecnologia y software Open Source para generar
una aplicacién que funcione sobre un ambiente del mismo tipo. En este
sentido se recomienda su amplia utilizacion a fin de reducir costos,
ajustarse a presupuestos limitados y producir sistemas igual de

competitivos que los comerciales.

Siendo la intencidon del sistema la mejora continua de los procesos del
centro médico, para una segunda version del mismo se deberia contar con
mas funcionalidades para todos los usuarios, como por ejemplo que el
historial médico permita ingresar mayor tipo de informacién y que tenga

ayudas graficas para ello.

Se recomienda incluir Ajax, Jquery o similares, para dar una mayor
interaccidon con el usuario y disminuir mucho mas los tiempos de respuesta,
sin tener que refrescar las paginas en cada consulta que se realiza. Esto
es un tema que bien podria salir en la version 2 o en futuras

actualizaciones del mismo.

Por medio de la tecnologia WAP se pueden realizar paginas o aplicaciones
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que no dependan de otros sistemas para funcionar o, como se vio en el

desarrollo de este proyecto, para extender las funcionalidades de un
sistema hacia equipos moviles. Es por eso que se recomienda su uso para
dar mas medio de acceso a los usuarios de los sistemas, teniendo en
cuenta que el tiempo es muy importante para todos y que acceder desde
un computador al Internet no es siempre facil de realizar mientras que un
celular esta casi siempre a la mano de todos. También hay que tener en
cuenta que los mas recientes celulares permiten navegacion en Internet
usando el protocolo HTTP, sin embargo no son econdémicamente

asequibles para todos.

4 Glosario

Referirse al anexo K (Glosario del Negocio).
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Visidon y Concepcién del Sistema

e Introduccion

e Alcance

Este artefacto de vision y concepcion del sistema para el proyecto de desarrollo e
implementacion de un sistema Open Source para el manejo de consultorios médicos que
permita la reserva de citas y el manejo de la historia médica y consultas de pacientes en
linea, esta enfocado a los procesos asociados con la gestion administrativa de un centro
médico que maneje procesos carentes de un sistema informatico; para de esta forma

proporcionar una gestion dinamica y que evite los recurrentes fallos manuales.
e Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Referirse al documento de “Glosario del Negocio™.
e Documentos relacionados

Las referencias que aplican para este artefacto de vision y concepcion del sistema son:

Titulo Fecha
(dd/mm/aa)

Proyecto de Titulacion: “Desarrollo e implementacion de un sistema
Open Source para el manejo de consultorios médicos que permita la
reserva de citas y el manejo de la historia médica y consultas de
pacientes en linea.”

06/02/08

e Antecedentes

En la actualidad un sistema informatico que automatice varias tareas realizadas
manualmente y que a su vez permita mejorar el servicio brindado a los clientes, se ha
convertido en la tendencia a seguir para varias organizaciones, sean estas con orientaciones

médicas o de cualquier otra indole.

El centro médico OPTIVALLES, viene realizando sus gestiones administrativas de forma
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manual desde hace aproximadamente dos afios. Los resultados han demostrados ser poco
Optimos y son propensos a errores constantes. Es por estas razones que se genera la
necesidad de disponer de una aplicacion de software que permita manejar eficientemente
los procesos administrativos del centro médico. De forma macro se los describe a

continuacion:
o Gestidon de citas médicas.
e Gestion de horarios médicos.
e Gestion de historial médico.

Adicionalmente a los procesos a ser automatizados, se estipulan también las caracteristicas

que deben estar presentes en el sistema.
e Seguridad y control de acceso.
e De facil uso y acoplamiento.
e Facilidad para el manejo y consulta de citas médicas.
e Facilidad para el manejo y consulta de horarios médicos.
e Facilidad para el manejo y consulta de historiales médicos.

e Que permita la consulta de citas y horarios médicos, desde cualquier lugar y con

cualquier computador o dispositivo que permita navegar en Internet (WAP).

e Que promueva la ficil actualizacion de cualquier modulo del sistema, su

actualizacion completa o la consecucion de una nueva version del mismo.

Hay que recalcar que la intencion final del sistema es evitar los errores, demoras y
confusiones producto de las diferentes transacciones manuales realizadas diariamente por el
personal del centro médico. Estas inconsistencias producen varias molestias en las personas
que intervienen en el proceso administrativo del centro médico; ello genera como resultado

la pérdida de clientes y refleja una pobre imagen frente a potenciales clientes.

El presente proyecto de construccion de software se apoya en modernas metodologias de
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desarrollo de software, métricas de puntos de funcidbn para la estimacion de costos y
recursos, uso de las mejores practicas de ingenieria de software, gestion del riesgo y de la

calidad, entre otras.

Finalmente se usan herramientas Open-Source para la construccion e implantacion de la
aplicacion generada, con el fin de reducir considerablemente todos los costos asociados al
proyecto, para de esta forma disponer de una solucion de software mas competitiva en el

mercado y que se ajuste al presupuesto del centro médico.

e Posicionamiento

e Oportunidad de Negocio

Seguin lo mencionado en la seccion de antecedentes, las gestiones administrativas actuales
manejadas por el centro médico conllevan a la ocurrencia de varios errores y problemas,
que podrian ser solucionables con la correcta implementacion de un sistema informatico

que se encargue del manejo de las gestiones administrativas anteriormente mencionadas.

La herramienta informatica pretende satisfacer las necesidades de todos los integrantes del
centro médico y estar disponible via Web; se ha optado por tecnologias que se apoyen en la
conectividad de Internet para el despliegue de paginas Web en computadores de escritorio o
personales, y en WAP para la conectividad via celular o equipos moviles que posean esta

capacidad.
Es de esta forma que la solucion a implantar espera obtener los siguientes beneficios:

e Proporcionar una herramienta que permita realizar transacciones sobre Internet o
WAP, a los usuarios médicos y administrativos, contribuyendo a agilitar los
procesos y a disminuir los tramites manuales del personal del centro médico,

garantizando también la seguridad y el control de acceso a la misma.
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e Automatizar el manejo de todos los usuarios, horarios de doctores, citas médicas y

el historial médico de los pacientes; ello permitira brindar una mejor atencion al

cliente y aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.

e Permitir a todos los usuarios acceder a consultas de reportes, presentando resultados

reales, oportunos y de forma clara.

e ElProblema

La gestion administrativa del manejo de pacientes, citas e historiales médicos de Optivalles

se ve afectada dia tras dia por la ejecucion de procesos manuales que lo unico que

garantizan es la ocurrencia de errores humanos en cada transaccion realizada.

En este contexto, el escenario que se presenta es el siguiente:

El Problema es:

Seguir usando los mismos procesos manuales del centro médico,
para la generacion de citas médicas, cuadre de horarios, control y
manejo de pacientes asi como de historiales médicos;

Los afectados son:

Todos los participantes de las actividades diarias de Optivalles,
siendo los pacientes, secretaria y doctores;

El impacto es:

Insatisfaccion por errores fundamentales en informacion valiosa de
los involucrados en los procesos, lentitud para la ejecucion de las
tareas por la presencia del error humano en la mayoria de ellas,
inconsistencia de los datos presentados por errénea interpretacio n de
aquello redactado en papel.

Una solucién exitosa
permitiria:

Mejorar el manejo de la informacién refiriéndose a la veracidad y
oportunidad de los datos almacenados, la calidad de la presentacion
y la velocidad para el despliegue de resultados, asi como permitir que
se realicen acciones sobre el sistema a través de dispositivos moéviles
utilizando servicios.
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e Posicion del Negocio

Para: Doctores, socios y personal del secretariado de Optivalles, y para los
pacientes o clientes que pertenezcan al centro médico.
Quienes: Tienen una participaciéon en las actividades administrativas sobre el

manejo de pacientes y citas médicas de Optivalles, y quienes
requieren de servicios del centro médico; que necesitan calidad en el
servicio e informacién precisa y oportuna.

El sistema informatico:

Es una herramienta administrativa accesible desde Internet o WAP.

Que: Garantiza la disponibilidad de la informacion y del correcto manejo de
los procesos administrativos involucrados, reduciendo tiempos y la
interacciéon manual.

A diferencia: Del actual sistema manual de administracion de citas y pacientes.

Este negocio:

Automatizara los procesos administrativos del centro médico,
garantizara la informacion que se ingrese o presente a los usuarios,
permitira generar reportes de informacién relevante a una u otra
accion

e Descripciones de los Involucrados

e Demografia del Mercado

El mercado a afectar viene a ser el actual mercado manejado por el centro médico

Optivalles, este comprende:

e Gente de la tercera edad (30%).

e Gente entre 45 y 64 afios (30%).

e Gente entre 25 y 44 afios (15%).

e Gente entre 18 y 24 afios (15%).

e Menores de edad (10%).

De estos grandes grupos se puede afiadir que son de varios estratos sociales, sin embargo

debido a la zona donde se ubica el centro médico, es decir en el valle de Cumbaya, se puede
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colegir que el mayor mercado estd dirigido a la clase “media alta” y “alta” (que sumadas

representan un 70% de la clientela); no obstante, hay que dejar claro que por la cercania a

los pueblos del valle de Cumbaya también se cuenta con una clientela de clase “media” y

“media baja” (que representa un 30% de la clientela). Todos ellos cuentan con acceso a

Internet, sea por conexiones privadas o por el uso de Café Nets, también del grupo la gran

mayoria posee celulares con capacidad WAP.®

e Perfiles de los Involucrados

Representante: Doctor del centro médico

Descripcion: Es aquel que puede gestionar las citas médicas,
historiales médicos y la atencion médica a los
pacientes.

Tipo: Esta entre los 45 afios y 65 afios, con conocimientos

bajos en computacién pero altos en tecnologia
médica.

Responsabilidades:

Gestion de pacientes

Gestion de citas

Gestion de historiales médicos
Gestion de horarios y modulos

Criterios de éxito:

Respuestas oOptimas, veloces y que garanticen la
consistencia de la informacion, que facilite el ingreso
y uso de la informacion, y que de tramite a las
gestiones que el representante realiza diariamente
desde cualquier lugar donde haya acceso a Internet
o WAP, o desde la red local.

Participacion:

En el sistema actual es media; ésto cambiara con el
nuevo sistema subiendo a alta la participacion del
representante.

Entregables:

e Manual de wusuario, seccion Gestiones
Doctor.

e Acceso al sistema Web.

e Acceso al sistema WAP

Representante:

Paciente del centro médico

Descripcion:

Es aquel que solicita citas médicas, cancelaciones o
modificaciones a la secretaria; de igual forma es
quien recibe la atencion por parte del doctor.

o http://www.supertel.gov.ec/; Estadisticas e Indicadores de telecomunicaciones.

http://internetenecuador.blogspot.com/2005/08/estadsticas -del-internet-en-ecuador.html
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Referirse al punto 3.1; adicional a esto hay que
aclarar que valorar cuantitativamente el conocimiento
en tecnologia o sistemas computacionales es dificil
de realizar ya que es ajeno al centro médico pero
parte del sistema de gestion.

Responsabilidades:

e Gestion de pacientes (reducida)
e Gestion de citas (reducida)

Criterios de éxito:

Respuestas optimas, wveloces y que garanticen la
consistencia de la informacién, que facilite el ingreso
y uso de la informacion, y que de tramite a las
gestiones que el representante realiza diariamente
desde cualquier lugar donde haya la capacidad de
uso de Internet o de forma presencial.

Participacion:

Con el sistema actual es muy alta; ésto cambiara con
el nuevo sistema bajando a “media” la participacion
del representante.

Entregables:

e Manual de usuario, seccion Gestiones de
Paciente

e Acceso al sistema Web.

e Acceso al sistema WAP

Representante: Personal de secretaria del centro médico

Descripcion: Es aquel que puede gestionar las citas médicas asi
como la atencidn en recepcion a los pacientes.

Tipo: Esta entre los 30 y 50 afios, con conocimientos

medios en computacion.

Responsabilidades:

e (Gestion de pacientes
e Gestion de citas

Criterios de éxito:

Respuestas optimas, veloces y que garanticen la
consistencia de la informacion, que facilite el ingreso
y uso de la informacién, y que de tramite a las
gestiones que el representante realiza diariamente
desde cualquier lugar donde haya acceso a Internet
o WAP, o desde la red local.

Participacion:

Con el sistema actual es nula, esto cambiara con el
nuevo sistema subiendo a media/baja la
participacion del representante.

Entregables:

e Manual de usuario, seccion Gestiones de
Secretaria.
e Acceso al sistema Web.
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e Objetivos del Modelado de Negocio

El actual modelo de gestion de Optivalles presenta una serie de problemas en la atencion a
los clientes y grandes fallos respecto al almacenamiento de la informacion, siendo estos
datos incorrectos, dificiles de ubicar y leer o simplemente inconsistentes. Una solucion de
software deberd corregir estos inconvenientes y brindar un valor agregado a los

involucrados de estos procesos.

Manejar los procesos manualmente involucra, aparte de los problemas producto de ellos, la
pérdida de tiempo valioso en la consulta y en las transacciones que se realizan; esto
produce demora en la prestacion de los servicios y limita considerablemente el nimero de
clientes que podrian ser atendidos diariamente dentro del centro. Teniendo claro que cada
paciente aporta al crecimiento econémico de la organizacion, mantener el sistema actual

demuestra que se generan pérdidas monetarias diariamente.

La oportunidad presente en este proyecto es la calidad y resultados que la aplicacion
brindard, la solucion a los problemas que se dan por la manipulacion de los archivos fisicos,
la satisfaccion del manejo de un nuevo sistema siendo este uno informatico, y los bajos
costos de produccion del mismo por las herramientas Open Source utilizadas para

desarrollarlo.

De esta forma el proyecto pretende como objetivo general:

e Construir e implementar un sistema de informacion que apoye al funcionamiento
del centro oftalmologico haciendo sus procedimientos mas agiles y automatizados
para garantizar la mejora de sus servicios y dar un valor agregado a los pacientes y

personal médico y administrativo.

Adicionalmente las metas a alcanzar con el sistema propuesto son las siguientes:

e Eliminar en al menos un 80% los tramites manuales y el papeleo que actualmente el

centro maneja.
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Agilizar la atencion al paciente en cuanto a la reservacion de citas, bajando el
tiempo de espera para conseguir una cita médica maximo en 5 minutos, teniendo en

cuenta que actualmente toma un promedio de 15 minutos hacerla.

Facilitar al personal médico del centro médico la revision de las citas pendientes e
historias clinicas de sus pacientes, sin necesidad de su traslado fisico a las
instalaciones del centro o llamadas telefonicas al centro para que el personal de

secretaria resuelva su inquietud.

Disminuir el nimero de clientes que se acercan o llaman al centro para solicitar y
consultar citas, incrementando de esta forma quienes utilizan el Internet o WAP para

hacerlo.

De igual forma las metas para el equipo que de construccidon e implantacion de esta

solucion son:

Lograr una aplicacién que sea Util, con buenos tiempos de respuesta y que presente

informacion real y oportuna para el centro oftalmoldgico y para sus pacientes.
Construir una aplicacion que se base en técnicas y estandares modernos.

Conseguir que el sistema sea modular y que permita una adaptacion rapida, para
que se pueda usar parte de sus médulos o la totalidad de ellos, en nuevas o distintas

aplicaciones.

e Prioridades

Debido a la necesidad de corregir las falencias del actual modelo de gestion manejado por

el centro médico, el sistema a desarrollarse debe cumplir con el objetivo y metas sefalados

en la seccion precedente.

Esto sera posible si se da prioridad a las diferentes tareas a cumplirse. No hay que

confundir esto con la distribucion de recursos por fases de desarrollo que se estipula en el

documento de estimacion de recursos y costos utilizando la metodologia Mark II.
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Se divide asi las prioridades de las tareas en tres categorias, siendo 1 la de mayor

importancia o alta, 2 la de importancia media y 3 la de menor importancia.
e Eliminacion de procesos e interaccion manual: prioridad 1.
e Rapidezde respuesta y atencion para soluciones de citas médicas: prioridad 1.

e Presentacion de informacion e interaccion con el sistema por medio de Internet o

WAP: prioridad 2.

e Reduccion de peticiones persona-persona para las gestiones de citas médicas:

prioridad 2.

e Construccion de la aplicacion para que sea util y Optima en sus resultados: prioridad

1.
e Utilizacion de metodologias y técnicas modernas, prioridad 2.

e Construccion de un sistema modular, prioridad 2.

¢ Riesgos y limitaciones

e Lista de Riesgos

Elproyecto de desarrollo tiene sus riesgos debido a factores externos o internos que pueden
afectar en cualquier momento al mismo. Estos se detallan en la siguiente lista, donde se
especifica ademas la descripcion del problema, el indicador de posibilidad de ocurrencia y

las soluciones o estrategias a tomar de ocurrir el mismo.

Se deben tomar en cuenta estos factores en cada iteracion y fin de hito de control con el fin

de prevenir posibles problemas y tener claras las estrategias a tomarse.

LISTA GENERAL DE RIESGOS DELPROYECTO

(riesgo bajo <=25%; riesgo medio <=50%; riesgo alto >50%)

Problema Descripcion Solucion Riesgo
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Riesgo que | El cliente solicita nuevos | Prevencion: Medio
aumenten requerimientos que estan | Establecerle al cliente
considerablemente | fuera del alcance inicial y | el punto maximo para
los requerimientos | que deben ajustarse al | aumento de
del sistema  sin | mismo tiempo establecido. | requerimientos.
incrementar el Puede propiciar un | eecion: Aumento
tiempo de | incremento en el precio d | para el
desarrollo final del sistema. © bpersonal - pa
cumplimiento de Ia
tarea asignada.
Riesgo  que  se | El cliente solicita cambio | Prevencion: Explicar la | Bajo
solicite un cambio | de plataforma de | magnitud del cambio
de plataforma de | implantacion. Subiendo de | propuesto; presentar un
despliegue durante | esta manera | nuevo estimado de
la elaboracion del | considerablemente los | costos para que sea
sistema costos del sistema. aprobado.
Correccion:
Establecimiento de una
nueva plataforma,
conse guir
licenciamiento de ser
necesario.
Riesgo  que el | El sistema desarrollado no | Prevencion: Presentar | Medio
sistema no sea | es aceptado por los | prototipos a los
aceptado por los | usuvarios del centro | usuarios  para  su
usuarios finales médico. Resultando en la | familiarizacion al
no utilizacion del sistema | sistema.
utlllz‘ac1.on MUY Correccion:  Brindar
restringida. :
manuales de usuario
suficientemente claros
para  describir  las
capacidades y
funcionalidad del
sistema.
Riesgo  que se | El cliente por motivos | Prevencion: Cumplir | Alto
decida suspender el | ajenos al equipo de | los tiempos
desarrollo del | desarrollo decide dar por | establecidos para el
sistema en | terminada la construccidén | proyecto.
cualquiera de sus | delsistema. C o
orreccion: Hacer

fases y disciplinas

comprender al cliente
sobre la importancia e
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impacto  beneficioso
que el nuevo sistema
aportard al modelo de
gestion propuesto.

e Limitaciones

El sistema presenta limitaciones externas a los requerimientos del usuario, estas se definen

en barreras a superar por parte del equipo de desarrollo del sistema. El siguiente es el

listado:
LISTADO GENERAL DE LIMITACIONES DEL PROYECTO
Limitacion Descripcion Solucion
Hardware El equipo de computo para el | Utilizar equipos de coémputo
desarrollo del proyecto no es | con  prestaciones  técnicas
técnicamente el adecuado. | apropiadas. Incurrir en la
Afecta a todo el equipo de | adquisicion de nuevo hardware.
desarrollo del sistema.
Software El software requerido para el | Conseguir software que permita

desarrollo tiene limitaciones, | realizar las mismas tareas y que
complicando la construccion | cumpla con la caracteristica de
del sistema. | ser Open Source.

Afecta al experto de
desarrollo y bases de datos y
al auxiliar de desarrollo y

probador
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e Otros Requerimientos
e Cuantificadores

Para referencia respecto al tiempo, costo y recursos que intervendran en la aplicacion

referirse al documento de estimacion de recursos y costos utilizando la metodologia Mark

IL.
e Requerimientos de Infraestructura

El sistema sera desarrollado en un computador personal cuyo sistema operativo es Ubuntu
8.04 LTS. La realizacién de pruebas iniciales sera sobre el mismo ordenador usando,
cuando aplique, maquinas virtuales para simular el ambiente de Windows Xp y sus

exploradores Internet Explorer 6 y 7.

Una vez terminada la construccion del sistema, que podra ser desplegado en cualquier
ordenador que soporte PHP y MySQL, se lo implantard en dos ordenadores que posean
Ubuntu 8.04 LTS para su funcionamiento, uno de ellos serd para el funcionamiento del
servidor Apache y el otro para el almacenamiento de la base de datos. Adicional a esto se
debera contar con equipos de red para proporcionar conectividad entre los diferentes

elementos de la red.
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Anexo B
Plan de Desarrollo de Software
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Plan de Desarrollo de Software

1. Introduccion

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preparada para ser incluida en la
propuesta elaborada como respuesta al proyecto de desarrollo e implementacion de un
sistema Open Source para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva de
citas y el manejo de la historia médica y consultas de pacientes en linea. Este

documento provee una vision global del enfoque de desarrollo propuesto.

El desarrollo del proyecto esta basado en la metodologia de Rational Unified Process
(RUP), constando unicamente en la tercera fase de dos iteraciones. Es importante
destacar esto puesto que se utilizara la terminologia RUP en este documento. Se incluira
eldetalle para las diversas disciplinas de la metodologia; y adicionalmente se esbozaran

las caracteristicas y pasos para la obtencion de la segunda version.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una personalizacion del proceso de RUP
de acuerdo con las caracteristicas del proyecto seleccionado, los roles de los
participantes, las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran

generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.

1.1. Propdsito

El proposito del “Plan de Desarrollo de Software” es proporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto. En €l se describe el enfoque de desarrollo del

software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del So fiware son:

e El jefe del proyecto; lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de

recursos, y para realizar su seguimiento.

e Los miembros del equipo de desarrollo; lo usan para entender lo que deben

hacer, cudndo deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.

1.2 Alcance

Este documento de Plan de Desarrollo de Software presenta de forma global la

mecdnica a seguir en el desarrollo e implementacion de un sistema Open Source para el
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manejo de consultorios médicos que permita la reserva de citas y el manejo de la
historia médica y consultas de pacientes en linea. Los planes de las iteraciones se
describen con cada iteracion. Dentro del artefacto de Vision y Conceptualizacion del
Sistema se describen las caracteristicas del producto de software, siendo este la base

para definir la planificacion de las iteraciones.

Para la version 1.0 del Plan de Desarrollo del Software, se han tomado los requisitos del
“stakeholder” representante de la empresa para poder realizar una estimacion
aproximada de las necesidades generales. El artefacto de Vision y Conceptualizacion del
Sistema, permite tener una retroalimentacion de los requerimientos una vez que haya
sido revisado por el stakeholder. Posteriormente, el avance del proyecto y el
seguimiento en cada una de las iteraciones ocasionara el ajuste de este documento

produciendo nuevas versiones actualizadas.

1.3. Resumen

El documento estd organizado de la siguiente manera:

Vista General del Proyecto: proporciona una descripcion del proposito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados

durante el proyecto.

Organizaciéon del Proyecto: describe la estructura organizacional del equipo de

desarrollo.

Gestion del Proceso: explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos

del proyecto y describe como se realizard su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacion: proporciona una vista global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

2. Vista General del Proyecto

2.1. Propdsito, Alcance y Objetivos

OPTIVALLES es un centro médico que se enfoca en la atencidn de problemas visuales
y relacionados del ser humano. La intencién de mantener un buen trato para sus clientes
y mejorar sus servicios conlleva a la necesidad de poseer un sistema de software capaz

de satisfacer las necesidades de los involucrados en las tareas administrativas del
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mismo. Por lo que, Optivalles, considera necesario el desarrollo de una herramienta de
software para la gestion de las citas, de los historiales médicos y el manejo de los

pacientes.

El proyecto proporciona una propuesta para el desarrollo de los modulos implicados en
¢l. Estos modulos se pueden clasificar en tres grandes grupos: Gestion de Secretaria,

Gestion de Doctores y Gestion de Pacientes.
2.2, Suposiciones y Restricciones

Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que se derivan directamente de

las entrevistas con el stakeholder de la empresa son:
e Control de acceso al sistema.
e Registro y almacenamiento de la informacién en una base de datos

e Facilidades para la realizacion de operaciones y consultas sobre la informacion

almacenada.
2.3 Entregables del proyecto

A continuacidn se presenta un listado de los artefactos que se generardn en este proyecto
de desarrollo de software y que se convierten en entregables para la organizacion. Se
apoya en la metodologia RUP desde el punto de vista de los artefactos.
a) Documento de Vision del Sistema
Este documento define la vision del producto como sistema desde la
perspectiva del cliente, especificando las necesidades y caracteristicas del

producto que éste requiere. Constituye la base de todo el sistema.

b) Documento de Plan de Desarrollo del Software

Elpresente documento.

c) Documento de Especificaciones Suplementarias
Este artefacto captura todos aquellos requerimientos y necesidades que no
pudieron ser capturadas en el Modelo de Casos de Uso. Estos pueden ser
requerimientos de licenciamiento, estdndares, arquitectura del sistema, entre

otros, es decir, aquellos requerimientos no funcionales.

d) Documento de Estimacion de Costos y Recursos

Este documento tiene como objetivo presentar un estimado de los costos
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monetarios y recursos humanos que intervendrdn en la elaboracion del

sistema. Se describen roles, actividades, tiempos asi como la forma en la

cual se invertird el tiempo de un recurso, entre otros. Es la base para

determinar el costo del sistema propuesto y en consecuencia del precio del

mismo.

e) Documento de Casos de Uso y Otros Diagramas.

Este artefacto tiene como objetivo documentar el conjunto de diagramas,

modelos y elementos adicionales que se generen durante la ejecucion del

proyecto.

El modelo de Casos de Uso: Presenta las funciones del sistema y
los actores que hacen uso de ellas. En el punto 2.4 se explicara a

mayor detalle esta seccion.

Diagrama de procesos detectados: Son diagramas que describen
las funciones actuales del negocio, es decir de los procesos
administrativos de Optivalles realizados por la secretaria,

doctores y pacientes.

Diagrama de procesos propuestos: Son diagramas que describen
lo que se quiere corregir del sistema anterior del centro médico.
Esta sera la guia inicial para la construccion del sistema, ya que

representa las metas a lograr a nivel de procesos.

Diagrama de clases: Este diagrama especifica las clases que
intervendran en el sistema, los atributos y métodos de ellas, y la
interaccion entre ellos. Este diagrama es base para el desarrollo

delsistema en la creacion y manejo de clases y objetos.

Diagrama de Objetos: Este diagrama es el ejemplo de una

instanciacion del diagrama de clases.

Diagrama Entidad Relacion: Este diagrama describe Ia
representacion logica de las tablas que deberdn estar presentes en
el sistema y de sus relaciones; se tiene previsto que serd una base

de datos relacional.
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e Diagrama de actividades: Este diagrama describe las acciones
que se presentaran al interactuar con una parte o modulo del

sistema, o en la ejecucion de una actividad especifica.

e Diagrama de secuencias: Presenta la interaccion que tendran los
objetos del sistema y la secuencia de mensajes que se

intercambiaran entre ellos.

e Diagrama de estados: Se utiliza para representar graficamente el

estado de un modulo o seccidn del sistema.

e Modelo Arquitectonico: Este modelo establece el como se vera
implementado el sistema respecto a la colocacion de servidores,
equipos y computadores necesarios para poder interactuar con el
sistema; este modelo se basa en el Diagrama Arquitectonico, y
utiliza nomenclatura grafica para identificar cada elemento del
mismo

f) Diccionario de Datos
Este artefacto lista y describe los datos de las tablas que pertenecen a la base

de datos del sistema. Es una referencia para el desarrollo e implementacion

de la base de datos.

g) Herramientas de Software y Estandares Generales
Presenta las herramientas usadas para el desarrollo de la aplicacion, incluyen
aquellas que intervienen en la construccion del sistema, en la
implementaciéon del mismo, los sistemas operativos utilizados y aquellos
usados para las pruebas que tendran lugar una vez que haya finalizado la fase
de construccion. Ademas, establece una serie de estdndares y normas que
deberan ser utilizadas, seguidas y respetadas a lo largo de la ejecucion del

proyecto.

h) Manual de Implementacion
Este artefacto describe los pasos a seguir para poder implantar el sistema
dentro de un ambiente establecido (sea éste de pruebas, de capacitacion, de
pre-produccién, de produccion). Se incluye codigo y referencias de

documentos que deben ser configurados y parametrizados para el correcto
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funcionamiento de la aplicacion desarrollada.

i) Plan de Pruebas
Presenta los objetivos a cumplir para comprobar el correcto funcionamiento
de los componentes de software del sistema, la base de datos antes y después
de interactuar con ella. Con esto se verificara que el sistema y sus diferentes
partes cumplen con los requerimientos de los usuarios (funcionales y no

funcionales).

j) Manual de Usuarios:
Este documento presenta una forma util y sencilla de utilizar la aplicacion y
poder realizar las diferentes tareas presentes en el sistema. Se diferenciara en

secciones asociadas a los diferentes roles que participan en el sistema.

k) Glosario del Negocio:
Este artefacto describe la terminologia usada durante la elaboracion del
proyecto de software. Se podran encontrar los términos mas utilizados y de
complejidad técnica que puede ser ajena a quien lea la documentacion.

1) Resultado de la Ejecucién del Plan de Pruebas:
Este artefacto contiene los resultados, anotaciones y la aprobacién de los

puntos del documento de Plan de Pruebas.

2.4. Criterios a tomar en los Diagramas de Casos de Uso

Existirdn dos formas de representar los casos de uso. La primera es aquella que se
enfoca en cada actor y los casos de uso que este posee, es decir, se solo se nombra o
grafica aquello que le compete exclusivamente a dicho actor. El proposito es el de
brindar una idea general clara para posteriormente explicarlos en mayor detalle; de igual
forma se limita la interaccidén de los usuarios que intervendran y esto es una guia

importante para determinar las acciones que podra realizar cada participante.

La segunda forma trata sobre la explicacion mas detallada del caso de uso, en donde el
enfoque es sobre el caso de uso ensi, es decir, seran los otros casos de uso y actores que
se relacionen con un caso de uso especifico. El diagrama servira para poder determinar
funcionalidades e interrelaciones del sistema a fin de tener una mejor concepcion global

delsistema. Un documento explicativo serd incluido por cada caso.
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2.5. Evolucién del Plan de Desarrollo del Software

ElPlan de Desarrollo del Software evolucionara seglin se vaya desarrollando el sistema,
sin embargo se pretende tenerlo casi terminado durante las primeras 2 fases del

desarrollo.

3. Organizacion del Proyecto

3.1. Participantes en el Proyecto

El proyecto contarda con una estructura jerarquica organizacional casi plana; el
desarrollo se repartira en diferentes roles y tendra un responsable general, esto con el fin
de promover una mejor comunicacion entre ellos. De esta forma se presenta el

organigrama del proyecto:

[ JEFE DEL PROYECTO ]

ANALISTA EXPERTO EN DISENADOR AUXILIAR DE
DEL DESARROLLOY DE DESARROLLOY
NEGOCIO BASE DE INTERFACES PROBADOR DEL

DATOS SISTEMA

llustracion 16: Organigrama del Proyecto

3.2 Interfaces Externas

Optivalles proporcionara los requisitos del sistema por parte de personas previamente
seleccionadas por las partes para dicha tarea; son ellos quienes posteriormente
realizaran el control de los entregables y la revision de hitos en los cuales se requiera su

participacion. Todo esto seglin el plan establecido en el proyecto.

El equipo del proyecto debera actuar directamente con los participantes de Optivalles
para la comprobacion y retroalimentacion de las observaciones de los artefactos y

prototipos.
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3.3. Roles y Responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de los roles
del equipo de desarrollo durante las fases de inicio y elaboracion, de acuerdo con los

roles que desempefian en RUP y que son requeridos para el proyecto.

Rol Responsabilidad

Es quien estima y asigna los recursos necesarios para
diferentes tareas; realiza la planificacion y el control del
Jefe del proyecto y |proyecto.
analista del También captura, estudia y valida los diferentes
negocio requerimientos del sistema por medio de interaccion con el
cliente, a través de reuniones y entrevistas; elabora los
artefactos de andlisis y disefio.

Experto en Codifica y construye diferentes prototipos que se apoyen en
desarrollo y bases |diversos artefactos. Es encargado también del modelado de
de datos la base de datos y la implementaciéon de la misma.

Elabora la parte visual del sistema, por medio de interaccion

Disefiador de : . ;
con quienes establecen los requisitos del sistema

interfaces - s ; .
(basicamente no funcionales) y reuniones con los clientes.
Auxiliar .
d:sar?olld: Es quien apoya al experto en desarrollo y bases de datos
y en la codificacion e implementacion del sistema. Se encarga
probador del - s
sistema también de controlar la documentacién del proyecto.

7

4. Gestion del Proceso

4.1. Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se adjuntan en un documento
separado, basado en la metodologia de medicion de puntos de funcion Mark I (MKII);

este documento se denomina “Documento de Estimacion de Costos y Recursos™.
4.2, Plan del Proyecto

Esta seccion presenta las iteraciones que se realizaran en el transcurso del desarrollo del
proyecto. Se despliegan las fases determinadas por RUP junto con el tiempo estimado

extraido del Documento de Estimacion de Costos y Recursos.
e Inicio
Duracién: 2.53 (semanas).

Numero de iteraciones: 1
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Descripcion: Iteracion donde se determinaran los requerimientos del sistema, se
aprobaran las guias con las cuales el sistema debera ser construido y se

detallaran los objetivos que el sistema debera cumplir.
e FElaboracion

Duracion: 3.16 (semanas).

Numero de iteraciones: 1

Descripcion: Se acentuan los conceptos de la fase anterior, dando mas énfasis en
desarrollar ayudas para la estructuracion de la aplicacion y la recopilacion de

todos los requisitos y sus definiciones.
e Construccion

Duracién: 6,33 (semanas).

Numero de iteraciones: 2.

Descripcion: Se realiza el desarrollo de la aplicacion y la generacion de la base
de datos, presentando prototipos para ser aprobados y aplicar el disefio grafico al
sistema. Hay que realizar la documentacion de los pasos necesarios para poder
implantar la aplicacion, comprobar que el sistema funcione correctamente y
entender como funciona el sistema informatico. Se entrega el sistema y se
realizan las comprobaciones necesarias para verificar que se cumplan con los

requisitos del cliente y el correcto funcionamiento de la aplicacion.
e Transicion

Duracién: 0.63 (semanas)

Numero de iteraciones: 1

Descripcion: Se corrigen defectos y se prepara la version 1 del sistema para su

despliegue en OptiValles.
4.3. Plan de iteraciones

El siguiente punto presenta una tabla donde se definiran los artefactos a ser obtenidos en
cada fase del proyecto. Se lista la semana en cual se inicia el trabajo y la semana en la

cual concluye; esto también incluye a artefactos con inicio en una fase y fin en otra.
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ARTEFACTO(S) INICIO FIN
FASE DE INICIO (1)
Documento de Vision del SEMANA 1 SEMANA 3
Sistema
Plan de Desarrollo de SEMANA 2 SEMANA 3
Software
Diagrama de Procesos SEMANA 3 SEMANA 3
Detectados
Diagrama de Procesos SEMANA 3 SEMANA 3
Propuestos
Especificaciones SEMANA 2 SEMANA 3
Suplementarias
Estimacion de Costos y SEMANA 1 SEMANA 3
Recursos
Diagrama de Casos de Uso SEMANA 1 SEMANA 3
Herramientas de Software SEMANA 3 SEMANA 3
y Estandares Generales
FASE DE ELABORACION (1)
Documento de Vision del SEMANA 3 SEMANA 4
Sistema
Plan de Desarrollo de SEMANA 3 SEMANA 7
Software
Glosario del Negocio SEMANA 6 SEMANA 7
Casos de Uso SEMANA 3 SEMANA 5
Especificaciones de Caso SEMANA 5 SEMANA 7
de Uso
Documento de SEMANA 3 SEMANA 5
Especificaciones
Suplementarias
Herramientas de software SEMANA 3 SEMANA 5
y Estandares Generales
Distingos Diagramas SEMANA 4 SEMANA 7
(procesos, actividad,
secuencia, estado, clases,
entidad relacion)
Estimacion de Costos y SEMANA 3 SEMANA 5

Recursos
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Diccionario de Datos SEMANA 5 SEMANA 7
Modelo Arquitectonico SEMANA 4 SEMANA 6

FASE DE CONSTRUCCION (1)
Distintos Diagramas SEMANA 7 SEMANA 8
Manual de SEMANA 8§ SEMANA9
Implementacion
Documentacion varia SEMANA 7 SEMANA 9
(documento de vision del
sistema, plan de
desarrollo,
especificaciones
suplementarias,
herramientas de software y
estandares generales,
glosario del negocio)

FASE DE CONSTRUCCION (2)
Distintos diagramas SEMANA 10 SEMANA 11
Documento de Manual de SEMANA 10 SEMANA 2
Implementacion
Documento de Manual de SEMANA 10 SEMANA 12
Usuarios
Documento de Plan de SEMANA 11 SEMANA 12
Pruebas
Documento de Resultado SEMANA 12 SEMANA 12
de la Ejecucién del Plan
de Pruebas

FASE DE TRANSICION

Revision de artefactos SEMANA 13 SEMANA 13
Despliegue del sistema SEMANA 13 SEMANA 13

4.4.

Control del desarrollo de la aplicacién.

Se debe tener en cuenta que existen factores externos al sistema que afectan al recurso
humano y desempefio del mismo, es por esto que hay que tener un control continuo del
cumplimiento de las metas establecidas y los tiempos de entrega de los distintos

productos generados por el desarrollo del proyecto.
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Por lo que se realizaran revisiones técnicas de los avances al final de cada semana, esta
revision pretende controlar el progreso y el cumplimiento de cada uno en orden de no
alterar el cronograma establecido. De igual manera, al finalizar cada fase se realizaran
reuniones con todo el equipo de desarrollo y la presencia del responsable del centro
médico, solo sies necesario, con el fin de explicar los resultados obtenidos en cada fase

y lo que la siguiente fase debe alcanzar.
4.5. Consideracioén adicional

Uno de los entregables del proyecto es el prototipo, tanto visual cuanto funcional Es
por esto que durante la fase de elaboracion se presentara un prototipo de disefio visual,
que estard regido por el documento de Herramientas de Software y Estandares
Generales. Posteriormente, en la fase de construccidon se presentaran prototipos
funcionales donde se aplique el disefio y se reflejen los casos de uso y demads artefactos

relacionados.
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Anexo C
Especificaciones Suplementarias
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Especificaciones Suplementarias

8 Introduccién

8.1 Propdsito

El objetivo del presente documento es definir las especificaciones suplementarias del
sistema Open Source para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva de
citas y el manejo de la historia médica y consultas de pacientes en linea; es decir, listar
aquellos requerimientos o especificaciones que el sistema debe poseer y que no han sido

registrados en los casos de uso.
8.2 Alcance

En el documento se definen los requerimientos no funcionales del sistema, como:
confiabilidad, rendimiento, transportabilidad, entre otros. De igual manera se definen

los requerimientos comunes para todos los casos de uso.
8.3 Referencias

Este artefacto es aplicable para:

e Artefactos generados en el desarrollo del proyecto.
9 Especificaciones Suplementarias

El listado siguiente contiene las especificaciones que no han sido capturadas por los
casos de uso del sistema en cuestion, y que se consideran como requerimientos no

funcionales.
9.1 Arquitectura general:
9.1.1 Capas:
El sistema contara con capas independientes, siendo estas: 16 gica, visual y datos
9.1.2 Interfaz de usuario:

La interfaz a usarse en el sistema sera tipo Web para toda su funcionalidad; para el uso

de la aplicacion en equipos moviles o celulares sera tipo WAP.

9.1.3 Modularidad:

El sistema presentard una forma modular, estos médulos se comunicardn entre si para
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poder cumplir con todas las funcionalidades del sistema.
9.2 Seguridad:

9.2.1 Autenticacion:

Requerimiento para poder ingresar en la aplicacion del proyecto en curso, esto implicara
una validacion tnica por cada acceso al sistema, las funcionalidades que el usuario

autenticado tendré acceso serdn relativas al perfil del mismo.
9.2.2 Encriptacion:

Para brindar mayor seguridad el sistema realizard la encriptacion de la contrasefia con

AES (Advanced Encryption Standard).
9.2.3 Administracion de usuarios:

Definicion de perfiles de usuario para de esta forma tener grupos de usuarios. Esto
servira para poder brindar diferentes funcionalidades a los roles del sistema. Esta debe

estar presente en la validacion del usuario en el sistema.
9.3 Facilidad de uso:

9.3.1 Ayuda:

La ayuda estara presente en los diferentes manuales de usuarios (una por cada perfil).

La ayuda para WAP estara disponible dentro de los manuales de usuario.
9.3.2 Idioma de la aplicacion:

La aplicacioén debe estar en el idioma castellano.
9.3.3 Navegacion:

La interfaz de usuario y la navegacion serdn definidas en el artefacto “Herramientas de

Software y Estandares Generales”.
9.4 Accesibilidad:

9.4.1 Navegadores de Internet:

La aplicacion sera desarrollada para que funcione principalmente sobre: Internet

Explorer (versiones 6, 7 y en adelante), Firefox (versiones 2 y 3) y Safari.
9.4.2 Navegadores WAP:

Se desarrollara la aplicacion para que funcione en el explorador de los equipos méviles

o celulares.
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9.4.3 Acceso a opciones del sistema:

Las opciones seran asignadas después de la validacion exitosa del usuario en el sistema.

9.5 Confiabilidad:

9.5.1 Disponibilidad:

El sistema debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana; en todas sus

funcionalidades para los usuarios.
9.6 Desemperio / Rendimiento:

9.6.1 Tiempo de respuesta de una transaccion:

El tiempo de ejecucion de una accion debe ser inferior a 5 segundos, el cambio entre
pagina y pagina debe ser menor a 15 segundos; este ultimo podria verse afectado por
agentes externos al sistema como el ancho de banda de la conexidén que utiliza el
usuario que se conecta a la aplicacion o la velocidad de transmision de datos de los

equipos moviles o celulares.
9.6.2 Usuarios:
Elsistema serd multiusuario y con diferentes roles por usuario.

9.7 Soporte y restricciones de disefio:

9.7.1 Disponibilidad del cédigo fuente:

Todo el codigo fuente estara disponible para el personal asignado del centro médico en

sus servidores con la documentacidén requerida.
9.7.2 Software y herramientas de diseno:
Definidos en el artefacto “Herramientas de Software y Estdndares Generales™.
9.7.3 Software de desarrollo y lenguajes de programacion:
Definidos en el artefacto “Herramientas de Software y Estdndares Generales™.
9.7.4 Herramientas y utilitarios adicionales:
Las herramientas y cualquier componente adicional seran Open Source. Por ejemplo:

e Aptana Studio: para la codificacion del sistema.

e Servidor Web Apache: Para que trabaje como servidor Web para que la

aplicacion pueda ser visualizada.
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9.7.5 Administradores de Bases de Datos:

El administrador de base de datos serd Open Source. Para el proyecto serd MySql

Server 5.0.67, donde se almacenara la base de datos necesario para el sistema.

9.7.6 Sistema operativo de servidores:

El sistema operativo a utilizar sera Open Source. Serd una distribucién de Linux, el
Ubuntu 8.04 LTS Server.
9.8 Integracién / Interoperabilidad:
9.8.1 Conectividad:
La conexion con la aplicaciéon serd por medio de Internet. Los componentes se

interconectaran dentro del servidor y estos se enlazardn con la base de datos en otro

servidor.
9.8.2 Escalabilidad :

La escalabilidad presente y futura sera vertical y horizontal. Esto significa que cada
modulo del sistema podra expandirse en funcionalidad y a su vez se podrd agregar

nuevos modulos al mismo.
9.8.3 Estandares o Patrones:

Se utilizara el patrén de disefio Singleton para la conexion de la aplicacion con la base

de datos. Los estandares seran los aplicados en la Web.

ESTANDARES DE INTERCONEXION E INTEROPERABILIDAD ENTRE APLICACION Y
USUARIO

Se establece las condiciones necesarias para la comunicacién entre sistema/us uario

Protocolo de transferencia | HTTP R

de hipertexto.
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Protocolo de transferencia | WAP R
de lenguaje de marcado

para aplicaciones moviles

Intercomunicacidénconel | IP R
Internet
Protocolo de transporte TCP R

ESTANDARES DE MEDIOS DE ACCESO A SERVICIOS E INFORMACION

Establece los mecanismos por los cuales la aplicacion podra ser accesada desde

Internet desde la parte logica y fisica.

Navegador de Internet | Se debe poder acceder al sistema y a toda su R
funcionalidad WEB desde cualquier navegador

especificado en el punto 2.4.1

Navegador de WAP Se debe poder acceder a las funcionalidades R
WAP del sistema desde cualquier dispositivo

movil o celular que posea esta caracteristica.

Especificaciones de uso | HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 R
de documento de HTTP | Transitional//EN"

"http ://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"

Especificaciones de http-equiv="content-type” content="text/html; R
Meta-Informacion charset=UTF-8”

<meta/>

Definicién de cabecera | Content-Type: text/vnd.wap.wml R
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para documentos de WAP

Versionde XML 1.0 R

Especificaciones de uso | WML PUBLIC “-//WAPFORUM//DTD WML R
de documentos de WAP | 1.1//EN”
“http://www.wap forum.org/DTD/wml_1.1xml”

Formato de presentacion | Explorador WEB, explorador WAP R

de reportes

Mecanismos logicos y fisicos de acceso

Acceso logico Usuario del sistema. R

Contrasena del usuario.

Acceso fisico Computador, equipo movil o celular R

ESTANDARES DE NOTACION DE DIAGRAMAS Y PROCESOS

Establece los formatos de los diferentes diagramas, modelos y procesos a usarse

Notacion grafica para UML R
representado de RUP
diagramas, modelos y

BPMN
procesos

‘ ESTANDARES DE INTEROPERACION CON BASE DE DATOS

Establece las condiciones para la conexion con la base de datos

DES-001 Universidad de las Américas, version 1.1 147-395




DES-001 Universidad de las Américas, version 1.1

Método de acceso a la Funciones nativas de PHP. R

base de datos

Lenguaje de consultae | SQL R
interaccidn con la base de

datos
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Anexo D
Estimacion de Costos y Recursos
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Universidad de las Américas

Ingenieria en Sistemas

Desarrollo e implementacion de un sistema Open
Source para el manejo de consultorios médicos que
permita la reserva de citas y el manejo de la historia

médica y consultas de pacientes en linea

Estimacién de Costos y Recursos
Versién: 1.2
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DESCRIPCION DE PUNTOS DE FUNCION

1. Comunicacion de Datos

0 Aplicacion es batch exclusivamente
1-2 Impresion o entrada de datos remota
3-5 Teleproceso (TP) interactivo

3 TP interface a un proceso batch

5 La aplicacion se interactiva

2. Funcion Distribuida. "Distribuida" significa que los componentes de la aplicacion estan
distribuidos en dos o mas procesadores diferentes.

0 La aplicacion no ayuda a la trasferencia de datos o a la funcion de procesamiento
entre los componentes del sistema

1 La aplicacion prepara datos para el usuario final de otro procesador

2-3 Los datos se preparan para trasferencia, se trasfieren y se procesan en otro
componente del sistema

4 Igual que 2-3, pero con realimentacion al sistema inicial

5 Las funciones de procesamiento se realizan dinamicamente en el componente mas

apropiado del sistema.

3. Rendimiento (referido a la importancia de respuesta dentro de todo el sistema)

0-3 Andlisis y disefio de las consideraciones del rendimiento son estandar. No se
requieren requerimientos especiales por parte del usuario

4 En la fase de disefio se incluyen tareas del analisis del rendimiento para cumplir los
requerimientos del usuario

5 Ademas se utilizan herramientas de analisis del rendimiento en el disefio,
desarrollo e instalacion

4. Configuracion utilizada masivamente (referente a la importancia del entorno)

0-3 La aplicacion corre en una maquina estandar sin restricciones de operacion

4 Restricciones de operacion requieren caracteristicas especificas de la aplicacion en
el procesador central

5 Ademas hay restricciones especificas a la aplicacion en los componentes

distribuidos del sistema.

5. Tasas de Transaccion (una alta llegada de transacciones provoca problemas mas alla de los de
la caracteristica 3)

0-3 Las tasas son tales que las consideraciones de analisis de rendimiento son
estandares
4 En la fase de disefio se incluyen tareas de analisis de rendimiento para verificar las
altas tasas de transacciones
5 Ademas se utilizan herramientas de anélisis del rendimiento.
6. Entrada On-Line de datos
0-2 Hasta el 15% de las transacciones tienen entrada interactiva
34 15% al 30% tienen entrada interactiva
5 30% al 50% tienen entrada interactiva.
7. Disefio para la eficiencia de usuario final
0 Sistema batch
1-3 No se especifican requerimientos especiales
4 Se incluyen tareas de disefo para la consideracion de factores humanos
5 Ademas se utilizan herramientas especiales o de prototipado para promover la

eficiencia.

8. Actualizacion On-Line

0 Nada

1-2 Actualizacién on line de los ficheros de control. El volumen de actualizacion es
bajo y la recuperacion facil.

3 Actualizacion on line de la mayoria de los ficheros internos logicos

4 Ademas es esencial la proteccion contra la pérdida de datos




5 Ademas se considera el coste de recuperacion de volimenes elevados.

9. Complejidad del procesamiento (esto es complejidad interna mas alld de las convenciones de
cuenta de entidades de MKII FPA).

(Qu¢ caracteristicas tiene la aplicaciéon?

» mucho procesamiento matematico y/o logico

* muchas excepciones de procesamiento, muchas transacciones incompletas y mucho
reprocesamiento de las transacciones

* procesamiento de seguridad y/o control sensitivo

0 No se aplica nada de esto
1-3 Se aplica alguna cosa

4 Se aplican dos cosas

5 Se aplica todo.

10. Utilizable en otras aplicaciones (el codigo se diseia para que sea compartido o utilizable por
otras aplicaciones -no confundir con 13).

0-1 Una aplicacion local que responde a las necesidades de una organizacion usuaria
2-3 La aplicacion utiliza o produce médulos comunes que consideran mas necesidades
que las del usuario
4-5 Ademas, la aplicacién se "empaquetd" y documentd con el propdsito de facil
reutilizacion
11. Facilidad de Instalacion
0-1 No se requieren por parte del usuario facilidades especiales de conversion e
instalacion
2-3 Los requerimientos de conversion e instalacion fueron descritos por el usuario y se
proporcionaron guias de conversion e instalacion
4-5 Ademads se proporcionaron y probaron herramientas de conversion e instalacion
12. Facilidad de Operacion
0 No se especifican por parte del usuario consideraciones especificas de operacion
1-2 Se requieren, proporcionan y prueban procesos especificos de arranque, backup y
recuperacion
3-4 Ademas la aplicacion minimiza la necesidad de actividades manuales, tales como
instalacion de cintas y papel
5 La aplicacion se disefla para operacion sin atencion
13. Puestos Multiples. Ahadir puntos por cada uno de los siguientes factores
0 Elusuario no requiere la consideracion de mas de un puesto
1 De uno a cuatro puestos
2 Cinco 0 mas puestos
1 Se proporciona documentacion y plan de apoyo para soportar la aplicacion en

varios lugares

2 Los puestos estan en paises diferentes

14. Facilidad de Cambio (esfuerzo especifico de disefio para facilitar cambios futuros). Afadir
puntos por cada uno de los siguientes factores

0 No hay requerimientos especiales del usuario para minimizar o facilitar el cambio
1-3 Se proporciona capacidad de consulta flexible
1-2 Datos importantes de control se mantienen en tablas que son actualizadas por el

usuario a través de procesos on-line interactivos.

15. Requerimientos de otras Aplicaciones

0 Elsistema es stand-alone

1-4 Requerimientos del sistema para interfaces o comparticion de datos deben ser
sincronizados con otras aplicaciones

5 Se deben sincronizar los requerimientos del sistema con cuatro o mas aplicaciones

16. Seguridad, Privacidad y Auditoria. Ahadir puntos por cada uno de los siguientes factores




1 Si el sistema debe cumplir requerimientos personales (incluso legales) de

privacidad

1 Si el sistema debe cump lir requerimientos especiales de auditoria

1-2 Si el sistema debe cumplir requerimientos excepcionales de seguridad para
prevenir pérdidas de naturaleza financiera o militar

1 Si se requiere el criptografiado de los datos de las comunicaciones

17. Necesidad de Adiestramiento al Usuario
0 Sino es necesario material ni cursos
1-4 Si se requiere entrenamiento especial o se proporcionan facilidades de ayuda on-

» utilizacion de facilidades de "help" estandares

" n

* desarrollo de especiales

* entrega de material especial de adiestramiento

5 Se requiere un sistema separado de entrenamiento o simulador
18. Uso directo de otras empresas
0 No existe otra empresa conectada al sistema
1 Los datos se envian o reciben de empresas conocidas
2 Empresas conocidas estan conectadas al sistema en modo de lectura solamente
34 Empresas conocidas estan conectadas directamente al sistema con capacidad de

actualizacion on-line

5 Empresas desconocidas (ptblico en general o un grupo demasiado extenso como
para ser adiestrado) pueden acceder al sistema

19. Documentacion. Contar 1 por cada tipo de documento listado a continuacién que se entrega al
final del proyecto.

* Especificacion Funcional del Sistema (datos y procesos)

* Especificacion Técnica del Sistema

* Documentacion del programa (al menos diagramas de flujo)

 Libreria de Elementos de Datos

 Elemento de Datos/ Registro/ X-referencia del programa

e Manual de usuario

* Folleto de informacion general del sistema

* Libreria de datos de prueba

» Material de curso de adiestramiento al usuario

* Documentos de coste/beneficio del sistema

* Informe de peticion de cambios y errores

Se calcula el grado de influencia utilizando la siguiente tabla

0 si 0-2 tipos de documento

1 si3-4

2 si5-6

3 si7-8

4 si9-10

5 si 11-12 tipos de documento




1. Comunicacién de Datos 2
2. Funcién Distribuida. "Distribuida" significa que los componentes de la aplicacion 2
estan distribuidos en dos o mas procesadores diferentes.

3. Rendimiento (referido a la importancia de respuesta dentro de todo el sistema) 2
4. Configuracion utilizada masivamente (referente a la importancia del entorno) 2
5. Tasas de Transaccion (una alta llegada de transacciones provoca problemas mas 3
alla de los de la caracteristica 3)

6. Entrada On-Line de datos 2
7. Disefio para la eficiencia de usuario final 2
8. Actualizacion On-Line 2
9. Complejidad del procesamiento (esto es complejidad interna mas alla de las 3
convenciones de cuenta de entidades de Mkll FPA).

10. Utilizable en otras aplicaciones (el codigo se disefia para que sea compartido o 3
utilizable por otras aplicaciones -no confundir con 13).

11. Facilidad de Instalacion 2
12. Facilidad de Operacion 2
13. Puestos Multiples. Afiadir puntos por cada uno de los siguientes factores 2
14. Facilidad de Cambio (esfuerzo especifico de disefio para facilitar cambios futuros). |2
15. Requerimientos de otras Aplicaciones 2
16. Seguridad, Privacidad y Auditoria. Afadir puntos por cada uno de los siguientes 2
factores

17. Necesidad de Adiestramiento al Usuario 2
18. Uso directo de otras empresas 0
19. Documentacion. Contar 1 por cada tipo de documento listado a continuacion que se | 3
entrega al final del proyecto.




[Basado en la metodologia de puntos de funcion Mark Il |

CALCULO DEL COSTO DE LA SOLUCION DE SOFTWARE PARA OPTIVALLES

PRIMERA PARTE.- CALCULO DEL PLAZO DE ENTREGA (Basado en el método de puntos de funcién Mark II)

1.- Calculo de puntos de funcién no ajustados (PFNA)

Funcionalidad de los Médulos (Tipo puede ser L (lotes) o E (en linea))
Ponderaciéon | No. | Médulo 1 | Tipo| No. | Médulo 2 | Tipo | No. | Médulo 3 | Tipo [ No. | Médulo 4 | Tipo No. Moédulo 5 Tipo
Entidades / procesos 1,66 3 4,98 3 4,98 3 4,98 2 8,372 2 3,32
Tipos de datos de entrada 0,58 4 232| E 3 1,74 E 5 29| E 5 29| E 4 2,32 E
Tipos de datos de salida 0,26| 1 0,26 5 1,3 4 1,04 1,04 0,78
Subtotales: 7,56 8,02 8,92 7,26 6,42
PFNADb = 0,00| (puntos de funcion no ajustados para funciones BATCH = LOTES)
PFNAo = 38,18| (puntos de funcién no ajustados para funciones ON-LINE = EN LINEA)
2.-Valoracion de grados 3.- Ajuste por complejidad técnica (ACT) 7.- Calculo del esfuerzo en horas (W)

de influencia
ACT =0,65+ 0,005 * TGI

Atributo Valoracion
1 2 ACT = (sin unidad de medida)
2 2
3 2 4.- Obtencion del tamaiio de las partes en linea y por lotes (PFAb y PFAO0)
4 2
5 3 PFAb = PFNAb * ACT
6 2 PFAo = PFNAo * ACT
7 2
8 2 PFAb = 0,00( (puntos de funcién BATCH ajustados)
9 3 PFAo = 32,45| (puntos de funcion ON-LINE ajustados)
10 3
11 2 5.- Tamano total del sistema (PFA , puntos de funcién ajustados)
12 2
13 2 PFA = PFAb + PFA0
14 2
15 2 PFA = (puntos de funcion ajustados)
16 2
17 2 6.- Calculo de la productividad estimada (P)
0 P = A*(0,11*eN-((PFA-250)/575)"2] +
18 0,01*(PFAM 1)/522)
19 3 A= 10para3GL 6 1,6 para4GL
Total (TGI): 40| (puntos) A=

W=B*PFA/P

B = factor de complejidad:
1,0 sies enlinea, 6
1,5 si es por lotes, 6
(PFAo + 1,5*PFADb) / (PFAo + PFADb) si es mixto

W = 158,70 (horas)

8.- Calculo de puntos de funcién por semana (E)
E =0,45* SQRT(PFA)

E= (puntos de funcion / semana)

9.- Calculo del plazo de entrega (PE)

PE =PFA/E
R comares
| (PE = 3,16 meses) |




P= (puntos de funcién / hora)



CALCULO DEL COSTO DE UN PRODUCTO DE SOFTWARE

SEGUNDA PARTE.- CALCULO DEL ESFUERZO

1.- Calculo de duracion de cada fase del ciclo de vida en funcién del plazo de entrega

Inicio =
Elaboracion =
Construccion

Transicion =
Total =

20 %*PE=

25| % *PE=

50| % *PE=

5| %*PE=

100| OK

2,53

3,16

6,33

0,63

(semanas)
(semanas)

(semanas)
(semanas)

12,66

(semanas) | OK

2.- Calculo de costos de esfuerzos por persona, por fase y total

Elab i6 [ Consti io | Ti icio icipacié
c Honorario Honorario | Nombre de la e aboracio | Lonstiuccio | Transicio Subtotale FERIEEEED Participacio
argo mensual (USD) ' semanal (USD) persona nicio d n d s (USD) n n (%)
% | USD: [% | USD: | % | USD: | % | USD: (semanas)

JEFE DEL PROYECTO Y ANALISTA 1.000,00 250,00 0 7[50(39561| 10| 15824|10| 2| 1.202,65 4,81 38,00
DEL NEGOCIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

66,4
| EXPERTO EN DESARROLLO YBASES 700,00 175,00ﬁ 10| 44,31 (10| 55,39| 50| 553,85|60 6 720,01 4,11 32,50
DE DATOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| 400,00 100,00_ 10| 25,32 20| 63,30| 30| 189,89| 0| 0,00| 278,51 2,79 22,00
DISENADOR DE INTERFACES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

37,9
| AUXILIAR DESARROLLO Y 300,00 75,00- 0| 0,00|10| 23,74 10| 47,47|80 8 109,19 1,46 11,50
PROBADOR 0,00] _ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Subtotales
(USD): 702,60 538,03 949,46 120,26
OK
Porcentajes (%): 30,41 23,29 41,10 5,21




CALCULO DEL COSTO DE UN PRODUCTO DE SOFTWARE

TERCERA PARTE.- CALCULO DEL COSTO DEL PRODUCTO DE SOFTWARE

1.- Calculo de costos de
hardware y software

Hard
ware

(Tiempo de
depreciacion =

(afios

)

30 =000Z

Descripcion

Can
tida

Valor
unitar
io
(USD

Val
or
tota

(us

Computadores
personales

1.000

1.0
00,
00

Soft
ware

Total
(USD

):

1.0
00,
00

JO=0 Q0 =

Descripcion

Can
tida

Valor
unitar
io
(USD
)

Val
or
tota

=\

Ninguno

0,00

Otro

Total
(USb

):

JO=0Q0 =

Descripcion

Can
tida

Valor
unitar
io
(USD
)

Val
or
tota

(us

-

Resmas papel

3,50

3,5

Toners

50,00

100

CD

10

1,00

10,
00

Otros

50,00

50,
00

Total
(Us
):

163
,50

2.- Calculo de costos de viajes y capacitacion

Viajes (Tiempo de 3,1 (mes
: proyecto = 6 es))
N
0. Valor \éil
d No. | unitar t
L . ota
e | Descripcion por io |
it mes| (USD (US
e ) D)
m
63,
1| Traslado personal 2] 10,00f 30
Total
(USD| 63,
): 30
Capa
citacio
n:
N
0. Valor vl
d Can| unitar| ,°"
o . . tota
e | Descripcion tida io |
it d [ (USD (s
e )
D)
m
Apersonal 100
1 | administrativo 2| 50,00 ,00
80,
2 | Apersonal técnico 1] 80,00 00
Total
(USD| 180
): ,00
Total de viajes y capacitacion | 243
(UsSbD):| ,30
3.- Calculo de costos de sobrecargo
N Val
o. or
d me
e | Descripcidon nsu
it al
e (Us
m D)
0,0
1| Arriendo 0
0,0
2 | Guardiania y/o seguridad 0
0,0
3 | Limpieza 0
Servicios basicos (agua, energia | 100
4 | eléctrica, teléfono, internet) ,00
100
5 | Otros ,00




Total de hardware,
software y otros
(USD):

4.-COSTO TOTAL DEL
PROYECTO
Costo del personal (USD /

proyecto) =

Costo de hardware y software
(USD / proyecto) =

Costo de viajes y capacitacion
(USD / proyecto) =

Costo de sobrecargo (USD /
proyecto) =

a2 o PROYETE |43

11
63,
50

2.310
,35

1.163
50

2433

632,9
7

Numero de
personal asistente:
Numero de
personal operativo:
Total personal
proyecto:

Costos de
sobrecargo (USD /
proyecto) =

632
97

Total
(USD
):

200
,00
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o Diagramas de Caso de Uso por Actor

CASO DE USO ACTOR ADMINISTRADOR

Crear usuarios
{(doctor, paciente, secretaria y administrador)

Modificar usuarios
(doctor, paciente, secretarfa y administrador)

Administrador

» Crear modulo

~>( Modificar médulo] o JETELURE] )
I Selecclonar modulo
Crmmmemsr

> Crear horario

: Seleccionar doctor
{lnC.LUdej i

T~ o {include}
el

-

-
~
o -
Seleccionar horario

-

| > Modificar horario
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CAS0 DE USO ACTOR DOCTOR

Crear paciente

Modificar paciente

Seleccionar paciente

Consultar citas del dia ~ {extended}

- ,
Cancelar cita
e
Fd
Fa

P
#{extende}
F
*

~ o 1include}
-~

Consultar citas por fecha

Seleccionar fecha

Doctor

{include}
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Consutarl citas canceladas
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CASO DE USO ACTOR PACIENTE

Seleccionar doctor

{include
A T~ < _ {include}
-~ S

-
| )

Consultar disponibilidad

Seleccionar fecha

Seleccionar cita
ai
=~ !
Cancelarcita

{includg} ™

-

Paciente

Modificar cita

e
ST == _;_[iﬂclude}
- -

“
~ . textended}

el
Ty

Modificar datos paciente
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Administrador

Doctor
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Paciente

CAS50 DE USO ACTOR GENERAL

Db

Autenticar Usuario

Actor General

Ejecutar Accidn

Generar Reporte
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Secretaria

CAS0 DE USO ACTOR SECRETARIA

Crear paciente

Seleccionar paciente

-
Jificludelr

Seleccionar doctor

Fa
e {ipek Consultar dispenibilidad
# -
Seleccionar fecha
Py
-
.-
{irclude}
> -~
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- Jextended}

i
i Cancelar cita
i
-
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MODIFICAR USLUARIO

Selecionar usuarno

.-f'

S
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&

#

7

Modificar usuario

Administrador Validar informacion

CREAR USUARIO

Crear Usuaro
en el sistema

Adminstrador Validar informacién
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CREAR PACIENTE

Doctor

Envio de | acion

Crear paciente

Envio de informacion

Adminstrador
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Validar informacion

!

Hextend}
/

/

%
%

“{extend}
LY

%
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MODIFICAR PACIENTE

Seleccionar paciente

{_incrla}

- — _ Jextend}

: : Envio de informacion

Adminstrador

Validar informacion

N
~ \{extend}

5
b

A

Modificar Usuario en
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Secretaria

Actor
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CREAR DOCTOR

Validar informacion

!

{extend?}
f

i

A\
A

1o de informacion A {extend}
Y

!

%

Adminstrador Crear Usuaroen

el sisterna

MODIFICAR DOCTOR

Selecionar doctor

;’?‘
{ancludel}
r

~
F

Modificar doctor

b

- - _{extend}
T

Validar informacion

Administrador " :
Modificar Usuario en

el sistema
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MODIFICAR MODULD

Selecionar modulo

~ {extend}
\

Administrador

Validar periodos de inicio y fin

CREAR HORARIO DOCTOR

Seleccionar doctor

!
!

fexteded} . r7
{axtended}
-

Seleccionar modulo

' -

-
r -
- Seleccionar dia
__{_E,uendﬂﬂif

Crear horario doctor

1

[

]
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I

]

I

Adminstrador Validar campas seleccionados
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MODIFICAR HORARIO DOCTOR

Selecionar doctor

7

exteded}
/

/

Modificar horario doctor

b

»
% 1extend}
“
N\
LY

Administrador _ _ .
Validar informacion
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CREAR MODULD

Crear modulg

Adminstrador

Valldar periodos seleccionados

GENERAR REPORTE

Generar reporte
Actor General
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AUTENTICAR USUARIO

Actor General

D@nticar u;.@

E|ECUTAR ACCION

Actor General

Ejecutar accion
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Macro Procesos
Gestiones de secretariado
Gestidn de
citas
l = « |— [—
Gestiones de Doctores I
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Ll historiales médicos
= I
- Gestion de l
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A
|
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Gestiones de Pacientes‘
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reservas de citas
i
178-395

DCD-001 Universidad de las Américas, version 1.1




Universidad de las Américas

Version:
1.1

Diagrama de Procesos

Secretariado

Agenda de citas cuaderrfhde citas
- Consutar - Transcribir
71 citas del dia - citas
> Crear
citas
— — >
> Modificar
citas
I— — >
l -l Eliminar
I = citas

O— | —O

Doctores |

I Horariosde trabajo Historiales médicos
I ——

| - Crear

I 71 turnos de trabajo

[

I - modificar

|I #1  turnos de trabajo

| Ellminar
| turnos de trabajo
|

| >
| ——— r g
I N Crear

| = historiales meédicos

I

| - Modificar
| historiales médicos

A

Paclentes

Solicitar creacidn |
cita médica
Solicitar modificacidn
a clta medica

b 4

O— O
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Macro Proces&:s

Gestiones de secretariado

Gestidn de
reportes secretarlado

Gestidn de
utas

Gestidn de
registro en eI sistema l

Gestiones de Doctores

Gestidn de |

reportes doctores

-~ Gestidn de l

Y

» historiales médicos l

Gestidn de
usuarios del sistema
(= |

Gestidn de |

LN

Y

Gestidn de
registro en el sistema

Gestiones de Administradores

Gestidn de |

reportes generales

Gestidn de |
usuarios del sistema I

Y

Y

Gestidn de

: modulos. :

Gestidn de
horarios de atencion
=l -

Y

Gestidn de |
registro en el sistema
=1 I

Y
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Gestion de
reservas de citas

Y
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Diagrama de Procesos

secretariade

Generar

reporte secretariado

I Crear

| ditas.

Modificar

>
>

Crear I <

ditas.

Autenticar usuario

pacientes l

Modificar

pacientes.

Doctores.

Generar
reporte doctores

N

Crear
Pl pacientes [
o Modificar

Autenticar usuario

pacientes

Atender citas médias
Crear
historiales médicos
Consultar
historiales médicos
Consultar horarios médicos
WAP
Consultar citas médicas
WAP

Administradores.

Generar
reporte generales

Crear
s del sistema

Modificar
usuarios del sistema
Crear
médulos

Modificar

Autenticar usuario

3 .
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:
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oE s -
Z 7
[z =
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2
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=
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§
-
. W
-
z o
U pguo
- = =
’ E o 2 2
= 0
184-395

DCD-001 Universidad de las Américas, version 1.1




Universidad de las Américas
Version:
1.1
e Diagrama de Actividades
Diagrama de Actividad
Muevo Doctor
[ Ingresar datos Dr:-ctcrr]
A 4
[ Consultar existencia de Emctor]
5l existe Mo existe
l Y
Escribir mensaje de Doctor [Regmtrar los datos del Df_'rctt_'rr]
ya registrado
i
Escribir mensaje de Insercion
Exitosa
185-395

DCD-001 Universidad de las Américas, version 1.1




Universidad de las Américas

Version:
1.1
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Editar Doctar

(Selecciﬂnar Doctor ]

( Modificar datos Doctor ]

Mo se modifico Si se modifica

Y
[ Escribir mensaje Error) [ Registrar mnﬂlﬁcaciunes]

Escribir mensaje de Modificacion
Exitosa

®
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Ingrez-ar datos Usu arm
[ Ingresar datos Paciente)
Consultar existencia de Usuario
¥ Paciente
51 existe Mo existe
W
v [Hegif.trar datos del U5uariﬂ]
Escribir mensaje de Usuario
y/o Paciente
ya registrado 1
[Hegl_r.trar los datos del Paclente]
Escribir mensaje de Insercion
Exitosa
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[Selecclﬂnar PacienteJ
( Modificar datos Paclente]

No se modifico Si se modifico

[ Escribir mensaje Errur) [ Registrar muﬂlﬁcacinnEE]

Escribir mensaje de Modificacion
Exitosa

®
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Nuevo Usuario

[Ingrez.ar datos U5uariu]

[ Consultar existencia de Usu ariu)

Si existe

No existe

Escribir mensaje de Usuano
y/o Doctor
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Exitosa

®
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(Selecciﬂnar Usuario ]
( Modificar datos Usuario ]

No se modifico Si se modifico

[ Escribir mensaje Errur) [ Registrar muﬂlﬁcacinnEE]

Escribir mensaje de Modificacion
Exitosa

®
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Mo se modific Si se modifico
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Crear Horario

(SEIeccic-nar datos del Hu:rraric)

l

(CDHELFHIEIF existencia del Hu:rran'c)

Si existe MNo existe

{ !

Escribir mensaje [Hegiﬂrar datos del Hora ricn]
de Horario registrado
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Insercion Exitosa

®
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Modificar Horario

( Seleccionar Doctor )

!

(SElecclﬂnar Horario a editar]

( Cambilar estado del horario )
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Modificar datos
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Examenes y Diagnosticos
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e Diagrama de Clases

DIAGRAMA DE CLASES

dbcClass

-mysql_connection_id
-instance

+dbname

+dbhost

+dbuser

+_construct()

+getInstance ()

-mysglConnect ()

-mysqlSelectDb()

+mysqlQuery (sqlStatement:string)
+mysqlFetchArray (resulSet:string)
+quote_smart(value:string)

+ destruct()

+1

+1

funcionesDB

+_construct()

+getSystemUserInfo (ID_USER:string)
+getProfile (PROFILE_ID:string)
+getUserProfile (ID_USER:string)
+getUserMenu (ID_USER)
+fetchnext(res:string)

+gethNew _userId()
+gethew_appointmentId()

+query (sql:string)
+f_guote_smart(query:string)

+_ destruct()

+()

+validate_SystemUser{user_name:string,password:string)
+validate_SystemUser2(user_name:string,password:string)
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o Diagrama de Objetos
DIAGRAMA DE OBJETOS
dbClass
-mysql_connection_id
-instance
+dbname
+dbhost
+dbuser
- +dbpassword
+_construct()
+=<tinstancia*=> getInstance()
-<<*id conexion®=> mysglConnect ()
-<<TRUE=> mysqlSelectDb()
+=<tresultado*=> mysqlQuery(sqlStatement:string=*sentencia*)
+=<*arreglo resultante*=> mysqlFetchArray(resulSet:string=*resultado*)
+=<palabra>> quote_smart(value:string="'palabra')
+_ destruct()
+1
+1
funcionesDB
+__construct()
+<<l>> validate_SystenUser(user_name:string=admin,
password:string=admin)
+<<l>> validate_SystemUser2(user_name:string=admin,
password:string=admin)
+=<admin=> getSystemUserInfo(ID_USER:string=1)
+<<ADMINISTRADOR>> getProfile (PROFILE_ID:string=1)
+=<l>> getUserProfile(ID USER:string=l)
+<<menu_admin.php=> getUserMenu (ID_USER=1)
+ectgrreglo resultante*s> fetchnext(res:string=tresultado*)
+e<l>> gethew_userId()
+=<l>> getNew_appointmentId()
+e<tresultado*=> query(sql:string=SELECT max (ID_USUARIO) FROM usuario_sistema)
+<<palabra>> f_guote_smart(query:string='palabra')
+_ destruct()
+0)
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Desarrollo e implementacién de un sistema Open Source para
el manejo de consultorios médicos que permita la reserva de
citas y el manejo de la historia médica y consultas de pacientes

en linea

Caso de Uso: Modificar usuario

Version <1.1>
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Codigo: CU-OPT-MUSUARIO-01
Nombre: Manejo de usuarios -> Modificar usuario
Elaborado Gustavo Baquero Aprobado por: | Ximena Velastegui
Por:
Fecha de 21-Abr-08 Fecha de 07-En-09
elaboracion: Aprobacion:
Revisiones

Fecha Version Descripcion Responsable
21-Abr-08 1.0 Especificacion Inicial Gustavo Baquero
07-En-09 1.1 Pequeiias modificaciones Gustavo Baquero
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Objetivo: Modificar la informacion de un usuario del sistema, donde se
alteraran datos especificos de un usuario especifico.
Descripcion: El caso de uso empieza el momento que se requiere

modificar los datos de un usuario, para esto se debe dirigir a
la seccion “Usuarios > Editar” y seleccionar de una lista al
usuario a modificar, se selecciona “Editar’ y se debe alterar

la informacidn del usuario dentro de un formulario.

Actores: Extern

(O8]

Interno | Administrad | Administradores de la aplicacion.

Precondiciones: 1. Validacion e ingreso al sistema.

2. Verificacion de permisos para poder acceder a la

funcionalidad solicitada.

Resultados 1. Modificacidn exitosa del usuario del sistema.

Flujo Normal de
acciones: 1. Usuario modificado exitosamente,

Después de ingresar la informacion relevante al usuario,
esta pasa por un proceso de validacion de la informacion y al
no haber errores se actualiza la informacién en la base de
datos del sistema. Posterior a esto el sistema respondera del
éxito de la transaccion y permitira al usuario volver a la

seccion para modificar usuarios.

Flujos alternos:
2. Datos incorrectos,

a. Usuario no pudo ser modificado,

Después de ingresar la informacion relevante al usuario,

ocurre un problema en la validacion de informacion debido a

DCD-001 Universidad de las Américas, version 1.1 208-395




Universidad de las Américas

Version:
1.1

datos incorrectos del usuario. El sistema reporta esto y
permite regresar a la pantalla con los datos ingresados para

su correccion.

Postcondiciones

1. Sistema regresa a “Usuarios > Editar”.

Posibilidades:

1. Se modifica el “Estado” de un usuario, cuyo estado es
‘Activo”, a “lnactivo”, para este caso el usuario
quedara desactivado del sistema y no podra acceder

al mismo hasta su reactivacion.

2. Se modifica el “Estado” de un usuario, cuyo estado es
“Inactivo”, a “Activo”, para este caso el usuario
quedara activado en el sistema y podra tener acceso

al mismo.

Requerimientos

Especiales:

1. Estar previamente registrado con perfil Administrador

o Doctor.

Desarrollo e implementaciéon de un sistema Open Source
para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva
de citas y el manejo de la historia médica y consultas de

pacientes en linea

Caso de Uso: Autenticar Usuario en el sistema

DCD-001 Universidad de las Américas, versién 1.1
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Cadigo: CU-OPT-AUSUARIO-01
Nombre: Manejo de usuarios -> Crear usuario
Elaborado Gustavo Baquero Aprobado por: | Ximena Velastegui
Por:
Fecha de 13-May-08 Fecha de 07-En-09
elaboracion: Aprobacion:
Revisiones

Fecha Version Descripcion Responsable
13-May-08 1.0 Especificacion Inicial Gustavo Baquero
07-En-09 1.1 Modificaciones menores Gustavo Baquero
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Objetivo:

Validar las credenciales del usuario hacia la aplicacién y
permitir que solamente pueda tener acceso a las opciones

autorizadas segun su perfil/rol.

Descripcion:

La aplicacion debe ofrecer un mecanismo de seguridad que
restrinja el acceso de un usuario a nivel de identificacion y
clave de acceso; debe ademas, presentar solamente las
opciones de la aplicacién de acuerdo con su rol o perfil

previamente establecido.

Actores:

Usuario.

Precondiciones:

1. El usuario debe haber sido creado con anterioridad.

2. Se debe presentar al usuario una vista personalizada
de la aplicacion de acuerdo con el perfil o rol

establecido.

Resultados

1. Creacidon de nuevo Usuario para el sistema.

Flujo Normal de

acciones:

1. El usuario ingresa su identificacion y clave de acceso

La aplicacion despliega una pantalla inicial en la cual se
presenta un cuadro para ingresar la identificacion y clave de
acceso del usuario; cuando el usuario digita su clave de
acceso, se despliegan asteriscos que impiden que otros
usuarios puedan verla. El usuario debe tener tres intentos de
acceso luego de lo cual el acceso debera ser bloqueado y
unicamente podra ser desbloqueado por el administrador de
la aplicacion.

2. Laaplicacion genera el menu de opciones de acuerdo

con el rol/perfil del usuario

La aplicacion genera y presenta el menu de opciones de
acuerdo con el rol asociado al usuario; el menu debera estar

cargado en un marco (“frame”) para evitar que se esté

DCD-001 Universidad de las Américas, versién 1.1
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refrescando todo el tiempo y de esta forma optimizar el canal
de comunicaciones con el volumen de datos que viajan hacia

el cliente.

3. La aplicacion valida las credenciales del usuario para

cada opcion en la que éste ingresa

Cada acceso a una pantalla u opcion del menu (sean
reportes, formas o consulta de informacién) requiere una
validacién hacia la interfaz de aplicacién para la ejecucién de
acciones. Por otro lado, la informacion desplegada debe
pasar por un filtro granular que valide las tablas de datos
contra las credenciales del usuario y se pueda determinar
asi las funciones del predicado que aplicaran para cada
consulta (esto es, en la clausula WHERE de una sentencia
SQL).

4. El usuario finaliza sesion en la aplicaciéon

La aplicacion debe proporcionar una funcidon que le permita
al usuario liberar su sesion y registrar en bitacora su ultimo
acceso cuando éste termine de utilizarlo; debe mostrar una
pantalla que confirme que la sesion del usuario ha sido

liberada correctamente.

Flujos alternos:

1. El usuario no tiene una identificacion o una clave

validos

La aplicacion debe mostrar un mensaje que indique que la
identificacion o clave son invalidos, pero no que solamente
uno de ellos es invalido puesto que esto representa una
vulnerabilidad de la aplicacion y puede provocar intentos

indebidos de acceso.

Al tercer intento fallido el sistema debe explicitamente
indicarle al usuario que su clave ha sido bloqueada y que

debera comunicarse con el administrador para poder

DCD-001 Universidad de las Américas, versién 1.1

| 214-395 |




Universidad de las Américas

Version:
1.1

desbloquear su acceso.
2. El usuario no sale de manera apropiada del sistema

Cuando el usuario no utilice la opcién “Salir de la Aplicacion®
sino que solamente cierre la ventana del navegador
(“browser”), la aplicacién debera mantener el estado de la
sesion del usuario como “activa’. La aplicacion debe
considerar que se ejecute un proceso que se encargue de
liberar las sesiones cada cierto tiempo (3-5 minutos, etc.,
parametrizable) para que en estos casos libere las sesiones
que han quedado “colgadas” y de manera similar libere de
memoria el espacio ocupado por la sesidn aun existente en

el lado del servidor.
3. La sesiondel usuario es expirada por inactividad

Cuando el usuario no realice actividad alguna por un periodo
de tiempo determinado (10-15 minutos, etc., parametrizable),
se debera terminar automaticamente la sesion del usuario
con el objetivo de evitar tener en memoria sesiones sin
utilizar. Sin embargo, el tiempo de sesidon entre los
servidores de aplicacion y presentacién puede ser tan
extenso como se requiera en el caso de transacciones muy

extensas o reportes de gran tamafo.

Postcondiciones

1. Sistema ingresa en “Pagina Principal’.

Notas y

Comentarios:

1. A futuro, se podria idear un proceso de autenticacion
de usuario en el cual éste pudiese ingresar su
identificacion y clave de acceso de forma alternativa a
través de lectores biométricos, tarjetas inteligentes u
otros mecanismos, como si el usuario estuviera

realmente escribiendo en pantalla su identificacion y

DCD-001 Universidad de las Américas, versién 1.1
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clave de acceso.

Desarrollo e implementacién de un sistema Open Source
para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva
de citas y el manejo de la historia médica y consultas de

pacientes en linea

Caso de Uso: Crear cita médica

Version <1.1>
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Cadigo: CU-OPT-CCITAMEDICA-01
Nombre: Manejo de doctores -> Crear cita médica
Elaborado Gustavo Baquero Aprobado por: | Ximena Velastegui
Por:
Fecha de 21-Abr-08 Fecha de 07-En-09
elaboracion: Aprobacion:
Revisiones
Fecha Version Descripcion Responsable
21-Abr-08 1.0 Especificacion Inicial Gustavo Baquero
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Objetivo:

Crear

una cita médica para que un doctor atienda en una

fecha y médulo a un paciente de Optivalles.

Descripcion:

El caso de uso empieza el momento que se necesita crear

una cita médica para un paciente, en una fecha y médulo

para q

ue un doctor la realice, para esto se debe dirigir a la

seccion de “Reservar Cita” seleccionar un doctor y luego el

dia, médulo y paciente.

Actores:

Extern

(O]

Interno | Administrad | Administradores de la aplicacion.

S

Doctor Doctores socios de Optivalles

Secretariad | Personal del secretariado de

o} Optivalles

Precondiciones:

Validacion e ingreso al sistema.

2. Verificacion de permisos para poder acceder a la
funcionalidad solicitada.
Resultados 1. Creacién de nueva cita médica en el sistema.
Flujo Normal de 1. Cita médica creada exitosamente,
acciones: . . , ., .
2. Después de ingresar la informacion necesaria, esta

pasa por un proceso de validacion de la informacién y
al no haber errores se ingresa la informacién en la
base de datos del sistema. Posterior a esto el sistema
respondera del éxito de la transaccién y permitira al

usuario volver a la seccidn para crear citas médicas.

Flujos alternos:

Datos incorrectos,

a. Cita no pudo ser creada porque el mddulo

(horario) ya esta ocupado,

Después de ingresar la informacién necesaria, ocurre un

DCD-001 Universidad de las Américas, versién 1.1
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problema en la validaciéon de informacién debido a que el
moddulo (horario) esta asignado a otra cita médica. El sistema
reporta esto y permite regresar a la pantalla anterior para

cambiar los datos si se deseare.

b. Cita no pudo ser creada porque el mddulo

(horario) no esta asignado a ningun doctor,

Después de ingresar la informacion necesaria, ocurre un
problema en la validacién de informacién debido a que el
moddulo (horario) no esta asignado por un doctor. El sistema
reporta esto y permite regresar a la pantalla anterior para

cambiar los datos si se deseare.

Postcondiciones

1. Sistema regresa a “Reservar Cita”.

Requerimientos

Especiales:

1. Estar previamente registrado con perfil Administrador,

Doctor o Secretariado

Desarrollo e implementacién de un sistema Open Source
para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva
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de citas y el manejo de la historia médica y consultas de
pacientes en linea

Caso de Uso: Crear doctor

Version <1.1>
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Codigo: CU-OPT-CDOCTOR-01
Nombre: Manejo de doctores -> Crear doctor
Elaborado Gustavo Baquero Aprobado por: | Ximena Velastegui
Por:
Fecha de 21-Abr-08 Fecha de 07-En-09
elaboracion: Aprobacion:
Revisiones

Fecha Version Descripcion Responsable
21-Abr-08 1.0 Especificacion Inicial Gustavo Baquero
07-En-09 1.1 Pequeiias modificaciones Gustavo Baquero
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Objetivo: Creacion de un doctor dentro del sistema para poder
asignarsele citas, historiales médicos y que pueda acceder
al sistema.

Descripcion: El caso de uso empieza el momento que se requiere crear
un doctor en el sistema, para esto se debe dirigir a la
seccion de “Doctor > Nuevo” donde se despliegan los datos
del doctor en un formulario.

Actores: Extern
0s

Interno | Administrad | Administradores de la aplicacion.

Precondiciones:

1. Validacion e ingreso al sistema.

2. Verificacion de permisos para poder acceder a la

funcionalidad solicitada.

Resultados

1. Creaciéon de nuevo Doctor para el sistema.

Flujo Normal de

acciones:

1. Doctor creado exitosamente,

Después de ingresar la informacion relevante al doctor, esta
pasa por un proceso de validacion de la informacién y al no
haber errores se ingresa la informacién en la base de datos
del sistema. Posterior a esto el sistema respondera del éxito
de la transaccién y permitira al usuario volver a la seccion

para crear doctor.
2. Doctor ya registrado en el sistema,

Después de ingresar la informacion relevante al doctor, esta
pasa por un proceso de validacion de la informacion, en este
momento el sistema advierte que el doctor que se quiere
ingresar ya esta registrado en la base de datos del sistema.
El sistema reporta de esto con un mensaje explicando lo

ocurrido, y luego permite regresar a la creacion de doctor.

DCD-001 Universidad de las Américas, versién 1.1
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Flujos alternos:

1. Datos incorrectos,
a. Doctor no pudo ser creado,

Después de ingresar la informacion relevante al doctor,
ocurre un problema en la validacion de informacion debido a
datos incompletos del doctor. El sistema reporta esto y

permite regresar a la pantalla con los datos ingresados para
su correccion.

Postcondiciones

1. Sistema regresa a “Doctor > Nuevo”.

Requerimientos

Especiales:

1. Estar previamente registrado con perfil Administrador,

Doctor

Desarrollo e implementaciéon de un sistema Open Source
para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva
de citas y el manejo de la historia médica y consultas de

pacientes en linea

Caso de Uso: Crear modulo
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Cadigo: CU-OPT-CMODULO-01
Nombre: Manejo de modulos -> Crear modulo
Elaborado Gustavo Baquero Aprobado por: | Ximena Velastegui
Por:
Fecha de 21-Abr-08 Fecha de 07-En-09
elaboracion: Aprobacion:
Revisiones

Fecha Version Descripcion Responsable
21-Abr-08 1.0 Especificacion Inicial Gustavo Baquero
07-En-09 1.1 Pequeiias modificaciones Gustavo Baquero
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Objetivo: Crear un modulo (horario) determinado por tiempo de inicio
y fin, en el cual se desarrollara una cita especfifica.

Descripcion: El caso de uso empieza el momento que se requiere crear
un modulo en el sistema, para esto se debe dirigir a la
seccion de “Modulo > Nuevo” donde se despliegan los
campos para seleccionar el inicio y fin del médulo.

Actores: Extern
0s

Interno | Administrad | Administradores de la aplicacién.

Precondiciones:

1. Validacion e ingreso al sistema.

2. Verificacion de permisos para poder acceder a la

funcionalidad solicitada.

Resultados

1. Creacion de nuevo Médulo para el sistema.

Flujo Normal de

acciones:

a. Modulo creado exitosamente,

Después de pasar la validacion de la seleccion de la hora de
inicio y de fin se ingresa el médulo, el sistema responde que

el mdédulo ha si creado exitosamente.
b. Mddulo ya registrado en el sistema,

Al momento de validar los periodos de tiempo
seleccionados, el sistema responde que hay en el sistema
un modulo con los mismos tiempos, se regresa al usuario a

la pantalla para crear médulos.

Flujos alternos:

1. Datos incorrectos,
a. Modulo no pudo ser creado,

Después de ingresar los periodos de inicio y fin del médulo,

ocurre un problema en la validacion de informacién debido a

DCD-001 Universidad de las Américas, versién 1.1
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datos de periodos de tiempo incorrectos. El sistema reporta

esto y permite regresar a la pantalla de creacion de

modulos.

Postcondiciones

1. Sistema regresa a “Mddulos > Nuevo”.

Requerimientos

Especiales:

1. Estar previamente registrado con perfil Administrador,
Doctor

Desarrollo e implementacién de un sistema Open Source

para el manejo

de consultorios médicos que permita la reserva

de citas y el manejo de la historia médica y consultas de

pacientes en linea

Caso de Uso: Crear paciente

Version <1.1>
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Cadigo: CU-OPT-CPACIENTE-01
Nombre: Manejo de pacientes -> Crear paciente
Elaborado Gustavo Baquero Aprobado por: | Ximena Velastegui
Por:
Fecha de 21-Abr-08 Fecha de 07-En-09
elaboracion: Aprobacion:
Revisiones

Fecha Version Descripcion Responsable
21-Abr-08 1.0 Especificacion Inicial Gustavo Baquero
07-En-09 1.1 Modificaciones menores Gustavo Baquero
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Objetivo: Creacion de un paciente dentro del sistema para poder
asignarsele citas, historiales médicos y que pueda acceder
al sistema.

Descripcion: El caso de uso empieza el momento que se requiere crear
un paciente en el sistema, para esto se debe dirigir a la
seccion de “Pacientes > Nuevo” donde se despliegan los
datos del paciente en un formulario.

Actores: Extern
0s

Interno | Administrad | Administradores de la aplicacion.

S Doctor Doctores socios de Optivalles

Secretariad | Personal del secretariado de

o} Optivalles

Precondiciones:

1. Validacion e ingreso al sistema.

2. Verificacion de permisos para poder acceder a la

funcionalidad solicitada.

Resultados

1. Creacidon de nuevo Paciente para el sistema.

Flujo Normal de

acciones:

1. Paciente creado exitosamente,

Después de ingresar la informacién relevante al paciente,
esta pasa por un proceso de validacién de la informacion y
al no haber errores se ingresa la informacion en la base de
datos del sistema. Posterior a esto el sistema respondera
del éxito de la transaccion y permitira al usuario volver a la

seccion para crear pacientes.
2. Paciente ya registrado en el sistema,

Después de ingresar la informacién relevante al paciente,
esta pasa por un proceso de validacion de la informacion, en

este momento el sistema advierte que el paciente que se
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quiere ingresar ya esta registrado en la base de datos del
sistema. El sistema reporta de esto con un mensaje
explicando lo ocurrido, y luego permite regresar a la

creacion de pacientes.

Flujos alternos:

1. Datos incorrectos,
a. Paciente no pudo ser creado,

Después de ingresar la informacién relevante al paciente,
ocurre un problema en la validacion de informacién debido a
datos incompletos del paciente. El sistema reporta esto y
permite regresar a la pantalla con los datos ingresados para

su correccion.

Postcondiciones

1. Sistema regresa a “Pacientes > Nuevo”.

Requerimientos

Especiales:

1. Estar previamente registrado con perfil Administrador,

Doctor, Secretariado o Paciente
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Objetivo: Crear usuarios para el sistema; se ingresan los datos del
usuario y una clave para el acceso al sistema.

Descripcion: El caso de uso empieza el momento en que desea crear un
nuevo usuario con un perfil seleccionado. Para esto se
ingresa en la seccion de “Usuario > Nuevo” del sistema e
ingresa los datos del usuario en un formulario.

Actores: Extern
0s

Interno | Administrad | Administradores de la aplicacién.

Precondiciones:

1.

2.

Validacion e ingreso al sistema.

Verificaciéon de permisos para poder acceder a la

funcionalidad solicitada.

Resultados

Creacion de nuevo Usuario para el sistema.

Flujo Normal de

acciones:

2.

Usuario creado exitosamente,

Después de ingresar la informacién relevante al
usuario, esta pasa por un proceso de validacién de la
informacion y al no haber errores se almacena en la
base de datos del sistema. Posterior a esto el
sistema respondera del éxito de la transacciéon y
permitira al usuario volver a la seccién para crear

usuarios.
Usuario ya registrado en el sistema,

Después de ingresar la informacién relevante al
usuario, esta pasa por un proceso de validacion de la
informacion, en este momento el sistema advierte
que el usuario que se quiere ingresar ya esta
registrado en la base de datos del sistema. El

sistema reporta de esto con un mensaje explicando
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lo ocurrido, y luego permite regresar a la creacion de

usuarios.

Flujos alternos:

Datos incorrectos,
Usuario no pudo ser creado,

Después de ingresar la informacion relevante al
usuario, esta pasa por un proceso de validacion de la
informacion, en este momento el sistema se da
cuenta que el usuario que se quiere ingresar ya esta
registrado en la base de datos del sistema. El sistema
reporta esto con un mensaje explicando lo ocurrido, y

luego permite regresar a la creacion de usuarios.

Postcondiciones

. Sistema regresa a “Usuarios > Nuevo”.

Requerimientos

Especiales:

Estar previamente registrado con perfil Administrador

o Doctor
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Caso de Uso: Ejecutar una accién en el sistema
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Objetivo:

Permitir que el usuario pueda ejecutar una operacion en la

aplicacién, a nivel de la capa de presentacion

Descripcion:

La capa de presentacion debe permitir el registro de una

transaccion. De alli se debe invocar a la capa de logica del

negocio para llevar a cabo la transaccion y mostrar las

excepciones y/o errores en caso que la transaccion no se

haya ejecutado correctamente.

Actores:

Usuario.

Precondiciones:

1.

El usuario debe estar previamente autenticado en la

aplicacién y su sesion activa.

La aplicacion debe notificar al usuario la confirmacion
de la ejecucion exitosa de la transaccion, o por el
contrario, mostrar las excepciones y/o errores

resultantes, en un formato entendible.

Resultados

Creacion de nuevo Usuario para el sistema.

Flujo Normal de

acciones:

El usuario realiza los cambios a nivel visual

Esto puede ser realizado dentro de una pantalla que
muestre el contenido a detalle de uno o mas registros
de informacién, y sobre los cuales se pueda realizar

alguna accion.

La capa de presentacion prepara la informacién para

invocar a la interfaz de l6gica del negocio

Se debe capturar los cambios a nivel de bloques de
datos e invocar a la interfaz de légica del negocio para
realizar la transaccién. Debe ser posible conocer tanto
los valores actuales cuanto los nuevos para poder

grabar la pista de auditoria de la transaccién en la
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bitacora correspondiente.

5. La interfaz de légica del negocio invoca a la clase

correspondiente

6. La capa de presentacion debe detallar la operaciéon a

realizar, asociada al boton u opcion del menu que se
haya seleccionado; el botdn u opcion debera contener
el paquete, clase y método a invocar. La informacién
debe pasarse por parametro como un bloque de datos
e incluir la conexion para que dentro de la clase vy el
método se propague la logica del negocio a través de

las clases respectivas.

7. La interfaz de logica del negocio espera por la

confirmacion de la ejecucion exitosa de la transaccion

o por la excepcion y/o error resultante de ella

8. Una vez seleccionado el botdon u opcidn respectivos

para la ejecucion de la transaccién, la interfaz de
l6gica del negocio debe poder controlar los resultados
de la ejecucion exitosa o de la excepcidn/error
resultante, proveniente de un “commit” o un “rollback”
en la capa de datos. En caso que la operacion haya
sido exitosa debe retornar un valor constante que
permita deducir en la capa de presentaciéon que todo

se realizd de forma adecuada.

9. La capa de presentacion muestra al usuario el

mensaje adecuado segun el resultado de la ejecucion

de la transaccion

10.De acuerdo con el resultado devuelto en el anterior
paso, la capa de presentacion debe mostrar un
mensaje que confirme la operacion exitosa o la

excepcion y/o error en un formato entendible por el
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usuario.

Flujos alternos:

Excepciones no controladas

. Cuando el resultado de la ejecucion de wuna

transaccion sea una excepcion y/o error no
considerado por la aplicacion, se debera invocar al
evento de manejo de errores no documentados y
enviar un mensaje al administrador de la aplicacion

para su posterior registro e incorporacion.

Postcondiciones

. Sistema regresa a la pantalla inicial.

Notas y

Comentarios:

. Se debe tomar en cuenta que las transacciones muy

extensas o asociadas a reportes de gran tamaro,
también estan consideradas dentro del tiempo de
espera maximo configurable a nivel de la capa de
presentacion. Podria considerarse en este caso el
envio de una notificacion posterior a la finalizacion de

la transaccion por medio de un mensaje asincrénico.
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de citas y el manejo de la historia médica y consultas de

pacientes en linea
Caso de Uso: Generar reporte en el sistema
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Objetivo:

Permitir que el usuario pueda generar un reporte de acuerdo
con los insumos requeridos (condiciones, parametros, filtros),
decidir el formato en el cual se va a generar el reporte asi

como mostrarlo al usuario.

Descripcion:

El generador de reportes debe construir los reportes en corto
tiempo; éstos deben contener uUnicamente la informacion
justa segun hayan sido ingresadas las condiciones,
parametros vy filtros en la pantalla correspondiente; el reporte
debe indicar claramente en su encabezado el ambiente
desde el cual ha sido generado (demo, pruebas,
capacitacion, produccion, etc.). Los reportes también deben
respetar los mismos criterios de granularidad que el resto de
opciones del sistema. Debe considerarse ademas la

generacién de los reportes en linea o fuera de linea.

Actores:

Usuario.

Precondiciones:

1. El usuario debe estar previamente autenticado en la

aplicacion y su sesion activa.

Resultados

1. La aplicacién debe mostrar al usuario el reporte segun
las condiciones, parametros Yy filtros especificados, en

el formato seleccionado.

Flujo Normal de

acciones:

1. El usuario selecciona el botén u opcion de menu para

generar el reporte.

2. La aplicaciéon mostrara al usuario una pantalla previa a
la generacién del reporte en la cual puede especificar

las condiciones, parametros Yy filtros requeridos.

3. Las condiciones, parametros vy filtros del reporte son

enviados hacia la interfaz de generacién de reportes

4. La capa de presentaciéon debe enviar dentro de un
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bloque de datos (“dataset”) los insumos del reporte
para que mantengan la integridad al llegar a la interfaz
de generacion de reportes. De acuerdo con el tipo de
generacion (en linea o fuera de linea) la invocacién
del método correspondiente debe ser sincronica o

asincronica.

La interfaz de generacion de reportes procesa los

insumos y genera el reporte en el formato requerido

La interfaz de generacion de reportes recibe los
insumos y los procesa; el reporte debe ser generado

segun el formato seleccionado por el usuario.

La capa de presentacién recibe el reporte y lo muestra

en la ventana de la aplicacion

La capa de presentacion recibe el reporte generado y
lo presenta en la ventana de la aplicacion con el

formato correspondiente.

El usuario debe regresar hacia la pantalla principal o

anterior

10.La aplicacién debe ofrecer un boton u opciéon de menu

que permita al usuario regresar hacia la ubicacion
previa a la generacion del reporte o bien devolverlo

hacia la pantalla principal.

Flujos alternos:

El reporte se genera fuera de linea

En el caso que se haya excedido el tiempo de espera
de la sesidbn o se haya cumplido el tiempo de
inactividad, el reporte debera generarse fuera de
linea, de la misma forma que si el usuario lo hubiese
explicitamente solicitado asi. Una vez generado el

reporte, éste y/o un mensaje seran enviados (via
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correo electrénico) a la direccion registrada por el
usuario en su registro de usuario; alternativamente y a
falta de dicha informacion, el reporte sera enviado al
administrador con la identificacion del usuario que lo

genero.
Los insumos del reporte son incorrectos

La aplicacion debe informar al usuario de manera
explicita el error que existe en los insumos del reporte,

para que sea corregido.

Postcondiciones

. Sistema regresa a la pantalla de reportes.

Notas y

Comentarios:

Los flujos alternos de la generacién de los reportes no
deben mostrar una pantalla de error no controlado y

tampoco forzar al usuario a autenticarse nuevamente.

Desarrollo e implementacién de un sistema Open Source
para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva
de citas y el manejo de la historia médica y consultas de

pacientes en linea
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Objetivo: Modificar la informacion de un doctor del sistema, donde se
alteraran datos especificos de un doctor especifico.

Descripcion: El caso de uso empieza el momento que se requiere
modificar los datos de un doctor, para esto se debe dirigir a
la seccién “Doctor > Editar” y seleccionar de una lista al
doctor a modificar, se selecciona “Editar’ y se debe alterar la
informacion del doctor dentro de un formulario.

Actores: Extern
0s

Interno | Administrad | Administradores de la aplicacion.

Precondiciones:

1. Validacion e ingreso al sistema.

2. Verificacion de permisos para poder acceder a la

funcionalidad solicitada.

Resultados

1. Modificacion exitosa del doctor.

Flujo Normal de

acciones:

2. Doctor modificado exitosamente,

3. Después de ingresar la informacién relevante al
doctor, esta pasa por un proceso de validaciéon de
la informacidn y al no haber errores se actualiza la
informacién en la base de datos del sistema.
Posterior a esto el sistema respondera del éxito de
la transaccion y permitira al usuario volver a la

seccion para modificar doctores.

Flujos alternos:

1. Datos incorrectos,
a. Doctor no pudo ser modificado,

Después de ingresar la informacion relevante al doctor,
ocurre un problema en la validacion de informacion debido a
datos incorrectos del doctor. El sistema reporta esto y

permite regresar a la pantalla con los datos ingresados para
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su correccion.

Postcondiciones

1.

Sistema regresa a “Doctor > Editar”.

Posibilidades:

1.

Se modifica el “Estado” de un doctor, cuyo estado
es “Activo”, a “Inactivo”, para este caso el doctor

no podra acceder al mismo hasta su reactivacion.

Se modifica el “Estado” de un doctor, cuyo estado
es “Inactivo”, a “Activo”, para este caso el doctor

quedara activado en el sistema y podra tener
acceso al mismo.

Requerimientos

Especiales:

. Estar previamente registrado con perfil

Administrador o Doctor.

Desarrollo e implementacién de un sistema Open Source
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Objetivo:

Modificar el horario de atencién de un doctor, cambiando la

informacion asociada.

Descripcion:

El caso de uso empieza el momento que se requiere

modificar los datos de un horario de un doctor, para esto se

debe dirigir a la seccion “Horarios Doctor > Editar’ y

seleccionar de una lista al doctor al cual se modificara el

horario, de una lista seleccionar el médulo del doctor a

modificar, se selecciona “Editar’ y se debe alterar el estado

del horario.
Actores: Extern
0s
Interno | Administrad | Administradores de la aplicacién.

Precondiciones:

Validacion e ingreso al sistema.

Verificacién de permisos para poder acceder a la

funcionalidad solicitada.

Resultados

Modificacion exitosa del horario doctor.

Flujo Normal de

acciones:

Horario doctor modificado exitosamente,

Se cambia el estado del horario en el sistema y el
sistema responde que el horario del doctor ha sido

modificado exitosamente.

Postcondiciones

Sistema regresa a “Horarios Doctor > Editar”.

Posibilidades:

Se modifica el “Estado” de un horario, cuyo estado
es “Activo”, a “Inactivo”, para este caso el horario
quedara desactivado del sistema y el sistema
podra usar ese horario para utilizarlo bajo otro

doctor.

Se modifica el “Estado” de un horario, cuyo estado
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es “Inactivo”, a “Activo”, para este caso el horario
quedara activado en el sistema y se podra tener

acceso al mismo.

Requerimientos

Especiales:

Estar previamente registrado con peffil

Administrador o Doctor.

. Que no exista otro proceso usando al horario

seleccionado.

Desarrollo e implementaciéon de un sistema Open Source
para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva
de citas y el manejo de la historia médica y consultas de
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Objetivo:

Permitir el cambio de informacién y estado de un modulo.

Descripcion:

El caso de uso empieza el momento que se requiere
modificar los datos de un modulo, para esto se debe dirigir a
la seccion “Mddulo > Editar” y seleccionar de una lista el
moddulo a modificar, se selecciona “Editar” y se presenta la

informacion a ser modificada.

Actores:

Extern

(O~

Interno | Administrad | Administradores de la aplicacion.

Precondiciones:

1. Validacion e ingreso al sistema.

2. Verificacion de permisos para poder acceder a la
funcionalidad solicitada.

Resultados

1. Modificacion exitosa del mdédulo.

Flujo Normal de

acciones:

1. Moddulo modificado exitosamente,

2. Después de pasar la validacion de la seleccidn de la
hora de inicio y de fin se ingresa el mddulo, el sistema
responde que el moédulo ha si  modificado

exitosamente.

Flujos alternos:

1. Datos incorrectos,
a. Mddulo no pudo ser modificado,

Después de ingresar los periodos de inicio y fin del moédulo,
ocurre un problema en la validacién de informacién debido a
datos periodos de tiempo incorrectos. El sistema reporta esto

y permite regresar a la pantalla de modificacién de médulos.

Postcondiciones

1. Sistema regresa a “Modulo > Editar”.
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Posibilidades: 1. Se modifica el “Estado” de un mddulo, cuyo estado es
“‘Activo”, a “Inactivo”, para este caso el moddulo
quedara desactivado del sistema y no se podra

acceder al mismo hasta su reactivacion.

2. Se modifica el “Estado” de un modulo, cuyo estado es
“Inactivo”, a “Activo”, para este caso el moddulo
quedara activado en el sistema y se podra tener

acceso al mismo.

Requerimientos

Especiales:

Desarrollo e implementacion de un sistema Open Source

para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva
de citas y el manejo de la historia médica y consultas de
pacientes en linea
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Objetivo:

Modificar la informacion de un paciente del sistema, donde

se alteraran datos especfficos de un paciente especifico.

Descripcion:

El caso de uso empieza el momento que se requiere
modificar los datos de un paciente, para esto se debe dirigir
a la seccion “Pacientes > Editar” y seleccionar de una lista al
paciente a modificar, se selecciona “Editar’ y se debe alterar

la informacion del paciente dentro de un formulario.

Actores:

Extern | Paciente Pacientes del centro médico

(O8]

Interno | Administrad | Administradores de la aplicacion.

s Doctor Doctores socios de Optivalles

Secretariad | Personal del secretariado de

o} Optivalles

Precondiciones:

1. Validacion e ingreso al sistema.

2. Verificacion de permisos para poder acceder a la

funcionalidad solicitada.

Resultados

1. Modificacion exitosa del usuario del sistema.

Flujo Normal de

acciones:

1. Paciente modificado exitosamente,

Después de ingresar la informacion relevante al paciente,
esta pasa por un proceso de validacién de la informacion y al
no haber errores se actualiza la informacién en la base de
datos del sistema. Posterior a esto el sistema respondera del
éxito de la transaccion y permitira al usuario volver a la

seccion “Pacientes > Nuevo”.

Flujos alternos:

1. Datos incorrectos,
a. Paciente no pudo ser modificado,

Después de ingresar la informacion relevante al paciente,
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ocurre un problema en la validacion de informacion debido a
datos incorrectos del paciente. El sistema reporta esto y
permite regresar a la pantalla con los datos ingresados para

su correccion.

Postcondiciones

1. Sistema regresa a “Pacientes > Nuevo”.

Posibilidades:

1. Se modifica el “Estado” de un paciente, cuyo estado
es “Activo”, a “Inactivo”, para este caso el paciente no

podra acceder al mismo hasta su reactivacion.

2. Se modifica el “Estado” de un paciente, cuyo estado
es “Inactivo”, a “Activo”, para este caso el paciente
quedara activado en el sistema y podra tener acceso

al mismo.

Requerimientos

Especiales:

1. Estar previamente registrado con perfil Administrador,

Doctor o Secretariado.
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Diccionario de Datos

10 Introduccion

10.1 Propésito

El propdsito de este artefacto es definir los campos de las tablas de la base de datos del
sistema de Open Source para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva
de citas y el manejo de la historia médica y consultas de pacientes en linea. Se presentan
todos los campos junto con sus tipos de datos y una descripcidn que permite conocer el

significado de cada uno de ellos.
10.2 Alcance

Este documento se basa principalmente en el modelo entidad-relacion y se apoya en los

casos de uso y del documento de especificaciones suplementarias.

10.3 Referencias

Este documento servira de referencia a los demds artefactos que conforman Ila

documentacion del proyecto.
11 Tablas de la base de datos.

A continuacion se enumeran las tablas de la base de datos que deben constar y que son

obtenidas del modelo entidad-relacidn desarrollado:

TABLA DE CITAS

(citas)

Objetivo de la tabla: En esta tabla se guardaran la informacion respecto a las citas
médicas que se registren dentro del sistema. Esta informacion sirve para desplegar
notificaciones a los diferentes usuarios; asi el doctor sabe de una nueva cita, o el

secretariado puede ver el listado de las citas para el dia.

Nombre Tipo Descripcion
ID CITA Int(11) Campo identificador de las citas
médicas. Es la clave primaria de la
tabla
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ID HORARIO DOCTOR | Int(11) Campo identificador del horario del
doctor. Es una clave foranea.
ID PACIENTE Int(11) Campo identificador del paciente. Es
una clave foranea.
detalles cita Varchar(255 | Detalle de la cita médica.
)
comentarios_adicionales Varchar(255 | Comentarios adicionales respecto a la
) cita.
fecha cita Date Fecha de la cita.
estado_cita Varchar(5) | Estado de la cita.

e ESO001 =Activa
e ES002 = Desactiva
e ES003 = Cerrada / Atendida

TABLA DE DiA

(dia)

Objetivo de la tabla: Es el almacenar la informacion de los dias de la semana,

para el uso por las otras tablas, como la tabla horario_x doctor.

Nombre Tipo Descripcion
ID DIA Int(11) Campo identificador de la tabla. Es la
clave primaria.
dia Varchar(20) | Nombre del dia.
estado Varchar(5) | Estado deldia.
e ES001 =Activa
e ES002 = Desactiva

TABLA DE DOCTOR

(doctor)

Objetivo de la tabla: Esta tabla almacena la informacién del doctor dentro del

sistema, tiene informacion personal del doctor.
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Nombre Tipo Descripcion

ID DOCTOR Int(11) Campo identiﬁcador de la tabla. Es el
campo primario.

ID_USUARIO Int(11) Campo identificador del usuario. Es
un campo foraneo.

nombre_doctor Varchar(20) | Nombre deldoctor.

apellido _doctor Varchar(20) | Apellido del doctor.

cedula_doctor Int(11) Cédula de identidad del doctor.

telefono_doctor Varchar(15) | Teléfono de contacto del doctor.

estado_doctor Varchar(5) | Estado del doctor.

e ES001 = Activo
e ES002 = Desactivo

TABLA DE HISTORIALES MEDICOS

(historial _me dico)

historiales pasados.

Objetivo de la tala: Es de almacenar la informacion de los historiales médicos de

todos los pacientes y que esté disponible para que el doctor pueda consultar

Nombre Tipo Descripcion

ID_HISTORIAL Int(11) Campo identificador de la tabla. Es el
campo primario.

ID CITA Int(11) Campo identificador de la cita. Es un
campo foraneo.

ID PACIENTE Int(11) Campo identificador del paciente. Es
un campo foraneo.

observaciones Text Observaciones dadas en las citas
médicas.

examenes Text Examenes dados en las citas médicas

diagnostico Text Diagnosticos obtenidos en las citas
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médicas

TABLA DE HORARIO POR DOCTOR

(horario_x_doctor)

los doctores.

Objetivo de la tabla: Es el de mantener una relacion entre los horarios médicos y

Nombre Tipo Descripcion

ID HORARIO DOCTOR | Int(11) Campo identificador de la tabla. Es el
campo primario de la misma.

ID DOCTOR Int(11) Campo identificador del doctor. Es un
campo foraneo.

ID HORA Int(11) Campo identificar de la hora. Es un
campo foraneo.

ID DIA Int(11) Campo identificador del dia. Es un
campo foraneo.

estado horario Varchar(5) | Estado del horario por doctor.

e ES001 =Activa
e ES002 = Desactiva

TABLA DE HORAS

(horas)

Objetivo de la tabla: Es el de almacenar la informacion respecto a los médulos u

horarios de atencion de los doctores para la atencidén de citas médicas.

Nombre Tipo Descripcion
ID HORA Int(11) Campo identificador de la tabla. Es un
campo primario.
modulo Varchar(11) | Rango en texto de la duracion del
moédulo.
estado Varchar(5) | Estado de la hora.
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e ESO001 =Activa
e FES002 = Desactiva

TABLA DE PACIENTES

(pacientes)

Objetivo de la tabla: Esta tabla almacena la informacion del paciente dentro del

sistema, tiene informacion personal del paciente

Nombre Tipo Descripcion

ID PACIENTE Int(11) Campo identificador del paciente. Es
la clave primaria.

ID USUARIO Int(11) Campo identificador del usuario. Es
una clave foranea.

nombre paciente Varchar(20) | Nombre del paciente.

apellido_paciente Varchar(20) | Apellido del paciente.

telefono_paciente Varchar(20) | Teléfono de contacto del paciente.

telefono2 paciente Varchar(20) | Teléfono N°2 de contacto del paciente.

direccion paciente Varchar(150) | Direccién del paciente.

cedula paciente Int(11) Cédula de identidad del paciente.

fecha nacimiento paciente | Date Fecha de nacimiento del paciente.

pais_paciente Varchar(25) | Pais de nacimiento del paciente.

ciudad paciente Varchar(25) | Ciudad de nacimiento del paciente.

sexo_paciente Varchar(9) Género sexual del paciente.

estado_civil paciente Varchar(10) | Estado civil del paciente.

antecedentes paciente Longtext Antecedentes del paciente.

alergias_paciente Text Alergias del paciente.

estado paciente Varchar(5) Estado del paciente.

e ES001 = Activa
e ES002 = Desactiva

‘ TABLA DE PERFIL
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L —

funcionalidades del sistema.

Objetivo de la tabla: Es de almacenar los perfiles de usuario disponible para el

sistema, esto permitird tener un control de acceso a diferentes pantallas y

Nombre Tipo Descripcion
ID PERFIL Int(11) Campo identificador del perfil. Es la
clave primaria de la tabla.
descripcion Varchar(20) | Descripcion del perfil.
Estado Varchar(5) | Estado del perfil.

e ESO001 =Activa
e FES002 = Desactiva

TABLA DE USUARIO DEL SISTEMA

(usuario_sistema)

y le da diferentes capacidades.

Objetivo de la tabla: Esta tabla almacena la informacion del usuario dentro del

sistema, tiene informacién administrativa del usuario, lo permite ingresar al mismo

Nombre Tipo Descripcion

ID USUARIO Int(11) Campo identificador del usuario del
sistema. Es la clave primaria de la
tabla.

ID PERFIL Int(11) Campo identificador del perfil. Es una
clave foranea.

email usuario Varchar(50) | Correo electronico del usuario.

user _name Varchar(15) | Nombre de usuario del usuario.

password _usuario Blob Contrasefa del usuario.

fecha activacion usuario | Date Fecha de activacion del usuario.

estado_usuario Varchar(5) | Estado del usuario.

e ESO001 =Activa
e ES002 = Desactiva
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Herramientas de Software y Estandares

Generales

e Introduccion

11.1 Propésito

El proposito de este artefacto es definir las herramientas de software que se requeriran
para la implementacion del sistema Open Source para el manejo de consultorios
médicos que permita la reserva de citas y el manejo de la historia médica y consultas de
pacientes en linea; ademads para establecer los estdndares que se utilizaran en el proceso

de desarrollo del sistema.

11.2 Alcance

Este documento presenta las herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion,
incluyen aquellas que intervienen en la construccion del sistema, en la implementacion
del mismo, los sistemas operativos utilizados y aquellas usadas para las pruebas que

tendran lugar una vez que haya finalizado la fase de construccion.
11.3 Referencias

Este artefacto servira principalmente para el documento de “Vision y Concepcion del

Sistema™; y para el resto de artefactos que se generen en el proyecto.

12 Herramientas

12.1 De Disefio

DIA (http//live.gnome.org.Dia/): herramienta de diagramacion para plataforma Linux,
Windows y Unix. La version del diagramador usada en el sistema sera la 0.96.1. Es un

proyecto Open Source, es decir de libre uso y distribucion. Servira para realizar:
e Casos de uso.
e Diagrama de Clases.
e Diagrama Entidad Relacion.

e Diagramas de Actividades.
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Diagrama de Secuencias.

Diagrama de Estados.

12.2 De Disero de Base de Datos

Para el disefio de la base de datos se utilizard el programa de diagramacién DIA,

mencionado en el punto 2.1.

La implementacion de la base de datos sera sobre:

MySql (http://www.mysql.com/): motor de base de datos Open Source, la
version usada serd la 5.0.45. Permite implementar la base de datos en modelo
entidad relacidon manteniendo el uso de claves primarias y foraneas. Se utilizara

el modo de almacenamiento InnoDB.

12.3 De Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién y de todos sus médulos se utilizara:

Aptana Studio (http://www.aptana.com/): herramienta Open Source para la

codificacion de sistemas en varios lenguajes de programacion, incluyendo PHP.
La version serd la 1.1.7. Estd disponible tanto para plataforma Linux cuanto para

Windows.

PHP 4 (www.php.net): Lenguaje de programaciéon Open Source, ampliamente
usado, muy poderoso y soporta mucha carga de trabajo; es usado por
comunidades Web como Facebook.com, por buscadores Web como Google.com
y por CMS como Drupal. La version 4 se caracteriza por poseer un gran nimero
de librerias y varias mejoras que PHP version 3. Su manejo de objetos no es muy

bueno todavia.

12.4 De Despliegue

Para el despliegue de la aplicacion se necesitara:

Apache (http//www.apache.org): servidor Web para poder ejecutar aplicaciones,
entre ellas aquellas que sean PHP. Es Open Source y multiplataforma. Servira

para interpretar las paginas Web en sus diferentes formatos.
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= Internet Explorer (http://www.windows.com/windows/products/winfamily/ie/):

en sus versiones 6.0 y 7.0. Es un explorador de la casa Microsoft y muy

difundido. Servird para visualizar el despliegue de la aplicacion.

= Mozilla FireFox (http://www.mozilla.com/firefox/): de la casa Mozilla, es un

explorador Open Source y disponible para las plataformas Linux, Windows y

Mac. Servird para visualizar el despliegue de la aplicacion.

= Otros exploradores: de ser requerido se utilizardn otros exploradores para
comprobar el despliegue de la aplicacion. Servird para visualizar el despliegue

de la aplicacion.
12.5 De administracién de Base de Datos
La administracién de la base de datos MySql seré realizada por:

= phpMyAdmin  (http://www.phpmyadmin.net/): ~ herramienta  para la

administracion de MySql, desarrollada en PHP. La version a usarse es la 2.11.1.

Es Open Source y funciona bajo un entorno Web.
12.6 De software de Sistema Operativo

Elsistema operativo para la implementacion y para el desarrollo sera:

e Ubuntu 8.04 LTS Hardy Heron (http://www.ubuntu.com/): sistema operativo

Open Source. Es una de las distribuciones de Linux. Servird para realizar el
desarrollo, la implementacién de la aplicacion (servidor de aplicacion) y la

implementacion de la base de datos (servidor de base de datos).

13 Estandares Generales

13.1 De codificacion de Documentacion.

Se utilizard la siguiente notacion para etiquetar los documentos a desarrollarse:

e DXX 00# Nombre Documento: donde XX seran las iniciales mas
representativas del artefacto (pj: Documento de Vision y Concepcion del
Sistema = DVS); el # serd el nimero de version del documento, y el nombre del

documento serd la identificacion completa del artefacto.
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e CU Nombre del caso de uso ##: para identificar los documentos de los casos
de uso se utilizara las siglas CU al inicio del nombre, seguido por el caso de uso

y finalmente el nimero de version.

Adicionalmente se debe utilizar el mismo formato visual para cada documento, con
excepcion del artefacto de Estimacion de Costos y Recursos, al igual que para los
documentos descriptivos de los casos de uso. En el primer caso se debe a que es un
documento en formato .xls y el segundo porque son documentos muy cortos. El formato

se lo puede ver presente en este artefacto y consiste de:
e Caratula.
e Historial de revisiones.
e Indice de contenidos.

e Desarrollo del documento (explicacion escrita del documento y sus diferentes

puntos)
e Encabezados y pies de pagina.

e Utilizacion de Estilos, para determinar tamafos de Titulos, texto, entre otros.

13.2 Comentarios de archivos

Para la documentacion de los bloques de programaciéon se utilizard la siguiente

nomenclatura de membrete:

/**************************kkkk*******wrwrw**************************

* index.php

K e e e ————

* Inicio : 01-Junio-2008

* Copyright : (C) 2008 Gustavo Baquero

* Email : choribaquero80@yahoo.com

* Ultima modificacién : 12-Junio-2008

* Comentario : Padgina del sistema Opti-Pacientes.

*******************kkk****************rwrwx****************~)<7&**k*k**/

HNustracion 17: membrete de index.php

Donde la primera linea, después de la seccion punteada, sera para definir el nombre del
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archivo, luego se colocard informacion importante del mismo, como por ejemplo:
inicio, copyright, email, Ultima modificacién, comentario, entre otros; todas estas
anotaciones tienen el propdsito de dar a conocer informacion relevante de dicho archivo

en general.

En caso de los comentarios internos dentro de los archivos se utilizaran:

e //:para comentar una linea en secciones o archivos PHP.
e /* */:para comentar varias lineas en secciones o archivos PHP.

e <l---->:para comentarios en lineas HTML en secciones o archivos HTML.
13.3 De fuentes de la capa de presentacion de la aplicacion

La parte visual de la aplicacion deberd contar con la fuente de letra “Verdana, Arial,

Helvetica san serif”; en 10, 12 y 38 puntos (px).

13.4 De distribucion de elementos en la interfaz de usuarios

El despliegue de la aplicacion debe tener la siguiente distribucion, esto es para delimitar

el diseno de la interfaz de usuario del sistema:

SECCION 6
SECCION SECCION
1 2
SECCION SECCION
3 4
SECCION 5

llustracién 1: despliegue general de paginas

Los elementos del disefio se explican a continuacion:
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e Seccion 1: sera la del despliegue del logotipo del centro médico o alguna imagen

representativa. El formato podra ser JPG GIF o PNG

e Seccion2: serd para el despliegue de un titulo o mensaje informativo. No debera

tener un texto muy elaborado o extenso.
e Seccion 3:serd para el despliegue del ment de navegacion de la aplicacion.

e Seccion 4: servira para el despliegue del contenido, formularios, resultados y

tablas que se presenten a los usuarios del sistema.
e Seccion 5:servira para el despliegue de un pie de pagina para la aplicacion.

e Seccion 6: servira para desplegar un mensaje de bienvenida a los usuarios, el

nombre del mismo aparecera aqui. Solo se presentard cuando aplique.

e Seccion 7: no esta dentro del entorno visual descrito anteriormente ya que sera
para presentar mensajes de alerta, mensajes de €xito o de error.
13.5 De ubicacion de mensajes de aviso, alerta, excepciones y errores.
Ha sido descrito en el punto 3.4, bajo la Seccién 7 del entorno visual.
13.6 De carga de informacioén al sistema.

Este punto ha sido descrito en el punto 3.4, bajo la Seccidn 4 del entorno visual, y se

refiere al despliegue de la informacidon o contenido de la aplicacion.
14 Presentacion visual

A continuacion se presentan los despliegues de pantalla que deberdn regir para toda la
aplicacion. Se exponen los mas generales debido a que varias pantallas son similares en

despliegue visual.

Estas impresiones de pantalla demuestran como se aplica la distribucion de los
elementos de de la interfaz de usuario junto con el resto de elementos del punto 3

tratado en este documento.
14.1 Pdginas sencillas en despliegue.

Estas paginas contienen el disefio mas sencillo usado en la aplicacion que estd dentro
del concepto expuesto en el punto 3. En el caso de la ilustracion 2, se trata de la pagina

de inicio (o index) del sistema.
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/= Ingreso al Sistema Optivalles - Windows Internet Explorer

@@ - |§] htkp: ff optipacientes. prodiphpfindes. php - | i‘f” | |!_;\_f=. Search
File Edit ‘iew Favorites Tools Help

[ =t " — o »
W |@Ingreso al Sistema Optivales | l - dey - b Page (O Todls -

g@ PTIVALLES Bienvenido

Bienvenido al sistama administrativo de citas. horarios medicos ¥ pacisntes dz Optivalles.

Contrassfa:
Inareso

llustracion 2: visualizacion del index.php, desde Internet Explorer 7.

14.2 Paginas de complejidad mediana de despliegue.

Este tipo de paginas estdn disefiadas para desplegar formularios o contenido
informativo, como la pagina de bienvenida a la aplicacién (o main); otras paginas son
las de creacion de los diferentes usuarios. El despliegue en ellas es mas elaborado en la

seccion 4.
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Bienvenido: admin . Hoy es: 2008-11-26

g@ PTIVALLES Bienvenido

BPloctores Gl Datos Usuario:
Pacisntes L
U:swms :. Ingrasz Email Usiario:
Modules -
Horarios Doctor - Togrese:lfaer Name:
Reservar Cita b Ingrasz Pastword Useario: ,:I
Salir
Perfil: DOCTOR
Datos Doctor:
Ingrass Mombrs:
Ingresz Apalldo:
Ingrass Telsfono:
Ingrass Cadula:
Estado: Active w

llustracion 3: visualizacion de nuevo_doctor.php, desde Internet Explorer 7.

14.3 Pdginas de mayor grado de complejidad de despliegue.

Estas paginas deben presentar tablas o resultado de consultas; la diferencia fundamental
con las paginas mencionadas anteriormente en el punto 4.3, es que sobre ellas los
resultados deben ser encerrados dentro del despliegue de la seccidon 4. A continuacion se

presenta una pantalla con informacion ilustrativa, que permite explicar este concepto.
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Bienvenido: admin . Hoy es: 2008-11-26

QE PTIVALLES Bienvenido

—
Pacientes -
Usj.la.r‘ias - No. Nomhre Email Parfil Eztado Acciones
. Moml:lm- = admin choribagquero@yahoo.com ADMINIETRADOR ACTIVO Editer
Horarios Doctor = 32
Reséﬂ“arcil‘a . 16 |Adoctor doc tipacizntess.com IDOCTOR. ACTIVO Editar
Salir 25 |bhaguero [bhaqueroi@hotmail.com DOCTOR ACTIVO Editer
23 |deodena doodena@email com [DOCTOR ACTIVO Editsr
157 | Gdoetor choribagoero8iEhotmail com  [DOCTOR ACTIVO Editsr
12 |gvasconsz varconezfhotmat] com [DOCTOR ACTIVO Editsr
2§ |rearrille rearrillo@hotmail.com [DOCTOR ACTIVO | Edirer
% |Apacients Ipacient=2flioptipacisntzs.com [PACTENTE ACTIVO Editsr
24 |arivas arivas@vahoo.com ACIEN ACTIVO Editsr
18 | Gpaciente ACTIVO Editsr
21 |Avser war @optipacisats FECRETARIADO ACTIVO Editer
27 |ezomez zzomezFhotmail com SECRETARIADO ACTIVO Editer
20 | Guspario rasar@cptipa:i.em-;s com |5EER_E'.=_.-“B_T_‘1DU ACTIVO Editar

Inicia

llustracion 4: visualizacion de user_edit.php, desde Internet Explorer 7 con datos de
pruebas

Alser principalmente usada para exponer reportes, el manejo del nimero de columnas y
de la informacidén que pueden contener la misma es critica para el despliegue correcto

del disefio.
14.4 Otras pantallas.

Dentro del funcionamiento del sistema se presentan pantallas adicionales a las descritas
en el punto 3 del presente documento. No es mencionado el despliegue que incurrird en
las mismas debido a la sencillez de las mismas ya que solo desplegaran contenido o
informaciéon sin opcidon a navegar o interactuar ampliamente con el resto de la
aplicacion; un ejemplo de esto son las pantallas que visualizan el historial médico de los
pacientes refiriéndose a las opciones de observaciones, examenes o diagnosticos; otro

ejemplo son los mensajes de alerta o error que la aplicacion mostrara.
14.5 De forma general.

En todos los tipo de pantallas, sean sencillas o complejas, se han aplicado los estandares

establecidos. Se debera respetar el despliegue visual de los elementos de la aplicacion
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en el caso de un redisefio del entorno grafico de la misma; pero si se requiere elaborar
mas secciones o modificar el orden de las mismas este documento deberd servir de
referencia y debera ser modificado cuantas veces sea necesario para dejar constancia del

nuevo despliegue o visualizacion.
15 WAP

Usar tecnologia WAP o WML para desarrollar una aplicacion o funcionalidad para un
dispositivo moévil, implica construir sistemas de limitadas caracteristicas visuales y
hasta funcionales. Esto se debe principalmente a las capacidades de los equipos

celulares 0 moviles capaces de soportar esta tecnologia.

Como primer punto estd el tamafio a lo ancho y largo de la pagina o aplicacion ya que
los celulares poseen pantallas de muy poca capacidad visual, es decir el rango de vision
es muy limitado. Adicional a esto se puede decir que muchos equipos moviles no
pueden desplegar todos los colores que una pantalla de computador si puede hacerlo

normalmente.

Otro punto a tomar en consideracion es que una pagina WAP no puede tener las mismas
funcionalidades que una pagina HTML, esto es en el sentido de animaciones y ayudas

dindmicas, como el uso de Javascript, Ajax, Flash, entre otras tecnologias.

Es debido a estas limitantes de caracteristicas y restricciones del lenguaje que la norma
es realizar una presentacion sencilla de las funcionalidades WAP para el sistema Opti-
Pacientes, evitando incluir colores o estilos elaborados a las pantallas a las cuales
accederan los usuarios; de igual forma se limita la cantidad de informaciéon a
desplegarse, como la minima necesaria para que el usuario pueda interactuar con la
aplicacion.

15.1 Despliegue de la interfaz de usuario para WAP
De igual forma que el punto 3.4 se presenta a continuacion el entorno donde se deberan

desplegar los elementos visuales de la interfaz WAP.
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SECCION
1

SECCION
2

llustracion 5: de spliegue general de paginas WAP

Los elementos del disefio se explican a continuacion:

e Seccion 1: serd para el despliegue de mensajes de bienvenida o informativos. Se

incluira el texto “Opti-Pacientes”.

e Seccion 2: serd para el despliegue de funcionalidad y contenido, sean estos

formularios con campos de texto, informacion o enlaces.

15.2 Presentacion visual de la interfaz WAP

Contiene un disefio mucho mas simple que el presentado en la ilustracion 5, de esta
forma la aplicacion WAP despliega contenido mas sencillo en presentacion visual. Para

esto se usa un emulador WAP.
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Bienvenido a Opti-Pacientes .
desde un navegador #4337
Bienvenido gbaquero

Sus opciones como "Doctor
son:

Consulta de Citas

Consulta de Horarios Medicos
Salir

llustracion 6: visualizacion del main.php para un Doctor de sde un emulador WAP
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Anexo H
Manual de Implementacion
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Manual de Implementacion

e Introduccion

15.3 Propésito

El proposito de este artefacto es definir la guia apropiada para la instalacion o
implantacion del sistema Opti-Pacientes para el manejo de consultorios médicos que
permita la reserva de citas y el manejo de la historia médica y consultas de pacientes en
linea; explica como realizar la configuracion de varias herramientas sobre las cuales
basa su funcionamiento y que permiten levantar exitosamente y poner en produccion la
aplicacion.

15.4 Alcance

Debido a las caracteristicas del proyecto de desarrollo, se presentardn todas aquellas
condiciones especiales para poder implantar de manera optima la aplicacién sobre un

ambiente Linux, cuya cobertura es Ubuntu 8.04 LTS Server.

15.5 Referencias

Este documento servird como parte de la documentacion global del siste ma, también es
un apoyo para la capacitacion de tipo técnico y para cualquier futura instalacion o
implantacion del sistema informatico. La configuracion de las herramientas de soporte
de la aplicacién sera de gran utilidad para futuros proyectos donde se presenten

funcionalidades y/o requerimientos similares de herramientas de apoyo.
16 Requisitos necesarios para la implantacion

El sistema construido necesita de varios prerrequisitos o condiciones para poder
funcionar adecuadamente. Para el caso del sistema Opti-Pacientes es necesario cumplir

con la configuracién y puesta en operacién de los siguientes componentes:
e Servidor de aplicaciones web y de bases de datos.

e Red local.

e Internet y dominio Web.
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16.1 Servidor de aplicaciones web y de bases de datos.

Para el caso del presente proyecto, el sistema operativo seleccionado para que funcione
la aplicacion fue Ubuntu 8.04 LTS Server; esta distribucion de Linux presenta
estabilidad y un alto grado de amigabilidad hacia los usuarios, en especial desde el
modo gréafico. En orden de llevar a cabo la instalacion del sistema hay que primero
contar con dos servidores Ubuntu; uno de ellos servira para alojar todos los modulos y
documentos de la aplicacion; el segundo servird para el manejo y almacenamiento de la

base de datos de la aplicacion, se puede ver esto en el Diagrama Arquitectonico.

Gracias a la vasta documentacién que estd disponible en el Internet respecto a como
instalar, configurar y levantar correctamente un servidor Ubuntu junto con su servidor
Web Apache y el motor MySql para el manejo de bases de datos, en el presente
documento no se realizara una explicacion detallada. Para mayor informacion referirse a

la bibliografia del documento principal.

Se recomienda instalar un modo grafico para los servidores ya que Ubuntu 8.04 LTS

Server originalmente es solo modo de consola o terminal.

16.2 Implantacion de una red local

Al igual que el punto anterior, no corresponde al presente documento describir como
realizar la instalacidn de la red local, sino exteriorizar la necesidad de contar con este

componente para que el despliegue de la aplicacion pueda darse.

Se recomienda trabajar en paralelo la implantacién de la red junto con la instalacion de
los servidores; también se sugiere que se revise la seccidon de Diagrama Arquitectonico
delartefacto “Diagrama de Casos de Usos y Otros Diagramas”, donde se ilustra la vista

de despliegue de los equipos conforme lo requiere la aplicacion y su arquitectura.

16.3 Internet y dominio

Primero hay que dejar claro que el proyecto asume que el dominio deberia ser

http://www.optipacientes.com y que se debe poseer servicio de Internet con una IP

dedicada. Esto proveera la conexion al web y permitira a cualquier persona desde
cualquier lugar del mundo acceder a los servicios brindados por el sistema Opti-

Pacientes.

La conexion a Internet deberd tener alta disponibilidad, es decir 24x7; adicionalmente a
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esto debe ser una IP fija, es decir que el sistema estara en las instalaciones del centro
meédico, esto se lo puede apreciar en el Diagrama Arquitectonico, este requerimiento se

debe discutir con el proveedor de Internet del centro médico.

Ya que en la actualidad el centro oftalmologico no dispone de un dominio web propio,
habra que adquirirlo y configurar los DNS para que apunten hacia la IP fija previamente
contratada. De esta manera el sistema estard dentro de la nube de Internet y los usuarios

podran ingresar a la misma.
17 Instalacion

17.1 Requisitos:

Es necesario el CD que contiene la aplicacion. Esto es un entregable adjunto al presente

proyecto.
17.2 Descarga de la aplicacion

Primero es necesario tener el disco compacto de instalacion de la aplicacion

OptiPacientes. Introducir el mismo en la unidad lectora correspondiente.

Dentro del disco compacto provisto se encuentra el archivo “optipacientes.tar.gz”. En
este archivo comprimido es encuentran todos los archivos necesarios para la instalacion,

tanto la aplicacion cuanto la base de datos.
Los pasos requeridos para instalarlo y configurarlo son los siguientes:
Ingresar a una “Terminal” de Linux.

Ejecutar los siguientes comandos:

$cd..
$ cd /I<%WWW %>/
$ sudo tar xfvz /media/cdrom/optipacinetes. tar. gz

La utilizacion de estos comandos descomprimird la aplicacién dentro de la carpeta
“<%WWW%>" seleccionada anteriormente. De esta manera se creard una carpeta con
el nombre “optipacientes” junto con todos los archivos del sistema y el documento para

la creacidn de la base de datos.
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17.3 Creacion de la base de datos

Desde el servidor de la aplicacion por medio de un explorador Web, ejecutar el

programa “phpMyAdmin” del servidor Web con permisos de administrador.
Crear una nueva base de datos llamada “consultorio™:
Importar el archivo de la base datos que se encuentra en:

o <%WWW?9%>/optipacientes /DB/consultorio.sql

Asi se crea la base de datos junto con los datos iniciales de parametrizacion para el

funcionamiento de la misma.
17.4 Modificacién el archivo de configuracion de la aplicacion

Hay que realizar ciertos cambios en el archivo de conexion a la base de datos, que se

encuentra en la carpeta de la aplicacion:

o  <%WWW?9%>/optipacientes/classes/incluyes/dbconfig.php.in.

Para ello escribir y ejecutar la siguiente sentencia en la linea de comandos:

$ sudo gedit /<%WWW %>/optipacientes/classes/incluyes/dbconfig.php.ini

Es necesario que se modifiquen las variables del archivo para que concuerden con las de
la configuracion de la red y servidores del centro médico; éstas se encuentran dentro de

un arreglo, por lo cual los parametros a modificar son:

$db = array(
“db_host”=> “<%DIRECCION IP DEL SERVIDOR DE DATOS%>",
“db_user”=> “root”,
“db_password” => “root”,

“db_name” => “consultorio”,

Tener en cuenta que si se ha creado un usuario especifico para la base de datos del
sistema, se deben modificar los campos de “db_user” y de “db_password” con los datos

correspondientes.

DMK001 Universidad de las Américas, version 1.1 292-395




DMI-001 Universidad de las Américas, version 1.1

18 Modificaciones a MySqly Apache

18.1 MySql

Dirigirse a la carpeta contenedora de MySql, en ella hay que buscar el archivo:

e my.cnf

Una vez con el documento abierto para edicion, realizar los siguientes pasos:

1.

Situarse en la linea en el texto “skip-innodb”, a continuacion de ella se

encontraran varias lineas que hacen mencion a “innodb™; en esta parte

del documento se especifica si se omite o habilita esta funcionalidad. Los

signos de ‘“#” son para comentar las lineas, dependiendo de Ia

configuracion inicial de MySql las rutas a directorios pueden ser

distintas.

skip-innodb

#innodb_data_home_dir = " /mysql/"
#innodb_data_file_path = ibdatal:10M:autoextend
#innodb_log_group_home_dir = "/mysql/"
#innodb_log_arch_dir = "/mysql/"

## You can set .._buffer_pool_size up to 50 - 80 %
## of RAM but beware of setting memory usage too high
#innodb_buffer_pool_size = 16M
#innodb_additional_mem_pool_size = 2M

## Set .._log_file_size to 25 % of buffer pool size
#innodb_log_file_size = 5M
#innodb_log_buffer_size = 8M
#innodb_flush_log_at_trx_commit = 1
#innodb_lock_wait_timeout = 50

2. Una vez localizados estos comandos, comentar (con el simbolo #) la

primera linea mencionada y quitar el comentario de las siguientes lineas

(removiendo el simbolo #), para que adquiera la configuracidon siguiente:

#skip-innodb

innodb_data_home_dir = "C:/xampp/mysql/"
innodb_data_file_path = ibdatal:10M:autoextend
innodb_log_group_home_dir = "C:/xampp/mysql/"
innodb_log_arch_dir = "C:/xampp/mysql/"

## You can set .._buffer_pool_size up to 50 - 80 %

## of RAM but beware of setting memory usage too high
innodb_buffer_pool_size = 16M
innodb_additional_mem_pool_size = 2M
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## Set.._log_file_size to 25 % of buffer pool size
innodb_log_file_size = 5M

innodb_log_buffer_size = 8M
innodb_flush_log_at_trx_commit =1
innodb_lock_wait_timeout = 50

3. Finalmente hay que reiniciar el motor de base de datos.

18.2 Apache

En una instalacion tipica del servidor Web Apache, no se encuentra disponible la opcion
de reconocimiento de paginas WAP para dispositivos mdviles; esta es una opcion
importante del sistema, por lo que la modificacion de los archivos de configuracion es

necesaria.
El documento a modificarse es:
e httpd.conf
Se encuentra en la carpeta del servidor “Apache”, normalmente en el directorio “/etc/”.
Los cambios a realizarse son:

1. Localizar la linea:

Directorylndex index.html index.html.var index.php index.php3
index.php4

2. Afadir la directiva para que el servidor Web pueda reconocer paginas

WML:

Directorylndex index.html index.html.var index.php index.php3

index.php4 index.wml

3. Localizar la seccion <IfModule> dentro del mismo documento, al final
de la seccion se puede encontrar el cierre de la etiqueta </[fModule>,

justo antes de esta linea ingresar:
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AddType text/vnd.wap.wml .wml
AddType text/vnd.wap.wmlscript .wmls

AddType image/vnd.wap.wbmp .wbmp

4. Guardar el documento y reiniciar el servidor Apache.

19 Finalizaciéon de la configuracion

Con esto concluye la instalacion de todos los requerimientos de software del sistema
Opti-Pacientes, necesaria para realizar las pruebas segun el artefacto Plan de Pruebas,
asi como para realizar el despliegue de la aplicacidon con motivos de capacitacion y

produccion.
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Anexo |
Plan de Pruebas
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Plan de Pruebas

20 Introduccion

20.1 Propédsito

El propésito de este artefacto es definir una serie de pruebas que permitan comprobar
que el sistema Open Source para el manejo de consultorios médicos que permita la
reserva de citas y el manejo de la historia médica y consultas de pacientes en linea,
cumpla las necesidades planteadas por el cliente, dentro de sus requerimientos

funcionales y no funcionales.

Los objetivos son:

e Comprobar el funcionamiento de los componentes de software del sistema, a

través de la revision del cumplimiento de los casos de uso.

e Comprobar el estado de la base de datos después de realizar alguna accidon que

la modifique.

e Comprobar el funcionamiento del sistema WAP en un emulador de

dispositivos moviles.
e Comprobar que los requerimientos no funcionales del sistema hayan sido
cubiertos.

20.2 Alcance

Este documento se basa en los casos de uso definidos por el usuario (requerimientos
funcionales del sistema) y el documento de Especificaciones Suplementarias
(requerimientos no funcionales del sistema), para de esta forma comprobar el estado

delsistema y sise ajusta a lo solicitado por el centro médico.

20.3 Referencias

Este documento de Plan de Pruebas servira de referencia a los demas artefactos que

conforman la documentacién del proyecto.
21 Requerimientos para las pruebas

A continuacion se listan aquellos elementos que deberan ser probados:
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e Usuario Administrador; para este usuario se deberdn realizar las siguientes

verificaciones y validaciones:

(@]

o

©)

Acceso al sistema.
Manejo de usuarios.

Manejo de horarios médicos.

e Usuario Doctor; para este usuario se deberan realizar las siguientes

verificaciones y validaciones:

o

(@]

Acceso al sistema.

Atencion de citas médicas.

Manejo de pacientes.

Consulta de citas médicas por criterio de seleccion.
Historiales médicos.

Funcionalidades WAP.

e Usuario Paciente; para este usuario se deberdn realizar las siguientes

verificaciones y validaciones:

(@]

(@]

Acceso al sistema
Manejo de citas médicas.
Manejo de informacion del usuario.

Funcionalidades WAP.

e Usuario Secretaria; para este usuario se deberan realizar las siguiente

verificaciones y validaciones:

©)

Acceso al sistema.
Consulta de citas diarias.
Manejo de pacientes.

Consulta de citas médicas por criterio de seleccion.
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e Base de datos; la base de datos debera ser analizada para comprobar los

siguientes puntos:
o Almacenamiento de informacion.
o Modificacidn de informacion.
o Presentacion de informacion.

e Salida de usuarios del sistema.

21.1 Consideraciones adicionales

Con el fin de probar el producto de software se necesita de informacion previa que
permita realizar transacciones y operar convenientemente en el sistema. Estos datos se
especifican dentro del artefacto “Manual de Implementacion”, con un usuario con
perfil “Administrador” y datos de la tabla “dia'®”; siendo de esta manera factible

realizar las pruebas planificadas.
22 Estrategias para las pruebas

A continuacion se presentan las técnicas a usarse y el objetivo final de cada una de las

pruebas.

USUARIO ADMINISTRADOR

Técnica Objetivo

Acceso al sistema

Ejecutar el ingreso al sistema por parte | Comprobar que el acceso al sistema por
del usuario Administrador: parte del usuario Administrador presente
la pantalla de inicio para el usuario, con
mensaje de bienvenida y menu de
e Contrasefa: admin. navegacion.

e Usuario: admin.

De existir algin problema en el ingreso al sistema, comprobar que los datos sean los
correctos € intentar una vez mas.

Manejo de Usuarios

Ejecutar la creaciéon de los usuarios | Comprobar que el ingreso de la

10 . . .
Nombre de la tabla que se encarga de almacenar la informacion de los dias de la semana, su nombre
no posee tilde.
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segun los diferentes perfiles de:

e Doctor.
e Paciente.
e Usuario.

informaciéon de los diferentes usuarios
presente una pantalla de confirmacion del
éxito de la transaccion. Crear Doctores,
Pacientes y Usuarios.

Ejecutar la modificacion de datos de los
diferentes usuarios:

e Doctor.
e Paciente.
e Usuario

Comprobar que el momento de modificar
la informacion de los usuarios se
presente una tabla con el listado del tipo
de usuarios seleccionado. Posterior a esto
ingresar la informacién a modificarse del
usuario. Se presentard una pantalla de
éxito.

De existir algiin problema en el ingreso o modificacion de la informacidén, comprobar
que los datos sean los correctos e intentar una vez mas.

Manejo de horarios médicos

Ejecutar la creacion de horarios médicos,
siendo estos divididos por:

e Modulos.

e Horarios del doctor.

Comprobar que el ingreso de la
informacion respecto a los horarios
médicos de los doctores presente una
pantalla de confirmacion del éxito de la
transaccion. Crear Modulos y Horarios.

Ejecutar la modificacion de los horarios
médicos divididos por:

e Mobdulos.

e Horarios del doctor.

Comprobar que la modificacion de la
informacion respecto a los horarios
médicos presente inicialmente una tabla
con los diferentes registros de horarios.
Posterior a esto ingresar la informacion a
modificarse por horario, se presentara
una pantalla de éxito de la transaccion.

volverlos a ingresar.

De ocurrir algin error confirmar y revisar los datos a ingresarse o modificarse, luego

USUARIO DOCTOR

Técnica

Objetivo

Acceso al sistema

Ejecutar el ingreso al sistema por parte
del usuario Doctor.

Comprobar que el acceso al sistema por
parte del usuario Doctor presente la
pantalla de inicio para el usuario, con
mensaje de bienvenida y ment de
navegacion.

De existir algun problema en el ingreso al sistema, comprobar que los datos sean los
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correctos e intentar una vez mas.

Atencion de citas médicas

Ingresar al sistema y revisar la pantalla
de inicio del usuario.

Comprobar que el Doctor tenga citas por
atender en su pantalla inicial del sistema.

De no haber alguna cita médica por atender, crearla para comprobar este punto.

Ingresar en la cita para atender y digitar
los datos de:

e Observaciones.
e Examenes.

e Diagnostico.

Comprobar que se presente la opcion de
ingresar Observaciones, Exdmenes vy
Diagnostico para la cita en curso.

De existir algiin error en el proceso, revisar la informacion e intentar una vez mas.

Manejo de pacientes

Ejecutar la creacion de Pacientes.

Comprobar que el ingreso de Ia
informacion de los Pacientes presente
una pantalla de confirmacion del éxito de
la transaccion.

Ejecutar la modificacion de datos de los
Pacientes.

Comprobar que el momento de modificar
la informacion de los usuarios se
presente una tabla con el listado de los
Pacientes. Posterior a esto ingresar la
informacion a modificarse del usuario.
Se presentara una pantalla de éxito.

De existir algiin problema en el ingreso o modificacion de la informacién, comprobar
que los datos sean los correctos e intentar una vez mas.

Consulta de citas médicas por criterio de seleccion

Ingresar el rango de busqueda para el
reporte de la cita médica.

Comprobar el estado y la certeza de la
informacion presentada en los reportes de
las citas médicas.

Ejecutar la modificacion de datos de una
cita médica.

Comprobar que el momento de modificar
la informacion de la cita médica se
presente una tabla con las citas médicas
correspondientes al usuario. Posterior a
esto ingresar en el enlace y modificar la
cita. Se presentara una pantalla de éxito.

De haber algun error, comprobar la informacion seleccionada e intentar una vez mas.

Historiales médicos

Ejecutar la consulta de los historiales
médicos de un paciente seleccionado.

Comprobar que el momento de consultar
los historiales médicos se presente una
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tabla con el listado de los Pacientes.
Posterior a esto ingresar en el enlace para
revisar la informacidén de Observaciones,
Exdmenes y Diagnosticos.

De no existir informacion en el historial de un paciente, esperar a que se ingrese

informacion o seleccidn otro paciente.

Funcionalidades WAP

Ingresar via WAP a la aplicacion y probar
las funcionalidades segun el perfil del
usuario Doctor.

Comprobar que el usuvario Doctor pueda

realizar las diferentes funciones dadas
para la funcionalidad WAP.

De existir algin error reingresar al sistema.

USUARIO PACIENTE

Técnica

Objetivo

Acceso al sistema

Ejecutar el ingreso al sistema por parte
del usuario Paciente.

Comprobar que el acceso al sistema por
parte del usuario Paciente presente la
pantalla de inicio para el usuario, con
mensaje de bienvenida y menu de
navegacion.

Manejo de citas médicas

Ejecutar la creacion de una cita médica,
mtroduciendo datos de fechas,
comentarios y la seleccion de un doctor
para la misma.

Comprobar que la creacidon de una cita
médica ingresando los datos necesarios
presente una pantalla de éxito.

Ejecutar la modificacion de datos de una
cita médica.

Comprobar que el momento de modificar
la informacion de la cita médica se
presente una tabla con las citas médicas
correspondientes al usuario. Posterior a
esto ingresar en el enlace y modificar la
cita. Se presentara una pantalla de éxito.

De existir algiin problema en el ingreso o modificacién de la informacion, comprobar
que los datos sean los correctos e intentar una vez mas.

Manejo de Informacion del usuario

Ejecutar la modificacion de datos del
Paciente.

Comprobar que el momento de modificar
la informacion de los wusuarios se
presente una tabla con el listado de los
Pacientes. Posterior a esto ingresar la
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informacion a modificarse del usuario.
Se presentara una pantalla de éxito.

De existir algiin problema en el ingreso o modificacion de la informacidén, comprobar
que los datos sean los correctos e intentar una vez mas.

Funcionalidades WAP

Ingresar via WAP a la aplicacién y probar | Comprobar que el usuario Paciente pueda
las funcionalidades segin el perfil de | realizar las diferentes funciones dadas
usuario Paciente. para la funcionalidad WAP.

De existir algin error reingresar al sistema.

USUARIO SECRETARIA

Técnica Objetivo

Acceso al sistema

Ejecutar el ingreso al sistema por parte | Comprobar que el acceso al sistema por
del usuario Secretaria. parte del usuario Secretaria presente la
pantalla de inicio para el usuario, con
mensaje de bienvenida y menat de
navegacion.

De existir algin problema en el ingreso al sistema, comprobar que los datos sean los
correctos € intentar una vez mas.

Manejo de pacientes

Ejecutar la creacion de Pacientes. Comprobar que el ingreso de la
informacion de los Pacientes presente
una pantalla de confirmacion del éxito de
la transaccion.

Ejecutar la modificacion de datos de los | Comprobar que el momento de modificar
Pacientes. la informacion de los usuarios se
presente una tabla con el listado de los
Pacientes. Posterior a esto ingresar la
informacion a modificarse del usuario.
Se presentara una pantalla de éxito.

De existir algiin problema en el ingreso o modificacién de la informacion, comprobar
que los datos sean los correctos e intentar una vez mas.

Manejo de citas médicas

Ejecutar la creacion de citas médicas. Comprobar el ingreso exitoso de citas
médicas para diferentes doctores y
pacientes, en diferentes horarios.
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Ejecutar la modificacion de citas

médicas.

Comprobar que la modificacién de citas
médicas para diferentes doctores y
pacientes, en diferentes horarios sea
exisitosa.

De existir algin error en el proceso, revisar la informacion e intentar una vez mas.

Consulta de citas médicas por criterio de seleccion

Ingresar el rango de busqueda para el
reporte de la cita médica.

Comprobar el estado y la certeza de la
informacion presentada en los reportes de
las citas médicas.

De haber algun error, comprobar la informacion seleccionada e intentar una vez mas.

SALID A DE USUARIOS DEL SISTEMA

Técnica

Objetivo

Salir del sistema por cada usuario.

Comprobar que el sistema permita la
salida del mismo por cada tipo de
usuario.

BASE DE DATOS

Técnica

Objetivo

Revision de almacenamiento de informacion

Ingresar a la base de datos y revisar la
informacion creada.

Comprobar que en cada prueba de
Administrador, Doctor, Paciente vy
Secretariado, la informacion
correspondiente sea y esté almacenada en
la base de datos.

Revision de modificacion de informacion

Ingresar a la base de datos y revisar la
informacion modificada.

Comprobar que en cada prueba de
Administrador, Doctor, Paciente vy
Secretariado, la nformacion
correspondiente sea y esté almacenada en
la base de datos

Revision de desplie

gue de informacion

Ingresar a la base de datos y revisar la
informacion presentada en las pruebas.

Comprobar que en cada prueba de
Administrador, Doctor, Paciente vy
Secretariado, la informacion presentada

sea un reflejo de aquella existente en la
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base de datos

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Técnica

Objetivo

Seguridad

Ejecutar ingresos al sistema para un
usuario creado pero con diferentes
claves. Luego intentar ingresar con un
usuario que no se encuentre registrado en
el sistema.

Comprobar que el sistema no permita
ingresa a quien no esté registrado o quien
no escriba correctamente su
identificacion y clave.

Ingresar a la base de datos y acceder a la
tabla de  wusuarios del sistema
“usuario_sistema”, revisar el campo de
“password”.

Comprobar que el campo de “password”
contenga valores encriptados; es decir,
que la clave de un usuario no pueda ser
leida descubierta por este medio.

Ingresar al sistema utilizando un usuario
por perfil; es decir, usar un
Administrador, Doctor, Paciente y
Secretariado para ello.

Comprobar que el ment de navegacion
del sistema sea el indicado para el
usuario en cuestion.

Desplieg

ue visual

Ingresar a la aplicacion y realizar las
pruebas necesaria sobre un explorador
Web, Mozilla Firefox. Posterior a esto
realizar pruebas (no es necesario que se
realice todas las pruebas) sobre un
explorador Internet Explorer 6; vy
finalmente los mismos pasos para
Internet Explorer 7.

Comprobar que el despliegue visual entre
los distintos exploradores sea igual o
muy similar; es decir, sin deformidades,
distinta posicion de imagenes y texto,
funcionamiento correcto del menu de
navegacion y despliegue de resultados.

Comprobar el cumplimiento de los
puntos 3 y 4 del anexo de Herramientas
de Software y Estandares Generales.

Comprobar que se hayan respetados los
estindares de la  documentacion
revisando los artefactos y archivos del
sistema; espacios seleccionados para la
ubicacion de los diferentes elementos de
la aplicacién ingresando a la misma
desde varios exploradores Web.

Velocidad de respuesta

Realizar varias tareas sobre el sistema,
estas deben incluir:

e Ingreso al

usuario).

sistema (cualquier

Comprobar que la velocidad de respuesta
sea inferior a los 5 segundos; realizando
diferentes tareas desde una computador
dentro de la red local, las pruebas sobre
Internet se podran realizar cuando el
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e Creacion de pacientes, doctores y
usuarios (con un  usuario
“Administrador”)

e Creacion de cita médica (con un
usuario “Paciente”)

e Revision de citas médicas (con un
usuario “Doctor”), tomando en
cuenta la fecha del punto anterior.

e Revision de historiales médicos
(con un usuario “Doctor”) de
distintos pacientes.

centro médico realice la compra de
dominio. Hay que tener en cuenta que
dentro de la red local la aplicacion serad
mucho mas rapida que desde el Internet,
sin embargo esto se debe a la velocidad
de conexion al Internet que puede ser
muy variable.

Comprobar los mismos puntos desde
varios computadores (5), uno para cada
usuario del sistema y uno extra para un
paciente adicional.

23 Herramientas

Para cumplir con este plan de pruebas se deben utilizar las siguientes herramientas.

e OpenOffice.org Word Processor: para la documentacién de cada prueba.

e Exploradores Web: para las pruebas de despliegue de la aplicacion.

e WinWap Smartphone Browser Emulator: para las pruebas de la aplicacion

WAP.

e PhpMyAdmin: para la comprobacion de la informacidn almacenada en la base

de datos.

24 Recursos

A continuacion se presentan los recursos humanos y del sistema requeridos para

ejecutar las pruebas.

e Recursos humanos:

o Jefe del proyecto y analista de del negocio: comprobar que los

resultados de las pruebas sean satisfactorios y se haya cumplido lo que

estd especificado en los casos de uso y en el documento de

Especificaciones Suplementarias.
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Experto en desarrollo y base de datos: comprobar que la informacion
almacenada, modificada y presentada sea la solicitada por el sistema y

que éste la ingrese, modifique y presente correctamente.

Disefiador de interfaces: comprobar que el sistema se visualice de

forma similar en los distintos exploradores Web.

Auxiliar de desarrollo y probador: realizar y comprobar la ejecucion de
cada una de las pruebas del sistema; documentar cada resultado y hacer

llegar los documentos al Jefe del proyecto y analista del negocio.

Usuarios del centro médico Optivalles: personal provisto por el centro
médico, cuyo objetivo es comprobar que los requerimientos sean
cumplidos para los casos de uso definidos. Se requiere al menos una

persona por cada perfil existente.

e Recursos del sistema:

©)

Servidor Web: Donde se alojarda la aplicacion desarrollada y el cual
servird para tener una conexién hacia el Internet por medio de los
equipos de red, tal como ha sido estipulado en el artefacto de

“Herramientas de Software y Estandares Generales”.

Servidor de base de datos: Donde se alojard la base de datos del

sistema; debera estar conectado a la red del centro médico.

Conexién y equipos de red: Que proveeran una red para el centro
médico y conexion entre los equipos necesarios para que la aplicacion

esté disponible a los usuarios.

Computadores para pruebas: Que serviran para realizar las pruebas
necesarias del sistema. Estos se conectaran a la red del centro médico,
al menos uno de ellos deberd contar con un emulador WAP para
comprobar el funcionamiento de la aplicacion WAP; al menos uno de
los computadores debera contar con Windows (XP o Vista); al menos
uno de ellos deberd contar un explorador Internet Explorer 6+ y

Mozilla Firefox 3+. Adicional a esto, todas deberan contar con una

310-395
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conexion a una red, sea por un puerto LAN o por una tarjeta de red

naldmbrica.

25 Cronograma de pruebas

Tomando en cuenta el anexo de Estimacion de Costos y Recursos se ve que el tiempo
designado para la fase de “Transicion” es de 0,63 semanas, lo cual representa un total
aproximado de 25 horas laborables. Este periodo de tiempo serd utilizado para, entre
otras cosas, realizar las pruebas de aceptacion del sistema junto con el personal del
centro médico, evaluar el rendimiento del sistema y el cumplimiento de sus

requerimientos funcionales y no funcionales.

Con el fin de no interrumpir el funcionamiento de Optivalles, se presenta el siguiente

cronograma de actividades para las pruebas.
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ADMINISTRADOR - Acceso al sistema

Ingreso al sistema

03:00 PM

03:05 PM

Gustavo Baquero; Ximena
Velastegui

Revisado

ADMINISTRADOR - Manejo de Usuarios

Creacion de Doctores 03:30 03:35 Gustavo Baquero; Ximena
PM PM Velastegu i Revisado
Creacion de Pacientes 03:35 03:40 Gustavo Baquero; Ximena
PM PM Velastegu i Revisado
Creacion de Usuarios 03:40 03:45 Gustavo Baquero; Ximena Revisado
(secretariado) PM PM Velastegui
Edicion de Doctores 03:50 03:55 Gustavo Baquero; Ximena Revisado
PM PM Velastegui
Edicion de Pacientes 04:00 04:05 Gustavo Baquero; Ximena Revisado
PM PM Velastegui
Edicién de Usuarios 04:10 04:15 Gustavo Baquero; Ximena Revisado
PM PM Velastegui

ADMINS TRADOR - Manejo de horarios médicos

Creacion de moédulos 04:20 PM | 04:25 PM | Gustavo Baquero; Ximena Revisado
Velastegui

Creacion de horarios médicos 04:30 PM | 04:35 PM | Gustavo Baquero; Ximena Revisado
Velastegui

Edicién de médulos 04:40 PM | 04:45 PM | Gustavo Baquero; Ximena Revisado
Velastegui

Edicion de horarios médicos 04:50 PM | 04:55 PM | Gustavo Baquero; Ximena Revisado

Velastegui

SECRETARIADO - Acceso al sistema

Ingreso al sistema 08:00 08:05 Gustavo Baquero; Karina Revisado
AM AM Subia
SECRETARIADO - Manejo de pacientes [ st ]
Creacion de pacientes 08:00 08:05 Gustavo Baquero; Karina Revisado
AM AM Subia
Modificacion de datos de 08:00 08:05 Gustavo Baquero; Karina Revisado
pacientes AM AM Subia
SECRETARIADO - Manejo de citas médicas | st |
Creacion de citas médicas 08:10 AM | 08:15 AM | Gustavo Baquero; Karina Revisado
Subia
Modificacion de citas médicas 08:10 AM | 08:15 AM | Gustavo Baquero; Karina Revisado

Subia

SECRETARIADO - Consultar citas

médicas por criterios d

e seleccion

Ingresar fechas para consultar 08:30 08:35 Gustavo Baquero; Karina Revisado
citas para ese dia AM AM Subia
PACIENTE - Acceso al sistema [ st |
Ingreso al sistema 08:40 08:45 Gustavo Baquero; Malena Revisado

AM AM Tejada
PACIENTE - Manejo de citas médicas | st ]
Creacion de citas médicas 08:50 08:55 Gustavo Baquero; Malena Revisado

AM AM Tejada
Modificacion de citas médicas 08:50 08:55 Gustavo Baquero; Malena Revisado

AM AM Tejada
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PACIENTE - Manejo de informacidn del usuario

Modificacion de datos del 09:10 09:15 Gustavo Baquero; Malena Revisado
paciente AM AM Tejada
PACIENTE - Funcionalidades WAP | st |
Ingreso al sistema WAP 09:20 AM | 09:25 AM | Gustavo Baquero; Malena Revisado
Tejada
Modificacion de citas médicas 09:20 AM | 09:25 AM | Gustavo Baquero; Malena Revisado
Tejada
DOCTOR - Acceso al sistema | st |
Ingreso al sistema 09:40 09:45 Esteban Revisado
AM AM Velastegui[50%];Gustavo
Baquero; Ximena
Velastegui[50%]
DOCTOR - Atencién de citas médicas ;
Revision de citas médicas para el | 09:50 09:55 Esteban Revisado
dia en cuestion AM AM Velastegui[50%];Gustavo
Baquero; Ximena
Velastegui[50%]
Ingresar a citas médicas 09:50 09:55 Esteban Revisado
AM AM Velastegui[50%];Gustavo
Baquero; Ximena
Velastegui[50%)]
Ingresar Observaciones 09:50 09:55 Esteban Revisado
AM AM Velastegui[50%];Gustavo
Baquero; Ximena
Velastegui[50%]
Ingresar Examenes 09:50 09:55 Esteban Revisado
AM AM Velastegui[50%];Gustavo
Baquero; Ximena
Velastegui[50%]
Ingresar Diagnéstico 09:50 09:55 Esteban Revisado
AM AM Velastegui[50%];Gustavo
Baquero; Ximena
Velastegui[50%]
DOCTOR - Manejo de pacientes ;
Creacion de pacientes 10:30 AM | 10:35 AM | Esteban Revisado
Velastegui[50%];Gustavo
Baquero; Ximena
Velastegui[50%]
Modificacion de pacientes 10:30 AM | 10:35 AM | Esteban Revisado

Velastegui[50%];Gustavo
Baquero; Ximena
Velastegui[50%]

DOCTOR - Consulta de citas médicas por criterios de seleccién

Ingresar rango de busquedas 10:50 10:55 Esteban Revisado
para consultar citas AM AM Velastegui[50%];Gustavo
Baquero; Ximena
Velastegui[50%]
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Modificacion de citas médicas 10:50 10:55 Esteban Revisado
AM AM Velastegui[50%];Gustavo

Baquero; Ximena

Velastegui[50%)]
DOCTOR - Historiales médicas
Consultar historiales médicos de | 11:10 AM | 11:15 AM | Esteban Revisado
un paciente Velastegui[50%];Gustavo

Baquero; Ximena

Velastegui[50%]
DOCTOR - Funcionalidades WAP
Ingreso al sistema WAP 11:20 AM | 11:25 AM | Esteban Revisado

Velastegui[50%];Gustavo

Baquero; Ximena

Velastegui[50%]
Consultar citas médicas 11:20 AM | 11:25 AM | Esteban Revisado

Velastegui[50%];Gustavo

Baquero; Ximena

Velastegui[50%]
Modificar citas médicas 11:20 AM | 11:25 AM | Esteban Revisado

Velastegui[50%];Gustavo

Baquero; Ximena

Velastegui[50%]
Cons ultar horarios médicos 11:20 AM | 11:25 AM | Esteban Revisado

Velastegui[50%];Gustavo

Baquero; Ximena

Velastegui[50%]
TODOS LOS USUARIOS — Salida de usuarios del sistema
BASE DE DATOS
Revisién de almacenamiento de la | 08:00 08:30 Esteban Velastegui; Gustavo | Revisado
informacion AM AM Baquero; Ximena Velastegui
Revision de modificacion de 08:00 08:30 Esteban Velastegui; Gustavo | Revisado
informacion AM AM Baquero; Ximena Velastegui
Revisién de despliegue de 08:00 08:30 Esteban Velastegui; Gustavo | Revisado
informacion AM AM Baquero; Ximena Velastegui
REQUISITOS NO FUNCIONALES - Seguridad | st |
Comprobar ingreso exclusivo a 08:00 08:30 Esteban Velastegui; Gustavo
usuarios del sistema AM AM Baquero; Ximena Velastegui | Revisado
Comprobar encriptacién de 08:00 08:30 Esteban Velastegui; Gustavo
contrasenas AM AM Baquero; Ximena Velastegui | Revisado
Comprobar menu de navegacion 08:00 08:30 Esteban Velastegui; Gustavo
para cada usuario AM AM Baquero; Ximena Velastegui | Revisado
REQUISITOS NO FUNCIONALES - Despliegue visual
Ingresar desde varios 08:00 AM | 08:30 AM | Esteban Velastegui; Gustavo
exploradores Web a la aplicacién Baquero; Ximena Velastegui | Revisado
Revisar el cumplimiento de 08:00 AM | 08:30 AM | Esteban Velastegui; Gustavo
despliegue visual del sistema Baquero; Ximena Velastegui | Revisado
REQUISITOS NO FUNCIONALES - Velocidad de respuesta
Comprobar velocidad de 08:00 AM | 08:30 AM | Esteban Velastegui; Gustavo
respuesta del sistema, por accién Baquero; Ximena Velastegui | Revisado
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Manual de Usuarios OptiPacientes

e Introduccion

e Alcance

Explicar a cabalidad el funcionamiento el sistema generado en el proyecto de Desarrollo
e implementacion de un sistema Open Source para el manejo de consultorios médicos
que permita la reserva de citas y el manejo de la historia médica y consultas de

pacientes en linea, sus acciones y resultados para cada tipo de usuario.
e Propoésito

Detallar los pasos a seguir para poder realizar correctamente las diferentes gestiones que

se incluyen en el sistema.

Apoyar a las capacitaciones, tanto las brindadas por el equipo de desarrollo hacia el
personal del centro médico, como por las del centro médico hacia sus pacientes y

clientes.
e Descripcion general.

El manual se divide en cuatro partes, una por cada usuario del sistema: pacientes,
secretariado, doctores y administradores. En cada seccion se especifican las tareas que
le competen al usuario con descripciones textuales asi como también impresiones de

pantalla del sistema en escenarios que ayuden a describir la accion realizada.

Se ha dividido este manual por cada rol posible, con la finalidad de diferenciar con
facilidad las diferentes tareas que se pueden realizar y, al mismo tiempo, se pueda

difundir los sub-manuales a los integrantes del proceso administrativo de Optivalles.
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e Seccion: Pacientes.

e Descripcion General.

El paciente, es aquel usuario que puede acceder a citas médicas y a su vez a tener un
registro de historial médico. Las opciones dentro del sistema son las necesarias para que

pueda controlar ciertos aspectos de las citas y de su informacion personal.
Es el usuario que menos acciones directas tiene en el sistema.

Este perfil permite acceder a la seccion WAP del sistema, en ¢l se le dan opciones
reducidas al usuario, pero son lo suficientemente claras y descriptivas para proporcionar
informacion clara y puntual al mismo, este servicio esta disponible desde equipos

celulares o moviles.
e Ingreso al sistema:

Ingresar los datos del usuario con perfil ‘“Paciente”, estos se deben ubicar
respectivamente en los campos de texto “Usuario” y “Contrasefia”, dar clic en el boton

“Ingreso”.
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/= Ingreso al Sistema Optivalles - Windows Internet Exploren

@ - |£, hktp:/ foptipacientes. prod/phpfindex. php V'| |2| |£| ||.lv+ Search |‘£i‘_:
File Edt ‘“ew Favortes Tods  Help

_ = & »
i |E-Ingreso 4l Sistema Optivalles: [ | il = v |k Page v (0 Tools ~

g@ PTIVALLES Bienvenido

Bienvenido al sistema administrativo de citas, horarios medicos y pacientes de Optivalles.

Contrasefia:

Done °Intemat 100% v i

llustracion 18: index.php

De ser exitoso el ingreso se presentara la siguiente pantalla:
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(= PACIENTES - Windows Internet Explorer

%s hd |E, http:ffoptipacientes. prodiphpimain. php V'| “?, | & | |=.-w-.= Search ||P ,'
File Edt Wiew Favortes Tods Help

e »
e o ‘@PACIENTES | - = v |k Page v (0 Tools -

Bienvenido: meueva . Hoy es: 2009-01-18

Bienvenido

QEPTIVALLES

Reservar Cita
Modificar Cita Bienvenido al sistema Opti-Padientes.
. Con su perfil usted pusde reslizar Reserva o Modificacion y Editar sus Datos.
Editar Datos
Salir Selecciones las opoiones y continue con su navegacion

0 Internet

Foao0wm -

llustracion 19: main.php desde un Paciente

e Reserva de citas:

Iniciar dando clic en el boton presentado a continuacion, ubicado en el ment lateral

izquierdo.
Feserar Cita

llustracion 20: botén para la reserva de citas médicas

Se debe seleccionar el doctor deseado para la atencidon desde una lista desplegable.
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(= PACIENTES - Windows Internet Explorer

@@ - |ﬁ] http:ffoptipacientes. prodjphpinews_appointment. php VH§| |;_| |I.we Search ||E‘_|
File Edt ‘iew Favorkes Tools Help

S 1 . »
W ‘QPACIENTES [ l - - |k Page - (3 Taoks

Biznvenido: meueva . Hoy 2s: 2008-01-18

g@ PTIVALLES Bienvenido

Resenvar Cita Nueva Cita:
Modificar Cita

Editar Datos

Escoja Doctor: Seleccione Doctor | %
Seleccione Doctor

Inicig Gustavo Baguero
Mapoledn Canseco

Ximena Velaste:
Esteban Velastegui

@ Tntermet F00% v

llustracion 21: seleccion de doctor para nueva cita médica

Seleccionar el dia de atencion dando clic en el calendario cercano al texto “Escoja
Fecha de cita”, luego de ello se seleccionara el médulo de atencion, y se finalizard

dando clic en el boton “Consultar”.
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- Windows Internel Explorer

Qx—_j b £ |E] http: ffoptipacientes. prodfphpinew_appaointment. phprid=4# e | |E| |E| |I.w? Search ||E‘:|
File: Edit  Wiew Tools  Help
i | @racienes [_l BB - & - [rae - Gk T
Bienvenido: mcueva . Hoy es: 2009-01-18
.’ l O PTI VA L L E S E_, http:{ foptipacientes. prodfphp/calendario. php?pag=n i
<  Encro2008 =
Reservar Cita | Fr—— Se LMX JT WV SD
Modificar Cita a01 .23 d
Ei D otemecw® [ || 25613 910M
= Fas o G 903 1213 14 15 16 17 18
Slecrions Médulo: Sekeccions Modulo [P 904 19 20 21 22 23 24 25
905 26 27 28 29 30 31
______
Bagmcer Inicio ‘
[IRAESEMES]
I & mtermet Hio0% -
@ Inkernet B0 v

llustracion 22: seleccion de fecha para crear una nueva cita médica

El éxito de esta consulta presentara una pantalla donde se encontraran algunos datos
importantes para el control de la cita, se podra ingresar cualquier tipo de comentario

adicional en el campo de texto “Comentarios Adicionales” para crear la cita médica.
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(= PACIENTES - Windows Internet Explorer

5@ - |E, http: jfoptipacientes. prodfphpfnew_appointment. php w | |‘f|‘ "4 |L.-'-: Search |£_-|
File  Edic Wiew Favorites  Tools  Help
| — = . = »
S oar |ﬁPACIENTES [ | & - o~ [ Page - £ Tadlé =
Bienvenido: meueva . Hoy 2s: 2000.01-18 »~
®J[CpPTIVALLES Bienvenido
Reservar Cita
Modificar Cita
Editar Datos Doclos =
et Modolo: -
Paciente =
Fecha:
Comentarios Adicionales: Picasén en el ojo derechg
Eegresar Inicio
::
Done & Internst Hooe -

llustracion 23: comentarios adicionales y aceptacion de cita médica

Finalizado esto se dara clic en el boton “Aceptar” para terminar con la reserva de la cita.
e Maodificacién de citas:

Dar clic en el botén del menu lateral izquierdo “Modificar Cita”.

Ilodificar Cita

llustracion 24: botén para la modificacion de citas médicas

Seleccionar la fecha en la que ocurrira la cita a modificar, hay que dar clic en el

calendario cercano al texto “Escoja Fecha de Consulta”, luego se dara clic en el boton

“Consultar™.
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PACIENTES - Windows Internet Explorer

@ - |§; http:ffoptipacientes. prod/phpfcheck_pacient_appointment, php# v | |E| |z| |L|ve Search |!}J |'|
File Edit Mew Favoritess Tools  Hslp
|5 & [?PACIENTES. [_| B B @ [P ok

Bienvenido: meueva . Hoy e 2000-01-18

jE {Z Calendario - Windows Internet ... [:| rz‘
. O PTI VA L L E S & | http://optipacientes.prod/php/calendario. php?pag=c %

Enero 2009

Reserim (i Editar Cita: Se LMXJVsSD
M?diﬁxerirm ani 12 3 4
et Datos | EsciafechadeConsutes: 9 [ ] 902 5 6 78 91011

Consultar e et

| 2009 (¥
[IRAESE MES]

& Internet Hio0% v

Internet 100% = .
@ o ] R

llustracion 25: seleccion de fecha para modificacion de cita médica

Del listado que se presenta se escoge la cita a modificar dando clic en el link “Cancelar

cita”.
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{2 PACIENTES - Windows Internet Explorer

@ . 4 |§; http: ffoptipacientes. prod/phpfcheck_pacient_appointment.php \5‘| |:‘_f- |£| ||.I‘."I.’ Search |!Tp i'|
File Edt View Favorites Tools  Help

= " >
W |QPACIENTES [ ‘ B - i v [ Page v {(JF Tools -

Bienvenido: mcueva . Hoy es: 2009-01-138

g@ PTIVALLES Bienvenido

Reservar Cita

; Citas Médicas:
Modificar Cita
E@Lﬂ.{ Datos No. | Modulo | Paciente | Creada por |.-\m:im|ez
Salir
1 [09:30-10:00 -2009-01-20 |:\Iér.|:a Cueva | Creada: mepava | Cancalm'h
Repraar Inicic

http: ffoptipacientes. prodfphpfcancel_appointment php?id=1 omterngt FA00% v it

llustracion 26: seleccion de cita médica a editar

Si se desea se podra realizar algin comentario por la cancelacion de la cita.
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CIENTES - Windows Internet Explorer

“Lﬂ - |E} http:ffoptipacientes. prod/php/cancel_appointment. php?id=1 bl ||‘f|| x| |I.we Search

File Edit View Favorites Tools  Help
(D T = . »
W e [@PACIENTES l | fi - B - @~ [rPage ~ (G Toaks -

Bienvenido: meneva . Hoy es: 2009-01-18

g@ PTIVALLES Bienvenido

Reservar Cita Esti seguro que desea Cancelar Ia Cita 1 ?
Modificar Cita
Editar Dates ;
Com : i
e menianoes: N1ng‘un0|

Done ol'ntern_et #100% o~

llustracion 27: cancelacion de la cita médica

Finaliza el momento de dar clic en el boton “Aceptar”. Se presentard un mensaje de

éxito.

e Edicion de datos:

Dar clic en el botén del menu lateral izquierdo “Editar Datos™.

Editar Diatos

llustracion 28: botén para edicion de datos

En la parte superior se presenta un formulario para la modificacion de la informacion

del paciente como usuario del sistema.
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Datos Usuario:

Ingress Correo Electronico del Usnario: | maharatsjada@h Dtmﬂil.l:l:l|

Ingrezs Mombre dal Usuvario: | miejada |
Ingrese nueva Contrasefia: I:I
Perfil Usvaria: PACIENTE

llustracion 29: modificacion de datos de usuario para el paciente

Se presenta un formulario con los datos del paciente.

Datos Paciente:

Inerase Nombre: |h'|ﬁ|EI1& |
Inpra=z= Apsilido: |Tejar_la |
Inzress Telefono: ||}ﬁ'91 23435 |

|

Ingrese Taléfone (opc): |

Inerese Direceion: |Eh:~'_.-' Alfaro, pazaje A

Ingrass Cadula: |151 0349588 |

Ingress Facha de Macimisnto | 17 =V_| ,-| 12 V’| | 1882 ".'|

Inprss= Pais de Macimisnto: |EC-L|AD OR |

Ingrese Cindad ds Nactmiento: | MANTA |

Inprass Sexo:

Inprese Estado Covil | SOLTERO W |

Antecadentes Ninguno
P
]

Alerzias Ninguno

Estado: Activo W

llustracion 30: modificacion de datos del paciente

Dar clic en el botén de “Aceptar” para guardar los datos. Se presentard una pantalla
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confirmando el éxito de la modificacidon.
e Salir del sistema:

El momento de terminar de realizar las diferentes acciones, se da clic en el boton del
menu lateral izquierdo “Salir” para poder terminar la sesion en el sistema.

/= PACIENTES - Windows Internet Explorer

@y—'_ 3~ |§, http: {foptipacientes . prodiphpflogout . php

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

W |§PACIENTES [ l B~ B - i Page -

g@ PTIVALLES Bienvenido

Saliendo del Sistema...

N

llustracion 31: logout.php, pantalla de salida

e Seccion WAP del paciente:

Por medio de un navegador WAP, propio de celulares y equipos moviles aptos para esta
tecnologia; se puede acceder a la seccion WAP del sistema para el usuario Paciente. No
cambia ni usuario ni contrasefia, pero si el despliegue visual de la aplicacion, debido

principalmente a las restricciones del tipo de pantalla del dispositivo movil.

Las opciones presentes para el usuario son mucho mas simples que en el sistema Web,
una vez ingresado en el sistema WAP, el paciente vera las citas que tiene abiertas y le

dard la posibilidad de cancelarlas o revisarlas.
e Ingreso al sistema — WAP:

Para ingresar en el sistema WAP, ingresar en el explorador del celular y colocar Ila

direccion de la aplicacion Web, solo que se debe afiadir un ‘/wml” a la misma. Esto
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producird que el celular o equipo movil, ingrese la seccion WML. Se presentard un

mensaje de bienvenida seguido de los campos para “Usuario” y “Contrasefia”.

Bienvenido a Optipacientes ,
desde un navegador /30
Por favor ingrese sus datos

Usuario:
|mtejada

Contrasefia:

==

Inareso

llustracion 32: seccion WML para ingreso de datos para la aplicaciéon

Llenando los datos correctamente se ingresara al sistema WAP.

e Modificacion de cita médica — WAP:

Se presentara un listado con la cita o citas que tenga abiertas el paciente. Esta serd la
pantalla principal después de ingresar al sistema para el usuario Paciente. Se listan las

citas, junto con la fecha, hora y doctor, mas el enlace a cancelarla.
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Bienvenido a Opti-Pacientes ,
desde un navegador 30
Bienvenido mtejada

Sus opciones como “Paciente”

son:

Las citas que tiene son: Fecha:
20030118

Doctor: Gustavo Baquero
Horas: 08:30-09:00

Cancelar

Salir

llustracion 33: pantalla principal desde WAP

El usuario podréd ingresar en el enlace de “Cancelar” y se le presentard la siguiente

pantalla:

E sta seguro que desea Cancelar la
Cita de las 08:30-09:00 Cancelar

Rearesar S alif

llustracion 34: pantalla de cancelacion de cita médica

Si se da clic en el enlace de “Cancelar” se confirmara la accion y se cancelard la cita
médica, tiene la opcidon de “Regresar” para regresar al inicio y para “Salir” con lo que

saldra de la aplicacion WAP.
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e Seccion: Secretariado.

e Descripcion General.

El secretariado, es aquel usuario que interactiia con el sistema para que otros usuarios

puedan a su vez interactuar con €1, tiene gestiones con pacientes y citas médicas.

El secretariado no tiene opciones de acceso a WAP, principalmente porque el usuario
trabajara desde el centro médico donde tendra un computador con acceso al sistema, y
debido a que el servicio de WAP esté orientado a agilitar consultas o acciones a usuarios

con perfil Doctor y Paciente.
e Ingreso al sistema:

Para ingresar al sistema el usuario debe estar registrado anteriormente dentro del
mismo. Se ingresaran los datos que se les proporciond sobre nombre de usuario y
contrasefia en los campos del formulario. El nombre del usuario ird en el campo Usuario

y la contrasefia ira en el campo Contrasefia. Para terminar se debe dar clic en el boton

“Ingreso”.

{= Ingreso al Sistema Optivalles - Windows Internet Explorer

@\; - |g, http: jfoptipacientes. prod/php/indesx. php

IFiIe Edit Wiew Favorites  Tools  Help

‘i% e [@In'greso al Sistema Optivalles [ | ]ﬁ el | @ - i-'_;}’Page -

g@ PTIVALLES Bienvenido

Bienvenido al sistems sdministrativo de citas, horarios medicos y pacientes de Optivalles.

Usuarior ksubia

Contrasefia: |...... |

g

llustracion 35: index.php
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La pantalla de inicio del personal de secretariado es la siguiente.

(= PACIENTES - Windows Internet Explorer
@@ - |E, http:{ optipacientes. prodfphp/main.php :

File  Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help
e o |@PAGEN,TES [ | - = v |5 bPage -

Bienvenido: ksubia . Hoy es: 2009-01-19

g@ PTIVALLES Bienvenido

Pacientes LI} Sus Citas para 2009-01-19 son:
Cita -
Catas o feckin No. | Madule | Paciente | Doctor | Acciones
Salir
: 1 [os30-00:00 | Ialena Tajzda |G.,,_ o Baquaro | Cancelar

llustracion 36: main.php desde una secretaria

e Creacion de pacientes:

Se debe dar clic en el botén de “Nuevo Paciente”.

Pacientes * | Nuevo Papjente
Cita = Editar ]
Citas por fecha - R

llustracion 37: botén de nuevo paciente

Se presenta un formulario con un listado de los datos requeridos para poder crear al

paciente en el sistema. Se tienen dos secciones, la de usuario del sistema y la de

paciente.
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Datos Usnario:

Ingrase Correo Electronico del Usvario:

Ingrese Mombre del Ussario:

Ingraze Contrasefia del Uswario:

L

PACIENTE

llustracion 38: informacion de usuario del paciente para ingresar

Datos Paciente:

Ingress Nombre:

Ingrase Apsllido:

Ingreze Teléfono:

Ingrese Teléfono (ope):

Ingrese Dirsccion:

Ingresze Cadula:

Ingrese Fecha de Nacimisnto:

Ingrese Paiz de Nacumento:

Ingrese Civdad de Nacimiento:

Ingrase Beno:

| Seleccione Sexo v|

Ingrese Estado Civil:

| Seleccione Opcidn V|

Antecedentes:

Alergias:

Estado: Activo v |
Inicio

llustracion 39: informacion del paciente

Para terminar se debe dar clic en el boton “Insertar”.
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e Edicion de pacientes:

Iniciar por dar clic en el boton “Editar Paciente”.

llustracion 40: botén editar paciente

' Pacientes
Cita

Citas por fecha

> Musewvo Paciente
= Editgr Paciente

Trzraca Fenzid TTanvarin-

Se presenta un listado con los pacientes registrados y ciertos datos de interés, para poder

continuar con la edicidn se debe hacer clic en el link “Editar”.

QEPTIVALLES

Datos Paciente:

Pacisntas

Cita

Citas por facha
Salir

"

Bienvenido: ksubia . Hoy es: 2009-01-19

Bienvenido

Na. Nombre Cedula Eztado Acciones
4 | Alsx Almsida ACTIVO Editar
2 |Monica Cueva ACTIVOD Edinar
Jaime Davila ACTIVO Editar
Carlos Montalvo 1298455569 ACTIVO Editar
Malena Tejada 1610345688 ACTIVO  |Editar

Inicio

llustracion 41: listado de pacientes

Luego se presenta un formulario con los datos del paciente donde se pueden editar todos

ellos excepto el perfil del usuario. Los datos presentados a editar son separados en dos

secciones, la seccion de usuario del sistema y la de paciente:
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Datos Usuario:

Ingress Correo Electronico del Usuario: | aalmeida@hotmail.com |

Ingress Nombre del Usnario:

| aalmeida |
Ingrase nueva Contrasefia: I:I
Perfil Usuario: PACIENTE

llustracion 42: seccion de datos del usuario del paciente

Datos Paciente:

Ingress Nombra: |A|.Ex |
srase Apsilido: |A|meida |
Ingras= Telzfono: |ut9921 3567 |

Ingrass Telefono (opck: | |

Ingres= Direccion: |Cat&|ina Aldaz v Portugal

Ingrese Cadula: |1?53413‘1359ﬂ |
Ingress Fecha d= Wacimisnto | 0z vl | 03 vl | 1475 vl
Ingrese Pais d= Nacimisnto: |ECUADU R |
Ingres= Ciudad de acimisnto: | Quiro |
Inzreze Sexo: MASCULING v

Ingras= Estado Civil: | SOLTERD hd |
Antecadantss Ninguno

Alergias: Ningunoa

Estado: Activo &

llustracion 43: datos del paciente

Para terminar se debe dar clic en el botdon “Aceptar”.
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e Creacion de citas:

Se debe iiciar dando clic en el boton de

Cita » Nyeva Cita
Citas por fecha Iieificar Cita

llustracion 44: botén de nueva cita

Se presentan los nombres de los doctores registrados en el sistema en un listado

desplegable, para poder continuar se debe seleccionar un doctor de esta lista.

Bienvemdo: ksubia . Hoy es: 2009-01-19

g@ PTIVALLES Bienvenido

Pacientes Nueva Cita:
Cita -

Citas por feche Escoja Doctor: Seleccione Doctor (%
Salir

"

Seleccione Doctor

Indcio Gustavo Bagquero
Napeleon Canseco
Andrea Rodriguez
Ximena Velastegui
b‘ Esteban Velastegui

llustracion 45: seleccionar doctor para la nueva cita médica

Seleccionado el doctor, se presentara en un formulario otros datos a seleccionar, se debe
ingresar la fecha y para ello se debe dar clic en el calendario cercano al texto “Escoja
Fecha cita”. De un listado desplegable se debe escoger un paciente, y finalmente de un
listado desplegable se debe seleccionar un modulo. Para seguir se debe dar clic en el

botén “Consultar”.
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O @PTIVALLES

Bienvenido: ksubia . Ho

— " a

(= Calendario - Windows Internet .., Zl

E; http:ffoptipacientes, prod/phpfcalendario, php?p:

Pacientes -
Cita -
Citas por fecha

Salir

Nueva Cita:

Escoja Facha ds cita: E

|

Selecoions vn Pactente:

Seleccione Paciente

Seleccione Modulo:

Seleccione Madulo | %

i i i

Regraser Inicic

llustracion 46: seleccion de fecha para crear una nueva cita médica

[,
<< Enero2000 © =
Sc LMXJIVED
901 I 2 5 4
902 5 6 7 8 9 1011

903 12 13 14 15 16 17 18

[IRAESE MES]

Finalmente se presenta en un formulario los datos relevantes de la cita y se podra

ingresar cualquier comentario en el campo de texto “Comentarios Adicionales”.

Para finalizar con el proceso se debe dar clic en el boton “Aceptar”.

@®J[OrTiVALLES

Pacientes -
Cita -

Nueva Cita:

Bienvenide: keubia . Hovy es: 2009-01-19

Bienvenido

Citas por fecha Doctor: Gustave Baguero
Sae Modulo: 09:00-09:30
Pacients: Carlos Montalvo
Facha: 01-19-2009
Comentarios Adicionalss: Ningurno
A

llustracion 47: comentarios adicionales y aceptacion de la cita médica
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e Modificacion de citas:

Se inicia dando clic enelbotdn de

1 L O O O I P

Cita = | Nuoeva Cita
Citas por facha Moqigw Cita

llustracion 48: botén de modificacion de cita médica

Se debe seleccionar la fecha en la que ocurrira la cita a modificar, hay que dar clic en el

calendario cercano al texto “Escoja Fecha de Consulta”, luego se dara clic en el boton

“Consultar™.

Bienvenido: ksubia . Hoy e5: 2009-01-19

g@ PTIVAL I_ ES " Calendario - Windows Internet ... |';] 1l;

| 2] http:ffoptipacientes. prod/php/calendario. phprpag=d '

=< Enero 2009 =

Pacientes Gl Fditar Cita: |
= : Se LMXJ VS D
Citas por fecha Ezcoja Fecha de Conszulta: E I: s l ; i ii
i 902 5 6 7 8 9 1011
903 12 13 14 15 16 17 18

[IR AESE MES ]

llustracion 49: seleccion de fecha para modificacion de cita médica

Del listado que se presenta se escoge la cita a modificar dando clic en el link “Cancelar

cita”.

Si se desea se podra realizar algiin comentario por la cancelacion de la cita. Finaliza el

momento de dar clic en el boton “Aceptar”.
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Esta seguro que desea Cancelar la Cita 5 ?

Comentarios:

Inicio

llustracion 50: cancelacion de cita médica

e Consulta de citas por fecha:

Se inicia dando clic en el botdn:

Citas por fecha

llustracion 51: botén Citas por fecha

Se debe seleccionar la fecha en la que ocurriré la cita a modificar, hay que dar clic en el
calendario cercano al texto “Escoja Fecha de Consulta”, luego se debe seleccionar el
doctor de un listado desplegable. Para continuar se debe hacer clic en el boton

“Consultar™.
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g@PTIVALLES

£ | http:}joptipacientes, prodiphpcalendario, php?pag=cl '

Bienvenido: ksubia . Hoy es: 2000-01-19

{= Calendario - Windows Internet ... [:| |

Patieites Bl Consulta de Citas
Cita -
Cita fecha
' - pet Ezcoja Facha d= Conzulta: EI |
Salir e e
Escoja Doctor: Gustavo Baquero |

Imicto

llustracion 52: seleccion de fecha

== Enero 2009 ==
Se LMX J V S D
901 123 4
902 5 6 7 8 9 1011

904

12 13 14 15 16 17 18

2005 ¥
[IRAESEMES]

Se presenta un listado con las citas e informacidon importante de las mismas. Si se desea

modificar una cita se debe dar clic en el link “Cancelar”.

Si se dio clic en “Cancelar”, se presenta un formulario con un campo de texto de

“Comentarios” para poder ingresar cualquier comentario relacionado a la cancelacion.

Para finalizar se debe dar clic en el boton “Aceptar”.

Esta seguro que desea Cancelar la Cita 5 ?

Comentarios:

No pudse llegar el paciente.

Inicio

llustracion 53: cancelacion de cita médica

o Salir del sistema:

El momento de terminar de realizar las diferentes acciones, se da clic en el boton del
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menu lateral izquierdo “Salir” para poder terminar la sesion en el sistema.

/= PACIENTES - Windows Internet Explorer

th - |E, http; {foptipacientes . prodiphp/logout. php v_| [#2! % |

Live Search

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

W |§PACIENTES_ [_l fi~ B - M= - [Sbpags -

g@ PTIVALLES Bienvenido

Saliendo del Sistema...

N

llustracion 54: logout.php, pantalla de salida
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e Seccion: Doctores.

e Descripcion General.

El doctor, es aquel usuario que tiene mayor interaccion con el sistema, a comparacion
con el paciente o secretariado; sus gestiones son varias y le permiten tener informacién
importante de forma inmediata. A través de la aplicacion, el doctor podra realizar tareas
que competen al proceso de citas médicas, facilitando la consulta de informacién de un

paciente especifico hasta el control de sus horarios o citas.

Este perfil permite acceder a la seccion WAP del sistema, en ¢l se le dan opciones
reducidas al usuario, pero son lo suficientemente claras y descriptivas para proporcionar
informacion puntual al mismo; este servicio estd disponible desde equipos celulares o

moviles.

e Ingreso al sistema:

Para ingresar al sistema el usuario debe estar registrado anteriormente dentro del
mismo. Se ingresaran los datos que se les proporciond sobre nombre de usuario y
contrasefia en los campos del formulario. El nombre del usuario ird en el campo Usuario
y la contrasefia ird en el campo Contrasefia. Para terminar se debe dar clic en el boton

“Ingreso”.
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g@ PTIVALLES Bienvenido

Biznvemdo al sistema admmmstrativo de citas, horarios medicos ¥ pactentes de Optivalles.

Usuzrio: gbaquem{

llustracion 55: index.php

e Creacién de pacientes:

Se debe dar clic en el boton de “Nuevo Paciente”.

Pacisntes = Muevo
Citas de Hovy Editar b

llustracion 56: botén de nuevo paciente

Se presenta un formulario con un listado de los datos requeridos para poder crear al

paciente en el sistema. Se tienen dos secciones, la de usuario del sistema y la de

paciente.

Datos Usuario:

Ingrazs Correo Electronico del Usmario: | |

Ingres= Contrasefia del Uswario: I:I

Perfil: PACIENTE

Ingrazs Mombre del Usnario: | |

llustracion 57: informacion de usuario del paciente para ingresar
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Datos Paciente:

Ingress Nombre:

Ingrase Apsllido:

Ingreze Teléfono:

Ingrese Teléfono (opc):

Ingrese Dirsccion:

Ingresze Cadula:

Ingrese Fecha de Nacimisnto: | Dig W | | Me=s v| | Afio v|

Ingreze Pais de Nacimisnto: | |

Ingrese Civdad de MNacimisnto: | |

Ingrese Sexo: | Seleccione Sexo v|

Ingrese Estado Civil: | Seleccione Opcidn |w |

Antecadentes:

Alergias:
Estado: Activo v |
Inicio

llustracion 58: informacion del paciente

Para terminar se debe dar clic en el boton “Insertar”.
e Edicién de pacientes:
Iniciar por dar clic en el boton “Editar Paciente”.

Pacientes = Muevo
Citas de Hoy Editar I

llustracion 59: botén editar paciente

Se presenta un listado con los pacientes registrados y ciertos datos de interés, para poder

continuar con la edicidon se debe hacer clic en el link “Editar”.
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g@PTIVALLES

Pacientes

Citas de Hoy
Citas por fecha
Citas Canceladas
Historial Pacientes
Salir

¥

guero . Hoy s 2000-01-12

Bienvenido

Ll Datos Paciente:
No. Nombre Cédula Estado Acciones

4 |Alsx Almeida 17834856350 ACTIVD | Egiter
2 |Monica Cueva 1 17 ACTIVO Editer
1 |Jaime Davila 1785234850 ACTIVO  |Editer
3 |Carlos Montzlvo 1253485968 ACTIVO | Editer

MMalena Tejada 1610349688 ACTIVO Editar

Indcio

llustracion 60: listado de pacientes

Luego se presenta un formulario con los datos del paciente donde se pueden editar todos

ellos excepto el perfil del usuario. Los datos presentados a editar son separados en dos

secciones, la seccion de usuario del sistema y la de paciente:

Datos Usuario:

Ingrese Correo Electronico del Usuario: | aalmeida@hotmail.com |

Ingrass Nombre del Usario: | aalmeida |
Ingrase nueva Contrasefia: I:I
Perfil Usuario: PACIENTE

llustracion 61: seccion de datos del usuario del paciente
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Datos Paciente:
Ingress Mombrs: |A|'E}( |
Ingress Apsihdo: |Almeida |
Ingres= Telsfono: |ﬂ’9921 3567 |

zrase Telsfono (ope): |

Ingras= Dirzccion: |Cat&|ina Aldaz v Portugal

Tngrass Caduta: [17834995890 |

Tngress Fecha ds Nacimisnto ||}3 v| | 03 'v_-| _.|1975 y|

Tnzrese Pais d2 Nacimizato: | ECUADOR |

Tnerses Ciudad de Nacimizato: |Qurm |

Inarass Estado Civil: | SOLTEROD v| b
Antecedant= Ninguno

Alerpias: Hinguno

Estado: Activo  |& |
Editar

Imicio

llustracion 62: datos del paciente

Para terminar se debe dar clic en el boton “Aceptar”.

e Consulta de las citas “de hoy”:
Se inicia dando clic en el boton:
Citazs de Hoy
llustracion 63: botén Citas de Hoy
Se presenta un listado con las citas del dia de curso. En el listado se encuentra

informacion relevante a la cita. Para poder continuar se debe dar clic en el link

“Continuar” o “Cancelar”.
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Bisnvenido: ghaquero . Hoy es: 2000-01-19

g@ PTIVALLES Bienvenido

Packate Bl Sus Citas para 2009-01-19 son:
Citas de Hoy
C%I:zs o feche No. Modulo Paciente Detalles Acciones
;:Sm?;:‘i::es 2 |D§30-05:00 hlzlenz Tejzda [Creada: koubiz Continuar Cancelar
Sal:i..r 3 |0900-09:30 Alex Almeida |Craada: lesubia Contimsar Cancelar
4 |09-30-10:00 Mianica Cuzva [Creada: lesvbiz Continuar Cancelar
10:00-10-30 Jzi.rnwivi'u [Creada- ksubia Continuar Cancslar

llustracion 64: de spliegue de "citas para hoy"

Si se da clic en “Continuar”, se presentara el historial del paciente (si consta alguno en

el sistema, caso contrario presentard un historial sin datos). Se presentan los campos de:
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Nuevo Historial:
Paciente: Malena Tejada
Obeervacionss: Ninguna
Examenss: Ninguna
Diagnastico: Todo en orden

llustracién 65: atencion de cita médica, ingreso de datos

En ellos se debe ingresar la informacion relevante a la cita médica, en los enlaces
ubicados en la parte superior del formulario, si se da clic sobre ellos, se presentara un
listado de las observaciones, examenes y diagndsticos anteriores. Para finalizar se debe

dar clic en el boton “Terminar”

Si se dio clic en “Cancelar”. Se presenta un formulario con un campo de texto de
“Comentarios” para poder ingresar cualquier comentario relacionado a la cancelacion.

Para finalizar se debe dar clic en el boton “Aceptar”.
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Esti seguro que desea Cancelar la Cita 5 ?

Comentarios: Ho pudde llegar 1 paciente.

Inicio

llustracion 66: cancelacion de cita médica

e Consulta de citas por fecha:
Para poder empezar se debe dar clic en el boton:

Citas por fecha

llustracion 67: botén de cita por fecha

Se debe dar clic en el calendario cercano al texto “Escoja Fecha de Consulta”, para

poder continuar se debe dar clic en el boton “Continuar”.

cov e Twriven
Citas de Hoy Se L MX J S D
3 4

"

v
Citas por fecha . .
Citas o Escoja Fecha de Consulta: E l:l an1 l 2
Historial Pacientes 902 5 6 ﬁ g 9 1011
Salir ) 903 12 13 14 15 16 17 18

[ [ [RAesewes) ]

llustracion 68: seleccion de fecha

Se presenta un listado con los datos de las citas mas relevantes, para seguir se debe dar

clic enel link “Cancelar”.
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Sus Citas para: 2009-01-19 son:
Nao. Madule Paciente Detallez Acciones

3 0%00-05:30 Alex Almeida Creada: ksubia Cancelar

4 [09-30-10-00 MMonica Coeva Craada: ksubia Cancelar

& (10:00-10:30 Jaime Davila Crzada: ksubia Cancelar

Flagreser Inicio

llustracion 69: de spliegue de citas

Se presenta un formulario con un campo de texto de “Comentarios” para poder ingresar
cualquier comentario relacionado a la cancelacion. Para finalizar se debe dar clic en el

botoén “Aceptar”.

Esta seguro que desea Cancelar la Cita 6 ?

Comentarios: No puedo llegar a la cita

llustracion 70: cancelacion de cita médica

e Citas Canceladas:
Se inicia dando clic en el botdn:
Citas Canceladas

llustracion 71: botén de citas canceladas

Se debe dar clic en el calendario cercano al texto “Escoja Fecha de Consulta”, para

poder continuar se debe dar clic en el boton “Continuar”.
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Consultar Citas Canceladas
Escoja Fecha de Consulta: E | | Se LMX JT VS D
901 1 2 3 4
902 5 6 7 & 9 1011

903 12 13 14 15 16 17 18

904 19 20 21 22 23 24 25

205 26 27 28 29 30 31

[IR AESE MES]

llustracion 72: seleccion de fecha

Se presenta un listado con los datos de las citas mas relevantes de las citas canceladas.

Sus Citas Canceladas para 2009-01-19 son:

No. | Dactor ‘ Madule | Pacienta ‘ Canecelada por
5 IG'I;Ela"C Baguero 10:00-10:-30 |J.11'.1115 Davila ita Cancelada por: ksubia
‘Comentarios: No pueda
egar

llustracion 73: citas canceladas

e Consulta de historiales médicos:

Se inicia por dar clic en el boton:

Historial Pacientes |

llustracion 74: botén historial paciente

Se presenta un listado con los pacientes registrados en el sistema junto con algunos

datos adicionales, para poder continuar se debe hacer clic en el link “Ver Historiales™.
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Datos Paciente:

No. [Nombre Cédula Eztado Acciones
4 |Alex Almeida 1783455550 ACTIVO | Wer Historisles
2 |Monica Coeva 1712617446 ACTIVO  |Wer Histogisles
1 |Jaime Dawila 1785234850 ACTIVO  |Wer Histogisles
3 |Carlos Montalve 1258455065 ACTIVO  |Wer Histogisles
5 |Malena Tejada 1610349688 ACTIVO | Ver Historizles

llustracion 75: listado de pacientes con historiales médicos

Se presentan los historiales médicos del paciente seleccionado en tres diferentes cuadros

de texto:

Todas las Obervaciones:

Historial del paciente - Malena Tejada - :

Dia: 2009-01-19:
Hinguna

Todas las Exdmeneas:

Dia: 2009-01-19:
Ninguna

Todas las Diagnostico:

Diz: 2008-01-13:
Todo en orden

Flagrazsr Inicio

llustracion 76: observaciones, examenes y diagnéstico de un paciente
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Estos datos son presentados de lo mas reciente a lo mas antiguo.
o Salir del sistema:

El momento de terminar de realizar las diferentes acciones, se da clic en el boton del
menu lateral izquierdo “Salir” para poder terminar la sesion en el sistema.

/= PACIENTES - Windows Internet Explorer

@p—'_ y - |§, http; {foptipacientes . prodiphp/logout. php V|,*’9,_)S | VE

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

W |§PACIENTES [ l B~ B - i Page -

g@ PTIVALLES Bienvenido

Saliendo del Sistema...

N

llustracion 77: logout.php, pantalla de salida

e Seccion WAP del doctor:

A los usuarios de perfil Doctor, se les da la opcidn de tener un acceso al sistema, siendo
las opciones presentes mucho mas simples que en el sistema Web. Una vez ingresado en
el sistema WAP, el doctor verd las citas que tiene abiertas y le dara la posibilidad de

cancelarlas o revisarlas.

La informacion del usuario permanece igual y debera ingresar los datos de Usuario y
Contrasefia para poder ingresar en el sistema WAP. El despliegue visual serda muy

reducido y se limitard a mostrar funcionalidades.
e Ingreso al sistema — WAP:

Para ingresar en el sistema WAP, ingresar en el explorador del celular y colocar la
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direccion de la aplicacion Web, solo que se debe afiadir un “/wml” a la misma:

http://www.optipacientes.com/wml. Esto producird que el celular o equipo moévil,

ingrese la seccion WML. Se presentard un mensaje de bienvenida seguido de los

campos para “Usuario” y “Contrasefia”.

Bienvenido a Optipacientes ,
desde un navegador %40
Por favor ingrese sus datos

Usuario:
|gbaquero

Contrasefia:

lx::x::

Inareso

llustracion 78: seccion WML para ingreso de datos para la aplicacion

Ingresado los datos correctamente se ingresara al sistema WAP.

Bienvenido a Opti-Pacientes ,
desde un navegador /32
Bienvenido gbaquero

Sus opciones como "Doctor”
son:

Consulta de Citas

Consulta de Horarios Medicos

Salir

llustracion 79: pagina de inicio para usuario Doctor en seccion WAP del sistema

Ingresando en el enlace de “Consulta de Citas” se presentara las citas que el doctor tiene

357-395
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disponibles para el dia en curso. Si se ingresa en el enlace de “Consulta de Horarios

Médicos” se enviara al usuario a revisar sus horarios.

e Consulta de citas médicas — WAP:

Se presentara un listado con la cita o citas que tenga abiertas el paciente. Esta serd la

pantalla principal después de ingresar al sistema para el usuario Paciente. Se listan las

citas, junto con la fecha, hora y doctor, mas el enlace a cancelarla.

Bienvenido ghaguern

Hora, Dia v Fecha 09:00-09.20 -
LUMES - 2003-01-15

Faciente: Alex Almeida

Caricelar Citag

Hara, Cia v Fecha: 09:30-10:00 -
LUMES - 20030119

Faciente: Cueva Monica
Cancelar Citaz

Hora, Diay Fecha 10:00-10:20 -
LUMES - 2003-01-15

Faciente; Jaime Davila

Cancelar Citaz

Inicio 5 alir

Menu

llustracion 80: de spliegue de citas médicas para el doctor

El usuario podréd ingresar en el enlace de “Cancelar” y se le presentara la siguiente

pantalla:
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Esta seguro que desea Cancelar la
Cita de las 08:30-09:00 [BEGEEE]
Rearesar Salir

llustracion 81: pantalla de cancelacion de cita médica

Si se da clic en el enlace de “Cancelar” se confirmara la accién y se cancelard la cita
médica, tiene la opcidon de “Regresar” para regresar al inicio y para “Salir” con lo que

saldra de la aplicacion WAP.
e Consulta de horarios médicos

Se presenta al usuario un listado con todos los horarios médicos que tiene registrado en

el sistema y estan disponibles para las reservas de los pacientes.

e S =z g

Bienvenido gbaquero

Modulo Dia
09:30

10:00 LUNES
10:00

10:30 LUNES
10:30

11:00 LUNES
11:00

11:30 LUNES
11:30

12:00 LUNES
12:00

1230 LUNES

¥l

llustracion 82: listado de horarios médicos del doctor
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e Seccion: Administrador.

e Descripcion General.

El administrador, es aquel usuario que tiene acceso a las opciones de control de usuarios

delsistema al igual que reportes requeridos.

No posee acceso a servicios WAP, principalmente por el hecho que el administrador
controlard las caracteristicas mas generales del sistema desde su version Web, mientras

que la funcionalidad WAP solo pretende solucionar consultas o acciones rapidas.

e Ingreso al sistema:

Para ingresar al sistema el usuario debe estar registrado anteriormente dentro del
mismo, por defecto este viene con un usuario registrado de perfil “Administrador”, el
usuario “admin” y clave “admin”; con el cual se podra arrancar desde cero agregando
informacion a la aplicacion. De esta manera se ingresaran los datos que se les
proporciond sobre nombre de usuario y contrasefia en los campos del formulario. El
nombre del usuario ird en el campo Usuario y la contrasefa ira en el campo Contrasefa.

Para terminar se debe dar clic en el boton “Ingreso”.
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(= Ingreso al Sistema Optivalles - Windows Internet Explorer

m A |E http: ffoptipacientes. prod/phpfindex. php

File Edit View Favorites Tools Help

e dbr ‘@Ingre&o 4l Gistema Optivalles {_| - B s - = Page v () Taoks v 2

g@ PTIVALLES Bienvenido

Bienvenido al sistema administrativo de citas, horarios medicos v pacientes de Optivalles.

Usuario; |Ed|"ﬂiﬂ

Contrazefia:

Ungreso ]
R

llustracion 83: index.php

e Creacion de doctores:

Se debe dar clic en el botdn:
Dioctores = Muesmo

Editar 8

T EE ST RS TIErad Ml

llustracion 84: botén de nuevo doctor

Se presenta un formulario con un listado de los datos requeridos para poder crear al

doctor en el sistema. Se tienen dos secciones, la de usuario del sistema y la de doctor.

Datos Usuario:

Ingrese Correo Elsctronico del Ussario: || |

Ingress Mombre dal Usuario: | |

s
Ingrase Contrasefia del Usvario: I:l
Perfil: DOCTOR

llustracion 85: informacién de usuario del doctor para ingresar
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Datos Doctor: A

Ingrese Mombre:

Ingrese Apsllido:

|
|
Ingress Teléfono: |
|
|

Ingreze Cidula:
Estado: i S |
Inicio

llustracion 86: informacion del doctor

Para terminar se debe dar clic en el boton “Insertar”.
e Modificacion de doctores:
Se inicia dando clic en el botdn:

Doctores = Musvo
Pacientes % Editar [\

llustracion 87: botén editar doctor

Se presenta un listado con los doctores registrados y ciertos datos de interés, para poder

continuar con la edicidn se debe hacer clic en el link “Editar”.

Datos Doctor:
No. [Nombre Céadula Esztado Acciones
1 | Gustave Baguero 1700063470 ACTIVO Editar
4 |Napoladn Cansaco 1756897930 ACTIVO Editsr
5 | Andrea Fodrizuez 1709008765 ACTIVO Editer
2 | Ximena Velastesni 1756895543 ACTIVO Editsr
3  |Esteban Velastegui 1609283485 ACTIVO Editsr
N
12
Inicio

llustracion 88: listado de doctores

Luego se presenta un formulario con los datos del doctor donde se pueden editar todos

ellos excepto el perfil del usuario. Los datos presentados a editar son separados en dos
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secciones, la seccion de usuario del sistema y la de doctor:

Datos Usuario:

Ingress Correo Electronico del Usvario: | napucans&cu@hutmail.cu|

Ingress Mombre del Usuario: | ncanseco |
Inzrez= nuava Contrasefia: I:l

Perfil Ussario: DOCTOR

Ingrese Nombra: |Napnlefm |
Ingress Apellido: |Cans.ecu |
Ingrase Cadula: | 1755897950 |
Ingrez= Teléfono: |093325609 |

Estado:

Blasraser

llustracion 89: seccion de datos del usuario del doctor y de informacién del doctor

Para terminar se debe dar clic en el boton “Editar”.

e Creacion de pacientes:

Se da clic en el botdn:

Pacientes - l Fluewo i
Editar

llustracion 90: botéon de nuevo paciente

Se presenta un formulario con un listado de los datos requeridos para poder crear al
paciente en el sistema. Se tienen dos secciones, la de usuario del sistema y la de

paciente.
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Datos Usnario:

Ingrase Correo Electronico del Usvario:

Ingrese Mombre del Ussario:

Ingraze Contrasefia del Uswario:

L

PACIENTE

llustracion 91: informaciéon de usuario del paciente para ingresar

Datos Paciente:

Ingrese Mombre:

Ingrase Apellido:

Ingrese Teléfono (ope):

Ingzrese Direccion:

Ingrese Cadula:

Ingrese Fecha de Nacimiento:

Ingrese Pais de Macumento:

Ingrese Civdad de Nacimisnto:

Ingrase Beno:

| Seleccione Sexo v|

Ingrese Estado Civil:

| Seleccione Opcidn V|

Antecedentes:

Alergias:

Estado: Active v |
Inicio

llustracion 92: informacion del paciente

Para terminar se debe dar clic en el boton “Insertar”.
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e Modificacion de pacientes:

Se inicia dando clic en elbotdn:

Pacisntes = Musvo
Uszuarios = Editar

llustracion 93: botén de edicion de pacientes

Se presenta un listado con los pacientes registrados y ciertos datos de interés, para poder

continuar con la edicion se debe hacer clic en el link “Editar”.

Datos Paciente:
No. Nombre Céadula Eztado Acciones
4 |Alex Almesida 1733499580 ACTIVO Editsr
1 |Jaime Davila 17852349350 ACTIVD itar
2 | Cueva Monica 1712617446 ACTIVO Editsr
3 | Carlos Mentalve 1208405080 ACTIVD Editsr
3 |MMalena Tejada 1610345638 ACTIVO Editer
Inicio

llustracion 94: listado de pacientes

Luego se presenta un formulario con los datos del paciente donde se pueden editar todos
ellos excepto el perfil del usuario. Los datos presentados a editar son separados en dos

secciones, la seccion de usuario del sistema y la de paciente:

Datos Usuario:

Ingrese Correo Electronico del Usuario: |aalrneida@h otmnail.com |

Ingrese Nombre del Uswario:

| aalmeida |
Ingrase nueva Contrasefia: I:I
Perfil Usvario: PACIENTE

llustracion 95: seccion de datos del usuario del paciente
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Datos Paciente:

Ingress Nombra: |A|'E}( |
Ingress Apsllido |Almeida |
Ingres= Telzfono: |ﬂ’9921 3567 |
Ingrase Telsfono (ope} | |

|Cat&|ina Aldaz v Portugal

| 1783489580 |

Ingresz Facha d= MNacimuanto

[03 & ;[03 ] /[ 1975 ¥

Inprese Pais d= Nacimizsnto:

llustracion 96: datos del paciente

Para terminar se debe dar clic en el boton “Aceptar”.

e Creacion de usuarios:

Se da clic en el botdn:

= .Nwz;-'l:u
Editar

llustracion 97: botéon de nuevo usuario

[ECUADOR |
Ingress Ciudad d= Nacomento | Qura |
Ingrese Sexo MASCULING b

i
Ingrass Estado Civil | SOLTERD w | Le.
Antecsdents Ninguno
Alarpias: Ninguno
Estado: Activo ¥ |
Editar

Inicio

Se presenta un formulario con un listado de los datos requeridos para crear al usuario en

el sistema. Se debe especificar el tipo de perfil que se le otorgard, sea este Secretariado
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0 Administrador.

]

Datos Usuario:

Ingrzs= Correo Electronico del Usvario: | |

Ingrese Nombre del Usuario: | |

Ingrese Contrasefia del Usvario: I:I

Perfil: | Seleccione Opcion V|
Estado: | Activo W |
Imicio

llustracion 98: formulario de datos de usuario

e Modificacion de usuarios:

Se inicia dando clic en el botdn:

Usuarios = Nusvo
Miodulos 2 Editar

llustracion 99: botén editar usuario

Se presenta un listado con todos los usuarios registrados en el sistema con los datos mas

importantes. Para poder continuar se debe dar clic enel link “Editar”.
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Datoes Usunario:

No. [Nombre [Email Perfil Eztado Acciones
admin adminiztrador/Toptipacientes. coADMINIETRADOR ACTIVO Editsr
6 |arodrizuez andrerodrizper@hotmail com  [DOCTOR ACTIVD | Editer
B evelastamn evelastegmifhotmal com DOCTOR ACTIVOD Editar
2 ghaguero Iebagquerorhotmail com [DCTOR ACTIVO Editsr
5 |ncanseco Inapocansecof@hotmail.com [DOCTOR ACTIVD Eiter
3 | xvelssterm petmettavfhotmail com DOCTOR ACTIVO Editer
12 | zalmeids palmeida@hotmail com [PACIENTE ACTIVO Editsr
11 |cmontalvo cmontalroi@hotmail com FACIENTE ACTIVO | Editer
9 |jdavils liatmedavi@hotmail com PACIENTE ACTIVO Editer
10 |meveva ImoniceavaliZhotmail com FACIENTE ACTIVO Editer
13 |mtsada Imaharatzppda@hotmail com PACIENTE ACTIVO Editer
7 |ksubiz esnnasubi@hotmal com SECRETARIADO ACTIVO Editer
8 |malban imonialban@hotmail com SECEETAFRIADO ACTIVOD | Editer

Inicio

llustracion 100: despliegue de usuarios registrados en el sistema, administradores,
doctores, pacientes y secretariado

Se presenta un formulario con los datos respectivos para poder editar los datos del

usuario. Los datos presentados para editar son:

Datos Usuario:

Ingress Correo Electronico del Usario: | ad ministradnr@uptipau:ien|

Ingrass Nombrz del Ussario: | admin |
Ingrase nueva Contrasefia: I:l
Perfil Usnaric: | ADMNISTRADOR |+ |

Estado: Im
Editar

Blagrasar

llustracion 101: formulario para editar datos de un usuario

e Creacion de modulos:

Se inicia por dar clic en el boton:

Médulos = | Huevo
Editar

llustracion 102: botén de nuevo médulo
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Se presenta un formulario con varias listas desplegables que permiten seleccionar horas

de inicio y fin de los modulos. Para terminar se debe dar clic en el boton “Aceptar”.

Nuevo Modulo:

Hora da Inicio: o7 L
Minuto dz Inicio: oo b
Hora de Fin:
Minuto d= Fin: 0o -

Escoja Minuto
0o ptar

llustracion 103: formulario de nuevo moédulo

e Edicion de moédulos:

Se inicia dando clic en el botdn:

w1 LRSS

Modulos = | Nusvo

Horarios Doctor = Editar

llustracion 104: botén edicion de médulos

Se presenta un listado con los médulos registrados en el sistema, junto con los datos de

interés. Para poder continuar se debe dar clic en el link “Editar”.
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No. [Dezeripeion Eztado Acciones
3 [08:30-0%:00 ACTIVOD Editar
4 0G-00-05:30 ACTIVO Editsr
3 ACTIVO Editer
B ACTIVD Eukitar
¥l ACTIVO Edftitar
] ACTIVD Eifitsr
9 [11:30-12:00 ACTIVO Editer
10 [12:00-12:30 ACTIVOD Editer
1 |12:30-13:00 ACTIVO Editar
12 [13:00-1330 ACTIVO Editsr
13 [13:30-14:00 ACTIVO Editar
14 [14:00-14:30 ACTIVO Editar
13 ACTIVO Editsr
16 ACTIVO Editsr
17 [15:30-16:00 ACTIVO Editer
18 [16:00-16:30 ACTIVD Editer
19 [16:30-17:00 ACTIVOD Editar
20 |[17TAG-17:30 ACTIVO Editer
21 |17:50-18:00 ACTIVO Editer
22 [18:00-18:30 ACTIVOD Editar
23 |18:30-15:00 ACTIVO Editar
24 [19:30-19:30 ACTIVO Editar

llustracion 105: listado de médulos

Se presenta un formulario con los datos previamente ingresados, en varias listas

desplegables. Para terminar se debe dar clic en elboton “Aceptar”.

Module

Hora de Inicio:

Minuto de Inicio:

Linuto de Fin:

Estado: Im w |
Aceptar

Inicio

llustracion 106: formulario para modificacion de médulo
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e Creacion de horarios:

Se inicia por dar clic en el boton:

Horarios Doctor = Muevio

llustracion 107: botén de nuevo horario

Se presenta un formulario con varias listas desplegables, se debe seleccionar cada una

de ellas. Para poder continuar se debe dar clic en el boton “Aceptar”.

Horario Doctor:

Ezleceione Doctor: | Gustavo Baguero | % |

Seleccions Modulo: | 08:30-09:00 b |
I

Seleccione Dia: b Seleccione Opcidn |

Seleccione Opcion
LUNES

— MARTES

Inicio MIERCOLES
JUEVES

WVIERNES
SABADOD

DOMINGO

llustracion 108: formulario de nuevo horario

e Edicion de horarios:

Se inicia dando clic en elbotdn:

Horarios Doctor = .Nue;-'u.
Editar

llustracion 109: botén de edicién de horarios
Se presenta un listado desplegable donde se encuentran detallados todos los doctores

registrados en el sistema. Se debe seleccionar uno de ellos para poder editar sus

horarios.
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Seleccione Doctor

cione Doctor
Gustavo Baguero
Mapoledn Canseco
Andrea Rodriguez
Ximena Velastegui
E=zteban Velaztegui

llustracion 110: seleccion de doctor

Se presenta un listado con todos los horarios correspondientes al doctor seleccionado.

Para poder continuar se debe dar clic en el link “Editar”.

Horario Doctor:

No. [Dector Alodule [Dia Eztado Arciones
I |Andrea Rodrizres 08:30-09:00 MMIERCOLES ACTIVO Editer
2  |Andrea FRodrimses 0:5:00-05:30 NIERCOLES ACTIVO Eiter
3 |Andrez Eodngpes 06:30-10:00 RIERCOLES ACTIVO Editar
4 |Andrez Rodrizpez 10:00-10:30 MIERCOLES ACTIVO Editsr
5  |Andrea Bodrizsez MIERCOLES ACTIVO Editer
&  |Andrza Rodngres 12:00-12:30 hIFRCOLES ACTIVO diter
7 |Andrea Rodripnez 13:00-153:530 t!ﬁ MERCOLES ACTIVO | Editer
8  |Andrea Rodngpez 13:30-14:00 LITERCOLES ACTIVO Editr
©  |Andrza Rodrizees 14:00-14:30 NMIERCOLER ACTIVO Eiter
10 |Andrea Rodrizres 14:30-15:00 RIERCOLES ACTIVO Editer

Andrea Rodngnes 15:00-15:30 LIERCOLES ACTIVO Editar
12 |Andrea Rodrizpez 15-30-16:00 MIERCOLES ACTIVO Editer
13 |Andrea Fodrizzes 16-00-16:30 NIERCOLES ACTIVO Editer
14  |Andrza Rodngeer 16:30-1T-0:0 hIERCOLES ACTIVO Editer

llustracion 111: de spliegue de horarios de un doctor

Se presenta en un formulario los datos respectivos al horario seleccionado, se da Ia
unica opcion de editar el estado del horario, porque de esta manera se garantiza que no
haya errores en la informacion, ya que el horario es parte de la informacidon de las citas
médicas y un cambio de esta informacion afectaria la integridad de los datos; modificar
el estado solo desactivard o activard el horario sin afectar al comportamiento del

sistema. Para finalizar se debe dar clic en el boton “Editar”.
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Daoctor: Andrea Rodripues
Hora: 09:00-09:30
Dia: MIERCOLES

Estado:
L Editar J b

Inicio

llustracion 112: edicion de horario

e Salir del sistema:

El momento de terminar de realizar las diferentes acciones, se da clic en el boton del
ment lateral izquierdo “Salir” para poder terminar la sesion en el sistema.

{= PACIENTES - Windows Internet Explorer

— - e
Gq\u.:_j - |g, http:f foptipacientes. prod/phplogout. php v_| |#g 1| % |

Live Search

File Edit ‘iew Favorites Tools Help

W |§PACIENTES_ [_l f~ B A o-[rPage -

g@ PTIVALLES Bienvenido

Saliendo del Sistema...

N
S

llustracion 113: logout.php, pantalla de salida
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Glosario del Negocio

26 Introduccion

26.1 Propdsito

El propodsito de este artefacto es el de definir la terminologia que se emplea en la
documentacion que involucra el proyecto de desarrollo e implementacion de un sistema
Open Source para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva de citas y el

manejo de la historia médica y consultas de pacientes en linea.
26.2 Alcance
Este documento toma los diferentes términos utilizados al desarrollar la documentacion
y se incrementara segun se afiadan o modifiquen los distintos artefactos.
26.3 Referencias
Servira de referencia a los demas artefactos que conforman la documentacion del

proyecto. Es un apoyo para poder comprender la terminologia usada en el proyecto para

todos aquellos que tengan acceso a ella.

27 Glosario.

27.1 Descripcion del glosario.

En la documentacion generada en el proyecto al igual que en sus artefactos, se han
utilizado varias palabras y terminologia listadas y descritas a continuacion, ordenadas

alfabéticamente.

28 Definiciones.

28.1 Actor:

Se refiere a toda entidad que interactiia con el sistema tanto interna como externamente,
y es descrito y utilizado principalmente por los casos de uso del sistema. Tiende a

realizar acciones con el sistema para poder obtener distinto tipo de resultados.

28.2 AES:

AES o Advanced Encryptation Standard (Estindar Avanzado de Encriptacién) es una

alternativa de MySql para realizar la encriptacion de datos o informacion de un modo
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seguro. Esta necesidad surgio por las nuevas técnicas para romper la seguridad de los
métodos de encriptacion anteriormente usados. Codifica con una llave de 128-bits de

longitud aunque este valor puede ser modificado.

28.3 Apache:

Es un servidor HTTP multiplataforma y Open Source; tiene la funcidon de interpretar
contenido para la Web y es ampliamente usado y conocido por sus caracteristicas de
modularidad, extensible y open source. De forma mas especifica, interpreta las paginas
o codigo realizado bajo PHP con el fin de realizar aplicaciones mas agiles.
28.4 Artefacto:

Es el producto de una documentacion o diagramacion realizada durante la ejecucion de
un proyecto de software bajo la metodologia UML o sus derivadas, como RUP. Este
documento o diagrama puede ser modificado durante toda la ejecucion del proyecto y su
proposito es el brindar informacion valiosa para el mejor entendimiento del sistema o

para versiones futuras del mismo.

28.5 Bluetooth:

Red inalambrica de area personal para poder transmitir datos y voz entre diferentes

dispositivos con similares caracteristicas.

28.6 CSS:

Los CSS o Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada) son un mecanismo
simple y util para afadir estilos (tipos de letra, color, ancho, largo, entre otros) a las

paginas Web. Son una de las recomendaciones presentadas por la W3C.

28.7 Encriptar:

Codificar un archivo o informacion que sea de alta importancia mediante diferentes
formulas y métodos matematicos. La aplicacion de la encriptacion resulta en datos que
no se entienden. Es utilizado principalmente en la proteccidon de contrasefias o claves

secretas asi como de informacion sensible o confidencial.
28.8 Equipos moviles o celulares:

Se refiere a aquellos equipos de comunicacion portatiles como son los celulares.
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28.9 HDML:

HDML o Handheld Device Markup Language (Lenguaje de Marcado para Dispositivos
de Mano), lenguaje que no es tan popular y cuya bibliografia para estudio es muy

reducida, haciendo que no sea el preferido de los lenguajes para WAP.

28.10 Herramientas orientadas a la Web:
Soluciones de software que se comportan como paginas Web pero poseen caracteristicas
de funcionalidad diferentes.

28.11 HTML:
HTML o HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) es el
estandar en lenguaje de programacion para paginas Web. Es escrito en forma de

etiquetas y en ellas encierra caracteristicas diferentes para el despliegue de contenido,

imagenes, entre otros, en la Web.
28.12 InnoDB:
Es una forma para el almacenamiento de datos, en MySql, de forma abierta que permite

realizar tablas con integridad referencial. Es considerada superior a sus anteriores

tecnologias de almacenamiento.
28.13 Internet:

Es la red global de computadores que comparten informacion. Es ampliamente utilizado
y permite la navegacion por paginas Web, entre otros.

28.14 JavaScript:
Es un lenguaje de programacion utilizado principalmente en la creacion de paginas Web

con el fin de implementar funcionalidad adicional a ellas. Es un lenguaje orientado a

objetos, su lenguaje es similar a Java y C.
28.15 Lamp:

Acronimo utilizado para definir una serie de soluciones Open Source que son: Linux,

Apache, MySql y PHP/Peal/Phyton.
28.16 Linux:

Linux o GNU-Linux (su verdadero nombre) es un sistema operativo conocido

principalmente por ser Open Source y ser similar a Unix. Se caracteriza por poseer un
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nlcleo Linux y por sus distintas distribuciones graficas o de consola.
28.17 Look and Feel:

El “Look and Feel” de las aplicaciones es la parte grafica o visual de las mismas
incluyendo la interaccion por dispositivos de entrada y salida. En cuestiones de paginas
o aplicaciones Web, es el entorno visual de las mismas, colores, tipo de letra y

distribucidon de la informacion.
28.18 MySql:
Es un motor de base de datos conocido por ser Open Source y por soportar grandes

cargas de informacion, permite tener bases de datos relacionadas, multihilo y

multiusuario.
28.19 Open Source:

Open Source o Coédigo Abierto, es el término con el cual se conoce a aquellos sistemas
desarrollados que tienen las caracteristicas de ser libres de descarga, modificacion,
distribucién y uso.

28.20 Optivalles:

Centro médico oftalmologico que solicitd el desarrollo e implementacion de un sistema
Open Source para el manejo de consultorios médicos que permita la reserva de citas y
el manejo de la historia médica y consultas de pacientes en linea.

28.21 Patréon de diseno:

Es la busqueda de una solucién para un problema de disefio de sistemas. Determina una
serie de caracteristicas o guias a seguir con el fin de dar la solucidon necesaria a un
problema de disefio de software.

28.22 PHP:

Es un lenguaje de programacion interpretado, utilizado principalmente para la creacion
de paginas Web dinamicas; es interpretado por el lado delservidor y usado ampliamente
por desarrolladores. Sus caracteristicas no se limitan a aplicaciones Web, su capacidad

permite hacer aplicaciones de consola o procesos batch.

28.23 ROP:

ROP o Rational Objectory Process es una metodologia de desarrollo de software o

DGN-001 Universidad de las Américas Universidad de las Américas, version 1.1 382-395




DGN-001 Universidad de las Américas Universidad de las Américas, versiéon 1.1

sistemas anterior a RUP. Es la versién anterior a RUP.
28.24 RUP:
RUP o Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational) es una metodologia de

desarrollo de software o sistemas ampliamente utilizado. Es una serie de pasos

adaptables al contexto o la necesidad de un proyecto.
28.25 Singleton:

Singleton es un patrén de disefio perteneciente a la categoria de patrones de creacion; se
caracteriza por ser un patron que permite la creacidon de una clase e instanciar al objeto
una sola vez, siempre y cuando no haya sido declarada anteriormente por otra clase,

accion o evento.
28.26 SQL:

SQL o Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado) es un lenguaje
de acceso a base de datos relacionales que permite realizar un gran nimero de tareas

interactuando con la informacion de las tablas y las bases de datos.
28.27 SMS

Send Message Service o servicio de mensajes cortos, para envid de mensajes de textos a

través del celular.
28.28 Stakeholder:

Es aquel sujeto que pueden afectar o ser afectado por un sistema, es decir, quien se

podra beneficiar de un sistema o quien posee la necesidad de uno.

28.29 Ubuntu 8.04 Lts (Hardy Heron):
Es una distribucion de Linux enfocado en el uso de computadores personales y
servidores. Su version 8.04 o Hardy Heron constituye una version estable de Ia
distribucién y es LTS o Long Term Support (Soporte a Largo Plazo) y tendra soporte
hasta abril de 2011 en su version Desktop y abril de 2013 su version Server.

28.30 UML:

UML o Unified Modeling Language, es una metodologia de desarrollo de software
ampliamente conocido y distribuido. Exige una documentacion y diagramacion del

sistema que se construird o modificard. Es la base para varias metodologias, incluyendo
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RUP.
28.31 W3cC:

La W3C o World Wide Web Consortium, es el consorcio internacional que se encarga
de establecer los estandares para la WWW. Entre sus estandares estan definidos: HTML
y CSS.

28.32 WAP:

WAP o Wireless Application Protocol (Protocolo de Aplicaciones Inalambricas) es un
estandar para la comunicacion de aplicaciones en dispositivos inaldmbricos. Permite a
equipos modviles o celulares interactuar con diferentes aplicativos o paginas en el

Internet.
28.33 WEB (WWW):

Web o la WWW o World Wide Web (Red Global Mundial) es un sistema de documentos
de hipertexto accesible o compartido a través de Internet y disponible a todo el mundo.

Funciona por medio de un explorador o navegador Web.

28.34 WML:
WML o Wireless Markup Language (Lenguaje de Marcado Inalambrico) es un lenguaje
para la construccion de paginas para ser desplegadas en dispositivos o equipos moviles
tales como celulares. Estd basado en XML.

28.35 XML.:

XML o Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Ampliable) es un lenguaje
basado en etiquetas, ampliamente distribuido y usado. Es un estdndar establecido por la
W3C. Es muy practico para el intercambio de informacion, sea entre paginas Web o

entre aplicaciones escritas en diferentes lenguajes de programacion.
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Anexo L
Resultados de la Ejecucion del Plan de
Pruebas

DGN-001 Universidad de las Américas Universidad de las Américas, version 1.1 385-395




DRE-001 Universidad de las Américas, version 1.1

Universidad de las Américas

Ingenieria en Sistemas

Desarrollo e implementacion de un sistema Open
Source para el manejo de consultorios médicos que
permita la reserva de citas y el manejo de la historia

médica y consultas de pacientes en linea

Resultados de la Ejecucién del Plan de Pruebas
Versién: 1.1

DPP-001 Universidad de las Américas, version 1.1 386-395




Universidad de las Américas

Version:
1.1

Historial de Revisiones

Version Fecha Autor Descripcion
(dd/mm/aa)
1.0 16/01/2008 | Gustavo Baquero Version inicial
1.1 19/01/2008 | Gustavo Baquero Modificaciones menores

DPP-001 Universidad de las Américas, version 1.1

387-395




Universidad de las Américas

Version:
1.1
Indice de Contenido

Lo IREFOAUCCION aauannnnnnnneeneeeennneeeeereeneensaseesseeeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 389
1.1, ProPOSItO.......eeeeiicieeieccneteccccneeccccnnescccsneesccssnnsesssssssssssssssnsssssssnssssssnnasaens 389
7 - [0 - 1 o [ < VN 389
G T = =Y (=Y (= § [o] - L= 389
2. Lista de chequeo de PrUEDAS..........eeeooneeevonenerosueiosserossrerosessssssssssssssssssssssssssons 389
388-395

DPP-001 Universidad de las Américas, version 1.1




Universidad de las Américas

Version:
1.1

Resultados de la Ejecucion del Plan de Pruebas

29 Introduccion

29.1 Propésito

El propdsito de este artefacto es dejar constancia de la aplicacion del plan de pruebas
que permite comprobar el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales de la primera version del sistema Opti-Pacientes. Se incluyen los
resultados y observaciones que se realicen durante la ejecucion del plan de pruebas,

condicién clave para el llenado de este artefacto.
29.2 Alcance
Este documento se basa en elartefacto plan de pruebas y la ejecucion del mismo. Este
documento contiene los resultados y anotaciones realizadas.
29.3 Referencias
Este documento de resultados de la ejecucion del plan de pruebas servird de referencia

a todo el proyecto siendo la comprobacion del cumplimiento de los requerimientos

funcionales y no funcionales del sistema.

30 Lista de chequeo de pruebas

A continuacion se presentan los formularios utilizados para recopilar los resultados de
la aplicacion de las pruebas del sistema Opti-Pacientes y cualquier anotacion si se
diera el caso. Este documento es llenado desde un computador por parte de quienes
estin encargados de ejecutar las pruebas (equipo de desarrollo y personal de
Optivalles). Una vez concluidas las pruebas, inmediatamente se imprimird este

artefacto y sera firmado por los integrantes de la comprobacion realizada.

Sobre la base del contenido de la tabla del anexo plan de pruebas en su seccion 3, se

tiene lo siguiente:

USUARIO ADMINISTRADOR

| 389-395 |
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No
Acceso al sistema: Cumple
Cumple
Ejecutar el ingreso al sistema por parte del usuario ] ]
Administrador.
No
Manejo de usuarios: Cumple
Cumple
Ejecutar la creaciéon de los usuarios segun los diferentes
[ [
perfiles.
Ejecutar la modificacion de datos de los diferentes usuarios. [] []
. . . NO
Manejo de horarios médicos: Cumple
Cumple
Ejecutar la creacion de horarios médicos. ] ]
Ejecutar la modificacion de los horarios médicos. ] ]
FIRMAS
Gustavo Baquero Ximena Velastegui
(Administrador) (Administrador)
USUARIO DOCTOR
) No
Acceso al sistema: Cumple
Cumple
Ejecutar el ingreso al sistema por parte del usuario Doctor. [] []
. . . NO
Atencion de citas médicas: Cumple
Cumple
390-395
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Ingresar al sistema y revisar la pantalla de inicio del usuario [] []
Ingresar en la cita para atender y digitar los datos. [] []
No
Manejo de pacientes: Cumple
Cumple
Ejecutar la creacion de pacientes. [] []
Ejecutar la modificacion de datos de los pacientes [] []
_ No
Consulta de citas médicas por criterios de seleccion: Cumple
Cumple
Ingresar el rango de busqueda para el reporte de la cita
, [] []
médica.
Ejecutar la modificacion de datos de una cita médica [] []
No
Historiales médicos Cumple
Cumple
Ejecutar la consulta de los historiales médicos de un paciente 0 ]
seleccionado.
) . No
Funcionalidad WAP Cumple
Cumple
Ingresar via WAP a la aplicacion y probar las ] ]
funcionalidades segln el perfil del usuario Doctor
FIRMAS
391-395
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Gustavo Baquero Ximena Velastegui Esteban Velastegui
(Administrador) (Doctor) (Doctor)
USUARIO PACIENTE
Acceso al sistema: Cumple | No Cumple
Ejecutar el ingreso al sistema por parte del usuario Paciente. L] L]
Manejo de citas médicas: Cumple | No Cumple
Ejecutar la creacion de una cita médica, introduciendo datos
de fechas, comentarios y la seleccion de un doctor para la [] []
misma.
Ejecutar la modificacion de una cita médica. [] []
Manejo de informacion del usuario: Cumple | No Cumple
Ejecutar la modificacion de datos del Paciente [] []
Funcionalidad WAP Cumple | No Cumple
Ingresar via WAP a la aplicacion y probar las ] ]
funcionalidades segln el perfil del usuario Paciente
FIRMAS
Gustavo Baquero Malena Tejada
(Administrador) (Paciente)
USUARIO SECRETARIA
Acceso al sistema: Cumple | No Cumple
Ejecutar el ingreso al sistema por parte del usuario ] ]
Secretaria.
Manejo de pacientes: Cumple | No Cumple
Ejecutar la creacion de pacientes. L] L]
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Ejecutar la modificacion de datos de los pacientes

L] L]

Manejo de citas médicas:

Cumple | No Cumple

Ejecutar la creacion de citas médicas.

L] L]

Ejecutar la modificacion de citas médicas.

L] L]

Consulta de citas médicas por criterio de seleccion

Cumple | No Cumple

Ingresar el rango de busqueda para el reporte de la cita

médica. - -
FIRMAS
Gustavo Baquero Karina Subia
(Administrador) (Secretaria)
SALID A DEL SISTEMA
Salida del sistema: Cumple | No Cumple
Salir del sistema. L] L]
FIRMAS

Gustavo Baquero

Ximena Velastegui

(Administrador) (Administrador/Doctor)
Esteban Velastegui Malena Tejada
(Doctor) (Paciente)
Karina Subia
(Secretaria)
BASE DE DATOS

Revision de almacenamiento de informacion:

Cumple | No Cumple

Ingresar a la base de datos y revisar la informacion creada. [] []

Revision de modificacion de informacion:

Cumple | No Cumple
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Ingresar a la base de datos y revisar la informacion
. [ [
modificada.
Revision de despliegue de informacion: Cumple | No Cumple
Ingresar a la base de datos y revisar la informacion ] ]
presentada en las pruebas.
FIRMAS
Gustavo Baquero Ximena Velastegui Esteban Velastegui

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Seguridad: Cumple | No Cumple

Ejecutar ingresos al sistema para un usuario creado pero con

diferentes claves. Luego intentar ingresar con un usuario que [] []

no se encuentre registrado en el sistema.

Ingresar a la base de datos y acceder a la tabla de usuarios del ] ]

sistema ‘“usuario_sistema”, revisar el campo de “password”.

Ingresar al sistema utilizando un usuario por perfil; es decir,

usar un Administrador, Doctor, Paciente y Secretariado para [] []

ello.

Despliegue visual: Cumple | No Cumple

Ingresar a la aplicacion y realizar las pruebas necesaria sobre

un explorador Web, Mozilla Firefox. Posterior a esto realizar ] ]

las pruebas sobre el explorador Internet Explorer 6; y

finalmente los mismos pasos para Internet Explorer 7.

Comprobar el cumplimiento de los puntos 3 y 4 del anexo de ] ]

Herramientas de Software y Estandares Generales.

Velocidad de respuesta: Cumple | No Cumple
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Cumplimiento del tiempo de respuesta en la ejecucion de ] ]
transacciones en las pantallas del sistema.
FIRMAS
Gustavo Baquero Ximena Velastegui Esteban Velastegui
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