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RESUMEN EJECUTIVO.

En la economia de todo el mundo se ha creado umarfarma de hacer negocios. E-
commerce, este fendmeno ha crecido de forma tammaolora que en menos de tres
aflos se ha convertido en toda una tendencia socideica y en los actuales

momentos, ciertamente ha dejado de ser una moda, un factor de peso para los
negocios del futuro.

La empresas deberan adoptar e incluir el e-commderdgro de sus estrategias
empresariales, si su vision de permanencia en reate es de mas de cuatro afos.

Como parte de la estrategia de una organizacior;ceimmerce y todo lo que este
envuelve, deja de ser un tema exclusivo de unadéréa empresa y pasa a ser un reto
que debe ser afrontado por todas las areas desitaani

Una de las componentes principales en la estratisge&ecommerce de una empresa es
el disefio del sitio Web de comercio electronico wy istegracion a los sistemas
administrativos y de produccion (ERP) actualesadenhpresa.

Si bien es cierto, que el disefio y desarrollo deaplicacion de comercio electrénico es
una actividad eminentemente de sistemas, no esIm@ado que Si N0 se crea un
equipo de trabajo para el efecto, y participanledesarrollo, areas de la empresa tales
como, ventas, produccion y la gerencia, no se &dalgrar un sitio eficiente que
produzca y cumpla su cometido.

En consecuencia, este trabajo cubre aspectosamdatis al disefio e implantacion de
un sitio de comercio electronico, como son: el @méoc mundial de comercio
electrénico y sus tendencias, aspectos basico dmlketmg en Internet, los
componentes basicos de un sitio de comercio efectrola metodologia de disefio y
documentacién del sitio, entre otros.

El objetivo principal de este trabajo es proporaromna guia para la implantacién de un
sitio de comercio electrdnico exitoso.

Adicionalmente se ha realizado una aplicacion enddose puede observar el
funcionamiento completo de un sitio de comercictedmico del tipo "bussiness to
consumer (B2C)".
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INTRODUCCION.

El presente trabajo de examinara los requerimiamtossarios en las etapas de analisis
y disefio de sistemas aplicable con cualquier tegi@| proponiendo una metodologia
para la implantacion de un sitio de comercio efettio seguro en Internet.

Para esto, este Trabajo de Titulacidbn consta daccsacciones, la primera, es una
introduccién al mundo de Internet y el comerciacgtmico en particular, asi como una
vista rapida a la nueva economia desarrolladaed@dia este fendmeno.

Al ser un nuevo fendmeno economico, conlleva aint@accion humana y social, por
lo que se tocaran aspectos juridicos basicos yasuestrategias de mercadeo adecuadas
a este nuevo canal de interaccion entre personas.

La segunda, explica los componentes de un sitapdercio electronico y propone una
metodologia para el desarrollo del mismo. Aquia@nl pautas a ser tomadas en cuenta
para poder realiza un desarrollo profesional dsitim Web y la forma de documentar
el mismo.

En la tercera parte de este trabajo se presenthsefio de un sitio de comercio
electronico para un empresa farmacéutica que haidedncrementar sus ventas y
facilitar las compras a sus clientes, utilizandordraientas Microsoft tanto para el
desarrollo, como para el almacenamiento de lanmoron.

Finalmente, la cuarta parte, trata acerca de uizaeidn desarrollada en Power Builder
para administrar la informacion utilizada por d¢losde comercio electronico, siendo su
Unica finalidad presentar un ejemplo interactivacdmo se manejaria la recepcion de
transacciones realizadas por los clientes que acgesr Internet, ademas de poseer
opciones que facilitan el mantenimiento de los logt&s utilizados por el sitio de
comercio electronico. Esta aplicacion serd docuatentusando la metodologia
orientada a objetos OOA y OOD.

Como consecuencia final se obtendra un documerdasegconvierte en un manual de
como se debe implantar un sitio Web de comercictréleico seguro, de manera
ordenada y planificada.

Debido a la extension de los temas tratados ertrasi@o, se tratan aspectos basicos de
muchos temas, pero tiene el suficiente grado deipdadad para poder dejar claros los
conceptos requeridos para afrontar un proyectastiEnsas de esta naturaleza.
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