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RESUMEN

En los Ultimos afios se ha venido cambiando la forma en que las
organizaciones alcanzan los objetivos planteados, muchas organizaciones por
medio de la creacién de proyectos y programas alcanzan objetivos, los
mismos que deben estar alineados a las estrategias empresariales. En la
actualidad las organizaciones tienen la necesidad de manejar sus operaciones
a través de proyectos o programas los mismo que puedan garantizar la
eficiencia y efectividad organizativa, calidad de productos y procesos. Es por
ello que se ha realizado el presente trabajo de titulacion cuyo objetivo es
identificar el actual nivel de madurez que se tiene en la Corporacion Nacional
De Telecomunicaciones CNT EP en cuanto a la gestion de portafolio de

proyectos.

Este trabajo de titulacion esta dividido en cuatro capitulos, en el primer capitulo
se realiza la introduccion del trabajo en donde se detalla los antecedentes,

objetivos, alcance, justificacion, situacion actual de la organizacion etc.

En el segundo capitulo se presenta la herramienta que se elaborara para
determinar el nivel de madurez de la organizacion, en base a los datos
obtenidos en las encuestas y los resultados se presentaran a través de

graficos estadisticos.

En el tercer capitulo se propondra planes de accion correspondientes a los
puntos de mejoras identificados en el capitulo anterior y se realizara un analisis

de como mejorara la organizacion si se aplican estos planes.

Finalmente en el capitulo cuatro se indican las conclusiones vy

recomendaciones obtenidas de este trabajo de titulacion.
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ABSTRACT

In the last years, the way organizations achieve their objectives has been
changing, actually many organizations through projects and programs creation
achieve objectives which must be aligned with the business strategies. Today,
organizations have operations manage needs through projects and programs
which can ensure efficiency and organizational effectiveness and products and
processes quality. It is the reason because we have made this work degree with
an aim to identify the current level of compliance in terms of project portfolio

management in the Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT EP.

This work is divided into four chapters, in the first chapter, the introducing for
the work is realized, where the background, objectives, scope, justification and

current status of the organization, etc., is detailed.

In the second chapter, the tool to be developed to determine the compliance
level of the organization is indicated, and based on the data from surveys,

results are showed through statistical graphics.

In third chapter are proposed action plans according to the identified
improvement points in the previous chapter and an analysis of the organization
improvement if the plans proposed are applied will be made.

Finally, in the fourth chapter, the conclusions and recommendations obtained

from this degree work are indicated.
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1 CAPITULO I: Introduccion.

11 Antecedentes Historicos

El 30 de octubre del 2008, nace la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, CNT S.A, debido a la fusion de las empresas
Andinatel S.A. y Pacifictel S.A.; sin embargo, luego de poco mas de un afo, el
14 de enero del 2010, la CNT S.A., se convierte en empresa publica, y pasa a
ser, desde ese momento, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, empresa de telecomunicaciones del

Ecuador.

El 30 de julio del 2010, se oficializ6 la fusion de la Corporacién con la empresa
de telefonia moévil ALEGRO, lo que permiti6 mejorar la cartera de productos,
enfocando los esfuerzos empresariales en el empaquetamiento de servicios y

en convergencia de tecnologias.

La CNT EP tiene como finalidad ofrecer el servicio publico de
telecomunicaciones de conformidad con la ley, para cumplir con su finalidad la

CNT EP debe cumplir con los siguientes objetivos principales:

- “La explotaciéon de los servicios de telecomunicaciones, sean estos
finales, portadores, de voz, imagen, datos, video, servicios de valor
agregado, convergentes y multimedia, asi como todos aquellos servicios
que se creen, desarrollen o deriven a partir de los servicios antes
mencionados o determinados por los progresos tecnoldgicos y técnicos

en materia de telecomunicaciones.

- La prestacion de servicios de soporte, consultoria, asesoria y

mantenimiento en telecomunicaciones.



- El suministro, instalacién, construccion, soporte técnico, operacion,
mantenimiento 'y supervision de redes y de sistemas de

telecomunicaciones.

- Participar en empresas nacionales o extranjeras para el desarrollo y
prestacion de servicios en telecomunicaciones y sociedad de la

informacion.

- La promocion, inversion y creacion de empresas subsidiarias,
consorcios, alianzas estratégicas y nuevos emprendimientos para la

realizacion de su objeto.

- La realizacion de todas las actividades propias de la ingenieria de
telecomunicaciones en todas sus areas, tales como asesoria,
consultoria, interventoria, montajes, instalaciones, puesta en servicio,
analisis técnicos y financieros, disefos, estudios operativos,

implantacion, fiscalizacién y mantenimiento.” (CNT, sf)

Misién (CNT, sf)

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP tiene

la siguiente mision:

“Unimos a todos los ecuatorianos integrando nuestro pais al mundo, mediante
la provision de soluciones de telecomunicaciones innovadoras, con talento
humano comprometido y calidad de servicio de clase mundial.”

Visién (CNT, sf)

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP tiene

la siguiente vision:



“Ser la empresa lider de telecomunicaciones del pais, por la excelencia en su

gestion, el valor agregado que ofrece a sus clientes y el servicio a la sociedad,

que sea orgullo de los ecuatorianos.”

Estructura Organica Funcional (CNT, 2012)

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP esta integrada por

los siguientes niveles organizacionales:

1.2

Nivel Directivo: Es responsable de emitir las normas, politicas y

regulaciones tendientes a la planificacidén, organizacion y administracion

de la empresa. El nivel Directivo, esta conformado por el Directorio.

Nivel de administrador y planificacion: Se enfoca en la planificaciéon

empresarial y en la organizacion interna, establece y dirige los planes y
programas operacionales, comerciales, técnico y administrativos de CNT
EP, que permitan cumplir con las politicas y objetivos determinados por
el Directorio, promueve la interfaz con los niveles: Directivo y de

Administracion de Operacion.

Nivel de administracion de operacién: Este nivel es responsable de la

ejecucion de los procesos operativos de la empresa de acuerdo a su
jurisdiccion 'y se encuentra conformado por los administradores

Regionales y Provinciales bajo la denominacion de Gerentes.

Planteamiento del problema

Al momento en la organizacion se estan llevando a cabo una serie de

proyectos relacionados y destinados en cambiar el Core de la organizacion. A

lo largo de la ejecuciéon de estos proyectos se han presentado algunos

inconvenientes relacionado con la gestion de los proyectos.



Uno de los problemas que se presentan es el desconocimiento por parte de los
directores y equipos de los proyectos en cuanto a la metodologia implementada
por la CNT EP para la gestidon de los proyectos, esto puede ocasionar desorden

al momento de ejecutar las actividades de los distintos proyectos.

De igual forma se ha identificado que cuando los directores de proyectos tienen
agendas complicadas que cumplir dejan de lado las actividades referentes a la
planificacién de los proyectos, como por ejemplo la elaboracion de los reportes
de avance que deben ser presentados al area de control y seguimiento

semanalmente.

La comunicacion entre los directores de proyecto y proveedores, es otro
problema que suele presentarse para proyectos que requieren mantener una
comunicacion constante para el cumplimiento de sus objetivos, esto se
presenta a pesar de que en la organizacion existe un plan de comunicacion

desarrollado y aprobado.

Los problemas que comunmente ocurren en cuanto a la gestiéon de proyectos,
pueden ocasionar que se malgaste el talento y esfuerzo del personal
relacionado con los proyectos. A continuacion se detallan algunos de los

problemas mas comunes que se encuentran en la gestion de proyectos:

- Planificacion excesivamente optimista:
Establecer un plan demasiado optimista podria ocasionar que el
proyecto pueda fallar, debido a que el alcance del proyecto no sea
bien definido reduciendo el tiempo de realizacion de las
actividades criticas como pueden ser el analisis de requerimientos

o el disefo.

- Gestion de riesgos insuficiente.
El no realizar una buena gestion de proyectos puede ocasionar

que riesgos que no se hayan identificado ocurran convirtiéndose



en problemas que puedan causar que la ejecucion de un proyecto

se detenga.

- Fallos de los contratistas.
La contratacion de un tercero puede ocasionar retrasos en las
entregas, calidad inaceptable o inconsistencias con las
especificaciones requeridas. Si no se manejan cuidadosamente
las relaciones con los proveedores esto puede ocasionar retraso

en las actividades del proyecto.

- Planificacion insuficiente
Si no se planifica adecuadamente no se puede esperar obtener un

desarrollo rapido.

1.3 Justificacion

Cuando en una organizacidén se requiere que se seleccionen los proyectos a
ser ejecutados, no solo se debe tener como criterio de seleccion aquellos

proyectos que traeran una mayor utilidad a la organizacion.

Uno de los criterios de mas relevancia para la seleccion de un proyecto tiene

que ver con el plan estratégico de una organizacion.

Contar con portafolio de proyectos rentable implica tener a cada proyecto
relacionado con un objetivo que sea definido de forma clara y que genere valor
a la organizacion. Un buen proyecto debe generar valor a largo plazo, los
proyectos con mayor importancia son los aquellos que estan relacionados con
la estrategia a largo plazo de la empresa.

Una organizacion que tiene entre sus actividades la creacion, planificacién y
desarrollo de nuevos proyectos, es una empresa que esta sometida a

constantes cambios internos y crecimiento sostenible.



La necesidad que tienen las organizaciones de ofrecer nuevos productos a sus
clientes, mas los cambios tecnologicos hacen que los métodos de
administracion de proyectos convencionales no sean los adecuados. Por este
motivo, la gestién de portafolio de proyectos es de suma importancia para las
organizaciones, ya que permite a las empresas contar con otras opciones de
organizacion, control y seguimiento de las actividades correspondientes a los
proyectos, asi como también permiten tener un control en cuanto a los

presupuestos que se manejan en cada uno de ellos.

Que una organizacion tenga infraestructura, procesos e informacién
relacionados con la gestion de portafolio de proyectos, es una indiscutible
ventaja competitiva que puede hacer la diferencia entre el éxito y el fracaso de

la organizacion.

Es por este motivo que es de suma importancia tener control del presupuesto,
tiempo y recursos asignados a cada proyecto. A su vez se debe considerar una
adecuada administracion de riesgos que se identifiquen antes de iniciar el

proyecto, asi como también en el transcurso del mismo.

Una correcta gestion de portafolio de proyectos evita que las organizaciones
enfrenten problemas y desviaciones en cuanto a la ejecucion de sus
estrategias. Los problemas que muchas organizaciones enfrentan estan
relacionados con el desarrollo de nuevos productos.

“Un ineficaz liderazgo, falta de comunicacién, falta de recursos y demandas
poco realistas son los principales motivos por los cuales un proyecto podria
fracasar” (Francine R, s.f.P1). Una adecuada gestion de proyectos minimiza el
riesgo de que ocurran dichos motivos.

En la actualidad a los directivos de las empresas se les solicita con mas
frecuencia que evaluen cémo se administra la gestion de portafolio dentro de la

organizacion.



Cobit 4.1 cuenta con un modelo de madurez para el control de procesos
basandose en un método de evaluacion. Dicho modelo tiene como ventaja la
facilidad para interpretar la escala en la cual se encuentra la organizacién y
posibilita evaluar qué acciones se deben llevar a cabo si se requiere desarrollar

una mejora.

La aplicacion del modelo de madurez permitira a la organizacién medir si se
encuentran desarrollados adecuadamente los procesos administrativos y a
través de las escalas del modelo de madurez permiten comunicar donde se

encuentran los defectos en la gestion del portafolio de la organizacién.

Por las razones antes expuestas y debido al conocimiento adquirido en el
transcurso de la maestria se selecciond6 a Cobit como herramienta de

evaluacion.

El presente trabajo de titulacién permitira identificar el actual nivel de madurez
que se tiene en la Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT EP en
cuanto a la gestidon de portafolio de proyectos, tomando como base los niveles
de madurez de los procesos relacionados con el portafolio de proyectos de la
version 4.1 de Cobit con apoyo en el proceso APO05 “Gestionar el Portafolio”
de COBITS para identificar los puntos de mejora en los que la organizacién
debera ejecutar plan de accidn para alcanzar un nivel adecuado de madurez en

la gestion de portafolio.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Realizar un analisis, que permita valorar de forma objetiva el nivel de madurez

en la gestion del portafolio de proyectos de la Corporacion Nacional De

Telecomunicaciones CNT EP, para dicho analisis, se propondra una muestra



del 30% de los proyectos que se estan ejecutando actualmente en la

organizacion.

1.4.2 Objetivos Especificos

Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa, con el objetivo de
identificar problemas relacionados con la administracion de la gestiéon de

portafolio dentro de la organizacion.

- Elaborar una herramienta que permita evidenciar la situacion actual de la
gestion de portafolio de proyectos de la Corporacién Nacional De
Telecomunicaciones CNT EP.

- Proponer un plan de adopcion, con el cual se pueda alcanzar un nivel

adecuado de madurez en la gestidon de portafolio.

- Concluir y recomendar en base a los resultados obtenidos del analisis

realizado.

1.5 Alcance

El alcance de este trabajo de titulacion es el analisis del manejo y la
identificacion del nivel de cumplimiento actual de la Gestion de portafolio de
proyectos de la Corporacién Nacional De Telecomunicaciones CNT EP, para lo
cual se disefiaran y emplearan instrumentos de medicion que permitan
identificar la situacién actual en la gestion del portafolio de proyectos tomando
como muestra el 30% de los proyectos que actualmente se estan ejecutando

en la organizacion.

Una vez realizado dicho analisis se propondra un plan de adopcion, con el
cual se pueda alcanzar un nivel adecuado de madurez en la gestion de

portafolio.



1.6

Situacion actual

En la actualidad dentro de la Corporacion Nacional De Telecomunicaciones

CNT EP, existe la Gerencia de Planificacion Empresarial, la misma que esta

liderada por un gerente que reporta al gerente general de la organizacion. La

responsabilidad de dicha gerencia es la de coordinar la ejecuciéon de los

procesos para la elaboracion del Plan Estratégico y Plan Operativo anual, asi

como validar y dar seguimiento estableciendo métricas para evaluar el

cumplimiento de los mismos.

La Gerencia de Planificacion Empresarial tiene entre sus principales funciones:

Participar en la definicion e implantacion del Modelo de Gestion de la
Arquitectura Empresarial.

Definir la metodologia del proceso de Planificaciéon Estratégica.
Coordinar y validar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.
Coordinar, validar y consolidar la elaboracion del Plan Operativo Anual
Institucional.

Definir la metodologia, politicas y procedimiento que permitan realizar el
control y seguimiento del desempeio empresarial.

Identificar y definir normas, metodologias, mejores practicas vy
herramientas para la gestion de programas y proyectos.

Cumplir y dar seguimiento a los indicadores de gestion del area.

Brindar asesoria a las areas de la CNT EP sobre temas de su

competencia.

La Gerencia de Planificacion Empresarial se compone de las siguientes areas

que se encuentran relacionadas con la gestion de portafolio de programas y

proyectos:

Coordinacion de Planeacion Estratégica.

Coordinacion de PMO (Project Managment office)
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- Coordinacién de Control y Seguimiento.

El area de Coordinacion de Planeacion Estratégica tiene la funcion de
consolidar y validar que el portafolio de programas y proyectos a ser
considerados dentro del Plan de Inversion y Expansion, para que estén
alineados a la estrategia empresarial. A su vez consolidar el perfil de los
proyectos, el mismo que incluye los estudios de factibilidad conforme a la
Norma de Gestion de Proyectos CNT EP y priorizar el orden de implementacion

del portafolio de programas y proyectos en coordinaciéon con PMO.

El area de Coordinacién de PMO tiene como responsabilidad el establecer,
implantar a nivel corporativo la metodologia y herramientas complementarias
para la gestion de programas y proyectos en la CNT EP, ademas de gestionar

el portafolio de programas institucional.

La PMO tiene como funcién el identificar oportunidades y mitigar riesgos
relacionados a los programas institucionales. Asi como también apoyar para
solventar problemas que se presenten en la ejecucion de los proyectos y
optimizar los recursos de la organizacion que sean compartidos entre los

programas institucionales.

El area de coordinacion de control y seguimiento tiene como responsabilidad la
elaboracién conjuntamente con la Coordinacién de PMO de los cronogramas y
planificacién de la ejecucion del portafolio de programas y proyectos.

Esta area debe controlar y dar seguimiento conjuntamente con la Coordinacién
de PMO al portafolio, programas y proyectos del Plan Operativo Anual,
identificando debilidades y fortalezas. Coordina la elaboracion de los informes
de estado y avance del portafolio de programas y proyectos del Plan Operativo

Anual.
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La calidad de un proyecto se puede garantizar si se cuenta con procesos
documentados, probados y estandares que le permitan a CNT EP administrar
efectivamente los proyectos. Los procesos, tareas y herramientas definidas en
esta metodologia permiten implementar un proceso de gestién de proyectos
mediante la implementacion de buenas practicas, extraidas del modelo

PMBOK, que ha sido probado y que es ampliamente reconocido como efectivo.

En la Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT EP se tiene aprobada
por la Gerencia General una norma para la gestién de proyectos como un

marco formal de trabajo de referencia para el desarrollo de los proyectos.

Con el fin de elaborar una metodologia comprensiva, se utilizaron las
herramientas y técnicas desarrolladas por el Project (PMI), de tal forma que
incorpore las mejores practicas de gestion de proyectos disponibles en la
actualidad, adaptadas al ambiente de trabajo de las areas funcionales de la
CNT EP.

La metodologia es suficientemente flexible para ser utilizada en los diferentes
tipos de proyectos. Se definen en detalle las tareas o actividades que

componen cada una de las fases de la Gestion de Proyectos.

Esta metodologia debe ser utilizada por todas las areas de la CNT EP para
iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar todos los proyectos que se

planteen desarrollar en la organizacion.

En la metodologia adoptada por la CNT EP se definen cinco fases principales

para la gestion de proyectos que son las siguientes:

- Inicio: Se conceptualiza el proyecto por medio de la elaboracion y
aprobacion del perfil del proyecto, formalizando el acta de constitucion

del proyecto.
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Planificacion: En esta fase se definen, afinan los objetivos del proyecto

y se elabora y aprueba el plan de gestion del proyecto.

Ejecucién: En esta fase se coordina el recurso humano para llevar a
cabo las actividades definidas previamente en el plan de gestién que se
aprob6é en la fase anterior, y se ejecutan las actividades para la

elaboracion de los productos o servicios entregables del proyecto.

Seguimiento y control: Aqui se realiza la medicién y se hace
seguimiento al avance del proyecto con el objetivo de identificar
variaciones con respecto al plan de gestién con el fin de tomar las

medidas correctivas.

Cierre; En esta fase se hace formal la aceptacion y finalizacion del

proyecto, y se hace la entrega del documento de lecciones aprendidas.



En la siguiente figura se presenta las fases explicadas anteriormente detallando sus actividades y entregables.
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Figura 1 Fases de la Metodologia de Gestion de Proyectos.

Recuperado el 10 de Abril del 2014 Organico Funcional CNT EP.

€T
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La Gerencia Nacional de Planificacion Empresarial tiene la responsabilidad de
periodicamente actualizar, eliminar o agregar nuevos procedimientos y
formularios, acorde a las necesidades de mejora del proceso de gestion de

proyectos.

En los proyectos requieren una organizacién que posibilite los flujos de
comunicacion y facilite la toma de decisiones. La organizacion para un proyecto
dependera del tipo de proyecto, costo y alcance del mismo. Sin embargo, en
general, la organizacion de un proyecto debe contemplar tres niveles basicos,

como se muestra en la siguiente figura:

GERENTEDE | _ _ _ COMITE DE GESTION
PROGRAMA DELPROYECTO

.

DIRECTOR DE
PROYECTO

Y

EQUIPO DEL
PROYECTO

Figura 2 Niveles de Organizacién de un proyecto
Recuperado el 10 de Abril del 2014 Organico Funcional CNT EP

Dentro de esta metodologia se definen roles y responsabilidades para la
Gestion de Proyectos de la CNT EP, los mismos que se detallan a

continuacion.
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Patrocinador del Proyecto:

Se encarga de impulsar el proyecto dentro de la organizacion. Sus principales

funciones son las siguientes:

- Proveer el consenso y apoyo de la organizacion al proyecto.

- Revisa el avance y el estado general del proyecto, en base a
informes presentados por el Gerente de Programa.

- Facilita la interaccion del equipo de proyecto con las distintas
areas involucradas.

- Dependiendo de la complejidad del cambio, revisa y aprueba los

cambios.

Gerente de Programa:

Gestiona, dirige, supervisa y evalua el alcance del programa, con el fin de que
se logren el cumplimiento de los objetivos planteados y las metas
empresariales en los tiempos y presupuestos planificados. Sus principales

funciones son las siguientes:

- Interviene en la gestidon del programa, en cada uno de los
proyectos que conforman el programa.

- Aprovecha oportunidades y mitiga riesgos del programa.

- Contribuye a la solucion de problemas identificados en la
ejecucion de los proyectos.

- Optimiza el uso de los recursos de la organizacion que son
compartidos entre proyectos.

- Vigila el cumplimiento de la norma y metodologia de la gestidon de
proyectos.

- Gestiona cambios que se dieren en el programa.
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Director de Proyecto:

Programa, ejecuta, da seguimiento y control a los proyectos, para el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Participacion en la elaboracion de pliegos y especificaciones
técnicas.

Elabora planificacion planificada del programa.

Gestiona recursos humanos materiales, financieros, necesarios
para la ejecucion del proyecto.

Lidera el equipo.

Controla la ejecucion del presupuesto segun lo planificado,
pudiendo proponer reformas en caso de ser necesario para
cumplir los objetivos del proyecto.

Monitorea y da seguimiento continuo por medio de indicadores de
gestion de desarrollo de proyectos mediante el cumplimiento de
los objetivos planteados.

Identifica, monitorea y retroalimenta de forma permanente los
factores de riesgo de los proyecto con probabilidades de
ocurrencia e impactos.

Da seguimiento a las tareas, plazos y costos del proyecto.
Recomienda cambios importantes relacionados con el alcance de
los proyectos que se consideren oportunidades importantes.
Asegura una buena comunicaciéon entre las distintas partes

involucradas de los proyectos.

Administrador de contrato:

Lidera la administracion de contrato dentro del area funcional de la

organizacion

Cumple con la normativa de la organizacion.
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- Realiza seguimiento al avance del contrato.

- Informa del avance del contrato a los directores de proyecto y a la
gerencia del programa.

- Conduce las modificaciones de contrato comunicando a los
directores de proyecto y a la gerencia del programa.

- Coordina el trabajo con la fiscalizacién del contrato.

- Participa en las pruebas de aceptacion de cada etapa del
proyecto conjuntamente con los directores y equipo de proyecto.

- Aprueba las instalaciones o la recepcion de los servicios
prestados mediante firmas de las actas de entrega y recepcién
respectiva.

- Coordina tareas con los lideres funcionales.

Fiscalizador de contrato

Es la persona que propone al administrador de contrato la organizacién e

infraestructura para administrar la ejecucién del contrato.

- Programa y aplica los controles de calidad, financiero y avance
fisico para asegurar la correcta ejecucion del contrato.

- Identifica la posible existencia de errores u omisiones en forma
oportuna que puedan identificarse en las especificaciones.

- Resuelve oportunamente los problemas técnicos que se
presenten durante la ejecucion del contrato.

- Obtiene informacion estadistica sobre el rendimiento del personal,
materiales, equipos.

- Evalua periodicamente al personal técnico del contratista e
informa al administrador de contrato.

- Coordina las pruebas finales de aceptacién y la entrega de las

obras.



18

- Elaboras las 6rdenes de cambio y tramita su aprobacién y
suscripcion.

- Elabora informes de finalizacion de contrato enviando dicho
informe al administrador de contrato para su validacion y

aprobacion.

Equipo de proyecto

Profesionales del area funcional que proveen el conocimiento detallado de la

empresa, procesos, politicas y requerimientos operativos.

- Aportar con la informacién y documentacion necesaria en las
fases de planificacién, control y ejecucion, definen con claridad los
requerimientos de la empresa basandose en el contrato.

- Participan a lo largo del ciclo de vida del proyecto en base a las
necesidades planteadas.

- Reciben la capacitaciéon metodoldgica y funcional referente a lo
que se va a tratar en el proyecto.

- Asisten al proveedor en las necesidades que se presenten en el
proyecto.

- Ejecutan actividades de ejecucion.

- Ejecutan actividades de los proyectos que tienen su
responsabilidad.

- Siguieren alternativas a problemas que pueden presentarse a lo
largo de la ejecucion del ciclo de vida proyecto.

- Realizan las pruebas de aceptacion de los nuevos sistemas
desarrollados.

- Ejecutan actividades de implementacion.

- Preparan la documentacién técnica de los proyectos.

- Siguen las guias, estandares y procedimientos que se describen

en la metodologia de proyectos aprobada en la CNT EP.
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- Cumplen las disposiciones que se indica en la gerencia del

programa.

1.7 Estandares para un buen Gobierno de TI.

En la actualidad Tl ha dejado de ser una herramienta de soporte y se ha
convertido en un area indispensable para las organizaciones influyendo

completamente en la toma de decisiones de las empresas.

Uno de los principales inconvenientes de Tl en la actualidad es que no es vista
como un area influyente en la toma de decisiones estratégicas de la
organizacion, ademas se tiene la idea de que las inversiones que se realizan

sobre Tl son inversiones sin retorno.

Para esto ha sido necesario la creacidn de varios marcos de trabajo que
permitan reducir dichos inconvenientes, estos denominados estandares de la
industria se convirtieron en una necesidad para aquellas empresas que deseen
aprovechar todas las ventajas que puede ofrecer las tecnologias de la

informacion.

Es decision de cada una de las empresas decidir cual de los distintos modelos
y estandares del mercado se adaptan de mejor forma a sus necesidades y

politicas empresariales.

A continuacién se realizara una breve resefia de los principales estandares de
la industria que son los mas utilizados en la actualidad y permiten a las
empresas resolver los problemas identificados en cuando a la gestion de TI.

Gestion de proyectos con PMBOK

Se basa en el marco de trabajo PMBOK, es lo mas aceptado en cuanto a la

gestion de proyectos. EIl PMBOK es una guia de estandares que permite
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adaptar a cada caso los procesos definidos como mejores practicas segun
Project Management Institute (PMI).

PMBOK provee un marco de referencia formal para desarrollar proyectos,
guiando sobre como se puede avanzar en los procesos y pasos necesarios

para alcanzar los objetivos planteados.

Se divide en nueve areas denominadas areas de conocimiento divididas cada

una de ellas en actividades.

PMI ofrece a las gerencias de proyectos una variedad de recursos tales como
la elaboracion de estandares, entrenamiento en nuevos conocimientos

certificaciones.

No es una metodologia cerrada por lo tanto las guias de PMBOK deben ser
adaptadas a cada proyecto en particular para que se puedan alcanzar los

objetivos planteados.

Este método permite gestionar cada aspecto de los proyectos por medio de

cinco fases del proyecto:

- Inicio

- Planificacion

- Ejecucion.

- Control y seguimiento.

- Cierre

Las organizaciones deben determinar que partes de la guia PMBOK es
aplicable a la empresa, esto podria depender del tamafo de los proyectos que
se van a manejar o el nivel del control y seguimiento que se requiere dar a los

proyectos.
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COBIT 4.1

COBIT es el estandar mayormente aceptado para realizar la gestién y control
de TI. “COBIT es un marco de gobierno de las tecnologias de informacion que
proporciona una serie de herramientas para que la gerencia pueda conectar
los requerimientos de control con los aspectos técnicos y los riesgos del

negocio(Cobit 4.1 espafiol, SF)

El desarrollar un marco de referencia permite satisfacer necesidades

empresariales como las que se mencionan a continuacion:

- Incrementa la creacion de valor.

- Permite mejorar la satisfaccién de los usuarios

- Permite la alineacion entre el negocio y TI.

- Aumentar el retorno sobre la inversion en tecnologia.

- Soporta al cumplimiento de politicas, reglamentos, contratos.

- Permite administrar los riesgos identificados relacionados con TI.

Cobit posibilita la reduccién de las brechas que pueden existir entre los riesgos
de negocio, controles requeridos y aspectos técnicos. La norma parte con la

siguiente premisa:

“En orden de proporcionar la informacion que la organizacion necesita para
llevar a cabo sus objetivos, los requisitos de las tecnologias de la informacion
necesitan ser gestionados por un conjunto de procesos agrupados de forma
natural.” (Cobit 4.1, SF)

Cobit se caracteriza principalmente por ser orientado a negocios, procesos,

basado en controles e impulsado por mediciones.
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Requerimientos dirige la inversion
que responde a

’ de Negocio s g

Informacion de Recursos de Tl
la Empresa
para entregar s Procesos de Ti { que es

utilizado por

Figura 3 Principios de Cobit 4.1
Recuperado el 20 de Mayo del 2014
http://cs.uns.edu.ar/~ece/auditoria/cobiT4.1spanish.pdf

COBIT 4.1 tiene 34 procesos de alto nivel que cubren 210 objetivos de control

categorizados en cuatro dominios:

- Planificacion y organizacion
- Adquisicion e implementacion.
- Soporte de entrega.

- Monitorizacion.

Cobit permite enlazar los riesgos que se identificaron del negocio, controles
requeridos y aspectos técnicos. Proporciona buenas practicas por medio de un
dominio, procesos y actividades presentadas en una estructura logica.

El gobierno de TI proporciona estructuras de procesos, recursos de TI, asi
como también los objetivos y las estrategias de la organizacion. Cobit con su

marco de referencia proporciona una guia para el gobierno de TI.

Cobit brinda un marco de trabajo y da soporte al area de Tl con esto se

pretende garantizar lo siguiente:
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- Alineacion Estratégica: Se enfoca en lograr el alineamiento estratégico
entre el negocio y Tl, las operaciones de Tl deben estar alineadas.

- Entrega de Valor: Se enfoca en que se garantice la entrega de los

beneficios requeridos por parte de Tl al negocio.

- Administracion de Riesgos: Administrar riesgos identificados con el
objetivo de mitigarlos y evitar que se conviertan en problemas para los
proyectos que puedan verse reflejados en retrasos, desvid de
presupuesto etc. Que los riesgos significativos sean conocidos por los

altos ejecutivos de la empresa.

- Medicién del desempeio: Monitorea la estrategia de implementacion,

la culminacion y entregas de servicio.

Figura 4 Areas de Enfoque Cobit
Recuperado el 23 de agosto del 2014, Cobit 4.1
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Modelo de Madurez COBIT

En Cobit el modelo de madurez se basa en un método de evaluacion de la
organizacion, evaluando desde un nivel 0 que indica que no existe un proceso
hasta un nivel 5 que indica que el proceso se encuentra optimizado, esto con el
fin de identificar en donde se tiene problemas y poder fijar asi prioridades para

las mejoras. Con los modelos de madurez de Cobit se puede identificar:

- Donde se encuentra la empresa hoy.
- Donde desea estar la empresa.

- El crecimiento requerido entre “como es” y “como sera”.

La escala de madurez que va desde el 0 hasta el 5 muestra como un proceso
evoluciona desde que no existe el proceso hasta un proceso optimizado. A

continuacion se presenta el detalle de cada uno de los niveles

- “Nivel 0: No existe el proceso.

- Nivel 1: Inicial Ad Hoc.

- Nivel 2: Proceso intuitivo.

- Nivel 3: Proceso definido.

- Nivel 4: Proceso administrable y medible.

- Nivel 5: Proceso Optimizado.” (Cobit 4, sf, P 22)

El siguiente grafico presenta un ejemplo donde se indica claramente que el

nivel de madurez de la empresa en el caso presentado es el nivel 3.
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Figura 5 Nivel de Madurez Cobit

Como se menciond anteriormente la version de Cobit 4.1 cuenta con los
modelos de madurez de los procesos relacionados con el portafolio de
proyectos como son: Definir el Plan estratégico de Tl (PO01), Administrar la
inversion de Tl (PO05) y Gestionar Proyectos (PO10). En el presente trabajo
de titulacién se realizara entrevistas para conocer el nivel de madurez de los
procesos mencionados, adicionalmente se realizara encuestas basadas en las
actividades del proceso “Gestionar el Portafolio” de Cobit 5, con el fin de

identificar puntos de mejora con respecto a la gestion de portafolio de
proyectos.
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2 Capitulo Il Elaboracion de Herramienta de Evaluaciéon en base a la
aplicacion del proceso APO05 de COBIT 5.

21 Analisis del proceso “Gestionar el Portafolio” APO05 para su

aplicacién en la CNT.

Para el presente trabajo de titulacibn se tomara como base el proceso
Gestionar el Portafolio APO05 de Cobit 5 para realizar las encuestas que
permita identificar los puntos de mejora relacionados con la gestion del

portafolio de la organizacion.
A continuacion se presenta una breve descripcion del proceso en mencion.

El proceso Gestionar el Portafolio (APOQ05) indica lo siguiente:

- “Ejecutar el conjunto de direcciones estratégicas para la inversion
alineada con la vision de la arquitectura empresarial, las caracteristicas
deseadas de inversion, los portafolios de servicios relacionados,
considerar las diferentes categorias de inversidbn y recursos y las

restricciones de financiacion.

- Evaluar, priorizar y equilibrar programas y servicios, gestionar la
demanda con los recursos y restricciones de fondos, basados en su
alineamiento con los objetivos estratégicos asi como en su valor y riesgo

corporativo.

- Mover los programas seleccionados al portafolio de servicios activos

listos para ser ejecutados.

- Supervisar el rendimiento global del portafolio de servicios y programas,

proponiendo ajustes si fuesen necesarios en respuesta al rendimiento de
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programas y servicios o al cambio en las prioridades corporativas.”
(Cobit 5, SF, P 73)

El objetivo principal del proceso es:

- “Optimizar el portafolio en respuesta al desempeno de programas y
servicios y a las cambiantes prioridades y demandas corporativas” (Cobit
5, SF, P 73).

Areas de enfoque

El proceso APOO05 “Gestionar Portafolio” para garantizar un apropiado manejo
del portafolio de proyectos tiene una mayor incidencia en las areas de
Alineacion Estratégica y Administracion de Riesgos tal como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 6 Areas de enfoque APO05

Recuperado el 20 de Mayo del 2014
http://www.isaca.org/Education/Conferences/Documents/Latin-CACS-2013-
Presentations/224.pdf
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El proceso APOQ5 de Cobit permite que los casos de negocio sean evaluados
y priorizados antes de que se asignen los recursos necesarios para la
ejecucion de los programas o proyectos. Este proceso busca que se pueda
disponer con los fondos de inversion requeridos para la ejecucion de los
proyectos, asi como también que las inversiones se encuentren alineadas con

las estrategias corporativas.

Los programas y proyectos deben estar basados en casos de negocio, estos
deben ser liderados por un patrocinador y se debe involucrar a los interesados

clave.

El proceso verifica y valida la claridad con la que las estrategias corporativas y
de Tl estan definidas. Las inversiones deben ser definidas en base a las
estrategias y situaciones financieras de la organizacion, también es necesario
que se revisen las estrategias corporativas y de Tl en caso de que sea
necesario. Se debe determinar las fuentes de fondos y opciones de

financiamiento.

En relacién a la evaluacion y seleccion de los programas que se requieren
financiar, el proceso indica que se debe realizar la evaluacioén y priorizacién de
los casos de negocio de los programas y decidir sobre las propuestas de

inversion.

En cuanto al rendimiento del portafolio de inversiones el proceso indica que
regularmente se debe supervisar y optimizar el rendimiento del portafolio a lo

largo de la inversion.

Se debe crear y mantener los planes de portafolio, proyectos individuales,
servicios y activos de Tl ya que esto sera la base del presupuesto de TI, esto
servira como base para el soporte de los planes estratégicos de la

organizacion.
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Finalmente el proceso indica que se debe supervisar los beneficios que se

obtengan de los servicios de Tl que se proporcionan.

El proceso APOO05 busca que se gestione adecuadamente todos los
componentes de un portafolio de proyecto determinado, su objetivo es que se

alcancen los objetivos estratégicos que tiene planteados la organizacion.

Con el cumplimiento del proceso en mencion se podria garantizar que los
proyectos que conforman el portafolio se encuentren alineados a las
estrategias planteadas por la organizacién, asi mismo maximizar el valor de los
proyectos controlando presupuestos, riesgos, optimizando recursos. Permite
que se ejecute la cantidad adecuada de proyectos, con las prioridades

definidas por el negocio.

2.2 Mapeo Objetivos de Control Cobit 4.1 vs Cobit 5

Debido a que la version de Cobit 4.1 cuenta con los modelos de madurez de
los procesos relacionados con el portafolio de proyecto y en la versién de Cobit
5 existe el proceso “Gestionar el Portafolio”, se realizard un analisis
comparativo entre las dos versiones en el cual se pueda identificar cuales
actividades de los procesos del 4.1 estan inmersas en las actividades de las
metas del proceso de Cobit 5 “Gestionar el Portafolio” APOO05.



Tabla 1 Mapeo actividades Cobit 4.1 vs Cobit 5
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Proceso Objetivos de Descripcion Meta del proceso Actividades Pregunta
Cobit 4.1 Control APOO05 Gestionar el
Portafolio
Trabajar con el negocio para garantizar APQO05.03 Evaluary | Realizar evaluaciones detalladas de todos los ¢ Se realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los
que el portafolio de inversiones de Tl de la | seleccionar los caso de negocio de los programas, evaluando el | proyectos o programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios
empresa contenga programas con casos | programas a alineamiento estratégico, beneficios corporativos, |corporativos (financieros y no financieros), riesgos y disponibilidad de recursos?
de negocio solidos. financiar. riesgo y disponibilidad de recursos.
Reconocer que existen inversiones APO05.02 Determinar | Entender la disponibilidad y el compromiso de los | ¢ Se analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos
obligatorias, de sustento y discrecionales |la disponibilidad y las |fondos actuales, el gasto actual aprobado y la planificados, el presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto
que difieren en complejidad y grado de fuentes de fondos. cantidad real gastada hasta la fecha. ejecutado hasta la fecha?
libertad en cuanto a la asignacion de
fondos ¢, Se reconocen, analizan y evalian oportunidades de inversién y estas son
incorporadas en el portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion
establecida?
APOO05.06 Gestionar | Utilizar las métricas acordadas y realizar ¢, Se establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de
la consecucion de seguimiento sobre cémo los beneficios son los beneficios (financieros y no financieros) de los programas y proyectos?
beneficios. obtenidos, como evolucionan a lo largo del ciclo
de vida de programas y proyectos, c6mo son ¢ Se realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a
La rendicion de cuentas del logro de los entregados desde los servicios Tl y como lo largo del ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones
beneficios y del control de los costos es resultan al someterlos a un analisis comparativo | oportunas y ejecutar acciones correctivas y proactivas?
claramente asignada y monitoreada. interno y de la industria.
Comunicar los resultados a las partes
PO1.1 interesadas.
Administracion
del Valor de Tl [ Establecer una evaluacion de los casos de | APO05.03 Evaluar y | Realizar evaluaciones detalladas de todos los ¢ Se realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los
negocio que sea justa, transparente, seleccionar los caso de negocio de los programas, evaluando el | proyectos o programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios
repetible y comparable, incluyendo el valor | programas a alineamiento estratégico, beneficios corporativos, |corporativos (financieros y no financieros), riesgos y disponibilidad de recursos?
financiero, el riesgo de no cumplir con una | financiar. riesgo y disponibilidad de recursos.
capacidad y el riesgo de no materializar
los beneficios esperados.
. Asegurarse de que el rumbo del negocio al | APO05.01 Establecer |Validar que las inversiones Tl y los servicios Tl ¢ Se tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion,
P01 Definir cual esta alineado Tl esta bien entendido. |la mezcla del objetivo | actuales estan alineados con la vision y los aplicaciones, datos, servicios de TI, infraestructura, activos de TI, recursos,
un Plan . PO1.2 de principios corporativos, metas y objetivos habilidades, practicas, controles y relaciones necesarias para sustentar la
Estratégico | Alineacion de inversion. estratégicos, vision de la arquitectura empresarial | estrategia corporativa?
de Tl Tlconel y prioridades.
Negocio
Asegurarse de que el rumbo del negocio al | APO05.01 Establecer | Conseguir un entendimiento comun entre Tl'y ¢ Se tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion,
cual esta alineado Tl esta bien entendido. |la mezcla del objetivo | otras funciones de negocio sobre las potenciales | aplicaciones, datos, servicios de Tl, infraestructura, activos de TI, recursos,
de oportunidades de TI para conducir y sustentar la | habilidades, practicas, controles y relaciones necesarias para sustentar la
inversion. estrategia corporativa. estrategia corporativa?
Acordar una estrategia Tl y unas metas, ¢ Existe claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas
considerando las interrelaciones existentes entre | necesarias para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y
la estrategia corporativa y los servicios T, activos | riesgos?
y otros
recursos. Identificar y facilitar sinergias que
puedan ser alcanzadas.
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Proceso Objetivos de Descripcion Meta del proceso Actividades Pregunta
Cobit 4.1 Control APOO05 Gestionar el
Portafolio
Administrar de forma activa, junto con el APO05.05 Mantener | Crear y mantener portafolios de programas de ¢ Se crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl 'y
negocio, el portafolio de programas de los portafolios. inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que activos TI, que constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los
inversién de Tl requerido para lograr constituyan la base del presupuesto actual de Tl | planes estratégicos y tacticos de TI?
objetivos de negocio estratégicos y soporten
especificos por medio de la identificacién, los planes estratégicos y tacticos de TI.
definicion, evaluacion, asignacién de
prioridades, seleccion, inicio,
administracién y control de los programas.
Clarificar los resultados de negocio APQO05.06 Gestionar | Utilizar las métricas acordadas y realizar ¢ Se establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de
deseados, garantizar que los objetivos de |la consecucion de seguimiento sobre como los beneficios son los beneficios (financieros y no financieros) de los programas y proyectos?
los programas den soporte al logro de los | beneficios. obtenidos, como evolucionan a lo largo del ciclo
resultados, entender el alcance completo de vida de ¢ Se realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a
del esfuerzo requerido para lograr los programas y proyectos, como son entregados lo largo del ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones
resultados, definir una rendicién de desde los servicios Tl'y como resultan al oportunas y ejecutar acciones correctivas y proactivas?
PO1.6 cuentas clara con medidas de soporte, someterlos a un analisis comparativo interno y de
Administracion | definir proyectos dentro del programa, la industria.
del Portafolio | asignar recursos y financiamiento, delegar Comunicar los resultados a las partes
de Tl autoridad, y comisionar los proyectos interesadas.
requeridos al momento de lanzar el
programa.
PO5.1 Marco | Marco de Trabajo para la Administracion APOO05.02 Determinar | Crear una mezcla de inversiéon que logre el ¢ Se tiene definida una mezcla de inversiéon basada en los costes, la alineaciéon
de Trabajo Financiera Establecer y mantener un la disponibilidad y las | balance adecuado entre distintas dimensiones, con la estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de
parala marco de trabajo financiero para fuentes incluyendo el equilibrio justo de retornos a corto y |inversion esperado a lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo
Administracion | administrar las inversiones y el costo de de fondos. largo y tipo de beneficio (financiero y no financiero) para los programas del portafolio?
Financiera los activos y servicios de Tl a través del plazo, beneficios financieros y no financieros e
portafolios de inversiones habilitadas por inversiones de alto y bajo riesgo.
Tl, casos de negocio y presupuestos de
TI.
PO5.3 Establecer un proceso para elaborar y APO05.01 Establecer | Crear una mezcla de inversion que logre el ¢ Se tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion
Proceso administrar un presupuesto que refleje las |la mezcla del objetivo | balance adecuado entre distintas dimensiones, con la estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de
Presupuestal | prioridades establecidas en el portafolio de incluyendo el equilibrio justo de retornos a corto y | inversion esperado a lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo
empresarial de programas de inversion en | inversion. largo plazo, beneficios financieros y no y tipo de beneficio (financiero y no financiero) para los programas del portafolio?
Tl, incluyendo los costos recurrentes de financieros e inversiones de alto y bajo riesgo.
operar y mantener la infraestructura ¢ Los proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan
actual. El proceso debe dar soporte al variaciones financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que
desarrollo de un presupuesto general de ocurren?
Tl asi como al desarrollo de presupuestos
para programas individuales, con énfasis ¢, Se tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y
especial en los componentes de Tl de programas?
esos programas. El proceso debe permitir
la revision, el refinamiento y la aprobacion ¢ Se analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos
PO5. constantes del presupuesto general y de planificados, el presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto
Administrar los presupuestos de programas ejecutado hasta la fecha?
la Inversion individuales
en Tl PO5.5 Implementar un proceso de monitoreo de | APO05.06 Gestionar | Utilizar las métricas acordadas y realizar ¢, Se establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de

Administracion
de Beneficios

beneficios. La contribucion esperada de Tl
a los resultados del negocio, ya sea como
un componente de programas de inversion
en Tl o como parte de un soporte
operativo regular, se debe identificar,
acordar, monitorear y reportar. Los
reportes se deben revisar y, donde existan
oportunidades para mejorar la contribucion
de TI, se deben definir y tomar las

la consecucion de
beneficios.

seguimiento sobre como los beneficios son
obtenidos, como evolucionan a lo largo del ciclo
de vida de

programas y proyectos, cémo son entregados
desde los servicios Tl y como resultan al
someterlos a un andlisis comparativo interno y de
la industria.

Comunicar los resultados a las partes
interesadas.

los beneficios (financieros y no financieros) de los programas y proyectos?

¢ Se realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a
lo largo del ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones
oportunas y ejecutar acciones correctivas y proactivas?

¢ Se realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no
financieros) al concluir el proyecto o programa?
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Proceso Objetivos de Descripcion Meta del proceso Actividades Pregunta
Cobit 4.1 Control APOO05 Gestionar el
Portafolio
medidas apropiadas. Siempre que los
cambios en la contribucion de Tl tengan Implementar acciones correctivas cuando los
impacto en el programa, o cuando los beneficios alcanzados se desvian
cambios a otros proyectos relacionados significativamente de los esperados. Actualizar
impacten al programa, el caso de negocio los casos de negocio
debera ser actualizado. para las nuevas iniciativas e implementar
procesos de negocio y mejoras del servicio
segun se requiera.
Mantener el programa de los proyectos, APQO05.05 Mantener | Crear y mantener portafolios de programas de ¢ Se crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y
relacionados con el portafolio de los portafolios. inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que activos TI, que constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los
programas de inversiones facilitadas por constituyan la base del presupuesto actual de Tl | planes estratégicos y tacticos de TI?
TI, por medio de la, evaluacion, y soporten
otorgamiento de prioridades, seleccion, los planes estratégicos y tacticos de TI.
inicio, administracién y control de los ¢ Se eliminan los proyectos de un programas del portafolio de inversiones activas
proyectos. Identificacion, definicion Eliminar los programas del portafolio de cuando los beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han
Asegurarse de que los proyectos apoyen inversiones activas cuando los beneficios sido alcanzados y debidamente formalizados y entregados a la organizacién?
los objetivos del programa. Coordinar las corporativos deseados han sido alcanzados o
actividades e interdependencias de cuando esta claro ¢ Se eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas
multiples proyectos, administrar la que los beneficios no seran alcanzados dentro cuando esta claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de
PO10.1 Marco | contribucién de todos los proyectos dentro del criterio de valor establecido para el programa. | valor establecido para el programa?
de Trabajo del programa hasta obtener los resultados
parala esperados, y resolver los requerimientos y
Administracion | conflictos de recursos.
de Programas
PO10.2 Marco | Establecer y mantener un marco de ¢, Se cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion?
de Trabajo trabajo para la administracion de
P10. para la proyectos que defina el alcance y los ¢ Los programas grandes siempre tienen un PMO asignado?
Administrar | Administracion | limites de la administracion de proyectos,
Proyectos. de Proyectos |asi como las metodologias a ser ¢Los proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones?

adoptadas y aplicadas en cada proyecto
emprendido. El marco de trabajo y los
métodos de soporte se deben integrar con
los procesos de administracion de
programas.

¢ Se cuenta con una herramienta de gestion de portafolio?
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2.3 Adquisicion de datos y niveles de Madurez

Con el fin de conocer el nivel actual de madurez en que se encuentra la
organizacion en cuanto a la gestion del portafolio de proyectos se escogio los
siguientes procesos de cobit 4,1 cuyas actividades tienen relacién con la

gestion de portafolio:

¢ Definir el Plan estratégico de Tl (POO01)
e Administrar la inversiéon de Tl (PO05)
e Gestionar Proyectos (PO10).

Se aplicara el modelo de madurez de Cobit 4.1 para los procesos
mencionados, levantando la informacion a través de entrevistas a personas del
area de Ti, las mismas que tienen conocimiento del manejo del area dentro de

la organizacion.

A continuacion se presentara el analisis de las matrices de madurez de los

procesos en mencion.

2.3.1 Cumplimiento del proceso PO1 “Definir el Plan estratégico de TI”

La gestion del proceso “Definir un plan estratégico de TI”, busca que se
satisfaga el requerimiento de negocio de Tl de mantener o ampliar los

requisitos de la estrategia de negocio y de gobierno.

En la siguiente tabla se presenta las afirmaciones referentes al nivel de
madurez del proceso P01 “Definir un plan estratégico de TI” de la version de
Cobit, cada afirmacion se respondid con verdadero o falso en base a

entrevistas realizadas al personal del area involucrada.

Una vez realizada las entrevistas se obtiene el porcentaje de cumplimiento por

cada nivel, el mismo que se encuentra detallado en la columna evaluacion.



Tabla 2 Nivel de Madurez procesos PO1 Cobit 4.1
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Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Evaluacion

No se lleva a cabo la planeacion
estratégica de TI. No existe
conciencia por parte de la gerencia de
que la planeacion estratégica de Tl es
requerida para dar soporte a las

metas del negocio.

0%

La gerencia de Tl conoce Ila
necesidad de una planeacion
estratégica de TIl. La planeacion de TI
se realiza segun se necesite como
respuesta a un requerimiento de

negocio especifico.

La planeacion estratégica de Tl se
discute de forma ocasional en las

reuniones de la gerencia de TI.

La alineacion de los requerimientos
de las aplicaciones y tecnologia del
negocio se lleva a cabo de modo
reactivo en lugar de hacerlo por medio

de una estrategia organizacional.

La posicion de riesgo estratégico se
identifica de manera informal proyecto

por proyecto.

25%

La planeacion estratégica de Tl se
comparte con la gerencia del negocio

segun se necesite.

La actualizacion de los planes de TI
ocurre como respuesta a las

solicitudes de la direccion.

Las decisiones estratégicas se toman
proyecto por proyecto, sin ser
consistentes con una estrategia global

de la organizacion.

Los riesgos y beneficios al usuario,
resultado de decisiones estratégicas

importantes se reconocen de forma

50%
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Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Evaluacion

intuitiva.

Una politica define como y cuando
realizar la planeacion estratégica de
Tl

La planeacion estratégica de Tl sigue
un enfoque estructurado, el cual se
documenta y se da a conocer a todo

el equipo.

El proceso de planeacién de Tl es
razonablemente sodlido y garantiza
que es factible realizar una planeacion
adecuada. Sin embargo, se otorga
discrecionalidad a gerentes
individuales especificos con respecto
a la implantacion del proceso, y no
existen procedimientos para analizar

el proceso.

La estrategia general de TI incluye
una definicion consistente de los
riesgos que la organizacion esta
dispuesta a tomar como innovador o

como seguidor.

Las estrategias de recursos humanos,
técnicos y financieros de TI
influencian cada vez mas |la
adquisicion de nuevos productos vy

tecnologias.

La planeacion estratégica de Tl se
discute en reuniones de la direccion

del negocio.

83.33%

La planeacion estratégica de Tl es
una practica estandar y las
excepciones son advertidas por la

direccion.

La planeacion estratégica de Tl es
una funcion administrativa definida

con responsabilidades de alto nivel.

50%
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Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Evaluacion

La direccion puede monitorear el
proceso estratégico de TI, tomar
decisiones informadas con base en el

plan y medir su efectividad.

La planeacion de Tl de corto y largo
plazo sucede y se distribuye en forma
de cascada hacia la organizacion, y
las actualizaciones se realizan segun

son necesarias.

La estrategia de Tl y la estrategia
organizacional se vuelven cada vez
mas coordinadas al abordar procesos
de negocio y capacidades de valor
agregado y al apalancar el uso de
aplicaciones y tecnologias por medio
de la re-ingenieria de procesos de

negocio.

Existen procesos bien definidos para
determinar el uso de recursos internos
y externos requeridos en el desarrollo

y las operaciones de los sistemas.

La planeacion estratégica de Tl es un
proceso documentado y vivo, que
cada vez mas se toma en cuenta en
el establecimiento de las metas del
negocio y da como resultado un valor
observable de negocios por medio de

las inversiones en TI.

Las consideraciones de riesgo y de
valor agregado se actualizan de modo
constante en el proceso de

planeacién estratégica de TI.

Se desarrollan planes realistas a largo
plazo de Tl y se actualizan de manera
constante para reflejar los cambiantes
avances tecnologicos y el progreso

relacionado al negocio.

40%
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los nuevos avances tecnologicos

pueden impulsar creacion de nuevas

capacidades de negocio y mejorar la

ventaja competitiva de la

organizacion.

Nivel Afirmaciones Verdadero | Falso | Evaluacion
Se realizan evaluaciones  por X
comparacion contra normas
industriales  bien  entendidas y
confiables y se integran con el
proceso de formulacion de la
estrategia.
El plan estratégico especifica cémo X

En el siguiente grafico se puede visualizar que la organizacion se encuentra en

el nivel de madurez 3 del proceso P01 “Definir un plan estratégico de TI”, sin

embargo se identifica que la organizacion ya posee caracteristicas de los

niveles 4 y 5 esto en base a las repuestas obtenidas de las entrevistas
realizadas.

Niveles De Madurez PO1

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Figura 7 Nivel de Madurez proceso PO1
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2.3.2 Cumplimiento del proceso PO5 “Administrar la inversion de TI”

La administracion del proceso “Administrar la inversion de TI” busca que se
satisfaga el requerimiento de negocio de Tl de forma continua y demostrable
con la mejora de su costo-eficiencia y su contribuciéon a la rentabilidad del
negocio con servicios integrados y estandarizados que cumplen con las

expectativas del usuario.

En la siguiente tabla se presenta las afirmaciones referentes al nivel de
madurez del proceso P05 “Administrar la inversion de TI” de la version de
Cobit, cada afirmacion se respondié con verdadero o falso en base a

entrevistas realizadas al personal del area involucrada.

Una vez realizada las entrevistas se obtiene el porcentaje de cumplimiento por

cada nivel, el mismo que se encuentra detallado en la columna evaluacion.

Tabla 3 Nivel de Madurez procesos PO5 Cobit 4.1

Nivel Afirmaciones Verdadero | Falso | Evaluacién
No existe conciencia de la importancia

de la seleccion y presupuesto de las
0 inversiones en TI. No existe X 0%
seguimiento o monitoreo de las

inversiones y gastos de TI.

La organizacion reconoce la
necesidad de administrar la inversion
en Tl, aunque esta necesidad se 0%

comunica de manera inconsistente.

La asignacion de responsabilidades
de seleccién de inversiones en Tl y de
desarrollo de presupuestos se hace

de una forma ad hoc.

Existen implantaciones aisladas de
seleccién y presupuesto de

inversiones en Tl, con documentacion

informal.
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Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Evaluacion

Las inversiones en Tl se justifican de

una forma ad hoc

Se toman decisiones presupuestales
enfocadas de modo reactivo y

operativo

Existe un entendimiento implicito de la
necesidad de seleccionar y

presupuestar las inversiones en TI.

La necesidad de un proceso de

seleccion y presupuesto se comunica

El cumplimiento depende de la
iniciativa de individuos dentro de la

organizacion.

Surgen técnicas comunes para desarrollar

componentes del presupuesto de Tl

Se toman decisiones presupuestales

reactivas y tacticas.

40%

Las politicas y los procesos para
inversiones y presupuestos estan
definidas, documentadas y
comunicadas y cubren temas clave de

negocio y de tecnologia.

El presupuesto de Tl esta alineado
con los planes estratégicos de Tl y

con los planes del negocio

Los procesos de seleccion de
inversiones en Tl y de presupuestos
estan formalizados, documentados y

comunicados.

Surge el entrenamiento formal aunque
todavia se basa de modo principal en

iniciativas individuales.

Ocurre la aprobacién formal de la
seleccion de inversiones en Tly

presupuestos.

83.33%
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Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Evaluacion

El personal de Tl cuenta con la

experiencia y habilidades necesarias
para desarrollar el presupuesto de Tl
y recomendar inversiones apropiadas

en TIl.

La responsabilidad y la rendicién de
cuentas por la seleccion vy
presupuestos de inversiones se

asignan a un individuo especifico.

Las diferencias en el presupuesto se

identifican y se resuelven.

Se realizan andlisis formales de
costos que cubren los costos directos
e indirectos de las operaciones
existentes, asi como propuestas de
inversiones, considerando todos los
costos a lo largo del ciclo completo de

vida.

Se usa un proceso de presupuestos

proactivo y estandar.

El impacto en los costos operativos y
de desarrollo debidos a cambios en
hardware y software, hasta cambios
en integracion de sistemas y recursos
humanos de TI, se reconoce en los

planes de inversion

Los beneficios y los retornos se
calculan en términos financieros y no
financieros.

33.33%

Se utilizan las buenas practicas de la
industria para evaluar los costos por
comparacion (benchmark) e identificar

la efectividad de las inversiones.

Se utiliza el analisis de los avances
tecnoldgicos en el proceso de
seleccion y presupuesto de

inversiones.

28.57%




41

Nivel

Afirmaciones

Verdadero | Falso | Evaluacion

El proceso de administracion de
inversiones se mejora de forma
continua con base en las lecciones
aprendidas provenientes del analisis
del desempefio real de las

inversiones.

Las decisiones de inversiones
incluyen las tendencias de mejora de

precio/desempefio.

Se investigan y evaluan formalmente
las alternativas de financiamiento
dentro del contexto de la estructura de
capital existente en la organizacion,
mediante el uso de métodos formales

de evaluacion.

Existe la identificacidon proactiva de

varianzas

Se incluye un andlisis de los costos y
beneficios a largo plazo del ciclo de
vida total en la toma de decisiones de

inversion.

En el siguiente grafico se puede visualizar que la organizacién se encuentra en

el nivel de madurez 3 del proceso P05

“Administrar la inversion de TI”, se

evidencia que cumple con pocas caracteristicas del nivel 4 por lo que se

recomienda trabajar en los puntos descritos.
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Niveles De Madurez PO5

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Figura 8 Nivel De Madurez Proceso PO5

2.3.3 Cumplimiento del proceso PO10 “Gestionar proyectos”

La gestion del proceso “Gestionar Proyectos” busca que se satisfaga el

requerimiento del negocio de Tl para garantizar la entrega de resultados de los
proyectos.

En la siguiente tabla se presenta las afirmaciones referentes al nivel de
madurez del proceso P010 “Gestionar Proyectos” de la version de Cobit, cada

afirmacion se respondié con verdadero o falso en base a entrevistas realizadas
al personal del area involucrada.

Una vez realizada las entrevistas se obtiene el porcentaje de cumplimiento por

cada nivel, el mismo que se encuentra detallado en la columna evaluacion.



Tabla 4 Nivel De Madurez Proceso PO10 Cobit 4.1
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Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Evaluacion

Las técnicas de administracion de proyectos
no se usan y la organizacion no toma en
cuenta los impactos al negocio asociados
con la mala administraciéon de los proyectos
y con las fallas de desarrollo en el proyecto.

0%

El uso de técnicas y enfoques de
administracion de proyectos dentro de Tl es
una decision individual que se deja a los
gerentes de TI.

Existe una carencia de compromiso por
parte de la gerencia hacia la propiedad de
proyectos y hacia la administracion de
proyectos

Las decisiones criticas sobre administracion
de proyectos se realizan sin la intervencion
de la gerencia usuaria ni del cliente

Hay poca o nula participacion del cliente y
del usuario para definir los proyectos de Tl

No hay una organizacién clara dentro de TI
para la administracion de proyectos.

Los roles y responsabilidades para la
administracion de proyectos no estan
definidas.

Los proyectos, cronogramas y puntos clave
estan definidos pobremente, si es que lo
estan.

No se hace seguimiento al tiempo y a los
gastos del equipo del proyecto y no se
comparan con el presupuesto

12.50%

La alta direccién ha obtenido y comunicado
la conciencia de la necesidad de |la
administracion de los proyectos de TI.

La organizacion esta en proceso de
desarrollar y utilizar algunas técnicas y
meétodos proyecto por proyecto.

Los proyectos de Tl han definido objetivos
técnicos y de negocio de manera informal.

Hay participacion limitada de los interesados
en la administracion de los proyectos de TI.

Las directrices iniciales se han elaborado
para muchos aspectos de la administracion
de proyectos.

La aplicacién a proyectos de las directrices
administrativas se deja a discrecion de cada
gerente de proyecto.

16.66%

El proceso y la metodologia de
administracion de proyectos de Tl han sido
establecidos y comunicados.

Los proyectos de Tl se definen con los
objetivos técnicos y de negocio adecuados

La alta direccion del negocio y de TI,
empiezan a comprometerse y a participar en

87.5%
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Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Evaluacion

la administracion de los proyectos de TI.

Se ha establecido una oficina de
administracion de proyectos dentro de TI,
con roles y responsabilidades iniciales
definidas.

X

Los proyectos de Tl se monitorean, con
puntos clave, cronogramas y mediciones de
presupuesto y desempefio definidos y
actualizados.

Existe entrenamiento para la administracién
de proyectos. El entrenamiento en
administracion de proyectos es un resultado
principalmente de las iniciativas individuales
del equipo.

Los procedimientos de aseguramiento de
calidad y las actividades de implantacion
post-sistema han sido definidos, pero no se
aplican de manera amplia por parte de los
gerentes de TI.

Los proyectos se empiezan a administrar
como portafolios.

La gerencia requiere que se revisen
métricas y lecciones aprendidas
estandarizadas y formales después de
terminar cada proyecto.

La administracion de proyectos se mide y
evalla a través de la organizacion y no sélo
en Tl

Las mejoras al proceso de administracion
de proyectos se formalizan y comunican vy
los miembros del equipo reciben
entrenamiento sobre estas mejoras.

La gerencia de Tl implementa una
estructura organizacional de proyectos con
roles, responsabilidades y criterios de
desempeio documentados.

Los criterios para evaluar el éxito en cada
punto clave se han establecido.

El valor y el riesgo se miden y se
administran, antes, durante y al final de los
proyectos.

Cada vez mas, los proyectos abordan las
metas organizacionales, en lugar de abordar
solamente las especificas a TI.

Existe un apoyo fuerte y activo a los
proyectos por parte de los patrocinadores
de la alta direccion, asi como de los
interesados.

El entrenamiento relevante sobre
administracion de proyectos se planea para
el equipo en la oficina de proyectos y a lo
largo de la funcion de TI.

55.55%

Se encuentra implantada una metodologia
comprobada de ciclo de vida de proyectos,
la cual se refuerza y se integra en la cultura
de la organizacién completa.

20%
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Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Evaluacion

Se ha implantado una iniciativa continua
para identificar e institucionalizar las
mejores practicas de administracion de
proyectos.

Se ha definido e implantado una estrategia
de Tl para contratar el desarrollo y los
proyectos operativos.

Una oficina de administracion de proyectos
integrada es responsable de los proyectos y
programas desde su concepcion hasta su
post-implantacion.

La planeacion de programas y proyectos en
toda la organizaciéon garantiza que los
recursos de Tl y del usuario se utilizan de la
mejor manera para apoyar las iniciativas
estratégicas.

En el siguiente grafico se puede visualizar que la organizacién se encuentra en
el nivel de madurez 3 del proceso P010 “Gestionar Proyectos”, sin embargo

se identifica que la organizacion ya posee caracteristicas de los niveles 4 y esto

en base a las repuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

Niveles De Madurez PO10

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%
0.00%

Figura 9 Nivel de Madurez Proceso PO10.
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2.4 Elaboracion de una herramienta en funcioén del proceso.

2.41 Elaboraciéon de Encuesta

Como primer paso para la realizacion del analisis de este trabajo de titulacion
se elabor6 una encuesta para la cual se tom6 como base las metas del proceso
APOOQ5 de Cobit 5 “Gestionar el Portafolio”.

Segun Cobit 5 cada meta de los procesos estan conformadas por actividades,
el cumplimiento de dichas actividades permitiran conocer si se cumple 0 no con
cada una de las metas. Para la elaboracién de las preguntas que contendra la
encuesta se toma como base cada actividad relacionada con las metas

indicadas.

Las encuestas seran realizadas a la Gerencia de programas, directores de
proyecto, equipos de proyectos y administradores de contrato. La encuesta
esta conformada con preguntas que deben ser evaluadas por los encuestados

dando una calificacion de 1 al 5 de la siguiente forma:

- No esta seguro (1): El encuestado no esta seguro de la respuesta.

- Totalmente en desacuerdo (2): El encuestado responde que esta
totalmente en desacuerdo con lo que indica la pregunta (NO).

- Desacuerdo (3): El encuestado indica que se encuentra en desacuerdo
con lo que indica la pregunta.

- De acuerdo (4): El encuestado indica que se encuentra de acuerdo con
lo que indica la pregunta.

- Totalmente (5): El encuestado responde que esta totalmente de

acuerdo con lo que indica la pregunta (SI).

El objetivo de esta encuesta es determinar los puntos en los cuales la

organizacion debe mejorar para alcanzar un desempefio adecuado relacionado
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con la gestion del portafolio de proyectos de la Corporacion Nacional De

Telecomunicaciones CNT EP.

Para la elaboracién de la encuesta se tom6 como base las actividades del
proceso Gestionar el Portafolio (APO05) de Cobit 5. La encuesta consta de 23
preguntas y se encuentra dirigida a la gerencia de programa, directores de
proyecto, miembros de los equipos de los proyectos y administradores de

contrato.

Los resultados de estas encuestas se tabularan en una herramienta que se
elaborara con el objetivo de identificar los puntos de mejora de la gestion
portafolio en la organizacion.

Para facilitar el envio de las encuestas se empleara el servicio Google Drive, el
mismo que es un servicio de alojamiento de archivos en el cual cada usuario

cuenta con 15 gigabytes de espacio gratuito para almacenar archivos

El servicio Google Drive permite la creacion de formularios que permitiran que
los encuestados puedan realizar las encuestas en linea, este servicio brinda la
posibilidad de contar con las respuestas de las encuestas en una sola plantilla
facilitando las tareas de tabulacion de la informacion. Adicionalmente, la

herramienta permite obtener graficos estadisticos de las respuestas obtenidas.

Debido a que los encuestados se encuentran ubicados en distintos edificios de
la ciudad, se utilizé esta herramienta con el objetivo de facilitar el proceso de
levantamiento de la informacion, ya que al disponer de la encuesta de manera

online los encuestados podran acceder a ella en cualquier momento,

A continuacion se presenta la encuesta que se realizara para alcanzar el

objetivo de este trabajo de titulacion:
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ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es determinar de forma objetiva el nivel de madurez en la gestion
del portafolio de proyectos de la Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT EP

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

| -l

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

| =~

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

| =~

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

| =

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones

financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

| -]

éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

| -

¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y
no financiero) para los programas del portafolio? *

-]

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,

datos, servicios de TI, infraestructura, activos de TI, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

-]

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financiero y no financiero) o

valoracién del riesgo? *

|
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éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

é¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ i ‘

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progreso de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *
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éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

=~

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

|
éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

|
éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

i ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

| A

¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT
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2.4.2 Muestra Estadistica

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

1_Férmula empleada |
n (-2
n= B — donde: MN,= r-p* —2
n, d
1+ N

Donde:

n = tamafno de la muestra requerido.
N = Tamano de la poblacién.

Z = Nivel de confianza.

P = Probabilidad de ocurrencia.

d = Error maximo de estimacion.

El calculo de la muestra se realizara en base a un universo de 50 personas en
los que se cuenta con Gerentes de programas, directores de programa,
directores de proyecto, lideres funcionales, administradores de contrato, con un
error de estimacion del 9% y un nivel de confianza del 90%, aplicando la

formula mencionada se obtiene una muestra igual a 371 encuestados.

2.4.3 Herramienta de Evaluacion.

Una vez realizadas las encuestas al personal de la organizacién, se requiere
realizar un analisis de la informacion levantada basandose en las actividades
de las metas del proceso APOO05 de Cobit, dicha encuesta fue completada por
la gerencia de los programas, directores de proyectos y miembros de equipos

de proyectos.
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Para el analisis de la informacion levantada en las encuestas, se realizo la
construccién de una herramienta la misma que tiene como objetivo el identificar
los puntos de mejoras en los cuales la organizacién debe ejecutar planes de
acciéon con el fin de mejorar la gestion del portafolio de proyectos dentro de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

La herramienta se encuentra dividida por areas que se relacionan con las
metas del proceso de Cobit 5 APO05 “Gestionar el Portafolio”, de la siguiente

manera:

- Estructura organizacional.

- Mezcla del objetivo de inversion.

- Disponibilidad y fuentes de fondos.

- Programas a financiar.

- Rendimiento del portafolio de inversiones.
- Mantener portafolios.

- Consecucion de beneficios.

En cada una de estas divisiones consta de maximo cuatro preguntas que nos
permitiran identificar los puntos en los cuales la organizacion debe ejecutar
acciones que le permitan mejorar la gestion del portafolio de proyectos, Las

preguntas se encuentran divididas de la siguiente manera:

Estructura organizacional.

Se requiere identificar si la empresa cuenta con una oficina de proyectos y el
nivel de participacion de la misma en realizacion a los proyectos que se
ejecutan dentro de la empresa. Para evaluar el nivel de cumplimiento se

realizaran las siguientes preguntas.

1. ¢Se cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la

organizacion?
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¢ Los programas grandes siempre tienen un PMO asignado?
¢ Los proyectos y programas son priorizados por un comité de
inversiones?

¢, Se cuenta con una herramienta de gestién de portafolio?

Mezcla del objetivo de inversion

Se requiere identificar si existe una definicibon adecuada de una mezcla de

inversion, basada en los costes, la alineacién con la estrategia y medidas

financieras, tales como coste, retorno de inversion esperado a lo largo de todo

el ciclo de vida econdmico, grado de riesgo y tipo de beneficio para los

programas del portafolio Para evaluar el nivel de cumplimiento se realizaran las

siguientes preguntas:

1.

¢ Los proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias
y reportan variaciones financieras (presupuesto real /presupuesto

planificado) a medida que ocurren?

¢, Se tiene un proceso formal para modelado de costos para los

proyectos y programas?

¢ Se tiene definida una mezcla de inversion basada en los
costes, la alineacién con la estrategia y medidas financieras
como por ejemplo costes, retorno de inversiéon esperado a lo
largo de todo el ciclo de vida econdmico, grado de riesgo vy tipo
de beneficio (financiero y no financiero) para los programas del

portafolio?

¢ Se tiene identificado las categorias generales de sistemas de
informacion, aplicaciones, datos, servicios de TI, infraestructura,
activos de TI, recursos, habilidades, practicas, controles vy

relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa?
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Disponibilidad y las fuentes de fondos

Se requiere identificar si se tiene determinadas las fuentes potenciales de
fondos, diferentes opciones de financiacion y las implicaciones de las fuentes
de financiacién sobre las expectativas del retorno de inversion. Para evaluar el
nivel de cumplimiento con respecto a este punto se realizaran las siguientes

preguntas:

1. ¢Los proyectos son realizados con un costo formal, beneficios

(financieros y no financieros) o valoracion del riesgo?

2. ¢Se analiza y evalua la disponibilidad y el compromiso de los
presupuestos planificados, el presupuesto reservado o

comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha?

Programas a Financiar

Identificar si basado en los requisitos de la mezcla general del portafolio de
inversion, se evalua y prioriza casos de negocio de programas y se decide
sobre las propuestas de inversion. Para evaluar el nivel de cumplimiento con

respecto a este punto se realizaran las siguientes preguntas:

1. ¢Se reconocen, analizan y evaluan oportunidades de inversion y
estas son incorporadas en el portafolio de inversiones de acuerdo
a una categorizacién establecida?

2. ;Existe claridad en cuanto a los resultados empresariales
esperados, iniciativas necesarias para alcanzar los resultados
esperados, costes, dependencias y riesgos?

3. ¢Se realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de

negocio de los proyectos o programas, evaluando el
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alineamiento, estratégico, beneficios corporativos (financieros y

no financieros), riesgos y disponibilidad de recursos?

¢ Se determina si los proyectos que conforman los programas al
ser cancelados deberian ser conservados para ser ejecutados en
un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o provista
con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio

puede ser mejorado o descartado?

Rendimiento del Portafolio de Inversiones

Identificar si regularmente se supervisa y optimiza el rendimiento del portafolio

de inversiones y de los programas Individuales a lo largo de todo el ciclo de

vida de inversidon. Para evaluar el nivel de cumplimiento con respecto a este

punto se realizaran las siguientes preguntas:

1.

. Se realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios

(financieros y no financieros) al concluir el proyecto o programa?

¢, Coémo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del
portafolio de inversiones, se ajustan los objetivos, alcance y
presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos

(financieros y no financieros)?

¢, Se aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de
la alta direccion del progreso de las metas establecidas en los
proyectos y programas que integran el portafolio de inversiones,
que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la

modifica?
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4. ;Se desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la

empresa, y establecer objetivos de rendimiento adecuado que

reflejen las metas de capacidad corporativas y de TI1?

Mantener los portafolios

Identificar si se mantienen los portafolios de programas y proyectos de

Inversion, servicios de Tl y activos de TI. Para evaluar el nivel de cumplimiento

con respecto a este punto se realizaran las siguientes preguntas:

1.

¢, Se crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI,
servicios Tl y activos T, que constituyan la base del presupuesto

actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos de TI?

¢ Se eliminan los proyectos de un programa del portafolio de
inversiones activas cuando los beneficios (financieros y no
financieros) corporativos deseados han sido alcanzados vy

debidamente formalizados y entregados a la organizacion?

¢ Se eliminan los proyectos de un programa del portafolio de
inversiones activas cuando esta claro que los beneficios no seran
alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el

programa?

Consecucion de beneficios

Identificar si se supervisan los beneficios de proporcionar y mantener servicios

y capacidades de Tl apropiadas, basadas en el caso de negocio acordado

actual. Para evaluar el nivel de cumplimiento con respecto a este punto se

realizaran las siguientes preguntas:
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1. ¢Se establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de
cumplimiento de los beneficios (financieros y no financieros) de

los programas y proyectos?

2. ¢Se realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el
comportamiento a lo largo del ciclo de vida de programas y
proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas?

Como se indicé anteriormente las encuestas fueron realizadas a la Gerencia de
programas, directores de proyecto y equipos de proyectos, las preguntas

fueron evaluadas por los encuestados dando una calificacién siguiente forma:

- No esta seguro (1)

- Totalmente en desacuerdo (2):
- Desacuerdo (3)

- De acuerdo (4)

- Totalmente de acuerdo (5)

Las ponderaciones que se da a cada una de las respuestas permiten medir el
grado de satisfaccion del cumplimiento que cada encuestado tiene con
respecto a cada una de las preguntas que se formulan en la encuesta

realizada,

La informacion se tabulara por cada una de los temas en que se encuentra
dividida la herramienta y se obtiene el promedio de los resultados obtenidos de

la siguiente forma:



Se tabula la informacion obtenida en las encuestas del 1 al 5 y se obtiene el promedio por cada una de las preguntas tal como se

indica a continuacion;

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tabla 5 Tabulacién de la informacion obtenida en la herramienta

ENCUESTA1 |[ENCUESTA 2 ENCUESTA3 Total | Count | AVG

¢, Se cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la
organizaciéon?

5 5 5 15 3 5.00
¢ Los programas grandes siempre tienen un PMO asignado?

5 5 5 15 3 5.00
¢ Los proyectos y programas son priorizados por un comité de
inversiones?

5 5 4 14 3 4.67
¢, Se cuenta con una herramienta de gestién de portafolio?

1 1 4 6 3 2.00
TOTAL 16 16 18 50 12 4.17

Nota: El grafico anterior muestra una vision parcial de la tabulacion de los datos en la herramienta.

La herramienta permitira visualizar cuantas respuestas se obtuvieron por cada pregunta de la siguiente forma:

MEZCLA DEL OBJETIVO DE INVERSION

8G



Tabla 6 Presentacion de resultados por pregunta en la herramienta

La herramienta permitira visualizar la cantidad de respuestas por cada uno de los temas en los cuales se encuentra dividida
herramienta de la siguiente manera:

Tabla 7 Presentacion de resultados por tema en la herramienta

No esta Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo De acuerdo Total
seguro desacuerdo acuerdo

¢ Los proyectos y programas tienen estimaciones
presupuestarias y reportan variaciones financieras
(presupuesto real /presupuesto planificado) a
medida que ocurren? 19 2 1 4 13 39

¢, Se tiene un proceso formal para modelado de
costos para los proyectos y programas?

¢, Se tiene definida una mezcla de inversion
basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo
costes, retorno de inversion esperado a lo largo de
todo el ciclo de vida econdémico, grado de riesgo y
tipo de beneficio (financiero y no financiero) para
los programas del portafolio. 9 1 4 11 6 31

¢, Se tiene identificado las categorias generales de
sistemas de informacion, aplicaciones, datos,
servicios de Tl, infraestructura, activos de T,
recursos, habilidades, practicas, controles y
relaciones necesarias para sustentar la estrategia
corporativa? 5 0 2 16 8 31

TOTAL 40 6 12 40 34 132

69



Totalmente

N : Totalmen
o esta en Desacuerdo | De acuerdo otalmente de Total
seguro acuerdo
desacuerdo
. . 13 0 7 30 70 120
Estructura organizacional
Mezcla del objetivo de inversién 40 6 1 40 33 130
Disponibilidad y las fuentes de fondos 6 1 6 35 12 60
Programas s financiar 31 2 20 56 11 120
Rendlmle_nto de_l portafolio de 14 3 29 47 7 120
inversiones
Mantener los portafolios " 12 22 24 35 104
5 4 19 26 24 78

Consecucion de beneficios

09



La herramienta permite visualizar los resultado promedios que se obtiene por cada una de las preguntas, esto permitira conocer
cuales son las preguntas que obtuvieron el menor puntaje y posibilitando identificar los puntos en donde se tiene una falencia con

el fin de proponer un plan de adopcion.

Tabla 8 Presentacion promedios por pregunta

MEZCLA DEL OBJETIVO DE INVERSION AVG

¢ Los proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones financieras
(presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren?

3.93
¢, Se tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas?

3.27
¢, Se tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la estrategia y medidas
financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a lo largo de todo el ciclo de vida
econdmico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y no financiero) para los programas del portafolio.

3.13
¢, Se tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacién, aplicaciones, datos, servicios de
TI, infraestructura, activos de TI, recursos, habilidades, practicas, controles y relaciones necesarias para
sustentar la estrategia corporativa?

3.67

19
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Se presentara los promedios obtenidos por cada uno de los temas en los

cuales esta dividida la herramienta como se muestra a continuacion:

Tabla 9 Presentacion de promedios por temas

TEMA AVG
Estructura organizacional 418
Mezclar del objetivo de inversion. 3.5
Disponibilidad y las fuentes de fondos 3.77
Programas a financiar 3.14
Rendimiento del portafolio de inversiones 3.6
Mantener los portafolios. 34
Consecucion de beneficios 3.68

Para la presentacion grafica de los resultados la herramienta contara con un
grafico de radar, el mismo que permitira visualizar aquellos puntos donde la
organizacion debera mejorar para alcanzar un nivel adecuado de cumplimiento
de la Gestion de Portafolio de Proyectos. El grafico presentara por cada uno de
los temas en los que esta dividida la herramienta el promedio alcanzado
resultado de la informacién levantada en las encuestas. Otra forma en el cual la
herramienta desplegara graficamente la informacion obtenida es por medio de
graficos de pastel en donde se presentaran los resultados por cada pregunta

de cada tema.

Los datos obtenidos de las encuestas realizadas seran ingresados a la
herramienta como se indicé previamente, una vez procesada la informacion, la
herramienta nos permitira evidenciar el nivel actual de cumplimiento de la
gestion de portafolio de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, indicando cuales son los puntos en los
cuales la organizacion debe mejorar para alcanzar un nivel adecuado de

cumplimiento.
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Una vez Ildentificando los puntos en los cuales se requiere aplicar acciones de
mejora, se propondra un plan de acciéon en cada punto identificado, con el fin
de que la organizacién alcance un nivel adecuado de madurez de la gestién de

portafolio de proyecto.

2.5 Presentacion de resultados obtenidos del analisis realizado.

Se realizaron las encuestas al personal segun se lo indicé anteriormente, las
encuestas se realizaron a 31 personas entre gerentes de Programas (PMO),
directores de proyecto, directores de programa y miembros de equipos de
proyecto. A continuaciéon se presentan los resultados obtenido por cada una de

las preguntas formuladas en la encuesta.

Pregunta 1: ;Se cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la
organizacién?

Tabla 10 Cuadro de respuestas pregunta 1

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 31 100%

o Porgentaje

® No estd seguro
B Totalmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

® De acuerdo

Figura 10 Resultado encuestas pregunta1
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En base a los resultados obtenidos en la encuesta se determina que se tiene
conocimiento por parte de los encuestados de la existencia de la oficina de

proyectos estructurada dentro de la organizacion.

Pregunta 2: ;Los programas grandes siempre tienen un PMO asignado?

Tabla 11 Cuadro de respuestas pregunta 2

Respuestas Cantidad | Porcentaje

No esta seguro 1 3%
Totalmente en 1 39
desacuerdo

Desacuerdo 1 3%
De acuerdo 9 29%
Totalmente de acuerdo 19 61%

Porcentaje

B No estd seguro

3% 3%

3%

® Totalmente en
desacuerdo
m Desacuerdo

M De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 11 Resultado encuestas pregunta 2.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta se determina que se tiene
un porcentaje adecuado de aceptacion en cuanto a la designacion de los PMOs

a los programas que se ejecutan en la organizacion.
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Pregunta 3: ;Los proyectos y programas son priorizados por un comité

de inversiones?

Tabla 12 Cuadro de respuestas pregunta 3

Respuestas Cantidad | Porcentaje

No esta seguro 6 19%
Totalmente en 1 39%
desacuerdo

Desacuerdo 2 6%
De acuerdo 1 35%
Totalmente de acuerdo 1 35%

Porcentaje

B No estd seguro
B Totalmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

B De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 12 Resultado encuestas pregunta 3

De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se determina que se
tiene un porcentaje aceptable de cumplimiento con respecto a la priorizacién de

proyectos y programas dentro de la organizacion.
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Pregunta 4: ; Se cuenta con una herramienta de gestion de portafolio?

Tabla 13 Cuadro de respuestas pregunta 4

Respuestas Cantidad | Porcentaje

No esta seguro 6 19%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Desacuerdo 5 16%
De acuerdo 11 35%
Totalmente de acuerdo 9 29%

Porcentaje

® No esta seguro
M Totalmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

® De acuerdo

 Totalmente de acuerdo

Figura 13 Resultado encuestas pregunta 4

Se puede determinar con los resultados obtenidos que existe un 69% de
encuestados que indica la existencia de una herramienta relacionada con la
gestion de proyectos, sin embargo existe un 19% que desconoce la existencia

de dicha herramienta.
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Pregunta 5: ;Los proyectos y programas tienen estimaciones
presupuestarias y reportan variaciones financieras (presupuesto real

Ipresupuesto planificado) a medida que ocurren?

Tabla 14 Cuadro de respuestas pregunta 5

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 2 6%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 4 13%
De acuerdo 13 42%
Totalmente de acuerdo 11 35%
Porcentaje

M No estd seguro

3%

B Totalmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

® De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 13 Resultado encuestas pregunta 5.

De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se determina que se
tiene un porcentaje aceptable de cumplimiento con respecto a la realizacion de
estimaciones presupuestarias y reportes de variaciones de presupuesto dentro

de la organizacion.
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Pregunta 6: ;Se tiene un proceso formal para modelado de costos para

los proyectos y programas?

Tabla 15 Cuadro de respuestas pregunta 6

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 7 23%
I s [
Desacuerdo 5 16%
De acuerdo 9 29%
Totalmente de acuerdo 7 23%

Porcentaje

B No esta seguro
H Totalmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

® De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 14 Resultado encuestas pregunta 6

Se evidencia en base a las encuestas que se tiene mas del 50% de encuestas
que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la existencia de un proceso
formal para el modelado de costos, sin embargo existe un porcentaje

considerable de encuestas que indica problemas en cuanto a este punto.
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Pregunta 7: ; Se tiene definida una mezcla de inversiéon basada en los
costes, la alineacion con la estrategia y medidas financieras como por
ejemplo costes, retorno de inversion esperado a lo largo de todo el ciclo
de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y no

financiero) para los programas del portafolio?

Tabla 16 Cuadro de respuestas pregunta 7

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 9 29%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 4 13%
De acuerdo 11 35%
Totalmente de acuerdo 6 19%
Porcentaje

® No esta seguro
H Totalmente en
desacuerdo

w Desacuerdo

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 15 Resultado encuestas pregunta 7

De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se determina que se
tiene un porcentaje del 29% de encuestados que no tienen conocimiento

relacionado con este punto.
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Pregunta 8: ; Se tiene identificado las categorias generales de sistemas
de informacién, aplicaciones, datos, servicios de TIl, infraestructura,
activos de TI, recursos, habilidades, practicas, controles y relaciones

necesarias para sustentar la estrategia corporativa?

Tabla 17 Cuadro de respuestas pregunta 8

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 5 16%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 2 6%
De acuerdo 16 52%
Totalmente de acuerdo 8 26%
Porcentaje

M No estd seguro
M Totalmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

B De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 16 Resultado encuestas pregunta 8

Se evidencia segun las encuestas que se tiene un porcentaje alto de
aceptacion de la gestidn que se elabora en la organizacion con respecto a este

punto.
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Pregunta 9: ;Los proyectos son realizados con un costo formal,

beneficios (financieros y no financieros) o valoracion del riesgo?

Tabla 18 Cuadro de respuestas pregunta 9

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 2 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 1 3%
De acuerdo 21 68%
Totalmente de acuerdo 7 23%
Porcentaje
0% 39 B No esta seguro

® Totalmente en
desacuerdo

w Desacuerdo

B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 17 Resultado encuestas pregunta 9

Se evidencia segun las encuestas que se tiene un porcentaje alto de
aceptacion en cuanto a la definicion de costos, beneficios y valoracién de

riesgos para la ejecucion de proyectos.
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Pregunta 10: ;Se analiza y evalua la disponibilidad y el compromiso de
los presupuestos planificados, el presupuesto reservado o comprometido

y el presupuesto ejecutado hasta la fecha?

Tabla 19 Cuadro de respuestas pregunta 10

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 4 13%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 5 16%
De acuerdo 16 52%
Totalmente de acuerdo 5 16%
Porcentaje

 No estd seguro
B Totalmente en
desacuerdo

© Desacuerdo

B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 18 Resultado encuestas pregunta 10

Se evidencia segun las encuestas que se tiene un porcentaje alto de
aceptacion en cuanto al analisis y evaluacion de la disponibilidad y el

compromiso de los presupuestos planificados, reservados y ejecutados.
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Pregunta 11: ;Se reconocen, analizan y evaluan oportunidades de
inversion y estas son incorporadas en el portafolio de inversiones de

acuerdo a una categorizacién establecida?

Tabla 19 Cuadro de respuestas pregunta 11

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 11 35%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 2 6%
De acuerdo 13 42%
Totalmente de acuerdo 4 13%
Porcentaje

B No esta seguro
M Totalmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

® De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 19 Resultado encuestas pregunta 11

Se evidencia que se tiene un alto porcentaje de desconocimiento en cuanto a
como la organizacion reconoce y evalua oportunidades de inversion del

mercado y como estas son incorporadas al portafolio de proyectos.
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Pregunta 12; ;Existe claridad en cuanto a los resultados empresariales
esperados, iniciativas necesarias para alcanzar los resultados esperados,

costes, dependencias y riesgos?

Tabla 20 Cuadro de respuestas pregunta 12

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 3 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 3 10%
De acuerdo 22 71%
Totalmente de acuerdo 3 10%
Porcentaje

B No estd seguro
B Totalmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 20 Resultado encuestas pregunta 12

Se evidencia segun las encuestas que se tiene un alto porcentaje de
aceptaciéon en cuanto al manejo de la organizacion relacionado con los
resultados empresariales esperados y las iniciativas que deben ser realizadas

para alcanzar dichos resultados.
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Pregunta 13: ;Se realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de

negocio de los proyectos o programas, evaluando el alineamiento

estratégico, beneficios corporativos (financieros y no financieros),

riesgos y disponibilidad de recursos?

Tabla 21 Cuadro de respuestas pregunta 13

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 7 23%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 8 26%
De acuerdo 13 42%
Totalmente de acuerdo 2 6%
Porcentaje

B No estd seguro

m Totalmente de acuerdo

Figura 21 Resultado encuestas pregunta 13

B Totalmente en
desacuerdo

w Desacuerdo

W De acuerdo

Referente a los datos obtenidos en las encuestas con respecto a esta pregunta

se puede interpretar que existen distintos criterios referente a como la

organizacion realiza la evaluacién de los casos del negocio, se identifica un

porcentaje considerable de encuestados que estan en desacuerdo con el punto

mencionado.
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Pregunta 14: ;Se determina si los proyectos que conforman los
programas al ser cancelados deberian ser conservados para ser
ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversién para determinar si el caso de

negocio puede ser mejorado o descartado?

Tabla 22 Cuadro de respuestas pregunta 14

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 10 32%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 8 26%
De acuerdo 11 35%
Totalmente de acuerdo 2 6%
Porcentaje

= No estd seguro
M Totalmente en
desacuerdo

w Desacuerdo

H De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 22 Resultado encuestas pregunta 14.

Referente a los datos obtenidos en las encuestas se evidencia un porcentaje
considerable de desconocimiento de como se gestiona este punto dentro de la

organizacion.
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Pregunta 15: ;Se realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios

(financieros y no financieros) al concluir el proyecto o programa?

Tabla 23 Cuadro de respuestas pregunta 15

Respuestas Cantidad | Porcentaje

No esta seguro 3 10%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Desacuerdo 11 35%

De acuerdo 13 42%

Totalmente de acuerdo 4 13%
Porcentaje

® No esta seguro
M Totalmente en
desacuerdo

w Desacuerdo

H De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 23 Resultado encuestas pregunta 15

Referente a los datos obtenidos en las encuestas con respecto a esta pregunta
se puede interpretar que existen distintos criterios referente a como se realiza
el seguimiento del cumplimiento de objetivos una vez que haya concluido un

proyecto o programa.
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Pregunta 16: ; Como resultado de un proceso de monitoreo del
rendimiento del portafolio de inversiones, se ajustan los objetivos,

alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos

(financieros y no financieros)?

Tabla 24 Cuadro de respuestas pregunta 16

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 3 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 9 29%
De acuerdo 13 42%
Totalmente de acuerdo 6 19%
Porcentaje

B No estda seguro
B Totalmente en
desacuerdo

© Desacuerdo

B De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 24 Resultado encuestas pregunta 16.

Referente a los datos obtenidos en las encuestas con respecto a esta pregunta
se puede interpretar que existen distintos criterios referente a como la
organizacion realiza ajustes de alcance, presupuesto de los proyectos y

programas que se estan ejecutando en la organizacion.
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Pregunta 17: ;Se aporta con informes ejecutivos para la revision por
parte de la alta direccion del progreso de las metas establecidas en los
proyectos y programas que integran el portafolio de inversiones, que

permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica?

Tabla 25 Cuadro de respuestas pregunta 17

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 1 3%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 3 10%
De acuerdo 12 39%
Totalmente de acuerdo 14 45%
Porcentaje
3% 3% m No esta seguro

M Totalmente en
desacuerdo

Desacuerdo

B De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Figura 25 Resultado encuestas pregunta 17

Se evidencia segun las encuestas que se tiene un alto porcentaje de
aceptacion en cuanto a la generacion de informes ejecutivos los mismos que

permiten evaluar y decidir si se mantiene la inversién o se modifica.
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Pregunta 18: ;Se desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a
la empresa, y establecer objetivos de rendimiento adecuado que reflejen

las metas de capacidad corporativas yde T

Tabla 26 Cuadro de respuestas pregunta 18

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 7 23%
Totalmente en desacuerdo 2 6%
Desacuerdo 7 23%
De acuerdo 11 35%
Totalmente de acuerdo 4 13%
Porcentaje

® No estd seguro
M Totalmente en
desacuerdo

" Desacuerdo

M De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 26 Resultado encuestas pregunta 18.

Referente a los datos obtenidos en las encuestas con respecto a esta pregunta
se puede interpretar que existen distintos criterios referentes a la existencia de

métricas que permitan valorar la contribucion de Tl al negocio.
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Pregunta 19; ;Se crea y mantiene portafolios de programas de
inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que constituyan la base del
presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos de
TI?

Tabla 27 Cuadro de respuestas pregunta 19

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 7 23%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 3 10%
De acuerdo 10 32%
Totalmente de acuerdo 11 35%
Porcentaje

M No estd seguro
B Totalmente en
desacuerdo

= Desacuerdo

B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 27 Resultado encuestas pregunta 19.

Referente a los datos obtenidos en las encuestas con respecto a esta pregunta
se puede interpretar que existen distintos criterios referentes a la creacion y el

mantenimiento del portafolio de inversiones de TI.
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Pregunta 20: ;Se eliminan los proyectos de un programa del portafolio de
inversiones activas cuando los beneficios (financieros y no financieros)
corporativos deseados han sido alcanzados y debidamente formalizados

y entregados a la organizacién?

Tabla 28 Cuadro de respuestas pregunta 20

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 4 13%
Totalmente en desacuerdo 4 13%
Desacuerdo 8 26%
De acuerdo 10 32%
Totalmente de acuerdo 5 16%
Porcentaje

® No estad seguro
M Totalmente en
desacuerdo

" Desacuerdo

M De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 28 Resultado encuestas pregunta 20.

Referente a los datos obtenidos en las encuestas con respecto a esta pregunta
se puede interpretar que existen distintos criterios referentes a la eliminacion
de proyectos o programas cuando se determina que estos cumplieron con sus

objetivos.
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Pregunta 21: ;Se eliminan los proyectos de un programa del portafolio de
inversiones activas cuando esta claro que los beneficios no seran
alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el programa?

Tabla 29 Cuadro de respuestas pregunta 21

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 6 19%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 7 23%
De acuerdo 14 45%
Totalmente de acuerdo 4 13%
Porcentaje

B No esta seguro
B Totalmente en
desacuerdo

= Desacuerdo

B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 29 Resultado encuestas pregunta 21.

Referente a los datos obtenidos en las encuestas con respecto a esta pregunta
se puede interpretar que existen distintos criterios referentes a la eliminacién
de proyectos o programas cuando se determina que estos no alcanzaran los

objetivos planteados.
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Pregunta 22; ;Se establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado
de cumplimiento de los beneficios (financieros y no financieros) de los

programas y proyectos?

Tabla 30 Cuadro de respuestas pregunta 22

Respuestas Cantidad | Porcentaje
No esta seguro 3 10%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 7 23%
De acuerdo 16 52%
Totalmente de acuerdo 4 13%
Porcentaje

® No esta seguro
3%

® Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo

M De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Figura 30 Resultado encuestas pregunta 22

Se evidencia segun las encuestas que se tiene un alto porcentaje de
aceptacion en cuanto al uso de métricas para evaluar el grado de cumplimiento
de los beneficios, sin embargo existe un 23% de encuestados los mismos que

estan en desacuerdo con que se utilicen dichas métricas.
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Pregunta 23: ;Se realizan seguimiento y control de métricas para evaluar

el comportamiento a lo largo del ciclo de vida de programas y proyectos

que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar acciones correctivas y

proactivas?

Tabla 31 Cuadro de respuestas pregunta 23

Respuestas Cantidad | Porcentaje

No esta seguro 2 6%

Totalmente en desacuerdo 2 6%

Desacuerdo 3 10%

De acuerdo 16 52%

Totalmente de acuerdo 8 26%
Porcentaje

Figura 31 Resultado encuestas pregunta 23.

B No esta seguro

B Totalmente en
desacuerdo

w Desacuerdo

m De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Se evidencia segun las encuestas que se tiene un alto porcentaje de

aceptacion en cuanto al seguimiento y control de métricas para el monitoreo de

la ejecucion de un proyecto o programa a lo largo del ciclo de vida de un

proyecto o programa. Con respecto a los temas generales en cuales se dividio

la herramienta se puede interpretar lo siguiente:
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En cuanto al punto “Estructura organizacional”, se tiene un alto grado de
aceptacion en como esta estructurada la organizacion en relacion a la gestion
de proyectos, programas y portafolios, tal como se indica en el siguiente grafico

obtenido de la herramienta desarrollada.

B No esta seguro

H Muy en desacuerdo
" Desacuerdo

M De acuerdo

M Muy de acuerdo

Figura 32 Estructura Organizacional

En cuanto al punto “Mezcla de los objetivos de Inversion”, se puede determinar
que se tiene una aceptacion moderada por parte del personal encuestado en
relacién a la gestion que desarrolla la organizacion con respecto a este punto,
tal como se indica en el siguiente grafico obtenido de la herramienta

desarrollada.

® No esta seguro

B Muy en desacuerdo
™ Desacuerdo

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Figura 33 Mezcla de los objetivos de Inversion
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En cuanto al punto “Disponibilidad y Fuentes de Fondos”, se puede determinar
que tiene una aceptacidon moderada de las personas encuestadas en relacion a
la gestidn que desarrolla la organizacion con respecto a este punto, tal como se

indica en el siguiente grafico obtenido de la herramienta desarrollada.

® No esta seguro

B Muy en desacuerdo
i Desacuerdo

B De acuerdo

¥ Muy de acuerdo

Figura 34 Disponibilidad y Fuentes de Fondos

En cuanto al punto “Programas a Financiar”, se identifica un alto porcentaje de
desconocimiento por parte del personal encuestado en relacion a la gestion
que se realiza en la organizacion con respecto a este punto, tal como se indica

en el siguiente grafico obtenido de la herramienta desarrollada.

B No esta seguro

B Muy en desacuerdo
1 Desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fiaura 35 Proaramas a Financiar
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En cuanto al punto “Rendimiento del Portafolio de Inversiones”, se identifica un
alto porcentaje de aceptacion por parte del personal encuestado en relacion a
la gestidn que se realiza en la organizaciéon con respecto a este punto, tal

como se indica en el siguiente grafico obtenido de la herramienta desarrollada.

B No esta seguro

B Muy en desacuerdo
m Desacuerdo

B De acuerdo

¥ Muy de acuerdo

Figura 36 Rendimiento del Portafolio de Inversiones

En cuanto al punto “Mantener Portafolio”, se identifica que no existe una clara
diferencia en cuanto a las respuestas obtenidas en las encuestas, sin embargo
se evidencié que en la organizaciéon no existen actividades formales que

permitan realizar el mantenimiento del portafolio de proyectos.

® No esta seguro

M Muy en desacuerdo
© Desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Figura 37 Mantener Portafolio
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En cuanto al punto “Mantener Portafolio”, se tiene una aceptacion moderada
por parte del personal encuestado en relacion a la gestidon que desarrolla la
organizacion con respecto a este punto, tal como se indica en el siguiente

grafico obtenido de la herramienta desarrollada.

B No esta seguro

® Muy en desacuerdo
w Desacuerdo

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fiqura 38 Consecucion de Beneficios

A continuacion se presentan los resultados promedios de cada una de las

preguntas realizadas en las encuesta.

En la siguiente tabla se presenta los promedios que se obtuvieron en cuanto a

la estructura organizacional de la empresa.

Tabla 32 Resultados de las encuestas referentes a la estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AVG
¢,Se cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacién? 5.00
¢ Los programas grandes siempre tienen un PMO asignado? 4.42
¢,Los proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? 3.74
¢, Se cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? 3.55

En la siguiente tabla se presenta los promedios que se obtuvieron en cuanto a

la mezcla de los objetivos de inversion de la empresa.
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Tabla 33 Resultados de las encuestas referentes a la mezcla de objetivos de

inversion.

MEZCLA DEL OBJETIVO DE INVERSION AVG

¢ Los proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan

variaciones financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida

que ocurren? 3.97

¢, Se tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y

programas? 3.19

¢, Se tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la
alineacion con la estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes,
retorno de inversion esperado a lo largo de todo el ciclo de vida econdmico,
grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y no financiero) para los

programas del portafolio. 3.13

¢, Se tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion,
aplicaciones, datos, servicios de Tl, infraestructura, activos de TI, recursos,

habilidades, practicas, controles y relaciones necesarias para sustentar la

estrategia corporativa? 3.71

En la siguiente tabla se presenta los promedios que se obtuvieron en cuanto a

la disponibilidad y las fuentes de fondos.

Tabla 34 Resultados de las encuestas referentes a la disponibilidad y las
fuentes de fondos

DISPONIBILIDAD Y LAS FUENTES DE FONDOS AVG

¢ Los proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no

financieros) o valoracion del riesgo? 4

¢, Se analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos

planificados, el presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto

ejecutado hasta la fecha? 3.55
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En la siguiente tabla se presenta los promedios que se obtuvieron en cuanto a
programas a financiar.

Tabla 35 Resultados de las encuestas referentes a los programas a financiar.

PROGRAMAS A FINANCIAR. AVG

¢, Se reconocen, analizan y evaltan oportunidades de inversién y estas son

incorporadas en el portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion

ida?
establecida? 294

¢ Existe claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados,
iniciativas necesarias para alcanzar los resultados esperados, costes,

. . "
dependencias y riesgos” 3.71

¢ Se realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los
proyectos o programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios
corporativos (financieros y no financieros) , riesgos y disponibilidad de

recursos?
3.06

¢, Se determina si los proyectos que conforman los programas al ser
cancelados deberian ser conservados para ser ejecutados en un futuro, con
su respectiva previsién presupuestaria o provistos con algun tipo de inversién

para determinar si el caso de negocio puede ser mejorado o descartado? 284

En la siguiente tabla se presenta los promedios que se obtuvieron en cuanto al

rendimiento del portafolio de inversiones.

Tabla 36 Resultados de las encuestas referentes al rendimiento del portafolio
de inversiones

RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES AVG

¢ Se realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no

financieros) al concluir el proyecto o programa? 348

¢, Coémo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de
inversiones, se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar

los beneficios corporativos (financieros y no financieros)? 361

¢, Se aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta
direccion del progresos de las metas establecidas en los proyectos y
programas que integran el portafolio de inversiones, que permita evaluar y

decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? 4.19

¢, Se desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y

establecer objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de

capacidad corporativas y de TI? 3.10
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En la siguiente tabla se presenta los promedios que se obtuvieron en cuanto al

mantenimiento de portafolio.

Tabla 37 Resultados de las encuestas referentes al mantenimiento de portafolio

MANTENER LOS PORTAFOLIOS

AVG

¢, Se crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl
y activos Tl, que constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten

los planes estratégicos y tacticos de TI?

3.58

¢, Se eliminan los proyectos de un programas del portafolio de inversiones
activas cuando los beneficios (financieros y no financieros) corporativos
deseados han sido alcanzados y debidamente formalizados y entregados a la

organizacion?

3.23

¢, Se eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones
activas cuando esta claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del

criterio de valor establecido para el programa?

3.32

En la siguiente tabla se presenta los promedios que se obtuvieron en cuanto a

la consecucion de beneficios.

Tabla 38 Resultados de las encuestas referentes a la consecucion de

beneficios

CONSECUCION DE BENEFICIOS

AVG

¢, Se establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento

de los beneficios (financieros y no financieros) de los programas y proyectos?

3.58

¢, Se realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el
comportamiento a lo largo del ciclo de vida de programas y proyectos que
permita tomar decisiones oportunas y ejecutar acciones correctivas y

proactivas?

3.77
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En la siguiente tabla se presenta los promedios que se obtuvieron por cada

tema en el que esta dividida la herramienta.

Tabla 39 Resultados de las encuestas por cada tema

PROMEDIO

TEMAS AVG
Estructura organizacional 4.18
Mezcla del objetivo de inversion 3.50
Disponibilidad y las fuentes de fondos 3.77
Programas a financiar. 3.14
Rendimiento del portafolio de inversiones 3.60
Mantener los portafolios 3.40

Consecucion de beneficios

3.68




En el siguiente grafico se representa las respuestas obtenidas por cada uno de los temas en los que se divide la herramienta

CONSECUCION DE BENEFICIOS

MANTENER LOS PORTAFOLIOS

RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE -
INVERSIONES m Totalmente de acuerdo

® De acuerdo
PROGRAMAS A FINANCIAR.
 Desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
DISPONIBILIDAD Y LAS FUENTES DE FONDOS
® No esta seguro

MEZCLA DEL OBJETIVO DE INVERSION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 39 Resultado encuestas por tema

148)



En el siguiente grafico de radar se presenta los promedios que se obtuvieron en las encuestas por cada tema en los que se divide

la herramienta.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MEZCLA DEL OBJETIVO DE
INVERSION

e AV G

DISPONIBILIDAD Y LAS FUENTES DE

MANTENER LOS PORTAFOLIOS FONDOS

RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE
INVERSIONES

PROGRAMAS A FINANCIAR.

Figura 40 Grafico de Radar (Respuesta de Encuestas).

De los resultados obtenidos por la herramienta podemos determinar que los puntos en los cuales se tiene mayores inconvenientes
son los temas relacionados con la financiacion de los programas y el mantenimiento del portafolio, asi como también se evidencia

que en el punto relacionado con la estructura organizacional la empresa obtuvo una calificacion alta.

G6



96

3 Capitulo Il Elaboraciéon del plan de adopciéon para la gestion de

portafolio de proyectos en la empresa

Una vez identificado los puntos de mejora en base a los resultados obtenidos
por la herramienta en el capitulo anterior, se propondra planes de accién en

aquellos puntos en el cual la organizacion debe realizar mejoras.
3.1 Elaboracién del plan de adopcion.

Del analisis realizado se propondra un plan de adopcion para las dos preguntas
que obtuvieron las calificaciones mas bajas por cada uno de los temas en los

que se encuentra dividida la herramienta.

3.1.1 Plan de Adopcion “Estructura Organizacional”.

Una vez realizadas las encuestas para el tema “Estructura Organizacional’, las

preguntas con las calificaciones mas bajas son las siguientes:

Tabla 40 Preguntas de puntaje bajo “Estructura Organizacional”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AVG
¢, Se cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? 5.00
¢ Los programas grandes siempre tienen un PMO asignado? 4.42
¢,Los proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? 3.74
¢,Se cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? BISS

Plan de Adopcion referente a la pregunta; ;Los proyectos y programas

son priorizados por un comité de inversiones?

Hallazgo:

Una vez formulado el proyecto por el area funcional solicitante y aprobado por
el Directorio, se procede a la priorizacion de los proyectos, dicha priorizacién se
la hace al momento de elaborar el POA y se evidencia que no es realizada por

un comité de inversiones.
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La priorizacién de proyectos por cada area consiste en verificar el alineamiento
estratégico de los proyectos a ejecutarse, determinando el (los) objetivo (s) que

apalancan los mismos.

Referente a la priorizacién de los programas se identifica que los programas no
son objeto de priorizacion explicita, sin embargo reciben mas presupuesto
CAPEX los programas del Core del Negocio (Internet y datos, Mévil y Telefonia
Fija).

Plan de Adopcion:

Se recomienda que dentro del area de Planificacion Empresarial se realice la
conformacién de un Comité de Inversiones el mismo que tenga como
responsabilidad la priorizacion de los proyectos y programas una vez que estos
han sido aprobados para su ejecucion, se recomienda que esta priorizacion se

realice en base al alineamiento estratégico de la empresa.

Para que la priorizacion de programas y proyectos sea realizada de forma
objetiva y se encuentre alineada a la estrategia de la organizacion, se deben
establecer criterios que deben ser ejecutados por un comité de inversiones

para realizar dicha priorizacion.

Los criterios podran ser revisados y ajustados en un periodo de tiempo
determinado, con el fin de que se garantice un nivel adecuado referente a la
priorizacion de programas y proyectos, y estos se encuentren alineados a la
estrategia de la organizacion.

Se recomienda que los criterios para la priorizacién sean los siguientes:

- Urgencia: Una vez que se determina el nivel de urgencia que tiene un
proyecto, los proyectos que son considerados urgentes requieres una
ejecucion inmediata, por lo tanto dichos proyectos tendran una prioridad

mayor que los proyectos que no son considerados como urgentes.
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- Normativa: Existen proyectos que son generados por temas

regulatorios, estos proyectos por lo generar tienen una prioridad alta

- Impacto al negocio: El impacto que la ejecucion de un proyecto tenga
hacia el negocio, es un criterio que también debe ser tomado en cuenta

al momento de priorizar la ejecucion de los proyectos.

- Alineamiento del proyecto a los objetivos empresariales: Se
requiere que los proyectos y programas tengan relacion con los objetivos

y planes estratégicos de la organizacion.

- Nivel de influencia: Los proyectos y programas se consideran con
mayor relevancia si estos abordan mayor extensién de zona geografica
puesto que los beneficios que genera seran mayores para el desarrollo

local regional y nacional.

- Contribucién al desarrollo sostenible: Se evalua la posibilidad que el
proyecto o programa tiene para generar actividades econdmicas

sostenibles.

- Viabilidad general de la ejecucion del proyecto: Se evalua la

factibilidad técnica y la factibilidad financiera (retorno de inversion).

Una vez que los proyectos y programas sean priorizados se los incorporara en
el Plan Operativo Anual POA.
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Plan de Adopcion referente a la pregunta; ;Se cuenta con una

herramienta de gestion de portafolio?

Hallazgo:

La empresa cuenta con algunas herramientas que cumplen con ciertas
actividades relacionadas con la gestion de proyectos. En la actualidad es de
suma importancia para las organizaciones contar con una herramienta
centralizada que permita administrar actividades relacionadas con la gestion de
proyectos, esto debido a que la ejecucion de los proyectos tanto internos como

externos se han convertido en un proceso medular para las empresas.

Al momento en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, se
tienen herramientas que cubren de alguna manera ciertas actividades de la
gestidén de proyectos, sin embargo estas herramientas no se aplican para todas
las areas de la organizacién. A continuacion se indica una breve resefia de

cada una de las herramientas y el uso que se da en la organizacion:

JIRA: Herramienta web con el objetivo de realizar el seguimiento de issues,
errores, riesgos, casos de uso. La herramienta permite realizar la creacioén de
issues y riesgos asi como también genera alertas de las fechas comprometidas
para la aplicacion de los planes de accidén propuestos para solventar dichos

issues o riesgos.

WIKI: Herramienta web que se usa como repositorio de informacion, en esta
herramienta se almacena la documentacién importante de los proyectos como

por ejemplo planes de gestion, oficios, entregables de cronograma etc.

EPM: Herramienta de Microsoft con la cual se realiza seguimiento al
cumplimiento de los cronogramas de los distintos proyectos que maneja la

organizacion. Esta herramienta permite determinar los retrasos en las
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actividades de los proyectos, cumplimiento de hitos, porcentajes planificado vs

completado.

SAP ERP: Esta herramienta maneja el presupuesto de los proyectos, activos

fijo, contratos que se ejecutan en la organizacion.

Plan de Adopcion:

La organizacion requiere una herramienta que integre todas las areas de
conocimiento y cubra las actividades de control para los proyectos que se

ejecutan dentro de la empresa.

Con el objetivo de garantizar que los proyectos se ejecuten en el tiempo
estimado, dentro de los presupuestos estimados y que los recursos estén
siendo utilizados adecuadamente, se propone la adquisicibn de una
herramienta que permita a la organizacion una administracion adecuada del

portafolio de proyectos.

Debido a que en la CNT EP se tiene implementado el modulo de presupuesto y
activos fijos de SAP, se recomienda la adquisicion del médulo Administrador de
Proyectos y Portafolios SAP (PPM).

Al tener implementado el médulo de presupuestos y activos fijos de SAP dentro
de la organizacion, el médulo de administracion de portafolio de proyectos PPM
trabajara con el modulo de existente sin incurrir en problemas de integraciones
como suele pasar cuando se integran herramientas de distintos fabricantes.

Esta herramienta permitira a la CNT EP

- El cumplimiento de criterios de seleccion de proyectos.

- Cuidadosa evaluacion del valor y del riesgo asociado a cada
proyecto.

- Analisis de impacto de un proyecto a la organizacién y a los

objetivos estratégicos-
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- Administracion centralizada de 1 o mas portafolios

- Manejo de un portafolio rentable

El valor de la consultoria y la implementacion del modulo de Proyectos y
Portafolio de SAP (PPM) se estima que tenga un costo de $ 442.000 délares

americanos.

La implementacion de dicho modulo dentro de la organizacion tendra una

duracién aproximada de 8 a 9 meses

A continuacion se presenta una breve explicacion de la herramienta

Administrador de Proyectos y Portafolios SAP (PPM)

El administrador de proyectos y portafolios de SAP (PPM), incluye la gestion de
carteras, gestion de proyectos, planificacion de la capacidad, la planificaciéon
financiera, la dotacion de personal, elaboracién de informes y métricas de
generacion. Esta herramienta presenta la completitud de los programas de
negocios, proyectos, recursos y las inversiones financieras que se relacionan

con los proyectos.

En la herramienta los componentes de los portafolios de proyectos son
medidos, priorizados y alineados a los objetivos empresariales, esto se lo hace

debido a que cada componente de los portafolios es cuantificado.

A continuacion se presentan algunas funcionalidades de la herramienta que se
debe considerar por parte de la organizacion como parte de esta propuesta de

mejora
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Administracion de Programas

Esta funcionalidad permitira a la organizacion administrar las dependencias
entre los proyectos que se manejan en el negocio, ademas permite soportar los

procesos estandarizados de las oficinas de proyectos (PMO).
Es una herramienta web la misma que permite inculcar las mejores practicas
de la industria a nivel organizacional en cuanto a la administracion de proyectos

y recursos asignados a los mismos.

Entre las funcionalidades de este moédulo se tiene:

Visibilidad de proyectos con la funcionalidad drill up/drill down.

- Utilizacion y asignacion de recursos a nivel de Programas/Proyectos.
- Reportes a nivel de programas & analisis financieros.

- Control de documentos del proyecto & plantilla de administracion.

- Administracion de inventario centralizado de informacién de proyectos.

Administracién de Proyectos

Este modulo permite la administracion de proyectos desde que el proyecto
inicial hasta que finaliza con la entrega y cumplimiento de objetivos, con esta
herramienta se permitira una visidon completa de los estados de los proyectos
asi como también de cada actividad que integra dicho proyecto

La herramienta posibilita realizar cambios en tiempo real en los proyectos y
realizar seguimiento de las actividades segun lo que se tiene planeado versus
lo ejecutado, a su vez se permite controlar los cambios de alcance, problemas,

riesgos y presupuesto.
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Entre las funcionalidades de este moédulo se tiene:

- Crear y manejar planes de proyectos.

- Seguimiento de fechas de entregas contra entregables.

- Facturaciéon y cargos en el proyecto.

- Planeacién basado en tareas e integracion con Microsoft Project.

- Contabilidad del proyecto & presupuesto.

Administracion de Recursos

Esta funcionalidad permitira a la empresa administrar el personal, procesos
entre los proyectos que se ejecutan en la organizacion. La herramienta permite
mejorar y optimizar la participacion de los recursos en cada proyecto y estar

alineados con la capacidad de los recursos empresariales.

Entre las funcionalidades de este moédulo se tiene:

- Programacion y asignacion de recursos.

- Procesamiento de la oferta & demanda.

- Planeacioén de la capacidad del negocio.

- Administracion de habilidades & equipo de trabajo.

- Administracion de perfiles sobre los recursos individuales.

- Alinear los gastos en tecnologia con los objetivos de la organizacion.

- Conocer el valor de su personal, la cadena de suministro de la
organizacion y el ecosistema tecnoldgico.

- Ayuda a reducir tareas no productivas, elimina la duplicidad de ingreso
de datos y automatiza los procesos manuales.

- Demuestra cdmo ganar mas visibilidad y control sobre los indicadores

mas importantes de su negocio.
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Este mddulo permite la administracion de riesgos de los proyectos, permite la

identificacion, valoracién, manejo, control y comunicacion de los riesgos por

medio de los equipos de los proyectos.

Entre las funcionalidades de este mdédulo se tiene:

- Administracion de riesgos del proyecto centralizado.
- Identificacion y evaluacién de riesgos del proyecto.
- Reportes y analisis de riesgos del proyecto en tiempo real

- Mitigacién.

3.1.2 Plan de Adopcion “Mezcla del Objetivo de Inversion”

Una vez realizadas las encuestas para el tema “Mezcla del Objetivo de

Inversién”, las preguntas con las calificaciones mas bajas son las siguientes:

Tabla 41 Preguntas de puntaje bajo “Mezcla del Objetivo de Inversion”

MEZCLA DEL OBJETIVO DE INVERSION

AVG

¢ Los proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan
variaciones financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida

que ocurren?

3.97

¢, Se tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y

programas?

3.19

¢, Se tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la
alineacion con la estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes,
retorno de inversion esperado a lo largo de todo el ciclo de vida econémico,
grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y no financiero) para los

programas del portafolio.

3.13

¢, Se tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion,
aplicaciones, datos, servicios de Tl, infraestructura, activos de TI, recursos,
habilidades, practicas, controles y relaciones necesarias para sustentar la

estrategia corporativa?

3.71
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Plan de Adopcion referente a la pregunta; ;Se tiene un proceso formal

para modelado de costos para los proyectos y programas?

Hallazgo:

En la fase de inicio de los proyectos, segun la metodologia para la gestién de
proyectos aprobada en la CNT EP, se debe desarrollar y aprobar el perfil del
proyecto; que incluye entre otras cosas las factibilidades la financiera, que
analiza el monto de inversion, costos durante el ciclo de vida de proyecto, y
determina la TIR y VAN de los proyectos. A continuacion se indican los pasos

que se siguen para la creacién del perfil del proyecto:

Las Gerencias Nacionales:

- Se desarrolla la justificacion del proyecto, determinando el problema u
oportunidad de mercado que pretende resolver o aprovechar el proyecto.

- Se plantean los objetivos y se delimita el alcance del proyecto.

- Se determina las factibilidades comercial y técnica.

- Se establecen metas comerciales y técnicas del proyecto

- Se estiman las inversiones requeridas y costos.

- Se desarrolla la factibilidad financiera.

Planeacién Estratégica /Gerencia de Planificacion Empresarial/PMO:

- Valida que los proyectos estén alineados a la Planificacion Estratégica
de la Empresa y que sigan la metodologia de administracion de
proyectos aprobada en la CNT.

- Aprueba el perfil del proyecto.

- Presenta el perfil aprobado a la Gerencia General.

Gerencia Nacional Financiera y de Administracion (GNFA):

- Evalua factibilidad financiera o econémica de los proyectos.
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Como indica el proceso documentado y formalizado, las gerencias que
requieren la creacion de un proyecto deben generar el documento del perfil del
proyecto indicando la factibilidad financiera del mismo, el mismo debe ser
enviado a Planificacion Empresarial para que se evalué el contenido dicho
documento y la Gerencia Nacional Financiera y Administracion a través de la
Gerencia de Costos y Evaluacion de Proyectos sera la responsable de evaluar

la factibilidad financiera y econémica de los proyectos.

A nivel de programas no se tiene contemplado en el proceso formal para la
creacion de programas, actividades referentes al modelado de costos, que
permita contar con la evaluacion de la factibilidad financiera a nivel de
programa, como se menciono anteriormente solamente se lo hace a nivel de

proyectos.

Plan de Adopcion:

Como se evidencioé anteriormente existe un proceso formal para el modelado
de costos a nivel de proyectos, se sugiere de acuerdo al punto anterior

instaurar una gestion financiera a nivel de programas.

Se recomienda modificar el proceso existente referente al inicio de programas,
incluyendo  actividades relacionadas con la evaluacion de la factibilidad
financiera para todo el programa. La factibilidad financiera debera ser evaluada
por la Gerencia Nacional Financiera y Administracion (GNFA) a través de la

Gerencia de Costos y Evaluacion de Proyectos.

La modificacion del proceso se recomienda que esté a cargo de la PMO, una
vez que se realice la modificacion del proceso que se mencion6 anteriormente,
debera ser evaluado por las areas involucradas como por ejemplo Planeacién
Estratégica, Evaluacion de proyectos, Control y Seguimiento, PMO, la Gerencia
Nacional Financiera y  Administracion (GNFA), Gerencia de Costos y

Evaluacion de Proyectos.
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Una vez que se realice dicha modificacion al proceso debe ser aprobado por el

Gerente General para su despliegue a nivel nacional.

El tiempo que se empleara para la modificacion y aprobacién del proceso es

aproximadamente de una semana.

Plan de Adopcién referente a la pregunta; ;Se tiene definida una mezcla
de inversion basada en los costes, la alineaciéon con la estrategia y
medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion
esperado a lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y
tipo de beneficio (financiero y no financiero) para los programas del
portafolio?

Hallazgo:

Con respecto a este punto se identifica que en la organizacion existe un
proceso formal que define una mezcla de inversion basada en costes,
alineamiento estratégico y medidas financieras, sin embargo se evidencia que
dicha definicidon se la realiza solamente a nivel de proyectos mas no a nivel de

programas del portafolio de proyectos.

Plan de Adopcién:

Como plan de adopcidn se recomienda que se asignen funciones al area de
“‘Evaluacion de Proyectos” que posibiliten la definicion de una mezcla de
inversion basada en costos, retornos de inversion esperada, riesgos
identificados y tipo de beneficios esperados por la organizacién a nivel de los

programas del portafolio de proyectos.

La asignacion de estas funciones al area de “Evaluacion de Proyectos”,
deberan ser formalizadas con la creacién de un proceso que incluya las

actividades mencionadas.
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La creacién de dicho proceso se recomienda que esté a cargo de la PMO, una
vez que el proceso sea creado debera ser revisado por las areas involucradas

y aprobado por la “Gerencia de Planificacion Empresarial”.

El tiempo que se empleara para la creacion y aprobacion del proceso es

aproximadamente de una semana.

3.1.3 Plan de Adopcién “Disponibilidad y Fuentes de Fondos”

Una vez realizadas las encuestas para el tema “Disponibilidad y Fuentes de

Fondos”, la pregunta con la calificacion mas baja es la siguiente:

Tabla 42 Preguntas de puntaje bajo “Disponibilidad y las Fuentes de Fondos”

DISPONIBILIDAD Y LAS FUENTES DE FONDOS AVG

¢ Los proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no

financieros) o valoracion del riesgo? 4

¢, Se analiza y evalua la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos

planificados, el presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto

i ?
ejecutado hasta la fecha? 355

Plan de Adopcion referente a la pregunta; ;Se analiza y evalua la
disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta

la fecha?

Hallazgo:

En la actualidad en la Corporacion Nacional de Telecomunicacion CNT EP, se
cuenta con un médulo de SAP que permite la administracion de activos fijos,
contratos y presupuestos de proyectos. En cuanto a la administracion de
proyectos en la herramienta se registra los presupuestos asignados a los
proyectos, el presupuesto que se ejecuta y el presupuesto por ejecutar, sin
embargo no existe un proceso formal referente a la administracion de los

presupuestos asignados a los proyectos
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Existe un indicador relacionado con la ejecucion presupuestaria, el objetivo de
dicho indicador es el de identificar cuanto se tiene presupuestado por cada
proyecto, cuanto del presupuesto se ejecutd y cuanto falta por ejecutar, esto

solamente se lo hace a nivel de informes.
Plan de Adopcion:

Se recomienda la creacion de un proceso el mismo debe ser documentado y
formalizado, el proceso debe incluir actividades que permita realizar un analisis
y evaluacion en cuanto a los presupuestos que son asignados a cada uno de
los proyecto o programas que conforman el portafolio de proyectos, para dicho
analisis se debera tomar en cuenta el presupuesto ejecutado por cada proyecto
0 programa y cuanto queda por ejecutar, con el objetivo de entender la
disponibilidad y el compromiso de los fondos actuales, el gasto actual aprobado

y la cantidad real gastada hasta la fecha.

Se recomienda que se utilice como entrada para este proceso la informacion
que se almacena en el sistema SAP con respecto al presupuesto asignado a
los proyectos y ademas se ingrese en el sistema los presupuestos por

programas no solamente por proyectos.

La creacién de dicho proceso se recomienda que esté a cargo de la PMO, una
vez que el proceso sea creado debera ser revisado por las areas involucradas

y aprobado por la “Gerencia de Planificacion Empresarial”.

El tiempo que se empleara para la creacion y aprobacion del proceso es

aproximadamente de una semana.
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3.1.4 Plan de Adopcion “Programas a Financiar”

Una vez realizadas las encuestas para el tema “Programas a Financiar”, las

preguntas con las calificaciones mas bajas son las siguientes:

Tabla 43 Preguntas de puntaje bajo “Programas a Financiar”

PROGRAMAS A FINANCIAR. AVG

¢, Se reconocen, analizan y evaltan oportunidades de inversién y estas son

incorporadas en el portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion
establecida? 2.94

¢ Existe claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas

necesarias para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y

riesgos? 3.71

¢, Se realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los
proyectos o programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios

corporativos (financieros y no financieros) , riesgos y disponibilidad de recursos? 3.06

¢, Se determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados
deberian ser conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva

prevision presupuestaria o provistos con algun tipo de inversion para determinar si

el caso de negocio puede ser mejorado o descartado? 2.84

Plan de Adopcion referente a la pregunta; ;Se reconocen, analizan y
evalian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el

portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizaciéon establecida?

Hallazgo:

Se evidencia que dentro de la organizacion existen las areas de “Inteligencia
del Negocio” e “Inteligencia de la Industria” estas dos areas son las encargadas
de identificar, analizar y evaluar las oportunidades de inversion que se

presenten en el mercado ya sea en el negocio como en la industria.

Una vez que las oportunidades de inversion sean identificadas por las areas
anteriormente mencionadas, se realiza un informe el mismo que se envia al

area funcional de la empresa que sea responsable de aprovechar la
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oportunidad de inversién identificada. El area analiza y evalua el informe vy

decide si genera o0 no un proyecto.

Si se decide continuar con la realizacién del proyecto, se ingresara al flujo de
creacion de proyecto en donde se analizara la factibilidad técnica y financiera
del mismo, si se determina que el proyecto es viable se lo ingresara al

portafolio de proyectos.

Se evidencia que existe desconocimiento por parte del personal al que se le

realizé la encuesta de la funcién que realizan las dos areas mencionadas

Plan de Adopcion:

Como se menciond anteriormente existen las areas de “Inteligencia de la
Industria” e “Inteligencia del Negocio”, las mismas que se encargan de
investigar oportunidades de inversion asi como también tendencias tanto de la

industria como del negocio.

Debido a que existe un desconocimiento por parte del personal con respecto a
las funciones de las areas mencionadas, se recomienda la sociabilizacion de
las funciones que realizan dichas areas, se recomienda que dicha

sociabilizacion se realice en los siguientes 3 meses.

El tiempo que se empleara para la sociabilizacion de las funciones de dichas

areas es aproximadamente de un mes.
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Plan de Adopcion referente a la pregunta; ;Se determina si los proyectos
que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva
prevision presupuestaria o provistos con algun tipo de inversiéon para

determinar si el caso de negocio puede ser mejorado o descartado?

Hallazgo:

Un proyecto puede ser cancelado en cualquier fase de su ciclo de vida y
posteriormente cerrado, si se determina por alguna razon que sus objetivos no
seran alcanzados o que la ejecucion del proyecto no es conveniente en ese

momento para la empresa.

Al momento en la organizacion se evidencia que algunos proyectos al ser
cancelados o rechazados son conservados, sin embargo esto no corresponde
a un analisis profundo, no necesariamente se conservan los proyectos porque
estos respondan alguna necesidad o porque agreguen algun valor de la

organizacion.

Plan de Adopcion:

Se recomienda la creacion de un procedimiento que posibilite la realizacion de
un analisis profundo con el cual se pueda tomar una decision referente a que
programas candidatos deben ser trasladados al portafolio de inversiones
activas y que ademas se permita identificar que programas rechazados
deberian ser conservados en el futuro para determinar si un caso de negocio

puede ser mejorado o descartado.

En la generaciéon de este procedimiento sera responsabilidad de la PMO, sin
embargo el procedimiento debera ser revisado por las areas involucradas como
por ejemplo Planeacién Estratégica, Evaluacién de proyectos, Control y

Seguimiento.
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Una vez que se realice la creaciéon del procedimiento debe ser revisado y

aprobada por el Gerente de Planificacion Empresarial.

El tiempo que se empleara para la creacion y aprobacion de dicho

procedimiento es aproximadamente de una semana.

3.1.5 Plan de Adopcion “Rendimiento del Portafolio de Inversiones”

Una vez realizadas las encuestas para el tema “Rendimiento del Portafolio de

Inversiones”, las preguntas con las calificaciones mas bajas son las siguientes:

Tabla 44 Preguntas de puntaje bajo “Rendimiento del portafolio de inversiones”

RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES AVG

¢, Se realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no

financieros) al concluir el proyecto o programa? 3.48

¢, Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de
inversiones, se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los

beneficios corporativos (financieros y no financieros)? 3.61

¢, Se aporta con informes ejecutivos para la revisién por parte de la alta direccién
del progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que
integran el portafolio de inversiones, que permita evaluar y decidir si se

mantiene la inversiéon o se la modifica? 419

¢, Se desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y

establecer objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de

capacidad corporativas y de TI? 3.10

Plan de Adopcidén referente a la pregunta; ;Se realiza el seguimiento de
los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al concluir el

proyecto o programa?

Hallazgo:

Se evidencia que no se cuenta con un procedimiento o politica que permita dar

seguimiento a la consecucion de los beneficios planteados por un proyecto o
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programa una vez que estos hayan finalizado y fueron entregados formalmente

a la organizacion.

Se identificé que el seguimiento al cumplimiento de los beneficios planteados
por los proyectos y programas solamente llega hasta finalizar los proyectos o
programas con la documentaciéon de cierre (Documentacion de lecciones
aprendidas, acta entrega y recepcion), mas no se identifica si se obtuvieron los
beneficios planteados para la organizacidn en un periodo de tiempo

establecido.

Plan de Adopcién:

Realizar la creacion de un proceso o politica que permita realizar un analisis
de cuan beneficioso o rentable fue un proyecto o programa en base a la

factibilidad financiera con su retorno de inversion establecido.

La creacion de este proceso o politica debera ser responsabilidad de la PMO,
sin embargo deben intervenir las areas involucradas para la revision de dicho
proceso o politica, como por ejemplo Planeacion Estratégica la misma que esta
a cargo de la elaboracion del POA, el area de Desarrollo Organizacional con

temas de calidad y producto, el area de Evaluacion de proyectos.

Una vez que se realice la creacion del proceso o politica debe ser revisado y

aprobada por el Gerente General para su despliegue a nivel nacional.

El tiempo que se empleara para la creacion y aprobacion de dicho proceso o

politica es aproximadamente de una semana.



115

Plan de Adopcion referente a la pregunta; ¢;Se desarrollan métricas para
medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer objetivos de
rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y
de TI?

Hallazgo:

Para realizar el seguimiento a la ejecucion de los proyectos de Tl, los directores
de proyecto designados reportan semanalmente a la Gerencia de Programa el

estado de los proyectos esto incluye lo siguiente:

Reporte de avance de actividades semanales.

- Reporte de administracion de riesgos.

- Reporte de problemas identificados.

- Reporte de Indicadores referente al cumplimiento de Objetivos

planteados en el proyecto.

Esta informacion es remitida semanalmente a la Gerencia de los programas
quienes se encargan de consolidar y analizar la informacién de cada uno de los

proyectos.

Plan de Adopcion:

Segun COBIT, el desempefio efectivo de Tl debe responder a un proceso de
monitoreo de sus areas criticas. Para dicho proceso de monitoreo se requiere
la creaciéon de indicadores de desempefio, reportes de desempefio periddicos y

acciones correctivas en caso de desviacion.

A partir de los objetivos establecidos, se deben definir las métricas de
evaluacion que posibilitan identificar los resultados alcanzados en funcion a

rangos de aceptacion definidos.
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Como plan de adopcioén se sugiere la creacion y formalizaciéon de las siguientes
meétricas relacionadas con la gestion de proyectos: La creaciéon de dichas
métricas deberan ser responsabilidad del area de “Evaluacién de Proyectos” y
el tiempo que tomara el desarrollo y aprobacion de estas métricas seran de una

semana.

Métrica: Porcentaje de riesgos identificados que se convierten en

problemas.

Esta métrica tiene como objetivo el determinar el porcentaje de riesgos
identificados en los proyectos que no recibieron una adecuada gestién y se
convirtieron en problemas que pudieron derivar en retrasos o desviaciones, con

el fin de disminuir el numero de riesgos que se convierten en problemas

Métrica: Promedio de desviacion de plazos de los proyectos.

Esta métrica tiene como objetivo el obtener un indicador que permita identificar
el desempefio en cuanto a lo programado en el cronograma de los proyectos.
Este indicador medira a qué ritmo progresan los proyectos de Tl en relacion a
lo planificado y busca cumplir con los plazos para las entregas de los

proyectos.

Métrica: Porcentaje de proyectos rechazados.

Esta métrica tiene como objetivo el obtener un indicador que permita identificar
la cantidad de proyectos que son rechazados por planificacion empresarial una
vez que se analizan los perfiles de los proyectos. Este indicador tiene como
objetivo el identificar con que efectividad y claridad se estan definiendo los

proyectos de TI.
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3.1.6 Plan de Adopcion “Mantener los Portafolios”

Una vez realizadas las encuestas para el tema “Rendimiento del Portafolio de

Inversiones”, las preguntas con las calificaciones mas bajas son las siguientes:

Tabla 45 Preguntas de puntaje bajo “Mantener Los Portafolios

MANTENER LOS PORTAFOLIOS AVG
¢, Se crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI,

servicios Tl y activos Tl, que constituyan la base del presupuesto actual

de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos de TI? 3.58

¢,Se eliminan los proyectos de un programas del portafolio de
inversiones activas cuando los beneficios (financieros y no financieros)
corporativos deseados han sido alcanzados y debidamente

formalizados y entregados a la organizacion? 3.23

¢,Se eliminan los proyectos de un programa del portafolio de
inversiones activas cuando esta claro que los beneficios no seran

alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el programa? 3.32

Plan de Adopcion referente a la pregunta; ;Se eliminan los proyectos de
un programa del portafolio de inversiones activas cuando los beneficios
(financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados

y debidamente formalizados y entregados a la organizaciéon?

Hallazgo:

Con respecto a la eliminacién de un proyecto de programa del portafolio de
inversiones activas cuando se alcanzé los beneficios (financieros y no
financieros) corporativos deseados, se evidencia en la actualidad que la CNT
EP no cuenta con un proceso que posibilite dicha eliminacién del portafolio de

inversiones activas, lo cual ocasiona problemas en la administracion del mismo.

Una vez cumplidos los objetivos planteados para cada proyecto o programa

estos son finalizados y entregados formalmente a la organizacion, sin embargo
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no se llevan a cabo tareas de mantenimiento portafolio una vez que dichos

programas o proyectos finalizaron.

Plan de Adopcion:

Para facilitar la administracién del portafolio de inversién se requiere llevar a
cabo actividades de mantenimiento por lo cual se recomienda la creacion de
un procedimiento o politica dentro del area de “Planificacion Empresarial” el
mismo que posibilite la eliminacion de los proyectos una vez que se hayan
identificado aquellos proyectos que alcanzaron los beneficios corporativos

planteados y fueron formalizados y entregados debidamente a la organizacion.

La creacion de dicho procedimiento o politica se recomienda que esté a cargo
de la PMO, luego de esto debe ser revisado por las areas involucradas y

aprobado por la “Gerencia de Planificacion Empresarial’.

El tiempo que se empleara para la creacion y aprobacion del procedimiento o

politica es aproximadamente de una semana.

Plan de Adopcidon referente a la pregunta; ¢Se eliminan los proyectos de
un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta claro que
los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor

establecido para el programa?

Hallazgo:

Con respecto a la eliminacién de un proyecto de programa del portafolio de
inversiones activas cuando se identifica que los beneficios que se esperan no
seran alcanzados dentro de los que se habia establecido en el programa, se
evidencia en la actualidad que la CNT EP no cuenta con un proceso que
posibilite dicha eliminacion del portafolio de inversiones activas, lo cual

ocasiona problemas en la administracion del mismo.
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Si se identifica que un proyecto no cumplira con los beneficios esperados, el
proyecto puede ser cancelado y posteriormente cerrado, si es que en alguna
fase por algun motivo se determina que no es conveniente para la empresa, sin
embargo no se llevan a cabo tareas de mantenimiento portafolio una vez que

dichos programas o proyectos fueron cancelados vy finalizados.

Plan de Adopcion:

Para facilitar la administracion del portafolio de inversion se requiere llevar a
cabo actividades de mantenimiento por lo cual se recomienda la creacion de
un procedimiento o politica dentro del area de “Planificacion Empresarial” el
mismo que permita la eliminacion de los proyectos de los programas una vez
que se haya identificado aquellos proyectos que no alcanzarian los beneficios

planteados al momento de realizar la creacién del proyecto.

La creacion de dicho procedimiento o politica se recomienda que esté a cargo
de la PMO, una vez creado debera ser revisado por las areas involucradas y

aprobado por la “Gerencia de Planificacion Empresarial’.

El tiempo que se empleara para la creacion y aprobacidon del procedimiento o

politica es aproximadamente de una semana.
3.1.7 Plan de Adopcidén “Consecucion de Beneficios”

Una vez realizadas las encuestas para el tema “Consecucién de Beneficios”,

las preguntas con las calificaciones mas bajas son las siguientes:

Tabla 46 Preguntas de puntaje bajo “Consecucién de beneficios”

CONSECUCION DE BENEFICIOS AVG

¢, Se establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de

los beneficios (financieros y no financieros) de los programas y proyectos? 3.58

¢, Se realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento
a lo largo del ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar

decisiones oportunas y ejecutar acciones correctivas y proactivas? 3.77
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Plan de Adopcion referente a la pregunta; ;Se establecen y se utilizan
métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios

(financieros y no financieros) de los programas y proyectos?

Hallazgo:

Como se indicd anteriormente no existe un proceso que permita hacer el
seguimiento en cuanto a la consecucién de beneficios una vez que el proyecto
fue entregado formalmente a la organizacién, por este motivo tampoco se
cuenta con métricas asociadas a este proceso faltante que permita evidenciar
de forma objetiva el grado de cumplimiento de los beneficios que se
planificaron obtener al momento de realizar la solicitud de los proyectos y el

acta de constitucion del mismo.

Plan de Adopcién:

Una vez creado el proceso para la evaluacion de consecuciéon de beneficios de
los proyectos, se recomienda la creacién de métricas acordadas que permitan

realizar lo siguiente:

- Seguimiento sobre como los beneficios estan siendo obtenidos durante
el ciclo de vida de los proyectos y programas.

- Seguimiento sobre como los beneficios estan siendo obtenidos una vez
que finalizaron los proyectos y programas.

- Como estos son entregados a la organizacion desde los servicios que
ofrece Tl

- Como se comparan los beneficios obtenidos en la misma industria.

- Porcentajes de proyectos que cumplieron con los beneficios esperados
(PIR).

Cuando se identifique que los beneficios alcanzados se desvian
significativamente de lo que se espera, se deberan implementar acciones
correctivas que permitan que los beneficios planeados sean los que se

obtengan.
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La creacion de dichas métricas debera ser responsabilidad del area de
“Evaluacion de Proyectos” y el tiempo que tomara el desarrollo y aprobacién de

estas métricas sera de una semana.

3.2 Aplicacion del plan y analisis de resultados.

Una vez que se realizo el plan de adopcidon propuesto en base a los resultados
de las encuestas, a continuacion se realizara un analisis en el cual se
determine como la organizacion mejorara en cuanto a la Gestién del Portafolio
una vez que los planes de accién planteados para cada punto de mejora

identificado sean implementados.

Para este analisis se utilizara la herramienta con la cual se obtuvo el nivel
actual de madurez de la gestion de portafolio reemplazando los valores de los
puntos en los cuales se aplicaron los planes de accion descritos anteriormente.

3.2.1 Aplicacion Plan de Accion “Estructura Organizacional”

Tabla 47 Aplicacion Plan de Accion “Estructura Organizacional”

Resultado
Problemas Plan de Adopcién Esperado
¢ Los proyectos y Se recomienda la conformacién de un Con la aplicacion del
programas son Comité de Inversiones el mismo que tenga | plan de adopcién en este
priorizados por un como responsabilidad la priorizacion de punto se estima que el
comité de los proyectos y programas una vez que nivel de cumplimiento se
inversiones? estos hayan sido aprobados para su incremente de 3.77 a5

ejecucion, se recomienda que esta
priorizacién se realice en base al

alineamiento estratégico de la empresa.

¢ Se cuenta con una | Herramienta que integre todas las areas Con la aplicacion del

herramienta de de conocimiento y cubra las actividades de | plan de adopcion en este
gestion de control para los proyectos que se ejecutan | punto se estima que el
portafolio? dentro de la empresa nivel de cumplimiento se

incremente de 3.53 a 5
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Con respecto al primer punto una vez que se conforme el comité de inversiones
y este tenga entre sus responsabilidades el realizar la priorizacidén tanto de los
proyectos como de los programas, se cumplird completamente con lo que se

indica en la pregunta, por lo tanto para este analisis se incrementa de 3.74a 5

Para el segundo punto una vez que se una vez que se realice la adquisicion de
la herramienta recomendada se optimizaran los procesos que la empresa
mantiene con respecto al manejo del portafolio de proyectos. Con el
cumplimiento de este plan de adopcion se espera incremente este punto de
3.55ab.

Con la aplicacion de los planes de accidon mencionados en los puntos que
obtuvieron baja calificacion el punto evaluado “Estructura Organizacional” de
4.18 a 4.85.

3.2.2 Aplicacién Plan de Accion “Mezcla del Objetivo de Inversion”

Tabla 48 Aplicacion Plan de Accion “Mezcla del Objetivo de Inversion”

Resultado
Problemas Plan de Adopcién Esperado
¢, Se tiene un proceso formal | Se recomienda modificar el proceso | Con la aplicacién del
para modelado de costos existente referente al inicio de plan de adopcién en
para los proyectos y programas, incluyendo actividades | este punto se estima
programas? relacionadas con la evaluacién de la | que el nivel de
factibilidad financiera para todo el cumplimiento se

programa. La factibilidad financiera incremente de 3.27 a 4
debera ser evaluada por la Gerencia
Nacional Financiera y

Administracion (GNFA) a través de la
Gerencia de Costos y Evaluacién de

Proyectos.
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Resultado

Problemas Plan de Adopcion Esperado
¢ Se tiene definida una Como plan de adopcidn se Con la aplicacion del
mezcla de inversion basada | recomienda que se asignen plan de adopcién en

en los costes, la alineacion | funciones al area de “Evaluacion de | este punto se estima

con la estrategia y medidas | Proyectos” que posibiliten la que el nivel de
financieras como por definicién de una mezcla de inversion | cumplimiento se
ejemplo costes, retorno de | basada en costos, retornos de incremente de 3.13 a4
inversion esperado a lo inversion esperada, riesgos

largo de todo el ciclo de identificados y tipo de beneficios

vida econémico, grado de esperados por la organizacion a nivel
riesgo y tipo de beneficio de los programas del portafolio de
(financiero y no financiero) | proyectos.

para los programas del

portafolio?

Con respecto al primer punto con la inclusién actividades relacionadas con la
evaluacion de la factibilidad financiera para todo un programa, se espera que
exista un analisis de factibilidad en cuanto a temas financieros en la ejecucién
de un programa, el resultado de este analisis determinara si el programa es
incluido o no dentro del portafolio de proyectos. Con el cumplimiento de este

plan de adopcion se espera incremente este punto de 3.19 a 4.

Para el segundo punto con la adopcion del plan se pretende que la
organizacion determine una mezcla de inversion adecuada no solamente a
nivel de proyectos, sino también a nivel de programas. Con el cumplimiento de

este plan de adopcion se espera incremente este punto de 3.13 a 4.

Con la aplicacion de los planes de accion mencionados en las preguntas que
obtuvieron baja calificacién el punto evaluado “Mezcla del Objetivo de
Inversion” de 3.50 a 3.92.
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3.2.3 Aplicacién Plan de Accion “Disponibilidad y las Fuentes de

Fondos”

Tabla 49 Aplicacion Plan de Accion “Disponibilidad y las Fuentes de Fondos’

Resultado

Problemas Plan de Adopcién Esperado
¢, Se analiza y evalla la Se recomienda la creacion de un Con la aplicacion del
disponibilidad y el compromiso | proceso el mismo debe ser plan de adopcién en
de los presupuestos documentado y formalizado, el este punto se estima
planificados, el presupuesto proceso debe incluir actividades que | que el nivel de
reservado o comprometido y el | permita realizar un analisis y cumplimiento se
presupuesto ejecutado hasta la | evaluacién en cuanto a los incremente de 3.53 a

fecha? presupuestos que son asignados a |4
cada uno de los proyecto y
programas que conforman un el
portafolio de proyectos, para dicho
analisis se debera tomar en cuenta
el presupuesto ejecutado por cada
proyecto o programa y cuando
queda por ejecutar, con el objetivo
de entender la disponibilidad y el
compromiso de los fondos actuales,
el gasto actual aprobado y la

cantidad real gastada hasta la fecha.

Con la aplicacion del plan de adopcién se busca que la organizacién cuente
con un proceso formal el mismo que tenga como objetivo el realizar un analisis
que permita a la organizacion tener un control de los presupuestos que son
asignados a los proyectos y como estos presupuestos son ejecutados en el
tiempo. Con el cumplimiento de este plan de adopcion se espera incremente

este punto de 3.55 a 4.

Con la aplicacion de los planes de accidon mencionados en las preguntas que
obtuvieron baja calificacién el punto evaluado “Disponibilidad y las Fuentes de
Fondos” de 3.77 a 4.
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3.2.4 Aplicacion Plan de Accion “Programas a Financiar”

Tabla 50 Aplicacion Plan de Accion “Programas a Financiar”.

Problemas

Plan de Adopcién

Resultado
Esperado

¢, Se reconocen, analizan y
evaluan oportunidades de
inversion y estas son
incorporadas en el portafolio de
inversiones de acuerdo a una

categorizacion establecida?

No se ejecuta Plan de adopcion,
debido a que existen las areas de
“Inteligencia de la Industria” e
“Inteligencia del Negocio”, las
mismas que se encargan de
identificar oportunidades de

inversion

No se aplica plan de

adopcion.

¢, Se determina si los proyectos
que conforman los programas
al ser cancelados deberian ser
conservados para ser
ejecutados en un futuro, con su
respectiva prevision
presupuestaria o provista con
algun tipo de inversion para
determinar si el caso de
negocio puede ser mejorado o

descartado?

Se recomienda la creacién de un
procedimiento que posibilite la
realizacion de un analisis profundo
con el cual se pueda tomar una
decision referente a que programas
candidatos deben ser trasladados al
portafolio de inversiones activas y
que ademas se permita identificar
que programas rechazados
deberian ser conservados en el
futuro para determinar si un caso de
negocio puede ser mejorado o

descartado.

Con la aplicacion
del plan de
adopcion en este
punto se estima que
el nivel de
cumplimiento se
incremente de 2.83
a4

Con respecto al primer punto se determiné la existencia de las areas
“Inteligencia de la Industria” e “Inteligencia del negocio”, estas areas estan
encargadas de identificar las oportunidades de inversion que se presenten en
el mercado. Se identific6 que la pregunta obtuvo una baja calificacion en las
encuestas realizadas, debido al desconocimiento del personal que participé en
el levantamiento de informacion con respecto a la funcién que cumplen las
areas mencionadas, Se evidencio que estas areas realizan un informe el

mismo que es enviado a las area correspondiente para que el area responsable



126

evalué si es factible o no la creacién de un proyecto. Por lo tanto con la

evidencia de la existencia de estas areas se incrementa este punto de 2.94 a 4.

Para el segundo punto con la adopcion del plan se pretende que la
organizacion pueda tomar decisiones basados en un analisis profundo de que
programas deben ser trasladados al portafolio de inversiones activas y que
programas rechazados deberian ser conservados, optimizando el proceso de
seleccidon de que programas deben ser financiados y cuales no. Con el
cumplimiento de este plan de adopcion se espera incremente este punto de
2.84 a4.

Por las consideraciones y la aplicacion del plan de accibn mencionado

anteriormente se incrementa “Programas a Financiar’ de 3.14 a 3.69.

3.2.5 Aplicacion Plan de Accién “Rendimiento del Portafolio de

Inversiones”

Tabla 51 Aplicacion Plan de Accion “Rendimiento del Portafolio de Inversiones”

Resultado
Problemas Plan de Adopcién Esperado
¢, Se realiza el seguimiento Con la aplicacion
de los objetivos o beneficios | Realizar la creacion de un proceso o del plan de

(financieros y no financieros) | politica que permita realizar un analisis | adopcién en este
al concluir el proyecto o de cuan beneficioso o rentable fue un punto se estima
programa? proyecto o programa en base a la que el nivel de
factibilidad financiera con su retorno de | cumplimiento se
inversion establecido. incremente de 3.47
a4
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Resultado
Problemas Plan de Adopcién Esperado
¢, Se desarrollan métricas Como plan de adopcién se sugiere la Con la aplicacién
para medir la contribucion de | creacion y formalizacion de las del plan de

Tl ala empresa, y establecer | siguientes métricas relacionadas con la | adopcion en este

objetivos de rendimiento gestion de proyectos: punto se estima

adecuado que reflejen las Métrica: Porcentaje de riesgos que el nivel de

metas de capacidad identificados que se convierten en cumplimiento se

corporativas y de TI? problemas. incremente de 3.07
Métrica: Promedio de desviacion de a4

plazos de los proyectos.
Métrica: Porcentaje de proyectos

rechazados

Con respecto al primer punto con la aplicacion del plan de adopcion
mencionado, la organizacion podra determinar si realmente los programas que
conforman el portafolio de proyectos cumplieron con los beneficios planteados
una vez que estos hayan finalizado en un periodo de tiempo acordado. Por lo

tanto con la aplicacion de este plan se incrementa este punto de 3.48 a 4.

Para el segundo punto con la adopcion del plan se pretende que la
organizacion pueda contar con métricas que permitan evaluar el rendimiento
del portafolio de inversiones y poder tomar acciones correctivas si el caso lo
amerita. Por lo tanto con la aplicacién de este plan se incrementa este punto
de 3.10 a 4.

Con la aplicacion de los planes de accidén mencionados en las preguntas que
obtuvieron baja calificacion el punto evaluado “Rendimiento de Portafolio de

Inversiones” de 3.60 a 3.95.
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3.2.6 Aplicacion Plan de Accion “Mantener los Portafolios”

Tabla 52 Aplicacion Plan de Accion “Mantener los Portafolios

Resultado
Problemas Plan de Adopcién Esperado
¢, Se eliminan los proyectos de Para facilitar la administracion del Con la aplicacion del
un programa del portafolio de portafolio de inversion se requiere plan de adopcion en
inversiones activas cuando los llevar a cabo actividades de este punto se estima
beneficios (financieros y no mantenimiento por lo cual se que el nivel de
financieros) corporativos recomienda la creacion de un cumplimiento se

deseados han sido alcanzados y | procedimiento o politica dentro del |incremente de 3.23 a
debidamente formalizados y area de “Planificacion Empresarial” |4
entregados a la organizacion? el mismo que posibilite la
eliminacion de los proyectos una
vez que se hayan identificado
aquellos proyectos que alcanzaron
los beneficios corporativos
planteados y fueron formalizados y
entregados debidamente a la

organizacion.

¢, Se eliminan los proyectos de Para facilitar la administracion del Con la aplicacion del

un programa del portafolio de portafolio de inversion se requiere plan de adopcion en
inversiones activas cuando esta |llevar a cabo actividades de este punto se estima
claro que los beneficios no seran | mantenimiento por lo cual se que el nivel de
alcanzados dentro del criterio de | recomienda la creacién de un cumplimiento se
valor establecido para el procedimiento o politica dentro del |incremente de 3.30 a
programa? area de “Planificacion Empresarial” |4

el mismo que permita la eliminacion
de los proyectos de los programas
una vez que se haya identificado
aquellos proyectos que no
alcanzarian los beneficios

planteados al momento de realizar

la creacioén del proyecto.

Con respecto al primer punto, la aplicacion del plan mencionado permitira a la

organizacion facilitar tareas de administracion del portafolio de proyectos,
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manteniendo un portafolio en donde los proyectos que hayan cumplidos con los
objetivos planteados sean eliminados del portafolio de proyectos. Con la

aplicacion de este plan se incrementa este punto de 3.23 a 4.

Para el segundo punto con la adopcién del plan se pretende que se facilite las
tareas de administracion del portafolio de proyectos, manteniendo un portafolio
en donde los proyectos en los que se han identificado que no se alcanzara con
los objetivos planteados sean eliminados del portafolio Por lo tanto con la

aplicacion de este plan se incrementa este punto de 3.32 a 4.
Con la aplicacion de los planes de accion mencionados en las preguntas que

obtuvieron baja calificacion el punto evaluado “Mantener los Portafolios” de
3.40 a 3.79.

3.2.7 Aplicacion Plan de Accion “Consecucion de Beneficios”

Tabla 53 Aplicacién Plan de Accion “Consecucion de Beneficios”

Resultado
Problemas Plan de Adopcién Esperado
¢, Se establecen y se Se recomienda la creacion de métricas Con la aplicacion

utilizan métricas para | acordadas que permitan realizar lo siguiente: |del plan de

evaluar el grado de - Seguimiento sobre como los beneficios adopcion en este
cumplimiento de los estan siendo obtenidos durante el ciclo de punto se estima
beneficios (financieros |vida de los proyectos y programas. que el nivel de
y no financieros) de los | - Seguimiento sobre como los beneficios cumplimiento se
programas y estan siendo obtenidos durante tiempo una incremente de 3.67
proyectos? vez que finalizaron los proyectos y a4.

programas.

- Como estos son entregados a la
organizacién desde los servicios que ofrece
TI

- Como se comparan los beneficios

internamente como en la industria.
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Con la aplicacion del plan de accidon mencionado se pretende que la
organizacion cuente con métricas con las cuales pueda medir la consecucion
de los beneficios obtenidos por la ejecucién de un programa o proyecto. Con la

aplicacion de este plan se incrementa este punto de 3.58 a 4.
El punto evaluado “Consecucion de Beneficios” se incrementa de 3.68 a 3.89,
una vez aplicado el plan de accion en la pregunta que obtuvo una baja

calificacion.

A continuacion se presentan los porcentajes por cada tema una vez aplicado

los planes de adopcion

Tabla 54 Porcentajes Aplicando Plan de Adopcion

PROMEDIO

TEMAS AVG
Estructura organizacional 4.85
Mezcla del objetivo de inversion 3.92
Disponibilidad y las fuentes de fondos 4.00
Programas a financiar 3.69
Rendimiento del portafolio de inversiones 3.95
Mantener los portafolios 3.79
Consecucion de beneficios 3.89




En el siguiente grafico de radar se presenta los promedios que se obtuvieron una vez que se ejecutaron los planes de adopcion.
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3.3 Aplicacion de Mejores Practicas.

La administracion de portafolio de proyectos permite la organizacion de la
informacion correspondiente a todos los proyectos y programas que se estan
ejecutando en la organizacion, una vez se haya realizado la priorizacién de

cada proyecto en base a las estrategias del negocio.

Muchas actividades referente a la administraciéon de proyectos, programas y
portafolio se lo realiza de forma manual por ende estos trabajos estan sujeto a

errores, con la gestion no estructurada de riesgos, issues, ltems de accion etc.

En la actualidad para una empresa con una gran cantidad de proyectos en
ejecucion resulta complicado y abrumador la identificaciéon del numero total de
proyectos activos y cual es su estado actual dentro del portafolio de
inversiones. En muchos casos la asignacion de recursos se lo realiza de forma
poco eficiente. De igual forma la asignacién de presupuestos para los

proyectos presenta dificultades en cuanto a la adopcién de los usuarios.

La comunicacion directa de las oficinas estratégicas y la oficina de proyectos
(PMO) puede ser un factor clave para lograr una administracion apropiada del

portafolio de proyectos en la corporacion.

La Gestidon de portafolio de proyectos es una funcién clave que requiere un esfuerzo
disciplinado para asegurar el éxito. Los directores de proyecto designados para la
ejecucion de los proyectos, deben monitorear de forma continua los proyectos,

programas y portafolio.

Con respecto a la gestion de portafolio de proyectos, Cobit 5 proporciona
buenas practicas por medio de un dominio, procesos y actividades presentadas

en una estructura logica.
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El proceso APOQ05 “Gestionar el Portafolio”, indica cuales son las mejores
practicas en cuanto a la gestién del portafolio. Se pretende que se ejecute las
direcciones estratégicas las mismas que deben estar alineadas con la
arquitectura empresarial. De igual forma evaluar, priorizar y equilibrar
programas y servicios, gestionar la demanda con los recursos y restricciones
de fondos, basados en su alineamiento con los objetivos estratégicos asi como
en su valor y riesgo corporativo. Mover los programas seleccionados al
portafolio de servicios activos listos para ser ejecutados. Supervisar el
rendimiento global del portafolio de servicios y programas, proponiendo ajustes
si fuesen necesarios en respuesta al rendimiento de programas y servicios o al

cambio en las prioridades corporativas.

Para esto Cobit 5 plantea buenas practicas relacionadas con la ejecucion de
actividades por parte de la organizacion con el fin de cumplir con metas que el
proceso APOQ5 plantea para tener un manejo adecuado del portafolio de

proyectos en la organizacion.

A continuacién se presenta una tabla con las mejoras practicas descritas en el

proceso APOO05 de Cobit 5 por cada una de las metas del proceso.

Tabla 55 Mejores Practicas Cobit 5 APO05

Meta del Proceso Buenas Practicas

1. Validar que las inversiones Tl y los servicios Tl
actuales estan alineados con la vision y los
principios corporativos, metas y objetivos
estratégicos, vision de la arquitectura empresarial y
Establecer la mezcla del objetivo

. . prioridades.
de inversion.

2. Conseguir un entendimiento comun entre Tl y
otras funciones de negocio sobre las potenciales
oportunidades de Tl para conducir y sustentar la

estrategia corporativa.
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Meta del Proceso Buenas Practicas
3. Crear una mezcla de inversion que logre el

balance adecuado entre distintas dimensiones,
incluyendo el equilibrio justo de retornos a corto y
largo plazo, beneficios financieros y no financieros e

inversiones de alto y bajo riesgo.

4. ldentificar las categorias generales de sistemas
de informacion, aplicaciones, datos, servicios de TI,
infraestructura, activos de TI, recursos, habilidades,
practicas, controles y relaciones necesarias para

sustentar la estrategia corporativa.

5. Acordar una estrategia Tl y unas metas,
considerando las interrelaciones existentes entre la
estrategia corporativa y los servicios Tl, activos y
otros recursos. Identificar y facilitar sinergias que

puedan ser alcanzadas.

1. Entender la disponibilidad y el compromiso de los
fondos actuales, el gasto actual aprobado y la

cantidad real gastada hasta la fecha.

2. Identificar las opciones para obtener financiacion
Determinar la disponibilidad y las o ) ) )
adicional para las inversiones Tl internamente o de
fuentes de fondos.
fuentes externas.

3. Determinar las implicaciones de la fuente de
financiacion en las expectativas de retorno de la

inversion.

1. Reconocer las oportunidades de inversion y
clasificarlas en linea con las categorias del portafolio
de inversiones. Especificar los resultados
empresariales esperados, todas las iniciativas
necesarias para alcanzar los resultados esperados,

Evaluar y seleccionar los . .
y costes, dependencias y riesgos y como todo debe

rogramas a financiar. .
prog ser medido.

2. Realizar evaluaciones detalladas de todos los
caso de negocio de los programas, evaluando el
alineamiento estratégico, beneficios corporativos,

riesgo y disponibilidad de recursos.
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Meta del Proceso Buenas Practicas
3. Evaluar el impacto en el portafolio general de

inversiones por afadir los programas candidatos,
incluyendo cualquier cambio que pueda ser

requerido por otros programas.

4. Decidir qué programas candidatos deberian ser
trasladados al portafolio de inversiones activas.
Determinar si los programas rechazados deberian
ser conservados para ser considerados en el futuro,
o provistos con algun tipo de inversion para
determinar si el caso de negocio puede ser

mejorado o descartado.

5. Determinar los hitos necesarios para el ciclo de
vida econdmico de cada programa seleccionado.
Asignar y reservar totalmente los fondos para cada
hito. Mover el programa al portafolio de inversiones

activas.

6. Establecer procedimientos para comunicar el
coste, beneficios y aspectos relativos al riesgo de
esos portafolios a los procesos de priorizaciéon de
presupuesto, gestion del coste y gestion del

beneficio.

1. Revisar regularmente el portafolio para identificar
y explotar sinergias, eliminar programas duplicados

e identificar y mitigar el riesgo.

Supervisar, optimizar e informar 2. Cuando sucedan cambios, volver a evaluar y a
3

sobre el priorizar el portafolio para asegurar que esta

rendimiento del portafolio de alineado con la estrategia del negocio y que la

inversiones. mezcla de inversion objetivo se mantiene, de modo
que el portafolio esté optimizando el valor global.

Esto puede requerir que los programas cambien, se
aplacen, se retiren o bien que nuevos programas se

inicien.
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Meta del Proceso Buenas Practicas
3. Ajustar los objetivos, previsiones, presupuestos v,

si fuese necesario, el grado de monitorizacion
empresariales para reflejar los gastos en que se
incurriria y los beneficios de la empresa que se
obtendrian gracias a los programas del portafolio de
inversiones activas. Incorporar los gastos del

programa en el mecanismo de prorrateo de costes.

4. Proporcionar una vista precisa a las partes
interesadas sobre el rendimiento del portafolio de

inversiones.

5. Aportar informes ejecutivos para la revision por
parte de la alta direccion de los progresos de la
empresa hacia las metas identificadas,
estableciendo qué debe seguir siendo gastado y

conseguido sobre qué franjas temporales.

6. Incluir en la supervisién periddica del rendimiento
informacion sobre en qué medida los objetivos

planificados han sido alcanzados, el riesgo mitigado,
las capacidades creadas, los entregables obtenidos

y las metas de rendimiento, conseguidas.

7. ldentificar desviaciones para:

* Control presupuestario entre el real y el

presupuesto

* Gestion del beneficio de:

— Real versus objetivos de inversidn en soluciones,
probablemente  expresados en términos de ROlI,

NPV o tasa interna de retorno (IRR).

— Tendencia actual del coste del portafolio de
servicios para la mejora de la productividad de la

entrega del servicio
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Meta del Proceso Buenas Practicas
8. Desarrollar métricas para medir la contribucién de

Tl a la empresa, y establecer objetivos de
rendimiento adecuados que reflejen las metas de
capacidad corporativas y de TI. Utilizar asistencia de
expertos externos y de datos de analisis

comparativos para desarrollar métricas.

1. Crear y mantener portafolios de programas de
inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tly

soporten los planes estratégicos y tacticos de TI.

2. Trabajar con los responsables de entrega del
servicio para mantener los portafolios de servicio y
con los responsables de operaciones y arquitectos
Mantener los portafolios. para mantener el portafolio de activos. Apoyar los

planes tacticos y estratégicos de TI.

3. Eliminar los programas del portafolio de
inversiones activas cuando los beneficios
corporativos deseados han sido alcanzados o
cuando esta claro que los beneficios no seran
alcanzados dentro del criterio de valor establecido

para el programa.

1. Utilizar las métricas acordadas y realizar
seguimiento sobre cémo los beneficios son
obtenidos, cobmo evolucionan a lo largo del ciclo de
vida de programas y proyectos, como son
entregados desde los servicios Tl y como resultan al
someterlos a un analisis comparativo interno y de la
Gestionar la consecucion de industria. Comunicar los resultados a las partes

beneficios. interesadas.

2. Implementar acciones correctivas cuando los
beneficios alcanzados se desvian significativamente
de los esperados. Actualizar los casos de negocio
para las nuevas iniciativas e implementar procesos

de negocio y mejoras del servicio segun se requiera.
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Meta del Proceso Buenas Practicas
3. Considerar obtener orientacion de expertos

externos, lideres de la industria y datos de analisis
comparativos para probar y mejorar las métricas y

los objetivos.

Si comparamos el uso de las mejores practicas mencionadas anteriormente
con el funcionamiento actual de la organizacion podemos determinar que se
cumple parcialmente con algunas de ellas. En el analisis previamente realizado
sobre la aplicacién de los planes de adopcion, se pudo identificar aquellos
puntos en los cuales la organizacion debe mejorar sugiriendo la aplicacion de
las mejores practicas mencionadas basadas en el proceso “Gestionar el
Portafolio” de Cobit 5 que permita contar con un adecuado manejo del

portafolio de proyectos.

3.4 Estrategia de Implementacion de los Planes de Adopcion.

Una vez desarrollados los planes de adopcidon para los puntos de mejora
identificados, se recomendara la estrategia de implementacion de los planes

mencionados.

En la siguiente tabla se presenta la lista de todos los planes de adopcion

recomendados, indicando el orden, costo y tiempo de implementacion.

Tabla 56 Estrategia de implementacion de planes de accion

Orden Pregunta Plan de Adopcion Tiempo | Costo
Encuesta
1 ¢, Se tiene un proceso Se recomienda modificar el 1 N/A
formal para modelado proceso existente referente al Semana
de costos para los inicio de programas, incluyendo

proyectos y programas? | actividades relacionadas con la
evaluacion de la factibilidad
financiera para todo el

programa. La factibilidad
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Orden Pregunta Plan de Adopcion Tiempo | Costo
Encuesta
financiera debera ser evaluada
por la Gerencia Nacional
Financiera y Administracion
(GNFA) a través de la
Gerencia de Costos y
Evaluacion de Proyectos.

2 ¢ Se analiza y evalia la | Se recomienda la creacion de 1 N/A
disponibilidad y el un proceso el mismo debe ser Semana
compromiso de los documentado y formalizado, el
presupuestos proceso debe incluir actividades
planificados, el que permita realizar un analisis
presupuesto reservado | y evaluacién en cuanto a los
o comprometido y el presupuestos que son
presupuesto ejecutado | asignados a cada uno de los
hasta la fecha? proyecto y programas que

conforman un el portafolio de
proyectos, para dicho analisis
se debera tomar en cuenta el
presupuesto ejecutado por cada
proyecto o programa y cuando
queda por ejecutar, con el
objetivo de entender la
disponibilidad y el compromiso
de los fondos actuales, el gasto
actual aprobado y la cantidad
real gastada hasta la fecha.

3 ¢ Se tiene definida una | Como plan de adopcién se 1 N/A
mezcla de inversion recomienda que se asignen Semana

basada en los costes, la
alineacién con la
estrategia y medidas
financieras como por
ejemplo costes, retorno
de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo
de vida econdémico,

grado de riesgo y tipo

funciones al area de
“Evaluacion de Proyectos” que
posibiliten la definiciéon de una
mezcla de inversion basada en
costos, retornos de inversion
esperada, riesgos identificados
y tipo de beneficios esperados
por la organizacion a nivel de

los programas del portafolio de
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Orden Pregunta Plan de Adopcion Tiempo | Costo
Encuesta
de beneficio (financiero | proyectos.
y no financiero) para los
programas del
portafolio?

4 ¢ Los proyectos y Se recomienda la conformacién 1 Mes N/A
programas son de un Comité de Inversiones el
priorizados por un mismo que tenga como
comité de inversiones? | responsabilidad la priorizacién

de los proyectos y programas
una vez que estos hayan sido
aprobados para su ejecucion,
se recomienda que esta
priorizacion se realice en base
al alineamiento estratégico de
la empresa.

5 ¢ Se realiza el Realizar la creacién de un 1 N/A
seguimiento de los proceso o politica que permita Semana
objetivos o beneficios realizar un analisis de cuan
(financieros y no beneficioso o rentable fue un
financieros) al concluir proyecto o programa en base a
el proyecto o la factibilidad financiera con su
programa? retorno de inversion

establecido.

6 ¢, Se determina si los Se recomienda la creacion de 1 N/A
proyectos que un procedimiento que posibilite Semana
conforman los la realizacion de un analisis
programas al ser profundo con el cual se pueda
cancelados deberian tomar una decision referente a
ser conservados para que programas candidatos
ser ejecutados en un deben ser trasladados al
futuro, con su portafolio de inversiones activas
respectiva prevision y que ademas se permita
presupuestaria o identificar que programas
provista con algun tipo rechazados deberian ser
de inversion para conservados en el futuro para
determinar si el caso de | determinar si un caso de
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Orden Pregunta Plan de Adopcion Tiempo | Costo
Encuesta
negocio puede ser negocio puede ser mejorado o
mejorado o descartado? | descartado.

7 ¢, Se desarrollan Como plan de adopcién se 1 N/A
métricas para medir la sugiere la creacion y Semana
contribucion de Tl ala formalizacién de las siguientes
empresa, y establecer métricas relacionadas con la
objetivos de gestion de proyectos:
rendimiento adecuado Métrica: Porcentaje de riesgos
que reflejen las metas identificados que se convierten
de capacidad en problemas.
corporativas y de TI? Métrica: Promedio de

desviacion de plazos de los
proyectos.

Métrica: Porcentaje de
proyectos rechazados

8 ¢, Se establecen y se se recomienda la creacion de 1 N/A
utilizan métricas para métricas acordadas que Semana
evaluar el grado de permitan realizar lo siguiente:
cumplimiento de los
beneficios (financieros y | - Seguimiento sobre como los
no financieros) de los beneficios estan siendo
programas y proyectos? | obtenidos durante el ciclo de

vida de los proyectos y
programas.

- Seguimiento sobre como los
beneficios estan siendo
obtenidos durante tiempo una
vez que finalizaron los
proyectos y programas.

- Como estos son entregados a
la organizacion desde los
servicios que ofrece Tl

- Como se comparan los
beneficios internamente como
en la industria.

9 ¢, Se eliminan los Para facilitar la administracion 1 N/A
proyectos de un del portafolio de inversion se Semana
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Orden Pregunta Plan de Adopcion Tiempo | Costo
Encuesta
programa del portafolio | requiere llevar a cabo
de inversiones activas actividades de mantenimiento
cuando los beneficios por lo cual se recomienda la
(financieros y no creacion de un procedimiento o
financieros) politica dentro del area de
corporativos deseados “Planificacion Empresarial” el
han sido alcanzados y mismo que posibilite la
debidamente eliminacion de los proyectos
formalizados y una vez que se hayan
entregados a la identificado aquellos proyectos
organizacién? que alcanzaron los beneficios
corporativos planteados y
fueron formalizados y
entregados debidamente a la
organizacion.

10 ¢, Se eliminan los Para facilitar la administracion 1 N/A
proyectos de un del portafolio de inversién se Semana
programa del portafolio | requiere llevar a cabo
de inversiones activas actividades de mantenimiento
cuando esta claro que por lo cual se recomienda la
los beneficios no seran | creacién de un procedimiento o
alcanzados dentro del politica dentro del area de
criterio de valor “Planificacion Empresarial” el
establecido para el mismo que permita la
programa? eliminacién de los proyectos de

los programas una vez que se
haya identificado aquellos
proyectos que no alcanzarian
los beneficios planteados al
momento de realizar la creacion
del proyecto.

11 ¢, Se reconocen, 1 Mes N/A
analizan y evaluan No se ejecuta Plan de
oportunidades de adopcion, debido a que existen
inversion y estas son las areas de “Inteligencia de la
incorporadas en el Industria” e “Inteligencia del
portafolio de Negocio”, las mismas que se
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Orden Pregunta Plan de Adopcion Tiempo | Costo
Encuesta

inversiones de acuerdo | encargan de identificar

a una categorizacién oportunidades de inversion Se

establecida? recomienda la sociabilizacion
de las funciones de las areas
mencionadas en la
organizacion.

12 ¢, Se cuenta con una Herramienta que integre todas 8a9 $
herramienta de gestion | las areas de conocimiento y meses 442.000
de portafolio? cubra las actividades de control

para los proyectos que se
ejecutan dentro de la empresa

En el siguiente diagrama de red se presenta la estrategia de implementacién de

los planes de adopcion que se encuentran detallados en la tabla anterior.

11

Figura 43 Diagrama de Red de Implementacion de Planes de accidn

12
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4 Capitulo IV Conclusiones y Recomendaciones.

4.1

Conclusiones

Se identifica en el analisis realizado sobre el nivel de madurez en cuanto
a los procesos “Definir un plan estratégico de TI”, “Administrar la
inversion de TI”, “Gestionar Proyectos” que la organizacién se encuentra
en el nivel 3 de 5 niveles, en donde el nivel 3 significa que existe un
proceso definido, sin embargo la empresa ya cumple con ciertas
caracteristicas de los niveles 4 (Proceso administrable y medible) y 5

(Proceso Optimizado).

En cuanto a la estructura de la organizacion referente a la gestion de
portafolios se identifica que actualmente en la CNT EP se cuenta con
una oficina de proyectos estructurada dentro de la organizacion, con una
metodologia para la gestion de proyectos aprobada basada en PMI, en
relacién a lo indicado se puede concluir que existe personal que esta
relacionado con la creacion, ejecucion y manejo de proyectos que
requieren capacitacion referente a la metodologia de la gestion de

proyectos aprobada en la CNT EP.

En la actualidad la CNT EP cuenta con algunas herramientas que
cumplen actividades basicas relacionadas con la gestién del portafolio
como por ejemplo la administracion de riesgos, administracion de
presupuestos y seguimiento a cronogramas. Se concluye que en la
organizacion no existe una unica herramienta que abarque la gestion de
las areas de conocimiento como por ejemplo: Administracion del
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones y

riesgos.

No se tiene conformado un comité de inversiones el mismo que realice
la priorizacion de proyectos y programas que se encuentran aprobados

para su ejecucion dentro de la empresa. La priorizacién de proyectos se
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la realiza al momento de realizar el POA y esta priorizacion la realiza las
mismas areas funcionales verificando el alineamiento estratégico de los
proyectos a ejecutarse, determinando los objetivos que apalancan los

mismos.

La metodologia de proyectos aprobada en la CNT EP se encuentra
sociabilizada dentro de la organizacién, sin embargo se evidencia que
existe desconocimiento por parte de los algunos miembros de los

equipos de proyecto, en cuanto a la aplicacion de dicha metodologia.

La Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, al momento
no cuenta con una normativa debidamente formalizada y aprobada
relacionada con la direccion del portafolio de proyectos, la misma que
permita a la organizacidon contar con procesos Yy unificar criterios
relacionados con la gestién de portafolio de proyectos, con el objetivo de
apalancar una eficiente ejecucion del POA y el plan estratégico

empresarial de la organizacion. .

Para la identificacion de oportunidades de inversidn existen las areas de
“Inteligencia del Negocio” e “Inteligencia de la Industria” estas dos areas
son las encargadas de identificar, analizar y evaluar las oportunidades
de inversion que se presenten en el mercado ya sea en el negocio como
en la industria. Al momento de que una de estas areas identifica una
oportunidad de inversion, se elabora un informe detallando la
oportunidad identificada el mismo que es enviado al area de la
organizacion responsable de analizar dicha oportunidad y decidir si se
crea o no un proyecto. Se evidencia que las areas de la organizacion no
existe procesos formales para la revision y evaluacion de dichos
informes, lo que ocasiona que no se analicen adecuadamente las

oportunidades identificadas.

Con el fin de determinar el grado de éxito de un proyecto o programa, es

decir el grado en que los objetivos planteados fueron alcanzados, es
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necesario contar con un proceso o politica que permita determinar cuan
beneficioso fue la ejecucion de un proyecto o programa. En la actualidad
la CNT EP no cuenta con un procedimiento o politica que permita dar
seguimiento a la consecucion de los beneficios planteados por un

proyecto o programa.

Cuando un proyecto o programa es seleccionado para su ejecucion,
debe ser ejecutado bajo la metodologia de proyectos aprobada en la
CNT EP. Las actividades que deben cumplir los directores de proyecto
referente al cumplimiento de la metodologia de administracién de
proyectos muchas veces quedan en segundo plano cuando los

proyectos tienen un cronograma exigente que cumplir.

Dentro de la organizacién se tiene estructurada una oficina de proyectos
(PMQO), esta area esta encargada de velar por el cumplimiento de la
metodologia aprobada en la organizacién, sin embargo se pudo
evidenciar dentro de la organizacion existe confusion en cuanto al rol
que cumple el area en cuanto a la ejecucion de proyectos por lo tanto se
puede concluir que a pesar que los roles y responsabilidades para la
gestion de proyectos esta debidamente documentada y formalizada no

se encuentra debidamente sociabilizada dentro de la organizacion.

Dentro de la organizacion existe un plan de comunicaciones aprobado,
sin embargo se evidencia que existen problemas de comunicacion entre
las gerencias, directores de proyecto y proveedores, por lo tanto se
puede concluir que a pesar que los roles y responsabilidades para la
gestion de proyectos esta debidamente documentada y formalizada no

se encuentra debidamente sociabilizada dentro de la organizacion.
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Recomendaciones

- Para cumplir el cuarto nivel (Proceso administrable y medible) de

madurez del proceso “Definir el Plan estratégico de TI” se recomienda

realizar lo siguiente:

- Controlar y medir el proceso de planificacion estratégica de Tl con
el fin de tomar buenas decisiones basadas en él.

- La planificacién estratégica propuesta debe ser aplicada en
cascada hacia abajo en la organizacion y se deben realizar
actualizaciones si fuese necesario.

- Coordinar las estrategias de Tl y las estrategias de la
organizacion con el fin de abordar los procesos de negocio y
capacidades de valor afnadido y aprovechar el uso de las
aplicaciones y tecnologias.

- Definir adecuadamente el proceso que determine el uso de los
recursos internos y externos necesarios para el desarrollo de

sistemas y operaciones.

- Para cumplir el cuarto nivel (Proceso administrable y medible de
madurez del proceso “Administrar la inversion de TI” se recomienda

realizar lo siguiente:

- Realizar la asignacion de la responsabilidad y rendicién de
cuentas para la seleccion y el presupuesto de inversion.

- Identificar y resolver las variaciones de presupuesto.

- Realizar un andlisis de costos formal, cubriendo los costos
directos e indirectos de las operaciones existentes, asi como las
inversiones propuestas, teniendo en cuenta los costos a lo largo
del ciclo de vida,

- Utilizar un proceso proactivo y estandarizado para |la

presupuestacion.
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Para cumplir el cuarto nivel de madurez (Proceso administrable y
medible) del proceso “Gestionar Proyectos” se recomienda realizar lo

siguiente:

- Formalizar y comunicar las mejoras en el proceso de gestion de
proyectos se a los miembros del equipo de proyecto.

- Establecer criterios para evaluar el éxito de los puntos clave.

- Crear proyectos cuyos objetivos aborden a toda la organizacion y
no solamente especificos de TI.

- Hay un fuerte y activo apoyo al proyecto de los patrocinadores de

la alta direccién, asi como grupos de interés.

Con el fin de permitir a la organizacion adquirir y visualizar informacion
acerca de todos sus proyectos y programas, luego priorizar cada
proyecto. Se recomienda la adquisicion de una herramienta que integre
las areas de conocimiento y cubra las actividades de control para los
proyectos y programas que se ejecutan en la organizacién, con el
objetivo de garantizar que la ejecucion de los proyectos y programas
sean en el tiempo estimado, dentro de los presupuestos establecidos y

que los recursos asignados sean utilizados adecuadamente.

Debido a que en la organizacion se ejecutan multiples proyectos
relacionado con distintas areas, se recomienda la conformacion de un
Comité de Inversiones el mismo que tenga como responsabilidad la
priorizacion de los proyectos y programas una vez que estos hayan sido
aprobados para su ejecucion, se recomienda que esta priorizacién se

realice en base al alineamiento estratégico de la empresa.

Se recomienda realizar capacitaciones al personal de la CNT

principalmente aquellas personas que estan relacionadas con la
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ejecucion de proyectos, con el fin de que la metodologia de proyectos

aprobada sea aplicada correctamente.

Se recomienda crear, formalizar y publicar la normativa relacionada a la
direccién de portafolio de proyectos que permita a la organizacion una
eficiente ejecucion del POA y del plan estratégico empresarial. Se
recomienda que la PMO sea la encargada de la creacion, formalizacién

y publicacion de dicha normativa.

Con respecto a la existencia de un analisis que evalué la disponibilidad y
el compromiso de presupuestos planificados y reservados o
comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha, se identifica
que en la CNT EP, no existe un proceso formal que permita realizar
dicho analisis, sin embargo se evidencid que existe implantado el
sistema SAP ERP para la administracion de activos fijos, contratos,
presupuestos de proyectos, en este sistema se registran los
presupuestos asignados a los proyectos indicando cuanto del
presupuesto asignado ha sido ejecutado y cuanto falta por ejecutar, el
sistema es eficiente y deberia seguirse utilizando para la administracién

de presupuestos de los proyectos.

Con respecto a la identificacion de oportunidades tanto del negocio
como de la industria que es responsabilidad de las areas “Inteligencia
del Negocio” e “Inteligencia de la Industria”, se recomienda la creacion
de procesos dentro de cada area que posibiliten el analisis de las
oportunidades identificadas por las areas mencionadas con el objetivo
de que la organizacion pueda aprovechar las oportunidades que se
presenten en el mercado y posiblemente generar una ventaja

competitiva.



150

Realizar la creacidn de un proceso o politica que permita realizar un
analisis de cuan beneficioso o rentable fue un proyecto o programa en

base a la factibilidad financiera con su retorno de inversion establecido.

Se recomienda difundir las responsabilidades de la PMO definidas en el
documento de roles y responsabilidades. Los roles y responsabilidades

deben ser aplicados segun lo definido.

Se recomienda establecer y estandarizar un método de comunicacién
que sea eficiente y eficaz entre los participantes de los proyectos,

programas y portafolios.
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ANEXOS



ANEXO 1: Glosario de términos

Fusiéon de corporaciones: La fusion se define como un proceso de
concentracion de empresas, que da lugar a una unidén de patrimonios y

de socios de las sociedades intervinientes en la operacion.

Normas: Es una guia para la accion que no permite desviacién, una
regla que debe seguirse y a la que debe ajustarse la ejecucion de las

actividades descritas en los procedimientos.

Proceso: Conjunto de actividades (tareas) relacionadas que elaboran un

producto o servicio.

Politicas: La politica empresarial es una de las vias para hacer
operativa la estrategia. Suponen un compromiso de la empresa; al
desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa, se

refuerza el compromiso y la participacion del personal.

Programas: Es un grupo de proyectos relacionados administrados de
forma coordinada para obtener beneficios y control, que no se

obtendrian si se gestionaran en forma individual.

Proyectos: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final definidos. El final se alcanza

cuando se logran los objetivos del mismo.

Metodologia: Conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar una gama de objetivos que rigen una investigacion cientifica,
una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades,

conocimientos o cuidados especificos. Alternativamente puede definirse



la metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente para

un determinado obijetivo.

Riesgos: Se define como la combinacion de la probabilidad de que se
produzca un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo

componen son la amenaza y la vulnerabilidad.

Plan Estratégico: Es un documento en el que los responsables de una
organizacion reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafia en
el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente

con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afos.

PMO (project management office): es un departamento o grupo que
define y mantiene estandares de procesos, generalmente relacionados a
la gestion de proyectos, dentro de una organizacion. La PMO trabaja en
estandarizar y economizar recursos mediante la repeticion de aspectos
en la ejecucion de diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la
documentacion, direccion y métrica en la practica de la gestion y de la

ejecucion de proyectos.

Plan de Inversion: Se puede definir como un conjunto de actividades
con objetivos y trayectorias organizadas para la resolucion de problemas
con recursos privados o publicos limitados.

Plan Operativo Anual: Es un documento oficial en el que los
responsables de una organizacion o un fragmento del mismo enumeran
los objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo. Por
ello, un plan operativo se establece generalmente con una duracién
efectiva de un afo, lo que hace que también sea conocido como plan

operativo anual o POA.



PMBOK: Es el conjunto de conocimientos en Direccion/Gestion/
Administracion de Proyectos generalmente reconocidos como «buenas
practicas», y que se constituye como estandar de Administracion de

proyectos.

Marco Formal de Trabajo; Se define, en términos generales, un
conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar
un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para

enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

Project Management Institute (PMI): Es la asociacion profesional que
tiene como mision convertir a la gerencia de proyectos como la actividad
indispensable para obtener resultados en cualquier actividad de

negocios.

Gestion de servicios: Se encuentra integrada en la gestién de la
cadena de suministro como el punto de unién entre las ventas y el
cliente. El objetivo de lograr un alto rendimiento en la gestion del servicio
es optimizar las cadenas de suministros centradas en el servicio, que

son mas complejas que aquellas centradas en los productos.

Service Desk: Es un conjunto de recursos tecnolégicos y humanos,
para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas
las posibles incidencias de manera integral, junto con la atencion de
requerimientos relacionados a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC).

Casos de negocio: El caso de negocio es un documento que se
construye a partir de un diagndstico previo, tanto de una situacién

interna a resolver como de un objetivo comun de negocio.



Interesados (Stakeholde)r: Quienes pueden afectar o son afectados

por las actividades de un proyecto.

Estrategias Corporativas: Es la manera en que una compahia crea
valor a través de la configuracion y coordinacion de diferentes negocios
y actividades en el Mercado

Google Drive: Herramienta que permite la creacion de formularios que
permitiran que los encuestados puedan realizar las encuestas en linea,
este servicio brinda la posibilidad de contar con las respuestas de las
encuestas en una sola plantilla facilitando las tareas de tabulacion de la

informacion.

Fases del Proyecto: Grupos de procesos para la gestion de proyectos:

inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

Accidn correctiva: Es una tarea orientada a mejorar el rendimiento del

proyecto o mejorar el proceso.

Actividad: Es una tarea o subtarea de un proyecto.

CAPEX: Son inversiones de capital que crean beneficios. Un CAPEX se
ejecuta cuando un negocio invierte en la compra de un activo fijo o para
afadir valor a un activo existente con una vida util que se extiende mas
alld del afo imponible. Los CAPEX son utilizados por una compania
para adquirir o mejorar los activos fijos tales como equipamientos,

propiedades o edificios industriales.



ANEXO 2: Entrevistas

Entrevista 1

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

No se lleva a cabo la planeacion estratégica de Tl. No existe
conciencia por parte de la gerencia de que la planeacién
estratégica de Tl es requerida para dar soporte a las metas
del negocio.

La gerencia de Tl conoce la necesidad de una planeacion
estratégica de Tl. La planeacion de Tl se realiza segun se
necesite como respuesta a un requerimiento de negocio
especifico.

La planeacion estratégica de Tl se discute de forma
ocasional en las reuniones de la gerencia de TI.

La alineacion de los requerimientos de las aplicaciones y
tecnologia del negocio se lleva a cabo de modo reactivo en
lugar de hacerlo por medio de wuna estrategia
organizacional.

La posicion de riesgo estratégico se identifica de manera
informal proyecto por proyecto.

La planeacion estratégica de Tl se comparte con la gerencia
del negocio segun se necesite.

La actualizacion de los planes de Tl ocurre como respuesta
a las solicitudes de la direccion.

Las decisiones estratégicas se toman proyecto por
proyecto, sin ser consistentes con una estrategia global de
la organizacion.

Los riesgos y beneficios al usuario, resultado de decisiones
estratégicas importantes se reconocen de forma intuitiva.

Una politica define cémo y cuando realizar la planeacion
estratégica de Tl

La planeacion estratégica de TI sigue un enfoque
estructurado, el cual se documenta y se da a conocer a todo
el equipo.

El proceso de planeacion de Tl es razonablemente sdlido y
garantiza que es factible realizar una planeacién adecuada.
Sin embargo, se otorga discrecionalidad a gerentes
individuales especificos con respecto a la implantacion del
proceso, y no existen procedimientos para analizar el
proceso.

La estrategia general de TI incluye una definicion
consistente de los riesgos que la organizacidon esta
dispuesta a tomar como innovador o como seguidor.

Las estrategias de recursos humanos, técnicos y financieros
de TI influencian cada vez mas la adquisicion de nuevos
productos y tecnologias.

La planeacion estratégica de Tl se discute en reuniones de
la direccion del negocio.

La planeacion estratégica de Tl es una practica estandar y
las excepciones son advertidas por la direccién.

La planeacién estratégica de TI es wuna funcién
administrativa definida con responsabilidades de alto nivel.

La direccion puede monitorear el proceso estratégico de TI,




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

tomar decisiones informadas con base en el plan y medir su
efectividad.

La planeacion de Tl de corto y largo plazo sucede y se
distribuye en forma de cascada hacia la organizacion, y las
actualizaciones se realizan seguin son necesarias.

La estrategia de Tl y la estrategia organizacional se vuelven
cada vez mas coordinadas al abordar procesos de negocio
y capacidades de valor agregado y al apalancar el uso de
aplicaciones y tecnologias por medio de la re-ingenieria de
procesos de negocio.

Existen procesos bien definidos para determinar el uso de
recursos internos y externos requeridos en el desarrollo y
las operaciones de los sistemas.

La planeacion estratégica de Tl es un proceso documentado
y vivo, que cada vez mas se toma en cuenta en el
establecimiento de las metas del negocio y da como
resultado un valor observable de negocios por medio de las
inversiones en TI.

Las consideraciones de riesgo y de valor agregado se
actualizan de modo constante en el proceso de planeacion
estratégica de TI.

Se desarrollan planes realistas a largo plazo de Tl y se
actualizan de manera constante para reflejar los cambiantes
avances tecnoldgicos y el progreso relacionado al negocio.

Se realizan evaluaciones por comparacién contra normas
industriales bien entendidas y confiables y se integran con
el proceso de formulacion de la estrategia.

El plan estratégico especifica como los nuevos avances
tecnolégicos pueden impulsar creacion de nuevas
capacidades de negocio y mejorar la ventaja competitiva de
la organizacion.

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

No existe conciencia de la importancia de la seleccion y
presupuesto de las inversiones en Tl. No existe seguimiento
o monitoreo de las inversiones y gastos de TI.

La organizacién reconoce la necesidad de administrar la
inversion en Tl, aunque esta necesidad se comunica de
manera inconsistente.

La asignacioén de responsabilidades de seleccion de
inversiones en Tl y de desarrollo de presupuestos se hace
de una forma ad hoc.

Existen implantaciones aisladas de seleccién y presupuesto
de inversiones en Tl, con documentacion informal.

Las inversiones en Tl se justifican de una forma ad hoc

Se toman decisiones presupuestales enfocadas de modo
reactivo y operativo

Existe un entendimiento implicito de la necesidad de
seleccionar y presupuestar las inversiones en TI.

La necesidad de un proceso de seleccién y presupuesto se
comunica

El cumplimiento depende de la iniciativa de individuos




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

dentro de la organizacién.

Surgen técnicas comunes para desarrollar componentes del
presupuesto de Tl

Se toman decisiones presupuestales reactivas y tacticas.

Las politicas y los procesos para inversiones y
presupuestos estan definidas, documentadas y
comunicadas y cubren temas clave de negocio y de
tecnologia.

El presupuesto de Tl esta alineado con los planes
estratégicos de Tl y con los planes del negocio

Los procesos de seleccion de inversiones en TI. Y de
presupuestos estan formalizados, documentados y
comunicados.

Surge el entrenamiento formal aunque todavia se basa de
modo principal en iniciativas individuales.

Ocurre la aprobacién formal de la seleccion de inversiones
en Tl y presupuestos.

El personal de Tl cuenta con la experiencia y habilidades
necesarias para desarrollar el presupuesto de Tl y
recomendar inversiones apropiadas en TI.

La responsabilidad y la rendicion de cuentas por la
seleccién y presupuestos de inversiones se asignan a un
individuo especifico.

Las diferencias en el presupuesto se identifican y se
resuelven.

Se realizan andlisis formales de costos que cubren los
costos directos e indirectos de las operaciones existentes,
asi como propuestas de inversiones, considerando todos los
costos a lo largo del ciclo completo de vida.

Se usa un proceso de presupuestos proactivo y estandar.

El impacto en los costos operativos y de desarrollo debidos
a cambios en hardware y software, hasta cambios en
integracion de sistemas y recursos humanos de Tl, se
reconoce en los planes de inversion

Los beneficios y los retornos se calculan en términos
financieros y no financieros.

Se utilizan las buenas practicas de la industria para evaluar
los costos por comparacion (benchmark) e identificar la
efectividad de las inversiones.

Se utiliza el analisis de los avances tecnoldgicos en el
proceso de seleccion y presupuesto de inversiones.

El proceso de administracion de inversiones se mejora de
forma continua con base en las lecciones aprendidas
provenientes del andlisis del desempefio real de las
inversiones.

Las decisiones de inversiones incluyen las tendencias de
mejora de precio/desempenio.

Se investigan y evaluan formalmente las alternativas de
financiamiento dentro del contexto de la estructura de
capital existente en la organizacion, mediante el uso de




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

métodos formales de evaluacion.

Existe la identificaciéon proactiva de varianzas

Se incluye un andlisis de los costos y beneficios a largo
plazo del ciclo de vida total en la toma de decisiones de
inversion.

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Las técnicas de administracién de proyectos no se usan y la
organizacién no toma en cuenta los impactos al negocio
asociados con la mala administracion de los proyectos y con
las fallas de desarrollo en el proyecto.

El uso de técnicas y enfoques de administracion de
proyectos dentro de Tl es una decision individual que se
deja a los gerentes de TI.

Existe una carencia de compromiso por parte de la gerencia
hacia la propiedad de proyectos y hacia la administracioén de
proyectos

Las decisiones criticas sobre administracion de proyectos
se realizan sin la intervencion de la gerencia usuaria ni del
cliente

Hay poca o nula participacion del cliente y del usuario para
definir los proyectos de Tl

No hay una organizacién clara dentro de Tl para la
administracion de proyectos.

Los roles y responsabilidades para la administracion de
proyectos no estan definidas.

Los proyectos, cronogramas y puntos clave estan definidos
pobremente, si es que lo estan.

No se hace seguimiento al tiempo y a los gastos del equipo
del proyecto y no se comparan con el presupuesto

La alta direccién ha obtenido y comunicado la conciencia de
la necesidad de la administracion de los proyectos de TI.

La organizacion esta en proceso de desarrollar y utilizar
algunas técnicas y métodos proyecto por proyecto.

Los proyectos de Tl han definido objetivos técnicos y de
negocio de manera informal.

Hay participacion limitada de los interesados en la
administracion de los proyectos de TI.

Las directrices iniciales se han elaborado para muchos
aspectos de la administracion de proyectos.

La aplicacion a proyectos de las directrices administrativas
se deja a discrecion de cada gerente de proyecto.

El proceso y la metodologia de administracion de proyectos
de Tl han sido establecidos y comunicados.

Los proyectos de Tl se definen con los objetivos técnicos y
de negocio adecuados

La alta direccién del negocio y de Tl, empiezan a
comprometerse y a participar en la administracion de los
proyectos de TI.

Se ha establecido una oficina de administracion de
proyectos dentro de TI, con roles y responsabilidades




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

iniciales definidas.

Los proyectos de Tl se monitorean, con puntos clave,
cronogramas y mediciones de presupuesto y desempefio
definidos y actualizados.

X

Existe entrenamiento para la administracion de proyectos.
El entrenamiento en administracion de proyectos es un
resultado principalmente de las iniciativas individuales del
equipo.

Los procedimientos de aseguramiento de calidad y las
actividades de implantacion post-sistema han sido definidos,
pero no se aplican de manera amplia por parte de los
gerentes de TI.

Los proyectos se empiezan a administrar como portafolios.

La gerencia requiere que se revisen métricas y lecciones
aprendidas estandarizadas y formales después de terminar
cada proyecto.

La administracion de proyectos se mide y evalla a través de
la organizacién y no sélo en TI.

Las mejoras al proceso de administracion de proyectos se
formalizan y comunican y los miembros del equipo reciben
entrenamiento sobre estas mejoras.

La gerencia de Tl implementa una estructura organizacional
de proyectos con roles, responsabilidades y criterios de
desempeiio documentados.

Los criterios para evaluar el éxito en cada punto clave se
han establecido.

El valor y el riesgo se miden y se administran, antes,
durante y al final de los proyectos.

Cada vez mas, los proyectos abordan las metas
organizacionales, en lugar de abordar solamente las
especificas a TI.

Existe un apoyo fuerte y activo a los proyectos por parte de
los patrocinadores de la alta direccion, asi como de los
interesados.

El entrenamiento relevante sobre administracién de
proyectos se planea para el equipo en la oficina de
proyectos y a lo largo de la funcién de TI.

Se encuentra implantada una metodologia comprobada de
ciclo de vida de proyectos, la cual se refuerza y se integra
en la cultura de la organizacién completa.

Se ha implantado una iniciativa continua para identificar e
institucionalizar las mejores practicas de administracion de
proyectos.

Se ha definido e implantado una estrategia de Tl para
contratar el desarrollo y los proyectos operativos.

Una oficina de administracién de proyectos integrada es
responsable de los proyectos y programas desde su
concepcion hasta su post-implantacion.

La planeacion de programas y proyectos en toda la
organizacion garantiza que los recursos de Tl y del usuario
se utilizan de la mejor manera para apoyar las iniciativas
estratégicas.

Cargo que ocupa en la CNT: Director Infraestructura Programa Céndor




Entrevista 2

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

No se lleva a cabo la planeacion estratégica de Tl. No
existe conciencia por parte de la gerencia de que la
planeacion estratégica de Tl es requerida para dar soporte
a las metas del negocio.

La gerencia de Tl conoce la necesidad de una planeacion
estratégica de TIl. La planeacion de Tl se realiza segun se
necesite como respuesta a un requerimiento de negocio
especifico.

La planeacion estratégica de Tl se discute de forma
ocasional en las reuniones de la gerencia de TI.

La alineacion de los requerimientos de las aplicaciones y
tecnologia del negocio se lleva a cabo de modo reactivo en
lugar de hacerlo por medio de una estrategia
organizacional.

La posicion de riesgo estratégico se identifica de manera
informal proyecto por proyecto.

La planeacion estratégica de Tl se comparte con la
gerencia del negocio segun se necesite.

La actualizacion de los planes de Tl ocurre como respuesta
a las solicitudes de la direccion.

Las decisiones estratégicas se toman proyecto por
proyecto, sin ser consistentes con una estrategia global de
la organizacion.

Los riesgos y beneficios al usuario, resultado de decisiones
estratégicas importantes se reconocen de forma intuitiva.

Una politica define como y cuando realizar la planeacién
estratégica de Tl

La planeacion estratégica de Tl sigue un enfoque
estructurado, el cual se documenta y se da a conocer a
todo el equipo.

El proceso de planeacién de Tl es razonablemente sdlido y
garantiza que es factible realizar una planeaciéon adecuada.
Sin embargo, se otorga discrecionalidad a gerentes
individuales especificos con respecto a la implantacién del
proceso, y no existen procedimientos para analizar el
proceso.

La estrategia general de Tl incluye una definicion
consistente de los riesgos que la organizacion esta
dispuesta a tomar como innovador o como seguidor.

Las estrategias de recursos humanos, técnicos y
financieros de Tl influencian cada vez mas la adquisiciéon
de nuevos productos y tecnologias.

La planeacion estratégica de Tl se discute en reuniones de
la direccion del negocio.

La planeacion estratégica de Tl es una practica estandar y
las excepciones son advertidas por la direccion.

La planeacion estratégica de Tl es una funcién
administrativa definida con responsabilidades de alto nivel.

La direcciéon puede monitorear el proceso estratégico de TI,
tomar decisiones informadas con base en el plan y medir
su efectividad.




La planeacion de Tl de corto y largo plazo sucede y se
distribuye en forma de cascada hacia la organizacion, y las
actualizaciones se realizan segun son necesarias.

La estrategia de Tl y la estrategia organizacional se
vuelven cada vez mas coordinadas al abordar procesos de
negocio y capacidades de valor agregado y al apalancar el
uso de aplicaciones y tecnologias por medio de la re-
ingenieria de procesos de negocio.

Existen procesos bien definidos para determinar el uso de
recursos internos y externos requeridos en el desarrollo y
las operaciones de los sistemas.

La planeacion estratégica de Tl es un proceso
documentado y vivo, que cada vez mas se toma en cuenta
en el establecimiento de las metas del negocio y da como
resultado un valor observable de negocios por medio de las
inversiones en TI.

Las consideraciones de riesgo y de valor agregado se
actualizan de modo constante en el proceso de planeacion
estratégica de TI.

Se desarrollan planes realistas a largo plazo de Tl y se
actualizan de manera constante para reflejar los
cambiantes avances tecnoldgicos y el progreso relacionado
al negocio.

Se realizan evaluaciones por comparacion contra normas
industriales bien entendidas y confiables y se integran con
el proceso de formulacion de la estrategia.

El plan estratégico especifica cémo los nuevos avances
tecnoldgicos pueden impulsar creacion de nuevas
capacidades de negocio y mejorar la ventaja competitiva
de la organizacién.

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

No existe conciencia de la importancia de la seleccion y
presupuesto de las inversiones en Tl. No existe
seguimiento o monitoreo de las inversiones y gastos de
TI.

La organizacién reconoce la necesidad de administrar la
inversion en Tl, aunque esta necesidad se comunica de
manera inconsistente.

La asignacion de responsabilidades de seleccion de
inversiones en Tl y de desarrollo de presupuestos se hace
de una forma ad hoc.

Existen implantaciones aisladas de seleccién y
presupuesto de inversiones en Tl, con documentacién
informal.

Las inversiones en Tl se justifican de una forma ad hoc

Se toman decisiones presupuestales enfocadas de modo
reactivo y operativo

Existe un entendimiento implicito de la necesidad de
seleccionar y presupuestar las inversiones en TI.

La necesidad de un proceso de seleccion y presupuesto
se comunica

El cumplimiento depende de la iniciativa de individuos
dentro de la organizacién.




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Surgen técnicas comunes para desarrollar componentes
del presupuesto de Tl

Se toman decisiones presupuestales reactivas y tacticas.

Las politicas y los procesos para inversiones y
presupuestos estan definidas, documentadas y
comunicadas y cubren temas clave de negocio y de
tecnologia.

El presupuesto de Tl esta alineado con los planes
estratégicos de Tl y con los planes del negocio

Los procesos de seleccion de inversiones en Tl. y de
presupuestos estan formalizados, documentados y
comunicados.

Surge el entrenamiento formal aunque todavia se basa de
modo principal en iniciativas individuales.

Ocurre la aprobacién formal de la seleccién de inversiones
en Tl y presupuestos.

El personal de Tl cuenta con la experiencia y habilidades
necesarias para desarrollar el presupuesto de Tly
recomendar inversiones apropiadas en TI.

La responsabilidad y la rendicién de cuentas por la
seleccién y presupuestos de inversiones se asignan a un
individuo especifico.

Las diferencias en el presupuesto se identifican y se
resuelven.

Se realizan analisis formales de costos que cubren los
costos directos e indirectos de las operaciones existentes,
asi como propuestas de inversiones, considerando todos
los costos a lo largo del ciclo completo de vida.

Se usa un proceso de presupuestos proactivo y estandar.

El impacto en los costos operativos y de desarrollo
debidos a cambios en hardware y software, hasta cambios
en integracion de sistemas y recursos humanos de TI, se
reconoce en los planes de inversion

Los beneficios y los retornos se calculan en términos
financieros y no financieros.

Se utilizan las buenas practicas de la industria para
evaluar los costos por comparacion (benchmark) e
identificar la efectividad de las inversiones.

Se utiliza el andlisis de los avances tecnoldgicos en el
proceso de seleccion y presupuesto de inversiones.

El proceso de administracion de inversiones se mejora de
forma continua con base en las lecciones aprendidas
provenientes del andlisis del desempefio real de las
inversiones.

Las decisiones de inversiones incluyen las tendencias de
mejora de precio/desempeno.

Se investigan y evaltan formalmente las alternativas de
financiamiento dentro del contexto de la estructura de
capital existente en la organizacion, mediante el uso de
métodos formales de evaluacion.

Existe la identificacion proactiva de varianzas




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Se incluye un andlisis de los costos y beneficios a largo
plazo del ciclo de vida total en la toma de decisiones de
inversion.

X

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Las técnicas de administracion de proyectos no se usan y
la organizacion no toma en cuenta los impactos al negocio
asociados con la mala administracion de los proyectos y
con las fallas de desarrollo en el proyecto.

El uso de técnicas y enfoques de administracion de
proyectos dentro de Tl es una decision individual que se
deja a los gerentes de TI.

Existe una carencia de compromiso por parte de la
gerencia hacia la propiedad de proyectos y hacia la
administracion de proyectos.

Las decisiones criticas sobre administracion de proyectos
se realizan sin la intervencion de la gerencia usuaria ni del
cliente

Hay poca o nula participacion del cliente y del usuario
para definir los proyectos de Tl

No hay una organizacién clara dentro de Tl para la
administracion de proyectos.

Los roles y responsabilidades para la administracion de
proyectos no estan definidas.

Los proyectos, cronogramas y puntos clave estan
definidos pobremente, si es que lo estan.

No se hace seguimiento al tiempo y a los gastos del
equipo del proyecto y no se comparan con el presupuesto

La alta direccion ha obtenido y comunicado la conciencia
de la necesidad de la administracion de los proyectos de
Tl

La organizacién esta en proceso de desarrollar y utilizar
algunas técnicas y métodos proyecto por proyecto.

Los proyectos de Tl han definido objetivos técnicos y de
negocio de manera informal.

Hay participacion limitada de los interesados en la
administracién de los proyectos de TI.

Las directrices iniciales se han elaborado para muchos
aspectos de la administracion de proyectos.

La aplicacion a proyectos de las directrices administrativas
se deja a discrecion de cada gerente de proyecto.

El proceso y la metodologia de administracién de
proyectos de Tl han sido establecidos y comunicados.

Los proyectos de Tl se definen con los objetivos técnicos
y de negocio adecuados

La alta direccién del negocio y de Tl, empiezan a
comprometerse y a participar en la administracion de los
proyectos de TI.

Se ha establecido una oficina de administracion de
proyectos dentro de TI, con roles y responsabilidades
iniciales definidas.

Los proyectos de Tl se monitorean, con puntos clave,
cronogramas y mediciones de presupuesto y desempefio
definidos y actualizados..




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Existe entrenamiento para la administracién de proyectos.
El entrenamiento en administracién de proyectos es un
resultado principalmente de las iniciativas individuales del
equipo.

X

Los procedimientos de aseguramiento de calidad y las
actividades de implantacion post-sistema han sido
definidos, pero no se aplican de manera amplia por parte
de los gerentes de TI..

Los proyectos se empiezan a administrar como
portafolios.

La gerencia requiere que se revisen métricas y lecciones
aprendidas estandarizadas y formales después de
terminar cada proyecto.

La administracion de proyectos se mide y evalla a través
de la organizacion y no soélo en TI.

Las mejoras al proceso de administracion de proyectos se
formalizan y comunican y los miembros del equipo reciben
entrenamiento sobre estas mejoras.

La gerencia de Tl implementa una estructura
organizacional de proyectos con roles, responsabilidades
y criterios de desempefio documentados.

Los criterios para evaluar el éxito en cada punto clave se
han establecido.

El valor y el riesgo se miden y se administran, antes,
durante y al final de los proyectos.

Cada vez mas, los proyectos abordan las metas
organizacionales, en lugar de abordar solamente las
especificas a Tl..

Existe un apoyo fuerte y activo a los proyectos por parte
de los patrocinadores de la alta direccién, asi como de los
interesados.

El entrenamiento relevante sobre administraciéon de
proyectos se planea para el equipo en la oficina de
proyectos y a lo largo de la funcién de TI.

Se encuentra implantada una metodologia comprobada
de ciclo de vida de proyectos, la cual se refuerza y se
integra en la cultura de la organizacién completa.

Se ha implantado una iniciativa continua para identificar e
institucionalizar las mejores practicas de administracion de
proyectos.

Se ha definido e implantado una estrategia de Tl para
contratar el desarrollo y los proyectos operativos.

Una oficina de administracion de proyectos integrada es
responsable de los proyectos y programas desde su
concepcion hasta su post-implantacion.

La planeacioén de programas y proyectos en toda la
organizacion garantiza que los recursos de Tl y del
usuario se utilizan de la mejor manera para apoyar las
iniciativas estratégicas.

Cargo que ocupa en la CNT : Coordinador de Proyectos de Tl




Entrevista 3

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

No existe conciencia de la importancia de la seleccién y
presupuesto de las inversiones en TI. No existe
seguimiento o monitoreo de las inversiones y gastos de
TI.

La organizacion reconoce la necesidad de administrar la
inversioén en Tl, aunque esta necesidad se comunica de
manera inconsistente.

La asignacién de responsabilidades de seleccion de
inversiones en Tl y de desarrollo de presupuestos se hace
de una forma ad hoc.

Existen implantaciones aisladas de seleccion y
presupuesto de inversiones en Tl, con documentacién
informal.

Las inversiones en Tl se justifican de una forma ad hoc

Se toman decisiones presupuestales enfocadas de modo
reactivo y operativo

Existe un entendimiento implicito de la necesidad de
seleccionar y presupuestar las inversiones en TI.

La necesidad de un proceso de seleccién y presupuesto
se comunica

El cumplimiento depende de la iniciativa de individuos
dentro de la organizacién.

Surgen técnicas comunes para desarrollar componentes
del presupuesto de Tl

Se toman decisiones presupuestales reactivas y tacticas.

Las politicas y los procesos para inversiones y
presupuestos estan definidas, documentadas y
comunicadas y cubren temas clave de negocio y de
tecnologia.

El presupuesto de Tl esta alineado con los planes
estratégicos de Tl y con los planes del negocio

Los procesos de seleccion de inversiones en Tl y de
presupuestos estan formalizados, documentados y
comunicados.

Surge el entrenamiento formal aunque todavia se basa de
modo principal en iniciativas individuales.

Ocurre la aprobacién formal de la seleccién de
inversiones en Tl y presupuestos.

El personal de Tl cuenta con la experiencia y habilidades
necesarias para desarrollar el presupuesto de Tly
recomendar inversiones apropiadas en TI.

La responsabilidad y la rendicién de cuentas por la
seleccién y presupuestos de inversiones se asignan a un
individuo especifico.

Las diferencias en el presupuesto se identifican y se
resuelven.

Se realizan analisis formales de costos que cubren los
costos directos e indirectos de las operaciones existentes,
asi como propuestas de inversiones, considerando todos
los costos a lo largo del ciclo completo de vida.




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Se usa un proceso de presupuestos proactivo y estandar.

X

El impacto en los costos operativos y de desarrollo
debidos a cambios en hardware y software, hasta
cambios en integracién de sistemas y recursos humanos
de TI, se reconoce en los planes de inversion

Los beneficios y los retornos se calculan en términos
financieros y no financieros.

Se utilizan las buenas practicas de la industria para
evaluar los costos por comparacién (benchmark) e
identificar la efectividad de las inversiones.

Se utiliza el andlisis de los avances tecnoldgicos en el
proceso de seleccion y presupuesto de inversiones.

El proceso de administracion de inversiones se mejora de
forma continua con base en las lecciones aprendidas
provenientes del analisis del desempefio real de las
inversiones.

Las decisiones de inversiones incluyen las tendencias de
mejora de precio/desempefio.

Se investigan y evaluan formalmente las alternativas de
financiamiento dentro del contexto de la estructura de
capital existente en la organizacion, mediante el uso de
métodos formales de evaluacion.

Existe la identificacion proactiva de varianzas

Se incluye un analisis de los costos y beneficios a largo
plazo del ciclo de vida total en la toma de decisiones de
inversion.

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Las técnicas de administraciéon de proyectos no se usan y
la organizacion no toma en cuenta los impactos al negocio
asociados con la mala administracién de los proyectos y
con las fallas de desarrollo en el proyecto.

El uso de técnicas y enfoques de administracion de
proyectos dentro de Tl es una decision individual que se
deja a los gerentes de TI.

Existe una carencia de compromiso por parte de la
gerencia hacia la propiedad de proyectos y hacia la
administracion de proyectos.

Las decisiones criticas sobre administracion de proyectos
se realizan sin la intervencion de la gerencia usuaria ni del
cliente

Hay poca o nula participacion del cliente y del usuario
para definir los proyectos de Tl

No hay una organizacién clara dentro de Tl para la
administracién de proyectos.

Los roles y responsabilidades para la administracion de
proyectos no estan definidas.

Los proyectos, cronogramas y puntos clave estan
definidos pobremente, si es que lo estan.

No se hace seguimiento al tiempo y a los gastos del
equipo del proyecto y no se comparan con el presupuesto

x| X| X| X| X

La alta direccién ha obtenido y comunicado la conciencia
de la necesidad de la administracion de los proyectos de
TI.




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

La organizacion esta en proceso de desarrollar y utilizar
algunas técnicas y métodos proyecto por proyecto.

Los proyectos de Tl han definido objetivos técnicos y de
negocio de manera informal.

Hay participacion limitada de los interesados en la
administracion de los proyectos de TI.

Las directrices iniciales se han elaborado para muchos
aspectos de la administracién de proyectos.

La aplicacion a proyectos de las directrices administrativas
se deja a discrecion de cada gerente de proyecto.

El proceso y la metodologia de administracién de
proyectos de Tl han sido establecidos y comunicados.

Los proyectos de Tl se definen con los objetivos técnicos
y de negocio adecuados

La alta direccién del negocio y de Tl, empiezan a
comprometerse y a participar en la administracion de los
proyectos de TI.

Se ha establecido una oficina de administracion de
proyectos dentro de Tl, con roles y responsabilidades
iniciales definidas.

Los proyectos de Tl se monitorean, con puntos clave,
cronogramas y mediciones de presupuesto y desempefio
definidos y actualizados.

Existe entrenamiento para la administracion de proyectos.
El entrenamiento en administracion de proyectos es un
resultado principalmente de las iniciativas individuales del
equipo.

Los procedimientos de aseguramiento de calidad y las
actividades de implantacién post-sistema han sido
definidos, pero no se aplican de manera amplia por parte
de los gerentes de TI.

Los proyectos se empiezan a administrar como
portafolios.

La gerencia requiere que se revisen métricas y lecciones
aprendidas estandarizadas y formales después de
terminar cada proyecto.

La administracidon de proyectos se mide y evalua a través
de la organizacion y no sélo en TI.

Las mejoras al proceso de administracion de proyectos se
formalizan y comunican y los miembros del equipo reciben
entrenamiento sobre estas mejoras.

La gerencia de Tl implementa una estructura
organizacional de proyectos con roles, responsabilidades
y criterios de desempefio documentados.

Los criterios para evaluar el éxito en cada punto clave se
han establecido.

El valor y el riesgo se miden y se administran, antes,
durante y al final de los proyectos.

Cada vez mas, los proyectos abordan las metas
organizacionales, en lugar de abordar solamente las
especificas a Tl.

Existe un apoyo fuerte y activo a los proyectos por parte
de los patrocinadores de la alta direccién, asi como de los
interesados.




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

El entrenamiento relevante sobre administracion de
proyectos se planea para el equipo en la oficina de
proyectos y a lo largo de la funcién de TI.

Se encuentra implantada una metodologia comprobada
de ciclo de vida de proyectos, la cual se refuerza y se
integra en la cultura de la organizacién completa.

Se ha implantado una iniciativa continua para identificar e
institucionalizar las mejores practicas de administracion de
proyectos.

Se ha definido e implantado una estrategia de Tl para
contratar el desarrollo y los proyectos operativos.

Una oficina de administracion de proyectos integrada es
responsable de los proyectos y programas desde su
concepcion hasta su post-implantacion.

La planeacién de programas y proyectos en toda la
organizacion garantiza que los recursos de Tl y del
usuario se utilizan de la mejor manera para apoyar las
iniciativas estratégicas.

Cargo que ocupa en la CNT Administrador de aplicaciones




Entrevista 4

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

No se lleva a cabo la planeacion estratégica de Tl. No
existe conciencia por parte de la gerencia de que la
planeacion estratégica de Tl es requerida para dar soporte
a las metas del negocio.

La gerencia de Tl conoce la necesidad de una planeacion
estratégica de TIl. La planeacion de Tl se realiza segun se
necesite como respuesta a un requerimiento de negocio
especifico.

La planeacion estratégica de Tl se discute de forma
ocasional en las reuniones de la gerencia de TI.

La alineacion de los requerimientos de las aplicaciones y
tecnologia del negocio se lleva a cabo de modo reactivo en
lugar de hacerlo por medio de una estrategia
organizacional.

La posicion de riesgo estratégico se identifica de manera
informal proyecto por proyecto.

La planeacion estratégica de Tl se comparte con la
gerencia del negocio segun se necesite.

La actualizacion de los planes de Tl ocurre como respuesta
a las solicitudes de la direccion.

Las decisiones estratégicas se toman proyecto por
proyecto, sin ser consistentes con una estrategia global de
la organizacion.

Los riesgos y beneficios al usuario, resultado de decisiones
estratégicas importantes se reconocen de forma intuitiva.

Una politica define como y cuando realizar la planeacion
estratégica de Tl

La planeacion estratégica de Tl sigue un enfoque
estructurado, el cual se documenta y se da a conocer a
todo el equipo.

El proceso de planeacién de Tl es razonablemente sdlido y
garantiza que es factible realizar una planeaciéon adecuada.
Sin embargo, se otorga discrecionalidad a gerentes
individuales especificos con respecto a la implantacién del
proceso, y no existen procedimientos para analizar el
proceso.

La estrategia general de Tl incluye una definicion
consistente de los riesgos que la organizacion esta
dispuesta a tomar como innovador o como seguidor.

Las estrategias de recursos humanos, técnicos y
financieros de Tl influencian cada vez mas la adquisiciéon
de nuevos productos y tecnologias.

La planeacion estratégica de Tl se discute en reuniones de
la direccion del negocio.

La planeacion estratégica de Tl es una practica estandar y
las excepciones son advertidas por la direccion.

La planeacion estratégica de Tl es una funcién
administrativa definida con responsabilidades de alto nivel.

La direcciéon puede monitorear el proceso estratégico de TI,
tomar decisiones informadas con base en el plan y medir
su efectividad.

x| X| X| X

La planeacién de Tl de corto y largo plazo sucede y se
distribuye en forma de cascada hacia la organizacion, y las




actualizaciones se realizan segun son necesarias.

La estrategia de Tl y la estrategia organizacional se
vuelven cada vez mas coordinadas al abordar procesos de
negocio y capacidades de valor agregado y al apalancar el
uso de aplicaciones y tecnologias por medio de la re-
ingenieria de procesos de negocio.

Existen procesos bien definidos para determinar el uso de
recursos internos y externos requeridos en el desarrollo y
las operaciones de los sistemas.

La planeacién estratégica de Tl es un proceso
documentado y vivo, que cada vez mas se toma en cuenta
en el establecimiento de las metas del negocio y da como
resultado un valor observable de negocios por medio de las
inversiones en TI.

Las consideraciones de riesgo y de valor agregado se
actualizan de modo constante en el proceso de planeacion
estratégica de TI.

Se desarrollan planes realistas a largo plazo de Tl y se
actualizan de manera constante para reflejar los
cambiantes avances tecnoldgicos y el progreso relacionado
al negocio.

Se realizan evaluaciones por comparacion contra normas
industriales bien entendidas y confiables y se integran con
el proceso de formulacion de la estrategia.

El plan estratégico especifica como los nuevos avances
tecnoldgicos pueden impulsar creaciéon de nuevas
capacidades de negocio y mejorar la ventaja competitiva
de la organizacion.

Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

No existe conciencia de la importancia de la seleccién y
presupuesto de las inversiones en Tl. No existe seguimiento
o monitoreo de las inversiones y gastos de TI.

La organizacién reconoce la necesidad de administrar la
inversion en Tl, aunque esta necesidad se comunica de
manera inconsistente.

La asignacion de responsabilidades de selecciéon de
inversiones en Tl y de desarrollo de presupuestos se hace
de una forma ad hoc.

Existen implantaciones aisladas de seleccién y presupuesto
de inversiones en TI, con documentacion informal.

Las inversiones en Tl se justifican de una forma ad hoc

Se toman decisiones presupuestales enfocadas de modo
reactivo y operativo

Existe un entendimiento implicito de la necesidad de
seleccionar y presupuestar las inversiones en TI.

La necesidad de un proceso de seleccién y presupuesto se
comunica

El cumplimiento depende de la iniciativa de individuos
dentro de la organizacién.

Surgen técnicas comunes para desarrollar componentes del
presupuesto de Tl

Se toman decisiones presupuestales reactivas y tacticas.




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Las politicas y los procesos para inversiones y
presupuestos estan definidas, documentadas y
comunicadas y cubren temas clave de negocio y de
tecnologia.

X

El presupuesto de Tl esta alineado con los planes
estratégicos de Tl y con los planes del negocio

Los procesos de seleccion de inversiones en Tl y de
presupuestos estan formalizados, documentados y
comunicados.

Surge el entrenamiento formal aunque todavia se basa de
modo principal en iniciativas individuales.

Ocurre la aprobacién formal de la seleccién de inversiones
en Tl y presupuestos.

El personal de Tl cuenta con la experiencia y habilidades
necesarias para desarrollar el presupuesto de Tly
recomendar inversiones apropiadas en TI.

La responsabilidad y la rendicién de cuentas por la
seleccion y presupuestos de inversiones se asignan a un
individuo especifico.

Las diferencias en el presupuesto se identifican y se
resuelven.

Se realizan analisis formales de costos que cubren los
costos directos e indirectos de las operaciones existentes,
asi como propuestas de inversiones, considerando todos los
costos a lo largo del ciclo completo de vida.

Se usa un proceso de presupuestos proactivo y estandar.

El impacto en los costos operativos y de desarrollo debidos
a cambios en hardware y software, hasta cambios en
integracion de sistemas y recursos humanos de Tl, se
reconoce en los planes de inversion

Los beneficios y los retornos se calculan en términos
financieros y no financieros.

Se utilizan las buenas practicas de la industria para evaluar
los costos por comparacion (benchmark) e identificar la
efectividad de las inversiones.

Se utiliza el analisis de los avances tecnoldgicos en el
proceso de seleccion y presupuesto de inversiones.

El proceso de administracion de inversiones se mejora de
forma continua con base en las lecciones aprendidas
provenientes del andlisis del desempefio real de las
inversiones.

Las decisiones de inversiones incluyen las tendencias de
mejora de precio/desempeno.

Se investigan y evaluan formalmente las alternativas de
financiamiento dentro del contexto de la estructura de
capital existente en la organizacién, mediante el uso de
métodos formales de evaluacion.

Existe la identificacién proactiva de varianzas

Se incluye un analisis de los costos y beneficios a largo
plazo del ciclo de vida total en la toma de decisiones de
inversién.




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Las técnicas de administracion de proyectos no se usan y la
organizacién no toma en cuenta los impactos al negocio
asociados con la mala administracion de los proyectos y
con las fallas de desarrollo en el proyecto.

El uso de técnicas y enfoques de administracion de
proyectos dentro de Tl es una decisién individual que se
deja a los gerentes de TI.

Existe una carencia de compromiso por parte de la gerencia
hacia la propiedad de proyectos y hacia la administracion de
proyectos.

Las decisiones criticas sobre administracion de proyectos
se realizan sin la intervencion de la gerencia usuaria ni del
cliente

Hay poca o nula participacion del cliente y del usuario para
definir los proyectos de Tl

No hay una organizacion clara dentro de Tl para la
administracion de proyectos.

Los roles y responsabilidades para la administracion de
proyectos no estan definidas.

Los proyectos, cronogramas y puntos clave estan definidos
pobremente, si es que lo estan.

No se hace seguimiento al tiempo y a los gastos del equipo
del proyecto y no se comparan con el presupuesto

x| X| X| X| X

La alta direccién ha obtenido y comunicado la conciencia de
la necesidad de la administracion de los proyectos de TI.

La organizacion esta en proceso de desarrollar y utilizar
algunas técnicas y métodos proyecto por proyecto.

>

Los proyectos de Tl han definido objetivos técnicos y de
negocio de manera informal.

Hay participacion limitada de los interesados en la
administracion de los proyectos de TI.

Las directrices iniciales se han elaborado para muchos
aspectos de la administracion de proyectos.

La aplicacion a proyectos de las directrices administrativas
se deja a discrecion de cada gerente de proyecto.

El proceso y la metodologia de administraciéon de proyectos
de Tl han sido establecidos y comunicados.

Los proyectos de Tl se definen con los objetivos técnicos y
de negocio adecuados

La alta direccion del negocio y de Tl, empiezan a
comprometerse y a participar en la administracién de los
proyectos de TI.

Se ha establecido una oficina de administracion de
proyectos dentro de Tl, con roles y responsabilidades
iniciales definidas.

Los proyectos de Tl se monitorean, con puntos clave,
cronogramas y mediciones de presupuesto y desempefo
definidos y actualizados.

Existe entrenamiento para la administracion de proyectos.
El entrenamiento en administracién de proyectos es un
resultado principalmente de las iniciativas individuales del
equipo.

Los procedimientos de aseguramiento de calidad y las
actividades de implantaciéon post-sistema han sido
definidos, pero no se aplican de manera amplia por parte de
los gerentes de TI.




Nivel

Afirmaciones

Verdadero

Falso

Los proyectos se empiezan a administrar como portafolios.

X

La gerencia requiere que se revisen métricas y lecciones
aprendidas estandarizadas y formales después de terminar
cada proyecto.

X

La administracion de proyectos se mide y evalla a través
de la organizacién y no sélo en TI.

Las mejoras al proceso de administracion de proyectos se
formalizan y comunican y los miembros del equipo reciben
entrenamiento sobre estas mejoras.

La gerencia de Tl implementa una estructura organizacional
de proyectos con roles, responsabilidades y criterios de
desempefio documentados.

Los criterios para evaluar el éxito en cada punto clave se
han establecido.

El valor y el riesgo se miden y se administran, antes,
durante y al final de los proyectos.

Cada vez mas, los proyectos abordan las metas
organizacionales, en lugar de abordar solamente las
especificas a Tl.

Existe un apoyo fuerte y activo a los proyectos por parte de
los patrocinadores de la alta direccién, asi como de los
interesados.

El entrenamiento relevante sobre administracion de
proyectos se planea para el equipo en la oficina de
proyectos y a lo largo de la funcién de TI.

Se encuentra implantada una metodologia comprobada de
ciclo de vida de proyectos, la cual se refuerza y se integra
en la cultura de la organizacién completa.

Se ha implantado una iniciativa continua para identificar e
institucionalizar las mejores practicas de administracién de
proyectos.

Se ha definido e implantado una estrategia de Tl para
contratar el desarrollo y los proyectos operativos.

Una oficina de administracién de proyectos integrada es
responsable de los proyectos y programas desde su
concepcion hasta su post-implantacion.

La planeacion de programas y proyectos en toda la
organizacién garantiza que los recursos de Tl y del usuario
se utilizan de la mejor manera para apoyar las iniciativas
estratégicas.

Cargo que ocupa en la CNT  Coordinador de Tl




ANEXO 3: Encuestas

ENCUESTA 1

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ No esta seguro j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ De acuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Totalmente en desacuerdo j

¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y
no financiero) para los programas del portafolio?*

De acuerdo j

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

No esta seguro j

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficios (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

Totalmente de acuerdo j



éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Desacuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Totalmente de acuerdo -

¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

i ‘

‘ De acuerdo

¢éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progreso de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -



éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

No esta seguro -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

No esta seguro - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Totalmente de acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo - ‘
¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ Totalmente de acuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Seguimiento

ENCUESTA 2

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

Totalmente de acuerdo -



éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

- ‘

‘ No esta seguro

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ De acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ No esta seguro - ‘
éSe tiene definida una mezcla de inversidn basada en los costes, la alineacién con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econédmico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio?*

Totalmente de acuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacién, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficios (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

¢éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Totalmente de acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *



Totalmente de acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

Totalmente de acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Totalmente de acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidn presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversidn para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

Totalmente de acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

hd ‘

‘ De acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Desacuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *



Totalmente de acuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programas del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Totalmente de acuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del

ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ Totalmente de acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ PVO

ENCUESTA 3

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *



De acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ De acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ De acuerdo - ‘
¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econédmico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio? *

De acuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracion del riesgo? *

De acuerdo -

¢éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

No esta seguro -



¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

No esta seguro -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizaciéon? *



De acuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo j

¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ Totalmente de acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Seguimiento

ENCUESTA 4

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Desacuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

De acuerdo j



¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

Desacuerdo -

éSe tiene definida una mezcla de inversidon basada en los costes, la alineacién con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy
no financiero) para los programas del portafolio?*

De acuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacidn, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

Desacuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Desacuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o



provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

Desacuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Desacuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

No esta seguro -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

No esta seguro - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

Desacuerdo -



éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ Desacuerdo - ‘
¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ Desacuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ PVO

ENCUESTA 5

¢éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘
éSe tiene definida una mezcla de inversidon basada en los costes, la alineacién con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio?*



Totalmente de acuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacién, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

Totalmente de acuerdo -

¢éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Totalmente de acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Totalmente de acuerdo -



éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Totalmente de acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizaciéon? *

Totalmente de acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

De acuerdo -



Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

)>r de staff de Ti

ENCUESTA 6

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ De acuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Totalmente de acuerdo j

¢éSe tiene definida una mezcla de inversidn basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y
no financiero) para los programas del portafolio?*

De acuerdo j

¢éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo j

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *



De acuerdo -

¢éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algtn tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

é¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

- ‘

‘ De acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -



éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Totalmente de acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo - ‘
¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Director de pr

ENCUESTA 7

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

Totalmente de acuerdo -



éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ De acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ No esta seguro - ‘

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

- ‘

‘ No esta seguro

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Desacuerdo - ‘

éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ No esta seguro - ‘
éSe tiene definida una mezcla de inversién basada en los costes, la alineacién con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversidn esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio?*

Totalmente en desacuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacidn, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

No esta seguro -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

No esta seguro -

¢éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

No esta seguro -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *



No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

Desacuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

No esta seguro -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidn presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversidn para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Desacuerdo -

é¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

hd ‘

‘ No esta seguro

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente en desacuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

No esta seguro -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *



No esta seguro j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Totalmente en desacuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ No esta seguro j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del

ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ Totalmente en desacuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘alista financiero

ENCUESTA 8

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ No esta seguro j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *



No esta seguro - ‘

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ De acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Desacuerdo - ‘
¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio?*

No esta seguro -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

¢éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

No esta seguro -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

Desacuerdo -



¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

No esta seguro -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

No esta seguro -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

No esta seguro - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizaciéon? *



De acuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo j

¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

)tor de proyecto

ENCUESTA 9

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

De acuerdo j



¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

Totalmente de acuerdo -

éSe tiene definida una mezcla de inversidn basada en los costes, la alineacién con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy
no financiero) para los programas del portafolio?*

De acuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacidn, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

Totalmente de acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

Totalmente de acuerdo -

éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

Totalmente de acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o



provistos con algtn tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

Totalmente de acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Totalmente de acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Totalmente de acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Totalmente de acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

De acuerdo -



éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘
¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ Totalmente de acuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Analista

ENCUESTA 10

¢éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ De acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Desacuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Desacuerdo - ‘
éSe tiene definida una mezcla de inversidon basada en los costes, la alineacién con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio?*



Desacuerdo -

¢éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

¢éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Totalmente de acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con alguin tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Desacuerdo -



éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ Desacuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccidon del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Desacuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizaciéon? *

Totalmente en desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ Desacuerdo - ‘
éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

Totalmente de acuerdo -



Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

PMO

ENCUESTA 11

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Desacuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Desacuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Desacuerdo j

¢éSe tiene definida una mezcla de inversidn basada en los costes, la alineacién con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y
no financiero) para los programas del portafolio?*

Desacuerdo j

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo j

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *



Totalmente de acuerdo -

¢éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Desacuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltiian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

Desacuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algtn tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

Desacuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

é¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

- ‘

‘ Desacuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -



éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Totalmente en desacuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ Desacuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo - ‘
¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ PVO

ENCUESTA 12

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

Totalmente de acuerdo -



éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ De acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo - ‘

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

- ‘

‘ De acuerdo

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ De acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ No esta seguro - ‘
éSe tiene definida una mezcla de inversidn basada en los costes, la alineacién con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio?*

De acuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacién, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

¢éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacién establecida? *



No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

No esta seguro -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Desacuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidn presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

hd ‘

‘ De acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *



De acuerdo j

¢éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

De acuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ No esta seguro j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ No esta seguro j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ No esta seguro j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

}e Produccion T

ENCUESTA 13

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ No esta seguro j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *



No esta seguro - ‘

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ De acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ De acuerdo - ‘
¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio?*

No esta seguro -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

Totalmente de acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

¢éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Totalmente de acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

Totalmente de acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -



¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

No esta seguro -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o
provistos con algtn tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Desacuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Desacuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizaciéon? *



Desacuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ Desacuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ Desacuerdo j

¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Jefe

ENCUESTA 14

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

De acuerdo j



¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

De acuerdo -

éSe tiene definida una mezcla de inversidn basada en los costes, la alineacién con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy
no financiero) para los programas del portafolio?*

No esta seguro -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacién, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

Desacuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

Totalmente de acuerdo -

éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Desacuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Desacuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o



provistos con algtn tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ Desacuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

Desacuerdo -



éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ Desacuerdo j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ Desacuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Gerente de Sc

ENCUESTA 15

¢éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ No esta seguro j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ No esta seguro j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ No esta seguro j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ No esta seguro j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ No esta seguro j

éSe tiene definida una mezcla de inversidon basada en los costes, la alineacién con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy
no financiero) para los programas del portafolio?*



No esta seguro -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

No esta seguro -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

No esta seguro -

¢éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

No esta seguro -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

No esta seguro -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

No esta seguro -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

No esta seguro -



éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ No esta seguro - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

No esta seguro -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

No esta seguro -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

No esta seguro - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizaciéon? *

No esta seguro - ‘

¢éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ No esta seguro - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ No esta seguro - ‘
éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

No esta seguro -



Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

Jefe Data Cen

ENCUESTA 16

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ De acuerdo j

¢éSe tiene definida una mezcla de inversidn basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y
no financiero) para los programas del portafolio? *

De acuerdo j

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo j

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *



De acuerdo -

¢éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

No esta seguro -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algtn tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Desacuerdo -

é¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

- ‘

‘ De acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *



De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Totalmente en desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ Totalmente de acuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Seguimiento

ENCUESTA 17

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *



‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ No esta seguro j

éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ De acuerdo j

éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy
no financiero) para los programas del portafolio?*

No esta seguro j

¢éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

No esta seguro j

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracion del riesgo? *

De acuerdo j

éSe analiza y evalua la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo j



éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

¢éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

No esta seguro -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

No esta seguro -



éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

No esta seguro - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

No esta seguro - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ No esta seguro - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo - ‘
¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Jefe Deo

ENCUESTA 18

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Desacuerdo - ‘

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *



‘ De acuerdo - ‘

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ De acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente en desacuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Totalmente en desacuerdo - ‘
¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio?*

No esta seguro -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

No esta seguro -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

No esta seguro -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -



¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Totalmente en desacuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

Desacuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Desacuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ Desacuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Desacuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Desacuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *



Desacuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ Desacuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo j

¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del

ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Lider Funcion:

ENCUESTA 19

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Desacuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *



‘ De acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe tiene definida una mezcla de inversidon basada en los costes, la alineacién con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio? *

De acuerdo -

¢éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -



éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidn presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Desacuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ Desacuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Desacuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

De acuerdo - ‘

¢éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *



‘ De acuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Gerente de Pr

ENCUESTA 20

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Desacuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones

financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe tiene definida una mezcla de inversidon basada en los costes, la alineacién con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a



lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy
no financiero) para los programas del portafolio? *

De acuerdo -

¢éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

¢éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Totalmente de acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidn presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *



Desacuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

i ‘

‘ De acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

hd ‘

‘ De acuerdo

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

hd ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *



‘ De acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Analista

ENCUESTA 21

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Totalmente de acuerdo j

¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y
no financiero) para los programas del portafolio? *

Totalmente de acuerdo j

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo j



¢éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracion del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

Totalmente de acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Desacuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Desacuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ Desacuerdo - ‘



éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Totalmente de acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ Desacuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Gerente Aseg
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éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

- ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

h ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

- ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

h ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

h ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Totalmente en desacuerdo - ‘

éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y
no financiero) para los programas del portafolio? *

Totalmente de acuerdo -

¢éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

Totalmente de acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracion del riesgo? *

Totalmente de acuerdo -

éSe analiza y evalua la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *



Totalmente en desacuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

Totalmente en desacuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Desacuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

Desacuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

i ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccidon del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *



Totalmente de acuerdo j

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos TI, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Totalmente de acuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Totalmente de acuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del

ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ Totalmente en desacuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Aministrador ¢
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éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j



éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ No esta seguro - ‘

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ No esta seguro - ‘
¢Se tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacidn con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio? *

No esta seguro -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

Totalmente de acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Totalmente de acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

No esta seguro -

¢éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *



De acuerdo -

¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

No esta seguro -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Totalmente de acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

hd ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Totalmente de acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Totalmente de acuerdo -



éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Totalmente de acuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programas del portafolio de inversiones activas cuando no
existe claridad en la declaracion de los beneficios (financieros y no financieros) dentro de los
criterios de valoracion establecidos? *

‘ De acuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ No esta seguro j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Lider de Infra

ENCUESTA 24

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Desacuerdo j



éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ De acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ De acuerdo - ‘
¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y

no financiero) para los programas del portafolio? *

De acuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalua la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *



De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccidon del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucidn de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

De acuerdo - ‘



éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del

ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ PMO
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¢éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Desacuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

Desacuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *



Desacuerdo -

¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy
no financiero) para los programas del portafolio? *

Desacuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacién, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

Totalmente de acuerdo -

éSe analiza y evalia la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Desacuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

Desacuerdo -

¢éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o
provistos con algtn tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *



Desacuerdo -

¢éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

i ‘

‘ Desacuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Totalmente en desacuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ Desacuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *



De acuerdo j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo j

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ PVO
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éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Totalmente de acuerdo j

¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy
no financiero) para los programas del portafolio?*

Totalmente de acuerdo j



éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalua la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

Totalmente de acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Desacuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversidn para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

De acuerdo -

¢éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Desacuerdo -



éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ Desacuerdo - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Totalmente de acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizaciéon? *

Desacuerdo - ‘

¢éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo - ‘
éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

Desacuerdo -



Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

Administrador

ENCUESTA 27

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ De acuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ De acuerdo j

¢éSe tiene definida una mezcla de inversidn basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y
no financiero) para los programas del portafolio? *

De acuerdo j

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

De acuerdo j

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *



Desacuerdo -

¢éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltiian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Desacuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

Desacuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

Desacuerdo -

é¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

- ‘

‘ De acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccién del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

De acuerdo -



éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

De acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Totalmente en desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ Desacuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ Desacuerdo - ‘
¢éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ De acuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Seguimiento

ENCUESTA 28

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

Totalmente de acuerdo -



éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ De acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo - ‘

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

- ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ No esta seguro - ‘
éSe tiene definida una mezcla de inversidn basada en los costes, la alineacién con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversion esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econédmico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio? *

No esta seguro -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacién, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

Totalmente de acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

¢éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

Desacuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaliian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *



No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

Desacuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

Desacuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidn presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversidn para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

Desacuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

No esta seguro -

¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

hd ‘

‘ De acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucién de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *



Totalmente de acuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Totalmente en desacuerdo j

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

Totalmente de acuerdo j

. Arquitecto de
Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT q

ENCUESTA 29

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ No esta seguro j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ De acuerdo j




éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ De acuerdo - ‘
¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy

no financiero) para los programas del portafolio? *

No esta seguro -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

Totalmente de acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracion del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalua la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

No esta seguro -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *



No esta seguro -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ No esta seguro - ‘
éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio

de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucidn de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Desacuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

No esta seguro - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

No esta seguro - ‘



éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ No esta seguro j

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ De acuerdo j

éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del

ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

De acuerdo j

. Analista come
Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

ENCUESTA 30

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente de acuerdo j

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ De acuerdo j

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ De acuerdo j

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo j

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ Totalmente de acuerdo j



¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la
estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financieroy
no financiero) para los programas del portafolio? *

Totalmente de acuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *

Totalmente de acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

Totalmente de acuerdo -

¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva previsidon presupuestaria o
provistos con algtn tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

No esta seguro -



¢éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

éComo resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

- ‘

‘ Totalmente de acuerdo

éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Totalmente de acuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucion de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

Totalmente de acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones TI, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Totalmente de acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

No esta seguro - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ No esta seguro - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘



éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar
acciones correctivas y proactivas? *

‘ Totalmente de acuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT
‘ Coordinador

ENCUESTA 31

éSe cuenta con una oficina de proyectos estructurada en la organizacion? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

éLos programas grandes siempre tienen un PMO asignado? *

‘ Totalmente en desacuerdo - ‘

éLos proyectos y programas son priorizados por un comité de inversiones? *

‘ Desacuerdo - ‘

éSe cuenta con una herramienta de gestion de portafolio? *

‘ De acuerdo - ‘

éLos proyectos y programas tienen estimaciones presupuestarias y reportan variaciones
financieras (presupuesto real /presupuesto planificado) a medida que ocurren? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘

¢éSe tiene un proceso formal para modelado de costos para los proyectos y programas? *

‘ No esta seguro - ‘
¢éSe tiene definida una mezcla de inversion basada en los costes, la alineacion con la

estrategia y medidas financieras como por ejemplo costes, retorno de inversién esperado a
lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de beneficio (financiero y

no financiero) para los programas del portafolio? *

Desacuerdo -

éSe tiene identificado las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones,
datos, servicios de TI, infraestructura, activos de Tl, recursos, habilidades, practicas,
controles y relaciones necesarias para sustentar la estrategia corporativa? *



Totalmente de acuerdo -

éLos proyectos son realizados con un costo formal, beneficio (financieros y no financieros) o
valoracién del riesgo? *

De acuerdo -

éSe analiza y evalla la disponibilidad y el compromiso de los presupuestos planificados, el
presupuesto reservado o comprometido y el presupuesto ejecutado hasta la fecha? *

De acuerdo -

éSe reconocen, analizan y evaltian oportunidades de inversion y estas son incorporadas en el
portafolio de inversiones de acuerdo a una categorizacion establecida? *

De acuerdo -

éExiste claridad en cuanto a los resultados empresariales esperados, iniciativas necesarias
para alcanzar los resultados esperados, costes, dependencias y riesgos? *

De acuerdo -

¢éSe realizan evaluaciones detalladas de todos los casos de negocio de los proyectos o
programas, evaluando el alineamiento estratégico, beneficios corporativos (financieros y no
financieros), riesgos y disponibilidad de recursos? *

De acuerdo -

éSe determina si los proyectos que conforman los programas al ser cancelados deberian ser
conservados para ser ejecutados en un futuro, con su respectiva prevision presupuestaria o
provistos con algun tipo de inversion para determinar si el caso de negocio puede ser
mejorado o descartado? *

Desacuerdo -

éSe realiza el seguimiento de los objetivos o beneficios (financieros y no financieros) al
concluir el proyecto o programa? *

De acuerdo -

¢Como resultado de un proceso de monitoreo del rendimiento del portafolio de inversiones,
se ajustan los objetivos, alcance y presupuestos para alcanzar los beneficios corporativos
(financieros y no financieros)? *

‘ Totalmente de acuerdo - ‘



éSe aporta con informes ejecutivos para la revision por parte de la alta direccion del
progresos de las metas establecidas en los proyectos y programas que integran el portafolio
de inversiones, que permita evaluar y decidir si se mantiene la inversion o se la modifica? *

Desacuerdo -

éSe desarrollan métricas para medir la contribucidn de Tl a la empresa, y establecer
objetivos de rendimiento adecuado que reflejen las metas de capacidad corporativas y de
TI? *

De acuerdo -

éSe crea y mantiene portafolios de programas de inversiones Tl, servicios Tl y activos Tl, que
constituyan la base del presupuesto actual de Tl y soporten los planes estratégicos y tacticos
deTI? *

Totalmente de acuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando los
beneficios (financieros y no financieros) corporativos deseados han sido alcanzados y
debidamente formalizados y entregados a la organizacion? *

Desacuerdo - ‘

éSe eliminan los proyectos de un programa del portafolio de inversiones activas cuando esta
claro que los beneficios no seran alcanzados dentro del criterio de valor establecido para el
programa? *

‘ De acuerdo - ‘

éSe establecen y se utilizan métricas para evaluar el grado de cumplimiento de los beneficios
(financieros y no financieros) de los programas y proyectos? *

‘ No esta seguro - ‘
éSe realizan seguimiento y control de métricas para evaluar el comportamiento a lo largo del
ciclo de vida de programas y proyectos que permita tomar decisiones oportunas y ejecutar

acciones correctivas y proactivas? *

‘ Desacuerdo -

Por favor ingrese el cargo que ocupa en la CNT

‘ Analista Tl






