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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema propuesto y desarrollado tiene como fin ser una herramienta de trabajo en la
labor social del Proyecto Salesiano chicos de la calle — Quito y especificamente para
el albergue Mi Caleta, de tal forma que permita obtener resultados mas certeros y de
alta calidad.

En el presente trabajo, se enfoca inicialmente la gestion realizada por el Proyecto
Salesiano, se detalla la mision y los objetivos que persigue la comunidad Salesiana en la
ciudad de Quito con el trabajo de reinsercion y seguimiento a los chicos que por una o
otra circunstancia han llegado al Proyecto.

Se realiza un analisis de las funciones del albergue Mi Caleta por ser la instancia o
programa que concentra el trabajo social del Proyecto Salesiano, se describen politicas y
procedimientos que llevan cada instancia en coordinacion con el albergue; de manera
general se definen las funciones de los miembros mas importantes del proyecto.

Se plantean varias soluciones a las dificultades determinadas en el analisis del sistema
actual, empezando con un redisefio de las fichas utilizadas para el registro de
informacion de tipo social del nifio y de su hogar.

El sistema utiliza la metodologia de analisis estructurado y se describe con el diagrama
de procesos, la modelo entidad relacion y sus esquemas derivados como son el modelo
légico y el modelo fisico.

El sistema permite registrar cada detalle del chico, incluye datos que representan tanto
su informacion personal como la informacion socioeconomica del hogar. Con la
informacion fuente se pretende obtener reportes que establezcan la realidad de vivencia
del chico, su progreso en el Proyecto Salesiano. Con las estadisticas que se ofrece
permitira a las autoridades de! Proyecto definir parametros y medidas de esfuerzo
realizado por la comunidad Salesiana.

El sistema presenta una interfaz estandar e intuitiva al usuario, el objetivo es ofrecer
alternativas de ingreso de datos de manera facil y de esta forma evitar que se cometan
errores de digitacion. Se aspira que la aplicacion sea utilizada como fuente de desarrollo
en la ardua y dedicada tarea de los Salesianos, voluntarios y demas colaboradores para
recuperar a los chicos de las calles y construir un pais cada dia mas justo y equitativo.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Los muchachos son el espejo de la sociedad. El mejor termometro para medir el grado
de bienestar de un pueblo es precisamente el bienestar que tengan los chicos. En los
altimos tiempos la crisis econdmica y politica del pais ha aumentado sustancialmente,
esto se refleja en un incremento en las tasas de desempleo, de la pobreza e indigencia y
su repercusion en el aumento del trabajo infanto-juvenil.

La presencia de la comunidad Salesiana en la ciudad de Quito se inicia en el afio de
1977 y orienta sus esfuerzos hacia la atencion de los nifios y nifias que se encuentran
desvalidos en las calles de la ciudad y enfrentan diversas circunstancias de
supervivencia. Para cumplir con esta labor han creado varios programas o instancias
en algunas ciudades del pais cada una con una funcion especifica.

A través de diferentes programas de caracter educativo, preventivo y de asistencia social
a los nifios y nifias, el Proyecto Salesiano quiere ser una manifestacion a la problematica
de los chicos y su ruptura con las normas establecidas en la sociedad. En este proceso de
prevencion y de esfuerzos el Proyecto Salesiano chicos de la calle a través de su
instancia Mi Caleta realiza esfuerzos de trabajo social para reinsertar al menor a su
familia.

Durante muchos aiios el albergue Mi Caleta no ha tenido un soporte técnico en
computacion que constituya un apoyo en la labor que desempefia. Actualmente cuenta
con una herramienta para estos fines pero las limitaciones de la aplicacion y la
desorganizacion en el proceso de carga de datos, no han admitido que se cumplan con
los objetivos previstos. No se puede obtener datos confiables debido a que la aplicacion
actual no cuenta con las minimas validaciones m seguridades pues la informacion es
completamente textual, es decir, no existe codificacion previa de parametros ni
estandarizacion en la descripcion de conceptos similares.

Los resultados estadisticos se elaboran manualmente con un nivel de confiabilidad
aceptable pero no real. Se incurre en duplicidad en el ingreso de informacion del chico.
En resumen el sistema actual no es Optimo ni practico para los fines deseados de Mi
Caleta.

Objetivos

Se plante6 una innovacion para el registro de datos de los chicos, a través de la
reformacion de las fichas utilizadas en el trabajo social, las mismas que contaron con el
visto bueno de la persona encargada del area social. Con estos nuevos formularios de
desarrollo el nuevo sistema para el Proyecto Salesiano chicos de la calle, la aplicacion
desarrollada permite buscar a los chicos de manera rapida para que la gestion del
albergue no se interrumpa.

La aplicacion ofrece almacenar informacion complementaria del seguimiento social del
chico, que actualmente no se maneja en el albergue Mi Caleta. Producto del analisis del



sistema se considera que en corto tiempo se creara la necesidad de tener disponible esta
informacion para investigar y diagnosticar las actitudes complejas de los chicos.
Adicionalmente permite mantener una base de datos actualizada y real, para que
represente un soporte del trabajo social y educativo de Mi Caleta y para la toma de
decisiones del Padre Director.

Alcances

El nuevo sistema del Proyecto Salesiano chicos de la calle — Quito, ofrece determinar la
incidencia de desercion de los chicos, establecer una guia de la vivencia del chico en los
hogares por donde ha transitado y su ubicacion en una instancia del proyecto, reporta si
el chico trabaja actualmente o trabajo.

El sistema debe ser cargado con datos reales que se ajusten al formato de los nuevos
formularios y asi evitar cualquier inconveniente al momento de analizar los resultados.

El sistema planteado presenta una interfaz amigable y esta disefiado y desarrollado de
tal manera que represente una herramienta de trabajo de mucha utilidad para el albergue

Mi Caleta.

Metodologia

En el analisis del sistema se utiliza la metodologia del analisis estructurado y las
herramientas mas importantes del modelado de sistemas como: el diagrama de flujo de
datos y el diagrama de entidad relacion con sus modelos logico y fisico de datos.

El diagrama de flujo de datos ilustra las funciones que el sistema debe realizar,
involucra tanto datos como el proceso para garantizar la construccion de un sistema
exitoso. Los diagramas de flujos de datos consisten en procesos, almacenes de datos,
flujos y entidades externas.

Los diagramas de entidad-relacion hacen énfasis en las relaciones entre datos y
describen con mas detalle las funciones del sistema.

El procedimiento aplicado para el desarrollo del software es la construccion de
prototipos. Los prototipos creados para el usuario fueron inicialmente en papel y mas
tarde con interfaces de las transacciones mas importantes.

Herramientas

Se utiliza para el modelamiento de procesos y datos del sistema las siguientes
herramientas:

» Power Designer 6 - Process Analyst
» Power Designer 6 - Data Architect
» Power Designer 7

Para el desarrollo y programacion se utiliza una arquitectura Cliente-Servidor

» Back-end : Microsoft Access 97
» Front-end : Visual Basic 6.0



1. FUNDAMENTO TEORICO

1.1.

1.2,

1.2.1.

Planteamiento y justificacion del problema

El Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle” - Quito, es una institucion privada
sin fines de lucro, dirigida por la comunidad Salesiana, que desde 1980 busca
dar una respuesta a los desafios planteados por la dramatica realidad de los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes trabajadores y de la calle.

El sistema de trabajo que actualmente tiene el Proyecto Salesiano “Chicos de la
Calle” — Quito, es producto de varias etapas evolutivas que han ido paralelas a la
realidad de la sociedad ecuatoriana. Durante algunas décadas han dado una
respuesta significativa a los retos y problemas que conlleva la crueldad de la
marginacion en nuestro pais a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
trabajadores y de la calle.

Con esta breve descripcion del trabajo comunitario de los Salesianos queremos
dar muestra de solidaridad con una labor misionera y por esto proponemos
realizar un proyecto de tesis de grado para crear un sistema informatico que se
base en el trabajo social que se realiza con los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes trabajadores y de la calle, y colaborar de esta manera con el control de
toda la informacion social que pueda ser almacenada para satisfacer de forma
efectiva con los compromisos que se han propuesto desarrollar en la ciudad de
Quito.

Aspectos generales

Breve historia del Proyecio Salesiano

Ante el crecimiento de problemas sociales relativos a los nifios y jovenes en
circunstancias especialmente dificiles, surge como respuesta la Comunidad
Salesiana con la creacion del albergue El Galpon en el afio de 1977, donde
ademas de dormitorio se les ofrecia alimentacion, alfabetizacion, atencion
médica y catequesis. Luego en diciembre de 1980 los muchachos del Galpon son
trasladados al Centro Juvenil San Patricio en Cumbay4, inaugurado para la
consolidacion de talleres, escuela y finalmente el programa de ciclo basico.

Por las dificultades de adaptacion de los chicos en el Centro, en marzo de 1985
se abre el Sotano, como un alberguc que acogia a muchachos de la calle y los
preparaba para reinsertarse en la familia o para ingresar al Centro Juvenil San
Patricio.

Por la experiencia se comprendid0 que muchos de los problemas de los
muchachos podrian resolverse antes que el muchacho saliera a la calle. Por esta
razén en agosto de 1986 se inicia Accion Guambras; para atender a los
muchachos trabajadores de la calle, en la misma calle.



1.2.2.

1.2.3.

Se constato que los egresados del San Patricio tenian dificultades en conseguir
trabajo o tenian problemas de inestabilidad afectiva y laboral;, por lo que en
noviembre de 1987 se inaugura el Taller Escuela San Patricio (TESPA) como
un centro de produccion y perfeccionamiento.

El numero de chicos de la calle aumentaba, entonces se abre en agosto de 1988
el albergue Mi Caleta con la intencion de brindar servicios basicos y refugio
inmediato.

Para apoyar a los nifios de la calle provenientes del campo se crea en 1994 la
Granja Don Bosco cerca de Ambato, es una propuesta para fortalecer la
personalidad del muchacho con el trabajo agricola.

Los chicos de la calle

No es facil cuantificar la problematica de los chicos de la calle. No se debe
olvidar que los chicos con mayores grados de callejear recorren las principales
ciudades del pais, “sirviéndose” de las ofertas de servicios que encuentran en
cada una de ellas.

Los datos proporcionados por la Trabajadora Social del Proyecto Salesiano de
Quito en el informe de 1999, revelan que solo en el albergue Mi Caleta se ha
atendido a 402 nifios, de los cuales 97 nifios ingresaban al albergue por primera
vez, 82 eran nifios callejeros y 223 con cierta experiencia de callejizacion.
Comprobandcose que el mayor nimero de chicos atendidos son de la provincia
de Pichincha. En segundo lugar se ubica la provincia de Esmeraldas y luego la
provincia del Guayas. Las provincias de Chimborazo, Cotopaxi y Tungurahua
son también expulsoras, al igual que Imbabura y Los Rios. En las demas
ciudades como Ambato, Cuenca, Machala, Ibarra, Riobamba, Santo Domingo de
los Colorados, Quevede, etc., se puede constatar el acelerado incremento de
chicos trabajadores y, en ciertos casos de chicos de la calle. Urge entonces,
desarrollar trabajos de corte preventivo-familar.

Causas y efectos de la realidad de los chicos en/de ia calle

Varias son las causas por las por las que los chicos, de una u otra manera han
roto los vinculos familiares y han salido a la calle acentuandose en corto tiempo
el proceso de callejizacion.

Causas Estructurales.- Son productc del desarrollo inarménico de una sociedad
cada dia mas injusta y excluyente, la desigual distribucion de la tierra y la baja
productividad que obliga a la migracion campesina, el alto grado de
desorganizacion comunitaria.

Causas Coyunturales.- El ambiente de creciente pobreza que expone a los
muchachos, en sectores rurales deprimidos y urbano-marginales, con
consecuencias graves en la salud, nutricion y desarrollo intelelectual. El
desempleo y el deterioro de las condiciones de vida.



1.24.

1.2.5

1.2.6.

Causas inmediatas.- Desintegracion y /o desorganizacion familiar, pre-
abandono, fuga del hogar, pérdida del grupo de referencia, asociacion a grupos
de conducta irregular, maltrato social y familiar, resentimiento social,
analfabetismo, necesidad de aportar con el trabajo a la familia, explotacion del
trabajo callejero de los chicos, carencia de vivienda, hambre, desnutricion.

Alcance del Proyecto Salesiano

La Mision fundamental del Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle” es ofrecer a
los chicos en situacion de riesgo (trabajadores en/de la calle), en colaboracion
con los distintos estamentos sociales, una propuesta educativa integral que
prevenga el proceso de callejizacion y favorezca su reinsercion en la familia y
en la sociedad, con actitud critica y transformadora.

Los Salesianos junto con los muchachos quieren forjar una sociedad de justicia,
de igualdad, de amor, de solidaridad para que todos tengamos una vida digna
que permita vivir en comunidon y participacion entre todos, respetando,
valorizando las diversas culturas, dando mas valor al SER que al tener, al
COMPARTIR que al acaparar, al SERVIR que al poder por el poder.

Objetivos del Proyecto Salesiano

Favorecer el desarrollo de las capacidades y potencialidades de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes trabajadores y de la calle en sus diversos entornos
para  prevenir su deterioro humano y promover su protagonismo y actoria
social a fin de aportar desde ellos y con ellos, en la construccion de una nueva
sociedad.

Estrategias

Las estrategias adoptadas por el Proyecto Salesiano buscan cubrir todos los
aspectos que involucran la formacion del menor y son:

» Desarrollo humano.- Mejorar las condiciones en ias que trabajan los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes trabajadores y de la calle mediante un
programa de acompaiiamiento educativo en las calles para potenciar sus
capacidades, elevar su autoestima y fortalecer su identidad.

> Escuela y Capacitacion técnico-artesanal - Procura que el trabajo que
realizan los nifios, nifias. adolescentes y jOvenes trabajadores y de la calle no
les impida estudiar mediante un programa orientado a favorecer el acceso y
la permanencia en la escuela, comprometiendo en esta tarea a los maestros, a
las familias y a los propios nifios y nifias con el fin de favorecer la
capacitacion técnico-laboral.



Familia y Comunidad.- Movilizar a los distintos actores comunitarios
(familia, organizaciones barriales, escuela, etc.) con el objeto de crear una
nueva cultura de infancia que reconozca y respete los derechos asumiendo
como criterio ético el interés superior de los nifios, nifias, adolescentes y

jovenes.

Organizacion.- Promover el protagonismo de los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes trabajadores y de la calle a fin de fortalecer la solidaridad y el
desarrollo de las capacidades ciudadanas de tal manera que ellos mismos
puedan defender y reivindicar sus derechos.

Acogida oportuna.- Ofrecer a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
trabajadores y de la calle albergue transitorio y servicios basicos de salud,
nutricion, atencion psicologica y formulacion, mientras se realizan las
gestiones orientadas a la reinsercion socio-familiar.

Evangelizacion liberadora.- Proponer a los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes trabajadores y de la calle los valores del Evangelio de modo que
adquieran y promuevan una vision cristiana de la vida y de la historia y se
comprometan en la construccion de una sociedad segun el proyecto de Dios.



2.

2.2.

ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

En la realizacion del presente trabajo de tesis se ha escogido utilizar el
paradigma de analisis y disefio estructural combinado con la realizacion de un
prototipo de manera que el usuario pueda analizar y sugerir modificaciones
antes de obtener el sistema final.

Organizacién funcional y estructural del Proyecto Salesiano “Chicos de la
Calle” — Quito

El Proyecto Salesiano chicos de la calle tiene varias instancias o programas que
pueden ser escogidas por los chicos. El organigrama funcional consta de la
Direccion general del proyecto, la Coordinacion general, Asamblea comunitaria,
Consejo educativo, Coordinaciones de cada una de las instancias y una
Direccion de administracion.

La instancia Mi Caleta/SOS Guambritos, donde se centraliza el trabajo social,
se subdivide en tres areas que son.- Trabajo social, Sicologia y Educadores.
La Direccion de administracion a su vez se subdivide en varios departamentos
que son.- Proyectos, Contabilidad, Secretaria, Salud, Produccion y Apoyo.

A continuacion se describe brevemente las funciones generales de cada uno de
los cargos existentes en el Proyecto.

Del Director General

Es la autoridad maxima de la institucion. Es nombrado por el Superior de la
Comunidad Salesiana en el Ecuador; sus funciones y atribuciones son:

> Suscribir convenios con instituciones publicas y privadas que apoyen la
ejecucion del Proyecto.

> Impulsar el ambiente de familia en el Proyecto, promoviendo un clima de
confianza y comunicacion permanente entre educadores, directivos y
alumnos del Proyecto y de cada instancia.

> Conjuntamente con el Coordinador General orientan y definen las lineas y
politicas de trabajo para !a accion educativa.

» Representar legalmente al Proyecto ante otros organismos e instituciones. -

> Seleccionar al personal que ingresa al Proyecto y si fuere el caso imponer
sanciones determinadas de acuerdo a la Ley.

» Presidir el Consejo Educativo y la Asamblea comunitaria, asi como también
nombrar al Coordinador General y el Administrador y solicitar de ellos los
informes técnicos y financieros pertinentes.



Del Coordinador General

Es nombrado por el Director General y tiene la responsabilidad de organizar y
hacer el seguimiento operativo del Proyecto de acuerdo a los planes
establecidos. Sus funciones y atribuciones son:

>

Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades contempladas en el
Plan Operativo conjuntamente con los coordinadores de las distintas
instancias educativas.

Presentar al Consejo Educativo el Plan Operativo anual, tomando en cuenta
los aportes vertidos en la semana pedagogica.

Acatar las observaciones y sugerencias del Consejo Educativo.

Responsabilizarse, conjuntamente con el Director General, del manejo
técnico y administrativo del Proyecto.

Evaluar periodicamente al personal

Del Consejo educativo

El Consejo educativo se reune una vez por mes, esta conformado por el Director,
el Coordinador general, el Administrador, los Coordinadores de las instancias,
un representante de los educadores y representante de los educandos. Sus
funciones y atribuciones son:

»

>

Aprobar el Plan operativo anual.
Orientar y apoyar las politicas para la ejecucion del Plan.

Demandar del administrador el informe del presupuesto anual y los informes
financieros mensuales.

Planificar y organizar los espacios de formacion para educadores, incluyendo
la semana pedagogica.

Resolver todo lo que sea materia de inquictud y necesidad para la buena
marcha del proyecto.

Aprobar las actas de cada reunion.

Aportar con ideas y sugerencias para que los objetivos del proyecto se
concreten.



De la Asamblea comunitaria
Esta conformada por los directivos del Proyecto, los educadores y los cinco
representantes de los alumnos. Se retne ordinariamente una vez al afio y en

forma extraordinaria cuando el Director General del proyecto lo convoque. Esta
Asamblea es presidida por el Director general. Sus funciones son:

> Conocer la evaluacion anual y los informes de cada instancia.

» Conocer el informe técnico global y el informe financiero del proyecto.

> Ofrecer iniciativas para el mejor desarrollo de los programas y sostenimiento
de ambientes favorables para la educacion de los jovenes, asi como también

el robustecer la unidad vy solidaridad de la Comunidad educativa a través
del incremento de las actividades compartidas.

Del Administrador

Es el responsable del manejo presupuestario y financiero, asi como de la gestion
del personal; es nombrado por el Director general. Sus funcicnes y atribuciones
son:

» Responsabilizarse de todo recurso economico que sea otorgado al Proyecto.

» Dirigir los planes de gasto corriente, de alimentacion, de vestuario y
sostenimiento de los jovenes, gastos de operacion del Proyecto y los
correspondientes a inversiones, con autorizacion del Director general.

» Mantener un inventario actualizado del patrimonio de la institucion.

» Dirigir la oficina de Contabilidad y proporcionar informacion mensual sobre
el estado economico del Proyecto.

> Prepara los roles de pago del personal y de las certificaciones que acrediten
el trabajo cumplido por los docentes que tienen nombramiento ministerial.

De los Coordinadores de las instancias

Son nombrados por el Director general del proyecto. Sus funciones y
atribuciones son:

» Administar la respectiva instancia educativa, precautelando el buen nombre
y el prestigio institucional.
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2.3.

Hacer sugerencias para el logro de los objetivos del Proyecto y de la
instancia educativa a cargo.

v

» Organizar, distribuir responsabilidades y hacer del debido seguimiento del
personal a su cargo.

> Hacer los ajustes operativos pertinentes de acuerdo con el Coordinador
General.

» Dar el informe sobre el camino de la instancia.

De los Educadores
Son personas que propician, con su forma de ser y de actuar, el desarrollo
humano de los chicos. Son contratados para prestar sus servicios en el Proyecto,

independientemente de la instancia en la cual inicie su trabajo. Por el lugar
donde realizan sus funciones pueden ser:

» FEducadores Comunitario y de calle.- realizan su actividad educativo-
preventiva en barrios expulsores y en las calles de la ciudad.

» Fducadores de Casa de Acogida y talleres .- realizan su actividad educativo-
pastoral en los distintos albergues y espacios de acogida y capacitacion
técnico-laboral.

De la Trabajadora Social
Es nombrada por el Director del Proyecto. Sus principales funciones son:
» Realizar el estudio social de los menores que ingresan al Proyecto.

» Presentar informes periodicos de la labor social realizada en el periodo que
se solicite.

» Coordinar las acciones de seguimiento ai menor con los educadores del

Proyecto. (1)

Los esquemas de los organigramas estructvral y funcional del Proyecto
Salesiano se los puede ver en los anexos 1 y 2 respectivamente.

Pescripcion del Estudio

El analisis del funcionamiento del sistema actual se ha realizado utilizando la
técnica de la entrevista a las personas directamente involucradas en el trabajo



social del proyecto; también se ha mantenido observaciones directas y continuas
atodo el proceso.

Durante el procedimiento de reinsercion familiar del chico, se acompafio al
grupo de trabajo de Mi Caleta cuando se retornaba al nifio a su hogar o se le
regresaba por transporte publico al lugar de procedencia si no era oriundo de la
ciudad de Quito.

También en la gestion realizada en conjunto por miembros de la UESPA, Accion
Guambras y Mi Caleta fue posible relacionarse con el trabajo de seguimiento
social, educativo y comunitario que se hace al chico y a su familia con el
proposito siempre de apoyar y fortalecer la estructura familiar.

A continuacion se explica sintéticamente el procedimiento que se realiza en el
albergue Mi Caleta con los nifios que se llegan a esta instancia. El resumen
refleja todo el trabajo investigativo a mas de las entrevistas realizadas a la
trabajadora social del albergue.

» Los chicos atendidos en el albergue son recogidos de las calles de la ciudad
en la noche mediante el trabajo operativo de S.0.S Guambritos. Los chicos
también son remitidos al albergue por personas particulares o la policia; y en
algunos casos los menores llegan por decision propia a solicitar ayuda o
simplemente quieren pasar la noche en el albergue. A los nifios que ingresan
a Mi Caleta se les proporciona hospedaje, alimentacion e higiene por esa
noche.

> Al dia siguiente la trabajadora social entrevista a los chicos para conocer los
datos generales como nombre, procedencia, la causa por la que abandonaron
el hogar, etc. Datos que son registrados en la Ficha de Ingreso que
actualmente se tiene en Mi Caleta.

» Generalmente el nifio permanece en el albergue entre 1 o 3 dias, si su
permanencia se alarga, la cual no debe superar las tres semanas se brinda
otros servicios al chico. Se trabaja con el nifio en el area sicologica,
sociologica, pedagogica, es decir se le apoya en su desarrollo integral.

> Los datos que proporcionan los menores son verificados y si resultan falsos
la trabajadora social realiza una reentrevista. Cuando la procedencia es otra
ciudad se opera de la siguiente forma:

¢ Se realiza llamadas telefonicas a los otros centros del Proyecio Salesiano
0 a ONG’s relacionadas ubicadas en el lugar de procedencia del menor o
que se encuentre cerca del mismo para que se visite a algin familiar.

¢ Cuando se verifica que los datos proporcionados por el menor son ciertos
entonces la trabajadora social de Quito coordina con la otra trabajadora
social el regreso del menor a su hogar. El lugar a donde fue enviado y la
fecha se registra en la ficha de egreso que se tiene en Mi Caleta.



Si el lugar de procedencia del menor es Quito, la trabajadora social junto con
el educador de zona realiza la visita respectiva al hogar del nifio. Conversa
con el responsable del hogar y reinserta al chico a su familia.

Es tarea de la trabajadora social y de todos los colaboradores del Proyecto
Salesiano motivar para que el menor opte por alguno de los programas de
ayuda que se ofrece, no sin antes indicar los beneficios y obligaciones de
cada uno; pues se tiene como politica no obligar a nadie sino concientizar a
los chicos de los beneficios que pueden obtener para su realidad actual o
futura.

Una vez que el chico es reinsertado a la familia la trabajadora social realiza
un seguimiento de la situacion social y econdmica que rodea al menor
mediante visitas periodicas a la familia. Datos que son registrados en la
ficha socio-econdmica.

En el caso que el chico desee optar por alguna instancia del Proyecto
Salesiano como la UESPA, TESPA o la GRANJA DON BOSCO, el chico
debe demostrar una actitud de cambio durante un periodo de prueba,
generalmente 15 dias, durante esta etapa se realiza varias visitas al hogar del
mernor; se conversa con el responsable del hogar y se determina si el chico
demuestra un cambio positivo en su actitud. Ademas la trabajadora social
conversa continuamente con el menor orientandole y concientizindole de los
problemas que provocan mantener una actitud negativa.

Una vez que el chico ha demostrado cambio en su actitud y deseos de
continuar superandose, la trabajadora social emite un informe para que sea
aceptado en la otra instancia del Proyecto.

Existen chicos callejeros irrecuperables que no desean ser ayudados y que
ya son conocidos por los educadores y la trabajadora social del proyecto, en
estos casos solo se les da albergue por una noche. Cabe mencionar que en
varias ocasiones se ha tenido que impedir su ingreso al albergue pues
maltratan a los otros menores e incentivan el desorden y la desobediencia.

Hay casos de chicos que llegan al albergue y luego de ser reinseriados a la
familia ha sido ésta la que se responsabiliza totalmente del cuidado y futuro
del menor.

Cuando el proceso de reinsercion familiar no ha logrado solucionar los
problemas del menor o no existe ningiin familiar que se responsabilice de él,
o bien la familia representa un riesgo y no es la mejor opcion para el
desarrollo del nifio, el chico permanece en el albergue hasta ser remitido a
una Institucion social gubernamental.

Respecto al ingreso de los datos en el computador, la Lcda. Narcisa Baez, nos
indico lo siguiente:
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» Los datos son ingresados al computador (Macintosh) en FileMaker, no se
puede establecer una frecuencia ya que esta actividad se la realiza en raras
ocasiones debido a la no disponibilidad de tiempo de la trabajadora social.

> La informacion registrada en el computador no se encuentra actualizada, por
lo cual mayoritariamente se trata de un sistema manual.

Como hemos mencionado anteriormente el Proyecto Salesiano tiene en la ciudad
de Quito otras instancias como son la UESPA y TESPA, a donde también
acuden los chicos para solicitar ayuda.

Durante la entrevista mantenida con el salesiano Geocindo Socio, Director del
TESPA, y con el sefior Edison Medina, Coordinador Pedagogico, se informo lo
siguiente:

» El TESPA es una instancia que proporciona al menor un oficio mediante
capacitacion laboral e insercion en el trabajo. Para acceder a este programa
los chicos deben cumplir con ciertos requisitos de acuerdo al taller que
escoja. Asi por ejemplo para los talleres de cerrajeria basica, carpinteria
basica y electricidad, los requisitos son:

Certificado de estudios (minimo quinto grado).

Haber cumplido 14 afios de edad.

Tres fotos tamafio carnet.

Partida de nacimiento.

15.000,00 sucres de inscripcion.

Ser muchacho trabajador con muchas ganas de aprender un oficio

L R R R R R 2

Si el taller es de mecanica industrial basica, carpinteria de banco vy
electricidad, curso que son dictados por la mafiana, los requisitos son:

Certificado de haber terminado la primaria.

Tener minimo 15 afios de edad.

Tres fotos tamaiio carnet.

Partida de nacimiento.

Constancia de la entrevista con la Trabajadora Social y con el Psicologo.
15.000,00 sucres de inscripcion. (2)

L 2R IR R R B 4

> Una vez que el menor llega al TESPA se llena ios datos personales del
mismo y el nombre del representante del menor en el formulario de
inscripcion.

» Al joven inmediatamente se le incorpora a un proceso de entrenamiento en
cada especialidad del taller, rotandole cada dos dias en cada unc de los
talleres existentes. Al terminar el rotativo el chico decide el curso que
tomara.
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Los datos iniciales del joven son entregados a la trabajadora social del
proyecto, quien realiza una visita al hogar del menor para verificar la
informacion proporcionada.

La trabajadora social llena los datos socio-economicos del menor y entrega
el informe respectivo al Coordinador Pedagogico del TESPA sugiriendo la
aceptacion del chico al taller de formacion inicamente cuando la familia del
joven se encuentra en situacion de pobreza.

En el TESPA se realiza un seguimiento muy detallado del avance del chico
en cada curso, ademas el maestro guia les da clases de matematicas basica y
practica;, materia importante para que el menor avance en sus conocimientos
del taller, pues es necesario que los chicos sepan las cuatro operaciones
basicas y geometria basica para que puedan interpretar los apuntes.

Cuando el chico ya asiste a algin curso y falta por dos dias seguidos, el
maestro guia a cargo informa al Educador responsable de la zona donde vive
o trabaja el menor para que se realice una visita al hogar del chico y
determinar la causa de su inasistencia y de esta manera lograr que el joven
reinicie sus clases. En varias ocasiones esta visita la realizan conjuntamente
el educador de la zona con la trabajadora social. Existen casos en los que el
chico deja de asistir al taller porque ha emigrado a otras ciudades, en estas
circunstancias se le considera al joven como desertor.

Cuando el joven ha culminado su capacitacion y ha sido calificado como
apto para el curso que se adiestro se le da la oportunidad de continuar con
una pasantia de trabajo por 2 meses en un negocio privado. El asistente
pedagogico sera responsable del seguimiento de insercion laboral del joven,
su mision sera informar sobre la actitud del joven frente al trabajo y realizara
una apreciacion de sus valores personales.

La UESPA es una propuesta educativa para chicos pobres y trabajadores que
ofrece formacion académica, recreacional y espiritual. A continuacion se detalla
lo que informo el sefior Rolando Gémez Coordinador Pedagogico.-

>

Los chicos llegan a la UESPA para continuar sus estudios, sus datos
personales son registrados en el formulario “Ficha de Diagnodstico Familiar”
que actualmente manejan.

Todos los chicos que estudian en la UESPA son muchachos trabajadores de
ia calle o chicos muy pobres.

Existe un educador responsable de la zona donde vive o trabaja el chico.

La educacion que recibe el chico en la UESPA esta abalizada por el
Ministerio de Educacion y Cultura, pero no se rige a los lineamientos
generales establecidos para el resto de planteles educativos; pues, la UESPA
tiene una educacion especialmente disefiada para chicos trabajadores, chicos
con problemas de adaptacion o con desfase académico.
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‘/4

En la UESPA se tiene primaria y secundaria hasta el ciclo basico. No existe
régimen de Costa o Sierra para la primaria. La primaria se aprueba por
unidades de acuerdo al avance de cada uno de los menores de manera que en
un mismo grupo de chicos se estudiaran diferentes unidades.

En secundaria se tiene régimen de Costa y Sierra, para aprobar el nivel o afio
aqui todos los chicos reciben la misma unidad de aprendizaje y deben
aprobar el afio.

Las matenas se dictan con profesores diferentes.

Cuando hay chicos que dejan de asistir por dos o tres dias seguidos esto es
inmediatamente comunicado al educador de la zona responsable, para que
éste junto con la trabajadora social del Proyecto realicen la visita respectiva,
determinen las causas de su inasistencia y concienticen al chico sobre la
importancia de continuar sus estudios.

Accion Guambras esta formado en su mayoria por personas voluntarias y por
seminaristas se los conoce como Educadores, cada uno de ellos tiene una zona
de la ciudad de Quito a su cargo y prestan sus servicios a todas las instancias del
Proyecto.

>

Cada Educador en su zona es responsable de velar por el bienestar de los
chicos que trabajan o viver en ese sector, lo que se conoce como el
acompaiiamiento educativo en la calle. Adicionalmente como éste conoce a
los chicos de su zona, cuando se integra otro menor lo remite al albergue Mi
Caleta.

Un Educador también es responsable de realizar las visitas familiares al
hogar del menor cuando deja de asistir a cualquiera de los programas de
ayuda que ofrece el Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle” — Quito. Visita
que la realiza junto a la trabajadora social del proyecto en la mayoria de las
ocasiones.

Ademas, el Educador es el encargado de la verificacion de los datos
preliminares proporcionados por los menores.

Otra de las actividades del Educador de Accion Guambras, es realizar tareas
de prevencion, catequesis, refuerzo escolar y organizar patios festivos.

Formularios principales actualmente utilizados

Actualmente en el Proyecto Salesiano Chicos de la Calle se ocupan fichas
individuales para cada instancia, las cuales contienen datos muy similares en
cada programa. A continuacion se describe cada una de ellas:
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Ficha de Ingreso a Mi Caleta.- Esta ficha se la ocupa en el Albergue Mi Caleta
(ver anexo 3), es mantenida en orden alfabético y consta de las siguientes
partes:

» Numero de carpeta.- Es el nimero secuencial que identifica a la ficha.

> Datos personales del menor.- Consta de:

¢ Nombres

Apellidos

Foto

Fecha de nacimiento

Ciudad de nacimiento

Sector donde nacid

Direccion actual de la familia
Teléfono.

®* & & & O o o

» Instruccion del menor.- Esta formado por los datos siguientes.-

>

¢ Estudia actualmente

¢ Establecimiento

¢ Afio de instruccion, estudia en primaria o secundaria si no esta en
primaria ¢ secundaria se registra en el casillero otra, si no tiene ninguna
instruccion se sefiala en el campo de ninguna.

Experiencia de vida en la calle

¢ Tipo de experiencia

¢ Ocupacion del menor

¢ En el albergue es nuevo, reincidente (de afios anteriores o de aiio actual).

Grupo familiar.- Constituye una informacion preliminar de los familiares del
chico vivan o no con él, consta de las siguientes columnas

Nombre del familiar

Relacion de parentesco

Edad

Estado civil

Instruccion

Ocupacion

Direccion

L R R 2R IR R IR 2

Con quien vive el chico.- Se indica si vive con la madre, el padre, parientes,
etc.

Observaciones.- Registran alguna informacion relevante acerca del chico.

Ingresos y egresos al albergue Mi Caleta.- Se registra el lugar y la fecha en
que ingreso el menor al albergue.

Ficha de Informacion socio-econémica.- Se la ocupa en el albergue Mi Caleta,
anexo 4, es mantenida alfabéticamente y consta de las siguientes partes:
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» Datos generales del representante del menor .- Consta de:

¢

L K 2R 2R B 4

Nombre
Instruccion
Edad

Sexo
Ocupacion
Direccion

» Composicion y caracteristicas de la familia.- En un cuadro en el que se
registra informacion de todos los familiares cercanos del chico vivan o no
con él, esta formado por las columnas:

L 2R R 2K 2R 2R 2R 2

Nombre
Sexo

Edad
Estado civil
Instruccion
Ocupacion
Direccion

Adicionalmente en este bloque de informacion se registra datos como

L R R R R B B 4

Con quién vivia el menor

Tipo de Hogar

Tipo de matrimonio

Clima familiar

Observaciones sobre el clima familiar
Problemas familiares

Comentarios sobre los problemas familiares

» Vivienda.- En este bloque se encuentran datos sobre el tipo de vivienda y la
existencia de servicios basicos en la misma, esta compuesto por:

¢
¢
L4

Tipo de vivienda
Numero de cuartos
Calidad de la vivienda
- Tipo de paredes
- Tipo de techo

- Tipo de piso

» Servicios con que cuenta la vivienda

L K K 2R 2B R BN 4

Tipo de agua

Iluminacion

Canalizacion

Disposicion de excretas
Ventilacion

Con qué cocinan

Comentarios sobre la vivienda

» Caracteristicas del barrio
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Sector en el que se ubica el barrio

Tipo de barrio

Servicios comunitarios que posee el barrio
Organizacion barrial

Existencia de transporte popular en el barrio
Comentarios sobre el barrio

L R R R R 2R 2

> Ingresos y egresos del hogar.-
¢ Sueldos.- cantidad que aporta y frecuencia de ese aporte
- Del padre
- De la madre
- De los hermanos
- Del muchacho
- De otras personas que aporten al hogar

¢ Egresos:
- Renta
- Agua
- Luz
- Alimentacion
- Educacion
- Vestuario
- Servicios Médicos
- Otros

También se registra si en el hogar desayunan, almuerzan y cenan
Total de Egresos mensuales

Situacion econémica del hogar

Apreciacion cualitativa de la situacion economica del hogar

L K B IR 2

> Relato objetivo.- es una descripcion general de la situacion que vive el
menor fundamentada en toda la informacion registrada en este formulario.

» Trabajo Social — Evaluacion de la situacion socio-econémica.- En forma
cuantitativa la trabajadora social forma un cuadro en que determina una
tabla de necesidades del menor.

Ficha Social.- Esta ficha la ocupan en la Unidad Educativa San Patricio, anexo
5, consta de las siguientes partes:

» Datos de Identificacion del menor:
¢ Nombre
Sexo
Lugar de nacimiento
Fecha de nacimiento (dia, mes, afio)
Edad
Direccion
Ultimo grado que estudio

® & & & 0 o0

16



L 4
¢
¢

Institucion
Hace cuanto tiempo dejo de estudiar
Razon por la que dejo de estudiar

» Datos familiares

¢

L 2R R 2 IR K R R IR R 2 R 2R R 2R R R 4

Nombre del padre

Ocupacion del padre
Instruccion del padre

Estado civil del padre
Direccion del padre

Teléfono del padre

Nombre de la madre

Ocupacion de la madre
Instruccion de la madre

Estado civil de la madre
Direccion de la madre

Teléfono de la madre

Con quien vive el muchacho
No. De hijos

Hombres

Mujeres

Lugar que ocupa (se refiere al nimero de hijo que es el menor)
Cuadro de la estructura familiar donde se registra los datos de los
familiares cercanos, consta de
- Nombre

- Edad

- Estado civil

- Instruccion

- Ocupacion

- Direccion

» Historia del menor:

14
L4

L 2K R 2R 3R JR 4

Trabajos que ha realizado

Trabajo actual

- Lugar donde realiza la actividad actual
- Horaric

- Educador responsable

Enfermedades que ha tenido
Problemas de adaptacion
Habitos

Instituciones en que ha estado
Causas de su salida
Observaciones

Ficha de Diagnéstico familiar.- Este formulario también es utilizado en la
UESPA, anexo 6, esta formada por:
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Datos de Identificacion del alumno

L 2R R SR B R 2

Nombres

Apellidos

Lugar y fecha de nacimiento
Edad

Educador responsable
Sector

Actividad laboral del chico/a

L B I B R N 2

Actividad

Lugar de trabajo

Tipo de trabajo

Tiempo que lleva trabajando

Horario de trabajo durante el periodo escolar
Observaciones

Experiencia escolar anterior, aqui se registra el nombre de la institucion, la
direccion el nivel y el afio en el que estuvo el/la menor.

Ingresa a San Patricio a:

¢

14
L4
L4

Grado al que ingresa
Ciclo

Curso

Observaciones

Referencia familiar

L 2K 2R B 2R R 2R BE R 2R R 2 2R 4

Nombre del padre

Nombre de la madre

Nombre de algun otro familiar que responda por el menor
Direccion del domicilio del representante del menor
Actividad laboral del padre

Actividad laboral de la madre

Actividad laboral del otro familiar

Lugar de trabajo del padre y tipo de trabajo

Lugar de trabajo de la madre y tipo de trabajo

Lugar de trabajo del algin otro familiar y tipo de trabajo
Numero de hijos

Lugar que ocupa el alumno

Obhservaciones

Cuadro de la estructura familiar

¢

¢
¢
¢
¢

Nombre

Parentesco con el/la jefe/a de hogar
Edad

Actividad que realiza

Ultimo grado o curso aprobado
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» Informacion sobre la vivienda

¢ Forma de tenencia de la vivienda

¢ Servicios basicos con que cuenta la vivienda
- Luz eléctrica
- Agua potable
- Alcantarillado
- Teléfono
- Transporte
- Otros

» Observaciones generales

» Datos sobre quien registro la informacion en la ficha
¢ Realizado por
¢ Fecha

2.5. Abstraccion de procesos

2.5.1. Flujograma de atenciéon y ayuda al chico de la calle
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Albergue, Higiene, Alimentacién
£5 chico callefero?

0 ¢ ace
No 2l menor

Chico de la calle

Datos personales

r
nirevista se obtiene datos preliminaies

A

No

L

£/ chico bene familia?

No Teab, Solal
institucion gubemamentat

rabajador Social y/o Educador

sita al hogar para verifica datos preliminares

]

2.6.

L] Son verdaderos

Cumple con los requisiios

No se acepta
al menor

Verificar datos y determinar
situaclén econémica

=1

! r
La sluacion ocondmica cé

_c_ribta?

Dalos personales

Informacién
Cumpie con 08 reguisitos

Verifican dafos

.

Evaluacion de conecimientes

T

L

Inscripcidn del manor

No

Remite al menor a una
organizacion simiédar en o cerca
St | al lugar de procedencia

Trabajadora cocial y Educador
Vista formal sl hogar y reinserta al chico a
su familia

al tollor do formacién

Ii - I S I , El ! No s@ acepta
202 del proyecto o de ONG's " L
i 1 r
Lbica a la familia El menor ingresa a algn taller d
T formacién
Irabajador Secial ’_‘
Frocedencia: £s de Quito?
Instructar
" Tral Social El chico ng asiste 2 0 mas dias —
L]

I_J

Instryctor
E) menor no asiste 2 0 més
dfas al curso

[

Trabaj. Social y/o Educador
Visita al hogat para determinar
tausa de desarcion al UESPA

<

Viskta al hogar y determinar
tausas de desercion al tailer

|

r La causa es migraciént

|

Iq,—'?h_r’

3
rabajadora Social y Educador
Seguimiento de orientacidn al chico y

La tausa 8s migracion

i /i
Origntan al chito y su famitla

bu familis —{T& ]
l No Si
Qbia por alguns instencie del Proyecto Qrientan al chico y su familia
Chico .
Familis sa haos Desee copnuerconsy |-
botatmente capaciacidn
responsable del
5 B menny No

Fin

Hardware y Software existente

2.6.1. Hardware

» Equipo computacional de Mi Caleta

Area: Trabajo Social

1 Computador

>

Chicg
D368 conbinuar con su
educacibn?

No
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Marca: Macintosh
Modelo: SC2

Area:; Contabilidad

1 Computador
Marca: IBM
Procesador: Pentium I
Disco: 2 Gb
Memoria: 32 Mb

1 Impresora Epson LQ1070

Area: Direccion del Proyecto
1 Computador

Marca: IBM

Procesador: 486

Disco: 1 Gb

Memoria: 16 Mb

» Equipo computacional del TESPA

Area: Coordinacion de talleres
1 Computador

Marca: Macintosh

Modelo: 4SC2

» Equipo computacional del UESPA

Area: Coordinacion
1 Computador
Marca: Macintosh
Modelo: 4SC2
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2.6.2. Software

2.7.

» Software instalado en Mi Caleta
Area: Trabajo Social
FileMaker
Word, Excel para Macintosh

Area: Contabilidad
Office 95
Windows 95

Area: Direccion del Proyecto
Office 95
Windows 95

» Software instalado en UESPA

Area: Coordinacion
FileMaker
Word, Excel para Macintosh

» Software instalado en TESPA

Area: Coordinacion
FileMaker
Word, Excel para Macintosh

Resultados del analisis del Sistema Actual

» En el Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle” - Quito, considerando que es
un programa sin fines de lucro las limitaciones de personal humano,
economico, recurso tecnologico e infraestructura son evidentes,
concretamente en el trabajc social se resta poco tiempo para desarrollar
tareas que permitan evaluar, analizar y mejorar los métodos y politicas
aplicados al trabajo diario.

» Idealmente deberia existir una trabajadora social para cada instancia,
contrario a la realidad actual, pues una sola persona centraliza esta ardua

tarea.

» Los datos registrados en el sistema actual no se encuentran actualizados, se
pueden mencionar algunas razones:

¢ Capacitacion inadecuada al usuario sobre la aplicacion existente.

¢ Falta de personal de soporte en las funciones de la trabajadora social.
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¢ Conformidad con el trabajo manual rutinario.

El sistema actual es mayoritariamente manual, pues la trabajadora social no
dispone de tiempo ni de alguna persona que le apoye en esta tarea.

La computadora que poseen en el area de trabajo social en la instancia Mi
Caleta es demasiado obsoleta y no es compatible IBM, ademas presenta
fallas en su funcionamiento. Tampoco poseen una impresora para €sta area
debiendo compartir la unica impresora existente en el area financiera.

Los formularios actuales para la toma de informacion tanto en Mi Caleta,
UESPA y TESPA contienen duplicidad de datos lo que involucra un doble
esfuerzo en el registro de los mismos y en ocasiones la informacion entre
ellos no coincide. También existen otros casos donde se requiere mas
informacion de la solicitada, es decir, los formularios son incompletos.

Existe un flujo incorrecto de informacion o no hay una coordinacion de
trabajo entre las instancias del proyecto, evidenciandose este hecho cuando
el chico opta por alguna instancia del proyecto luego de haber llegado a Mi
Caleta se debe volver a preguntar y llenar en formularios muy similares los
datos personales del menor y de su familia.

No existen formularios unicos estandares en todo el Proyecto Salesiano para
registrar los datos del chico, su familia y las caracteristicas de la vivienda y
del barrio donde vive.

El Ingreso de datos no tiene las minimas validaciones, ni seguridades para la
obtencion de datos confiables. Los datos se ingresan en forma textual, es
decir, no existe codificacion de parametros, ni estandarizacion en la
descripcion de conceptos similares.

Los resultados estadisticos se elaboran manualmente aproximandose en lo

posible a la realidad, debido a que el sistema actual s6lo almacena registros
detalle de los chicos.
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3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Objetivos

Objetivos Generales

>

Colaborar con el desarrollo de un software de aplicacion para que sea
utilizado como herramienta de trabajo en la mision social que realiza el
Proyecto Salesiano “Chicos de la calle” — Quito.

Desarrollar un sistema computacional que permita gestionar de forma
confiable y eficiente la informacion sobre los nifios que cubra las falencias
existentes con informacion estandarizada, actualizada, precisa y oportuna
que requieren los colaboradores del Proyecto, especialmente el albergue Mi
Caleta donde se centraliza el trabajo social con los chicos de la calle.

Realizar los tramites necesarios para que se donen al Proyecto Salesiano
especialmente para el albergue Mi Caleta, computadoras de mejores
caracteristicas que soporten la plataforma seleccionada.

Desarrollar un software estandar que pueda ser utilizada por todas las
instancias del Proyecto.

Objetivos Especificos

» Obtener un detalle de los datos generales del nifio permitiendo clasificarlos

por nombre y apellido, por edad y por procedencia.

Obtener reportes estadisticos de los nifios que solo trabajan, o que trabajan y
estudian.

Obtener reportes estadisticos de los nifios con experiencia ocasional o
permanente en la calle.

Determinar las ciudades que son expulsoras de chicos de la calle mediante la
generacion de reportes de los nifios por procedencia.

Generar un detalle de la situacion socio-economica del hogar de cada nifio
incluido un relato objetivo sobre la situacion del menor y su hogar.

Realizar el seguimiertc del nifio mediante el detalle del historial del mismo
en el Proyecto Salesiano, especificando fechas de ingreso y egreso del nifio a
las instancias.

En la instancia Mi Caleta se obtendra estadisticas de quien remitio a los
nifios, por lugares de acogida, por lugares de egreso, por experiencia en la

calle.

Obtener un historico de los hogares por los que ha transitado el nifio.
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3.2. Diagramas de flujo de datos

“Un diagrama de flujo de datos (DFD) es una herramienta de modelizacion de
procesos que representa el flujo de datos a través de un sistema y los trabajos o
procesos llevados a cabo por dicho sistema. “ (3). Para trazar el DFD se utiliz6
como herramienta Power Designer y se selecciono la notacion de DeMarco y/o
Ed Yourdon, las principales particularidades de esta notacion son:

» Seusan circulos o burbujas para representar los procesos.
» Los agentes internos y externos son representados por rectangulos.

» Los almacenes de datos se representan mediante cuadros con extremo abierto
en uno o en dos lados.

» Utiliza el método de explosion para la elaboracion de los diagramas de flujo
de datos.

3.2.1. Nivel 0

COLABORA P DIRECTOR
DOR
\\\ 2
CHCODELA CALLE INFORMES PERIODICOS
\\\
REPORTES DE LOS CHICOS TRABAJADC
- — — ——— sy RASOCIAL
HISTORIAL DE CHICO CHICO RECUPERADO O CON OFICIO
GUBERNAME
™ sociEpap

NTAL
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3.2.2. Nivel 1

ESTRUCTURA FAMILIAR Y HOGAR

|

COLABORA ESTRUCTURA
DOR VIVIENDA FAMILIAR
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\ REFERENCIA \ BARRIO
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[HISTORIAL DE CHICO] i
; |
[REPORTES DE LOS CHICOS] | g
’ [INFORMES PERIODICOS]
1 V%
INSTITUCION
e GUBERNAME
4 ‘v NTAL
TRABAIADO
RA SOCIAL P DIRECTOR
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PROYECTO
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3.2.3. Nivel 2

» Subproceso.- ALBERGUE TRANSITORIO

1:.1.1

COLABORA | [CHICO DE LA CALLE] ALIMENTACIO!
DOR ——— ———— %  LGIENE
HOSPEDAJE

CHICO HOSPEDADO ‘
EVUALUACION DEL CHICODEL CHICO]

‘ MI CALETA
"
» ANTECEDENTES
112 113 IRTECEDENTES
TENG CHICO DIAGNOSTICADO VERIFICACION
gl 3 PRELIMINAR
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[DATOS GENERALES]

[ANTECEDENTES DEL CHICO]

o ' CHICO
e I
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> Subproceso.- EVALUACION DEL CHICO

121

[ANTECEDENTES DEL CHICO] ENTREVISTA
e ——— CONEL
CHICO
DATOS REFERENCIALES—
1.2.2 o
VERIFICACION

SITUACION
ACTUAL

DATOS VERIFICADOS [SERVICIOS BARRIO]
28 [DATOS ANALIZADOS)
IAG TICO
cHICO [DATOS INVESTIGADOS] g 15 - —
o PROBLEMATICA
L i
%FBERGUE TRANSITORIQ‘
[PARIENTES HOGAR] [INGRESO DEL CHICO)
P S, \
ESTRUCTURA [CARACTERISTICAS]
FAMILIAR

!

oo |

BARRIO
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» Subproceso.- SELECCION DE LA INSTANCIA

131
INSTITUCION
[DATOS ANALIZADOS] DEFINE N [HISTORIAL DE CHICQ] GUBERNAME
= = % MEJOR — -— — NTAL
OPCION

|
CHICO E INFORMACION

DATOS UESPA

-

| |
|

INFORMACION DEL CHICO'FORMACION DEL CHICO  jyFORMACION DEL CHICO

> V" GRADO Y EVALUACION 1
132 A o ' -
GRANJA
DON BOSCO UESPA TESPA

EVUALUACION DEL CHICO. TACION Y ACTITUD AL PROGRAMA

ACTIVIDAD Y ACTITUD
GRADO ASISTENCIA Y ACTITUD : I —
| - ‘
\ e |
N J’ %
INFORMACION AVANCE DEL CHICO EATOS TESRA I
135"
SUPERVISION [CHICO RECUPERADO O CON OFICIO]
DE AVANCES — ittt st S,
DEL CHICO SOCIEDAD
[DATOS DE SEGUIMENTO)]
A -
MI CALETA [CARACTERIST HOGAR Y FAMILIA]
1|
ESTRUCTURA
FAMILAR
e s = S
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» Subproceso.- GENERACION DE REPORTES

TRABAJADO
RA SOCIAL
CHICO l
N
. REFERENCIA
M [CHICO Y ENTORNO SOCIAL] TRABAJO
[REPORTES DE LOS CHICOS]
o 7
\«‘\ [OCUPACION CHICO]
N 141 v

REPORTES [DESERCIONES]

DETALLEY | MI CALETA l
TOTALES

\
[ESTRUCTURA FAMILIAR Y HOGAR]
\
DATOS ACUMULADOS Y CLASIFICADOS A
ESTRUGTURA
FAMILIAR
e NR— 142 P DIRECTOR
ADOS OBJETIVOS REP [INFORMES PERIODICOS] DE
DATOS ESTADISTICOS M ESTADISTICOS = MR PROYECTO
Y ESPECIALE

Una descripcion de cada uno de los procesos se encuentra en el anexo 7
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Modelo Entidad-Relacion

“El diagrama de entidad-relacion (DER) permite especificar los objetos de datos
que entran y salen de un sistema, los atributos que definen las propiedades de

estos objetos, y las relaciones entre los objetos” (4).

“El modelo logico, a veces denominado modelo esencial, constituye los
fundamentos del sistema, aborda el siguiente problema. En general, solemos
recortar nuestra propia creatividad al pensar, antes de tiempo, en todo nuevo
sistema segun como deberia disefiarse e implementarse (el modelo fisico). El
analisis estructurado anima al analista (o le exige) a que defina qué deberia hacer
un sistema (el sistema logico) antes de decidir como disefiarlo o implantarlo. Por
tanto, esta técnica obliga al analista a considerar primero la <<solucién de
empresa>> vy, solo mas tarde, la solucion <<técnica>>...” (4). Un esquema
detallado del modelo logico se encuentra en el anexo 8.

En el modelo fisico por el contrario incluye los detalles de implantacion del
sistema propuesto (ver anexo 9).
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Aqui va e diagrama del Modelo Entidad-Relacion (E-R)
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3.3.1. Entidades del modelo E-R

El modelo E-R de la presente aplicacion consta de 27 entidades o tablas que son:

Nombre

INS INSTANCIA
EGR_EGRESO

TEG COD EGRESO
CAU CAUSAL

EDU EDUCADOR
PCH PROBLEMATICA
REM REMITENTE
CBA BARRJO
SER_SERVICIO
PRO PROBLEMA
HIS ING EGR

LUG_ING EGR
DBA_BARRIO
CHO_CAR_HOGAR
CVI_VIVIENDA
CHI_CHICO

RTR REF TRABAJO
RFA_EST FAMILIAR
OCU_OCUPACION
DIV POLITICA

PAR PARIENTE
PAR PARIENTE

IHO INGRESO

IHO INGRESO

MCA MICALETA
MCA MICALETA
UES UESPA
UES_UESPA

TES TESPA

TES TESPA
USU_USUARIO

Descripcion general

Instancia
Egresos del hogar
Caodigos de egresos
Causa de desercion
Educador
Problematica del hogar
Remitente
Caracteristicas del barrio
Codigos de servicios para el barrio
Cobdigos de los problemas
Historial de ingresos y egresos de! menor al
Proyecto Salesiano
Lugares de ingreso y egreso
Servicios con los que cuenta del barrio
Caracteristicas del hogar
Caracteristicas de vivienda
Datos personales del chico
Referencia de trabajo
Estructura familiar
Codigos de ocupacion
Divisi¢n politica
Codigos de pariente
Codigos de pariente
Ingresos de hogar
Ingresos de hogar
Registra los ingresos al albergue Mi Caleta
Registra los ingresos al albergue Mi Caleta
Registra st el chico esta/estuvo en la Uespa
Registra si el chico estad/estuvo en la Uespa
Registra si el chico estd/estuvo en el Tespa
Registra si el chico estd/estuvo en el Tespa
Usuario

Una descripcion completa de las entidades y sus atributos se realiza en el anexo

10.
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3.3.2. Relaciones entre entidades

Nombre de la relacion

Entre las entidades

Ocupacion_Pariente

RFA_EST FAMILIAR

Entidad 2 Entidad 1
Chico_Hogar CHO CAR_HOGAR CHI CHICO
Est Familiar Ingresos [HO INGRESO RFA EST FAMILIAR
Chico_Est.Familiar RFA EST FAMILIAR CHI_CHICO

OCU_OCUPACION

Hogar_Egresos EGR_EGRESO RFA_EST FAMILIAR
Servicio_Detalle DBA BARRIO SER_SERVICIO
Problema Detalle PCH PROBLEMATICA | PRO PROBLEMA
Historial Chico HIS ING EGR CHI_CHICO
Remitente Mi Caleta MCA MICALETA REM REMITENTE
Mi Caleta_Lugar Ingreso y| MCA MICALETA LUG ING EGR
Egreso

Problematica de Hogar PCH PROBLEMATICA |CHO_CAR_HOGAR
Lugares e Historial HIS ING EGR LUG ING EGR
Instancia de Historial HIS ING EGR INS INSTANCIA
Chico en Tespa TES TESPA CHI _CHICO

Chico Vivienda CVI1_VIVIENDA CHI_CHICO
Parientes Familia RFA EST FAMILIAR PAR PARIENTE
Chico en Mi Caleta MCA MICALETA CHI_CHICO

Chico en UESPA UES_UESPA CHI_CHICO

Chico Ocupacion RTR_REF TRABAJO CHI_CHICO
Barrio_Servicios DBA BARRIO CBA BARRIO
Codigo_Egreso | EGR_EGRESO TEG_COD_EGRESO
Barrio_Chico CHI_CHICO CBA BARRIO
Ocupacion Referencias RTR _REF TRABAJO OCU_OCUPACION
Educador de Chico CHI_CHICO EDU EDUCADOR
Causal Hogar MCA MICALETA CAU _CAUSAL
Causal Hogar MCA MICALETA CAU CAUSAL
Ubicacién Chico CHI CHICO DIV POLITICA
Ubicacion Chico CHI CHICO DIV _POLITICA

3.4. Rediseiio de formularios

Con el fin de estandarizar y mantener informacion lo mas completa posible se
han reformado y planteado las fichas para registro de datos generales del menor
y la de datos socio-econémicos, evitando duplicidad de informacion en los
mismos y al mismo tiempo facilitar la toma de datos del menor.

Los formularios planteados tienen la ventaja de ser utilizados por todas las
instancias del Proyecto, pues recogen todos los temas de aspecto social que de
una u otra forma se topa en cada instancia.

Cabe indicar que estos formularios fueron revisados y aprobados por la
trabajadora social del Proyecto Salesiano, Lcda. Narciza Baez.



3.4.1. Ficha de Datos Generales del Menor

Esta ficha recoge toda la informacion de datos generales del menor, topando
todos los temas que son de interés a las instancias Mi caleta, UESPA y TESPA
(ver anexo 11). Consta de tres partes claramente definidos:

» En la parte superior se registran datos para control administrativo, estos son:

¢

Instancia.- Se escogera solo una de las opciones disponibles
Mi Caleta

UESPA

TESPA

Fecha.- Seregistrala fecha en la que se toman los datos del menor.

No. de ficha.- Es un nimero secuencial que se incrementara de acuerdo
al nimero de fichas que tengan en cada instancia .

Foto.- Se pondra la foto del menor

» La segunda parte se refiere a los datos personales del menor, consta de:

¢

¢

Nombres.- Se registra los nombres del chico.
Apellidos.- Se debe registrar los apellidos del chico .

Nombre de pila.- Se registrara el sobrenombre o apodo del menor en el
caso que lo tenga

Sexo.- Se debe sefialar un solo campo, en el que se registra el sexo del
menor

M Masculino

F Femenino

Direccion actual/Familia.- En este campo de anota la direcccion actual
del menor.

Ciudad.- Va en nombre de la ciudad donde vive el chico.

Teléfono.- Es el teléfono del domicilio del chico, o bien del
representante del chico.

Barrio.- Se registra el nombre del barrio donde vive el menor.
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Lugar de nacimiento.- En este campo se registra la ciudad en la que
nacio el chico.

Fecha de nacimiento.- es la fecha de nacimiento del menor, se debe
registrar en formato dd/mm/aaaa

Edad en afios.- es el numero de aiios que tiene el chico.

El menor es el hijo nro.- Se debera indicar el nimero de hijo que es el
menor, por ejemplo.- si es el primer hijo, el segundo hijo, etc.

> En el tercer bloque se recoge informacion respecto a la instruccion formal
que tiene el menor, consta de los datos siguientes.-

¢

¢

¢

El menor estudia o estudio.- Se debe escoger una de las alternativas
planteadas, Si o No.

Establecimiento.- En este campo se registra el nombre del ultimo
establecimiento en el que estuvo el nifio; este dato sera llenado solo
cuando haya respondido SI en la pregunta anterior.

Nivel de instruccion.- Se debe seleccionar una sola opcion de las
disponibles

Centro de alfabetizacion
Preprimaria

Primaria

Secundaria

Educacion especial
Ninguno

Cuando la respuesta es Ninguno pasara a recibir el nombre del
representante, es decir, no se preguntara el afio de instruccion, aprobo o
no, ni hace cuando tiempo dejo de estudiar.

Afio de instruccion.- Se debe escoger un solo casillero de los disponibles
que son:

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

No sabe (cuando el menor se resiste a dar el afio en el que estuvo}

¢ Lse afio lo aprobo.- Indicara si ese afio lo aprobo o no
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Hace cuanto tiempo dejo de estudiar.- se registra el tiempo que el menor
dejo de estudiar.

Razon por la que dejo de estudiar.- Constituye un breve comentario
sobre la razon por la cual el menor dejo sus estudios.

Representante del menor.- Se registra el nombre del representante del
menor.

Educador.- Se registra nombre del Educador que le asiste al nifio.

3.4.2. Ficha Socio — Econémica

Al igual que en la ficha anterior, esta se la ha disefiado para que pueda ser
utilizada en las tres instancias, Mi Caleta, UESPA, TESPA. Su esquema se
detalla en el anexo 12 y recoge toda la informacion socioeconomica del menor,
se la agrupa en cinco bloques a mas de la parte para control administrativo.

En la parte superior se registran datos para control administrativo, esta formado
de instancia, fecha en la que se toman los datos al menor y nombre del menor.

> El primer bloque corresponde a COMPOSICION Y CARACTERISTICAS DE
LA FAMILIA, en este se registra la informacion de todos los familiares
cercanos del menor vivan o no con él. Se debe tomar en cuenta que la
primera persona  registrada en esta seccion debe corresponder al
representante del menor; consta de las siguientes columnas:

¢

Nombre.- En esta se registran los nombres y apellidos de cada familiar
del nifio.

Sexo.- Sexo de la persona

FEdad - Edad de la persona

Estado Civil.- Es estado civil

Relacion de parentesco con el menor.- se indica la relacion de
pareniesco que tiene cada persona respecto al chico, puede ser madre,

padre, hermano/a, etc.

Nivel.- se registrara el nivel de instruccion formal de cada persona, por
ejemplo primaria, secundaria, etc.

Ario.- se refiere al afio de instruccion mas alto alcanzado en el nivel de
instruccion que indica, por ejemplo primero, segundo, tercero, etc.

¢ Vive con el menor.- indica si esa persona vive 0 no con el menor.
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¢ Direccion.- se registrara la direccion actual de cada familiar del chico

¢ Teléfono.- corresponde al namero de teléfono de la persona.
¢ Qcupacion.- se refiere a la ocupacion o trabajo que realiza.

¢ Comportamiento con el menor.- se indicara la actitud que tiene cada
familiar hacia el nifio.

¢ Aporte al ingreso familiar.- indica la cantidad de dinero que aporta para
los gastos del hogar.

¢ [Frequencia.- corresponde a la frecuencia con que aporta de aporte que
realiza, puede ser diario, semanal o mensual.

En la parte inferior del cuadro se indica el aporte que realiza el menor y la
frecuencia de este aporte y el total mensual.

El segundo bloque corresponde a REFERENCIA DE TRABAJO DEL
MENOR, el mismo que sera llenado cuando el nifio declare que trabaja. En
este bloque se registrara todas las ocupaciones que el menor realice. Es un
cuadro que consta de las columnas siguientes.-

¢ Lugar de trabajo.- Se refiere al lugar donde trabaja el chico, por ejemplo
en los buses, en la calle, en un puesto, etc.

¢ Tipo de trabajo.- Se indica st es ambulatorio o fijo.

¢ Sector donde trabaja.- se indica el sector donde realiza su actividad el
chico, por ejemplo en el parque la Carolina, en la Plaza Grande, en la
calle Amazonas, etc.

¢ Horario de trabajo.- se indica desde y hasta qué hora realiza dicha
actividad.

¢ Tieinpo de trabajo.- se refiere al tiempo que el menor viene
desempefiando ese trabajo esta expresado en meses y semanas.

¢ Ocupacion.- se indica el tipo de ocupacion que realiza el menor, por
ejemplo vendedor de caramelos, lustrabotas, vendedor de periddicos,
etc.

¢ [Estrabajo actual.- Se indica si ese trabajo es actual o no.

En el tercer blogue se refiere a DATOS DEL HOGAR DEL MENOR,

corresponde a informacion general del tipo de hogar, consta de las
siguientes preguntas:
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Con quién vivia el menor.- Se debe seleccionar una de las opciones
disponible, si es otro debe indicar que es esa persona respecto al chico,
por ejemplo puede ser vecino.

Tipo de hogar.- Al igual que en la pregunta anterior se debe elegir una
sola opcion de las disponibles.

Matrimonio.- Indica si la relacion conyugal del hogar, se debera
seleccionar una sola opcion de las disponibles.

Problemas familiares.- Indica el tipo de problemas familiares que pueden
existir en el hogar, puede seleccionarse uno o mas.

Clima familiar.- Se refiere al ambiente familiar que existe en el hogar,
se debe seleccionar una sola opcion.

Comentario sobre el clima familiar.- Aqui se realiza una breve
descrincion sobre el ambiente familiar.

La problemadtica es.- Se indica la duracion de la problematica del hogar.

Comportamiento del chico en el hogar.- Es un breve relato de la actitud y
comportamiento que tiene el chico en el hogar.

En el hogar.- Se debe indicar si en el hogar desayunan, almuerzan y
cenan.

La situacion del hogar es.- Se indica cu forma general si la situacion
economica del hogar es muy buena, buena, regular o mala pésima.

Apreciacion cualitativa.- Es un relato corto y objetivo sobre la
apreciacion economica del hogar.

En el cuarto bloque, EGRESOS DEL HOGAR, se registran todos los
gastos que realizan en el hogar, consta de:

¢

&

Renta.- Corresponde al rubro que paga por renta de la vivienda.
Agua.- Es la cantidad que paga por concepto de agua

Luz.- Es la cantidad que pagar por concepto de luz eléctrica.
Alimentacion.- Es la cantidad que gasta en alimentacion.
Educacion.- Es la cantidad que gasta por concepto de educacion.

Vestuario.- Corresponde a la cantidad que gasta en vestuario.
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¢ Servicios médicos.- Constituye la cantidad que gasta en servicios
médicos y medicinas.

¢ Otro (esp).- Se debe indicar ademas de la cantidad el concepto del gasto.
» El ultimo bloque, DATOS DE LA VIVIENDA Y DEL BARRIO, esta
subdividido en dos, en el uno recoge infornacion sobre la vivienda y en el

otro sobre el barrio.

En lo que respecta a la informacion de la VIVIENDA, en todas las
preguntas se debe elegir una alternativa de las disponibles, consta de.-

¢ Tipo de vivienda.- indica si la vivienda del menor es una casa,
departamento, cuartos, etc.

¢ Lavivienda es.- indica el tipo de tenencia de la vivienda.

¢ Numero de piezas.- se registrara el nimero de cuartos que tiene la
vivienda.

¢ Material predominante de las paredes.- se indica el material que mas
predomina en las paredes de la vivienda.

¢ Material predominante del techo.- indica cudl es el material que mas
predomina en el techo de la vivienda.

¢ Material predominante del piso.- indica el material que mas predomina
en el piso de la vivienda.

¢ El agua la obtienen de.- corresponde a la forma de obtencion del agua
que utiliza en hogar.

¢ [luminacion del hogar.- es el tipo de iluminacion con que cuenta la
vivienda.

¢ Lliminacion de agua servidas.- se refiere a como se elimina las aguas
negras o servidas, si es a través del alcantariilado, si va a alguna acequia

o rio, etc.

¢ Disposicion de excretas.- Se refiere al tipo de servicio higiénico con que
cuenta la vivienda.

¢ Como elimina la basura.- Es la forma de eliminacion de la basura.

¢ La ventilacion es.- es un comentario corto de como es la ventilacion de
la vivienda.
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¢ La higiene del hogar es.- es una apreciacion de la higiene del hogar.

¢ Cocinan con.- indica el tipo de combustible que utilizan para cocinar
sus alimentos.

¢ Comentario sobre la vivienda.- en esta parte se pondra un comentario
corto y objetivo de la apreciacion general respecto a la vivienda.
En la parte de datos del BARRIO, constan los siguientes temas:

¢ Nombre del barrio.- se registra el nombre del barrio donde vive el
menor.

¢ El barrio esta ubicado en el drea.- indica si el barrio esta ubicado en el
area urbana o en el area rural.

¢ Tipo de barrio.- es una pregunta de seleccion unica, indica el tipo de
barrio donde vive el menor.

¢ En el barrio existe.- es una pregunta de seleccion multiple, se debera
registrar todos los servicios que existen en el barrio.

¢ Organizacion barrial.- Se refiere a todos los tipos de organizaciones
barriales que existen el barrio, puede existir uno o mas.

¢ Dispone de transporte popular.- indica si en el barrio existe o no
transporte popular.

¢ Lineas de buses.- se escribe maximo el nombre dos lineas de buses que
llegan al barrio.

¢ Comentario sobre el barrio.- es un breve comentario sobre el barrio.

3.4.3. Ficha de Ingresos y Egresos al albergue Mi Caleta

Cuando un menor llega por primera vez Mi Caleta a mas de registrar los datos
generales del menor en la ficha correspondiente, se abre una ficha o formulario
de este tipo para registrar la entrada al albeigue, o si ya tiene ficha se
registrara su reingreso. Ademas, por cada ingreso se debe registrar el egreso
respectivo, cuando el menor sale del albergue. El esquema de esta ficha se
detalla en el anexo 13, esta formado por los siguientes datos:

¢ No. de ficha.- Es un nimero secuencial.

¢ Fecha. - es la fecha de apertura de la ficha.

¢ Nombres y Apellidos.- Se registra los nombres y apellidos del chico.
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3.5.

¢ Nombre de pila.- es el sobrenombre o apodo si lo tiene.

A continuacion se detalla la tabla de control de ingresos y egresos del albergue,
la misma que esta formada de dos partes la una se refiere al ingreso al albergue
y la otra al egreso del albergue.

Las columnas que se refieren al INGRESO al albergue son:

¢ Fecha.- es la fecha en que ingresa al menor al albergue
¢ Lugar donde fue encontrado.- Es el lugar donde se lo encontro al chico

¢ Remitido por.- Es el nombre de la persona o institucion que llevo al chico al
albergue Mi Caleta.

¢ Tiempo de vida en la calle.- el tiempo que el chico ha permanecido en la
calle, se registrara meses, semanas y dias.

¢ Experiencia de vida en la calle.- Constituye el tipo de experiencia de vida
que tiene el menor en la calle.

¢ Causa de desercion del hogar.- Es una breve descripcion de la causa por la
que el chico sali¢ del hogar.

¢ Observacion.- Es un breve comentario, cuando sea necesario, sobre aspectos
generales.

En EGRESO del albergue se registra:

¢ Fecha.- Es la fecha en que sale o se le remite al chico ya sea a la famila, a
otra instancia, a otra institucion particular o gubernamental o bien cuando el
chico decide irse del albergue por su propia voluntad

¢ Lugar donde se le remite.- Va el nombre del lugar, instancia o institucion a
la que se le remite al menor.

¢ Remitido por.- Indica el nombre de la persona que remiti6 al chico.

Software de desarrollo

Luego del analisis del sistema actual y realizada una evaluacion del volumen de
informacion que manejan, se llegd a determinar que el software que mas se
ajusta a la naturaleza de la aplicacion es el siguiente:

Arquitectura .- Cliente / Servidor
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3.6.

3.7.

3.7.1.

Back-end .- Debido a que el volumen de datos que manejan es relativamente
bajo, el numero promedio de transacciones semanales es de aproximadamente
diez; por las limitaciones de hardware, de obtencion de licencias, especialmente
limitaciones econdémicas del Proyecto; se ha decido utilizar MS® Access.

Limitaciones del sistema propuesto

La presente tesis se centra en el trabajo social que realiza el Proyecto Salesiano,
por lo cual los aspectos relacionados al seguimiento y evaluaciéon de la
formacién educativa y  aprendizaje profesional del chico, temas que son
tratados a profundidad por la UESPA y el TESPA respectivamente no estd
contemplados en el presente trabajo.

Estindares a emplearse
Estdndares en el disefio de pantallas

Respecto al estdndar de interfaz se tomd en cuenta que la aplicacién sera
implementada para trabajar en el sistema operativo de Windows.
Considerandése el impacto que puede producir la implantacion de un nuevo
sistema en el usuario final se lo desarroli6 de tal manera tenga cierta similitud
con software de usuario final muy conocidos y difundidos como son Word,
Excel y una gran mayoria de productos Microsft.

La aplicacion tiene interfaz MDI(Master Document Interfaz), lo que significa
que existe un documento maestro el cual servird de contenedor de documentos
hijos o ventanas hijas.

El menu principal del sistema consta de los siguientes subments:

Barra de Titulos.- Ubicado en la parte superior, en esta barra indicara el nombre
del sistema PROYECTO SALESIANO CHICOS DE LA CALLE - MI
CALETA.

Barra de Menus.- Ubicado en la parte superior de la pantalla, constituye el
menu principal, contiene los siguientes submenus:

Archivo

Transacciones

Mantenimiento

Reportes

Ayuda
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De manera particular se definen los didlogos mas importantes utilizados.
Didlogos para transacciones con la informacion del chico.- Este tipo de

didlogos debe mostrarse en forma modal, es decir debe tomar el control de la
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Una lista desplegable donde se ubique rapidamente el nombre del chico, bajo
esta lista se ubica un data control que servira para movilizarse de registro en
registro a través de la lista desplega.

La parte central seré para recibir la informacion.

En parte inferior de la ventana se tienen una barra de con botones de control, los
que permitirdn manipular la informacién de los registros en las tablas del
sistema.

Didlogos para mantenimiento de pardmetros generales.- En este tipo de
dialogos cuenta con:

W PROYELTO SALESIANU  CHILOS DE LA CALLE
s

Una lista desplegable donde se ubique rapidamente el codigo que se desea
modificar, a través de un data control que permitira movilizarse de registro en
registro.

En la parte inferior de la ventana se tienen una barra con botones de control, los
que permitirdn manipular la informacién de los registros en las tablas del
sistema.

El 4rea central de la pantalla seré para la toma de la informacion.

Nombres en tablas y campos.- Se estableci6 e siguiente formato:

Tablas
Formato: [nnn] [nombre_nemoénico]

Donde:
nnn.- abreviatura del nombre de la tabla
nombre_nemonico.- una cadena que indica el significado o el objetivo de
la tabla.

Ejemplo:
CHI_CHICO tabla con los datos personales del chico
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MCA_MICALETA tabla para el albergue Mi Caleta
Nombres para atributos de las tablas

Formato: [nnn]_[nombre_neménico]

Donde:
non.- nombre de la tabla a la que pertenece
nombre_nemonico.- una cadena que indique el significado o el objeto

del campo.

Ejemplo:
CHI_CODIGO campo cédigo de la tabla CHI_CHICO

MCA_EXPERIENCIA campo experiencia de chico en la tabla
MCA_MICALETA

Estindares en programacién

Definicién de Variables, Objetos y Constantes.- Para nombrar variables de
manera general se describe asi:-

Formato: [nnn][N]_[nombre neménico]

Donde:
nnn: corresponde o define el tipo de variable. Considérese los siguientes
tipos:
Tx TextBox,
Cmb ComboBox,
Op OptionButtom,
Cm CommandButton,
Pic PictureBox, etc.

N: es un nimero secuencial

nombre_nemonico: una cadena que indica el significado o el objetivo de
la variable.

Ejemplo:
Tx1_Nombre : variable de texto que define el nombre del chico
Tx1_Apellido : variable de texto que define el apellido del chico
Picl_Foto  : variable para almacenar la fotografia del chico



CONCLUSIONES

Durante la etapa de analisis se pudo establecer que la investigacion socio-
economica del chico en todas las instancias era la misma, y por lo cual el
sistema automatizado seria de mucha utilidad para el resto del Proyecto.

Al realizar el analisis de la situacion actual de la empresa se determind que no
se requiere de una base de datos sofisticada pues el volumen de datos que

procesan es muy bajo.

El desarrollo de un sistema que apoye el trabajo social del Proyecto Salesiano a
través de su instancia Mi Caleta asegura en gran medida los objetivos planteados
por el Proyecto. Ademas el software servira como herramienta de apoyo para la

Direccion del proyecto.

Entre los principales problemas que se pudo apreciar es la falta de tiempo del
usuario final para alimentar la base de datos, o para realizar cualquier tarea de
caracter informatico.

Para cumplir con éxito la respectiva ejecucion del sistema ha sido muy
importante la participacion del resto de instancias del Proyecto.



RECOMENDACIONES

Es necesario que el Padre Director de turno del Proyecto Salesiano (Mi Caleta),
brinde todo el apoyo para que se cumplan los objetivos propuestos en el presente
trabajo.

Se recomienda contratar personal especializado en computacion para llevar a
efecto el mantenimiento del sistema propuesto, debido a que el personal ahora
responsable cumple roles diferentes y no tienen tiempo para el correcto
desarrollo del mismo.

Es importante que la Trabajadora Social de turno en el Proyecto pueda investigar
toda la informacion requerida por el sistema, esto significa que la base de datos
y el sistema mismo cumplan con la funcionalidad para la cual fueron creados.

Dentro de la gestion de la UDLA se recomienda iniciar el tramite necesario para
conseguir una computadora; para el manejo de la aplicacion en el albergue Mi
Caleta.
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ANEXO 1
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ANEXO 2

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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ANEXO 3

FICHA DE INGRESO A MI CALETA
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ANEXO 4

FICHA DE INFORMACION SOCIO-ECONOMICA
MI CALETA
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PROYECTO CHICOS DE LA CALLE
Albergue: "MI CALETA"

Trabajo Social

Situacién Socio-Econédmica:,

| VARIABLES 1 2 3 4 5

b/WIEN DA Propia Prestada - Arrienda

| HACINAMIENTO | No existe Lijero Mos.serio Serio Severo
ESTADO/INFRA- | Aceptable - Regular - Muy mala
ESTRUCTURA

| SANITARIO Bafio Letrina Letrina Com. | Pozo Campo abierto

i AGUA Potable Llave public | Entubada Tanquero Vertiente

‘ EQUIPAMIENTO | Exelente Bueno Regular Malo Insuficiente

(TRABM O Estable Contrato Informal Ocacional Desocupado

| INGRESOS 1'200.000 | 800.000 500.000 250.000 100.000

| PADRES Con Padres | -------- Sin Padre Sin Madre Sin Padres

| N° H1JOS 1 2 34 5-6 7 o mas

\CARGAS | 0 1 2 3 40mas
FAMILIARES

K ALIMENTOS Nutritivo Suficiente | Comidas - 1 comida

Suficiernite - diarias diaria

l VESTIDO Excelente Adecuado Regular Malo Insuficiente

| TOTAL

L

| GRAN TOTAL | ]

TABLA DE PUNTAJE

DE A SIGNIFICADO

13 26 Menor Necesidad
27 40 Mayor Necesidad
41 65 Extrema Necesidad

Lcda. Martha Bonifaz
TRABAJADORA SOCIAL.
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ANEXO 5
FICHA SOCIAL



UNIDAD EDUCATIVA SAN PATRICIO
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FICHA SOCIAL
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PROYECTO SALESIANO CHICOS DE LA CALLE
UNIDAD EDUCATIVA SAN PATRICIIO

FICHA DE DIAGNOSTICO FAMILIAR

1.DATOS DE IDENTIFICACION DEL ALUMNO:
MiGUEL ANGEL

-NOMBRES : . . M!6VEL AN o i i s s S SRt B g e D ERRE SRR S
_APELLIDOS: .. AMBARS  GONZTALON

. -LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:..23..de .. Joweo. . . de 1330 . .. ... ...
EEIBINE B s BN 05 Sy v Said PR R SR R S Susse S s R SR 5

Tann i f
2 .EDUCADOR RESPONSABLE: . U8 PR o1 Loy Aty YA 1 ROy
3.sEcToR: . (PEN DIENTE)
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5.LUGAR DEL TRABAJO: _ '
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FOTROS: -« v e et e e e e e e e e e e e
. - P r
13.DIRECCION DEI DOMICILIO: ./Lalue Oé . \M Lo, (*[f"%zg” .5{]“7"‘4‘“
9

-----------------------------------------------------------------



14. DAD; LABORAL:
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21.TIENE SERVICIOS DE:
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Los procesos que se desprenden del Nivel 2 de diagrama procesos de datos son:

LA R R R I R IR R R JER R R 2

Alimentacion higiene hospedaje [1.1.1]
Asistencia en salud [1.1.2]

Verificacion preliminar de datos [1.1.3]
Entrevista con el chico [1.2.1]
Verificacion situacion actual [1.2.2]
Diagnostico de la problematica [1.2.3]
Define mejor opcion [1.3.1]

Granja Don Bosco [1.3.2]

Supervision de avances del chico [1.3.5]
TESPA [1.3.4]

UESPA [1.3.3]

Reportes detalle y totales [1.4.1]
Reportes estadisticos y especiales [1.4.2]

Proceso [1.1.1]: Alimentacion, higiene y hospedaje

Descripcion del proceso:

Los chicos que han sido recogidos de las calles de la ciudad en la noche,
mediante el trabajo operativo de la instancia S.0.S Guambritos, son llevados a
Mi Caleta .

En el albergue a los chicos se los hace baiiar, les proporcionan alimentacion y
hospedaje transitorio.

Si su permanencia se alarga en el albergue se brinda otros servicios de
orientacion al chico se trabaja con el nifio en el area sicologica, sociologica,
pedagogica incentivando los valores éticos y religiosos mediante charlas de

orientacion.

Proceso [1.1.2]: Asistencia en salud

Descripcion del proceso:

En este proceso se les asiste a los nifios con un diagndstico preliminar de su
salud y si es necesario se apoyan con la asistencia de hospitales en casos graves,
pues existe un convenio enire el Proyecto Salesiano y algunos centros
hospitalarios de la ciudad de Quito.

A la mafiana siguiente a su ingreso a Mi Caleta se realiza un examen médico
profesional a los nifios para determinar si padecen de algun tipo de enfermedad
grave.

En lo posible se le proporciona medicacion y mas adelante cuando ya se hace el
contacto con los familiares se recomienda que lleven al menor al Centro Médico

del Proyecto ubicado en la Tola.



Proceso [1.1.3]: Verificacion preliminar de datos

Descripcion del proceso:

Este proceso permitira conocer la historia y la situacion del chico cuando éste es
reinsidente en el albergue.

Con la base de datos se pretende ubicar exactamente al nifio y la cosmovision
del problema, es la trabajadora social quien deba consultar todo sobre el chico.
La estrategia es tener un conocimiento general del chico como por ejemplo
donde vive, con quien vive, cual es su ocupacion, el nivel de instruccion, su
familia, su situacion economica, su barrio, etc. y también cuantas veces y en que
fechas ha ingresado a Mi Caleta.

Proceso [1.2.1]: Entrevista con el chico
Descripcion del proceso:

El proceso Entrevista con el chico permite obtener informacion para corroborar
con lo que se ha investigado anteriormente en la base de datos.
Si el caso es distinto es decir si el nifio se encuentra viviendo en otro lugar o su
vivencia en si ha cambiado sera tomado en cuenta para actualizar sus datos. El
objetivo de las entrevistas es determinar la razon de su estadia en las calles, se
quiere conocer los verdaderos motivos de la salida del hogar; existe ocasiones en
que el nifio regresa a las calles por su propia voluntad sin motivo especial.
Generalmente cuando los nifios son reinsidentes y por el trabajo de seguimiento
que realiza la trabajadora social se logra determinar que el chico pone pretextos
para justificar sus acciones de desercion. Es el deber de los miembros de Mi
Caleta advertirle al chico que en el futuro no podran ayudarle en su recuperacion
si el no se compromete a colaborar.

Proceso [1.2.3]: Diagnostico de la problemitica
Descripcion del proceso:

Este proceso permite recopilar todo dato proporcionado por diversas fuentes y en
este punto ya se puede actualizar la base de datos o ingresar la nueva
informacion si es la primera vez que el chico llega al Proyecto Salesiano.
Determinado el problema ya se pueden hacer sugerencias para la ayuda
inmediata al nifio. En consenso con los responsables del menor mas los
personieros de Mi Caleta y el chico mismo se define cual es la mejor alternativa
de ayuda para el menor.



Proceso [1.3.4]: TESPA
Descripcion del proceso:

Al chico que llega al TESPA se le toma los datos generales si cumple con los
requisitos preliminares como es la edad, estar en condiciones de pobreza, etc, es

aceptado en esta instancia.
Se inscribe en el taller y se realiza un seguimiento del aprendizaje del menor.

Proceso [1.3.5]: Supervision de avances del chico

Descripcion del proceso:

En este proceso se evalua el nivel de integracion del chico en la familia, el
desarrollo en la formacion académica, en la capacitacion en el trabajo, es decir
se evalua la vivencia en general del chico.

Proceso [1.4.1]: Reportes detalle y totales

Descripcion del proceso:

En este proceso se entregara los informes para estudio y evaluacion del trabajo
realizado por Mi Caleta.

Proceso [1.4.2]: Reportes detalle y totales
Descripcion del proceso:

Este proceso permite generar informes con datos de cada chico. Toda
informacion pormenorizada del Nifio estara orientada para la Trabajadora Social.

Flujo de datos

Los principales flujos de datos en todo el proceso que tiene el Proyecto Salesiano
“Chicos de la calle” — Quito, son antecedentes del chico, datos generales del chico,
datos socio-econdomicos, ya que tienen gran incidencia en todos los procesos
involucrzdos. Ei volumen de formuiarios al dia es de 2 formularios.



Proceso [1.2.2]: Verificacion de la situacion actual
Descripcion del proceso:

Cuando el menor por primera vez se acerca a Mi Caleta y obviamente no se
conoce nada sobre su situacion, en la entrevista €l da informacion o datos
referenciales los cuales son verificados con ayuda de los Educadores o
Coordinadores de otras instancias del proyecto localizadas en otras ciudades o
bien con la ayuda de ONG’s vinculadas.

Proceso [1.3.1]: Define mejor opcion
Descripcion del proceso:

Este proceso permitira planificar y coordinar las tareas necesarias para iniciar de
la mejor manera la alternativa seleccionada.

En el caso de que el hogar no brinde las garantias necesaria para el bienestar del
chico se remitira al nifio a una institucion gubernamental.

Para los menores que se logro su reinsercion en el hogar se realizara un
seguimiento con visitas periodicas a su medio familiar y social. Para estos casos
existe otra posibilidad de ayuda como es la de incorporarse a otra instancia del
Proyecto como son: la Granja Don Bosco, UESPA o TESPA.

Proceso [1.3.2]: Granja Don Bosco
Descripcion del proceso:

El proceso GRANJA DON BOSCO es una alternativa de programa para el
Chico.

Esta instancia tiene como fin la formacion integral del Chico de la calle en el
campo, a través del trabajo agricola. Procura desarrollar valores tales como el
amor al trabajo y a la naturaleza; sentido de responsabilidad y respeto. Es parte
de la propuesta formativa de Mi Caleta, por eso coordina y evalaa con ésta.

Proceso [1.3.3]: UESPA
Descripcion del proceso:

La mayoria de nifios y jovenes que llegan al UESPA son remitides por los
educadores, son chicos trabajadores de la calle que tienen desfaces académicos y
no pueden asistir a escuelas y colegios de régimen escolar normal

Se registra los datos generales de los/las chicos/as y se los ubica en el ciclo
educativo cuando es primaria o afio escolar cuando es secundaria de acuerdo con
los conocimientos que tengan.
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" SERVICIO DEL BARRIO |

Servicio_Detalle

4
 SERVICIO

'SER COD SER |
SER_DESCRIPCION

CBA_COMENTARIO

Barrio_Servicios

CARACTERISTICA DEL BARRIO |

'CBA_COD BARRIO
' CBA_AREA
'CBA_TIPO_BARRIO

CBA_ESP_OTRO

| CBA_NOM_BARRIO

CBA_TRANSPORTE
CBA_LINEA1
CBA_LINEA2

P4gina lzquierda

 REFERENCIA DE TRABAJO

RTR_SECUENCIAL »
RTR_TIPO_LUG 2
RTR_SEMANAS

| RTR_MESES

RTR_DES_HORARIO
RTR_HAS_HORARIO
RTR_LUGAR
RTR_SECTOR
RTR_FLG_ACTUAL

Chico Est anulw

o r‘mcoOmpauén
| CARACTERISTICAS DE VIMIENDA | _
CVI_TIPO_VIVIENDA | CHICO
CVI_TENENCIA _/CHIL CODIGO
CVI_PIEZAS Barrio_Chico "~ CHI_NFICHA
CVI_CAL_PAREDES \ | CHI_NOM_PILA
CVI_CAL_TECHO CHI_NOMBRES
CVI_CAL_PISO - . CHI_APELLIDOS
_ _ . CHI_SEXO
CV1_ILUMINACION Chico Vivienda CHI—FEC NAC
CVI_ESCRETAS |CHI_LUG_NAC
CVI_COCINAN ' CHI_EDAD
CVI_VENTILACION | CHI_DIRECCION
CVI_HIGIENE CHI_TELEFONO
CVI_BASURA CHI_ESTUDIA
CVI_COMENTARIO CHI_ESC_COL
S CHI_NIVEL_INST
= - | CHL_ANO_INST
| EDUCADOR | ' CHILAPROBO
'EDU_CQD EDU - o | CHI_TSIN_ESTU
' EDU_DESCRIPCION | - | CHIRSIN_ESTU
‘Eou ZONA | CHI_COMEN_ESTU
] CHI_LUG_OCUPA
CHI_REPRESENTANTE
CHI_FECHA
P | CHI_ESTADO
[ ~ UESPA | Chico en UESPA CHI_CAUSAL_EST
'UES FEC INSCRIP | . ‘ —
‘ |
. TESPA | ;
IES FEC INSCRIP | -
| LUGAR INGRESO Y EGRESO |
[LUG COD_LUGAR T
LUG_DESCRIPCION
LUG_EST_LUG ,
USUARIO S
usy cob_usy -
USU_DESCRIPCION CAUSA DE§EBQO_N ‘
USU_CLAVE CAU_COD CAUSAL { )
USU_PRIORIDAD CAU_DESCRIPCION \

Historta

Lig



Ocupacién Referencias

'PAR

' OCUPACION
OCU C UP

PAR COD PAR
' PAR_DESCRIPCION

OCU_DESCRIPCION

' INGRESO DE HOGAR |
IHO_CANTIDAD
IHO_FRECUENCIA

~ PARIENTE

P g R

Parientes Familia

| T - —

Ocupacion_Pariente

| RFA_ESTADO
 DIVISION POLITICA |
DIV_COD DIV | gy x| TOMENATICA | Problemdtica de Hogar
DIV_DESCRIPCION e
| CODIGO DEL PROBLEMA |
' PRO_COD PROB
, PRI BESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL HOGAR
Ubicacién Chico CHO 'IEEQ DE§T)E |
| CHO_TIPO_HOGAR
— — T —— - —<_— CHO_DURA_PROB
10 CHO_VIVE_CON
CHO_NOM_PAR
CHO_PROB_COMEN
Chico en Mi Caleta CHO_MATRIMONIO
| CHO_CLIMA
| CHO_CLIMA_COMEN
| CHO_RELA_CHICO
| CHO_DESAYUNO
" HIST INGRESOS Y EGRESOS | g emerpdad
HIS_FEC IN SR | GHO.
g - B - HIS FEC ING i w | CHO_SIT_ECON
Histonal del Chico ~I"|HIS_FEC_EGRE CHO_APRECIACION
| HIS_LUG_EGRE CHO RELATO OBJ
B ~__|HIS_REM EGRE CHO_ING_CHICO
R iSRS CHO_FRE_ING
- 1 L I
Luglanm Hogar_Egresos
' [ —instancia de Historial— ‘
| |
| | |
INSTANCIA ‘ ») i
g o msgoons o - .
- INS_DESCRIPCION N, V—— | EGRESO
- | MICALETA EGR_CANTIDAD
| MCA _FEC ING ‘ |
e o - < MCA_MESES_CALLE S— —
Mi Caleta Lugar ingreso y Egreso | MCA_SEMANAS_CALLE
| MCA_DIAS_CALLE
| MCA_EXPERIENCIA
| MCA_NUEVO_REIN N
. — =<-| MCA_COMENTARIO .
Causal Hogar MCA_ESTADO +
_ — Vi o CODIGO EGRESO
' | REMITENTE | : '1EG COD EGR
REM COD REMITE | | — E TEG_DESCRIPCION
| REM_DESCRIPCION | Remitsnts Mi Caleta L —

Pagina Derecha

Est_Fam_ingresos

ESTRUCTURA FAMILIAR

. REA_SECUENC

' RFA_NOMBRE

RFA_SEXO

'RFA_EDAD

RFA_DIRECCION

RFA_TELEFONO
< RFA_EST_CML

| RFA_NIVEL_INST

RFA_ANO_INST

. RFA_COMP_CHICO
— <" RFA_VIVE_CHICO
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\J

EDU_EDUCADOR

EDU_COD EDU LONG <ple
EDU_DESCRIPCION VARCHAR(40)
EDU_ZONA VARCHAR(30)

UES_UESPA CHI_CODIGO = CHI_CODIGO

CHI_CODIGO COUNTER <pk.fic CHI_CODIGO = CHI_CODIGO
UES FEC INSCRIP DATE <ple>

TES_TESPA

CHI_CODIGO COUNTER <pkfic
TES_FEC INSCRIP DATE <oh CHI_CODIGO = CHI_CODIGO

REM_REMITENTE
REM COD REMITE LONG S
REM_DESCRIPCION VARCHAR(40)

[
MCA_MICALETA
CHI_CODIGO COUNTER  <pkfidl>
MCA FEC ING DATE <pie
CAU_COD_CAUSAL  LONG >
REM_COD_REMITE ~ LONG 3>
LUG_COD_LUGAR LONG ka>
MCA_MESES_CALLE  NUMBER
REM_COD_REMITE = REM_COD_REMITE MCA_SEMANAS_CALLE NUMBER
MCA_DIAS_CALLE NUMBER
MCA_EXPERIENCIA  LONG
MCA_NUEVO_REIN  LONG
MCA_COMENTARIO  VARCHAR(S9)
MCA_ESTADO LONG
CAU_CAUSAL
CAU_COD CAUSAL LONG <ple
CAU_DESGRIPGION VARGHAR(SD) CAU_COD_CAUSAL = CAU_COD_CAUSAL

: Inferior Izquie?da '



Superior Derecha

OCU_COD-OCUP = OCY_€OD_OCUP

OCU_COD_OCUP = OCU_COD_OCUP RFA_EST_FAMILIAR

CHI_CODIGO COUNTER  <pkfk3>
RFA_SECUENCIAL NUMBER <pk>
Y Y PAR_COD_PAR  LONG <fic1>
OCU_OCUPACION OCU_COD_OCUP  LONG <fi2>
OCU_COD OCUP LONG <pl RFA_NOMBRE VARCHAR(30)
OCU_DESCRIPCION VARCHAR(40) RFA_SEXO TEXT(1)
RFA_EDAD NUMBER

RFA_DIRECCION  VARCHAR(50)
RFA_TELEFONO  CHAR(15)
RFA_EST_CIVIL  LONG
RFA_NIVEL_INST LONG
CHI_CODIGO = CHI_CODIGO RFA_ANO_INST  LONG
RFA_COMP_CHICO LONG
RFA_VIVE_CHICO BYTE
PAR_COD_PAR = PAR_COD_PAR RFA_ESTADO LONG

i

CHI_CODIGO = CHI_CODIGO
RFA SFCUFNCIAI =RFA SFCLFNCIAI

¥
PAR_PARIENTE S TGRES

PAR_COD PAR <pl -

PAR_DESCRIPCION VARCHAR(40) %‘L—wﬂe—q QQnU‘MEB spkfio
IHO_CANTIDAD  CURRENCY
iHO_FRECUENCIA LONG

DIV_POLITICA
DRiv_COD DIV TEXT(6) <pk> CHO CAR HOGAR
DIV_DESCRIPCION VARCHAR(40) T s
A CHO FEC DESDE DATE
CHO_TIPO, LONG

CHO_DURA_PROB  LONG
CHO_VIVE_CON LONG

CHO_NOM_PAR VARCHAR(30)

CHO_PROB_COMEN VARCHAR(99)
CHO_MATRIMONIO  LONG
CHO_CLIMA LONG
CHO_CLIMA_COMEN VARCHAR(99)
CHO_RELA_CHICO  VARCHAR(40)
CHO_DESAYUNO  BYTE

CHI_CODIGO = CHI_CODIGO S e

CHO_SIT_ECON LONG
CHO_APRECIACION VARCHAR(29)
CHO_RELATO_OBJ VARCHAR(99)

DIV_COD_DIV = DIV_COD_DIV

CHI_CODIGO = CHI_CODIGO
11y HLCO0IGO = CHI CODIGO = CHO_ING_CHICO  CURRENCY
CHO FFG NFSDF 3 CHO FRET TIFSOF CHO_FRE_ING LONG
'

PCH_PROBLEMATICA

CHI CODIGO  COUNTER <pkfki>
CHO FEC DESDE DATE  <pkfidi>

PRO_COD PROB LONG <pk fi2> CHI_CODIGO = CHI_CODIGO
CHO FFC DFSNF = CHO FFC DFSNF

<pk.fic
<pi



DBA_BARRIO

CBA COD BARRIO LONG <pkfki>

SJperior]iquiérda

SER COD SER  LONG <pkfi2> RTR_REF_TRABAJO
CHI_CODIGO COUNTER  <pkfki>
RTR SECUENCIAL LONG <pl>
OCU_COD_OCUP  LONG prN
RTR_TIPO_LUG LONG
RTR_SEMANAS NUMBER
RTR_MESES NUMBER
RTR_DES_HORARIO TIME
RTR_HAS_HORARIO TIME
RTR_LUGAR VARCHAR(30)
RTR_SECTOR VARCHAR(30)
RTR_FLG_ACTUAL BYTE
CBA_COD_BARRIO = CBA_COD_BARRIO
Y
CBA_BARRIO
CBA COD BARRIO LONG <phe>.
CBA_AREA LONG
CBA_TIPO_BARRIO LONG
CBA_ESP_OTRO  VARCHAR(30)
CBA_NOM_BARRIO VARCHAR(30) CHI_CODIGO * CHI_CODIGO
CBA_TRANSPORTE BYTE
CBA_LINEA1 VARCHAR(30)
CBA_LINEA2 VARCHAR(30)
CBA_COMENTARIO VARCHAR(99)
SER_COD_SER = SER_COD_SER \
A ——
SER_SERVICIO
R R  LONG <plo>
SER_DESCRIPCION VARCHAR(40) CBA_COD_BARRIO # CBA_COD_BARRIO
CVI_VIVIENDA ¢
| 1 COUNTER <pk.fic
CVI_TIPO_VIVIENDA LONG CHi_CHICO
CVI_TENENCIA LONG HI COUNTER  <pie
CVI_PIEZAS NUMBER EDU_COD_EDU LONG 1>
CVI_CAL_PAREDES LONG DIV_COD_DIV TEXT(®) 2>
CVI_CAL_TECHO  LONG CBA_COD_BARRIO  LONG aa>
CVI__CAL_PISO LONG CHI_NFICHA LONG
CVI_AGUA LONG CHI_NOM_PILA VARCHAR(20)
CVI_ AGUAS SER LONG |CHI_NOMBRES VARCHAR(30)
CVLILUMINACION  LONG 'CHI_APELLIDOS VARCHAR(30)
CVi_ESCRETAS LONG \CHI_FOTO GENERAL
CVI_COCINAN LONG CHI_SEXO TEXT(1)
CVI_VENTILACION  VARCHAR(30) CHI_FEC_NAC DATE
CVI_HIGIENE LONG CHI_LUG_NAC LONG
CVI_BASURA LONG CHI_EDAD NUMBER -
CVI_COMENTARIO  VARCHAR(99) CHI_DIRECCION VARCHAR(50)
|CHI_TELEFONO VARCHAR(20)
\CHI_ESTUDIA BYTE
|CHI_ESC_COL VARCHAR(40)
'CHI_NIVEL_INST LONG
'CHI_ANO_INST LONG
|CHI_APROBO BYTE
CHI_CODIGO = CH-COBIa0—— ~ ™ CHI_TSIN_ESTU VARCHAR(20)
|CHI_RSIN_ESTU VARCHAR(40)
'CHI_COMEN_ESTU  VARCHAR(20)
\CHI_LUG_OCUPA LONG
EDU._COD_EDU ~E5-600 kbl |CHI_REPRESENTANTE VARCHAR(30)
'CHI_FECHA DATE
{CHI_ESTADO LONG
(CHI_CAUSAL_EST LONG
A A A A



EGR_EGRESO

CHI_CODIGO COUNTER <
CHO FEC DESDE DATE <pk.fi2>
'TEG COD EGR  LONG <phfii=
EGR_CANTIDAD CURRENCY

AT

M

PRO_COD_PROB * PRO_COD_PROS

TEG_COD_EGR = TEG_COD_EGR

Y TRy S
PRO_PROBLEMA boe o JERODD BOREED) |
e e e o LONG <pic
'PRO COD PROB  LONG <o IEG cob 2GR
PRO_DESCRIPCION VARGHAR(40) “TEG_DESCRIPCION VARCHAR(40)
HIS_ING_EGR
CHI_CODIGQ COUNTER <pk.fi2>
INS COD INS  LONG <pk i3>
CHI_CODIGO = CHI_copigo US_FEC ING  DATE <pk> USU_USUARIO
LUG_COD_LUGAR LONG 1> -
HIS_FEC EGRE  DATE USU COD USY ~ LONG  <ple|
‘ USU_DESCRIPCION TEXT(10)
HIS_LUG_EGRE  LONG
HIS_REM_EGRE  VARCHAR(30) USU_CLAVE TEXT(10)
iy USU_PRIORIDAD  LONG

HIS_ESTADO LONG

INS_CODLINS = INS_COD_INS

LUG_COD_LUGAR = tUG_COD_LUGAR

" INS_INSTANCIA

INS_COD INS LONG <pkc
INS_DESCRIPCION VARCHAR(40)

LUG_COD_LUGAR # LUG_COD_LUGAR

Y
_ LUGING EGR
" LUG COD LUGAR LONG <
LUG_DESCRIPCION VARCHAR(40)
LUG_EST_LUG LONG

7 |nfeﬁ7>f Dél;Ea 7



ANEXO 10

DESCRIPCION DE ENTIDADES



DESCRIPCION DE ENTIDADES

La base de datos esta formada por las entidades siguientes:

Nombre

INS_INSTANCIA

EGR_EGRESO

TEG_COD_EGRESO

CAU_CAUSAL

EDU_EDUCADOR

PCH_PROBLEMATICA

REM_REMITENTE

CBA_BARRIO

CBA_BARRIO

SER_SERVICIO

PRO_PROBLEMA

HIS_ING_EGR

LUG_ING_EGR

DBA_BARRIO

CHO_CAR_HOGAR

CVI_VIVIENDA

Descripci6n general

Tabla de Instancias, contiene los codigos que
identifican a cada una de las instancias que tiene el
Proyecto Salesiano. Se utilizara s6lo para fines de
descripcién en reportes y consultas.

Contiene el detalle de los gastos que se realizan en el
hogar del chico.

Contiene los tipos de egresos que pueden tener los
hogares.

Tabla de parémetros generales para determinar las
causas de desercion de los chicos en el hogar.

Contiene los codigos de los educadores que
pertenecen al programa Accién Guambras del
Proyecto Salesiano. Por cada educador se describe la
zona que tiene bajo su responsabilidad.

Entidad de la Problematica se refiere al detalle de los
miiltiples problemas que se detectan en el hogar del
chico. .

Contiene los codigos y descripciones de los
remitentes que llevan al chico al albergue Mi Caleta.

Tabla con caracteristicas generales del barrio donde
vive el chico, es una tabla cabecera.

Tabla con caracteristicas generales del barrio donde
vive el chico, es una tabla cabecera.

Tabla que detalla los cédigos y descripciones de
servicios disponibles para definir las caracteristicas
de un barrio en particular.

Tabla que detalla codigos y descripciones de los
problemas familiares y del hogar del chico.

Es una tabla histérica que registra el ingreso y egreso
del chico en las diferentes instancias.

Tabla que detalla codigos y descripcicnes de los
lugares de ingreso y egreso del chico desde una
instancia.

Es una tabla detalle para especificar los servicios con
los que cuenta el barrio del chico.

Tabla histérica con infomacion relevante de las
caracteristicas del hogar del chico.

Esta tabla contiene informacion respecto a las



Nombre

RTR_REF_TRABAJO

RFA_EST_FAMILIAR

OCU_OCUPACION

DIV_POLITICA

PAR_PARIENTE

IHO_INGRESO

MCA_MICALETA

UES_UESPA

TES_TESPA
USU_USUARIO

Descripcién general

chico, tiene dos clases de informacién la primera
orientada a los datos personales y la segunda con
datos de instruccién del chico.

Tabla de referencia de trabajo, almacena
histéricamente los trabajos o actividades realizados
por el chico.

Tabla con los integrantes de la familia del chico, por
cada miembro familiar se detalla los datos personales
y su relacion de parentesco con el chico.

Tabla con detalle de cédigos y descripciones de las
ocupaciones.

Tabla con detalle de cddigos y descripciones de la
Division Politica del pals.

Tabla de codigos y descripciones que definen a los
parientes del chico, se consideran todos los miembros
que conforman el hogar del chico.

Tabla de ingresos econémicos de cada uno de los
miembros que conforman el hogar del chico.

Tabla para registrar el ingreso de los chicos al
albergue Mi Caleta.

Tabla para registrar el ingreso de los chicos a la
UESPA.

Tabla para registrar el ingreso de los chicos a TESPA.

Tabla de Usuarios que manejan el sistema.



ATRIBUTOS DE LAS ENTIDADES

CBA BARRIO
Nombre Descripcion Tipo

CBA_COD_BARRIO Es un entero secuencial que identifica al | LI pk
barrio

CBA_AREA Identifica si el bario esta ubicado en el | L
érea rural o en el area urbana

CBA_TIPO_BARRIO Identifica el tipo de barrio, puede ser Ll
residencial, popular, marginal,
clandestino, etc

CBA_ESP_OTRO Descripcion de otro tipo de bamriono | VA30
definido en la tabla.

CBA_NOM_BARRIO Indica el nombre del barrio VA30

CBA_TRANSPORTE identifica el barric dispone o no de BT1
transporte popular

CBA_LINEA1 Nombre de Ia linea de transporte VA30
popular que liega o pasa por el barrio

CBA_LINEA2 Nombre de la linea de transporte VA30
popular que llega o pasa por el barrio

CBA_COMENTARIO Es un comentario objetivo general sobre | VA99

el barrio




CVI_VIVIENDA

Nombre

Descripcion

Tipo

CHI_CODIGO
CVI_TIPO_VIVIENDA

CVI_TENENCIA

CVI_PIEZAS

CVI_CAL_PAREDES

CVI_CAL_TECHO

CVI_CAL_PISO

CVI_AGUA

CVI_AGUAS_SER

CVI_ILUMINACION

FCVI_ESCRETAS

CVI_COCINAN

CVI_VENTILACION
CVI_HIGIENE

CVI_BASURA

CVI_COMENTARIO

Cébdigo de chico

El tipo de vivienda se refiere al
inmueble donde habita el chico, si es un
departamento, casa, covacha u otro
tipo.

Se refiere al tipo de tenencia de la
vivienda, es decir si es propia,
amrendada, cedida, recibida por
servicios, en anticresis, familiar u otra.

Se refiere al nimero de cuartos de los
gue consta la vivienda.

Identifica al material con que estan
hechas las paredes de l|a vivienda,
pueden ser de hormigén, ladrillo,
bloque, adobe/tapia, madera,
bahareque (cafia revestida) cafia y
otras clases.

Describe el material del techo que
cubre la vivienda, como zinc, teja,
ethemit, hormigon, paja, ete.

Identifica el material del piso que tiene
la vivienda: baldosa, madera, cemento,
tierra, otras.

Describe el tipo de abastecimiento de
agua que dispone la vivienda: conexion
al domicilio, grifo ptblico, pozo,
tanqueros, acequias, agua lluvia, otros.

Determina si la vivienda dispone
canalizacion, patio, acequia, otros

Identifica la clase de iluminacién que
dispone la vivienda como luz eléctrica,
lamparas, velas, otros.

Determina la clase de servicio que
tienen para la eliminacién de escretas,
como SS.HH. privado, SS.HH general,
letrina, pozo ciego, otros.

Identifica el combustible que utilizan
para cocinar en el hogar, es decir,
cocina con gas, gasolina, lefia, carbén,
kérex, electricidad, otros

Define la clase de ventilacién de ia
vivienda.

Define si la higiene en la vivienda es
buena, regular, mala, otros

Define la forma como elimina la basura:
servicio municipal, la entierra, la quema,
ia bota en terrenos baldios, otro.

Es un comentario complementario para

describir las caracteristicas de la
vivienda.

NO6
LI

LI

N2

LI

LI

LI

LI

LI

L

LI

Lt

VA30
LI

L!

VA99

pk.fk




CHO_CAR_HOGAR

Nombre

Descripcion

Tipo

CHI_CODIGO
CHO_FEC_DESDE

CHO_TIPO_HOGAR

CHO_DURA_PROB

CHO_VIVE_CON

CHO_NOM_PAR

CHO_PROB_COMEN

CHO_MATRIMONIO

CHO_CLIMA

CHO_CLIMA_COMEN

CHO_RELA_CHICO

CHO_DESAYUNO

CHO_ALMUERZO

CHO_CENA

Cédigo de chico

Se refiere a la fecha desde la cual el
chico se integra al hogar que describe
la entidad.

Cadifica si el hogar es completo o
incompleto, funcional, etc.

Si la duracién del problema en el hogar
es transitorio, prolongado o
permanente.

Caodifica el hogar en el que se
encuentra el chico. Si el hogar perte-
nece a la madre, padre, hermanos, etc.

Nombre de otro pariente se refiere al
nombre de la persona con la que vive el
nifio.

Describe con més detalle la
problematica del hogar, conjungando
otros factores como el tiempo que
padece la familia el problema, las
posibles causas o causas iniciales del
caos familiar y en que clase de hogar
se desarolla.

Se refiere si el matrimonio se consolid6é
por la ley civil, es unién libre, estan
separados, los conyuges estan
ausentes, eftc.

Describe el clima familiar del hogar, si
existe una relacién amtmoniosa, si existe
enemistad, frialdad, entre los
conyuges y el resto de los integrantes.

Es una apreciacion mas detallada del
clima familiar del hogar.

Indica la relacién o comportamiento del
chico con respecto al hogar donde se
encuentra viviendo.

|dentifica si la familia tiene la posibilidad
de acceder a la comida del desayuno.
Identifica si la familia tiene la posibilidad
de acceder a la comida del almuerzo.
Identifica si la familia tiene la posibilidad
de acceder a la comida de la cena.

NO6

LI

LI

LI

VA30

VA99

Lt

LI

VAS9

VA40

BT1

BT1

BT1

pk.fk




Nombre

Descripcion

Tipo

CHI_CODIGO
CHO_SIT_ECON

CHO_APRECIACION

CHO_RELATO_OBJ

CHO_ING_CHICO

CHO_FRE_ING

Cddigo de chico

La situacién econémica del hogar es
Muy Buena, Buena, Regular, Mala,
Pésima.

Es una descripcion cualitativa de la
situacién de la familia, este comentario

es antes de realizar un andlisis objetivo.

Es el resultado de una evaluacién y
andlisis sobre las caracteristicas del
Hogar del Chico.

La Trabajadora Social resumira las
ventajas y desventajas del hogar,

familia y del chico mismo.

ingreso del Chico es el cantidad con la
que aporte el nifio al sostén del hogar.

Frecuencia del Ingreso del Chico es el
periodo de los ingresos si son:
semanales, quincenales, mensuales.

NO6
LI

VAG9

VA99

MN10,

LI

pk.fk

CAU_CAUSAL

Nombre

Descripcién

Tipo

CAU_COD_CAUSAL

CAU_DESCRIPCION

Identificacién para la causal de
desercién del hogar o desercién de la
Instancia dei Chico.

Describe el causal de desercion.

LI

VA40




CHI_CHICO
Nombre Descripcién Tipo
CHI_CODIGO Secuencial para identificar al Chico. NO6 pk
EDU_COD_EDU Caodigo de educador. LI k1
DIV_COD_DIV Cédigo de division politica TXT6 |fk2
CBA_COD_BARRIO Cabdigo de barrio Ll k3
CHI_NFICHA Numero de Ficha es el secuencial LI
impreso en el formulario que se flena
con los datos del Chico.
CHI_NOM_PILA Es el nombre con el que se le conoce al | VA20
Chico informalmente en las calles. Es
una especie de apodo.
CHI_NOMBRES Son los nombres del Chico que foma | VA30
parte del Proyecto Salesiano.
CHI_APELLIDOS Son los apellidos del Chico que forma | VA30
parte del Proyecto Salesiano.
CHI_FOTO Es el item para almacenar la imagen del | BMP
chico.
CHI_SEXO Describe el género del chico. ™>T1
CHI_FEC_NAC Es la fecha de nacimiento del chico. D
CHI_LUG_NAC Es el codigo para identificar la ciudad, | LI
provincia y canton donde naci6 el chico.
CHI_EDAD Es un campo altemativo para N2
determinar la edad del muchacho en el
caso de que no se conozca a ciencia
cierta la fecha de nacimiento.
CHI_DIRECCION Es una descripcién de la direccion VAS50
donde usualmente habita el chico.
CHI_TELEFONO Es el nimero telefénico del hogar o de | VA20
referencia del chico.
CHI_ESTUDIA Es una bandera para conocer si el chico | BT1
estudia o no.
CHI_ESC_COL Es el nombre de la institucién educativa | VA40
donde asiste el chico, o si es el caso
donde asisti6 anteriormente.
CHI_NIVEL_INST Es un codigo para determinar que nivel | LI
de instruccion tiene el chico.
CHI_ANO_INST Es un cédigo para determinar el uitimo | LI

grado de instrucciéon que aprobd el




Nombre

Descripcion

Tipo

CHI_APROBO

CHI_TSIN_ESTU

CHI_RSIN_ESTU

CHI_COMEN_ESTU

CHI_LUG_OCUPA

CHI_REPRESENTANTE

CHI_FECHA

CHI_ESTADO

CHI_CAUSAL_EST

chico.

Se refiere a que si el muchacho terminé
el grado que indica como uitimo de su
instruccion.

Es un comentario el tiempo que el chico
dej6 de estudiar.

Es un comentario del por qué el chico
abandon6 los estudios, cuanto tiempo
de su abandono o porque nunca los

pudo realizar.

Para describir el tiempo de estudio
cuando no aprob6 el curso.

Es un nimero que ubica el lugar que
ocupa el Chico en la estructura familiar,
si es primero, intermedio, ultimo, etc.

Es el nombre del representante del
chico.

Es la fecha en la que se crea la ficha
del menor.

Identifica el estado del registro, si es
activo, inactivo.

Identifica la causal de la cancelacion de
un registro.

BT1

VA20

VA40

VA20

LI

VA30

L

LI

PRO_PROBLEMA

Nombre

Descripcion

Tipo

PRO_COD_PROB

PRO_DESCRIPCION

Identifica concretamente que problema
causa la discordia en el hogar.

Se especifica si existe problemas de
alcoholismo, infidelidad, pobreza
absoluta, etc.

Describe en detalle los cédigos del
problema como: alcoholismo,
infidelidad, pobreza absoluta, etc.

LI

VA40




TEG_COD_EGRESO

Nombre Descripcion Tipo
TEG_COD_EGR Cadigo del tipo de egreso que realiza el | LI pk
hogar
realiza el hogar
DIV_POLITICA
Nombre Descripcién Tipo
DIV_COD_DIV Cédigo compuesto para identificarala | TXT6 | Pk
provincia, ciudad y canton del Chico.
Los dos primeros caracteres codifican la | .
provincia, los 2 siguientes la ciudad y
los 2 dltimos el canton.
DIV_DESCRIPCION Describe la codificacion de la provincia, | VA40
ciudad y cantén.
EDU_EDUCADOR
Nombre Descripcion Tipo
EDU_COD_EDU Cédigo identificador para el Educador | LI pk
responsable de los Chicos.
Chico.
EDU_ZONA Descripcién de la zona en la que VA30
trabaja el Educador.
EGR_EGRESO
Nombre Descripcion Tipo
CHI_CODIGO Cédigo del chico NO8 | pk, fk
CHO_FEC_DESDE Se refiere a ia fecha desde la cual el D Pk.fk
chico se integra al hogar que describe
la entidad.
TEG_COD_EGR Cédigo del tipo de egreso que realiza el | LI Pk.fk
hogar
EGR_CANTIDAD Contiene todos los egresos del hogar | MN10,
del chico 2




HIS_ING_EGR
Nombre Descripcion Tipo
CHI_CODIGO Cédigo del chico NO6 |pk, fk
HIS_FEC_ING Fecha de Ingreso se refiere a la fechaen |D pk
la que el Nifio ingreso a una Instancia
del Proyecto. Es conveniente registrar el
historial del menor.
INS COD INS Cédigo par identificar el programa o LI fk
instancia del Proyecto
LUG_COD_LUGAR Cédigo del lugar de ingreso o egreso LI fk
HIS FEC_EGRE Es la fecha que determina cuando el D
joven abandoné o se traslado a otro
lugar o Instancia del proyecto.
HIS_LUG_EGR Lugar de egreso del chico LI
HIS_REM_EGRE Quien remite al Chico a otro programa | VA30
es el responsable de su traslado. Puede
ser el P. Director, Trabajadora Social ,
etc.
HIS ESTADO Identifica el estado del registro, si es LI
activo, inactivo.
IHO_INGRESO
Nombre Descripcion Tipo
CHI_CODIGO Cédigo del chico NO8 | pk, fk
RFA_SECUENCIAL Nimero secuencial LI Pk,fk
IHO_CANTIDAD Es la cantidad de dinero que la persona | MN10,
aporta para los gastos del hogar. 2
IHO_FRECUENCIA Es un cédigo que define la frecuencia de | LI
aportaciones para cada miembro, es
decir si el ingreso es diario, semanal o
mensual.
INS INSTANCIA
Nombre Descripcion Tipo
INS_COD_INS Cédigo par identificar el programa o LI pk
instancia del Proyecto
INS_DESCRIPCION Almacenaré los nombre de Mi Caleta, | VA40

Unidad Educativa San Patricio, Taller
Escuela San Patricio, Accién Guambras,
Granja Don Bosco, etc.




LUG ING EGR
Nombre Descripcién Tipo
LUG_COD_LUGAR Caodigo del lugar de ingreso o egreso LI pk
LUG_DESCRIPCION Descripcién del lugar VA40
LUG_EST_LUG Indica si es lugar de ingreso o de egreso | LI
MCA MICALETA
Nombre Descripcion Tipo
CHI_CODIGO Cadigo del chico NO6 pk, fk
MCA_FEC_ING La fecha de ingreso al albergue esuna |D pk
manera de particularizar la
problemética del chico.
CAU_COD_CAUSAL Identificacion para la causal de L fk
desercion del hogar o desercién de la
Instancia del Chico.
REM_COD_REMITE Codigo del remitente L1 fk
LUG_COD_LUGAR Cédigo del lugar de ingreso o egreso LI fk
MCA_MESES CALLE Define el tiempo en meses que el N2
menor tiene experiencia en la calle.
MCA_SEMANAS_CALLE Define e! tiempo en semanas que el N2
menor tiene experiencia en la calle.
MCA_DIAS_CALLE Define el tiempo en dias que el menor | N2
tiens experiencia en la calle.
MCA_EXPERIENCIA Identica que tipo de experiencia tiene el |LI
chico en la calle, como con mucha
experiencia, poca, nada, otras.
MCA_NUEVO_REIN Identifica si es chico es nuevo o LI
reinsidente en el albergue
MCA_COMENTARIO Describe detalladamente una VA99
apreciacion objetiva del problema.
MCA _ESTADO Identifica el estado del registro, si es LI
activo, inactivo,




OCU_OCUPACION

Nombre Descripcién Tipo
OCU_COD_OCUP Codigo para identificar la ocupaciéno | LI pk
trababjo de los miembros de la familia y
del Chico.
OCU_DESCRIPCION Descripcion de la ocupacion del Chicoy | VA40
de sus parientes.
PAR PARIENTE
Nombre Descripcion Tipo
PAR_COD_PAR Cédigo para clasificar a los familiares o | LI pk
parientes del Chico. Por ej: madre,
padre, hermano, hermana, tia, abuelo,
etc.
PAR DESCRIPCION Descripcion de los codigos asignados a | VA40
los parientes del Chico
PCH PROBLEMATICA
Nombre Descripcion Tipo
CHI_CODIGO Cédigo de chico co pk,fk1
CHO_FEC_DESDE Fecha desde la cual el chico vive en Ll pk.fk1
ese hogar
PRO_COD_PROB Cddigo del problema VA40 | Pk.fk
RTR _REF TRABAJO
Nombre Descripcién Tipo
CHI_CODIGO Cédigo del chico NO6 | pk, fk
RTR SECUENCIAL Es un secuencial para numerar las LI pk
actividades u ocupaciones del chico, el
item forma parte de la clave principal.
OCU_COD_ocup Cédigo para identificar la ocupacién o | LI fk
trababjo de los miembros de la familia y
del chico.
RTR_TIPO_LUG El tipo de lugar de trabajo se refieresi |LI
el sector en el que trabaja es temporal,
fija , ambulatorio.
RTR_SEMANAS Es el nimero de meses que trabaja el N3
chico en esa ocupacién.
RTR_MESES Es el nimero de meses que trabaja el N3
Chico en esa ocupacion.
RTR_DES_HORARIO Es la hora desde que inicia la jornada il
del joven ¢n su trabajo.
RTR_HAS HORARIO Es la hora hasta que finaliza la jornada |T
del joven en su trabajo.
RTR_LUGAR Describe la ubicacion donde trabaja el | VA30
joven, si es un sector, calles o lineas de
buses, etc.
RTR_SECTOR Describe més concretamente el barrio o | VA30
sector dor:de labora el joven.
RTR FLG_ACTUAL Es un item para control interno del BT1
sistema.




REM_REMITENTE

Nombre Descripcion Tipo
REM_COD_REMITE Cadigo del remitente LI pk
REM_DESCRIPCION Nombre del remitente, pude ser una VA40

sona, una institucion, la policia, etc
SER_SERVICIO
Nombre Descripcién Tipo
SER_COD SER Cédigo para identificar el servicio LI pk
comunitario que dispone el barrio
SER_DESCRIPCION Nombre del servicio comunitario del VA40
barrio
DBA_BARRIO
Nombre Descripcién Tipo
CBA_COD_BARRIO Cédigo de barrio Ll Pk.fp
SER_COD_SER Cédigo para identificar el servicio L1 Pk,fk
comunitario que dispone el barrio
TES_TESPA
Nombre Descripcién Tipo
CHI_CODIGO Cédigo del chico NO6 | pk, fk
TES_FEC_INSCRIP Es la fecha de inscripci6n del joven para | D Pk
un determinado curso.




UES UESPA
Nombre Descripcion Tipo

CHI_CODIGO Cédigo del chico NO6 | pk, fk

UES _FEC INSCRIP Define la fecha en la que se inscribié el |D pk
Chico en la UESPA.

USU_USUARIO

Nombre Descripcion Tipo

USU_COD_USU Identificador del usuario del sistema LI pk

USU_DESCRIPCION Descripcion o nombre del usuariodel | TXT10
sistema

USU_CLAVE USU_CLAVE TXT10

USU PRIORIDAD USU PRIORIDAD LI




RFA_EST_FAMILIAR
Nombre Descripcion Tipo
CHI_CODIGO Cédigo del chico NO6 | pk, fk
RFA SECUENCIAL Es un secuencial para identificar a cada |N3 pk
miembro de la familia del Chico. Forma
parte de la clave primaria de la tabla.
PAR_COD_PAR Cddigo para clasificar a los familiares o |LI fk
parientes del Chico. Por ej: madre,
padre, hermano, hermana, tia, abuelo,
etc.
RFA_SECUENCIAL Numero secuencial LI pk
OCU_COD_OCuP Cdbdigo para identificar la ocupacién o | LI fk
trababjo de los miembros de la familia y
del chico.
RFA NOMBRE Nombres y apellidos de los miembros | VA30
de la familia.
RFA_SEXO Identifica el género de cada miembro TXT1
familiar.
RFA_EDAD Define la edad para cada pariente del N2
chico.
RFA_DIRECCION Describe la direccién donde se puede | VAS0
ubicar a cada miembro.
RFA TELEFONO Numero telefénico de referencia donde |Al5
se puede localizar a los parientes del
chico.
RFA_EST_CIVIL Estado civil de cada miembro familiar. |LI
RFA NIVEL INST Cédigo para identificar el nivel de LI
instrucci6n de cada pariente
RFA_ANO_INST Si el miembro de Ia familia estudi6 o LI
estudia, identifica el Gltimo afio
aprobado.
RFA_COMP_CHICO Codifica el nivel de relacién o el com- | LI
portamiento que existe entre el Chico y
cada miembro familiar. Relacién Muy
buena, Buena, Regular, Mala.
RFA_VIVE_CHICO Identifica quienes son los miembros que | BT1
viven con el chico.
Identifica el estado del registro, si es TXT3

RFA_ESTADO

activo, inactivo.




ANEXO 11

FICHA DE DATOS GENERALES DEL MENOR



FICHA PERSONAL
DATOS GENERALES DEL MENOR

[ ]resPa

Instancia: [ ]Micaeta [ JUESPA

FOTO

Nodeficha: [ | Fecha |
(aaaa/mm/dd)
1. DATOS PERSONALES DEL MENOR
Apellidos Nombre de Pila
Sexo: DM I___]F
Direccion actual/Familia Ciudad Telf. Barrio
/ / afios

Lugar de nacimiento Fecha de nacimiento (dd/mm/aa)

El menor es el hijo nro.:

2. INSTRUCCION
Establecimiento:

Edad

El menor estudia o estudio: ESi —
No
Nivel de instruccién: Aio de instruccién Ese afo lo aprob6
Centro de alfabetiz. Secundaria Primero Cuarto Si
Preprimaria Educacién especial Segundo Quinto No
Primaria Ninguno Tercero Sexto
No sabe

l Nombres

Hace cuénto tiempo dej6 de estudiar

l Razén por la que dejod de estudiar:

Representante:

l Educador responsable:




ANEXO 12

FICHA SOCIO — ECONOMICA



INFORMACION SOCIO - ECONOMICA
Fecha

instancia: [ |Micaleta [ Juespa [ JTEsPA

Nombre del menor:
1. COMPOSICION Y CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA

(Registre en primer lugar al representante del menor )

No de ficha:

Nombre Edad Relacion de Direccion Teléfono
parentesco
con el
menor

*2)

Vive

con el

menor
St
NO

Instruccion
Nivel

Estado
Civil

Sexo Ocupacién

Afio
M
F *1)
*(3)

con el
menor

*4)

Comportam.

Aporte al

ingreso
familiar

(1)

Soltero
Casado
Unién libre
Divorciado
Viudo

Separado

*(2)

Padmastro

*(4)

_||Muy Bueno

Regutar

|| Maio

En el hogar viven: personas Adultos:___ Menores;___ Hijos: ____ Hombres:___ Mujeres:

2. REFERENCIA DE TRABAJO DEL MENOR

Aporte del menor
Ingreso mensual

Tiempo de
trabajo
Meses

Lugar de trabajo Tipo Sector donde trabaja Horario
Descripcion 1=Ambulatorio

2=Fijo

Hasta Semanas

Ocupacion

Trabajo actual
Si
No




3. DATOS DEL HOGAR DEL MENOR
Con quién vivia el menor:

Clima familiar

Padres Hogardelamadre [ JOtro (esp) Calido Frialdad [JEnemistad
Madre Hogar del padre Armonfa Discordia
Padre Parientes (esp.) Cometario sobre el clima familiar:
Tipo de hogar: DCompIeto Dlncompleto DFuncional
La problem 4tica es:
Matrimonio: Transitoria
] Civil Separados DAusentes Prolongada
|__|Uni6n libre HDivorciados Permanente
Problemas famlliares Comportamiento del chico en el hogar:
Alcoholismo Infidelidad conyugal Promiscuidad
- Prostitucién Pobreza absoluta Desocupacion
| | Drogadiccién Delincuencia Otro (esp.) En el hogar: D Desayunan DAImuerzan I:] Cenan
|__|Abandono Analfabetismo Otro (esp.)
La situacién econémica del hogar es:
E]Muy buena E]Buena Regular |:|Mala [:]Pésima
Comentario: Apreciacién cualitativa: )
4. EGRESOS DEL HOGAR
Renta: Alimentacion: Servicios médicos: Total egresos:
Agua: Educacion: Otro (esp)
Luz: Vestuario: Otro (esp)
5. DATOS DE LA VIVIENDA Y EL BARRIO Material predominante del TECHO
5.1. VIVIENDA [ |Hormigén/ losa/cemento HZinc
Tipo de vivienda: | _|Ethemit Paja/palma/hoja
CasalVilla BCuatto BRancho [Jcovacha [ |Teja
Departamento Mediagua Choza Material predominante del PISO
La vivienda es: | Duela/parket Tablaftablén (no tratado)
Propia B Prestada/Cedida Solo anticresis | Baldosatviny! ﬂcma
Arrendada Recibida por servicios Anticresis y arriendo | __|Cemento/iadrilio Tierra
Numero de piezas: SERVICIOS CON QUE CUENTA LA VIVIENDA
El AGUA ia obtienen de
CALIDAD DE LA VIVIENDA Conexién a domicilio (potable) Pozo D Entubada
Material predominante de las PAREDES Tanquero/carro repartidor Agua lluvia
Hormigén Pila o llave publica Rio Nvertiente o acequia

Ladrillo Cafia Sin paredes

Adobeltapia Paja
Bloque Madera Bahareque (cafia y carrizo revestido)




iluminacién del hogar
Luz eléctrica
Lamparas

Eliminacién de aguas servidas

Tiene alcantarillado
Va a uan acequia/rio/estero

— —

Dis_@sicién de excretas
S.8.H.H. Privado

: Letrina privada

: S.S.H.H. general

Como elimina la BASURA
Carro recolector
Queman

La ventilacién es:

Velas
Ninguno

L] Pozo séptico/pozo ciego
|__|Va a terreno baldio / patio

Pozo
Letrina general Campo abierto/No tiene

Entierran
Botan a terrenn quebrada/acequiaferreno

La higiene en el hogar es

Buena [C]Reguitar [Imata
Cocinan con

Gas Carbén [INo cocinan

Gasolina Kerex

Lefa Electricidad

Comentario sobre |a vivienda:

Organizacién barrial
Comité barrial
Liga deportiva

Dispone de transporte popular
Si No

Lineas de buses 1

Clubes
Otro (esp.)

2

Comentarios sobre el barrio;

RELATO OBJETIVO:

5.1. BARRIO

Nombre del barrio:

El barrio esta ubicado en el area:
[:]Urbana DRural

Tipo_‘ de barrio:

Residencial [ |Clandestino
-
| __|Popular || Comuna
|__|Marginal | |Pueble
En el barrio existe:
Iglesia Salas de cine
P p——
| _|Biblioteca |__|Parques

: Caserio
| Invasién

: Canchas Otro (esp.)
| Mercados Otro (esp.)




ANEXO 13

FICHA DE INGRESOS Y EGRESOS
AL ALBERGUE MI CALETA
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ALBERGUE MI CALETA
FICHA DE INGRESOS Y EGRESOS DEL ALBERGUE

No. de ficha Fecha: /|
(aaaa/mm/dd)
Nombres Apellidos Nombre de Pila

CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS DEL ALBERGUE

INGRESOS EGRESOS
Fecha Lugar donde Remitido por Tiempo de  |Experien- Causa de Observacion Fecha|  Lugar a donde Remitido por
fue encontrado vidaenla | ciade desercion (ddm/aaea) se le remite
calle vida en
(mm/anas) la calle del hogar
mm iss idd | *(1)

— e

2 = Poca experiencia 3 = Cierta experiencia 4 = Callejero 5 = Much.

*(1)

1 = No tiene experiencia



CHICO

EDUCADOR

VOLUNTARIO

REMITENTE

INSTANCIAS

TESPA

UESPA

GRANJA DON BOSCO

TALLER

DESERCION

MI CALETA

REINSERCION
CALLEJIZACION
CHICO CALLEJERO
REINSIDENTE
CHICO NUEVO

IRRECUPERABLE

PROCEDENCIA

GLOSARIO DE TERMINOS
Son los nifios y jovenes, pobres, trabajadores y de la calle; que se
benefician de la labor que realiza el Proyecto Salesiano

Son maestros contratados por el Proyecto Salesiano para asistirles
académica, cultural y socialmente a los chicos.

Es una persona natural de origen nacional o internacional, que
colabora en la gestion del Proyecto Salesiano.

Son personas naturales, fundaciones o entidades juridicas que
llevan al chico al albergue Mi Caleta.

Son programas de carater social , cultural y educativo creados por
la comunidad Salesiana para ayudar a los chicos pobres, las
mismas que son administradas por el Proyecto Salesiano.

Taller Escueal San Patricio, es una instancia del Proyecto Salesiano
para capacitar en algun oficio al menor.

Es una instancia del Proyecto Salesiano llamada Unidad Educativa
San Patricio, ubicada en el sector La Tola.

Es una instancia del Proyecto Salesiano que funciona en la ciudad
de Ambato. En esta instancia se capacita a los menores en la rama
agricola.

Es un curso de capacitacion de oficio rapido, que se imparte en el
TESPA.

Es el hecho de abandono del hogar y/o la familia por parte del
chico

Albergue transitorio para los chicos que son recogidos de las calles
de Quito.

Es el proceso de recuparacion del chico al hogar y/o a la familia
Es el proceso de iniciacion de vivencia en las calles del chico.
Chico con tendencias vagabundas y con alto nivel de desercion
Chico que reitera desercion del hogar.

Chico que por primera vez ingresa al albergue Mi Caleta

Chico que tiene muchos problemas para consolidar su recuperacion
social, este tipo de muchachos no muestran ningin interés en

cambiar de actitud.

Lugar de nacimiento del chico.



ANEXO 14

MANUAL DE DEL USUARIO



SISTEMA INFORMATICO DEL PROYECTO SALESIANO
CHICOS DE LA CALLE - QUITO
MI CALETA

MANUAL DE USUARIO

1. INTRODUCCION

El sistema permite recolectar informacién referente a los chicos, chicas, jovenes,
trabajadores y de la calle que tuvieron contacto o fueron asistidos por el Proyecto
Salesiano chicos de la calle.

2. OBJETIVO DEL SOFTWARE

Apoyar en la recoleccion de informacién de los chicos y ser una herramienta de
trabajo para realizar un andlisis més real y objetivo de la problemaética de los chicos
de la calle.

3. REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

3.1 Hardware
Los requerimientos minimos de hardware para la aplicacion son:

» Una computadora con procesador Pentium
» Memoria RAM de 32MB
» Espacio en disco duro de 1 GB

3.2 Software

» Windows 95 o superior

4. INSTALACION E INICIACION

4.1 Instalacion

Para instalar el Sistema Proyecto Salesiano chicos de la calle - Mi Caleta, siga
las siguientes instrucciones:

Inicie Windows

Inserte el Disco 1 del programa de instalacién en la unidad A: o en la unidad B:
En el Administrador de Programas de Windows, elija ejecutar del mend Archivo
En el cuadro de linea de comando, escriba A:instalar, si ha insertado el Disco 1
del programa de instalaciéon en la unidad a:, o B:instalar si ha insertado en la
unidad B:

Elija aceptar.



4.2

Siga las instrucciones que aparecerd en pantalla, el programa de instalacion lo
conducird a través de este proceso y le pedird que inserte sucesivamente los

discos del programa de instalacion

Iniciacion

Para iniciar el sistema del Proyecto Salesiano chicos de la calle Mi Caleta,
bastar4 hacer doble clic en el icono respectivo que estard como acceso directo.

S. USO DEL SISTEMA

5.1

5.2

En este tema se explicaré paso a paso el uso del sistema.

Ingreso al Sistema

La primera pantalla de acceso pedira que se verifique el cédigo de usuario que
va a ingresar al sistema, si el c6digo y la clave estan registrados en la tabla de
usuarios se procederd con el ingreso caso contrario se rechazaré el intento.

Meni Principal

Si el usuario es aceptado le sistema le permite manipular y navegar en el
siguiente menu, considerando que el perfil de usuario define restricciones en el
uso de funciones para ciertas transacciones. El menu principal tiene las

siguientes opciones.

» Archivo

» Transacciones
» Mantenimiento
» Reportes

» Ayuda



@ PROYECTO SALESIAND - CHICOS DE LA CALLE

6.1

6.2

6.2.1

Archivo

Salir: Esta opcién permite finalizar la aplicacion.

Transacciones
En esta opcion de Transacciones del menu principal existen algunos submenus

importantes para definir los datos del chico.

Chico

Al seleccionar la opcién chico se desplegard una pantalla inicial con los datos
personales del chico, en la parte superior de la misma forma estan otras opciones

para complementar el resto de la informacién socio-econémica del chico y la
familia.
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Al pie de la forma desplegada siempre esta una barra de herramientas con las
siguientes funciones:

Insertar Limpiar los campos para permitir el ingreso de
informacion.

Aceptar Para grabar la informacion digitada

Editar Desplegar la informacién del chico seleccionado.

Buscar Seleccionar los datos del chico por el criterio establecido
en la Lista

Salir Para terminar la operacion

Cancelar Suspender la operacion del registro editado.

6.2.1.1 Opcién Chico

Los campos desplegados estan agrupados por la naturaleza de la informacién y
se describen a continuacion.

Datos personales del chico

No. de Ficha: Numero preimpreso o asignado por la administracién de Mi
Caleta, al formulario de datos personales del chico. Es un c¢6digo numérico.

Fecha de Ingreso: Es la fecha que se tuvo el primer contacto con el chico para
investigar



sus datos personales.

Nombres: Es un texto para registrar los nombres del chico, miximo de 30
caracteres.

Apellidos: Es un texto para registrar los apellidos del chico, miximo de 30
caracteres.

Nombre de Pila: Es un texto para nombrar al chico por un nombre corto o apodo,
méximo de 20 caracteres.

Sexo: Identifica el género del chico; campo para seleccionar.

Lugar de nacimiento: Representa la provincia, el cantén o la ciudad del chico
donde naci6. Este campo se define por la seleccién de dos combos.

Fecha de nacimiento: Para seleccionar la fecha que naci6 el chico.
Edad: Para ingresar el nimero de afios que tiene el chico.

Direccién:Texto para registrar la direccion donde vive el chico y la familia,
méximo de 50 caracteres.

Teléfono: Texto para el mimero telefonico, maximo de 20 caracteres.

Barrio: Corresponde al barrio donde vive el chico y la familia, es un campo de
seleccién.

Ciudad: Corresponde a la ciudad donde vive actualmente el chico, la ciudad se
define en dos combos de seleccion.

Representante. Es el nombre de un familiar como responsable del chico, texto
méaximo de 30 caracteres.

Lugar que ocupa: Es el lugar que le corresponde al chico como hijo de la
familia, campo de seleccion.

Educador: Corresponde al educador de la calle que es responsable del chico,
campo de seleccion.

Instruccion:
Estudia o estudi6: Para identificar si el chico estd estudiando o alguna vez
estudié, campo de seleccion.

Establecimiento: Es el nombre de la escuela o colegio que estudia o estudié el
menor., texto maximo de 40 caracteres.

Nivel de instruccién: define el tipo de centro de estudios del chico donde estudia
o estudi6 el chico, campo de seleccion.



Vive con: Define quien es el responsable del hogar del chico, si el hogar es de
los padres, s6lo de la madre, s6lo del padre,etc. Es un campo de seleccién, pero
si el hogar es de un pariente se tiene que ingresar el nombre de éste.

Tipo de hogar: se refiere si el hogar es considerado completo, incompleto o es
funcional, es un campo de seleccién.

Matrimonio: Define el estado civil del hogar del chico, es un campo de
seleccion.

Clima familiar: Describe el ambiente familiar del hogar del chico, es un campo
de seleccion.

Comentario del clima: Describe textualmente el ambiente familiar del chico,
texto méximo de 99 caracteres.

Comportamiento del chico: Describe textualmente la actitud del chico en el
hogar, campo maximo de 40 caracteres.

Ingresos del chico, Corresponde al aporte econémico del chico en el hogar, se
ingresa una cantidad.

Frecuencia de ingresos del chico: Define el periodo de los aportes econémicos
del chico, campo de seleccion.

Situacién econémica: Se califica la situacién econdémica del hogar del chico, es
un campo de seleccion.

Alimentacién: Define el nivel de alimentacién del hogar cuantas comidas diarias
tienen en el hogar. Es un campo de miltiple seleccién.

La problemitica es: Se refiere a que los problemas del hogar son considerados
transitorios o duraderos, es un campo de seleccion.

Problemas familiares: Detalla los multiples problemas que padece el hogar del
chico, es un campo de multiple seleccién.

Comentario de la problemética: Describe textualmente las razones u origenes de
los problemas del hogar, texto maximo de 99 caracteres.

Apreciacion cualitativa: Es una semblanza de la calidad de vida del hogar del
chico, este campo se actualiza cada vez que se cambie la situacién econémica
para ese hogar del chico.Texto méximo de 99 caracteres.

Relato Objetivo: Detalla opiniones concluyentes de la situacién del chico y su
entorno familiar, producto del anélisis de la vivencia del chico y cada miembro
que conforma la estructura familiar y calidad de vida del hogar. Texto méximo
de 99 caracteres.



Afio de instruccién: corresponde al afio wiltimo cursado por el chico, campo de
seleccion.

Aprobé: si el chico aprob6 o no el ultimo curso estudiado, campo de seleccion.

Tiempo sin estudiar: Texto para describir el tiempo sin estudiar del chico,
maximo de 20 caracteres.

Razén de no estudiar: Explica porque el chico dejé de estudiar, texto maximo de
40 caracteres.

6.2.1.2 Opcién Hogar

Esta opcion permite almacenar informacién referente a las caracteristicas del
hogar donde se encuentra el chico, a continuacion se detallan los campos de la

forma.
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Fecha : Es la fecha a partir de la cual el chico vive en ese hogar especifico. Es
un campo de seleccion.



6.2.1.3 Opcién Vivienda/Barrio

En la forma Vivienda/Barrio se definen dos clases de datos; una para especificar
las caracteristicas que tiene la vivienda de la familia del chico y otra parte para
desplegar las caracteristicas del barrio definidas en la opcién de Mantenimiento
del menu principal . La forma se describe a continuacién.

i PROYECTD SALESIAND - CHICOS DE tA CALLE

VIVIENDA:

Tipo de vivienda: Describe la clase de vivienda donde vive el chico y su familia,
es un campo de seleccion.

La vivienda es: Explica la tenencia de la vivienda donde vive el chico, es un
campo de seleccion.

Numero de piezas: Define el mimero de piezas que ocupa la familia del chico, es
un campo de seleccion.

Calidad de la vivienda

Material predominante de las paredes: Para detallar el material que tienen las
paredes de la vivienda. Es un campo de seleccion.

Material predominante del techo: Para especificar el material de construccion del
techo de la vivienda. Es un campo de seleccion.
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Material predominante del piso: Para definir el material del piso de la vivienda.
Es un campo de seleccion.

Servicios con que cuenta la vivienda

El agua la obtiene de: Para detallar cual es la fuente que provee de agua a la
vivienda, es un campo de seleccion.

Iuminacion del hogar: Para detallar cual es la fuente que provee de luz a la
vivienda, es un campo de seleccion.

Eliminacion de aguas servidas: Para detallar cual es el destino de los desechos de
la vivienda es un campo de seleccion.

Disposicion de excretas: Para detallar cual es el medio que utilizan para eliminar
los desechos, es un campo de seleccion.

Como elimina la basura: Para determinar que medio utilizan en el hogar para
eliminar la basura, es un campo de seleccion.

La ventilacion es: Es un descriptivo textual para especificar que caracteristicas
tiene la ventilacion de la vivienda, es un campo de texto maximo de 30

caracteres.

La higiene en el hogar es: Califica el nivel de higiene en la vivienda, es una
campo de seleccion.

Cocinan con: Determina el medio que usa la familia para cocinar sus alimentos,
es un campo de seleccion.

Comentario sobre la vivienda: Es una descripcion detallada de las caracteristicas
mas relevantes de la vivienda. Es un campo maximo de 99 caracteres.

BARRIO

Todos los campos del barrio son solo de visualizacion, si en la pantalla de datos
generales se vinculo al chico con el barrio entonces este ultimo de despliega con

todas sus caracteristicas.

Nombre del barrio: es un texto para nombrar el barrio donde se ubica la
vivienda, es un texto maximo de 30 caracteres.

El barrio esta ubicado en el area: Para determinar en que sector esta ubicado el
barrio, es un campo de seleccion.

En el barrio existe: Para describir que tipo de servicios existen en el barrio, es un
campo de multiple seleccion.



Organizacion barrial: Para describir que tipo de asociaciones o grupos sociales
tiene el barrio, es un campo de multiple seleccion.

Dispone de transporte popular: Para describir si existe transporte publico para
llegar a ese barrio, es un campo de seleccion.

Lineas de bus: Detalla textualmente los nombres de las lineas de bus disponibles
para llegar al barrio, son dos campos de 30 caracteres maximo cada uno.

Comentario del barrio: Describe textualmente algunas caracteristicas
importantes de la apreciacion del barrio. Es un campo maximo de 99 caracteres.

6.2.1.4 Opciéon Estructura Familiar
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Nombre: Es el nombre de cada miembro familiar que conforma el hogar del
chico, es un texto maximo de30 caracteres.

Sexo: define el género de cada miembro de la familia, es un campo de seleccion.



Edad: Es un numero para determinar la edad de cada miembro de familia, es un
campo NuUMérico.

Estado civil: Define el estado civil de cada pariente del chico, es un campo de
seleccion.

Relacion de parentesco: Determina el grado de familiaridad con el chico, es un
campo de seleccion.

Instruccion: Define el nivel de instruccion del pariente, es un campo de
seleccion.

Afo de instruccion: Especifica el afio de instruccion altimo del pariente, es un
campo de seleccion.

Direccion: Es una descripcion de la direccion del pariente del chico, es un texto
maximo de 50 caracteres.

Teléfono: Define el nimero de teléfono de cada pariente, es un texto de 15
caracteres maximo.

Ocupacion: Es la descripcion de la actividad que desempefia cada pariente, es un
campo de seleccion.

Comportamiento con el menor: Es una apreciacion de la actitud que tiene el
pariente con el chico, es un campo de seleccion.

Aporte economico: Es la cantidad con que contribuyen el pariente en la
economia del hogar. Campo numérico decimal.

Frecuencia: Es el periodo en el cual el pariente contribuye con el aporte
economico. Es un campo de seleccion.



6.2.1.5 Opcion Egresos del Hogar
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6.3

Fecha de Hogar: Es la fecha en la que el chico comienza a vivir en el hogar,.

Concepto : Es la razon del gasto realizado por el hogar del chico.
Cantidad: Es el valor con el que paga el gasto definido.

Mantenimiento

En la opciéon de mantenimiento del menu principal se manejan formas para
manipular los parametros generales del sistema, la mayoria de tablas tiene una
interfaz muy similar debido a que todas tienen la misma estructura de codigo y

descripcion.

Existe una barra de herramientas comuin para todas estas transacciones y se
especifica a continuacion.

Insertar Limpiar los campos para permitir el ingreso de
informacion.

Aceptar Para grabar la informacion digitada

Editar Desplegar la informacion del chico seleccionado.

Eliminar Para borrar un registro

Actualizar  Para ordenar las descripciones en la lista
Cerrar Para terminar la operacion



Cancelar

Suspender la operacion del registro editado.

M= £
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6.3.1.1 Servicios

Codigo: Numero secuencial para determinar el identificador del servicio que
posee el barrio donde vive el chico, se genera automaticamente.

Descripcién: Sirve
caracteres.

para detallar el nombre del servicio, texto maximo de 40



6.3.1.2 Detalle de barrio

Cadigo: Es un secuencial que identifica el barrio, se numera automaticamente.

Nombre del barrio: es un texto para nombrar el barrio donde se ubica la
vivienda, es un texto maximo de 30 caracteres.

Tipo de barrio: Para definir la clase de barrio donde vive el chico, es un campo
de seleccion.

Area del barrio: Para determinar en que sector esta ubicado el barrio, es un
campo de seleccion.

Dispone de transporte popular: Para describir si existe transporte publico para
llegar a ese barrio, es un campo de seleccion.

Lineas de bus: Detalla textualmente los nombres de las lineas de bus disponibles
para llegar al barrio, son dos campos de 30 caracteres maximo cada uno.

Comentario del barrio: Describe textualmente algunas caracteristicas
importantes de la apreciacion del barrio. Es un campo maximo de 99 caracteres.

Servicios de barrio: Ademas de la barra de herramientas desplegada al pie de la
forma, existen dos botones de comando para ingresar un nuevo servicio de barrio
0 quitar un servicio para ese barrio. Los ingresos o egresos de servicios para el
barrio se despliegan en la lista ubicada a la derecha de la forma.

6.3.2 Instancia
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Codigo: Numero secuencial para determinar el identificador de la instancia o
programa del Proyecto Salesiano, se genera automaticamente.

Descripcion: Sirve para detallar el nombre de la instancia, texto maximo de 40
caracteres.



6.3.3 Educador
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Codigo: Numero secuencial para determinar el identificador del educador de la
calle del Proyecto Salesiano, se genera automaticamente.

Descripcion: Sirve para detallar el nombre del educador de la calle, texto
maximo de 40 caracteres.

Zona: Sirve para describir la zona de trabajo del educador, es un texto maximo
de 30 caracteres.

6.3.4 Ocupacion

Cddigo: Numero secuencial para determinar el identificador de la ocupacion que
realiza el chico o los parientes del chico, se genera automaticamente.

Descripcion: Sirve para detallar el nombre de la actividad del chico o pariente,
texto maximo de 40 caracteres.



6.3.5 Pariente

6.3.6

6.3.7
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Codigo: Numero secuencial para determinar el identificador del pariente del
chico, se genera automaticamente.

Descripcion: Sirve para detallar la relacion de parentesco con el chico, texto
maximo de 40 caracteres.

Lugar de Egreso e Ingreso
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Cadigo: Numero secuencial para determinar el identificador del lugar de acogida
del chico de Mi Caleta o de egreso, se genera automaticamente.

Descripcion: Sirve para detallar el nombre del lugar de ingreso o lugar de
egreso, texto maximo de 40 caracteres.

Causa de desercion

Codigo: Numero secuencial para determinar el identificador de la causa de
abandono del chico al hogar, se genera automaticamente.
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6.3.8

6.3.9

6.4.0

6.4.1

Descripcion: Sirve para detallar la razon de la desercion del chico, texto
maximo de 40 caracteres.
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Division Politica

Codigo: Texto para determinar el identificador de la ubicacion geografica en la
naci6 o vive el chico, texto maximo de 6 caracteres.

Descripcion: Sirve para detallar el nombre de la provincia, canton, ciudad donde
vive el chico, texto maximo de 40 caracteres.

Remitente

Cédigo: Numero secuencial para determinar el identificador de la persona o
institucion que llevo al chico al albergue Mi Caleta, se genera automaticamente.

Descripcion: Sirve para detallar el nombre del remitente de manera muy
general, texto maximo de 40 caracteres.

Usuario

Codigo: Numero secuencial para determinar el identificador del usuario del
sistema, se genera automaticamente.

Descripcion: Sirve para detallar el descriptivo por el cual tendra acceso el
usuario, texto maximo de 10 caracteres.

Clave: es un texto para validar el ingreso del usuario, texto maximo de 8
caracteres.

Egresos

Codigo: Numero secuencial para determinar el identificador del rubro de egreso
que realiza el hogar del chico, se genera automaticamente.



6.5

6.5.1

6.5.2

Descripcion: Sirve para detallar el nombre del gasto, texto maximo de 40
caracteres.

Reportes
Esta opcion del menu principal presenta algunos tipos de reportes.
Reportes Estadisticos

El submeni presenta algunos criterios para obtener los reportes estadisticos y
todas las formas presentan el mismo esquema grafico.

Por Edad

Por Procedencia

Por Remitente

Por Instruccion

Por Lugar de Acogida
Por experiencia de la calle
Por nuevo o reincidente
Por causa de desercion

YVVVVVVVY

Fecha desde: Es la fecha inicial en el rango de busqueda de datos.
Fecha hasta:  Es la fecha final en el rango de busqueda de datos.

Seleccion de dispositivo: Permite determinar la salida del reporte, si es a
impresora o a pantalla.

Alfabético

Reporte Alfabético por instancia

Seleccion de instancia: Para clasificar la informacion de los chicos en un
programa especifico

Fecha desde: Es la fecha inicial en el rango de busqueda de datos.
Fecha hasta:  Es la fecha final en el rango de busqueda de datos.

Seleccion de dispositivo: Permite determinar la salida del reporte, si es a
impresora o a pantalla.



