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En el presente trabajo se analizan las implicaciones tributarias que el comercio
electrénico de bienes y servicios digitalizados tiene sobre el Impuesto al Valor
Agregado, considerando a la Internet como la herramienta que permite este tipo de
comercio, pues Unicamente con la ayuda de un ordenador o computador con conexién
a la red, se pueden comercializar con gran facilidad este tipo de productos a nivel

mundial.

La problematica que se presenta en el ambito fiscal, precisamente en el IVA, se debe
a que este impuesto ha sido creado sobre la base de un comercio de bienes
corporales; con la llegada de la Internet, y con ésta de los bienes digitales, se plantea
el conflicto de que este tipo de rentas consumidas, se escapen de la gravabilidad del
impuesto y el Estado como ente recaudador de tributos pierda o disminuya los

ingresos que podria percibir por este concepto.

Planteado asi el problema, se evidencia la importancia de su estudio a la luz de la
legislacién ecuatoriana vigente y de la legislacion internacional, a fin de analizar dentro
de un enfoque académico y practico, las normas referentes al intercambio de bienes
via Internet y las posibles soluciones dadas por otras legislaciones, con el fin de gravar

las operaciones efectuadas via electrénica y enfocarlas a la realidad ecuatoriana.

El tema propuesto es de sumo interés debido a la relevancia de los tributos en el
presupuesto del Estado y en particular del IVA por ser éste el impuesto de mayor

recaudacion.

Las conclusiones dadas se enfocan en la posibilidad de gravar con el IVA a las

operaciones realizadas a través de la Internet.



Introduccioén

La creacion y uso de nuevas tecnologias a lo largo de la historia han hecho que la
forma de vida del ser humano cambie drasticamente y hoy en dia la invencion de la
red de Internet forma parte de este grupo tecnolégico que ha cambiado el mundo,
transportandonos a una nueva era, llamada la era digital. Para muchos, aunque esta
invencion no cambié la vida del hombre como lo hizo en su tiempo la electricidad o la
imprenta, la Internet es el agente mas poderoso que afecta y afectara al progreso
tecnologico y econémico. Decimos que afectara porque aun la humanidad no ha
sabido enfrentar el gran crecimiento de la Internet y aprovechar todas las ventajas que

esta nueva herramienta de difusién del conocimiento nos trae.

La Internet no solo nos lleva a una sociedad en la que la informacién esta cada vez
mas al alcance de todos los hombres, sino que la revolucién de la Internet implica
también un cambio en el comercio, creando nuevas modalidades de transferir bienes y
prestar servicios, las cuales han traido una serie de ventajas, tanto para vendedores
como compradores a nivel mundial. El comercio tradicional aunque nunca
desaparezca, empieza a ser menos agil y dinamico frente al comercio electrénico, el
cual ha logrado que las fronteras se borren y la relacién entre consumidores y
productores sea menos costosa; es justo en este punto en donde la Internet se ha
convertido en el origen de una tendencia revolucionaria cuyos efectos son aun dificiles

de predecir.

Todos estos cambios que sin lugar a duda afectan a la sociedad, no pueden pasar
desapercibidos por el Derecho, pues esta ciencia nace con la sociedad y la evolucién
normativa tiene como origen y consecuencia los cambios que en ella se produzcan. El

derecho aunque no recoja y regule estos cambios sociales en el momento mismo en



que nacen, debe necesariamente estudiar como en este caso, los cambios que la
tecnologia produce en la sociedad y regularlos a efectos de evitar que las relaciones
cibernéticas permanezcan en una especie de limbo juridico. La tecnologia y la Internet
son un motor de transformaciones sociales que siguen aun en desarrollo y el Derecho

debe adaptarse a estas transformaciones a la brevedad posible.

Los cambios a los que el Derecho y otras ciencias se enfrentan con la creacion de la
Internet, han ocasionado diversos estudios originados en el seno de varias
agrupaciones como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, la
Comunidad Europea, asi como varios Estados, en donde el comercio electronico ha
encontrado su mayor auge, como en los Estados Unidos de América. La gran
cantidad de informes, planes, estudios y normas, que han sido divulgados nos
demuestran la importancia que tiene la Internet en la sociedad, y sobretodo para el
derecho como la ciencia que estudia el conjunto de normas que regulan la vida del

hombre en sociedad.

Los estudiosos del Derecho y principalmente quienes se ven involucrados en la rama
del Derecho Tributario, han iniciado una serie de investigaciones a fin de definir si el
comercio electronico en la actualidad genera —o deberia generar- un cambio en el
comportamiento de la fiscalidad. Para muchos esta nueva forma de comercio si
implica un verdadero cambio en los principios de la tributaciéon y su poca regulacién
afecta la actividad recaudadora de impuestos de los Estados, pues varios bienes que
anteriormente se comercializaban Unicamente de manera tangible hoy son

susceptibles de ser desmaterializados.

Uno de los objetivos de este trabajo es estudiar las soluciones que se presentan en las

diferentes legislaciones, asi como en la doctrina, a fin de confrontar la problematica



que la Internet plantea en la actualidad en el Derecho Tributario. También es
importante indicar que una de las principales motivaciones radica en el hecho de
inducir y colaborar de alguna manera en el estudio de este fenémeno relativamente
nuevo y poco analizado, ligandolo al estudio de los tributos, en consideracién de que
son éstos una de las principales fuentes para cubrir los gastos e inversiones en todas

las naciones.

Aunque en el Ecuador la mayoria de la poblacién no tenga acceso a un computador y
menos aun a la Internet, no podemos quedarnos, como nacion, aislados de las nuevas

corrientes tecnoldgicas y lo que éstas representan en el desarrollo de los pueblos.

Antes de que la Internet constituya un real motor de la economia en paises como el
nuestro, en los que el acceso a estas herramientas sigue siendo costoso, deben
iniciarse estudios sobre su impacto en varios ambitos, a efectos de abordar el tren de
la tecnologia con la seguridad de que este nos llevara a un mejor futuro, sin que nos

sorprendamos y nos estrellemos en el primer intento de abordarlo.
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Capitulo |

1.1 Comercio Electrénico

1.1.1 Concepto

La historia nos ha ensenado la importancia que tiene en la humanidad, el uso de
nuevas tecnologias y su incidencia en la realizaciéon de las actividades econémicas y
comerciales. En la actualidad, el uso de tecnologia avanzada ha logrado que las
fronteras geograficas practicamente desaparezcan y cada vez exista un mayor

intercambio comercial de bienes y servicios en el ambito mundial.

Uno de los grandes inventos del hombre que ha revolucionado la comunicacion y el
comercio, coadyuvando al proceso de globalizacién', ha sido la creacion de la red
Internet, cuyo uso ha contribuido en gran escala al desarrollo del llamado comercio

electroénico.

Antes de conceptuar al comercio electrénico y determinar sus caracteristicas
principales, es necesario referirse en primer término al comercio tradicional y su
regulacion en la legislacion ecuatoriana y luego establecer las particularidades que
encontramos al negociar o comercializar a través de medios electrénicos. El Cddigo
de Comercio Ecuatoriano, segun lo establece su articulo primero: ‘“rige las
obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y
contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes”; este cuerpo

legal no define lo que se entiende por comercio y su Art. 3° contiene solamente una

" Alberto Antonio Spota preavisa que, derivado de los efectos de la globalizacién, las estructuras internas
de los Estados empiezan a desgajar su jerarquia, donde el fenomeno tributario no escapa de ello y la
primera demostracion objetiva de la globalizacion esta vinculada necesariamente a lo tecnologico.

2 Art. 3.- Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya de parte de alguno de ellos
solamente:



lista de actos de comercio, los cuales segun el tenor literal de la ley, constituyen los
unicos actos que pueden ser considerados como tales. Sin embargo y en relacion a
los actos de comercio alli enumerados, es importante sefialar que han existido fallos
contradictorios emitidos por la Corte Suprema de Justicia, los cuales establecen por un
lado, que dicha norma no hace una enumeracién taxativa de todos los actos de
comercio, y por otro lado, se ha establecido que los actos alli enumerados son los

Unicos casos de actos de comercio.

1.- La compra o permuta de cosas muebles, hecha con animo de revenderlas o permutarlas en la misma
forma o en otra distinta; y la reventa o permuta de estas mismas cosas. Pertenecen también a la
jurisdiccion mercantil las acciones contra los agricultores y criadores por la venta de los frutos de sus
cosechas y ganados, mas no las intentadas contra los comerciantes para el pago de lo que hubieran
comprado para su uso y consumo particular, o para el de sus familias;

2.- La compra y la venta de un establecimiento de comercio, y de las acciones de una sociedad mercantil;
3.- La comision o mandato comercial;

4.- Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafés y otros establecimientos semejantes;

5.- El transporte por tierra, rios o canales navegables, de mercaderias o de personas que ejerzan el
comercio o viajen por alguna operacion de trafico;

6.- El deposito de mercaderias, las agencias de negocios mercantiles y las empresas de martillo;

7.- El seguro;

8.- Todo lo concerniente a letras de cambio o pagarés a la orden, aun entre no comerciantes; las remesas
de dinero de una plaza a otra, hechas en virtud de un contrato de cambio, y todo lo concerniente a
libranzas entre comerciantes solamente, o por actos de comercio de parte del que suscribe la libranza.

9.- Las operaciones de banco;

10.- Las operaciones de correduria;

11.- Las operaciones de bolsa;

12.- Las operaciones de construccion y carena de naves, y la compra o venta de naves o de aparejos y
vituallas;

13.- Las asociaciones de armadores;
14.- Las expediciones, transportes, depdsitos o consignaciones maritimas;
15.- Los fletamentos, préstamos a la gruesa y mas contratos concernientes al comercio maritimo; y,

16.- Los hechos que producen obligacion en los casos de averias, naufragios y salvamento.



Para Victor Cevallos Vasquez los actos de comercio prenombrados en el Art. 3 del
Cdédigo de Comercio, no estan enlistados en forma taxativa, no obstante que su
redaccion puede llevar a una interpretacién en el sentido de que la enumeracion del
Art. 3 es limitativa o taxativa. Este mismo autor sefiala que la lista de actos de
comercio no es taxativa, porque en dicho precepto legal no constan actos de comercio
que el mismo codigo de la materia los acepta como tales, verbigracia: el
arrendamiento mercantil, la cesion y transmision de derechos previstas en el Art. 204
del citado codigo, lo referente a las tarjetas de crédito, ademas de los actos generados

por la costumbre mercantil y que no se encuentran alli enumerados.

En concordancia con lo senalado, el Doctor Efrain Torres Ch., en su libro “Breves
comentarios a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos”, comenta que: “Inclusive el Cédigo de Comercio Ecuatoriano, en su articulo 3
ha mantenido la valoracién de actos de comercio a diversas actividades que no
obstante su vigencia resultan caducas para la aparicion de nuevos actos econémicos
en el pais y en el mundo, més aun si se habla de inversién extrajera y libre comercio

entre los paises.”

Como se ha dicho, el Art. 3 del Codigo de Comercio ecuatoriano establece Unicamente
ciertos actos de comercio entre los cuales no se hace referencia alguna a la venta de
bienes trasmitidos via electrénica o lo que es lo mismo bienes incorporales, los cuales
indiscutiblemente pueden ser comercializados, como asi lo estan siendo en la
actualidad. En este sentido, debemos hacernos las siguientes preguntas: ¢ Empresas
como Microsoft o IBM al vender licencias de software ejercen actos de comercio? ¢4 Las

nuevas compahias de Internet como ltunes o Napster que venden musica en formato

’ Efrain Torres Ch. Breves Comentarios a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas electrénicas y
Mensajes de Datos. Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, 2002, p. 67.



digital, ejercen actos de comercio?. Una respuesta negativa a las interrogantes antes
sefaladas, daria como resultado el desconocimiento de los cambios que con la ayuda
de la tecnologia se han producido en los Ultimos afos en el comercio y nos
estancariamos en las antiguas formas de hacer comercio, desconociendo las ventajas

que en la actualidad representan herramientas como la Internet.

De acuerdo a lo dicho por Catalina Hoyos Jiménez, existe evidencia sobre el hecho de
que la riqueza y el crecimiento econémico estan determinados hoy dia, principalmente,
por los intangibles. Para esta misma autora, la relacién precio de mercado — valor
contable, es decir, el indice que compara la capitalizacion de las empresas que cotizan
en el mercado publico de valores con el valor contable reflejado en los balances,

demuestra que la riqueza se encuentra hoy en los intagibles.*

El legislador como asi se demuestra claramente del contenido de la norma antes
sefalada (Art. 3 del Codigo de Comercio), no ha sabido recoger los cambios sociales
que se han producido y las modificaciones que el comercio ha tenido como
consecuencia del progreso tecnolégico. Los intangibles han generado un proceso de
transformacion que ha replanteado la estructura social, la forma de ver el mundo y adn
los valores, transportandonos a una sociedad en la que los activos de produccion ya
no son el capital y trabajo sino la productividad e innovacién.® Esta poca o nula
movilidad del derecho en el Ecuador, no solo se ve reflejada en las normas contenidas
en el Cédigo de Comercio, sino también en las normas tributarias, y especialmente en
las leyes que regulan el Impuesto al Valor Agregado, el cual esta basado Unicamente

en el comercio de bienes muebles de naturaleza corporal, lo cual ha motivado en

* Catalina Hoyos Jiménez. Tributacion de Intangibles en Colombia, En: Memorias XXIX Jornadas
Colombianas de Derecho Tributario. Editorial Nomos S.A., Bogota, 2005, p. 15.
5 Idibem, p. 15.



paises con mayor adelanto tecnolégico cambios y modificaciones en las normas que

regulan este impuesto.

La antigledad de estas normas y la llegada de la Internet, ha hecho evidente la
necesidad de introducir reformas en las normas comerciales y tributarias ecuatorianas,
pues no solo los actos de comercio se ven limitados con la norma antes referida, sino
que se estan produciendo nuevas rentas consumidas que pueden ser gravadas con

impuestos, lo cual deberia generar reformas en el &mbito tributario.

Ademas de las nuevas formas de comercio que en la actualidad se presentan por la
introduccion de redes de informacién, se han visto alterados los actos previos al
perfeccionamiento de un contrato mercantil, tales como la manera de ofertar del
comerciante, la aceptacién por parte del comprador y la instrumentacion del contrato.
Es por esto que en muchas legislaciones ya se ha regulado la contratacién electrénica
y se ha dado validez juridica a los actos realizados via electrénica, ya que al amparo
de las legislaciones comerciales antiguas dichos actos no se encontraban
expresamente regulados, lo cual no permitia negociar a las partes con seguridad

juridica.

El acuerdo entre partes ubicadas a kildbmetros de distancia es inmediato con el uso de
mensajes de datos y la instrumentacién de los contratos mercantiles presenta
diferencias en cuanto a su formacion y perfeccionamiento. Estos cambios comerciales
como bien lo sefiala Maria del Pilar Perales nos llevan mas alla del: “consumo tipico

de tienda y almacén, reflejado, por una parte, en nuestros cédigos decimonadnicos, civil



»6

y de comercio...”, lo cual hace evidente las reformas que deberian introducirse en

estos cuerpos legales.

Con la Internet dentro de la negociacion y contratacién comercial, podemos prescindir
de elementos que anteriormente se creian o eran indispensables para el comercio,
como son la presencia fisica de las partes intervinientes al momento de celebrar un
contrato o la firma autégrafa o manuscrita, por lo que, como bien lo sefiala Rosa Julia-
Barcel6: “uno de los problemas tradicionales a los que se enfrenta el jurista o el
abogado a la hora de analizar la contratacion electrénica es la cuestién de su validez.
En otras palabras, la determinacion de si la ley exige la plasmacién del contrato en una
forma determinada para que ese contrato sea valido y eficaz entre las partes
contratantes o bien si hay libertad de forma, en cuyo caso el contrato podra concluirse
sin mas”’.

A pesar de que en el Ecuador no se ha regulado o reformado las leyes que se han
visto obsoletas con la llegada de nuevas tecnologias, el Congreso Nacional expidié la
Ley de Comercio Electrénico, Firmas electrénicas y Mensajes de Datos (LCE),
publicada en el Registro Oficial No. 557-S del 17 de abril de 2002, con la cual se ha
dado validez legal a los mensajes de datos, se ha regulado la contratacion electrénica,
ademas de proveer de validez juridica a elementos como la firma electrénica que son
indispensables a la hora de contratar dentro de la red. Con todo esto, se ha dado un
gran paso en cuanto a las nuevas modalidades de contratacién y a su eficacia y
validez juridica, ya que la presencia fisica de las partes, el contrato suscrito en un

papel y los modos arcaicos como la aceptacién de una propuesta a través de correo

% Ma. del Pilar Perales Viscosillas. Formacion del contrato electrénico, En: Régimen Juridico de Internet.
La Ley, Madrid, 2002, p. 876.

7 Rosa Julia-Barceld. Contratacion electrénica B2B: creacion de un marco juridico <a la carta>, En:
Régimen Juridico de Internet. La Ley, Madrid, 2002, p. 554.



tradicional, no pueden ser concebidos dentro de la nueva “Era de la Informacion”, en la
cual toda la informacién se maneja en forma inmediata y no corpérea con la ayuda de

los mensajes de datos.

La mencionada Ley da validez a los contratos electrénicos y en este sentido el Art. 45
dispone que: “Los contratos podran ser instrumentados mediante mensajes de datos.
No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse
utilizado en su formacién uno o mas mensajes de datos.” Por lo tanto, a la hora de
contratar podemos prescindir del contrato escrito en papel y siempre que la Ley no
exija formalidades o solemnidades para la celebracién de un contrato en particular, la
contratacion a través de mensaje de datos es totalmente factible, lo cual brinda

seguridad juridica en la celebracién de contratos en la red.

Un contrato electrénico tomando las palabras de Maria del Pilar Perales V. es un
contrato celebrado sin la presencia fisica simultanea del comprador y vendedor, en el
cual la propuesta de contratacion del vendedor y la aceptacion del comprador se
transmite por medios electrénicos o telematicos, mediante el uso de ordenadores a

través de una red telematica®.

En este mismo sentido y debido a que con la Internet se ha incrementado el
intercambio de bienes y servicios a nivel mundial por la rapidez con la que se negocia,
las reglas sobre la oferta y su aceptacién han cambiado. Asi la Ley de Comercio

“

Electronico (Art. 46) ha dispuesto que: “el perfeccionamiento de los contratos
electronicos se sometera a los requisitos y solemnidades previstos en las leyes y se

tendra como lugar de perfeccionamiento el que acordaren las partes”. Ademas este

¥ Ma. del Pilar Perales Viscosillas. Formacion del contrato electrénico, En: Régimen Juridico de Internet.
La Ley, Madrid, 2002, p. 881



mismo articulo dispone que: “La recepcion, confirmacién de recepcién, o apertura del
mensaje de datos, no implica aceptacion del contrato electrénico, salvo acuerdo de las
partes.” Dado que el perfeccionamiento de los contratos se somete a los requisitos y
solemnidades previstos en las leyes, podemos deducir utilizando la analogia que si la
aceptacién o desecho de una propuesta segin el Art. 142 del Cédigo de Comercio®,
debe hacérsela a vuelta del primer correo, una propuesta realizada a través de redes
electrénicas se entiende por aceptada Unica y exclusivamente cuando la persona a
quien se ha dirigido la propuesta la acepte mediante el envio de un mensaje de datos
que exprese tal particular. Para el Doctor Efrain Torres, si se adquieren bienes
muebles via Internet, sera Unicamente necesario el consentimiento manifestado con la
afirmacion expresa del comprador, quien a través de un “clic” acepta las condiciones

de la compraventa.'®

De igual forma al no existir una disposicion expresa sobre el acuerdo de cosa y precio
de los bienes o servicios que se adquieran en el comercio electrénico, debemos tener
en cuenta las reglas definidas en el Cédigo de Comercio, es decir, no existird contrato
sin el acuerdo de cosa y precio. Segun lo dispuesto en el Art. 184 del Cddigo de
Comercio, los contratantes deberan pactar el precio y en caso de no hacerlo no habra
compraventa, con la excepcién de que si la cosa vendida fuere entregada, se
presumira que las partes han aceptado el precio corriente que se tenga en el dia y
lugar en que se hubiere celebrado el contrato. En tal sentido, cuando estemos ante

una negociacion via Internet, podemos decir que aceptada la propuesta, queda

% Art. 142.- La propuesta hecha por escrito debe ser aceptada o desechada dentro de veinticuatro horas, si
las partes residieren en la misma plaza y, si en distintas, a vuelta del primer correo que salga después de
las veinticuatro horas de recibida la propuesta.

Vencidos estos plazos, la proposicion se tendra por no hecha, y si la aceptacion llegare
extemporaneamente a noticia del proponente, éste debera dar aviso al aceptante de la insubsistencia de su
proposicion.

' Efrain Torres Ch. Breves Comentarios a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas electronicas y
Mensajes de Datos. Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, 2002, p. 68



también entendido que se ha aceptado el precio del bien objeto del contrato y en el
caso en que no se pactare se entendera que el mismo se ha aceptado al precio
corriente del lugar en el que se celebre el contrato, lugar que de acuerdo a lo
expresado en el Art. 46 de la Ley de Comercio Electronico, sera el que expresen las

partes.

Por ultimo, debemos sefalar que el principio de libertad contractual y la autonomia de
la voluntad recogidos en el Cdédigo Civil ecuatoriano, hacen perfectamente valido el
instrumentar los contratos a través de medios electronicos, ya que la esencia de los

mismos no cambia, sino Unicamente la forma en la que se han instrumentado.

Lo dicho anteriormente nos demuestra ciertas particularidades que se presentan a la
hora de contratar a través de medios electrénicos, muchas de las cuales no pueden
ser concebidas sin el uso de la Internet, es por esto necesario referirse y definir esta
herramienta tecnolégica, considerando que este es el medio mas utilizado para el

desarrollo del comercio electrénico.

Para muchos el nacimiento del comercio electrénico se da con la creacion de la
Internet, asociando estos dos términos; sin embargo, la Internet es solo uno de los
medios que utiliza el comercio electrénico, pues el comercio electrénico como ya se
analizara mas adelante se refiere de manera general al comercializar valiéndose de
instrumentos electrénicos como el teléfono o fax, inventos que son mucho mas
antiguos que la Internet y que por sus limitaciones tecnologicas no constituyeron una

herramienta de impulso para el comercio electrénico, como si lo ha sido la Internet.

Precisamente para aclarar esta distincion y conocer el por qué la Internet ha sido la

herramienta clave para el desarrollo de comercio electrénico, serd necesario conocer



brevemente el nacimiento de la red de redes. La Internet nace del sistema Aparnet
utilizado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América para la
interconexion de los principales ordenadores militares, y que fue posteriormente
desarrollado por la comunidad universitaria de los Estados Unidos, posibilitando la
transmision de informacién a través de redes entre ordenadores, utilizando dos
protocolos: el “Transmission Control Protocol” (TCP), Protocolo de Control de
Transmisiéon y el “Internet Protocol” (IP), Protocolo Especifico de Internet. Estos
protocolos permiten organizar la informacién en paquetes, transmitirlos y recibirlos
correctamente gracias a un sistema de enrutacién y con la utilizaciéon de un buscador

como la “world wide web” (www)."”

Al conceptuar a la red Internet, el profesor Julio Fernando Alvarez Rodriguez sefiala
que ésta viene a ser el conjunto de redes interconectadas a través de las maquinas
computadoras a nivel mundial, que permiten la comunicacién y comparten la
informacién depositada en cada una de ellas.'® Esta nueva herramienta tecnolgica,
no sélo que ha innovado el comercio electrénico, sino que ha marcado un nuevo
periodo en la historia de la humanidad, que muchos han llamado la Era del
Conocimiento o la Era de la Informacion, la cual ha perpetrado estudios en todas las

ramas disciplinarias, debido al gran impacto que ha tenido en la humanidad."®

Con el nacimiento de la Internet, se han realizado cientos de estudios sobre comercio

electrénico y derecho, porque es la red la que ha transformado el comercio electrénico,

"' Ma. Luisa Esteve Pardo. Fiscalizad del comercio electrénico. En: Topicos Fiscales Contemporaneos,
Editorial Pandora, Guadalajara, 2004, p. 42.

2 Julio Fernando Alvarez Rodriguez. Evolucion doctrinaria sobre la imposicién al comercio electronico.
En: Revista No. 52 Instituto Colombiano de Derecho Tributario, p. 95.

" Sarra sefiala que estamos viviendo una especial etapa de la humanidad, que tiene como caracteristica
esencial la hiperinformacion, la hiperinformatizacion y la hipercomunicacion a partir de la tecnologia, la
cual esta produciendo una metamorfosis en el foco de las investigaciones en lo social, hasta llegar a la
comprension y explicacion de interacciones humanas virtuales. Ver: Andrea Viviana Sarra, Comercio
Electronico y Derecho. Astrea, Buenos Aires, 2000, p. 13.



incidiendo necesariamente en el derecho. Asi, en todos estos estudios se encuentran
una serie de definiciones sobre lo que en realidad es y abarca el comercio electrénico,
sin que se haya llegado a un acuerdo sobre su definicion. Para el profesor Heriberto
Simén Hocsman, quien trata sobre todo lo relativo a los negocios en Internet, al
referirse al comercio electrénico y a la problematica para conceptuarlo en el ambito
juridico, senala como una de las principales dificultades el “intentar diferenciarlo del

comercio tradicional, clasificarlo e inducir sus caracteristicas tipificantes.”"*

En el Ecuador, en la Disposicién General Novena de la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas electronicas y Mensajes de Datos (LCE), publicada en el Registro Oficial No.
557-S del 17 de abril de 2002, se define al comercio electronico como: “toda
transaccion comercial realizada en parte o en su totalidad, a través de redes

electronicas de informacion”.

Para el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América, el concepto de
comercio electrénico se refiere al intercambio de bienes y servicios a través de la

utilizacion de instrumentos y técnicas electrénicas.

El concepto utilizado por la LCE, es a juicio de algunos expertos demasiado general,
ya que puede englobar desde las transacciones de cajero automatico hasta las

compras en linea de bienes digitalizados.” Este es el criterio utilizado para quienes

' Heriberto Simén Hocsman. Negocios en Internet. Editorial Astrea, Buenos Aires, 2005. p. 3.

!5 Para Ma. Luisa Esteve Pardo, tomando la descripcion de John Guilmore, la digitalizacion es un
procedimiento que puede aplicarse a textos, imagenes, sonido y musica, esto es, a cualquier clase de
informacion que, una vez puesta en formato digital, puede ser devuelta por el ordenador a su expresion
original y disfrutada en su forma visual o sonora original. El formato digital se caracteriza por la
cuasiinmaterialidad de los bits que permite el almacenamiento en un mismo soporte electronico de un
nimero de obras hasta ahora inimaginable. A ello ha de sumarse una ulterior ventaja de la digitalizacion:
su facilidad para ser comprimida, transmitida y rapidamente difundida a través de redes, lo que abarata,
ademas, los costos y mejora la calidad con respecto a la tecnologia analogica. Ver: Ma. Luisa Esteve
Pardo. Fiscalizad del comercio electronico, En: Topicos Fiscales Contemporaneos. Editorial Pandora,
Guadalajara, 2004, p. 42.



definen de manera mas amplia al comercio electrénico, encontrando en el invento del
télex, teléfono y el fax, el nacimiento del comercio electrénico o e-commerce. Por otro
lado, el Departamento del Tesoro de los EEUU, hace referencia al intercambio de
bienes y servicios utilizando instrumentos y técnicas electrénicas, el cual puede ser
implementado a través de medios como el teléfono y fax, considerando que cualquier
persona que esté interesada en adquirir un bien puede sin necesidad de trasladarse al
lugar (tienda o centro comercial) en el que se encuentre el bien que se desea adquirir,
llamar al vendedor o contactarse con este via fax y solicitar que el bien que se requiere

se lo envie a través del correo u otro medio similar.

No obstante, el concepto del Departamento del Tesoro de los EEUU no se limita a las
formas de adquirir bienes antes indicados, sino que se refiere también al intercambio
de bienes y servicios en linea, es decir, la transformacién de bienes corporales a
incorporales (digitalizacién) y su envio a través de la red. De tal manera que por
medio de la Internet cualquier persona puede acceder a una pagina web de venta de
software, revisar las condiciones de este bien y el precio del mismo (acuerdo de cosa y
precio) y adquirirlo, para lo cual Unicamente realizara el pago a través de una tarjeta
de crédito o transferencia bancaria y realizara una descarga de la informacién, es
decir, descargara el software de un ordenador (ordenador del vendedor) a otro

ordenador (ordenador del comprador) con solo presionar un “clic”.

Heriberto Simén Hocsman, cita varias definiciones de comercio electrénico, asi: El
nuevo Art. 641 del Cédigo de Comercio Mexicano, sefiala que comercio electrénico
“es aquel donde se utiliza para la comunicacion y acuerdo entre las partes, el
intercambio de datos, a través de medios electrénicos, electromagnéticos,
opticos u otros, de naturaleza analoga”. Sarra, define al comercio electrénico como

“la parte del comercio que se desarrolla a través de redes (cerradas y abiertas)



mediante la relacion entre la oferta y la demanda, para la cual se utilizan
herramientas electrénicas y telecomunicaciones por medio de la reducciéon de
tiempos y costos”'®. La International Communications Union, indica que “el
concepto de comercio electronico no es nuevo y puede definirse de varias
formas. Generalmente, incluye la produccion, publicidad, venta y distribucion
de productos por medios electréonicos basados en el procesamiento y

transmision de datos digitalizados”’

Es importante sefalar que el criterio del proceso y transmisién de datos digitalizados
ha sido reservado a la Internet y es ahi donde encontramos una caracteristica
tipificante y diferenciadora del comercio tradicional, pues Unicamente a través de la
Internet, podemos como ya se analizd, transmitir musica, software, etc.; a través de un
ordenador y recibir en otro ordenador el mismo mensaje originalmente enviado sin

alteraciones.

Ahora bien, a pesar de que el comercio electronico no nacié con la Internet y no se
refiere inicamente a la transmisién de datos a través de este medio, fue sélo con esta
herramienta la que impulsé ampliamente el desarrollé del comercio electrénico, pues
Unicamente con la ayuda de redes de informacion se pueden realizar transacciones
internacionales y adquirir bienes en linea al minuto. Esto ha hecho que el comercio de
intangibles sea cada vez mayor, logrando ocupar gran parte del comercio global, lo
cual es visto con gran preocupacion desde la perspectiva fiscal por la poca o nula

gravacion de estas transacciones.

16 Al referirse a redes cerradas o abiertas, se hace una distincion entre la Intenet como una red abierta, es
decir, que no tiene acceso restringido y otras cerradas como AOL, que se limita Unicamente a sus
usuarios.

17 Heriberto Simén Hocsman. Negocios en Internet. Editorial Astrea, Buenos Aires, 2005. p. 5.



Juan Miguel de la Cuétara Martinez y José Maria Echevarria Barbero, hacen
referencia a la carencia de una definicion ampliamente aceptada en cuanto a la
concepcion del comercio electrénico. Para estos autores, a primera vista el comercio
electronico es el comercio tradicional implementado con las nuevas tecnologias y
especialmente el que usa de Internet, o lo que es lo mismo, el comerciar
valiéndose para ello del potencial que representa el uso de estas nuevas
tecnologias. La definicion antes indicada nos demuestra la gran ventaja que trae la
Internet frente a otras herramientas electrénicas utilizadas en el comercio, y es la
posibilidad de realizar a través de la red transacciones tradicionales, es decir, esta
herramienta no solo nos permite comercializar bienes digitalizados, sino que sirve
como medio para ofertar toda clase de productos susceptibles de ser digitalizados o no

a nivel mundial.

La Secretaria General de Comunicaciones Espanola, ha mantenido de igual forma un
concepto de comercio electronico mas extenso, el cual demuestra los beneficios y
recursos que las redes informaticas pueden conferir al comercio, sin limitarlo
unicamente al hecho de ofertar bienes o servicios a través de medios informéaticos o al
acto mismo de la compraventa de bienes digitales. Dicha institucion define al

comercio electrénico como:

...cualquier forma de transacciéon o intercambio de informacién
comercial basada en la transmision de datos sobre redes de
comunicacion como Internet. En este sentido, el concepto de
comercio electrénico no sélo incluye la compra y venta electronica
de bienes, informacién o servicios, sino también el uso de la red
para actividades anteriores y posteriores a la venta, como son: la
publicidad; la buisqueda de informacion sobre productos,
proveedores, etc.; la negociacion entre comprador y vendedor sobre
precio, condiciones de entrega, etc; la atencién al cliente antes y



después de la venta; la cumplimentacion de tramites administrativos
relacionados con la actividad comercial; la colaboracién entre

empresas con negocios comunes...

El concepto de comercio electronico y su utilizacién en la atencién al cliente,
asistencia, servicios de mantenimiento postventa, etc., nos demuestran su enorme
potencial y el por qué de su intenso desarrollo a nivel mundial. En este sentido una
gran cantidad de juristas se adhieren a esta postura, asi, Zumaran citado por Hocsman
considera que: “el comercio electronico no es solamente compra electrénica, es
la produccioén, publicidad, venta y distribucién de productos a través de las

redes de comunicaciones”.'®

En esta misma linea Suarez Kimura y Scavone, sefialan que el comercio electrénico
consiste en realizar electronicamente transacciones comerciales a través de Internet,
basado en el tratamiento y transmisién electrénica de datos, incluidos texto, imagenes,
etc., comprende también actividades muy diversas como comercio electrénico de
bienes y servicios, transferencia electrénica de fondos, subastas, prestacion de

servicios de postventa.'®

El profesor Charles E. McLure, Jr., cita a Abrams y Doernberg, quienes definen al
comercio electronico como la utilizacién de las redes informaticas con el fin de facilitar
las transacciones que comprenden la produccion, la distribucion, la venta y la entrega

de bienes y servicios dentro del mercado.?

'3 Heriberto Simén Hocsman. Negocios en Internet. Editorial Astrea, Buenos Aires, 2005. p. 5.

19 Elsa Beatriz Suarez Kimura, Graciela Maria Scavone, El comercio electronico analizado desde la
perspectiva contable, La Ley, Buenos Aires, 2002, p. 1.

*% Charles E. McLure, Jr. y Giampaolo Corabi. La Tributacién sobre el comercio electrénico: objetivos
economicos, restricciones tecnologicas y legislacion tributaria. Depalma, Buenos Aires, 2000, p. 83.



La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), establece un
concepto reducido, es decir limitandolo al comercio en Internet y lo define de la

siguiente manera:

El comercio electrénico se refiere generalmente a las formas de
transacciones de actividades comerciales que involucran tanto a
empresas como a personas particulares y esta basado en el
proceso y transmision de datos digitales, que incluyen texto, sonido
e imagenes visuales, realizadas tanto mediante redes abiertas o
sistemas cerrados. También se refiere a los efectos del intercambio
electrénico de informacién comercial que puede tener en las
instituciones y procesos que apoyan y rigen las actividades

comerciales.?'

Para muchos tratadistas y en concordancia con el concepto de la OCDE antes
transcrito, el comercio electronico debe limitarse Unicamente a las transacciones
realizadas a través de redes de informacién que tienen por objeto la entrega,
distribucion y comercializacion de productos digitalizados (intangibles), asi como
también otras actividades relacionadas a la comercializacién (asistencia, marketing) y
sobre todo para hablar de un concepto reducido se debe incluir el pago electrénico, es
decir se excluye de este concepto el llamado comercio electrénico indirecto, el cual

sera analizado al tratar de las categorias de comercio electronico.

Asi, circunscribiendo el concepto de comercio electrénico, estariamos frente a un
comercio electronico propiamente dicho o perfecto, cuando la transaccién se inicie y
culmine (pago electrénico) con la utilizacién de redes de informacién cerradas como

AOL o abiertas como la Internet.

*! Pagina web OCDE



De alli se concluye que sin duda es la Internet el elemento diferenciador del comercio
tradicional, pues esta herramienta no sé6lo nos ha permitido prescindir de la larga
espera para la aceptacion de la oferta a través del correo tradicional, la cual fue
superada con el fax, desechar la idea de que las partes deben fisicamente encontrarse
para negociar y luego impregnar su firma en un papel, sino que nos permite que
ciertos bienes (digitalizables) y servicios sean transmitidos y prestados al instante con
la sola ayuda de un ordenar y acceso a la Internet. Es por esto que sin lugar a dudas
el instrumento que ha permitido que el comercio electrénico se expanda a nivel
mundial y ocupe cada dia un mayor nivel en la economia de los paises, es la red
Internet. Todo esto nos permite percibir que al momento de definir al comercio
electronico debemos referirnos a las redes electrénicas, pues sin estas no podemos

hablar de un comercio de bienes intangibles.

Por tanto, para efectos de este estudio y a manera de conclusién, podemos decir que
se entendera que comercio electronico se refiere a las transacciones realizadas
exclusivamente a través de redes electronicas como la Internet, es decir, la
realizacion de transacciones comerciales con la ayuda de redes de informacion,
en las que se procese y transmita informacion digitalizada. La definicion asi
dada, considera a las redes de informacion como elemento esencial del comercio
electrénico, por cuanto es en esta realidad, como ya se analizard mas adelante, en la
que el comercio electronico cambia o altera las reglas de imposicion tradicionales,
dado que estas han sido concebidas en un comercio tradicional, basado en
transacciones de bienes corporales, ya que eran estos bienes los Unicos que se
comercializaban en grandes voliumenes, debiendo siempre ser trasportados de un
lugar a otro, traspasando necesariamente las fronteras de un pais, lo cual ayudada al

Estado a ejercer un control mas efectivo de su comercializacion.



La normativa que regula todos los aspectos tributarios, siempre ha sido concebida
sobre la base de criterios nacionales y con la ayuda de elementos materiales que
servian de conexion para vincular una operacién a cierto territorio; sin embargo, no se
han establecido normas que se adapten a una realidad internacional y sobretodo
inmaterial, como es la que se desarrolla en el comercio electrénico, lo cual hace

necesario su estudio.



1.1.2 Origen del Comercio Electrénico

Antes de la creacion de los medios informaticos, las operaciones comerciales se
realizaban comprando o permutando mercancias, pero siempre con una serie de

limitaciones en las negociaciones donde los espacios geograficos eran mayores.

El comercio era una industria incipiente y rudimentaria basada en la recoleccion de
productos naturales y trueque, figura juridica que permite cambiar en el propio lugar de
la produccion, las cosas sobrantes por otras necesarias, prescindiendo de la moneda o
crédito, aln desconocidos.?> A criterio de Siburu, el obstaculo de la distancia fue
suprimido por los medios de transporte, que desde la bestia de carga y la piragua del
salvaje que us6 el hombre primitivo, han llegado hoy a los ferrocarriles y a los
transatlanticos que han suprimido el espacio,? sin que ni siquiera en esta época se
hable de las aeronaves o de los sistemas informaticos que verdaderamente hacen
desaparecer el espacio y el tiempo, logrando la simultaneidad de la oferta y la

demanda.

Toffler citado por Sarra, sefiala tres periodos en la historia de la humanidad, el primero
que corresponde a la utilizacion de la agricultura, el segundo el de la sociedad
industrial y el tercero que comienza en la segunda mitad del siglo XX y que
corresponde al desarrollo de las tecnologias de la informacién®, como ya se ha dicho,
la creacién de la Internet nos ha llevado a una nueva era, en la cual, la informacioén y el

conocimiento no conocen fronteras y el comercio se vuelve cada vez mas agil.

*? Enciclopedia Juridica Omeba, Comercio, Editorial Bibliografica Argentina, Buenos Aires, 1967, p.
306.

2 Ididem, p. 306.

24 Andrea Viviana Sarra, Comercio Electrénico y Derecho. Astrea, Buenos Aires, 2000.



Para Elsa Beatriz Suarez y Graciela Maria Scavone, el comercio electrénico, como
intercambio electrénico de datos, se origind en los Estados Unidos en los 60’s con
iniciativas independientes en algunos sectores como los de negocios al detalle,
fabricas de automoéviles y fue disefiado para fortalecer la calidad de los datos que ellos
estaban intercambiando con otros en la cadena de proveedores y usandolo para sus
procesos internos. En los 70’s la transferencia electrénica de fondos, a través de
redes de seguridad privadas dentro de las instituciones financieras expandio el uso de
las tecnologias de telecomunicaciones para propésitos comerciales, permitiendo el
desarrollo del intercambio entre computadoras de la informacion operacional comercial

en el area financiera, especificamente la transferencia de giros y pagos®°.

Para Charles E. McLure, Jr y Giampaolo Corabi, la historia de la tecnologia de las
comunicaciones, se la puede clasificar en cuatro fases historicas, una primera fase, la
de la pre-impresién o pre-Gutenberg, referida al periodo anterior a la invencién de la
imprenta. La segunda, la de la impresion, la cual es anterior al uso de la energia
eléctrica o preeléctrica. Una tercera fase la eléctrica y por ultimo una fase,

|26

representada por la era digita Estas fases seran analizadas posteriormente

conforme al estudio de los mencionados autores.

En la fase pre-Gutenberg, el almacenamiento y transmisiébn de informacién se
realizaba manualmente o personalmente, entre quienes transmitian la informacion se
hallaban mensajeros, juglares, sacerdotes, trovadores. Como consecuencia de esta
limitacién en la recoleccién y transmision de la informacion, el consumo de bienes se

limitaba a los productos materiales transportables e intercambiables o la informacion

%5 Elsa Beatriz Suarez Kimura, Graciela Maria Scavone, El comercio electronico analizado desde la
perspectiva contable, La Ley, Buenos Aires, 2002, p. 3,4.

*® Charles E. McLure, Jr., Giampaolo Corabi. La Tributacién sobre el comercio electrénico: objetivos
economicos, restricciones tecnologicas y legislacion tributaria. Depalma, Buenos Aires, 2000, p. 8.



transmitida en tiempo real. Durante la era de la preimpresion, a diferencia de las
mercaderias, los servicios eran consumidos casi por entero en el lugar y en el
momento en que se producian, no existia la posibilidad de transmitirlos. No existian

los bienes inmateriales.

En la época de la impresion, la invencion de la imprenta posibilité el almacenamiento
tipografico de la informacién y su transmision en forma impresa con el efecto de
impulsar tanto la industria de los periédicos como la editorial. La obtencion de
catalogos a bajo costo, promovi6é la industria de la venta por correspondencia y
erradicd la conviccion, histéricamente valida, de que el comercio al por menor
constituia una actividad local. La importancia de esta era, es el hecho de que la

comunicacion asumi6 una forma tangible.

La tercera fase relativa a la era eléctrica / analégica, en otras palabras la era de la
energia eléctrica, constituyd el Unico bien inmaterial, el uso de la energia eléctrica
posibilité inventar nuevos métodos para el registro y utilizacién de la informaciéon. Con
la invencién del telégrafo, la radio, el teléfono y la television, se ampliaron las
posibilidades de consumo. Las ventas de bienes materiales, incluida la venta de
informacion almacenada electronicamente, seguia siendo efectuada por

intermediarios, al por mayor o al por menor, situados en cercania al consumidor.

La combinacién de la publicidad televisiva y de los pedidos telefénicos, contribuyd
enormemente al éxito de las ventas, aqui se puede ya hablar de comercio electronico,

con la diferencia ya referida del comercio electrénico perfecto o directo.

Por dltimo, la fase digital, que vivimos en nuestros dias y sigue en su avance

acelerado en muchos paises, se caracteriza por la posibilidad de transmitir, a bajo



costo, con facilidad y en forma rapida, informacion almacenada electrénicamente,

utilizando dispositivos como la Internet.

En esta fase se pueden senalar varias caracteristicas distintivas como la transmision
de informacién sin que se requiera gravarlas en un medio tangible, la criptografia, la
cual permite efectuar pagos seguros, la ubicacion de los medios utilizados para la
produccion, el consumo y la transmisiéon de informacién resulta ser cada vez menos

importante (no en el ambito de la tributacién) y al mismo tiempo cada vez mas facil.

Esta nueva forma de hacer comercio fue liderada por los Estados Unidos de América,
y seguida por las potencias europeas y otros paises desarrollados, principales
creadores y exportadores de tecnologia.?’ Con la utilizacién de la tecnologia, los
supuestos tedricos bajo los cuales ha operado el comercio entre las sociedades
humanas por siglos, han comenzado a cambiar, como consecuencia del masivo uso
de redes de informacion, como la Internet y la expansién del comercio de bienes

intangibles.

Julio Fernando Alvarez R. al citar a Don Tapscott, denuncia sin exageracién alguna
que “estamos viviendo los primeros dias de una revolucién”, tan o0 mas impresionante
que la revolucién industrial, ahora vivimos la revolucién digital, la cual tendra su mayor
impacto en la vida econémica y social.?® Revolucion que ha dado nacimiento al
llamado e-business o e-commerce, términos que comprenden todas las actividades y
transacciones realizadas via Internet, las cuales tomando en cuenta la gran ventaja

que presentan, son cada dia mayores.

" Heriberto Simén Hocsman. Negocios en Internet, Editorial Astrea, Buenos Aires, 2005. p. 1,2.
% J. Fernando Alvarez Rodriguez, Evolucion doctrinaria sobre la imposicion al comercio electrénico,
En: Revista No. 52 Instituto Colombiano de Derecho Tributario, p. 94.



1.1.3 Evolucion del comercio electronico

La evolucién de la tecnologia y de las comunicaciones ha posibilitado el creciente
desarrollo del comercio. Después de la segunda guerra mundial y con el
mejoramiento de las comunicaciones y los medios de transporte, el comercio mundial

creci6 de manera acelerada.

Como lo senala Heriberto Simén Hocsman, en un principio, estas comunicaciones
eran lentas y engorrosas, debido a que era necesario el traslado fisico de la persona o
de la cosa®. Posteriormente, con el surgimiento del telex, fax, teléfono; instrumentos
que permitian la comunicacién a distancia en forma simultanea, el comercio se agilizé

y logré una rapida expansion.

Quienes han presenciado la evolucién de la Internet, se maravillan de las inmensas
posibilidades que abre este nuevo medio de comunicacién. Encontrar cualquier tipo
de informacion, estar al dia en las noticias mundiales, comunicarse a través de video
conferencias o chats, son sélo pocos de los variados usos que encontramos en esta
herramienta de comunicacion, sin olvidarse el uso de esta red, en el ambito comercial,
campo en el cual también presenta varias ventajas, en cuanto a tiempo y costos,
permitiendo satisfacer, tanto a individuos como a empresas en sus necesidades de
consumo en pocos segundos. La International Telecommunicatios Union, ha
establecido que mientras a la television le llevé 74 afos alcanzar quinientos millones
de usuarios, la world wide web era utilizada por esa misma cantidad en sélo cuatro

anos.

% Heriberto Simén Hocsman. Negocios en Internet, Editorial Astrea, Buenos Aires, 2005, p. 1.



A criterio de Candido Paz-Ares, catedratico europeo, el éxito del comercio electrénico
se suele explicar apuntando dos razones: en primer lugar, éste es accesible desde
todo el mundo, con lo cual se globaliza el mercado y en segundo lugar, se precisa de
una tecnologia cada vez mas barata para su desarrollo, con lo que se reducen los

costos de la contratacién por esta via.*

Dentro de este nuevo fenémeno, han cambiado los modos tradicionales de
instrumentar negocios juridicos, dando paso a la era digital y al comienzo del acto
juridico digital. La manera de manifestar la voluntad no cuenta en esta area con un
soporte material, como el contrato escrito, sino que depende exclusivamente de la
confianza que tengan los participantes de la transaccion en el método de autenticacién
utilizado,®' por lo que se debe regular de la manera mas adecuada este tipo de
transacciones, a fin de permitir a los cibernautas realizar negaciones con completa

seguridad juridica.

De manera general uno de los principales factores que limitan el crecimiento del
comercio electrénico es la preocupacion de los compradores por la seguridad en las
transacciones ya que éstos se encuentran reticentes a facilitar informaciéon personal
como la de sus tarjetas de crédito, por cuanto no existe la certeza de que la

informacion enviada a través de la red haya podido ser interceptada.®

En algunos paises se ha legislado sobre el comercio electronico, resolviendo ciertos
problemas con la interpretacion y adaptacion de las normas juridicas vigentes. Sin

embargo, en otros paises se requiere la implementacion de nuevas reglas o incluso un

3% Candido Paz-Ares. El Comercio Electrénico (Una breve reflexion politica legislativa), En: Derecho de
Internet, Aranzadi, 2000, p. 85.

3! Heriberto Simén Hocsman. Negocios en Internet, Editorial Astrea, Buenos Aires, 2005, p. 2.

3 Norberto Pablo Campagnale; Silvia Guadalupe Catinot, Alfredo Javier Parrondo. El Impacto de la
Tributacion sobre las Operaciones Internacionales, La Ley, Buenos Aires, 2000, p. 414.



nuevo sistema legal,®

que regule las relaciones que se dan dentro de la red, pues no
todas estas pueden ser interpretadas o adaptadas a las normas juridicas ya
existentes, dado que en la Internet, las relaciones comerciales son muy diversas y

sobretodo estas no se limitan a un solo territorio.

Asi, el desafio que ahora enfrentan los estudiosos del derecho, es el crear leyes que
se adapten a un fenédmeno de gran extraterritorialidad. En el Ecuador tenemos en este
campo, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, la
cual regula los mensajes de datos, la firma electrénica, los servicios de certificacién, la
contratacion electrénica y telematica, la prestacion de servicios electrénicos, a través
de redes de informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios
de estos sistemas, tal como lo sefala su articulo primero. A pesar de la vigencia de
esta ley, las instituciones que en ella se encuentran, como la firma electrénica o digital
no ha encontrado conexién en nuestro medio, no sélo por la desconfianza que genera
el negociar de esta forma, sino por sobre todas las cosas la expansion reducida que
en nuestro pais tiene el comercio electronico se debe a los costos elevados que
todavia representa el acceso a la tecnologia, junto con la forma de vida de los
ecuatorianos, los cuales aun se encuentran acostumbrados a trasladarse a las tiendas

o supermercados para adquirir los bienes que necesiten.

El acceso todavia precario a la tecnologia no puede ser motivo para que paises como
el Ecuador, en vias desarrollo -sobretodo tecnolégico-, se olviden del cambio
revolucionario que la tecnologia de la informacién provoca en el mundo, lo cual

marcaria aun mas la diferencia econdémica existente entre los paises productores de

3 Norberto Pablo Campagnale; Silvia Guadalupe Catinot, Alfredo Javier Parrondo. El Impacto de la
Tributacion sobre las Operaciones Internacionales, La Ley, Buenos Aires, 2000, p. 451.



tecnologia y paises latinoamericanos consumidores de tecnologia, haciendo mas

complicado el acceso en los mercados internacionales, ampliando la frontera digital.



1.1.4 Categorias del comercio electrénico

Siendo el comercio electrénico un campo muy amplio y de muchas posibilidades, ha
debido ser clasificado. Dentro de dicha clasificacion encontramos la subdivisién que se
detalla a continuacién, la cual ha sido tradicionalmente aceptada y es vista desde la

optica de los sujetos que intervienen en las transacciones:

v" Comercio electrénico negocio a negocio “business to business” o “B2B”.
v" Comercio electronico de empresa a consumidor “business to consumer” o “B2C”
v" Comercio electrénico de consumidor a empresa “consumer to business” o “C2B”

v" Comercio electronico entre consumidores “consumer to consumer” o “C2C”

Negocio a negocio “business to business”

Este tipo de comercio electrénico se refiere al comercio de bienes y servicios entre
empresas que han logrado la automatizacién de sus procesos de intercambio y
suministro, normalmente de gran volumen, que se llevan a cabo mediante negocios
juridicos instrumentalizados en contratos electronicos. En este término se puede
considerar una empresa interconectada con sus proveedores para ordenar pedidos,

recibir facturacion y hacer los pagos, a través de redes virtuales.

Es importante sefalar que en el Ecuador como se analizara en capitulos posteriores,
no existe la figura de la facturacién electrénica, siendo obligatoria la facturacion a
través del papel impreso, lo cual estanca en cierta forma el desarrollo de las
actividades comerciales a través de la red, el implantar la facturacién electrénica

contribuiria no solo al desarrollo del comercio electronico de negocio a negocio,



reduciendo costos de impresiéon y envio de facturas, sino que haria mas agil y

dinamico el comercio en general.

Empresa a consumidor “business to consumer”

Esta subdivisién hace alusién a las operaciones comerciales de las companias con
sus consumidores, normalmente en relacidbn con bienes y servicios de caracter
masivo, donde la principal caracteristica es la supresiébn de los esquemas de
intermediacién en el trafico comercial. Esta categoria introduce las llamadas tiendas
virtuales, reemplazando a la venta por catalogo o por correo, las cuales no
desaparecen dentro del e-commerce, pues en esta via de comercio, también se
comercializan bienes corporales, los cuales son entregados a los compradores, a

través de servicios de correo o courier.

Consumidor a empresa “consumer to business”

Esta clasificacién apunta a las operaciones que lideran los consumidores frente a las

empresas apoyados en los esquemas de interactividad que ofrece la red, el

consumidor es quien asume el papel activo, mientras que la compania se limita a

poner a disposicién y ofertar sus productos y servicios en una pagina web.

Entre consumidores “consumer to consumer”

Esta clasificacion se identifica con las operaciones que surgen de grupos de interés,

como los avisos clasificados electrénicos, los remates o martillos de bienes.



Es importante destacar que existen otros tratadistas que sefialan como subdivisiones
del comercio electrénico el gobierno a gobierno, gobierno a empresa y gobierno a
consumidor, asi como también nuevas gamas de aplicacibn como el comercio

electrénico Machine to Machine o Device to Device.®*

Por otro lado, el comercio electrénico ha sido también clasificado en dos grupos,
relacionados con el modo de comercializacién, esto es el comercio directo y el

indirecto.

Comercio electronico indirecto, consiste en la comercializacién de bienes tangibles con
el uso de dispositivos electrénicos, tales como la televisién, fax, etc., bienes que son
transportados a sus compradores utilizando las vias tradicionales de distribucién,
como el correo; por lo tanto, nos encontramos frente a un intercambio de bienes y

servicios materiales.

En cuanto al comercio directo, éste se refiere a la compra y envio, via “online”, de
intangibles (bienes y servicios), como es el caso de boletos aéreos, musica, software,
etc. Esta distincion sugiere la diferenciacion entre comercio electronico de bienes
materiales y comercio electrénico de contenido informatico o digitalizado, ya que su

clasificaciéon implica situaciones fiscales diferentes, como se analizara posteriormente.

En el Ecuador a pesar de que el comercio electrénico en general no ha alcanzado
niveles comerciales muy elevados, podemos afirmar que el comercio electrénico
indirecto tiene mayores niveles de aceptacion, lo cual ha sido confirmado con la

regulacion de ciertas circunstancias que se presentan en este tipo de negociaciones.

3* Ver: Juan Miguel de la Cuétara y José Ma. Echevarria. Comercio Electrénico, En: Régimen Juridico de
Internet, La Ley, Madrid, 2002.



Asi, el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién (RCVR), hace alusién
a la emisién y entrega de comprobantes de venta cuando las transacciones

comerciales hayan sido realizadas a través de medios electrénicos.

De acuerdo al RCVR estan obligados a emitir comprobantes de venta, los sujetos
pasivos del Impuesto al valor agregado, los cuales de acuerdo a lo establecido en el
Art. 63 de la Ley de Régimen Tributario Interno, han sido divididos en agentes de

percepcion y de retencion.

Este mismo articulo dispone que actuaran como agentes de percepcion: las personas
naturales y las sociedades que habitualmente efectlen transferencias de bienes
gravados con una tarifa, quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya
sea por cuenta propia o ajena; y las personas naturales y las sociedades que
habitualmente presten servicios gravados con una tarifa. Como se desprende del
texto de las normas antes mencionadas, para el caso del IVA, el sujeto pasivo
econémico, es decir, quien asume la carga econdémica o fiscal, difiere del sujeto
responsable del pago del impuesto ante el estado, diferenciando al contribuyente de

iure y contribuyente de facto.

Los senalados sujetos pasivos en su calidad de agentes de percepcidn estan
obligados de acuerdo a la Ley a emitir comprobantes de venta, debiendo de
conformidad con lo establecido en el Art. 16 del RCVR, de manera general emitir y
entregar dichos documentos en el momento en el que se efectle el acto o se celebre
el contrato que tenga por objeto la transferencia de dominio de los bienes muebles o la
prestacion de los servicios. En lo que se refiere al comercio electrénico indirecto y con

las regulaciones antes aludidas, no se presentan mayores problemas a la hora adquirir



bienes via Internet, por cuanto el reglamento dispone que los sujetos pasivos
entregaran el comprobante de venta al momento de la entrega del bien o al

proporcionarse el servicio.

Es importante senalar que ademas de la obligacion de emitir comprobantes de venta
impuesta a los sujetos pasivos de IVA, desde 1995 se dispuso la creaciéon de agentes
de retencion para este impuesto. El mismo Art. 63 de la LRTI antes sefialado, dispone
que son sujetos pasivos del IVA, en calidad de agentes de retencién las empresas del
sector publico y empresas publicas y privadas calificadas como contribuyentes
especiales, las empresas emisoras de tarjetas de crédito y las empresas de seguros y
reaseguros. Estos sujetos pasivos del IVA deberan retener el 30% o 70% del IVA que

paguen en sus adquisiciones de bienes o servicios.

Las normas antes referidas se verian afectadas a la hora de introducir normas que
regulen el comercio electrénico indirecto, ya que bajo este supuesto no existe la
entrega de un bien material, ademéas debemos tener en cuenta que en este caso
tampoco existe contacto entre comprador y vendedor, sino Unicamente a través de
mensajes de datos, por lo que es necesario el estudio de las implicaciones tributarias

que este tipo de comercio genera en las instituciones sefialadas.

En este mismo sentido, debemos sefalar que las transacciones en linea son
generalmente efectuadas a nivel internacional, sin la necesidad de intermediarios, por
lo que, los cambios que provoca en la fiscalidad la negociacion a través de medios
electronicos han hecho indispensable que en muchas legislaciones se implanten
nuevas normas que regulen la recaudacion del IVA por parte de los sujetos pasivos de

este impuesto.



1.1.5 Impacto del comercio electronico a nivel mundial y en el Ecuador

El comercio electrénico, como ya se sefiald, no es nuevo. Lo que ocurre es que en los
Ultimos afos, con el uso de la Internet el desarrollo de esta actividad se ha
incrementado, sobre todo en los paises desarrollados, haciendo posible contratar
servicios y adquirir todo tipo bienes, dentro de un mercado muy competitivo originado
por la oferta de todo tipo de bienes y servicios desde cualquier parte del mundo, lo
cual ha hecho que las formas de contratacién sean mas rapidas, simples y sin

intermediacién.

Bajo esta nueva forma de comercializar se presentan una serie de ventajas para
medianas empresas que anteriormente estaban imposibilitadas de ofrecer sus
servicios y productos en otros paises, por los altos costos que esto significaba. Con la
Internet se abre un gran campo comercial, ya que no es necesario invertir miles de
doélares para traspasar fronteras y ofrecer productos a millones de potenciales
compradores, sino Unicamente serd indispensable contar con una pagina web para
entrar al mundo del ciberespacio; de alli que es muy cierta la afirmacién de la OECD
cuando advierte que estamos asistiendo a la mas grande revolucion tecnoldgica que la

humanidad jamas habia conocido.*®

Contar por ejemplo con una gran cadena de almacenes para llegar a consumidores en
cualquier lugar del mundo, sera algo del pasado. Las transacciones que se efectien
seran mas rapidas y sus costos seran muy bajos en comparacién con los del comercio
tradicional, lo cual advierte Vicente Oscar Diaz, al senalar que las principales causas y
ventajas que han generado el crecimiento de las ventas al detalle por Internet, son las

siguientes: 1) presencia global del vendedor en su simple lugar de exhibicion; 2)

> OECD. Le Commerce Electonique, 1997.



eliminacion de la intermediacion, es decir, el contacto directo entre comprador y
vendedor, eliminando comisiones y costos asociados; 3) reduccién del costo de

personal y comisiones de ventas; y, 4) reduccion de los costos de administracion.®®

Segun el Wall Street Journal, el total del comercio electrénico en Latinoamérica
asciende a USD1.060 millones de délares, y pese a que mas de la mitad de los
internautas son brasilefios, lo mas entusiastas frente al comercio electrénico parecen
ser los panamefos, ecuatorianos y venezolanos. Un 58%, 55% y 53%,

respectivamente, considera a la red muy util para las compras.®

A nivel internacional se ha reconocido la importancia del comercio electrénico y
particularmente la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) ha preparado algunas leyes modelos, las cuales pretenden
llegar a cierta armonizacién en este tema. De igual forma la Convencién sobre la
Utilizacion de la Comunicaciones Electronicas en los Contratos Internacionales,
aprobada por la 532 Sesién Plenaria de 23 de noviembre de 2005, la cual entrara
préoximamente en vigencia, constituira el primer cuerpo de leyes de caracter obligatorio

a nivel internacional.®

Con el apoyo de la Corporacion Ecuatoriana de Comercio Electronico (CORPECE), y
con la participacion de varios sectores interesados, se impulsé en el Ecuador el
Proyecto de Ley de Comercio Electrénico, Firmas Digitales y Mensajes de Datos, el

cual se basé en la Ley Modelo propuesta por las Naciones Unidas y otros varios

% Vicente Oscar Diaz, El cibercomercio y sus implicaciones tributarias primarias, En: Revista de
Tributacion, Errepar, Buenos Aires, 2005, p. 54.

37 En: http//www.corpece.org.ec/documentos/articulos/nacionales/electronico-marklaw.htm

3% Marco Alban Zambonino. Fiscalidad en el Comercio Electrénico, En: Tomo 1I, Memorias XXIII
Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, Asociacion Argentina de Estudios Fiscales, Buenos
Aires, 2006, p. 145.



proyectos de Ley de paises europeos como ltalia, Espafa, Alemania, Luxemburgo y
Directivas Europeas sobre comercio electrénico.*® La mencionada Ley (Ley No. 2002-
67) fue aprobada por el Congreso Nacional el dia 10 de abril de 2002, y publicada en
el Registro Oficial No. 557, del 17 de abril del mismo afo. La expedicién de dicha Ley
demuestra la importancia que tiene la utilizacién de redes de informacién en el
comercio y a pesar de que la legislacién ecuatoriana en el tema tratado no se ha
creado con la rapidez con que esta forma de hacer comercio se despliega, el Estado

Ecuatoriano ha reconocido su relevancia.

Algunas investigaciones a nivel local han arrojado cifras de alrededor de 50.000
usuarios del Internet en el Ecuador, cifra que seguira en aumento y que se muestra un
poco irreal, pues dentro de los usuario de la red, se encuentran personas juridicas que
engloban cientos y hasta millones de usuarios, bajo una sola inscripcion®. Para el afio
2003 se pronosticaba que existan 19 millones de usuarios en América Latina, lo cual
representaba el 3.7% de la poblacién, que si bien es bajo, los expertos indican que se
trata del segmento con mayor poder de adquisiciéon, que tiene acceso a tarjetas de

crédito y que vive en zonas donde la distribucion y entrega de productos no es dificil.

Hocsman demuestra la magnitud de este fendmeno exponiendo cifras mundiales de la
utilizacién de la Internet y sefala que: “Hay mas de setenta mil nuevos usuarios de
Internet por dia; mas del 60% de las empresas en el mundo poseen acceso a Internet
y mas del 50% de las empresas con acceso a Internet realizan transacciones

electrénicas.™"

3% En: http//www.corpece.org.ec/documentos/articulos/nacionales/electronico-marklaw.htm
0 http://www.marklaw.com.ec/Newspage.asp?MnidNum=24
*! Heriberto Simén Hocsman. Negocios en Internet, Editorial Astrea, Buenos Aires, 2005. p. 2.



Segun la opinién del profesor Rubén O. Asorey, el impacto del comercio electrénico en
el mundo se debe a la libertad en la forma de utilizacién del Internet, la cual “es sin
duda una de las razones que impulsa el crecimiento de este nuevo comercio en el
ciber-espacio, con cada vez mas numerosos productos y canales de distribucion que
se expanden, olvidando los conceptos de territorio y frontera con que hasta ahora se

regularon los principales aspectos del comercio internacional.”*?

La Information Technology Association of America (Asociacién Americana de la
Tecnologia de la Informacién) citada por Charles E. McLure, Jr., sefala que hemos
pasado de una economia industrial en la que las maquinas dominaban la
productividad, a una economia basada sobre la informacién, en donde el contenido
intelectual constituye la fuente principal del valor agregado que no conoce limites

geogréficos.*

Sin embargo, y a pesar de las grandes ventajas comerciales que trae este nuevo
motor de la economia, también se deben considerar una serie de aspectos a la hora
de contratar a través de la Internet, como son la carencia de controles adecuados que
permitan conocer el patrimonio con que responderian tanto las companias que ofrecen
sus productos en la Internet, como la capacidad de pago de los compradores, asi
como la veracidad de la informacién suministrada por ambas partes. En esta misma
linea, sera necesario establecer un mecanismo para la soluciéon de conflictos a escala
internacional, por cuanto muchas veces no se establece una jurisdiccion competente

para la resolucion de disputas.

*2 Ruben O. Asorey, El impacto del cibercomercio en los principios fiscales y en la libertad de comercio,
Corso di Diritto Tributario Internazionale, CEDAM, Padova, 1999, p. 837.

* Charles E. McLure, Jr.; Giampaolo Corabi. La Tributacion sobre el comercio electrénico: objetivos
economicos, restricciones tecnologicas y legislacion tributaria, Depalma, Buenos Aires, 2000, p. 33.



De igual forma se debe tomar en cuenta todo lo relacionado con la firma digital,
certificados digitales, sistemas de pago, a fin de que las transacciones que se lleven a
cabo en el ciberespacio sean igual de confiables como las tradicionales, fortaleciendo
la confianza entre las partes que intervienen en este proceso. Se debe trabajar sobre
estos campos estableciendo tecnologias seguras y sobretodo normas que regulen las

relaciones que se lleven a cabo en la red.

En este sentido, se han presentado iniciativas como el “Plan de Accién 2006” del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, el cual plantea algunos
proyectos dentro del programa de comercio electrénico y que se refieren a la
regulacion y aplicacion de la factura electrénica, registro de entidades de certificacion y

promocion de la firma digital.

El impulso de estas herramientas tecnoldgicas, como asi lo sefala Pilar Diaz
Fernandez nos llevara a un mundo en donde, en lugar de redes telefénicas,
informaticas y televisivas separadas, convergeran todas en una Unica red, cuya
funcion sera ajustar esta estructura de informacién al igual que el aparato de radio

sintoniza una emisora.**

* Pilar Diaz Fernandez. EI Comercio Electrénico en el Sector Bancario Espaiiol, En: Régimen Juridico
de Internet. La Ley, Madrid, 2002, p. 1023.



Capitulo Il

2.1.1 EIIVAen lalegislacion ecuatoriana.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) fue establecido en el Ecuador a través de la Ley
No. 056 Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), publicada en el Registro Oficial No.

341 del 22 de diciembre de 1989.

El IVA es conocido como un impuesto plurifasico no acumulativo sobre las ventas y su
generalizacion y adopcion por parte de muchos paises, se dio después de la primera
guerra mundial. Como asi lo sefala Mauricio A. Plazas Vega, la creciente importancia
del impuesto a las ventas, particularmente en su modalidad de impuesto sobre el valor
agregado, supera los limites nacionales para convertirse en una realidad universal y
desde su creacion en Francia, el IVA ha tenido tal acogida que es dificil encontrar

ejemplos de paises en los cuales no se haya incorporado en sus sistemas tributarios.*

El Impuesto al Valor Agregado grava, como su nombre lo indica, al valor afadido o
agregado en cada una de las etapas de fabricacién y distribuciéon. En el Ecuador el
impuesto sobre las transacciones mercantiles y prestacién de servicios, el cual
permitia la deduccién mensual del impuesto pagado para adquirir los bienes vendidos,
constituye para algunos estudiosos de la materia, la primera forma de IVA en

Latinoamérica y el antecedente para la introduccion de este impuesto.

El impuesto al valor agregado grava en términos generales la venta de bienes, la
prestacion de servicios y la importacion de bienes. En tanto ocurra uno de tales
presupuestas se generara la obligacién de pagar el IVA. El IVA en el Ecuador, de

acuerdo a lo establecido en el Art. 52 de la LRTI, grava al valor de la transferencia de

*> Mauricio A. Plazas Vega. El Impuesto sobre el Valor Agregado IVA. Editorial Temis S.A., Santa Fe de
Bogota, 1998, p. 45.



dominio o la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus

etapas de comercializacion y al valor de los servicios prestados.

La tarifa que actualmente rige aprobada mediante Ley 99-41 publicada en el Registro

Oficial No. 321-S del 18 de noviembre de 1999, es del 12%.

Dentro de las normas que regulan este impuesto, precisamente en los Art. 55 y 56 de
la LRTI, se establecen ciertas transferencias de bienes gravadas con tarifa 0% del IVA,
eliminando en forma anti-técnica el concepto de exenciones, para el caso de este

impuesto.

Asi, el Art. 55 de la LRTI, establece que tendran tarifa cero las transferencias e

importaciones de los siguientes bienes:

1.- Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario,
apicola, cunicola, bioacudticos, forestales, carnes en estado
natural; y de la pesca que se mantengan en estado natural, es
decir, aquellos que no hayan sido objeto de elaboracion, proceso o
tratamiento que implique modificacién de su naturaleza. La sola
refrigeraciéon, enfriamiento o congelamiento para conservarlos, el
pilado, el desmote, la trituracién, la extracciébn por medios
mecanicos o quimicos para la elaboracién del aceite comestible, el
faenamiento, el cortado y el empague no se consideraran

procesamiento;

2.- Leches en estado natural, pasteurizada, homogeneizada o en
polvo de produccién nacional. Leches maternizadas, proteicos
infantiles;

3.- Pan, azucar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena,
fideos, harinas de consumo humano, enlatados nacionales de atun,
macarela, sardina y trucha, aceites comestibles, excepto el de oliva;



4.- Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas.
Harina de pescado y los alimentos balanceados, preparados
forrajeros con adicién de melaza o azlcar, y otros preparados que
se utilizan para la alimentacion de animales. Fertilizantes,
insecticidas, pesticidas, fungicidas, herbicidas, aceite agricola
utiizado contra la sigatoka negra, antiparasitarios y productos
veterinarios asi como la materia prima e insumos, importados o

adquiridos en el mercado interno, para producirlas;

5.- Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyendo los tipo canguro
y los que se utiliza en el cultivo del arroz; arados, rastras,
surcadores y vertedores; cosechadoras, sembradoras, cortadoras
de pasto, bombas de fumigacién portables, aspersores y rociadores
para equipos de riego;

6.- Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las
listas que publicard anualmente, el Ministerio de Salud Publica, asi
como la materia prima e insumos importados o adquiridos en el
mercado interno para producirlas. En el caso de que por cualquier
motivo no se realice las publicaciones antes establecidas, regiran

las listas anteriores;

Los envases y etiquetas importados o adquiridos en el mercado
local que son utilizados exclusivamente en la fabricacion de

medicamentos de uso humano o veterinario.

7.- Papel bond, papel periédico, periddicos, revistas, libros vy
material complementario que se comercializa conjuntamente con
los libros;

8.- Los que se exporten; y,
9.- Los que introduzcan al pais:

a) Los diplomaticos extranjeros y funcionarios de organismos
internacionales, regionales y subregionales, en los casos que se

encuentren liberados de derechos e impuestos;



b) Los pasajeros que ingresen al pais, hasta el valor de la franquicia
reconocida por la Ley Organica de Aduanas y su reglamento;

c) En los casos de donaciones provenientes del exterior que se
efectien en favor de las instituciones del Estado y las de
cooperacion institucional con instituciones del Estado;

d) Los bienes que, con el caracter de admisién temporal o en

transito, se introduzcan al pais, mientras no sean objeto de

nacionalizacion; vy,
Por otro lado, el Art. 56 de la LRTI, establece que el IVA grava a todos los servicios,
entendiéndose como tales a los prestados por el Estado, entes publicos, sociedades, o
personas naturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin importar que en la
misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de una tasa, un precio
pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacion. Se

encuentran gravados con tarifa cero los siguientes servicios:

1.- Los de transporte de pasajeros y carga: fluvial, maritimo y
terrestre, asi como los de transporte aéreo internacional de carga y
el transporte aéreo de carga desde y hacia la provincia de

Galapagos;
2.- Los de salud;

3.- Los de alquiler o arrendamiento de inmuebles destinados,
exclusivamente, para vivienda, en las condiciones que se

establezca en el reglamento;

4.- Los servicios publicos de energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado y los de recoleccion de basura;

5.- Los de educacioén;

6.- Los de guarderias infantiles y de hogares de ancianos;



7.- Los religiosos;

8.- Los de impresion de libros;

9.- Los funerarios;

10.- Los administrativos prestados por el Estado y las entidades del
sector publico por lo que se deba pagar un precio o una tasa tales
como los servicios que presta el Registro Civil, otorgamiento de

licencias, registros, permisos y otros;

11.- Los espectaculos publicos;

12.- Los financieros y bursatiles prestados por las entidades
legalmente autorizadas para prestar los mismos;

13.- La transferencia de titulos valores;

14.- Los que se exporten, inclusive los de turismo receptivo;

Los contratos o paquetes de turismo receptivo, pagados dentro o
fuera del pais, no causaran el impuesto al valor agregado, puesto
que en su valor total estarda comprendido el impuesto que debe
cancelar el operador a los prestadores de los correspondientes
Servicios;

15.- Los prestados por profesionales con titulo de instruccion
superior hasta un monto de cuatrocientos délares de los Estados
Unidos de América por cada caso entendido;

16.- El peaje que se cobra por la utilizacion de las carreteras;

17.- Los sistemas de loteria de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil y Fe y Alegria;

18.- Los de aero fumigacion;

19.- Los prestados personalmente por los artesanos; vy,



20.- Los de refrigeracion, enfriamiento y congelamiento para

conservar los bienes alimenticios mencionados en el numeral 1 del

articulo 55 de esta Ley, y en general todos los productos perecibles,

que se exporten asi como los de faenamiento, cortado, pilado,

trituracion vy, la extraccion por medios mecanicos o quimicos para

elaborar aceites comestibles.
La importancia de la capacidad contributiva de este impuesto para las arcas fiscales y
su inclusion en la legislacion de muchos paises, ha generado gran cantidad de

estudios sobre el impacto que tendria en este impuesto, el aumento de las

transacciones comerciales realizadas por via electrénica.

Cuando hablamos de transacciones realizadas a través del comercio electrénico y
limitdndose como ya se ha dicho al comercio electrénico directo, los bienes que se
transmiten via Internet, son bienes incorporales o intangibles, es decir, se trata de
bienes generalmente nacidos del ingenio humano. Como bien lo senala Eduardo
Léanse Berrizbeitia, hoy en dia son negociables en Internet, practicamente todos los
bienes disponibles y servicios: bienes muebles e inmuebles, bienes tangibles o

intangibles, servicios profesionales y de otra indole, etc.*®

Sin embargo, el hecho que mas ha preocupado a las Administraciones Fiscales, es la
incidencia que el cada vez mayor trafico comercial de bienes intangibles puede tener
sobre la recaudacion del IVA, pues este impuesto fue concebido pensando en
transacciones comerciales de bienes corporales, los cuales eran la Unica clase de
bienes que en cierta etapa de la historia se pensaba podian ser comercializados en

grandes volimenes, sin imaginar que muchos de estos bienes podian en el futuro ser

¢ Eduardo Léanse Berrizbeitia. Aspectos Impositivos del Comercio Electrénico, En: Memorias de las
XXIII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, Tomo II. Asociaciéon Argentina de Estudios
Fiscales, Buenos Aires, 2006, p. 402.



digitalizados, es decir, podian abandonar su naturaleza corporal, y constituir un grupo

de bienes que cada dia ocupen un mayor espacio en el comercio.

Para Jaime Rodrigo Machicao y Gonzalo Cardenas Castillo, la internacionalizacién del
comercio a través de medios no tradicionales, como es el caso de la tecnologia
Internet, esta determinando una profunda revisién de los conceptos tradicionales de
jurisdiccién tributaria y hecho imponible, puesto que los sistemas tributarios han
basado su eficacia y razén de ser en la tangibilidad del comercio convencional.*” De
igual forma se pronuncia Catalina Hoyos Jiménez, al sefalar que la legislacion
colombiana del IVA, esta basada en una concepcién de comercio de bienes tangibles,
en la cual las disposiciones que regulan el hecho generador del impuesto en
transferencias de bienes, ocurre cuando dichas transferencias recaen sobre bienes

tangibles.*®

Asi como en muchas otras legislaciones el IVA en el Ecuador fue implantado
pensando en un comercio tradicional, lo cual se desprende del analisis de las normas
arriba citadas, las cuales al referirse al objeto del IVA, disponen que se encuentran
gravados con este impuesto las transferencias de dominio de bienes muebles de

naturaleza corporal y la prestacién de servicios.

Para una clara comprensién del objeto del impuesto y su alcance, debemos establecer
que se entiende en la legislacién ecuatoriana por bienes muebles de naturaleza
corporal y por otro lado, lo que se entiende por bienes incorporales. Esta distincion,

permitird diferenciar que clase de bienes son comercializados dentro del comercio

47 Jaime Rodrigo Machicao; Gonzalo Cardenas Castillo. Tematica Tributaria Boliviana, Azul Editores,
2004, La Paz, p. 222.

8 Catalina Hoyos Jiménez. Tributacién de Intangibles en Colombia, En: Instituto Colombiano de
Derecho Tributario, Memorias de las XXIX Jornadas Colombianas de Derecho Tributario, Editorial
Nomos S.A., Bogota, D.C, 2005, p. 101.



electronico directo y nos ayudara a establecer exactamente que clase de bienes estan

gravados con el IVA y cuales se encuentran fuera del alcance de este impuesto.

Para este analisis debemos remitirnos a la definicién contenida en el Art. 583 del
Cadigo Civil, norma de aplicacion supletoria para interpretacion de las leyes tributarias,

la cual establece que los bienes consisten en:

v' Cosas corporales

v" Cosas incorporales

Esta misma norma establece que son cosas corporales, aquellas que tienen un ser
real y pueden ser percibidas por los sentidos, como una casa o un libro*. Estos
mismos bienes de conformidad con el Art. 584, se dividen en muebles e inmuebles,
diferenciandose asi los bienes que pueden transportarse de un lugar a otro en el
primer caso, de los bienes inmuebles, fincas o bienes raices, los cuales no pueden

transportarse.

Como asi lo senala Mauricio Plazas Vega, al referirse al aspecto objetivo o material del

hecho generador:

...juridicamente se suele distinguir entre los conceptos de bienes y
de cosas con el criterio de que los bienes son las cosas
susceptibles de apropiacién. A su vez, por “cosa” se entiende “todo
cuanto existe en la naturaleza, material o inmaterial, tenga o no
valor econémico. Asi, el aire o el mar son “cosas”, mas no “bienes”,

en la medida que no son susceptibles de apropiacion.*

* Es importante sefialar que a través del proceso de digitalizacién, bienes que anteriormente eran
concebidos de manera material, como un libro, en la actualidad pueden transformarse en bienes
intangibles, susceptibles de ser comercializados por via electronica.

% Mauricio A. Plazas Vega. El Impuesto sobre el Valor Agregado IVA. Editorial Temis S.A., Santa Fe de
Bogota, 1998, p. 207.



Bajo la diferenciacién arriba anotada y tomando en cuenta lo dicho por el mismo
doctrinario, una primera conclusion desde el punto de vista de la materia imponible
es que el impuesto de ventas (IVA) recae sobre la venta de “bienes corporales”, es
decir, bienes con existencia real y susceptibles de ser percibidos por lo sentidos.”’ En
el Ecuador la transferencia o importacion de estos bienes (corporales muebles),
constituye el hecho generador del impuesto, es decir, siempre que ocurra este

presupuesto juridico habra nacido la obligacién tributaria.

Ahora bien, volviendo a la distincion mencionada anteriormente de los bienes y debido
a la importancia que para este estudio representan los bienes incorporales o
intangibles, los cuales estan a primera vista fuera del alcance del impuesto, resulta
indispensable establecer que se entiende por bienes intangibles, recurriendo para tal

efecto tanto a la legislaciéon ecuatoriana como a la doctrina.

Asi, el Art. 583 del Cédigo Civil antes senalado al referirse a los bienes incorporales,
establece que estos consisten en meros derechos, como los créditos, y las
servidumbres activas. Para Eduardo Carrion Eguiguren, las cosas incorporales

pertenecen al dominio de la inteligencia y consisten en meros derechos.*?

La Doctora Catalina Hoyos, al referirse a la tributacién de los intangibles, senala que la
palabra intangible, se refiere a “todo aquello que no tenga sustancia fisica, pero que
pueda ser objeto de apropiacién o de negocios, al tiempo en que tenga la vocacién de

generar beneficios econémicos para alguien.”™®

> Mauricio A. Plazas Vega. El Impuesto sobre el Valor Agregado IVA. Editorial Temis S.A., Santa Fe de
Bogota, 1998, p. 297, 298.

> Eduardo Carrién Eguiguren. Curso de Derecho Civil. Editorial Ecuatoriana, Quito, 1971, p. 6.

33 Catalina Hoyos Jiménez. Tributacion de Intangibles en Colombia, En: Instituto Colombiano de
Derecho Tributario, Memorias de las XXIX Jornadas Colombianas de Derecho Tributario, Editorial
Nomos S.A., Bogota, D.C, 2005, p. 17.



Para Eduardo Léanse Berrizbeitia,** haciendo referencia a lo dicho por Jaime Parra

Pérez, los intangibles son:

bienes que son materialmente imperceptibles, centrando la
imperceptibilidad en la indivisibilidad; o aquellos bienes que solo
son determinables a través del intelecto humano en lo que respecta
a su existencia, caracteristicas y limites; o aquellos bienes
producidos por el hombre que desde el punto de vista empirico
pueden separarse, intelectualmente, la parte imperceptible
respecto de la parte perceptible, esto es, separar la parte ideal
respecto del soporte material, aunque la division no sea posible en
la realidad.

Por otra parte Guillermo Caballenas, define a los bienes incorporales, como: “los que
no existen sino intelectualmente, los no tangibles ni visibles; como servidumbres,

herencia y, en general todos los derechos.”®

Julio A. Fernandez Cartagena, al referirse a los productos digitales, sefala que estos
comprenden a los bienes de naturaleza intangible y a los servicios sin verificacién
tangible, los cuales pueden ser transferidos a través de Internet y puestos a

disposicién del adquiriente a través de la técnica del “download” o descarga.®

Para Carlos Sosa Jovellanos, los bienes intangibles objeto de las transacciones del

comercio electrénico directo, tienen como caracteristica que el bien o servicio enviado

> Eduardo Leanez Berrizbeitia. Aspectos Impositivos del Comercio Electrénico, En: Memorias de las
XXIII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, Tomo II. Asociacion Argentina de Estudios
Fiscales, Buenos Aires, 2006, p. 420.

55 Guillermo Cabanellas. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Tomo VII, Editorial Heliasta
S.R.L., Buenos Aires, 1981, p. 486.

%% Julio A. Fernanez Cartagena. Aspectos Impositivos del Comercio Electrénico, En: Tomo I, Memorias
XXIII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, Asociacion Argentina de Estudios Fiscales,
Buenos Aires, 2006, p. 313.



llega al comprador o consumidor por el mismo medio electrénico no requiriéndose el

envio fisico del bien.%’

Por otra parte, el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, define a la

palabra intangible como: “Que no debe o no puede tocarse.”®

Dentro del glosario de términos de la empresa Telefénica, relacionados con la

sociedad de la informacién, se conceptla a los bienes intangibles como:

Realidad que posee un valor econémico positivo y consiste

esencialmente en informacion, traducible en bits, por lo que puede

no tener entidad fisica material. Ejemplos de intangibles son los

textos, imagenes, video, musica, colecciones de datos, etc.*®
La distincién que existe sobre los bienes, vista a la luz del derecho civil ecuatoriano y
apoyado con las definiciones antes dadas, nos permite conocer con absoluta claridad
que clase de bienes estarian excluidos de la materia imponible del IVA. Por tanto, los
bienes incorporales, es decir, aquellos que no tienen un cuerpo fisico y pueden ser
transmitidos por medios electrénicos en su formato digital, no se encuentran segun

lo establecido en la LRTI gravados con el IVA.

Es importante sefialar que la LRTI no contempla para el caso del IVA la figura de
exencion, sino que se ha establecido como ya se mencioné la tarifa 0% del impuesto.
En tal sentido, los bienes intangibles materia de este estudio se encuentran fuera del
alcance del impuesto, es decir, dichos bienes no se encuentran gravados con una

tarifa, sea esta 0% 0 12%.

37 Carlos Sosa Jovellanos. Aspectos Impositivos del Comercio Electrénico, En: Tomo II, Memorias XXIII
Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, Asociacion Argentina de Estudios Fiscales, Buenos
Aires, 2006, p. 2683.
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El modelo tributario que ha basado la estructura del IVA en la transferencia de bienes
vs. el creciente trafico comercial de bienes intangibles, ha hecho necesario que se
analicen y modifiquen en muchos paises las normas que regulan el impuesto al valor
agregado, puesto que muchos de los bienes que anteriormente se comercializaban
Unicamente en forma tangible, ahora pueden ser digitalizados y, por tanto, estar fuera

del alcance del impuesto.

Por lo que anticipando una conclusién y citando a la Doctora Catalina Hoyos, las
futuras reformas a la legislacion deben cubrir el hecho de hacer recaer el impuesto
(IVA) sobre los bienes incorporales,® a fin de que estas manifestaciones de rentas

consumidas, aporten a las arcas fiscales.

La legislacion internacional ya ha implantado ciertas reformas en este sentido, como
las normas emitidas dentro de la Comunidad Europea, las mismas que califican la
transferencia de bienes incorporales via electrénica como servicios. Segun lo
sefalado por Ernesto Eseverri, hasta la llegada de la Sociedad de la Informacién, la
totalidad de los productos ostentaban exclusivamente naturaleza material o inmaterial;
sin embargo, hoy en dia esta concepcién se ha quebrado con los productos
digitalizados®', por lo que se ha optado por calificar a las transacciones efectuadas en

el comercio electronico como prestaciones de servicios.

Muchas legislaciones aparte de la europea, han implantado dentro de sus
legislaciones la calificacion antes sefalada, es decir, han relacionado a ciertas
transferencias de derechos o bienes intangibles como servicios. En tal sentido, es

muy importante establecer qué se entiende por servicios dentro de la legislacion

60 Catalina Hoyos Jiménez. Tributacion de Intangibles en Colombia, En: Instituto Colombiano de
Derecho Tributario, Memorias de las XXIX Jornadas Colombianas de Derecho Tributario, Editorial
Nomos S.A., Bogota, D.C, 2005, p. 162.
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ecuatoriana a efectos de esclarecer, si las normas que regulan el IVA en nuestra
legislacién, han realizado tal calificacién, pues como ya se analiz6, dentro de la
clasificacién de los bienes, Unicamente se encuentran gravados aquellos que ostentan

una naturaleza corporal.

El Art. 56 de la LRTI antes citado, no brinda una concepcion clara de lo que se
entendera por servicios, Unicamente sefiala que el IVA grava a todos los servicios,
entendiéndose como tales a los prestados por el Estado, entes publicos, sociedades, o
personas naturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin importar que en la
misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de una tasa, un precio

pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacion.

De lo dicho y por cuanto no existe dentro de la legislacién ecuatoriana una definicién
de servicios, debemos tener en cuenta las normas sobre interpretacién de la Ley
contenidas en el Art. 13 de la Codificacion No. 2005-09 del Cédigo Tributario, el cual
sefala que las palabras empleadas en la ley tributaria se entenderan conforme a su
sentido juridico, técnico o usual, segun proceda, a menos que se las haya definido
expresamente. Asi, debemos recurrir al concepto usualmente aceptado para definir lo

que se debe entender por servicios.

La definicion utilizada por Guillermo Cabanellas, contenida en su Diccionario

Enciclopédico de Derecho Usual, define a los servicios como:

Accion o efecto de servir. Trabajo. Actividad. Provecho, utilidad,
beneficio. Método. Tiempo dedicado a un cargo o profesion. Favor,
ayuda. ...Reglas generales. 1. La prestacion de un servicio o la
entrega de una cosa integran, para el codificador civil, el objeto de

los contratos, siempre que los servicios no sean imposibles; lo cual



debe entenderse en su sentido material, sino también por oponerse

a la realizacion alguna norma legal o moral.®

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Esparfola, al conceptuar a los

servicios senala:

(Del lat. servitium).1. m. Accidon y efecto de servir. ...1. m. Der.
Situacion laboral o, sobre todo, funcionarial, en la que una persona
desempefia efectivamente el puesto que le corresponde.®®

Mauricio Plazas Vega, cita algunas definiciones de servicios, como las siguientes: El
régimen chileno los define como: “la accidon o prestacién que una persona realiza para

otra y por lo cual percibe un interés, prima, comision o cualquier otra forma de

3

remuneracién...”. En México “prestacién de obligaciones de hacer que realice una

persona a favor de otra, cualquiera que sea el acto que le dé origen y el nombre o

clasificacion que a dicho le den otras leyes”.**

Manuel de Juano, citado por el mencionado jurista, establece que:

...la prestacion de servicios ni es ni puede equipararse
juridicamente a una venta. El servicio como el trabajo humano,
esta muy estrechamente legado a la existencia, a la preservacion,
a la seguridad y a la dignidad del hombre. Decir que se compran o
se venden servicios no se sujeta a la naturaleza de las cosas. El
“servicio se presta porque el que pone su trabajo o su esfuerzo o
sacrificio en favor de otro, a cambio de una retribucién, no le da el
dominio o la pertenencia de la fuente que lo produce, que es el

mismo hombre en su azarosa existencia”.®®

62 Guillermo Cabanellas. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Tomo VII, Editorial Heliasta
S.R.L., Buenos Aires, 1981, p. 392.
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Una definicion dada por Mauricio Plazas Vega, atendiendo a las descripciones
adoptadas sobre este punto en otras legislaciones, concepciones doctrinarias y

normas del ordenamiento juridico colombiano, conceptia a los servicios como:

...la prestacion de una obligacién de hacer o de no hacer, a cargo
de una o mas personas y a favor de otra u otras, como
contrapartida directa y relativamente equivalente al pago de un
precio y dentro de un contexto de valor agregado, en la medida en
que la actividad de que se trate no se encuentre expresamente
excluida por la ley.®

Otra definicién de servicios dada por la Enciclopedia virtual Wikipedia, establece que

“

un servicio “...es un conjunto de actividades que buscan responder a una o mas
necesidades de un cliente.”’ La referida Enciclopedia establece ciertas
caracteristicas de los servicios, las cuales los distinguen de los productos, entre estas
se sefala la intangibilidad, la cual se dice “es la caracteristica mas basica de los
servicios, consiste en que estos no pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse

antes de la compra.”®

Como bien lo senala Joan Hortala i Vallvé los productos digitalizados son en si mismo
productos y no servicios, aunque carezcan de soporte fisico®, es decir, la
caracteristica que fue atribuida anteriormente a los servicios no es exclusiva de estos.
Asi, considerando la desmaterializacion de determinados bienes, la Comunidad

Europea adopta una posicién precisa sefalando que: “una operacion consistente en

% Mauricio Plazas Vega. El IVA en los servicios. Temis, Santa Fé de Bogota, Editorial Temis S.A., 1993,
p. 121.
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poner a disposicién del destinatario un producto en formato digital a través de una red

electrénica debe considerarse, a efectos de IVA, una prestacion de servicios™”°.

Si bien a través de la red, se pueden prestar servicios, como por ejemplo servicios de
asistencia técnica o de consultoria, también se pueden transmitir bienes inmateriales
que se encuentran protegidos por derechos de propiedad intelectual. Julio A.
Fernandez Cartagena citando a Javier Luque senala que: “En la actualidad, los Gnicos
productos que han podido ser digitalizados son las obras literarias, musicales,

visuales, o audiovisuales, software, lo cual implica tomar en cuenta necesariamente

los derechos de propiedad intelectual involucrados en la operacién.””

En este sentido, es importante indicar que para algunos autores las licencias o
permisos de uso pueden ser considerados como un servicio, asi lo ha expuesto Marco

Alban Zambonino, quien sefala lo siguiente:

Como explicamos antes, el IVA grava las transferencias de bienes
muebles de naturaleza corporal, por lo tanto, la transferencia de
derecho de autor no causa IVA, tratandose de un caso de no
sujecién y no de excepcién o de tarifa 0%, también previstos en la
legislacién ecuatoriana. Ahora, nada se dice la legislacion
ecuatoriana respecto del tratamiento tributario de licencias o
arrendamiento de software, pues en general el permiso de uso se
considera un servicio, tal como sucede con el arrendamiento de
inmuebles o muebles, que si estd gravado con tarifa 12%,
reiterando la importancia de la calificacién de bien o servicio en

esta materia.

Los bienes antes sefialados estan protegidos por derechos de autor, morales y

patrimoniales, los cuales pueden ser objeto de una transaccion econdémica que

" Joan Hortala i Vallvé. La Fiscalidad del Comercio Electrénico. Editorial CISS S.A., Barcelona, 2000.
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eventualmente podria estar gravada con el Impuesto al Valor Agregado; sin embargo,
en estricto sentido no puede considerarse como un servicio a la transmisién de

productos intangibles o a las licencias de software.

Segun lo dicho y como asi se desprende de las normas contenidas en la LRTI que
regulan los servicios como materia gravada, adn en nuestra legislacién no se ha
calificado dentro de estas a las transferencias de bienes intangibles como servicios,
pues el concepto de servicios segun la Ley ecuatoriana se refiere a un trabajo o
actividad realizada por un ente publico, sociedad o persona natural sin relacién laboral,
a favor de un tercero, a cambio de una contraprestacion, el cual si bien tiene como
caracteristica la inmaterial, no se refiere a la cesiéon de derecho o la transmisién de

bienes digitalizados.

Por otro lado, es importante sefialar que sin que se precise como un servicio per se, a
la licencia de uso de marcas, patentes, procedimientos o formulas industriales, a
través de una norma reglamentaria se ha intentado introducir un nuevo hecho
generador del IVA en relacién a dichas transacciones, lo cual debe ser analizado bajo

ciertas normas y principios que regulan el ordenamiento juridico tributario.

La norma reglamentaria antes aludida, dispone lo siguiente:

Art. 114.- Alcance del impuesto.- Sin perjuicio del alcance general
establecido en la Ley, en cuanto al hecho generador del Impuesto
al Valor Agregado se debera considerar:

...4. El impuesto comprende el arrendamiento, subarrendamiento,
usufructo o cualquier otra forma de cesién del uso o goce temporal
de bienes corporales muebles, inmuebles amoblados, inmuebles
con instalaciones o maquinarias que permitan el ejercicio de alguna
actividad comercial o industrial y de todo tipo de establecimientos

de comercio.



Incluye también la licencia de uso o cualquier otra forma de cesidn

del uso o goce de marcas, patentes de invencién, procedimientos o

férmulas industriales.

Dentro de los bienes intangibles, encontramos entre otras cosas, las marcas, patentes
o cualquier otra forma de propiedad industrial, la cual en el ordenamiento juridico
ecuatoriano, precisamente en la Ley de Propiedad Intelectual y de conformidad con su
Art. 1, abarca: las invenciones, los dibujos y modelos industriales, los esquemas de
trazado (topografias) de circuitos integrados, la informacién no divulgada y los
secretos comerciales e industriales, las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y
los lemas comerciales, las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos
de comercio, los nombres comerciales, las indicaciones geograficas y cualquier otra

creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o comercial.

El Art. 130 de la Constitucién Politica Ecuatoriana, consagra el principio de legalidad
que debe regir en el ambito tributario y sefiala que el Congreso Nacional tendra entre
otras atribuciones, la de establecer, modificar o suprimir, mediante ley, impuestos,
tasas u otros ingresos publicos, excepto las tasas y contribuciones especiales que

corresponda crear a los organismos del régimen seccional auténomo.

En concordancia con el articulo antes sefalado, el Art. 257 de la carta magna y el Art.
3 del Cdédigo Tributario, establecen que solo por acto legislativo de érgano competente

se podran establecer, modificar o extinguir tributos.

De acuerdo al Art. 5 del Cdédigo Tributario, el régimen tributario se regir4 por los
principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.
Precisamente el Art. 4 del mismo cuerpo legal, al referirse al principio de legalidad o
reserva de ley, dispone que las leyes tributarias determinaran el objeto imponible, los

sujetos activo y pasivo, la cuantia del tributo o la forma de establecerla, las exenciones



y deducciones; los reclamos, recursos y demas materias reservadas a la ley que

deban concederse conforme a dicho Cédigo.

De las normas arriba citadas, se desprende que el poder reglamentario esta limitado al
contenido de la Ley, un reglamento no puede sino aplicar los preceptos ya contenidos
en ella. La facultad reglamentaria del Presidente de la Republica no equivale a la
facultad de legislar, puesto que como bien lo sefala Juan Rafael Bravo Arteaga, la
facultad reglamentaria est4d concebida como una facultad de expedir normas de
caracter general, tendientes a la cumplida ejecucién de las leyes,” por lo que, la

legitimidad de un reglamento derivara necesariamente de la Ley.

De ninguna manera la Constitucion le otorga al Presidente de la Republica, la funcion
de alterar o modificar el contenido de una ley a situaciones no previstas en ella,
produciendo efectos distintos a los determinados en ella, como asi se ha pretendido
dentro del Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno (RALRTI),

precisamente en el numeral 4 del Art. 114.

En este orden de ideas, los reglamentos estan sujetos a las siguientes pautas:

1) No pueden recortar ni ampliar las obligaciones y derechos
consagrados en la ley.

2) Pueden hacer explicitas regulaciones que se encuentran
l6gicamente contenidas en la Ley.

3) Pueden establecer normas que no fueron previstas en detalle por
el legislador, siempre que no se opongan, ni por exceso ni por
defecto, al contenido del texto reglamentado.”

2 Juan Rafael Bravo Arteaga. Nociones Fundamentales de Derecho Tributario, Legis, Bogota, D.C.,
2002, p. 133.
7 Ibidem, p. 133.



Todo lo antes mencionado, nos demuestra que el Derecho Tributario en el Ecuador se
basa en los Principios Constitucionales de Legalidad y Seguridad, y por tanto supone
que Unicamente mediante ley, se pueden crear y modificar tributos y sus elementos
esenciales; este principio supone que es deber fundamental del Estado y de quienes
son sus encargados de la Administracién Tributaria, el estricto cumplimiento de dicho
principio, el cual esta directamente relacionado con la obligacion del Estado de brindar

seguridad juridica y hacer cumplir las leyes.

El profesor Eugenio Simén Acosta en su Tratado de Derecho Tributario al referirse a la
Ley tributaria sefala, que esta es “fuente primaria del derecho tributario, del mismo
modo que lo es en otras ramas del derecho, por la naturaleza juridica que a ella le
corresponde en un ordenamiento constitucional democréatico”.” La ley como fuente
primaria de todo tributo, tiene su importancia en cuanto constituye garantia de ciertas
exigencias ineludibles de la justicia tributaria, como norma reguladora de los aspectos
esenciales de todo tributo, es la salvaguarda de los valores basicos del Estado de
Derecho’, y es asi como se reconoce en el Art. 4 de nuestro Cédigo Tributario al
referirse a la ley tributaria como la Unica norma que determinard los elementos

esenciales de los tributos, dentro de los cuales se encuentra el hecho generador, en

este caso del IVA.

Asi podemos decir que a todas luces, lo establecido en el Art. 114 del RALRTI, es
ilegal, por cuanto se pretende, a través de una norma reglamentaria crear un nuevo
hecho generador del IVA, el cual recaeria sobre cualquier forma de cesion del uso o
goce de bienes intangibles, los cuales se encuentran fuera del alcance de este

impuesto.

™ Eugenio Simén Acosta. La Ley Tributaria, En: Tratado de Derecho Tributario, Tomo I, Temis, Bogota.
2001, p. 541.
7> Ibidem, p. 543.



Este articulo reglamentario provocaria que las transacciones antes senaladas (licencia
de uso o cesién del uso o goce de marcas, patentes de invencion, procedimientos o
férmulas industriales), que se efectien en el ciberespacio, se encuentren ilegalmente

gravadas con VA tarifa 12%.

Sin embargo, repetiremos que en estricto apego a la Ley, los bienes incorporales que
se trasmiten via electrénica, tales como las licencias de uso o demas derechos que se
deriven de la propiedad intelectual se encuentran fuera del alcance del IVA, ya que al
momento de otorgar una licencia, ceder el uso o goce de bienes intangibles no se
transfiere un bienes muebles de naturaleza corporal, asi como tampoco se presta un

servicio.

Como bien lo sefiala Marco Alban Zambonino, haciendo referencia a la problematica
fiscal del sotfware y como se desprende de las normas juridicas antes sefialadas, en la
legislacion ecuatoriana (excluyendo la norma reglamentaria antes sefialada), nada se
dice respecto del tratamiento tributario de las licencias o arrendamiento de software o
de cualquier otro producto susceptible de ser digitalizado; es decir, ain en la
legislacién tributaria ecuatoriana no se ha regulado en cuanto al IVA, el tratamiento
tributario de los bienes intangibles y menos el tratamiento tributario que debe darse a

los bienes y servicios transmitidos via electrénica.

Si bien en muchos paises el permiso de uso o licencia de un derecho, se considera un
servicio para efectos del IVA como se analizard posteriormente, en el Ecuador no se
ha hecho extensivo el alcance del IVA a este presupuesto juridico, lo cual reitera la
importancia de la calificacién de las operaciones y de su estudio a sabiendas de su

poco o nulo tratamiento dentro de la legislacién ecuatoriana.



Tal y como se desprende de las normas citadas, como conclusién podemos decir que
la transferencia de bienes intangibles, como derechos o licencias, no estan gravados
con IVA; sin embargo, los servicios como lo establece Zambonino si lo estan y la
determinacion y tratamiento de estas operaciones incidiria y determinaria la gravacion

con el IVA de estas transacciones.



Capitulo Il

3.1 El IVA en el comercio electronico, identificacion de las transacciones en el

comercio electronico (bienes, servicios e intangibles)

El aparecimiento de redes electronicas en el comercio, altera, como ya se ha dicho, los
principios que regulan el comercio tradicional y como lo sefala Joan Hortala i Vallvé, al
ser el comercio electrénico una nueva forma de entender las relaciones comerciales,
como tal plantea mayores problemas a las figuras impositivas que recaen sobre el

consumo.’®

La Internet permite como herramienta comercial no s6lo acceder a informacién sobre
bienes o servicios sino también adquirirlos por esta misma via. En el caso de la
contratacion electronica de bienes corporales que no circulan por la red, es decir,
cuando se habla de ventas por catalogos electrénicos, television, fax, etc., no se
plantean problemas especificos por el evento de contratar por via electrénica, ya que
los bienes necesariamente deberan transportarse y entregarse a través de medios

tradicionales como el correo.

Es asi que el comercio electrénico indirecto no presenta en la legislacién actual,
ningun tipo de problema tributario, ya que el IVA debera aplicarse de conformidad con
la legislacién vigente en destino —del consumidor-, es decir, si existe una importacién o
una transferencia local de bienes muebles de naturaleza corporal, ésta estara gravada
con tarifa 12% 0 0% del IVA (dependiendo del bien), sin importar que la negociacién

se haya realizado a través de medios electrénicos, pues en virtud de las normas y del

76 Joan Hortala i Vallvé. La Fiscalidad del Comercio Electrénico. Editorial CISS S.A., Barcelona, 2000.



analisis realizado en capitulo Il, este tipo de bienes si se encuentran dentro del objeto

del IVA'y su transferencia esta gravada con este impuesto.

En la Legislaciéon ecuatoriana, precisamente en el Reglamento de Comprobantes de
Venta y Retencion (RCVR), publicado en el Registro Oficial No. 679 del 8 de octubre
de 2002, se ha establecido una norma que hace referencia a la compra de bienes
realizada a través del comercio electronico indirecto. Asi, el Art. 16 del RCVR dispone
que los comprobantes de venta deberan ser entregados conjuntamente con el bien, en
el caso de transferencia de bienes concertada por medios electrénicos, teléfono,
telefax u otros medios similares, en el que el pago se efectlie mediante tarjeta de
crédito, débito, abono en cuenta o pago contra entrega. Dicho comprobante segun el

bien que se transfiera, incluira la tarifa del 12% o 0% del IVA.

Es importante senalar que la norma antes referida se aplica Unicamente en las
transacciones locales, en el caso en que los contribuyentes tengan la obligacién de
emitir y entregar un comprobante de venta segun lo establecido en la Ley de Régimen
Tributario Interno o en su reglamento. Cabe aclarar que en este caso, el comprador
realizara la negociacion via Internet, la cual puede referirse por ejemplo a la compra de
ropa, y al momento de la entrega, el vendedor junto con el producto transferido
entregard el comprobante de venta, el cual deberd cumplir con todos los requisitos
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién, a fin de

que este documento sustente tributariamente la transferencia del bien.

En este mismo caso, cuando se realice una importacién, una vez realizada la
negociacioén via Internet, al momento que el producto cruce la frontera, el comprador

debera satisfacer los tributos al comercio exterior y por tanto pagar el IVA de



conformidad con la legislaciéon ecuatoriana, puesto que por principio la factura del

exterior no incluira impuestos, ya que estos no se exportan.

De lo dicho se desprende que la legislacion tributaria ecuatoriana ha tomado en cuenta
Unicamente las transacciones realizadas de manera indirecta en el comercio
electronico, estableciendo en el caso sefalado, la oportunidad de la entrega del
comprobante de venta, lo cual confirma la nula regulacién normativa en lo que al
comercio electrénico directo se refiere. Sin embargo, la particularidad del comercio
electrénico estad en la transmision de informaciéon en forma inmaterial (intangible),
conocida también como “content” o contenido, es decir, el llamado comercio
electrénico directo, a través del cual el bien es transferido por medio de la misma
herramienta electrénica como la Internet y puesto a disposicion del comprador de igual
forma en su formato intangible, sin que exista ninguna clase de bien material
transferido o contacto personal entre comprador y vendedor, sino Unicamente a través

de la red.

Los bienes de consumo digitalizables incluyen entre otros, peliculas, software, musica,
libros, revistas, periddicos, etc., los cuales antiguamente sélo se comercializaban en
forma material. Esta es la realidad a la que debe hacer frente el Derecho Tributario,
por cuanto en el marco de estas operaciones se estdn generando nuevas rentas
consumidas que pueden ser objeto de imposicién y que hasta el momento en muchos

paises no han sido objeto de impuestos al consumo.

De ahi nace la necesidad de idear una forma que permita, no sélo el gravamen de las

operaciones realizadas a través de la red, sino incluso el gravamen en paridad de



condiciones con las operaciones econémicas tradicionales.”” Al momento de regular
estas operaciones el legislador debe cumplir con el principio de neutralidad, a fin que
las transacciones realizadas por esta via (electrénica) no se vean afectadas por un
trato fiscal discriminatorio en comparacién con las impuestas al comercio tradicional,
ya que lo contrario ocasionaria una disminuciéon en el comercio tradicional de estos
bienes, pues seria mas barato adquirirlos a través de la Internet o bien un discrimen a
las negociaciones en red, al gravar a estas con impuestos mayores a los ya
establecidos, lo cual no contribuiria de ninguna manera al desarrollo de nuevas

tecnologias.

A juicio de J. Fernando Alvarez Rodriguez, de manera especial uno de los principales
problemas que se plantean respecto a la fiscalidad indirecta es la calificacién de las

operaciones realizadas, es decir, si se trata de bienes o de servicios.”

Como ya se analiz6 anteriormente en el Capitulo Il, dentro de la Comunidad Europea
se considera a las transferencias de bienes via electrénica como una prestacion de
servicios. Una de las motivaciones para calificar estas operaciones como servicios, ha
sido el hecho de que el producto adquirido por via electrénica, es inmaterial tal como
los servicios, lo cual hace pensar que su entrega deba considerarse mas como un

servicio que como un bien material.”

En este sentido, a continuacion se analizaran diversos pronunciamientos de gobiernos

de ciertos paises y de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales como

"7 Maria Begofia Villaverde Gomez, EI IVA y el comercio electrénico: la situacion en Espaiia, En:
Memorias de las XXII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario. IEDT, Quito, 2004, p. 319.

8 I. Fernando Alvarez Rodriguez, Evolucion doctrinaria sobre la imposicion al comercio electrénico,
En: Revista Instituto Colombiano de Derecho Tributario, No.52. Editorial Nomos S.A., Bogota, 2002, p.
106.

7 Maria Luisa Esteve Pardo, Fiscalidad del Comercio Electrénico, En: Coloquio Internacional Topicos
fiscales contemporaneos. Editorial Pandora, Guadalajara, 2004.



la OCDE. En primer lugar se observarda la normativa existente en paises
latinoamericanos, en donde el comercio electronico ha tenido un desarrollo
relativamente igual al caso ecuatoriano, y su legislacion se asemeja mas a la de estos
paises, para luego estudiar la normativa impuesta en paises como Espafna, en el cual
el desarrollo de este tipo de comercio es mucho mas elevado y se encuentra

expresamente regulado.

Colombia: Julio Fernando Alvarez Rodriguez cita varios pronunciamientos de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), efectuados en ocasion a
consultas sobre la aplicacion concreta de impuestos de orden nacional. La DIAN, al
ser consultada sobre la normativa especial y aplicacion de las reglas generales para
las operaciones electrénicas, ha respondido que no existe ninguna regulacion especial
para este tipo de transacciones y que en cuanto a los efectos impositivos de estas
transacciones siempre se ha considerado que éstos corresponden a los mismos

efectos que producen las mismas operaciones realizadas en forma tradicional.®

Al estudiar sobre los aspectos impositivos de la Ley de Comercio Electrénico en
Colombia, José Maria Odando Marquez, sefiala que de conformidad con lo establecido
en los articulos 420, 437, 437-1 y 437-2 del Estatuto Tributario, se entienden prestados
en el pais los servicios de consultoria, asesoria, auditoria, traduccion, correccién o
composicion de texto, conexién, acceso satelital, diferente a radio y television,
licencias o autorizaciones para el uso y explotacion a cualquier titulo de bienes
intangibles, ejecutados desde el exterior a favor de usuarios ubicados en Colombia,

como consecuencia se encuentran gravados con el impuesto sobre las ventas a la

80 J. Fernando Alvarez Rodriguez. Evolucién doctrinaria sobre la imposicién al comercio electrénico,
En: Revista Instituto Colombiano de Derecho Tributario No. 52, Editorial Nomos S.A., Bogota, 2002, p.
126.



tarifa del 16%. El impuesto resultante de estas operaciones sera retenido en la fuente

en su totalidad por el usuario que contrate la prestacion del servicio.?'

En Colombia, en lo que al IVA se refiere, no se han regulado las transacciones
efectuadas a través del comercio electrénico, sin embargo y aunque no se encuentre
una regulacién precisa en el tema, mediante la aplicacion de la norma antes senalada
se ha gravado con el IVA colombiano a las licencias o autorizaciones para el uso y
explotacion de intangibles ejecutados del exterior a favor de un sujeto pasivo

colombiano, asi como a la prestacién de ciertos servicios.

Al no existir un régimen especial en este campo, la DIAN ha emitido una serie de
pronunciamientos contradictorios, los cuales no han colaborado en la solucién al
problema de la gravabilidad o no de las actividades desarrolladas en el ciberespacio,®
por lo que varios tratadistas colombianos apoyan la idea de regular dichas
transacciones, a fin de evitar posibles conflictos entre los contribuyentes y la

Administracién Tributaria.

Argentina: En la Argentina, tal y como lo senala Adriana S. Niufez, en el &mbito del
Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos, se creé a mediados de 1998 un
Grupo de Trabajo sobre Comercio Electronico y Comercio Exterior. Dentro de este
grupo de trabajo, el subgrupo de Asuntos Tributarios ha considerado la real naturaleza
de la operacion, otorgandole el tratamiento de servicio o de intangible, segun el caso.
Es decir, para dicho grupo de trabajo, el hecho de que el envio de un producto o de

que la prestacién de un servicio se realice via electrénica, no modifica la naturaleza de

81 José Maria Obando Mérquez, Aspectos Impositivos de la Ley del Comercio Electrénico en Colombia,
En: Revista Instituto Colombiano de Derecho Tributario No. 52. Editorial Nomos S.A., Bogota, 2002, p.
124.

2 Dentro de la obra del profesor J. Fernando Alvarez Rodriguez, se analizan una serie de
pronunciamientos de la DIAN, relacionados con el comercio electrénico.



la operacion, por tanto, no debe alterarse la calificaciéon de las operaciones cuando la
entrega de un bien o la prestacion de un servicio se realice por via electrénica, siendo

de esta forma gravable con el IVA, por un lado los servicios y por otro un intangible.®®

Asi, la propiedad intangible en lo que se refiere al IVA se encuentra sometida a las
siguientes reglas: a) se encuentra fuera del objeto del IVA; b) como excepcién queda
gravada si accede a una prestacién o servicio gravado; c) cuando configure un servicio
financiero o una concesion de explotacion comercial o industrial queda gravada; d) los
derechos de autor de escritores y musicos nunca estan gravados; y, e) forma parte del

precio neto gravado aun cuando se facture en forma separada de los servicios.®*

La legislacion argentina hace una diferenciacion entre lo que se entendera para
efectos del IVA, como prestaciones de servicios e intangibles, sin que se extienda el
concepto de servicios a las transacciones realizadas a través de la Internet, en la que
se transmitan bienes digitalizados, separandose, por tanto, del esquema seguido por

la Unién Europea que se analizara posteriormente.

La transmision de mdusica, informacién, entretenimiento y demas bienes susceptibles
de ser digitalizados que pudiera recibir un consumidor final o un sujeto exento, no
estard gravada por el IVA, por cuanto, Unicamente por excepcién se hallan sometidos
a este impuesto la propiedad intangible. Lo dicho se corrobora, con lo establecido en
el Decreto 692/98, el cual modificé el reglamento de la Ley del IVA, aclarando que las
prestaciones incluidas en el punto 21 del inciso e) del art. 3, sean obligaciones de dar

o de hacer, son aquellas que traduzcan el ejercicio de una actividad, un trabajo o un

%3 Adriana S. Nufiez, Comercio electronico — Aspectos impositivos, contables y tecnolégicos, La Ley,
Buenos Aires, 2001.

8 Julio A. Fernandez Cartagena. El Comercio Electronico, En: Tomo II, Memorias XXIII Jornadas
Latinoamericanas de Derecho Tributario, Asociacion Argentina de Estudios Fiscales, Buenos Aires, 2006,
p. 50.



servicio y no se encuentran comprendidas las transferencias o cesiones del uso o

goce de derechos.?®

De la normativa expuesta, puede sintetizarse que la propiedad intangible se encuentra
gravada con el IVA argentino por excepciéon y en la medida en que la utilizaciéon de
intangibles se relacione accesoriamente a una prestacion de servicio gravada, es
decir, se hace una clara distincién entre un bien incorporal y los servicios materia del

impuesto.

Venezuela: Juan Carlos Prince Gonzalez, al referirse a la gravabilidad del IVA en las
operaciones de comercio electronico, sefala que aun cuando en la actualidad
Venezuela carece de una legislacion que de manera especifica regule los aspectos
relacionados con las operaciones de comercio electronico, se debe tener en cuenta
que las transacciones comerciales que se realicen por este medio, tienen hoy en dia
implicaciones fiscales, sobre todo desde el punto de vista del Impuesto al Valor

Agregado.®®

En el caso de los bienes incorporales que navegan por la red (comercio electrénico
directo), sefiala que las complicaciones son mayores y a manera de ejemplo, cita el
caso de los programas de computacion o "Software", podemos encontrar dos
situaciones distintas: i) las "cesiones o licencias de uso"; y, ii) la adquisicion de la
propiedad del programa. Asi, cuando lo que se adquiere es el derecho al uso de

determinado programa o "Software", pero sin la posibilidad de su explotacion como

85 Carlos Forcada. El Comercio Electronico, en Memorias de las XXIII Jornadas Latinoamericanas de
Derecho Tributario, Tomo II. Asociacion Argentina de Estudios Fiscales, Buenos Aires, 2006, p. 51.
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propietario del derecho de autor, estas operaciones generan la obligacién de facturar,

declarar y pagar el IVA, por calificarlas la Ley como prestaciones de servicios.®’

Por otro lado, cuando se trate de transferencias que involucran los derechos de
explotacion del producto, es decir, la propiedad integra de los derechos sobre el
programa, lo cual comprende su comunicacién (emisién, transmision, presentacion) y
reproduccion (obtencidon de copias y distribucion de éstas), es decir, cuando se
adquieren todos los derechos que otorga la titularidad del bien adquirido, esta
transferencia no se encuentra gravada con IVA de conformidad con el articulo 16 de la

Ley del IVA.%®

De lo senalado se desprende que la legislacion venezolana hace similar distincién a la
establecida en Colombia, es decir, las cesiones de uso o derechos de explotacién, al
encontrarse calificadas por la Ley como servicios, se encuentran gravadas con IVA y
las transferencias de dominio o titularidad de un bien inmaterial derechos de

explotacion no se encuentran gravadas con tal impuesto.

En los dos casos referidos (Venezuela y Colombia), se ha calificado como servicios a
ciertas operaciones que pueden ser realizadas a través del comercio electrénico, como
son las cesiones de uso o licencias de software. A pesar de que no se hayan legislado
especificamente las transacciones llevadas a cabo dentro del comercio electrénico, en
la legislacion de estos paises ya existe una pauta o camino a seguir para poder
normar y gravar con el IVA las operaciones que se lleven a cabo en este tipo de

comercio.

87 Juan Carlos Prince Gonzalez. Gravabilidad con el IVA en Venezuela de las operaciones de Comercio
Electrénico, En: http://premium.vlex.com/doctrina/REDI-Revista-Electronica-Derecho-
Informatico/Venezuela-Gravabilidad-IVA-Venezuela-operaciones-Comercio-Electronico/2100-
46273.01.html

58 Tbidem.




Comunidad Europea: La Comunidad Europea, a través de directrices, a tratado de
solucionar varios de los problemas planteados y en esta linea dicté la Directiva
2002/38/CE del 7 de mayo de 2002 del Consejo de la Unién Europea, por la que se
modifica temporalmente la directiva 77/388/CE, respecto del régimen del IVA aplicable
a los servicios de radiodifusion, television y a algunos servicios prestados por via
electrénica y ha calificado como “servicios”, al suministro de programas, imagenes,

texto, musica, peliculas y juegos, siempre que se realice por via electrénica.

Es importante sefalar que para el Comité de Expertos en materia de IVA de la Unién
Europea, un servicio prestado via electronica se caracteriza por dos notas: i) se presta
por Internet o por una red electrénica, de la que depende para su prestacion, y; ii) su
naturaleza depende de la informatica para su efectiva prestacion, de manera que no

seria viable sin tales cauces informaticos.

Asi la Directiva 2000/31/CE, se refiere a los servicios electrénicos como, cualquier
servicio prestado normalmente a titulo oneroso, a distancia, mediante un equipo
electrénico para el tratamiento incluida la compresion digital y el tratamiento de datos,
y a peticién individual de un receptor de un servicio®. Es importante sefalar que la
Directiva europea ha definido lo que se entiende por “servicio electrénico”, debido a la
calificacién dada a estas transacciones, aunque sea utilizada con mayor generalidad la

expresion de “comercio electrénico”.

Espaina: Espafa, en su condicién de pais miembro de la Union Europea, debe tener

presente la normativa comunitaria que se emita sobre cualquier tema en materia

% Maria Begona Villaverde Gomez, EI IVA y el comercio electrénico: la situacion en Espaiia, En:
Memorias de las XXII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario. IEDT, Quito, 2004, p. 321.



tributaria, como el referido anteriormente. De esta manera, el legislador espanol, por
medio de la Ley 53/2002, modificé los articulos correspondientes de la Ley 37/1992,

correspondiente al Impuesto al Valor Afiadido (LIVA).

El Art. 70.uno.4 de B) de la LIVA, establece una definicién de servicios prestados por
via electrénica que toma de la Propuesta de Directiva presentada por la Comisién el 7
de junio de 2000. Asi, Unicamente para efectos del IVA, se entiende por servicios

prestados por via electrénica: “...B) A efectos de esta Ley, y sin perjuicio de lo

establecido en el nimero 8 de este apartado, se consideraran servicios prestados via
electronica aquellos servicios que consistan en la transmisiéon enviada inicialmente y
recibida en destino por medio de equipos de procesamiento, incluida la compresion
numérica y el almacenamiento de datos, y enteramente transmitida, transportada y

recibida por cable, radio, sistema 6ptico u otros medio electrénicos”.*

Ademas la Ley sefalada, siguiendo con la definicion de servicios electronicos, recoge
una enumeracién de supuestos que constituyen servicios prestados por via
electrénica; se trata de una lista abierta, en la que se recogen, entre otras, los

siguientes servicios:

a) El suministro y alojamiento de sitios informaticos.

b) El mantenimiento a distancia de programas y de equipos.

El suministro de programas y su actualizacion.

El suministro de imagenes, texto, informacién y la puesta a

disposicion de bases de datos.

e) El suministro de musica, peliculas, juegos, incluidos los de azar
o de dinero y de emisiones y manifestaciones politicas,
culturales, artisticas, deportivas, cientificas o de ocio.

%0 Maria Begofia Villaverde Gomez, EI IVA y el comercio electronico: la situacién en Espaiia, En:
Memorias de las XXII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario. IEDT, Quito, 2004, p. 322.



f) El suministro de ensefianza a distancia.

Como se desprende de las definiciones antes transcritas, se alude Unicamente a las
operaciones directas, referidas anteriormente en el capitulo de los tipos de comercio
electrénico, o sea, la compra de “intangibles” o bienes digitalizables, que se obtienen
directamente desde la Internet al ordenador, como es el caso de los “e-books”. Con
las normas antes senaladas la legislacién espafiola delimita lo que se entendera por
prestacion de servicios informaticos. Es importante sefalar que la legislacion
espafola, dispone que las operaciones que no puedan definirse como una entrega de

bienes, tendran la calificacion de prestacién de servicios (criterio residual).

La normas antes sefaladas han considerado las directrices impuestas por la
Comunidad Europea y han regulado expresamente las operaciones realizadas via
electrénica, es decir, las que se realicen via Internet, lo cual ha dado como resultado el

gravar a estos “servicios” con el IVA comunitario.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE): Por otro
lado, el Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE, en el proyecto Condiciones
Tributarias Marco, aceptado por los ministros de la Conferencia Ministerial en Ottawa,
en lo relativo a los tributos que gravan el consumo adopta el criterio que el suministro
de productos digitalizados no puede ser tratado como suministro de bienes, sino como
una prestacién de servicios, coincidiendo con la postura adoptada por la Comision

Europea.

Comunidad Andina: Actualmente el Ecuador ademas de los gobiernos de Bolivia,
Colombia y Pert, forman parte de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),

organizacion que dentro de su competencia ha dictado una serie de Decisiones que



luego de ratificadas por cada uno de los paises integrantes, forman parte de su

ordenamiento juridico.

Entre las Decisiones adoptadas por la CAN vy ratificadas por el Ecuador como pais
miembro, se encuentra la Decisiéon 599 (Armonizacién de Aspectos Sustanciales y
Procedimentales de los Impuestos tipo Valor Agregado) publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 7 del 29 de abril de 2005, la cual, en su Art. 12 establece que
para los efectos de los impuestos tipo valor agregado, los servicios cuya prestacion o
ejecucion trascienda las fronteras nacionales y que se mencionan a continuacion,

tendran en cuenta ciertas reglas.

Asi, la segunda regla dispone que los servicios que se presten desde el exterior y se
utilicen o sean aprovechados por residentes o domiciliados en un Pais Miembro, se
consideraran prestados en la jurisdiccion de este pais; tales como los que se
mencionan a continuacion:

a) Las licencias y autorizaciones para el uso y explotacién, a
cualquier titulo, de bienes incorporales o intangibles;

b) Los servicios profesionales de consultoria, asesoria y auditoria;
c) Los arrendamientos de bienes corporales muebles que se
utilicen en el territorio del Pais Miembro;

d) Los servicios de traduccién, correccion o composicion de texto;
e) Los servicios de seguros relacionados con bienes ubicados en el
territorio del Pais Miembro;

f) Los realizados sobre bienes corporales muebles que
permanecen u operan en el territorio del Pais Miembro;

g) Los servicios de conexién o acceso satelital, cualquiera que sea
la ubicacion del satélite;

h) El servicio de televisién satelital o cable recibido en el Pais
Miembro;

i) Los servicios de telecomunicaciones.



La anterior norma, a pesar de no regular las transacciones que se realizan via
electronica, califica como servicios a las licencias y autorizaciones para el uso y
explotacion, a cualquier titulo, de bienes incorporales o intangibles, los cuales ocupan
gran parte de los bienes que son susceptibles de comercializacion a través del
Internet, ademas de otro tipo de servicios que pueden ser prestados por esta misma

via.

La Disposicién Transitoria contenida en el Art. 5 (Bienes y servicios sujetos a
imposicion) de la sefialada Decisién, sefala que los Paises Miembros que apliquen a
la fecha de la entrada en vigencia de esta Decisién, una regla diferente para la
imposicion de servicios, podran continuar haciéndolo hasta diez (10) afios después de

la entrada en vigencia de esta Decision.

La futura incorporacion de las normas sefaladas en el ordenamiento juridico de los
paises miembros, las cuales propenden a la Armonizacién del Impuesto de tipo Valor
Agregado, contribuirdan en gran medida a la neutralidad de este impuesto y al
incremento del comercio regional, ademas ayudaran a alcanzar objetivos como los
planteados en la Comunidad Europea, a fin de aplicar el IVA en origen, lo cual sera
muy beneficioso para la recaudacion de este impuesto en las transacciones

electrénicas.

Ecuador: En el caso ecuatoriano, como ya se senalo, el Art. 52 de la LRTI al
establecer cual es el objeto del IVA, sefiala que este impuesto: “...grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal,
en todas sus etapas de comercializacion, y al valor de los servicios prestados, en la

forma y en las condiciones que prevé esta Ley.”



De lo dicho se desprende, en primer término que la legislacion ecuatoriana establece
como objeto del impuesto la transferencia de dominio de bienes muebles de
naturaleza corporal, escapandose como ya se analizé en el Capitulo I, a simple vista
de la gravabilidad de este impuesto, a las transferencias de bienes incorporales, como

son los bienes digitalizados que se transmiten en el comercio electrénico.

Por otro lado, conforme al Art. 56 de la LRTI, “el IVA grava a todos los servicios,
entendiéndose como tales a los prestados por el Estado, entes publicos, sociedades, o
personas naturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin importar que en la
misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de una tasa, un precio

pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacion.”

A diferencia de la normativa europea, en donde se establece que para efectos de la
aplicacion del IVA, todo lo que no queda comprendido dentro de la entrega de bienes,
se entendera como prestacién de servicios, la legislacién ecuatoriana aunque no
defina de manera precisa lo que se debe entenderse por servicios, no ha calificado
como tales a la transmision de bienes digitales, estando en tal sentido excluidas del

alcance del impuesto las transacciones realizadas a través del Internet.

Ahora bien, en el Ecuador la compra de un disco compacto (CD) de musica esta
gravada con la tarifa del 12% del IVA, pues aunque el objeto de la compra sea la
musica (bien intangible) al no establecerse una diferencia entre el precio de la musica
que se adquiere y el precio del disco compacto (bien mueble de naturaleza corporal),
se ha optado por gravar con IVA a esta transaccion, considerando erradamente como
objeto de la venta al disco compacto y no a la musica. Por otra parte, si esa misma

compra se la realiza en su formato digital, a través de la Internet, no se adquiriria un



bien mueble de naturaleza corporea (disco compacto), sino simplemente la musica en
formato digital, un intangible, lo cual en aplicacién de la legislaciéon actual, no estaria

gravada con el IVA, y por tanto, no se atenderia al principio de neutralidad.®’

Es por ello importante que la legislacion tributaria adecue sus tipos y hechos gravados,
a la dinamia de la economia de hoy, sin que por cumplir con este objetivo, se pretenda
gravar a las transferencias de intangibles por medio de una interpretacién analégica o
de una norma reglamentaria, lo cual como ya se analizé atenta contra el principio de

legalidad y contra la garantia constitucional de seguridad juridica.

Vicente Oscar Diaz, sefala que en la Comunidad Europea la venta de software en CD,
es tratada como una entrega de mercaderia y la legislacién de dicha comunidad en el
IVA requiere que el envio de software sea tratado como una provision de servicios, de
ahi la reedificacion que se propone®, pretendiendo gravar a los intangibles,
considerando que el medio para su transmision sera electrénico en la mayoria de
casos. Esto nos remite a las formas de imposicion al “cibercomercio” propuestas por
la OECD, donde se parte del principio de que no hace falta crear un nuevo impuesto y
la aplicacién de los ya existentes puede ser adaptada a cada legislacién, siempre que

se incorporen ciertas modificaciones.

°l El principio de neutralidad consiste en que el sistema tributario debe tratar en forma econémicamente
equivalente los ingresos generados por operaciones analogas, lo que significa decir que un determinado
tipo de operacion, de compraventa por ejemplo, debe ser gravada en idéntica forma, tanto si es realizada a
través de un canal de ventas tradicional, como puede ser una tienda minorista, como en el caso en que la
transaccion se realice a través de Internet. De este principio debe destacarse que la insercion fiscal a
cargo del Estado en la economia debe ser tal que, no afecte la estructura y funcionamiento del mercado.
Ver: Italo Fernandez Origgi, Comercio Electronico Aplicacion del Principio de Neutralidad en Materia de
Politica Fiscal, http://www.alfa-redi.org/rdi-articulo.shtml?x=434

%2 Vicente Oscar Diaz, El cibercomercio y sus implicaciones tributarias primarias, En: Revista de
Tributacion. Asociacion Argentina de Estudios Fiscales, Buenos Aires, 2005, p. 60.



La propuesta de la OECD parte de que los impuestos al consumo (como el IVA),
deben ser cobrados en el pais donde el consumo tiene lugar, y la entrega de bienes
digitalizados debe ser entendida como prestaciébn de servicios en lugar de
transferencia de mercaderias.” En igual sentido, las Conclusiones y
Recomendaciones de la XXIII Jornada Latinoamericana de Derecho Tributario
celebradas en la Republica del Argentina en el afno 2006, en las cuales participé el
Ecuador, han recomendado por unanimidad de los miembros de la comision, que: “a
los efectos de la imposicion indirecta, toda transaccion sobre bienes digitalizados
realizada mediante redes electrénicas deberia ser considerada como una prestacion

de servicios.”*

En cuanto a los tributos generados en el comercio exterior y a la politica aduanera
estrechamente relacionada con la tributaria, cabe senalar que la normativa aduanera
debe, de igual manera, ser analizada y reformada. De acuerdo a lo expuesto por
Vicente Oscar Diaz, la dificultad que presenta el comercio electrénico a nivel
aduanero, se centra en la calificacién de las operaciones del “e-commerce” como
importaciones o prestaciones de servicios, la cual nos lleva a analizar en profundidad
la importancia de tal distincion, y estudiar si es posible gravar las importaciones de
bienes inmateriales con derechos de importacion o en su defecto, no someter a
gravamen los bienes materiales que también puedan ser transmitidos por via digital.
Esto debe ser considerado dentro de la dificultad de control efectivo de las

transmisiones de bienes digitalizados.

Segun la posicion de la Comisién de la Comunidad Europea, plasmada en un “Working

Paper” ha sugerido que no se requiere instrumentar una imposicion adicional porque

% Vicente Oscar Diaz, El cibercomercio y sus implicaciones tributarias primarias, En: Revista de
Tributacion. Asociacion Argentina de Estudios Fiscales, Buenos Aires, 2005, p. 60.
%% http://www.iladt.org/documentos/detalle_doc.asp?id=396



una transaccion digitalizada deber ser considerada una entrega de servicios a los
propositos del IVA. Entendiendo que cuando se trata de ventas de mercaderias de
naturaleza corporal, las implicaciones del IVA son las mismas que en las ventas

tradicionales por otros canales.*®

En el Ecuador la doctrina privada ha emitido muy pocos pronunciamientos sobre estos
topicos, y el Servicio de Rentas Internas ha permanecido indiferente a la problematica
fiscal en el comercio electrdonico. Es por ello que a pesar de que el comercio
electronico en el Ecuador no ha alcanzado niveles de desarrollo elevados, es
necesario empezar a analizar el tratamiento que se da en las diferentes legislaciones a
los bienes intangibles que circulan en el ciberespacio, a fin de estudiar y buscar la

solucion mas adecuada para la aplicacién de los tributos en el comercio electrénico.

Es claro que estamos frente a una nueva clase de bienes que se encuentran excluidos
de la gravabilidad del IVA, por cuanto dicho impuesto fue concebido en otra época, en
la cual la comercializacion de intangibles era nula o muy escasa, por lo que es
necesario que junto con la evolucién de la tecnologia y los cambios sociales, también

cambie el derecho, precisamente las normas tributarias referentes al objeto del IVA.

El calificar a las operaciones realizadas a través del Internet como servicios nos daria
como resultado que estas gravarian IVA, lo cual podria ser una primera alternativa al

momento de enfrentar los problemas de recaudacion sobre dichos actos de consumo.

Si bien la férmula indicada y aplicada en ciertos paises no es la Unica, debemos tener

en cuenta que estamos frente a un nuevo tipo de bien que en un futuro sera

% Vicente Oscar Diaz, El cibercomercio y sus implicaciones tributarias primarias, En: Revista de
Tributacion. Asociacion Argentina de Estudios Fiscales, Buenos Aires, 2005, p. 56.



comercializado en mayor cantidad, por lo que, la no regulacion fiscal de estos actos de
consumo, nos daria como consecuencia una gran disminuciéon en la recaudacion
tributaria, ademas de un trato comercial de bienes discriminatorio, al estar en algunos
casos ciertos bienes materiales gravados con el IVA y estos mismos bienes en su

formato digital no gravados.



3.2 La territorialidad en el ambito del comercio electronico

Como principio basico del derecho, para que una norma juridica sea aplicada se
requiere de un territorio —también llamado elemento espacial-, en el cual todas las
personas sujetas a determinada jurisdiccion regiran su conducta y se someteran a las
normas vigentes. Tal hecho, indiscutiblemente se aplica a las normas fiscales, las
cuales estableceran las reglas para determinar las operaciones que se encuentran

sujetas a la soberania fiscal de cada Estado.

Asi, la localizacién geografica de las actividades realizadas a través de la Internet,
plantea uno de los principales problemas en materia tributaria, ya que el lugar de
realizacién de determinada actividad o acto de consumo, dara como resultado la

aplicacién de los tributos bajo un determinado territorio.

Al tratarse la red Internet de un entorno virtual, desligado de vinculaciones geograficas,
se distorsiona con gran facilidad el lugar donde se producen los bienes y se prestan

servicios del sitio donde éstos se consumen®®.

Joan Hortala i Vallvé cita a Van Zandelhof, quien ha realizado un profundo analisis de
los efectos de la aplicacién de los procedimientos informaticos en el ambito del IVA,
parte de la constatacién de un sistema en el que, generalmente, las entregas de
bienes se someten a imposicién en el pais de destino, es decir, en el lugar donde el
bien sera consumido, mientras que las prestaciones de servicios se basan en la
imposicion en origen, esto es, donde se encuentra la sede del prestador. Como bien

sefala el referido autor, la aplicacion de dichas normas no presentaba en el pasado

% Maria Luisa Esteve Pardo, Fiscalidad del Comercio Electrénico, En: Coloquio Internacional Topicos
fiscales contemporaneos. Editorial Pandora, Guadalajara, 2004, p. 54.



ningun problema, ya que el pais de origen coincidia en la mayoria de veces con el pais

de destino.®’

Al hablar de transacciones realizadas a través de la Internet, el desarrollo tecnol6gico
nos lleva a la realizaciéon de actividades que facilmente traspasan las fronteras de un
pais, lo cual nos conduce a un tratamiento fiscal diferente. Es ademas importante
sefalar que la facilidad con la que la Internet nos permite comercializar a nivel
mundial, nos lleva a otro problema que es la posibilidad de fijar una direccién o
“server” de Internet en una jurisdicciébn de cierto estado que posea baja o nula
imposiciéon, suponiendo que la direccion o el “server” sea tomado como
establecimiento permanente de la empresa, lo cual produciria el evidente impacto en

los niveles de reduccidn fiscal.

Zadelhof plantea dos posibles soluciones para la modificacion del sistema vigente en
la Comunidad Europea; asi, una primera alternativa consiste en la imposicién en el
estado de destino.”® Bajo esta alternativa se plantea la posibilidad de que cada
operador extranjero que pretenda realizar operaciones a través de la Internet, en un
pais en el cual no es residente, tenga que registrarse y satisfaga el impuesto en las
condiciones que cada pais establezca; y la otra, seria la no imposicion de los
productos y servicios transmitidos a través de Internet, considerando que estos
productos y servicios sustituyen a bienes fisicos que se someten a imposicién de tipos

reducidos o cero del impuesto.”

Como asi lo sefala el mencionado autor, la primera alternativa ocasionaria evidentes

problemas de caracter operativo al pretender que cada prestador individualice el lugar

%7 Joan Hortala i Vallvé. La Fiscalidad del Comercio Electrénico. Editorial CISS S.A., Barcelona, 2000.
% Ibidem.
% Ibidem.



en el que el servicio va a ser utilizado, a fin de que se satisfaga la obligacion tributaria
de manera correcta'®, de igual forma, la aplicacién de esta alternativa implicaria
contar con una Administracion Tributaria especializada y tecnolégicamente muy
avanzada, a fin de que ésta pueda controlar la recaudacién por parte de sujetos no

residentes.

Para Charles E. McLure Jr. y Giampaolo Corabi, las adquisiciones electronicas y
precisamente las adquisiciones via web, plantean cuestiones importantes en el &mbito
tributario y principalmente el problema de si la operacién realizada a través de la
Internet debe ser considerada como efectuada dentro del estado donde el consumidor
hace “clic’ o dentro del estado donde se recibe el “clic” electrénico. En este sentido,
para los mencionados profesores, Unicamente en el primer caso, los impuestos se
gravarian sobre las ventas'”, es decir, sélo estarian gravadas las operaciones en el

lugar de origen.

El objetivo fundamental de las reglas sobre territorialidad de la Ley del IVA en el caso
espariol, como lo sefala Mario Alberto Alexandre, citado por Mauricio Plazas Vega, no
es otro que evitar la doble tributaciéon o la ausencia de imposicion, fenémenos, uno y

otro, que afectan en forma grave la neutralidad del comercio internacional.”'%

El Grupo Consultivo Técnico de Impuestos sobre el Consumo del Comité de Asuntos
Fiscales de la OCDE, estableci6 como principio extenso que la tributacion deberia
hacerse en la jurisdiccién donde se lleva a cabo el consumo, destacando que no seria

posible identificar o seguir la pista a cada acto de consumo y que seria necesario

"% Joan Hortala i Vallvé. La Fiscalidad del Comercio Electrénico. Editorial CISS S.A., Barcelona, 2000.
%" Charles E. McLure, Jr. y Giampaolo Corabi. La Tributacién sobre el comercio electrénico: objetivos
economicos, restricciones tecnologicas y legislacion tributaria. Depalma, Buenos Aires, 2000, p. 90.

92 Mauricio Plazas Vega. La Territorialidad del IVA: aspectos internacionales. En: Impuestos sobre el
Comercio Internacional, Editorial Abaco, Buenos Aires, 2003, p. 365.



buscar una prueba menos precisa pero mas practica y manejable para identificar el

impuesto del pais aplicable a una transaccién en concreto.'®

Asi, el Comité de Asunto Fiscales, llegd a la conclusion de que la solucion mas
practica seria ver la direccién permanente o lugar de residencia habitual del cliente.
Esto llevé a que se planteara la cuestién de cual seria la verificacion adecuada del
lugar habitual de residencia, con el gran problema que presenta la dificultad de aceptar

la informacién suministrada por los clientes sin que esta sea completamente verificada.

En este sentido, se ha establecido la dificil tarea de recaudar impuestos generados en
las transacciones de comercio electrénico, siendo mas compleja la recaudacion en las
transacciones en linea de empresa a cliente (B2C). Bajo este concepto, se acordd
que un mecanismo de "autoevaluaciéon” o "cargo revertido" seria una manera légica de
recaudar impuestos sobre las transacciones inter-empresariales (B2B) y en lo que a
las transacciones B2C se refiere, se analizaron los modelos que se enumeran a
continuacion, los cuales siguen siendo estudiados a fin de encontrar un modelo
adecuado que facilite la recaudacion y no implique la disminucién de las transacciones
dentro del comercio electronico. Es importante sefalar que dichos modos de
recaudacion, llevan implicitos un alto desarrollo tecnolégico, lo cual dificulta su

aplicacién en paises con poco adelanto en tecnologia como el Ecuador.

Entre los modos de recaudacién estudiados por la OCDE, se encuentran la
autoevaluacioén del cliente, registro de proveedores no residentes y la tributacion en

origen y transferencia, siendo este modelo el mas complejo debido a que requeriria un
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altisimo nivel de cooperacién internacional entre autoridades tributarias y la retencién

por terceras partes, como instituciones financieras.

Para el caso de la Unién Europea y especialmente el caso esparol, la calificacion
como prestacion de servicios y no como entrega de bienes del comercio
electrénico directo, deriva la aplicacion de las reglas generales respecto a la
localizacién del territorio en el que se ha prestado el servicio. Uno de los principales
problemas que planteé la Directiva 2002/38/CE, era el senalar el lugar en que se
entiende realizada la prestacion de servicios por via electronica. Se analiz6 que las
normas con caracter general para la prestacién de servicios, es decir, conforme a la
regla de ftributacion en origen, provocaba un perjuicio a los empresarios y
profesionales establecidos en territorio comunitario, ya que veian encarecidos sus
servicios fuera del mercado europeo al estar gravados estos, atendiendo al lugar en
que se encuentre situado el establecimiento y al mismo tiempo, también resultaban
perjudicados en sus operaciones dentro del territorio comunitario, ya que los
prestadores no comunitarios no estaban sujetos al IVA cuando prestaban servicios en

territorio de los Estados Miembros.'**

Desde esta perspectiva, era necesario dar respuestas a dos situaciones, la primera
era conseguir que todos los servicios suministrados por via electronica resulten
gravados con el IVA cuando fuesen prestados en territorio de aplicacion del impuesto,
cualquiera que sea su origen y en sentido contrario, que los servicios prestados por los
empresarios y profesionales establecidos en la Unién Europea no estuviesen gravados

con IVA, para poder competir en igualdad de condiciones en terceros paises.'®®

1% Maria Begofia Villaverde Gomez, El IVA y el comercio electrénico: la situacién en Espaiia, En:
Memorias de las XXII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario. IEDT, Quito, 2004, p. 325.
1% 1dibem, p. 325.



El grupo de expertos del Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE, encargado de
confeccionar recomendaciones en materia de comercio electrénico e impuestos, en lo
relativo a Impuestos al Consumo, ha sefialado en este sentido, que la fuente del
ingreso para operaciones entre negocios (B2B) es el lugar donde se ubique el
negocio (Vendedor), mientras que para las operaciones negocio a consumidor (B2C)
la venta debera sujetarse al lugar usual de residencia del contribuyente

(Consumidor o comprador).

Por otro lado y considerando la dificultad que representa la recaudacion del IVA en las
transacciones realizadas via electrénica, entre las Conclusiones y Recomendaciones
de la XXIIl Jornada Latinoamericana de Derecho Tributario celebradas en la Republica
del Argentina el afo 2006, se ha recomendado: “Implementar mecanismos de
recaudacion que resguarden la efectiva recaudacién del IVA en transacciones de
comercio electrénico directo con no residentes. En tal sentido, corresponderia
profundizar el estudio de alternativas tales como: mecanismos de retencion,
designacion del prestatario como contribuyente o incorporar la figura de

establecimiento permanente para la imposicién indirecta.”®

Fernando Alvarez Rodriguez citando a Eusebio Gonzalez, sefiala que: “tan valida es
dentro del territorio nacional la ley fiscal que vincula un presupuesto de hecho a un
sujeto activo determinado a través de la nacionalidad, el domicilio o la residencia
(criterios de vinculacion propios de los impuestos personales), como la que lo hace a
través del lugar donde se encuentran las fuentes productoras de renta (criterio de
vinculacion propio de los impuestos de producto), o la que considera el lugar donde se
realizan los actos juridicos o se consumen los bienes (criterios de vinculacién propios

de los impuestos indirectos).” La diferencia entre uno y otro, como sefala este mismo

1% http://www.iladt.org/documentos/detalle_doc.asp?id=396



autor no esta en el principio de territorialidad, que es base comun a todos ellos, sino

en el caracter subjetivo u objetivo de los criterios de vinculacién.'”’

Como bien lo senala Rubén O. Asorey, cuando se refiere a la necesidad de determinar
el lugar del hecho imponible en los paises latinoamericanos, aunque la problematica
es similar en cuanto a conocer en donde se debe considerar realizada la transaccién
de transmision de datos, la particularidad es la presencia de jurisdicciones con
potestades fiscales distintas, sin que medie sistema de armonizacién alguna, salvo la

eventual presencia de algun tratado de doble imposicién.'®

Siendo la determinacién del lugar de realizacién del hecho imponible una de las
principales dificultades a las que se enfrentan los Estados en relaciéon al comercio
electrénico, debemos reaccionar ante la problematica que se presentara en un futuro
cuando las transacciones realizadas en el comercio electrénico se incrementen y
pensar en los criterios de vinculacion mas adecuados para la aplicaciéon del Impuesto

al Valor Agregado.

El establecer como se ha hecho en varias de las jurisdicciones antes citadas, que la
licencia o aprovechamiento de marcas, know-how, software o que la prestacion de
servicios de asistencia o de consultoria prestados desde el exterior se entiende
realizada en la jurisdiccion del consumidor, resultaria la aplicacion del impuesto en
destino, solucién que en un principio seria la mas adecuada, ya que la tributacion en

origen implicaria el utilizar uno de los métodos de recaudacién sugeridos por la OECD,

197 J. Fernando Alvarez Rodriguez, Evolucion doctrinaria sobre la imposicién al comercio electronico,
En: Revista Instituto Colombiano de Derecho Tributario No. 52, Editorial Nomos S.A., Bogota, 2002, p.
114.

1% Rubén O. Asorey. Aspectos Impositivos del Comercio Electronico, En: Tomo II, Memorias XXIII
Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, Asociacion Argentina de Estudios Fiscales, Buenos
Aires, 2006, p. 28.



como el registro de proveedores extranjeros, lo cual podra ser aplicado Unicamente
cuando dispongamos de una Administracion Tributaria muy especializada y con una

base tecnol6gica muy avanzada.

Es importante sefalar que el alto desarrollo normativo en lo que al comercio
electrénico se refiere en la Unién Europea, se debe a la gran cooperacion entre los
paises integrantes de esta Comunidad, asi como a su elevado desarrollo tecnoldgico,
sin olvidar la trascendente armonizacién del IVA en esta region, lo cual dista mucho de

un logro similar en los paises latinoamericanos.

A pesar de que en la Comunidad Andina se ha tratado ya sobre la armonizacién del
IVA, mediante la Decision 599 antes analizada, no existen en el Ecuador cambios
normativos motivados en dicha Decisién, por lo que, se debe analizar otras

alternativas que permitan gravar las operaciones realizadas a través de Internet.



3.3 Facturacion electronica

El efectuar transacciones via medios electronicos, conlleva entre otras connotaciones
la ausencia fisica de las partes involucradas en la negociacién (comprador y
vendedor), por cuanto dentro de esta negociacién el comprador puede obtener toda la
informacion necesaria acerca del producto que desea adquirir Gnicamente accediendo
a una pagina web y en ciertos casos comprar el producto deseado, mediante una
descarga en la misma red y adicionalmente se puede dar el caso en el que el pago se
realice utilizando de igual forma medios electrénicos, como por ejemplo una tarjeta de
crédito; sin que en todo este proceso sea necesario un contacto personal entre las

partes involucradas.

Para José de Jesls Gémez Cotero, uno de los principales problemas que se generan
en las operaciones de comercio electrénico, se relaciona con la expedicion de los
documentos soportes de éstas y los requisitos fiscales que deben cumplir a fin de que

puedan producir efectos de deduccién.'®®

Coincidiendo con lo antes sefalado, dentro de la legislacién ecuatoriana es
indispensable que cualquier clase de transaccion, sea esta realizada a través de
medios electrénicos o no, cuente con un soporte, es decir, que la transaccion esté
sustentada con un comprobante de venta valido. Dicho comprobante respaldaria la
transferencia de dominio de los bienes o la prestacién del servicio, asi como el

correspondiente crédito tributario para el caso del IVA.

19 José de Jestis Gomez Cotero. Los Aspectos Impositivos del Comercio Electronico, En: Tomo I,
Memorias XXIII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, Asociacion Argentina de Estudios
Fiscales, Buenos Aires, 2006, p. 242.



El Art. 61 de la LRTI sefala que el IVA se causa en el momento en que se realiza el
acto o se suscribe el contrato que tenga por objeto transferir el dominio de los bienes o
la prestacién de los servicios, hecho por el cual se debe emitirse obligatoriamente

la respectiva factura, nota o boleta de venta.

En concordancia con el articulo antes sefalado, el Art. 64 de la LRTI establece lo

siguiente:

Art. 64.- Facturacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA
tienen la obligacién de emitir y entregar al adquirente del bien o al
beneficiario del servicio facturas, boletas o notas de venta, segun el
caso, por las operaciones que efectle, en conformidad con el
reglamento. Esta obligacion regira aun cuando la venta o
prestacién de servicios no se encuentren gravados o tengan tarifa

cero....

...El no otorgamiento de facturas, boletas, notas o comprobantes
de venta constituira un caso especial de defraudacion que sera
sancionado de conformidad con el Cédigo Tributario.

Dentro del Art. 66 de la LRTI, el cual establece las normas por las cuales se rige el
derecho al crédito tributario, dispone que en general, para tener derecho al crédito
tributario, el valor del impuesto deberda constar por separado en los respectivos
comprobantes de venta, documentos de importaciéon y comprobantes de retencion.
Las normas reglamentarias (RCVR) corroboran lo dispuesto en la norma antes

sefialada’".

"0 E] Art. 7 del RCVR, dispone que para ejercer el derecho al crédito tributario del impuesto al valor
agregado, se consideraran validas las facturas, liquidaciones de compras de bienes y prestacion de
servicios, y aquellos documentos a los que se refiere el Art. 13 de este reglamento, siempre que se
identifique al comprador mediante su numero de RUC, nombre o razén social, denominacién o nombres y
apellidos, se haga constar por separado el impuesto al valor agregado y se cumplan con los demas
requisitos establecidos en este reglamento.



En la actualidad el respaldo en las operaciones comerciales estd dado por un
comprobante de venta, que puede ser una factura, nota de venta, etc., documentos
que necesariamente son emitidos a través de un papel, es decir el soporte es siempre

fisico.

Los comprobantes de venta en la legislacion ecuatoriana, se encuentran regulados en
cuanto a sus clases, forma de emision, requisitos, entrega, etc., dentro del Reglamento
de Comprobantes de Venta y de Retencion (RCVR), publicado en su versién original
en el Registro Oficial No. 679 del 8 de noviembre de 2002. El mencionado reglamento
no regula la emisién de comprobantes de venta electrénicos y como ya se sefial6é en
capitulos anteriores, Unicamente hace referencia a la entrega de comprobantes de
venta junto con el bien adquirido cuando la negociacion se realice a través de medios
electrénicos, es decir, se ha impuesto normas de facturacién Unicamente para regular

el lamado comercio electrénico indirecto.

El Art. 4 del RCVR, establece que los contribuyentes solicitaran al Servicio de Rentas
Internas la autorizacion para la impresion de los comprobantes de venta y sus
documentos complementarios, asi como de los comprobantes de retencién, a través
de los establecimientos graficos autorizados, en los términos y bajo las condiciones del

ese reglamento.

Adicionalmente, la norma antes sefialada establece que los contribuyentes también
podran solicitar al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para que dichos
documentos puedan emitirse mediante sistemas computarizados, en los términos y

bajo las condiciones que establezca dicha entidad.



Por otro lado, la disposicién general novena de la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensaje de Datos (LCE), establece ciertos conceptos para efectos de la
aplicacién de dicha Ley. Dentro de los términos alli definidos consta la factura
electronica como el conjunto de registros légicos archivados en soportes susceptibles
de ser leidos por equipos electrénicos de procesamiento de datos que documentan la
transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos exigidos por las

Leyes Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes.

Dentro del RCVR como ya se dijo, no se han establecido normas que regulen la
emision de comprobantes de venta a través de medios electrénicos (Internet),
Unicamente se ha establecido que el Servicio de Rentas Internas podra autorizar la
emision de dichos documentos a través de sistemas computarizados (como en el caso
de la autorizacion que la Administracion Tributaria otorga a los contribuyentes, a fin de
que mediante maquinas registradoras se emitan comprobantes de venta); sin
embargo, en lo que se refiere a facturacion electronica, hasta la presente fecha no se

ha emitido ningun tipo de circular o resolucién que regule este tema.

Si bien la Ley de Comercio Electrénico define a la factura electrénica, en la misma
norma se establece que estas seran validas, siempre y cuando se cumplan con los
requisitos exigidos por las leyes tributarias, es decir, tnicamente cuando el Servicio de
Rentas Internas regule o autorice la emisién de este tipo de comprobantes, tendran la
misma validez legal y tributaria que al momento tienen los comprobantes de venta

autorizados por el SRI.

Dentro de la legislacion ecuatoriana, se sigue dando valor Unicamente al documento
fisico, es decir, es indispensable que en toda transaccién se cuente con un

comprobante de venta impreso a través de cualquiera de los establecimientos graficos



autorizados o0 a través de sistemas debidamente autorizados por el SRI. Dichos
comprobantes deberan contener todos los requisitos exigidos en el RCVR y deberan
ser entregados en su soporte original y fisico, conforme lo establece el mismo
reglamento en el Art. 17 (documento original del comprobante de venta se entregara al

comprador y la copia la conservara el emisor o vendedor).

Es importante sefialar que en el RCVR Unicamente se ha regulado de manera muy
general la emision de comprobantes de venta, cuando la negociacion o transaccion se
realice a través de medios electrénicos, como en el caso de la compra de un bien a
través de Internet. Asi, el articulo 16 antes referido y la disposicién transitoria segunda
del Reglamento en mencién, establecen que en el caso en que la transferencia de
bienes o prestacion del servicio, concertadas con el concurso de redes electrénicas de
informacion, en los que el pago se efectle mediante tarjetas de crédito, el
comprobante de venta debera emitirse en la fecha en que se reciba el ingreso y se la

entregard conjuntamente con el bien o al proporcionarse el servicio.

De lo dicho, aun en el caso en que la negociacion se realice y se perfeccione a través
de medios electrénicos, se obliga al contribuyente a emitir y entregar el respectivo
comprobante de venta que sustente la transferencia del bien o la prestacion del

servicio.

En conclusion, dentro de la legislacién tributaria vigente, no se ha regulado ni
autorizado aun, la emisién de comprobantes de venta o facturas electrénicas. EI RCVR
dispone que es necesario la emision fisica del comprobante, es decir, en el caso de
que las negociaciones sean realizadas por contribuyentes radicados en el Ecuador y
sometidos a las leyes tributarias ecuatorianas, una vez prestado el servicio o adquirido

el bien, los sujetos pasivos estan en la obligacién de emitir y entregar a su cliente el



comprobante de venta en forma fisica, obligaciéon que rige aun cuando la transaccién

efectuada no sea objeto del IVA, como es el caso de los bienes intangibles.

El desarrollo acelerado del comercio electronico directo a nivel mundial ha obligado a
muchos paises ha adoptar la facturacién electronica como medio de respaldo de las
negociaciones efectuadas via Internet, lo cual ha permitido a los contribuyentes
ademas de contar con un sustento en sus operaciones, reducir los costos del proceso
de facturaciéon. Adicionalmente, la facturacién electrénica ha contribuido al proceso de

desarrollo de esta nueva forma de hacer comercio.

La Revista Espafiola de Tecnologias de la Informacién para Empresas, sefala que la
facturacion electrénica consiste en la transmision de las facturas o documentos
analogos entre emisor y receptor por medios electronicos (ficheros informaticos) y
telematicos (de un ordenador a otro), firmados digitalmente con certificados
reconocidos, que permiten dar la misma validez legal que las facturas emitidas en

1. Para Francisco Gonzalez Carrera, la factura electrénica o digital es un

pape
conjunto de registros logicos, almacenados en soportes susceptibles de ser leidos por
equipos electronicos de procesamiento de datos, que documentan operaciones

empresariales o profesionales.'®

Para este mismo jurista, la facturacién telematica en Espafia no ha tenido el desarrollo

esperado principalmente por causa del sistema de autorizacion previa y de otras

limitaciones (su valor probatorio en relacién a la garantia de autenticidad)."®

" http://www.mcediciones.es/DATA. TI/GUIAS/facturacion-electronica.pdf

"2 Francisco Gonzélez Carrera. Normativa Tributaria Especifica en Materia de Comercio Electrénico e
Internet, En: Régimen Juridico de Internet, La Ley, Madrid, 2002, p. 1050.

'3 Francisco Gonzalez Carrera. Normativa Tributaria Especifica en Materia de Comercio Electrénico e
Internet, En: Régimen Juridico de Internet, La Ley, Madrid, 2002, p. 1050.



La facturacién electronica si bien presenta muchas ventajas, su implementacién no
deja de ser compleja debido al alto nivel tecnolégico que estas requieren, asi como a
su control por parte de la Administracién Tributaria. La facturacion digital tiene como
pilar esencia la tecnologia de la firma digital, con la cual el intercambio documentos
electrénicos se realiza con la plena confianza entre los usuarios, ya que se asegura la
identidad de los emisores y la integridad de los datos que contienen, siendo de esta

forma dichos documentos legalmente validos.

En el Ecuador dicha figura (firma electrénica) ya se encuentra regulada, dentro de la
Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, y esta misma
ley la ha definido en su Art. 13 como los datos en forma electronica consignados en un
mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser
utilizados para identificar al titular de la firma en relaciéon con el mensaje de datos, e
indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informaciéon contenida en el
mensaje de datos. A pesar de que la firma electronica ya se encuentra reglamentada
dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano, su uso no ha sido extendido, por lo que
necesariamente para poder acceder a la facturaciéon digital, la Administracion
Tributaria debera contar la tecnologia adecuada y ademas debera capacitar a los

contribuyentes en el uso de estos medios.

Por otro lado y considerando un caso mas cercano al ecuatoriano, el gobierno chileno
ha establecido ya como uno de los proyectos centrales dentro de su Agenda Pro
crecimiento, el uso de la factura electronica, el cual ha tenido una exitosa acogida, por
lo que se ha emprendido la tarea de masificar el uso de la factura electrénica, con lo
cual se pretende la facilitacién de transacciones electronicas entre empresas y el

Estado y el desarrollo de los medios de pago via Internet.



Juan Toro, senala que el Servicio de Impuesto Interno Chileno autoriza el uso de
alrededor de 34 millones de facturas al mes; las 1.000 empresas mas grandes emiten
la mitad de este total. El proceso completo de facturacion de una empresa, desde la
confeccion e impresion y hasta la recepcion del destinatario final de la factura en
papel, tiene un costo promedio en el pais de un délar. Con la facturacion electrénica,
dicho costo disminuira a alrededor de un tercio. Este mismo autor, cita un estudio de
la Camara de Comercio de Santiago, el cual estimé que la implantaciéon de este
sistema en Chile, generaria un ahorro total anual para el pais de US$ 300 millones, es

decir medio punto del PIB.""*

De igual forma y considerando otro pais latinoamericano, México ya cuenta con la
alternativa de facturacion electrénica. Bajo esta legislacién la obligacion de los
contribuyentes de expedir comprobantes en sus operaciones puede cumplirse a través
de comprobantes digitales, para lo cual es necesario contar con un certificado de firma
electrénica avanzada y llevar contabilidad en sistema electrénico; los documentos
digitales deberan contar ademas con sello digital, amparado por un certificado

expedido por la Administracién Fiscal mexicana.'"®

La importancia que tiene la emision de facturas dentro de las negociaciones
electrénicas es evidente, sobretodo en legislaciones como la ecuatoriana en la cual las
transacciones comerciales para efectos tributarios deberan contar obligatoriamente
con el soporte de un comprobante de venta valido, es decir, un comprobante de venta

que cumpla con los requisitos establecidos en el RCVR.

"4 hiwp:/fwww.sii.cl/pagina/actualizada/noticias/2003 /factura_24abril2003.doc

15 José de Jestis Gomez Cotero. Los Aspectos Impositivos del Comercio Electronico, En: Tomo I,
Memorias XXIII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, Asociacion Argentina de Estudios
Fiscales, Buenos Aires, 2006, p. 242.



Como bien lo senala Tayli Annielys Rodriguez Rey, la mira esta en que desaparezca la
facturacién en papel, para dar paso a la factura electrénica, documento que seguira
existiendo como prueba de la transaccién que se ha realizado y donde se reflejaran las
caracteristicas esenciales como son: el precio, la base imponible del impuesto, quién
vende, quién compra, etc. Tales datos seguiran siendo indispensables pues lo
relevante en este contexto es la transaccién y no el medio, papel o telemético, en la

cual se sustente.'®

Con la implantacién de la facturacion electrénica en la legislacién ecuatoriana, se
reduciran los costos de cualquier tipo de transaccion, no solo beneficiando al comercio
electronico y apoyando a su desarrollo, sino que se beneficiara de igual forma al
comercio tradicional, por cuanto no sera necesario incurrir como en la actualidad en
gastos de impresién y entrega de dichos documentos, lo cual acarreara mayor

eficiencia y productividad en la gestién empresarial.

La Administraciéon Tributaria esta estudiando la implementaciéon de esta figura hace
més de un afno atrdas, y de acuerdo a informacién extra oficial proveniente de
funcionarios del Servicio de Rentas Internas, dicha figura podria implementarse en el

Ecuador a finales de este afio y seria aplicable para el ejercicio fiscal 2008.

Iniciativas como estas son las que debe llevar a cabo la Administracién Tributaria a fin
de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, contribuir y expandir el uso
de nuevas tecnologias y dar un paso al uso continuo de tecnologia avanzada, con el
anhelo de llegar a formar una Administracion Tributaria Informatica, en la cual, la

interaccion entre el sujeto activo y pasivo, sea mas agil y eficiente.

16 Tayli Annielys Rodriguez Rey, En: http://noticias.juridicas.com/articulos/35-

Derecho%20Fiscal,%20Financiero%20y%Z20Tributario/200407-1115922333332457. html



3.4 Propuestas legislativas: El “bit tax”

Entre las reacciones provocadas por la preocupacion en la rebaja de la recaudacion
fiscal por la utilizacién de redes de informacién, se ha planteado la posibilidad de crear

un nuevo tipo de impuestos, asi se habla del denominado “bit tax”.

Vale la pena hacer referencia a este nuevo impuesto, ya que entre las reacciones
antes sefaladas, se encuentran, quienes defienden un acceso a la Internet libre de
impuestos, declarando al ciberespacio como una especie de zona franca, también
quienes creen que las transacciones realizadas a través de la Internet, no justifican la
creacién de un impuesto auténomo, y por otro lado, existe la propuesta de creacién del
“bit tax”, siendo esta la mas innovadora, la cual debe ser estudiada tomando en

consideracién la factibilidad o no para su creacion.

Rafael Oliver Cuello, haciendo referencia a Ramén Falcén y Tella, sefala que la
propuesta del “bit tax” fue presentada, por primera vez por Arthur Cordell en su informe
de 1994 al Club de Roma y se ha vuelto a presentar en las “Jornadas Online
Offshore”, celebradas en abril de 1998 en las Islas Caiman, donde se ha ofrecido este
impuesto, en un contexto de ventas electronicas desde paraisos fiscales, con objeto
de asegurar al Estado de residencia de los compradores cierta recaudacién a un tipo
muy especifico y reducido, aplicado sobre millones de bits, lo que supone que el
Estado en que esta situado el comprador opte por gravar a éste al margen de
cualquier indice de capacidad contributiva, con la sola finalidad de asegurarse el

mantenimiento de la recaudacion.""’

17 Rafael Oliver Cuello. Tributacién del Comercio Electrénico, Tirant Lo Blanch, Valencia, 1999, p. 28.



El “bit tax” se trata de una imposicidén sobre los bits, que es la unidad de informacion
en los medios y bienes transformados en formato digital, propugna establecer un

gravamen cuyo hecho imponible seria el nimero de bits transmitidos.'"

El sujeto
pasivo seria el usuario del Internet y los operadores de la red actuarian como agentes

de percepcion.

Varios tratadistas sefalan que la creacién del “bit tax” atentaria contra el principio de
capacidad contributiva recogido también en la Constituciéon Politica Ecuatoriana, ya
que un tributo de estas caracteristicas gravaria de igual manera, la transmisiéon de un
mensaje de correo electrénico entre familiares, amigos y la celebraciéon de un contrato
de consultoria de millones de délares, o la compra de una fotografia de alto valor

economico, considerando que en los tres casos se transmita igual nimero de bits.

Muchos han calificado a esta propuesta como extremista, ya que ignora los principios
mas elementales de la tributacion. Asi, la OCDE en una reunion en octubre de 1998,
en Ottawa, adopté una resolucidon en la cual se establecian las condiciones del
sistema de tributacion del comercio electrénico y en especial se enfatizé en la no
creacion de nuevas figuras tributarias que graven el comercio electronico, es decir, no

se toméd en cuenta la instauracién del “bit tax”.

En este mismo sentido, la Comision de la Unién Europea, dentro la titulada “Iniciativa
Europea de Comercio Electronico” ha considerado como inadecuada la creacién de un
impuesto nuevo, considerando que los impuestos existentes pueden aplicarse al
comercio electrénico, y de manera particular se hace referencia al IVA, como el

principal impuesto comunitario.
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Sin embargo de lo dicho, la creaciéon de este impuesto no es un tema superado y se
sigue investigando sobre su funcionalidad, ya que es un impuesto sencillo de calculo y

de facil adaptacion.



Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

1. El derecho como ciencia que regula las relaciones sociales, debe necesariamente
cambiar o reformarse cuando la sociedad por cualquier motivo se transforma. Las
nuevas tecnologias y especificamente el Internet, sin lugar a duda han ocasionado un
verdadero cambiado social, que no puede ser desconocido por el derecho, el cual
aungue no evolucione al mismo ritmo que la sociedad debe receptar estos cambios y

recogerlos en normas que contribuyan en el desarrollo econémico.

2. En la actualidad la utilizacion de medios electronicos resulta, sino imprescindible,
muy necesaria en muchos aspectos de la vida diaria de todo ser humano y el campo
del comercio no se escapa a esta realidad. La tecnologia ha facilitado en gran parte el
desarrollo de un comercio mundial y para que cada pais logre un desarrollo econémico
en un mundo globalizado, el uso de tecnologias como la Internet no puede ser eludido.
El no contar con las nuevas herramientas tecnolégicas llevaria al estancamiento de las
naciones, pues los llamados paises del primer mundo lograran, a través de estas,
alcanzan mayores niveles de produccién, consiguiendo un comercio mas dindmico a

costos menores.

3. El comercio electrénico constituye, sin duda, una nueva modalidad de hacer
negocios con una serie de ventajas (reduccion de costos, desintermediacion, acceso a
un comercio mundial, etc.) que haran que esta forma de comercio crezca cada vez
mas, en detrimento del comercio convencional, es por esto que el comercio
electrénico debe ser regulado por el derecho en cada uno de sus campos, sea este

civil, comercial, penal, tributario, etc., a fin de que las transacciones que se lleven a



cabo en el ciberespacio sean seguras y no representen un problema para el Estado y

sus individuos.

4. A pesar de que en el Ecuador el comercio electrénico no representa en la actualidad
un importante porcentaje en la economia; se debe empezar a analizar y trabajar en la
reforma del sistema tributario vigente, a efectos de que las nuevas tecnologias no
disminuyan los recursos tributarios que percibe el Estado. Estas reformas deben ser
coordinadas, sobretodo, dentro de un ambito internacional, por cuanto el comercio
electrénico se desarrolla principalmente en este ambito, aunque siempre vigilando el

cumplimiento de los principios constitucionales tributarios.

4. La recaudacion de impuestos en el comercio electronico dependera, en mucho, del
trabajo que se lleve a cabo entre las distintas Administraciones Tributarias, a fin de

aunar esfuerzos en lo que a control y recaudacién de impuestos se refiere.

5. Los bienes que anteriormente eran comercializados Unicamente por medios
corporales, en la actualidad tienen la posibilidad de ser transformados en formato
digital, lo cual necesariamente nos conduce a cambiar las normas que regulan las
transferencias de bienes en lo que al Impuesto al Valor Agregado se refiere. Debemos
entender que en un futuro —no muy lejano-, los intangibles representaran gran parte de
los bienes que se comercialicen tanto nacional como internacionalmente, por lo que no
se puede desconocer la nueva realidad a la que nos enfrentamos, razén por la cual

sera necesario introducir normas que permitan gravar estas operaciones.

6. No seria conveniente crear nuevos impuestos que graven el acceso y uso del
Internet, ya que éstos no permitirian la expansion y desarrollo del comercio

electrénico. Los impuestos actualmente vigentes en la legislacion ecuatoriana, tales



como el Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor Agregado -con ciertas modificaciones
que permitan gravar las transacciones realizadas en el ciberespacio-, pueden ser
perfectamente aplicados, sin que esto implique una mayor carga fiscal para el
contribuyente ni una carga administrativa para la Administracion, lo cual empujaria a

una actividad ain en despegue.

7. Se debe analizar la calificaciéon de las operaciones realizadas a través del comercio
electronico, sea asimilandolas a servicios u otorgar a los intangibles un tratamiento
diferenciado de ellos —servicios- y de los bienes (corporales), siempre vigilando el
cumplimiento del principio de neutralidad para que todo bien susceptible de ser

digitalizado, no se vea afectado con una escasa, nula o mayor carga impositiva.

8. Otro aspecto a considerar es la soberania fiscal de cada pais, pues es importante
evitar que se produzca doble tributacion, estableciendo criterios de vinculacion
jurisdiccional a efectos de gravar con IVA las operaciones realizadas a través de la
Internet. La importancia del analisis de los criterios de conexién y la determinacién de
la gravacion del IVA en origen o destino, es una de las principales dificultades que
presenta este nuevo medio de comercializaciéon, que debera ser necesariamente

regulada, siendo la tributacion en destino la mas adecuada para nuestra realidad.

9. La emision de comprobantes de venta electrénicos que sustenten las transacciones
llevadas a cabo en el ciberespacio, es uno de los principales hechos que deben ser
analizados al momento de introducir normas tributarias que regulen este nuevo tipo de
comercio. El introducir en la legislacion la figura de la factura electrénica, permitira al
Estado ademas de controlar adecuadamente la recaudacion de los impuestos,

contribuir al desarrollo de esta nueva forma de hacer comercio.



10. A nivel mundial se ha discutido, y en ciertos paises ya se han establecido,
soluciones al problema de la tributaciéon en el comercio electrénico, siendo algunas de
estas aplicables a la realidad ecuatoriana, por lo que debemos analizar las soluciones
ya adoptadas y empezar a discutir, bajo un enfoque académico-practico, las reformas

necesarias para no alejarnos de la corriente mundial.
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