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Resumen

La tecnologia hoy en dia es un arma de doble filo, por un lado, es muy criticada
porque crea barreras para las conexiones humanas reales, pero también esta
logra unir comunidades y personas individuales de forma nunca antes
imaginadas, acortando distancias, informando en cuestion de segundos y
cambiando la perspectiva de las multitudes y su fuerza al momento de

solucionar problemas.

Dentro de este gran avance como lo es el Internet, se encuentran las
plataformas web de crowdsourcing y crowdfunding, herramientas que hoy en
dia son de gran ayuda, no solo para causas sociales, sino inclusive para
musicos, creativos, pequefias y grandes empresas, que a través de estas
tecnologias, buscan soluciones eficaces por ayuda de la comunidad, ya sean

estas monetarias o no.

Este proyecto busca desarrollar una plataforma propia de crowdsourcing y
crowdfunding para la Fundacion Reina de Quito, que a través de la ayuda de la
comunidad se cubran las necesidades del Centro Infantil “Aprendiendo a Vivir”,
el cual atiende a nifios de escasos recursos con Sindrome de Down. Se busca
sacarle provecho a las nuevas tecnologias para favorecer a aquellos que

necesitan ayuda.



ABSTRACT

The technology today is a double edged sword, on one hand, it is criticized
because it creates barriers to real human connections, but in the other hand this
manages to bring together communities and individuals a way never before
imagined, shortening distances, reporting within seconds and changing the

perspective of crowds and strength when troubleshooting.

Within this breakthrough such as the Internet, platforms of crowdsourcing and
crowdfunding are helpful tools, not only for social reasons but even for
musicians, creative, small and large companies, which through these
technologies, seek effective solutions for help in the community, be they

monetary or not.

This project seeks to develop its own platform for crowdsourcing and
crowdfunding for the Foundation Reina de Quito, which through the help of the
community is looking to cover the needs of The children's center “Aprendiendo
a Vivir” which serves underprivileged children with Down Syndrome. It seeks to

take advantage of new technologies to favor those who need help.
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Introduccion

Hoy en dia el Internet es una herramienta muy poderosa, su crecimiento
alrededor del mundo ha sido imparable y cada dia se busca mejoras en
conectividades y aplicaciones para el uso del Internet. Con el aparecimiento de
esta herramienta los comportamientos, habitos, preferencias, etc. del ser
humano se vieron modificadas, tanto asi que existen estudios enteros de los
nuevos comportamientos y de como debe ser la comunicacion por los distintos

canales.

Una de las ideas mas fuertes que trajo el Internet, es la union de las masas,
ahora la comunicacién con otros continentes y compartir ideas, esta a un solo
clic de distancia. Hoy en dia plataformas como Kickstarter han sabido utilizar
esta particularidad del Internet de unir a la gente y transformarlo en millones de
ganancias para usuarios como para los propios creadores. Esta plataforma une
a sus usuarios para apoyar causas artisticas o de caracter creativo, de forma
monetaria. Sin duda aprovechar esta caracteristica puede traer consigo

enormes beneficios y porque no para causas sociales.

El ser humano al tener hoy en dia tanta informacion de forma tan rapida, se ha
vuelto mucho mas activo, presente e incluso critico de las realidades sociales
alrededor del mundo. Campanas como UNICEF en un pasado tomaban mucho
tiempo, esfuerzo y recursos para que llegaran casi de forma mundial, hoy en
dia ejemplos como la campana Ice Bucket Challenge (Reto del cubo de agua
helada), que recoge fondos para los enfermos de la Esclerosis Lateral
Amiotréfica se hizo viral en cuestion de semanas a través del publico

recogiendo millones sin invertir recursos.

Con ejemplos como estos se confirma que el Internet es una herramienta que

puede cambiar y solucionar problemas si se la utiliza de manera correcta.



En este sentido, la Plataforma de crowdsourcing y crowdfunding con
identidad propia para la gestion de fundaciones de nifios con
necesidades especiales de la ciudad de Quito, en este caso Fundacion
Reina de Quito, “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” busca convertirse en
una herramienta util de ayuda a la comunidad, que una a los Quitefnos a través

del Internet para cambiar una realidad existente.



CAPITULO |
Plataforma Web

1.1 ¢ Qué es Internet?

Hoy en dia internet tiene muchos significados y variantes. Para comenzar
definiendo este término es necesario entender la palabra como tal. “El término
Internet proviene de un acrénimo de INTERconected NETworks (Redes
interconectadas), para otros el término internet proviene del acréonimo
INTERnacional NET (Red Mundial).” (Computacion Aplicada al Desarrollo, s.f.)

Llamando asi a este gran avance tecnoldgico la “red de redes”.

En términos mas técnicos y especificos se puede definir Internet como “un
conjunto de redes descentralizadas de ordenadores configurados para
comunicarse entre si mediante un “lenguaje comun “o protocolo.” (Pardo, 2014,
pp. 23). Gracias a este lenguaje en comun que tiene el Internet, se puede
lograr interaccién entre personas y ordenadores sin tener en cuenta su

ubicacion geografica, logrando asi un idioma universal de emision mundial.

El objetivo primordial de esta red es compartir recursos y conectar de manera
casi inmediata a los usuarios alrededor del mundo, sin embargo, hoy en dia sus
usos y aplicaciones son mas extensas que estas, se podria decir casi

ilimitadas.

Actualmente con los avances tecnologicos producidos, es una red que genera
oportunidades de trabajo, une continentes, provee de informacion e inclusive
genera un estilo de vida alrededor de la misma, llegando a generar

dependencia en sus usuarios.



1.1.1 Historia del Internet
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Figura 1. Historia del Internet .
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1.2 Laweb

Berners-Lee, afirma en 1996 que la Web es un espacio imaginario donde se
encuentra un sin numero de informacion, donde el usuario desde cualquier
parte del mundo puede tener acceso. Esta inmensa red esta constituido por
diferentes elementos como: videos, imagenes, animaciones, sonidos, etc.
(Pardo, 2014, pp. 28-29)

1.2.1 ;Qué es la Web?

La web es uno de los servicios del Internet y hoy en dia el mas usado y
evolucionado. Funciona a través de un conjunto de protocolos los cuales
permiten la conexion entre ordenadores, por medio de un formato de archivos
llamados hipertextos. Este formato de hipertextos permite al usuario de la red

navegar con facilidad entre estos documentos enlazados.

Segun Pardo (2014, pp. 32-34), el protocolo sobre el que se fundamenta la web
es http esto quiere decir protocolo de hipertexto, lo cual define como se
comunica el ordenador. El servidor es lugar donde se guarda la informacién de
forma clasificada y ordenada, y cada ordenador por ejemplo cada computador

desde donde se realiza la busqueda y se busca un archivo correspondiente.

Esto quiere decir que toda pagina web o plataforma web se desarrolla bajo el
mismo formato de protocolo, este formato se basa en hipertextos los cuales
nos permiten navegar con facilidad ya que son etiquetas que describen desde

el disefio hasta los elementos graficos que contienen las paginas web.

La web surge a partir de la creacion del Internet, en Suiza como parte de una
investigacion nuclear en Europa y se considera a Tim Berners-Lee como su

principal creador.



Tim Berners-Lee realizé sus estudios superiores en la Universidad de Oxford
en el Reino Unido, y en su experiencia laboral siempre estuvo involucrado en el
ambito de la tecnologia. En 1980 empezd a trabajar como ingeniero de
software independiente en la CERN (Organizacion Europea para la
Investigacion Nuclear) donde escribid varios trabajos que luego sirvieron de

base conceptual para el futuro desarrollo de la World Wide Web.

Actualmente Tim Berners-Lee forma parte del directorio de la W3C una
organizaciéon de estandares Web fundada en 1994 que desarrolla nuevas
tecnologias para la web. Ha ganado algunos reconocimientos por sus avances

y descubrimientos en el ambito tecnoldgico.

1.2.2 Caracteristicas del Internet

Con el paso del tiempo el Internet, sus componentes y la tecnologia en general
han tenido un gran avance, trayendo consigo ventajas y desventajas para

nuestra sociedad.

A continuacién, las caracteristicas de los cuatro tipos de Web de las cuales se

conoce:



CARACTERISTICAS DEL INTERNET
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+ Se convirtio £n algo globsi porlo
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Figura 2. Caracteristicas del Internet .
Medificado de: http:/fwww intemetsociety orglesforeve-historia-de-internet
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Figura 3. Caracteristicas de! Intemet .
Medificado de: http://www.internetsociety. orgles/oreve-historia-de-internet




1.3 Plataforma Web

“‘Una plataforma web o portal web es una puerta de entrada que da acceso a
otros sitios. Organiza la informaciéon y las pone a disposicion de varios
usuarios, controlando el caos del Internet y guiando a los usuarios a una meta

en comun.” (Tantall, 2005, pp. 3)

En las plataformas web se organizan los contenidos o recursos, no solo
textuales, ayudando asi al usuario a encontrarlos sin necesidad de salir del

mismo Y fidelizandolo para que lo use de forma continua.

Existen tres caracteristicas importantes de una plataforma web:

e Diseno de la informacion
e Participacion
e Comodidad

1.3.1 Tipos de Plataformas Web
Plataformas horizontales
Son aquellos que son dirigidos a grandes cantidades de personas con una

amplia cantidad de informacion. No ofrecen un tema especifico, sino todo tipo

de informacion.

Plataformas verticales

Son aquellos que manejan un contenido especifico. Por ejemplo plataformas de

musica, manejan solo contenido de audio.

Plataformas diagonales
Son aquellos que utilizan como eje central contenidos propios desde sociales

como YouTube, las cuales se pueden personalizar con contenidos y utilidades



10

dirigidas a un publico muy concreto. Es una mezcla entre el vertical y el

horizontal

1.3.2 Diferencias entre Plataforma Web y Pagina Web

1. Esun
conjunio
de paqinas
web

2. Busca gue el
usuario participe

DIFERENCIAS

4. Puede estar
dirigida a

5. Se rrolla en ™
un lenguaje mas
poderoso que
§ HTML, puede ser
PHP o JAVA

8. Mas desarrolic
Gque& una pagina
Web

Figura 4, Diferencias entre pagina web y plataforma web .

sitio-web-y-una-plataforma-digital-de-negocios#

DIFERENCIAS ENTRE PLATAFORMA Y PAGINA WEB

1. Documento
en &l Intermet

N
2.Busca que &
asuario lea, o
encuentre fa
mformacion
necesaria

3. Altamente
asiatica

4, Tiene un tipo
de usuano

5 Se desarrolla
an HTML o FLASH

6. Desarrollo
simple

Madificado de: http://iwww.extensiondigital coled/cual-es-la-diferencia-entre-una-pagina-web-un-
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1.4 Creacion de una Plataforma Web

1.4.1 Planificaciéon del proyecto

El primer paso para la creacion de cualquier ciclo, en este caso una plataforma
web, es clave la planificacion. La misma ayudara a definir hacia dénde

queremos llegar, cmo y con qué recursos.

1.4.1.1 Definicion de la tématica

Segun Santos (2014, pp. 1), es de suma importancia en un principio aclarar la
tematica del sitio, eso marcara el comienzo y el camino a seguir para el
cumplimiento de objetivos, ayudard a la definicion de varios pasos en el
proceso de la creacién del mismo como el contenido, disefio, experiencia entre

otros.

Con la definicion de la tematica delimitamos nuestro espacio de creacion de los
contenidos, delimitamos una audiencia especifica y seleccionamos nuestros
objetivos como plataforma. Es necesario ser puntuales y precisos para facilitar

al usuario su navegabilidad y experiencia.



12

Jouensn-jap-eiouausdxa-g|-ap-SojUsLLBS[E-SO|-BUBSELZ L/60/800Z/ W00
‘einpajoul/ dpy ep (€1.€1/5L0Z/L0/S2) 1@ opelednosy :ep opelo)|
"oueNsN [ap eusUSdXa 2| ap scjuswWws|a soj ap ewesbelq ‘g einbiy

== ~ - -
0000000000000000000000000000000000000000 -.a-100Olccotnl--0.00‘0.0.‘661!§!n

091S (8 eied PUIB)UI BJBUPL 8P SSPeIBUSE SO0 Of}fS |3 21Bd BWSILI| BISUBLY 8D SEPRIBUaE SO0
goﬁoﬂaﬂucwu&!wleg &&%&.&N\N@@ n ‘SOA3RB:3 “s0Io038u 2D oINS 2P soansigqo

5 ‘sooieSooisdjoudsyoLle "015 *se0iei300is4)oudaj/oula

e iy i S \&.&m&«.\\%\%%&ﬁx\ “Sounsn sof 9p UgreBsanL €] 3p

SPAEH] B SEPEJYRUSP| ‘SOPEALSD juBWeLEMR SARM] & Sep2d|iQuaDl "SOp2AUSD SqudLweLIBE

.............................................................................

ouensn 3p s3pepisaoau se) 1a0ejsyes eied /e 22 f
SOpUANDa) OPIU3}U0D 3P SOJUBWIJR SO| 3P S I e ;
UIILY3P ‘0PI 3P SopANULIANbIY Ve ot G ap 3as, ”n_..!n.-m 8..._.83..83

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

OIYS [3p PEPIEUCIDUNY 2| UOD BNIIRIBIUI
OLBNSN [3 OWQD OPUIILLIP ‘Ouensn jap
seaje} se| Jep|ioe} eled sauoioedijde se| ap
olnjj [3p 0]j0L2S3P TUCIIDRIA] €] 3P OUIsi(

--------------------------------------------------------------------------

OPIUJU0D j DAINUI 0S3008 |3 Jepjioe] esed
UDIDEIII0JUI 3P O108dSS (3P [RINJONASS
OUSSID 3 TU0IJRULIOJU| B] 3P einjoajinbiy

OJUAWIPUIUS 3 Jeijide] eled LOIDRULIOJUI CUFLIpUILS 1B J21I2Y
2} 3p uQIdR3UISA:d B 3P CUISIP ‘auN| &8 UppeuLOg] €) 9p UpfeuasaX] € 8p 0SS

2p OPIUSS [3 U3 TUCIDBULIOJU| ] 3P ou3si] 810 8P 0pRIUSS |5 US “UOIDEWI0IU] B 3p 0UDSI(g
uo1oeULIOJUI B] 3p eimoaynbie PERHELORDUN]

©] UCO OLIBNST 2P UQIIDRIRIU] B JBHjiJ8)

2] 3p S3ARI] B SOUENSN SO| 3p CJUSILIACW eied Zeyialu) B 3D SO SOf 3D OUSSID

12 721024 eed Zepajul 3p sojuawafR :euoioipes J0pendWwo]-OuBLLRE BOIJRIRIU]
...... RO e, L., e O B St ok i s e s o
uoiaeSaneu ap sajusuodiuod & (1224 B Yooy,

1P J{00], [2) ZBj23u1 €] 3P SOJUBWa3
S0| 3p 0213248 CUANUEIR Jfensiy oudsi()

zuiSed ef ua sod1yess 4 01x3] 3P SOJUBWR
SO] 2p [eNSIA DUsIWE=IES J[ensif ouasig

opxapadiy ap BWSJSIS OWOD GIM SIEMUOS 9D Zej9jul OWOoD GaM
0oseja) J2umer sod "SOJUSLS}S SOURA SOIS3 31JU2 SAjuadeAgns SsudIDE|a) sef Jesejoe ‘operdoide O1Xa]U0D NS 3P CNUSP
ouefajse) je SOUILLZ] SOJS2 3P SOUNS[E JIUYSP S3 DJUIWNI0P 3353 3p oAgaiqo [3 [euiduo LoIdeJljde NS 3p 30UBD(E 3P 2jE SPW SOSED @ elSojouluna)
uoIIINpe] ns jeydepe opejuaul LBy oUBNsSn 3p E1Jualiadxa 3p OjjoLEs3p [3p S2iuedijoeid soj anb eA 'uUoISNILED BYONW B OpeInE ey |enp ezajeinjeu

2153 "EM0S 3D BI0WJ ZEUS1UI OWOD OSN NS OPLANY UBY UOIDENSIUIWPE €] OW0D anS21|dsap |2 uUS 01ue] SEPeDIISIIos SBus Z3A eped
000Z ouepy O SEI30{0u23] 3D ojjouesap |2 0sad ‘jenpayadiy uoIdewWwIclUl 3P 01dedsa un OUOD BPIGRTUND UBWEUIEUI0 30 Gam 27 ‘eJIseq pepijenp euf
1eulia3ll

Rues sowef assor ouensn ap elouauadx3y e| ap sojuswa|3 so




13

1.4.1.2 Definicidon de objetivos

Carrién (2010) afirma que todo objetivo o meta planteada debe ir desde lo mas
general hasta lo mas especifico, con el propésito de que el resultado final sea
lo mas preciso posible.

Objetivos y Objetivos del
requerimientos proyecic
EncueEstas 2 usuanos T
Foces groups
ANaRsis ge tareas * *
Investigacian contextus! Obyenvos Obgeﬂms del user
funcionales experience
Requermentos Requenmientos Requernmientos
de contenido de usabliidad de astio
i I I |
Disefio base ,V‘ ) vy ; - j" ¥ 3
Modeia ments! Espacificaciones Arquitectura de la Técnicas de Arte y
Anassis de areas de contenido informacion interaccion diagramacion
Especificaciones de las
mnterfases de uspasio
Evauacion de un exparts
Figura 8. Definicion de objetivos.
Tomado de: Recuperado el (26/01/2015/15:47) de hitp:/imaginar.
orgfiicd/index_archivos/TUS18/1_planificacion_web.pdf

Los objetivos son el primer paso para la creacidon de cualquier proyecto,
delimitara el porqué de la creacién de la plataforma y sus motivos, con lo cual
se sabra hacia donde trabajar, con un propdsito claro.
Los objetivos deben poder medirse y se dividen en dos:

1) Objetivos generales

Qué se busca conseguir con la creacion de la plataforma web.

2) Objetivos especificos
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Que se busca en cada etapa de la creacion.

1.4.1.3 Definicion de audiencia

Segun Carrion (2010) la audiencia es hacia quien o quienes va dirigido el

proyecto.

Es importante la definicion de las audiencias ya que ellos dictaran el contenido
y en un futuro el éxito o no de la plataforma. Cuando se conoce a fondo a los
involucrados de la plataforma (usuarios), se logra dirigir el contenido hacia
ellos, dependiendo de sus intereses y necesidades haciendo el vinculo de
comunicacién mas facil y sobre todo directa. Porque se sabe hacia quien va

dirigido.

En este punto también es importante definir quiénes seran asignados a la
elaboracion del proyecto, ya que sera la audiencia interna para que se cumplan
las metas del proyecto a tiempo.

1.4.1.4 Definicion de herramientas a utilizar

Para definir algunas herramientas a utilizar es necesario comprender el

Lenguaje de programacion.

1.4.1.4.1 Lenguaje de programacion

“Lenguaje artificial que se utiliza para expresar programas de ordenador. Para

definir el lenguaje de programacion es necesario especificar:

e Conjunto de simbolos y palabras clave utilizables.
e Reglas gramaticales para construir sentencias (instrucciones, ordenes)

sintactica y semanticamente correctas.” (Rodriguez, 2003, pp. 4)
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El lenguaje de programacion es el cédigo utilizado para controlar Ia
funcionalidad y comportamiento de una maquina, en este caso de una
computadora. Este conjunto de reglas dictaminan una serie de parametros y su

significado.

Existen dos clases de lenguajes de programacion:

1) Lenguajes compilados

El lenguaje o codigo fuente pasa por un proceso de “recopilacion” esto
quiere decir que para realizar cualquier orden es necesario leer todo el

cédigo sin errores.
2) Lenguajes interpretados

Este tipo de cddigo utiliza una especie de interpretador que va leyendo el

cbédigo mientras se ejecuta el programa.

1.41.41.1 HTML

“‘HTML es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de interpretar
y disefiado para que los programadores redacten instrucciones que los
navegadores ejecutan para originar la pagina web. Es decir, HTML es un
lenguaje de programacién, o un “idioma que la maquina entiende y procesa

para dar respuesta.” (Equipo Vértice, 2009, pp. 11)

Las siglas HTML significan lenguaje de marcas de hipertexto. El hipertexto en
una computadora es texto con hipervinculo o enlaces a otro texto, no
necesariamente solo textos este también pueden ser imagenes, tablas u otros
elementos. Este es un lenguaje muy facil de aprender lo que permite a
cualquiera hacer cambios de programacion. Sin embargo, HTML no define el
disefio o apariencia de la pagina web solo ofrece las herramientas que dan

formato a la misma.
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1.41.41.2 PHP

Para Cobo (2005, pp. 99) es un lenguaje de programacién que nace a partir del
coédigo abierto. Este lenguaje sirve para ser complementado en el codigo

HTML, y tiene varias caracteristicas importantes como:

e Variabilidad.
e Resistencia.

e Opera de forma independiente dentro de otros.

e Gratuito.
e Rapidez.
e Seguridad.

e F&cil descarga y dominio.

1.4.1.41.3 JavaScript

Cobo (2005, pp. 105), plantea que JavaScript es un lenguaje, con la
particularidad que se basa en guiones y al igual que PHP puede unirse al
coédigo HTML sin inconveniente. Con JavaScript no se pueden crear programas

independientes.

JavaScript sirve para dejar a un lado la forma estatica de HTML, dandole

movilidad a través del intercambio con los usuarios con mayor complejidad.

Este lenguaje permite a los desarrolladores ir mas alla de lo comun y explorar

nuevas alternativas en la web.
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1.4.1.4.2 Fase de maquetacién

“Cuando hablamos de maquetado, nos referimos al proceso que permite situar
los diferentes elementos de una pagina de tal forma que su composicién sea
agradable a la vista del lector. Es decir, que la composicién sea armoniosa para
que se puedan observar con claridad todos sus elementos.” (Fleitas, 2013, pp.
15)

“El proceso de maquetacion se refiere a la forma en la que se complementa el
contenido de una pagina teniendo en cuenta los elementos que la componen:
imagenes, textos y objetos de dibujo. Para que este proceso derive en un
diseno profesional es importante planificar con anticipacion.” (Fleitas, 2013, pp.
16)

La maquetacion o diagramacién es una fase vital para el desarrollo web, ya que
ayudara a la navegabilidad del sitio, lo que permitira a los usuarios conseguir
su objetivo de forma facil y rapida.

Existen dos tipos de maquetacion o diagramacion:

1) Blueprints

Este tipo de maquetacion busca representar por medio de textos, cajas y

flechas, las principales areas de organizacion y rotulado.

2) Wireframes

Este tipo de maquetacion busca mostrar el contenido de las paginas,

ubicandolas en el producto final como tal.
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REPRESENTACION Card Sorting

Dendogramas

——— b
en la Al Graficode €5
l Tormenta de ideas

calamiento Multidimensional

Mapas mentaies

Organigramas empresanales

Diagramas
/ %‘
Planos Maquetas

- biueprints, architecture map - wireframe, mockup, prototype

Maguelas o prototipos en gns

Figura 7. Representacién de la diagramacion.
Tomado de: Recuperado el (26/01/2015/15:56) de
hitp:/iwww. nosoiousabilidad. com/articulos/diagramacion.htm

Existen algunas herramientas que ayudan a la diagramacién como: Adobe
Fireworks, Inkscape, entre otras que han ido perfeccionando y mejorando a lo

largo del tiempo.

1.4.1.4.3 Fase de diseio

Segun Marifio (2005, pp. 2-4), la mejor forma de comunicar las ideas es a
través del disefio. El disefio combina tres cosas: arte, tecnologia y creatividad.

Dando como resultado ideas innovadoras de comunicacion.

La fase de disefio consiste en ordenar los diferentes componentes visuales en
un area determinada, logrando crear una experiencia facil y atractiva para el
usuario. Los elementos pueden ser texto, graficos estaticos o animados, audio,
video, entre otros, y la correcta combinacion de los mismos mas un toque

artistico y creativo dara paso a un disefio innovador y a la vez sencillo.
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Para la Fase de disefio se pueden utilizar herramientas como:

e Photoshop

Es un programa por el cual se logra trabajar en imagenes de mapa de bits.

Realizando cambios en la apariencia de las mismas.

e llustrador

Adobe lllustrator, es un programa que trabaja imagenes vectoriales. Con el

mismo se pueden crear sin numero de representaciones artisticas.

e Flash

Adobe Flash era un programa muy utilizado para animar las paginas web a
través de interaccidén. Sin embargo, hoy en dia existen nuevos programas por

lo que este ha quedado casi sin usar para este tipo de trabajos.

1.4.1.4.3.1 Diseio centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario como su nombre lo indica es el disefo

enfocado en un determinado grupo de personas los cuales seran los usuarios.

Este concepto surge en los afos cincuenta con el disefio militar e industrial,
donde se realizaban un sin numero de investigaciones en distintos campos,

previo al disefio. (Hassan y Ortega, 2009)

Un claro ejemplo del disefio centrado en el usuario, fue la creacién de disefos
de teléfonos de la serie 500 para Bell Telephones por Henry Dreyfuss, quien

hoy en dia es considerado uno de los pioneros sobre el disefio industrial. Tras



20

largas investigaciones Henry logré corregir ciertos errores del disefio y hacerlo

mas funcional y practico para el usuario final.

Cuerpo semi-rectangular para evitar
que gire cuando |lo sostienes con la
manc

Las patas, ademas de sostener el
auricular, evitan que se corte la
llamada si el teléfono se voltea.

la distancia entre el
microéfono y el
auricular se baso en
el premedio de las
distancias de mas
de 2000 rostros.

Los nimeros y letras en bajc
relieve, fuera del area de
desgaste provocado por los

e N R R dedos al marcar
El cordon extensible

evita que se enrede e
cable, y se adapta a la
lengitud necesaria

Figura 8. Teléfono modelo 500 de AT&T.
Tomado de: Recuperado el (26/01/2015/16:13) de
http:/iwww.nosolousabiiidad.com/manual/3. htm

El término disefio centrado en el usuario (DCU) suele ser confundido con la
usabilidad, sin embargo, son distintos. Usabilidad es el “que” mientras que DCU

es el “como”.

DCU se logra a través de un proceso, el cual busca responder y satisfacer las
necesidades del usuario. Segun Hassan y Ortega (2009), existen 4 pasos para

un correcto DCU:
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1) Contexto de uso

En esta etapa se define el grupo objetivo, hacia quien va dirigido, para que lo

usaran, y porque lo usaran.

2) Especificar requisitos

En esta etapa se definen los objetivos del usuario y del proveedor. Con ello se

conocera que funciones debe cumplir el mismo.

3) Produccién

Esta etapa puede subdividirse hasta llegar al resultado final que cumpla con los

dos anteriores.
4) Evaluacion
Esta etapa verifica el cumplimiento de los objetivos de la creaciéon. Esta etapa

es sin duda la mas importante ya que se obtiene el resultado final o se

replantean errores para corregirlos.
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Planificacion

El sisterna satisface
los requisitos

Figura 9. Proceso del Disefto Centrado en el Usuario.
Tomado de: Recuperado el (26/01/2015/16:25) de
http:/Awww.nosolousabilidad. com/manual/3.htm

Por otro lado, es importante tomar en cuenta la relacion entre disefador y
usuario, ya que es el disenador a través de la observacion e investigacion del
usuario y su entorno, quien descubrira las necesidades del mismo y por ende

su conducta.

CONTEXTO
EQUIPO | ENTORNO
SRR ETAR s, ACTIVIDAD
DISENADOR USUARIO

Figura 10. Reilacién Diseflador - Usuano.
Tomado de: Recuperado el (26/01/2015/16:31) de
http:/iwww. nosolousabilidad. com/manual/3.htm
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1.4.1.4.3.1.1 Técnicas DCU

e Test de usuarios

Esta técnica se basa en la observacion del usuario, donde se detectara el
comportamiento del mismo, ante una tarea especifica. El test de usuario es una
evaluacion final que busca solucionar problemas y tener un contacto directo,

con el uso real que tendra el producto final.

e Evaluacion heuristica

Esta técnica reune a varios expertos del tema que analizan y determinan los
posibles problemas o fallas del sitio. Se utiliza al experto que conoce sobre el

usuario y el producto al detalle.

e Agrupacion de tarjetas

Esta técnica reune a usuarios que agrupen “conceptos” que estaran
representados en tarjetas, ya sean fisicas o electronicas, por una similitud
semantica. En el caso de un sitio web, los participantes pueden delimitar por
medio de agrupacion de “conceptos” la forma de navegacion o incluso el

contenido.

e Eye Tracking o seguimiento visual

Esta técnica se lleva a cabo con el uso de ciertas tecnologias las cuales
dictaminan el movimiento visual que realiza el usuario. Permitiendo conocer
datos como: areas fijas de atencion, tiempo de permanencia por area o incluso

el orden de visualizacion.
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Figura 11. Mapas de calor sobre tres interfaces diferentes .
Tomado de: Recuperado el (27/01/2015/15:47) de hitp:/iwww.nosolousabilidad.com/manual/3_2.htm

o Etnografia

Esta técnica se lleva a cabo por medio de la observacién del usuario en
situaciones reales. En cierta forma se crea una convivencia para investigar a

fondo comportamientos del usuario.

o Entrevistas
Se obtiene informacién ya sea del usuario final o de expertos sobre la
usabilidad del sitio, o posibles errores que encontraron después de haber
tenido un testeo del mismo.

e Encuestas
Se hace de manera mas masiva y puede ser previo o después de la realizacion

del sitio. En donde se analizan temas de comportamiento, deseo o necesidad y

caracteristicas puntuales del usuario. Son de caracter cualitativo.
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1.4.1.4.4 Fase de programacion

Para |la fase de programacion es importante utilizar editores web que faciliten el
trabajo y a su vez cumplan con los estandares necesarios, para la optimizacion

de sitios web.

Entre los principales editores web tenemos:

e Amaya

“‘“Amaya es una aplicacion que sirve como editor de paginas web libre, fue
desarrollado por W3C. Sus ventajas son la posibilidad de tener un cédigo
sencillo de entender.” (Tortajada, 2014, pp. 57)

e Dreamweaver

“‘Dreamweaver es una aplicacion que combina en una misma ventana la
edicion grafica y la edicion en forma de cddigo. Es el programa con mas
acogida por su amplia gama de posibilidades y su integracion con otras
herramientas de disefio grafico. También integra los estandares del consorcio
W3.” (Tortajada, 2014, pp. 60)

1.4.1.4.4.1 Gestores de Contenidos Web
Otras herramientas muy utilizadas para facilitar la fase de programacion son los
gestores de contenidos web. Estos fueron creados con el fin de facilitar la

creacion de portales web y la publicacién de la informacién en los mismos.

Los gestores de contenidos web mas conocidos son:
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e Drupal

“Drupal, cédigo fuente abierto distribuido bajo licencia GNU General Public.
Procede de un proyecto de un estudiante de una universidad holandesa, Dries
Buytaert. El objetivo del proyecto fue proporcionar un mecanismo para Buytaert
y sus amigos, con el fin de compartir noticias y acontecimientos.” (Gil, 2012, pp.
2)

“Individuos, equipos y comunidades apalancan las propiedades de Drupal
publicando, gestionando y organizando fluidamente el contenido en una
diversidad de sitios web, que van desde los blogs personales hasta enormes

sitios web o portales de grandes empresas y gobiernos.” (Gil, 2012, pp. 6)

Es necesario recalcar que Drupal es un sistema muy versatil y de facil

aprendizaje por ese motivo esta entre los lideres del mercado.

e Joomla

“‘Joomla es un sistema de Gestion de contenidos gratuito para la creacién de
sitios web. Es un proyecto de software libre, que al igual que la mayoria de
estos proyectos esta en constante movimiento. Es impredecible, algunas veces
indescriptible, parcialmente controvertido, a menudo muy sexi y en algunas
ocasiones un poco aburrido. Sin embargo, o quizas debido a estas razones, ha
tenido tremendo éxito desde su aparicion hace 5 afnos y cuenta con millones de

usuarios del mundo entero.” (Graf, 2012, pp. 16)

“La palabra Joomla es una derivacion de la palabra Jumla del lenguaje africano

Swahili que significa “todos juntos”.” (Graf, 2012, pp. 16)

Joomla, es el mas utilizado hoy en dia, ya que es muy facil empezar a usarlo y
crear dinamicos e interactivos sitios web. Esta escrito en coédigo PHP lo que

hace facil adaptar a las necesidades de cada uno de sus usuarios.
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e Wordpress

Wordpress comenzé como una herramienta orientada al desarrollo y creacion
de blogs, sin embargo hoy en dia es uno de los CMS mas completos y

populares.

Segun Aubry (2011, pp. 13), Wordpress el mismo que es de uso libre y gratuito,

es la forma mas simple y sencilla para trabajar en la creacién de portales web.

Esta herramienta ayuda a la organizacién de la informacién tanto como a su
publicacion, sin dejar de lado el disefio y buen gusto a la hora del disefio. Es de

facil manejo no solo para el creador si no para los usuarios.

1.4.1.5 Definicion de contenidos

Para definir los contenidos de la web es necesario crear una estrategia de

contenidos.

1.4.1.5.1 Estrategia de contenidos

Segun Halvorson (2008), el principal objetivo en una estrategia de contenido es
usar palabras y datos para crear el contenido inequivoco que apoye
experiencias interactivas para que tengan sentido, y para hacerlo de manera

efectiva, es necesario ser expertos en la comunicacion.

Durante afos se ha creido, que el propio contenido lo generan los mismos
usuarios y he ahi la interactividad del sitio web, sin embargo, crear una
verdadera estrategia de contenidos va mas alla de eso. Plantear y delimitar los
temas a tratar, hara del sitio mas atractivo y su vez que cumpla con los

objetivos para los cuales ha sido creado.
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Para la creacién de un contenido dinamico y atractivo es importante tomar en
cuenta que los temas sean los adecuados para el publico objetivo. Es
necesario entender que el contenido no solo se crea para llenar paginas, si no
para llevar al usuario informacion valiosa en el tiempo indicado. Por otro lado,
ese contenido no puede ser estatico, porque los intereses cambian por esa
razon se debe analizar cdmo mejorar el contenido, cambiar o incluso anadir si

asi fuese el caso.

El contenido es parte de una planificacion estratégica para que el usuario
encuentre lo que esta buscando y no solo es parte del azar colocar audio,
imagenes o textos, solo por llenar los requisitos del mismo. Crear contenido

que sea relevante es la clave para un sitio exitoso.

Lujan (2002, pp. 63-64) afirma, que los contenidos se organizan de tal forma
que la ubicacién de los mismos a la hora de la busqueda sea mas facil y

ordenada.

Los contenidos se pueden clasificar en dos tipos: comunes y especificos. Se
clasifican de esta manera ya que todos los sitios deberian tener ambos

contenidos.

Los contenidos comunes como su nombre lo indica son aquellos frecuentes,
gue se encuentran en casi todos los sitios web, dandole al usuario un orden.
Mientras que el contenido especifico es aquella informaciéon que es propio del

sitio web, dandole un toque caracteristico al mismo.

Con estos dos tipos de contenidos lo mas recomendable es mostrar la

informacion basica siempre, y la especifica presentar al usuario que la solicita.

1.4.1.6 Creacion de Experiencia de usuario
1.4.1.6.1 Navegabilidad
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Segun Lujan (2002, pp. 70), la navegabilidad da al usuario dos sensaciones
‘poca libertad” o “mucha libertad”, entendiendo asi por navegabilidad, la
apertura de movimiento que tiene un usuario dentro del sitio, esto también se

conoce como navegar.

La navegabilidad del sitio es un factor a analizar con detalle, ya que si no se
disefia la misma de tal forma que el usuario la encuentre facil, esto puede
hacer que pierdan el interés y abandonen el sitio. Es por ello importante tomar

en cuenta los siguientes aspectos:

e Cual es el propdsito del sitio.
e El contenido.

e La audiencia.

¢ Que se busca obtener.

¢ Que busca el usuario obtener.
Segun Lujan (2002, pp. 70) las mas comunes estructuras légicas son:
e Estructura secuencial

En esta estructura la navegabilidad se basa partir siempre desde la pagina

principal y solo puede viajar de adelante hacia atras.

Inicio

{1

Figura 12 . Estructura secuencial.
Tomado de: Programacion de aplicaciones web: historia, principios bascios y clientes web. (Lujan, p. 71)
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e Estructura en rejilla

Esta estructura se utiliza cuando existen estructuras secuenciales
paralelas, esto quiere decir que existen distintas versiones o formatos de las

paginas.

Inicio
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v

Figura 13 . Estructura en rejilla.
Tomado de: Programacion de aplicaciones web, historia, principios bascios y clientes web. (Lujan, p. 71)

e Estructura en arbol

La caracteristica principal de esta estructura es que su contenido esta

organizado de forma jerarquica con distintos niveles.
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<+— |nicio

Figura 14 | Estructura en arbol.
Tomado de: Programacion de aplicaciones web; historia, principios bascios y clientes web. (Lujan, p. 80)

e Estructura en red

Esta estructura no tiene un orden especifico, las paginas pueden estar

enlazadas de indistinta forma.

Inicio
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Inicio .

4N\

[~
\

Inicio

Figura 15 . Estructura en red.
Tomado de: Programacion de aplicaciones web. historia, principios bascios y clientes web. (Lujan, p. 81)
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e Estructura mixta

Es una de las estructuras mas comunes ya que mezcla las anteriores

dependiendo de lo que el sitio busca.

Inicio

| In{:io

l l L —1

Figura 16 . Estructura mixta.

Tomado de: Programacion de aplicaciones web, historia, principios bascios y clientes web. (Lujan, p. 82)

Inicio

1.4.1.6.2 Usabilidad

La usabilidad es un término que significa facilidad de uso. Hay numerosas

definiciones para el término usabilidad.

La usabilidad del sitio vendra ligada a las funciones que el mismo deba cumplir

por ejemplo:

Buscador Interno

o Base de datos

e Comercio en linea/ sistema de cobro
e Formularios

e Usuarios
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Tabla 1. El concepto de la usabilidad.

Usabilidad se refiere a la Usabilidad es la eficacia. eficiencia y
capacidad de un software de ser satisfaccién con la que un producto
comprendido, aprendido, usado y | permite alcanzar objetivos especificos a

ser atractivo para el usuario, en usuarios especificos en un contexto de
condiciones especificas de uso uso especifico.

Piensa en el usuario
Conocimientos
Destrezas
Ambiente
Propadsito
Expectativas

Ofrecer un comportamiento predecible

Usar nombres envez de nimeros

Sustituir la entrada de datos ior la seleccién de elementos

Facilitar la rapida ejecucion de las operaciones mas comunes
Respetar la inercia del interfaz
Reorganizar el sistema en funcién de la interaccion del usuario
Reducir el esfuerzo de la interaccién

Ofrecer buenos mensajes de error
Evitar los errores mas comunes
Deshacer las acciones realizadas
Redundancia
Garantizar la integridad de la informacion

Tabla 1 . Concepto de usabilidad.
Informacion tomado de: Recuperado el (27/01/2015/16:13}) de hitp:/Awww nosolousabilidad.com/
manualfindex htm

1.4.1.6.3 Diseno Visual

Para llegar a la Fase del disefio visual es necesario haber recopilado toda la

informacion anteriormente mencionado.
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“Esta es la parte mas creativa y artistica de todo el proceso. El objetivo de esta

fase es multiple:

1.41.7

Lograr que sea visualmente atractiva.

Proyectar la imagen deseada.

Definir la forma en la que se va a transmitir el mensaje de la pagina y
combinar eficazmente el texto con los otros recursos: imagen, sonido,
movimiento, etcétera.

Sefalizar de forma clara y agradable la navegacion.” (Soriano, 1998, pp.
167)

Implementacion

1.4.1.7.1 Hosting

Segun Puetz (2005, pp. 12) el web hosting es el negocio de proveer espacio de

almacenamiento y el acceso para los sitios web. Hoy en dia existe un sin

numero de empresas que brindan este servicio/producto es por ello por lo que

la eleccion del mismo debe ser examinada y analizada, con varios parametros

para alojar el sitio sin complicaciones.

Para una buena eleccion de un Host es necesario tener en cuenta los

siguientes datos:

Que sea entendible y facil de usar.

Ofrezca el soporte técnico necesario para el sitio.

Preferiblemente que el servidor de Host se encuentre en el pais, esto
dara un mejor posicionamiento SEO.

Comprobar el Uptime, esto quiere decir el porcentaje de tiempo que la
plataforma o sitio este en linea.

Las garantias y condiciones de servicio que ofrecen.

Espacio en el disco duro de almacenamiento.



35

e Transferencia mensual.
e Escalabilidad, que pueda crecer el plan de alojamiento a medida que le
sitio crezca.

e Seguridad.

Actualmente existen 4 tipos de Hosting, el compartido, VPS (Servidor Privado
Virtual), el dedicado y en la nube. Estos Cuatro Hosting varian en las
especificaciones antes mencionadas y sus precios van entre cuatro dolares a

mil setecientos délares o mas.

1.4.1.7.2 Dominio

Segun Puetz (2005, pp. 18) el dominio es el nombre unico e irrepetible con el

cual se identifica un sitio en internet.

“La seleccion del nombre del dominio es fundamental a la hora de obtener el
éxito o el fracaso en él, cada vez mas grande, mundo de la internet. Es una

tarea delicada y creativa a la que se le debe dedicar tiempo.”

Se aconseja lo siguiente para la eleccién del dominio:

e Para empezar es importante primero saber la disponibilidad del mismo,
para ello se puede consultar en base de datos de dominios como por
ejemplo Internic.

e Si es una pagina comercial el nombre deberia estar relacionado con el
servicio o producto que se ofrece, empezando por la marca del mismo.

e Debe ser simple, ya que ayudara a que lo localicen.

e Que sea corto. Es recomendable que no tenga mas de siete caracteres.

e No utilizar guiones o simbolos que dificulten el ingreso al mismo.

e Para un mejor posicionamiento en buscadores, es recomendable utilizar

keywords en el dominio.
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e No cambiar con frecuencia el nombre del dominio, para lo que se debe
tener en cuenta que estos tienen fecha de caducidad y se debe estar
pendiente para la renovacion de los mismos.

e La primera opcién siempre deberia ser con la terminacién .com ya que
son las mas conocidas y utilizadas.

e Es importante registrar el dominio para tener absoluto control sobre el

mismo.

Los precios de los dominios varian dependiendo de la disponibilidad en el

mercado y de las terminaciones, si es .com, .ec, .org, etc.

1.4.1.8 Promocioén de la plataforma web

Segun Milan (2007), la promocion web es quiza la parte mas importante de la
creacion de un sitio web o pagina web, ya que esto dictaminara el éxito o
fracaso de la misma. No solo basta con crear el sitio, es necesario atraer los

visitantes y asi conseguir la fidelizacion de los mismos.

Entre las técnicas mas importantes de promocion web estan:

e Posicionamiento en buscadores.

e Uso de base de datos para envio de correos electronicos
personalizados.

e Anuncio en redes sociales.

e Anuncio en medios de comunicacion tradicionales.

e Vinculos reciprocos, conseguir en otras paginas web presencia, esto
también se lo conoce como Linkbuilding.

e Intercambio de contenido con paginas relacionadas.

e Actualizacion constante.

o Keywords en titulares y en los nombres de las imagenes.

e Lograr que el tiempo de navegacion sea alto.
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Al combinar estos consejos de una manera eficaz se lograra que la pagina se

posicione y se promocione.

Hoy en dia una de las técnicas mas utilizadas sin duda es el posicionamiento
en buscadores. Segun Pereda (2012), existen tres estrategias para

posicionarse en buscadores:

1) SEO Search Engine Optimization

Esta técnica busca aparecer en las primeras posiciones de buscadores de

forma gratuita, a través del correcto contenido.
2) SEM Search Engine Marketing

Esta técnica es por medio de paga, es una forma de anunciarte en Google

y estar dentro de las primeras paginas.
3) SMO Social Media Optimization

Esto es tarea del community manager y se busca optimizar las estrategias

del marketing virtual, redes sociales y comunidades afin.
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SEO
Search Engine Optimization

* Target Keywords  * Keyword Density
* Link Building * XML Sitemap
= ALT/TITLE attributes * Reporting/Analytics

= Yahoo Search Marketing
* Microsoft adCenter

Figura 17 . Funcionamiento en buscadores.
Tomado de: Recuperado el (27/01/2015/16:20) de hitp://www.clerisysolutions.com/
best-internet-marketing-seo-company-firm-india/

1.4.1.8.1 Casos de éxito

Hoy en dia la comunicacion en la web es una herramienta muy valiosa, con la
cual se puede llegar a millones de personas a un bajo costo si se utiliza y
promociona de manera correcta, tomando en cuenta el disefo, objetivos,

medios, etc.

A continuacion se presentan casos de éxito de distintos tipos que marcaron

relevancia por distintos motivos en la web:
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#Tweetbalas

Esta iniciativa digital nace entre Ogilvy & Mather México y el Museo Memoria y

Tolerancia, buscando erradicar la discriminacion, sobre todo en jovenes.

A partir de varias investigaciones, se conoce que mas de un 30 % de
mexicanos se sienten discriminados por distintos motivos sociales, ya sea su
posicion econdmica, género, religion, apariencia fisica, entre otras, y las redes
sociales no son la excepcién. Es muy comun encontrar #hashtag o etiquetas

discriminatorias que muchas veces llegan a ser trend topic en Twitter.

Por ello se realizé una idea de contenido para el Museo Memoria y Tolerancia,

gue buscaba poner al tanto de esto a los mexicanos, e incentivar la diversidad.

La Universidad Autonoma de México desarrolld una instalacion grafica y un
micro sitio, que buscaba mostrar la discriminacion en tiempo real. La instalacion
contaba con una pistola de pintura, conectada a Twitter, la cual disparaba a la
palabra “México” de colores rojo y verde cuando existian mas de 20 tweets

discriminatorios. Al mismo tiempo, en www.tweetsbala.com la gente podia

navegar y ver la discriminacion en tiempo real, mientras que los responsables

de los mismos eran expuestos con sus tweets.

En menos de 18 horas después del lanzamiento el #tweetbalas habia sido
mencionado mas de dos mil veces, teniendo un alcance a mas de 11 millones
de usuarios. Tweetbalas logré ser tema de debate nacional siendo mencionado

por los mas importantes medios de comunicacion y lideres en México.

Para el dia del lanzamiento de “tweetbalas”, una valoracidén de la publicidad

gratuita realizada superaba los 800,000 délares.
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Figura 18 , Tweetbalas, Fotografia del Museo de Tolerancia y Memoria,
Tomado de: Recuperado el (28/01/2015/11:03) de http:/Avww. creativanewsletter com/archives/9752

Web Awards

Desde 2007 se realiza un concurso mundial para reconocer la excelencia del
desarrollo web, anualmente un grupo selecto de jueces expertos en la materia
califican factores como: disefo, interactividad, tecnologia, contenido,
innovacion, redaccion y la facilidad de uso para el publico objetivo. Los premios

que otorga esta organizacion son los siguientes:

- Best of Show Web Site:

En esta categoria solo existe un ganador y es el mas alto reconocimiento a
recibir, el ganador es seleccionado por un selecto grupo de experimentados

jueces que dan su puntuacién a cada sitio.
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El ganador del 2014 fue http://www.pillcamcrohns.com/ con un sitio innovador y

dinamico que explica de una forma muy creativa la funcionalidad de la Pill Cam

(Pastilla con una camara interna).

(&) H T Croka's i the Ay Ve PSTan Faten 115031 Ty Fada
@PillCam [ s o ' . >

Sonal Eawed Mle S8 55 Wed Stews ks s Bettee Frpatas
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Figura 19 . Ganador 2014 del Best of Show Web Site
Tomado de: Recuperado el (28/01/2015/11:48) de hitp:/Avww.pillcamcrohns.com/

- Best Web Site of Industry

Esta categoria premia a los mejores sitios de la industria, esto quiere decir que
se compite con los sitios inscritos en la categoria de la industria. Actualmente

se evaluan 96 industrias.

Un ejemplo de los ganadores del 2014 es IceLandair, una aerolinea que gana

el premio a mejor sitio web de su industria, compitiendo con marcas como

American Airlines, Taca entre otras.
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SOME AIRLINES GIVE YOU MILES,
ICELANDAIR GIVES YOU TIME.

BOOR AN K ELANMUAR SO M LN v NERT TR 10 B

row

Icalnng Buld Your Own Hardhan Mightighes aland Arwaves

Figura 20 , Ganadoer 2014 del Best Web Site of Industry. Industria Aerolinea.
Tomado de. Recuperado el (28/01/2015/12:18) de hitp:/iwww.icelandair.com/

- Outstanding Web

Outsandig Web es un reconocimiento por aquellos trabajos por encima y mas
alla del estandar de excelencia. Las entradas que tengan una calificacién de 60
puntos o por encima, pero no son seleccionados como la mejor de la industria

recibiran un certificado WebAward personalizada reconociendo su logro.

Un ejemplo de este reconocimiento lo gan6é Halekunani, perteneciente a la

industria hotelera.



43

HOTEL HROOMSZSUITES DINING  PACKAOES SPARALERULANI  WEDDINGS & EVENTS  EXPERIENCE OndU

Figura 21, Ganader 2014 del Qutstanding Web . Industria hotelera
Tomado de. Recuperado el (28/01/2015/12:33) de hitp:/iwww.halekulani.com/

1.4.1.9 Mantenimiento y actualizacion

Segun Arostegui (2013), el mantenimiento y actualizacion de una pagina es
quiza la etapa mas dura del proceso, ya que sin un constante monitoreo y
supervision del sitio web este puede fracasar y dejar de cumplir los objetivos

para lo que fue creado.

El mantenimiento y actualizacion de todo sitio o pagina web empieza en el
momento de su lanzamiento y termina cuando se lo da de baja, es por ello

importante analizar que partes necesitan un mantenimiento continuo:
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¢ Mantenimiento de enlaces

Mantener los enlaces actualizados y comprobar que los mismos estén vigentes,
ya que con el tiempo pueden cambiar y perder la conexiébn con paginas

enlazadas.

e Mantenimiento de contenido

El contenido si no es actualizado por el propio usuario debe ser modificado de
acuerdo con el propdsito del sitio, buscando siempre ser del interes del usuario

para mantener fiel y conectado.

¢ Mantenimiento de Software

Dentro de la web las aplicaciones y sistemas varian constantemente en busca
de mejoras y mayores seguridades es importante siempre estar en la tendencia

para asi tomar medidas convenientes para el sitio o pagina web.

¢ Mantenimiento de diseio

La innovacion en el disefio del sitio los mantiene frescos y modernos, la
estética del sitio puede ser determinante a la hora de atraer nuevos usuarios,
por eso es importante mantenerse a la vanguardia e innovar con las tendencias

de la actualidad.
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CAPIiTULO II

Crowdsourcing y Crowdfunding.

2.1;Qué es crowdsourcing?

Actualmente el término crowdsourcing tiene muchos significados vy
derivaciones, para comprenderlo mejor es importante dividirlo. Crowd, significa
multitud y sourcing que proviene del verbo source que significa obtener de una
fuente en particular. Por una simple divisién crowdsourcing significa obtener

algo en particular de la multitud.

Actualmente Jeff Howe es conocido como el padre del término crowdsourcing.

Segun Jeff Howe (2008), crowdsourcing es el acto de tomar un trabajo
tradicionalmente realizado por un agente designado y transformarlo a la
externalizacidn, a un grupo indefinido de personas mediante una convocatoria

abierta.

Para Jeff Howe (2008) crowdsourcing también es la aplicacién de los principios

de cddigo abierto a los campos fuera del software.

Segun Brabham (2013), para todo planteamiento de crowdsourcing es

importante tomar en cuenta que deben existir los siguientes puntos:

¢ Una empresa u organizacion que pide por el reto o tarea.

e Una multitud o comunidad dispuesta a realizar el reto de manera
voluntaria

e Mutuo beneficio de la comunidad y de la organizacion.

e Viaon line de planteamiento del reto.

Segun Howe (2008) crowdsourcing trabaja contrariamente a la sabiduria

convencional, ya que el ser humano no siempre se rige bajo el patron de puro
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interés. Con el crowdsourcing se comprueba que el ser humano no solo trabaja

por dinero si no por la colaboracion.

La colaboracion es la principal motivacidon para el crowdsorucing, el ser
humano siente un enorme agrado de compartir sus talentos o de simplemente
pasar sus conocimientos y, mas aun, si se tratan de proyectos para el

desarrollo y evolucion.

La clave principal para que funcione el crowdsourcing, no se basa en
aprovecharse de la multitud y querer solo su beneficio sin un costo, es
necesario un profundo compromiso con la multitud involucrada y una evolucion

conjunta.

Segun la teoria psicolégica de Maslow, existen 5 necesidades importantes en
el ser humano, una de ellas es la necesidad de pertenecer a un grupo o
comunidad y la otra la necesidad del reconocimiento. Crowdsourcing, si es bien
aplicado y trabajado con la comunidad, puede llegar a satisfacer estas dos
necesidades del ser humano ya que formas parte de la comunidad, de un
grupo que busca el mismo objetivo y por otro lado recibes un reconocimiento ya

sea monetario o no por el desempefio del mismo.

2.1.1 Conceptos similares a crowdsourcing

Segun Schenk y Guittard (2011), crowdsourcing es un término reciente, por lo
que su definicidon exacta se ha visto constantemente debatida y confundida con

distintos conceptos que se relacionan sin embargo son diferentes.

2111 Open Innovation

Open innovation o innovacién abierta propone que en un mundo de
conocimiento distribuido, las empresas no solo deben confiar en su propia

investigacion y desarrollo, sino también en la cooperacion con profesionales
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externos. La primera diferencia con crowdsourcing es que la innovacién abierta
se centra solo en los procesos de innovacion, mientras que crowdsourcing no
lo hace. La segunda diferencia es que innovacion abierta describe
principalmente los flujos de conocimientos entre empresas, mientras que
crowdsourcing se refiere a los vinculos entre la empresa y la multitud como un

gran conjunto de individuos anénimos.

2.1.1.2 User Innovation

User innovation o innovacion de usuario propone que los usuarios son
contribuyentes activos en el proceso de innovacion. La innovacion es
impulsada por los propios usuarios que tienen necesidades puntuales y que
estan dispuestos a asumir parte de los costos y los riesgos asociados a la
innovacion. La confusion entre el Usuario Innovacion y crowdsourcing parte del
hecho de que los usuarios pueden ser parte de la multitud, sin embargo, son
muy diferentes ya que crowdsourcing propone que la multitud cumpla una tarea
especifica, bajo condiciones especificas y no implica retroalimentacion de los

clientes en el proceso de innovacion.

2.1.1.3 Free-Libre-Open Source Software (FLOSS)

FLOOS significa Software de Codigo Libre, permite evitar errores de
interpretacion entre dos softwares. Crowdscourcing y FLOSS se basan en la
idea de que el conocimiento y las competencias se distribuyen, sin embargo, en
crowdsourcing las empresas suelen hacer uso tradicional de los derechos de
propiedad intelectual, mientras que el software libre hace que el uso de las

licencias Copyleft.
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2.2 Historia de crowdsourcing

HISTORIA DEL CROWDSOURCING

174

Se inventa el
cronometro
marino por un

concurso del
gobierno britanico.

185U 2018

Se publica el primer
diccionario de Oxford Existen sin
por ayuda de la numero de-
comunidad,

Pt

1914 2006
Se crea el Internet Aparece por primera v

J y nos conecta , vez el término /= \_.J El Diccionano Ingiés de
a todos en un articulo Oxford anadio
mundialmente, &= de 13 revisla ‘crowdsourcing' en su

edicion.

Wired su autor fue
Jeff Howe

Figura 22. Historia del Crowdsourcing .
Madificade de: htip://www crowdsourcing org/

No existe un hallazgo puntual de cuando empezé el crowdsourcing, ya que
mucho tiempo atras se usaba el método de buscar ayuda a la comunidad para
retos o problemas puntuales. Por ejemplo, en 1714 navegar era necesario, sin
embargo, era muy peligroso por lo que el gobierno britanico organizé un
concurso en el cual pedian al publico en general por una solucion. Jhon

Harrison, invento el reloj maritimo ganando asi una importante suma de dinero.



49

Ejemplos como estos se encuentran a lo largo de toda la historia de la
humanidad, es por ello por lo que no podemos hablar con precision de cuando
empezo, sin embargo, no fue hasta el 2006 que Jeff Howe publica un articulo
para la revista Weird llamado “The Rise of Crowdsourcing” en espafnol “El
ascenso del Crowdsourcing” que se conoce del término, siendo esta la primera

vez en aparecer.

El articulo de Howe (2006) “El ascenso del Crowdsourcing” cuenta la historia
de Claudia Menashe. Ella necesitaba fotografias para un proyecto en el Museo
Nacional de la Salud en Washington. En lugar de contratar un fotografo que
realice el trabajo para tomar fotografias de personas que sufren de la gripe,

Menashe decidio utilizar preexistentes imagenes.

El museo como tal no constaba de un presupuesto extenso para este proyecto,
por lo que necesitaba acortar presupuesto sin afectar el resultado del mismo.
En octubre del 2004, Menashe se contacta con un fotografo de Manhattan
Beach, el mismo que le propone las fotografias por un precio de $600 ddlares,
siendo esto la mitad de lo que cobraba el fotégrafo. Al dia siguiente de cerrado
el acuerdo con el fotégrafo, Menashe suspende el acuerdo comentandole que
encontré un sitio llamado iStockphoto en donde encontré imagenes a precios
muy asequibles. El mismo dia, Menashe adquirié la licencia de 56 imagenes a

través de iStockphoto, por alrededor de $ 1 cada una.

iStockphoto, surgié a partir de intercambio libre de imagenes utilizado por un
grupo de disenadores graficos. En la actualidad, el sitio tiene mas de 22.000
colaboradores cobrando entre $ 1 y $ 5 por imagen, y atrae a un sin numero de

aficionados que no necesariamente viven de este negocio.

En el articulo Howe afirma: “El trabajo no siempre es gratis, pero cuesta mucho
menos que el pago de los empleados tradicionales. No es la externalizacion; es

el crowdsourcing”, siendo asi la primera vez en mencionar el término como tal.
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2.2.1 Jeff Howe

Jeff Howe, periodista desde hace mas de 15 afnos ha escrito para muchas
revista. En junio de 2006 publicé "El ascenso del Crowdsourcing" en la revista

Wired, siendo el primero en utilizar el término que hoy en dia tanto uso tiene.

Actualmente vive en Brooklin, con su esposa y dos hijas. Desde su gran acierto
en el 2006, no ha dejado de escribir sobre el fenobmeno en su blog,
crowdsourcing.com, el cual tiene gran acogida e interés. En septiembre del
2008, publico su libro sobre el poder las masas y el futuro de los negocios.

Howe ha viajado por casi todo el mundo y ha escrito historias que van desde la
inminente crisis del agua en Asia Central a las consecuencias de las patentes

de genes.

WHY THE POWER OF THE CROWD

IS DRIVING THE FUTURE OF BUSINESS

oS82 e

Figura 23 | Jeff Hwe y su libro "El poder de las masas y el futuro de los negocios”
Tomado de: Recuperado el (28/01/2015/12:33) de http://partecipactive.com/tag/jefi-howe/
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¢COMO FUNCIONA EL CROWDSOURCING?
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Internat (Pusde ser-en una
plataforma de crowdsourcing),

Se pregunta a la muititud por
soluciones o sugerencias

La multifud presenta scluciones

Se hace un preceso de seleccion
de |as propuestas entragadas,

La compaiiia u organizacion
recompensa a la solucion
ganadora.

La compafiia u organizacion s&
ve beneficiada

Figura 24. ;Cémo funciona el Crowdsourcing?
Modificado de www.crowdsourcing.org/
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2.4 Caracteristicas de crowdsourcing

Segun Schenk vy Guittard (2011), las principales caracteristicas del

crowdsourcing son:

1)

2)

Una empresa u organizacion con un problema o reto. Es importante
entender que existen tres tipos de tareas que se puede ofrecer al
publico:

e Tareas simples

No requiere una alta participacién. Cuando las tareas simples se refiere,
el valor anadido de crowdsourcing no se deriva de las capacidades
individuales, sino de la realizaciébn a bajo coste de las tareas a gran

escala.
e Tareas complejas

Las tareas complejas son aquellas que requieren de habilidades,
experiencia y conocimientos especificos para lograr la resolucién de
problemas puntuales. Al poner estas tareas complejas a la solucién de la
multitud existe mayor probabilidad de encontrar una solucion a algunos

problemas, y mas opciones para elegir.
e Tareas creativas

Este tipo de tareas fueron las primeras en utilizar el crowdsourcing por
medio de concursos de fotografia y disefio. Tareas creativas se refiere a
casos en los que la creatividad y la originalidad tienen un valor muy alto.
El punto para la empresa cliente es no tener un problema resuelto, sino

que se beneficie del poder creativo de la multitud.

Una plataforma de intermediacién para el vinculo entre las empresas y
las masas. Esto sirve como un facilitador crowdsourcing. Internet permite

de dos vias y la comunicacion publica. Esta comunicacion permite que
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las empresas expresen sus necesidades y los individuos que componen

la multitud para responder a estas necesidades.

3) Los individuos dispuestos a participar voluntariamente ya sea con

habilidades, conocimientos o experiencia en la busqueda de soluciones

para empresas u organizaciones.

2.5Ventajas y desventajas del crowdsourcing

Ventajas

El costo de crowdsourcing varia dependiendo de las tareas, pero
siempre sera menor, ya que tener a una multitud dentro de una
empresa trabajando para una solucibn de un problema seria
sumamente costoso. Ademas, de que las personas que participan en
el crowdsourcing casi siempre son aficionados o estudiantes que lo

hacen en su tiempo libre.

Crowdsourcing conecta negocios con su publico y con los

consumidores.

Al tener a tantas personas trabajando sobre una idea, problema o
reto la calidad de la solucion sera siempre mayor a tener a solo una
persona a cargo de la misma. Las ideas seran innovadoras y
abarcaran distintos ambitos creativos que una sola persona no lo

hubiese logrado.

Existe menos dependencia con ciertos proveedores, ya que las

tareas no se subcontratan, por ende menos riesgo de dependencia.
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e Al ser una participacion voluntaria de la multitud no existen
jerarquias, contratos o restricciones, por lo que cada uno tiene

autonomia para cumplir la tarea requerida.

Desventajas

Al ser el crowdsourcing una participacion voluntaria, se puede tener
problemas para llegar al numero de personas requeridas para cumplir el
reto o tarea. Puede no lograrse una masa critica ya que no se garantiza

las contribuciones.

Si el planteamiento inicial de la solicitud no es lo suficientemente clara,
no se van a obtener resultados satisfactorios. Al no existe un proceso de
retroalimentacion para los participantes, es importante ser claro desde

un inicio.

Crowdsourcing hace bajar el valor de mercado de los productos y los
servicios profesionales, o que permite a los aficionados a competir en el
mercado, pero cerrando oportunidades para profesionales capacitado

que tienen un precio mas alto.

A menudo, los proyectos crowdsourcing tienen una muy poca
remuneracion o nula para los participantes, o que puede conducir a
dificultades en el proyecto o la sostenibilidad empresa y la lealtad del

consumidor.
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2.6Ejemplos historicos

A lo largo de los afios muchas empresas, organizaciones e incluso fundaciones
han utilizado el crowdsourcing para distintos motivos, a continuacion algunos

de los ejemplos mas relevantes:

Coca Cola

Coca-Cola es una de las empresas que mas métodos de crowdsourcing ha
utilizado, desde comerciales de television ayudados por las masas hasta su
propia plataforma de crowdsourcing, esta marca entiende el poder del
consumidor sobre su marca y se ayuda de la comunidad para la

comercializacién de sus productos de manera mas efectiva.

destapa fa felindad (HZI(;Z

Asi como ellos
Volvémonosl

YO PONG
it v AT con actos de

TobosLabosk [y iUn

e
==

PN

b f Cada dia se unen
2 - 4 s méds locos
¢Ya sabes como_ -,C7\ f e
} vas a cambiar

/13 el mundo?

Figura 25 . Campafia Coca Cola “Volvamonaos locos™,
Tomado de: Recuperado el (28/01/2015/16:03) de http:/fblog-de-marketing-online.com/wp-content/uploads/
2013/01/cocacola-volvamones-locos.ipa
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En México, creo la campafa llamada “volvamonos locos”, una actividad que
propone que la comunidad publique actos de bondad que sean factibles de
realizar y que ayude a la sociedad a ser mas feliz. Coca- Cola busca llevar su
campana «Destapa la felicidad» un paso mas alla, dejar de ser un lema

publicitario a una realidad creada por los propios consumidores.

L
YO DEJO '—J
EL CAMBIO'

PARA MIS
COMPANEROS

Figura 26 . Campafa Coca Cola "Volvamonos locos”,
Tomado de: Recuperado el (28/01/2015/16:03) de http:/furbancom.colariver-coca-cola-presenta-
su-nueva-campania-volvamonos-locos-391

-
YO CHOCO

LOS CINCO CON
T M%EL MUNDO

Figura 27 . Campafia Coca Cola “Volvamonos locos”,
Tomado de: Recuperado el (28/01/2015/16;03) de hitp://urbancom co/ariver-coca-cola-presenta-
su-nueva-campania-volvamonos-locos-391
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A través de una plataforma propia de Coca- Cola los participantes postean su
idea y como quisieran llevarla a cabo, la gente que desea apoyar la causa se
anota a la misma y en Navidad los proyectos mas apoyados se llevaran a cabo,

para traer algo mas que una bebida a la sociedad.

Esta es una marca que no solo se ve beneficiada de la multitud, sino que ayuda
a la multitud utilizando el mismo recurso que es la ayuda de la gente para

cumplir una labor.

TripAdvisor

TripAdvisor fue creado en el 2000 con el objetivo de permitir a los usuarios
planificar su viaje perfecto. TripAdvisor funciona a través de los consejos y
comentarios de otros viajeros dando asi puntuaciones a los hoteles,

restaurantes, entre otros.

& oaJ
Tavare
i Top Contributor
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* Travelling with us since 2006 Li ged
Tavare o Sydney 50-84 year old man !
Sydney h herg
Top Contributor —— 137 107 84 P8V
> —— o et Contidutons | Heipivoles | Citesvistes | [t (s€
L) ~ l ?‘
& 35 hotel revie
4 Reviews in 43 Review distribution (105)
Q 107 helpful ] Excetient (47)
= Very good (36)
] Average (18)
! Poor {2)
H Temible (4)
Figura 28 . Evaluacion de Tripadviser por los usuarios .
Tomado de: Recuperado el (28/01/2015/16.03) de hitp:/iwww.inooz.com/anticle/accor-executive-
posted-dozens-of-anonymeus-iripadvisor-reviews/!
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TripAdvisor permite a los usuarios y consumidores utilizar el intercambio de
informacion para resolver problemas, como la planificacién de viajes, utilizando
contenidos crowdsourced para viajar, haciendo de la experiencia de planificar

vacaciones de una eleccion personal a una discusion colectiva.

TripAdvisor también permite a los duefios de los distintos hoteles, hosterias o
incluso aerolineas de saber la opinion de la gente sobre su servicio o su
permanencia en cada local, logrando anticiparse a las necesidades de los

clientes o simplemente mejorando.

Wikipedia

Wikipedia es una enciclopedia libre, basada en un modelo multilingte
abiertamente editable. EI nombre Wikipedia parte de Wiki que significa una
tecnologia para crear sitios web de colaboracion, y se basa en las
colaboraciones de gente voluntaria que escribe articulos que luego de ser

revisados y analizados son posteados en la web.

Wikipedia puede ser uno de los pioneros de crowdsourcing, empez6 en el
2001, cuenta con mas de 17 millones de articulos escritos en colaboracion por

la comunidad y es el sitio de referencias mas populares en Internet.

2.7 Plataformas existentes

Segun la organizaciéon de crowdosurcing, existen actualmente mas de 2,800
plataformas de crowdsourcing y se dividen dependiendo la funciéon que

cumplen.
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2.8 Modelos de crowdsourcing

Segun la organizacion de crowdosurcing, existen los siguientes modelos de

crowdsourcing:

Cloud Labor

Segun la organizacién de crowdsourcing, Cloud Labor o Nube de trabajo es
una mano de obra virtual, disponible para cumplir tareas de todo tipo, desde
muy simples hasta complejas. Es una forma de crowdsourcing ya que a través
de la multitud se ayuda a empresas a cumplir con sus tareas. Cloud Labor se
utiliza para conectar la demanda con la oferta de trabajo existente, llamando

asi a la multitud como trabajadores virtuales.

Sin duda esta técnica de contratacion abarata los costos de mano de obra y
abre una gran competitividad en la nube de trabajo. La oferta es abundante y

se encuentra disponible a través de plataformas especializadas.

Actualmente existen muchos canales para acceder a la nube de trabajo,
dependiendo la naturaleza del trabajo o incluso las habilidades requeridas. La

plataforma mas utilizada es Fiverr.

Fiverr es una popular red social, donde se puede comprar, vender o
intercambiar servicios con un previo pago de 5 dolares. En estos sitios son

clave la simplicidad y la acogida de los usuarios e importantes compafias.



61

fiverr’

aphics & Ouwige s Madcitng  Wiseg & Tooslticn  Vided & Anmusion M & Aste  Propiemmng & Tach

- ]

What do you need done?
Find it on Fiverr

Browse. Buy. Done.

L

-~
| Markoting Plon
| Niorw tha 39 000

3 “
-‘_—" i

TOP BUSINESS SERVICES

Choaso from our mos! popular Services

Figura 30 . Screen Capture Fiverr.
Tomado de: Recuperado el (28/01/2015/17:01) de hiips./fes fiverr.com/

Open innovation

Open innovation es el uso de fuentes fuera de la entidad o grupo para generar,
desarrollar e implementar ideas. Es una forma de crowdsourcing ya que por
ayuda de la multitud la empresa u organizacién busca nuevas ideas o incluso

investigacion para mantener una ventaja competitiva frente al resto.

Un ejemplo claro de Open innovation lo hizo la empresa de entretenimiento
Netflix, la cual proporciona peliculas y series de television mediante tarifa

mensual por medio de Internet.

En el 2006, Netflix planted el reto de mejorar en un 10 % el sistema de
recomendacion de peliculas, ofreciendo al ganador un premio de $ 1 millén de
dolares. El concurso atrajo a mas de 40.000 equipos de 186 paises, dando
como resultado un grupo ganador, tres afios después. Para Netflix el premio
fue una buena inversién ya que logro superar el 10 % de mejora en su sistema

y aumento su tasa de retencion de clientes.
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Collective Creativity

Es la ayuda de la multitud para disefar y desarrollar en linea de miles de
productos y conceptos originales, como la fotografia, la publicidad, el cine, la
produccion de video, disefo grafico, ropa, bienes de consumo y conceptos de

marca. Es el uso de la creatividad de la multitud.

Actualmente existe un sin numero de plataformas que ofrecen el trabajo de
disenadores, fotografos o creativos a precios muy asequibles, creando una

fuerte competencia en el ambito creativo.

Uno de los pioneros en este aspecto fue iStockphoto, que empezé en el 2000
como un sitio web de intercambio libre de imagenes utilizado por un grupo de
disenadores graficos. Este también fue el primer ejemplo utilizado por Jeff
Howe (el creador del término “Crowdsourcing”), para su articulo en la revista
Weird.

Community Building

“‘Desarrollo de las comunidades a través de la participacion activa de los
individuos que comparten comunes pasiones, creencias o intereses.” (Esposti,
2011)

Crowdsourcing puede utilizarse para aumentar el compromiso de la audiencia y
construir lealtad a través del dialogo en linea con los clientes o de una
poblacién mas amplia. También se puede aprovechar para ofrecer un foro
donde las opiniones y comentarios pueden ser compartidos, las ideas se

pueden generar, y recibir retroalimentacion sobre productos y servicios.

Civic Engagement

‘Las acciones colectivas que abordan temas de interés publico.” (Esposti,
2011)
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El crowdsourcing se puede aprovechar para iniciativas sociales tales como
programas de la comunidad, la produccion social, de organizacion del grupo,

aspectos medioambientales, la medicina, el gobierno y la politica, y la religion.

Se trata de aplicaciones no comerciales de crowdsourcing donde los individuos
0 grupos se invierten en mejorar las vidas de los demas y en el intercambio de

informacion sobre las creencias, pasiones y causas.

Collective Knowledge

“El desarrollo de los activos de conocimiento o los recursos de informacion de

un grupo distribuido de contribuyentes.” (Esposti, 2011)

Crowdsourcing se utiliza para desarrollar, agregar y compartir conocimientos e
informacion mediante procedimientos abiertos, los sistemas de conocimiento

generados por los usuarios, noticias, periodismo ciudadano, y la prevision.
Crowdfunding
Segun Esposti (2011) son aquellas aportaciones econdmicas realizadas via

internet para diferentes causas. Todas estas aportaciones pueden ser

donaciones, inversiones, préstamos, entre otras.
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Tabla 2. Taxonomia de crowdsourcing.

Open innovation Disefio

Optimizacion
Generacion de ideas
Comunnity Building | Compremsso de marca
Compromiso de cliente
Compromiso de empleado
Fans y seguidores
Collective creativity | Publiodad

Arte

Audio/video
Aparienca

Branding

Cine

Fotografia

Literatura

Civic Engagment Caridad

Educacion

Medio ambiente
Desastres naturales
Problemas sociales
Gobierno y politica
Comunidades locales
Voluntariado

Religion
Colective Knowledge | Pericdismo
Ciencia
Mapeo
Salud
Turismo
Traducdon
Histotis
Crowdfunding Donadones
Inversiones
Préstamos
Cloud Labor Micro tareas
Grandes tareas
Freelance

Tabla 2. Taxonomia de Crowdsourcing
Informacion tomada de: Recuperado el {27/01/2015/17:25) de http:/iwww.crowdsourcing-bleg.org/

2.8.1 ¢Qué es crowdfunding?

Segun Rivera (2012, pp. 16-17), crowdfunding es también llamado financiacion
colectiva. La palabra crowdfunding se divide en dos: Crowd (masas o colectivo)
y Funding (financiamiento). Crowdfunding consiste en pequefias o grandes
contribuciones financieras a través de internet, para financiar una iniciativa sea

esta con fines de lucro o no.
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Crowfunding empieza con pensar una idea, movimiento, estudio o lo que sea

que necesite apoyo financiero y publicarla en una plataforma de crowdfunding.

Existen un sin numero de plataformas que apoyan a distintas causas y motivos,
en ellas es importante crear una atractiva presentacion, que llame la atencién a
los participantes. Dentro de la presentacién se debe tomar en cuenta el monto
a recaudar, el tiempo limite para llegar a la meta y por supuesto la correcta
explicacion del proyecto. Una vez armado este proceso es importante dar a
conocer a la mayor cantidad de gente por lo que Outlaw (2013) recomienda
usar las distintas herramientas de comunicacion para llegar a cumplir la meta

propuesta.

2.8.2 Historia del crowdfunding

El término crowdfunding puede ser reciente pero el apoyo econdémico para
cumplir metas no es reciente y viene anos atras. Segun Outlaw (2013), la
tecnologia y los avances de la comunicacién han dado paso a que esta ayuda

financiera sea mas alcanzable y este a la mano de un simple clic.

Un claro ejemplo de que el crowdfunding viene funcionando afios atras es el
representativo icono de la estatua de la Libertad. En 1885 Joshep Pulitzer,
necesitaba juntar $100.000 dolares para completar el pago de la estatua de la
libertad. A través del periddico “The New York World” se solicité donaciones a
los lectores para acabar la tarea, logrando como resultar recolectar lo
necesitado, incluso mas, y hoy en dia se puede apreciar este monumento en el

puerto de Nueva York.

Gracias a las nuevas tecnologias, hoy en dia es mas facil la realizacién de
pagos por Internet y la conexion de unos y otros logrando asi millones de

recaudaciones para todo tipo de tareas.
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Como se muestra en el siguiente grafico la palabra crowdfunding en las
tendencias de busqueda en Google han ido aumentando considerablemente
desde el asi también las plataformas de crowdfunding y las tareas propuestas

por sus creadores.

Interés a lo largo del tiempo

v Thulsres de notcias

Figura 31 , Google Trends palabra “Crowdfunding”,
Tormado de: Recuperado el (28/01/2015/16:03) de hitps:/iwww.google esftrends/

2.8.3 Caracteristicas de crowdfunding

¢ Involucrados: El que crea la tarea, los que aportan a la tarea y los que

son fans de la tarea pero no aporta econémicamente.

o Existen casos de crowdfunding donde no se ha utilizado Internet sin

embargo el real significado de la misma es a través de este medio.

e Se necesita parametros para el reto financiero:
1) Tiempo
2) Cantidad

3) Donantes (opcional)
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2.8.4 Ventajas y desventajas del crowdfunding

Segun Elliott (2013, pp. 15-20), existen ventajas y desventajas en el uso del

crowdfunding que es importante conocer para su uso:

Ventajas

e Riesgo financiero minimo

La mayoria de los sitios de crowdfunding no piden un minimo para empezar el
proyecto, los requisitos son simples y no incluyen poner dinero para empezar,
si el proyecto no llega a la meta monetaria simplemente no se realiza, siendo lo

unico que se invierte tiempo mas no dinero.

e Prueba de demanda

Gracias a que la gente aporta para el proyecto, se puede saber si este tendra
una buena acogida en el mercado, inclusive se realizan cambios y mejoras

segun el feedback de la gente que aporta al mismo.

e Mas control

Cuando la gente aporta a los distintos proyectos, solo necesita verificar el
producto final o la meta alcanzada, teniendo o no una recompensa, sin
embargo, todas las decisiones involucradas para lograrlas son puramente del

creador del proyecto.

e No se comparte la propiedad

Existe un solo dueio del proyecto y aquellas personas que colaboran,
simplemente estan de acuerdo con el proyecto pero no forman parte de la
propiedad o ganancias del mismo (si es que ese fue el acuerdo desde un

principio).
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e Evangelistas de la marca

Las personas que apoyan el proyecto se convierten en evangelistas de la
marca, ya que no solo quieren ver el éxito o fracaso del mismo, quieren ser
parte de él, y son ellos quienes comienzan con el boca a boca, haciendo

publicidad gratis de la marca o proyecto.

Desventajas

e Continuo trabajo

El lanzamiento de una campafia de crowdfunding, involucra mucho tiempo, ya
que se debe contestar las dudas de los involucrados y tener una constante
comunicacion con las masas. Es importante hacerlas sentir parte del proyecto y

disolver dudas, porque eso dara la veracidad al mismo.

e Sino es exitosa

Hacer por segunda vez la campafia de la misma no cambiara el resultado.

e Falta de orientacion

Al ser un término relativamente nuevo, hacer una campana de crowdfunding es
complicado, debido a la falta de informacion solida existente. Existen muchas

plataformas, pero existen pocas guias de cdmo hacer exitosas campanas.

e Alta visibilidad

Para ser un exitoso crowdfunder es necesario estar dispuesto a una alta
visibilidad del publico, esto no solo brindara confianza a los participantes, sino

también existira mayor vinculo.
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e Puede fallar
Existe un 50 % de probabilidades de que la campana de crowdfunding no
funcione y no tener motivos exactos de porque no funcioné.
2.8.5 Tipologia de crowdfunding

Segun Hemer (2011), existe una multitud de proyectos de crowdfunding, por lo
que es importante diferenciarlos y clasificarlos para asi identificar, qué tipo de

proyecto es para que forma de crowdfunding.

La clasificacioén es la siguiente:

Fondos comerciales o por objetivos de iniciar un proyecto

e Sin fin de lucro

El proyecto no pretende lucrar pero tiene una meta importante para la

sociedad, por ejemplo salud, caridad, etc.
e Con fin de lucro

La iniciativa es con fines comerciales y busca obtener ganancias por ejemplo la
financiacion de un proyecto comercial, la promocién de nuevos bienes

privados, etc.
¢ Intermedio

El proyecto no esta claramente asignado ya que aun no esta definido cual es

el fondo comercial que tendra a largo plazo.



70

Origen del proyecto

¢ Independiente

La iniciativa no tiene antecedentes de pertenecer a una institucion u

organizacion y es creado por los individuos.
¢ Dependiente

La iniciativa pertenece a una institucién u organizacién ya sea publica o privada

y busca permanecer de esta manera sin desligarse de la misma.
e En busca de dependencia
Son iniciativas que nacieron como independientes, pero buscan pertenecer o

ligarse a una organizacion.

Tabla 3. Ejemplo de mapeo de los proyectos de crowdfunding.

Iniciativa y origen
de los proyectos
de Crowdfunding
Proyecto de caridad - Creacion de un
en navidad ting piging Wab nuevo negocio
Proyecto de Una pagina web de Desarrollo de un
vacunacion del una empresa u nuevo producto para
Ministerio de Salud. organizacion una empresa
: Creacion de un
::g:eaﬁlti(:nda? e(;ullac:: as(::g Album de musica nuevo producto
sernariadel PAE independiente busca ser parte de
P una empresa

Tabla 3. Ejemplo de mapeo de proyectos de crowdfunding.
Informacion tomada de. Recuperado el (27/01/2015/17:25) de hitp./Awww.isi.fraunhofer.defisiwAssets/
docs/p/delarbpap_untemehmen_region/ap_r2_2011 pdff

Hermer (2011), define con este mapeo nueve tipos de proyectos de

crowdfunding.
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2.8.6 Modelos de crowdfunding

MODELOS DE CROWDFUNDING

Dar dinero por . Dar dinero por
n nbio. io
ada a cambio algo a cambio.

Dar dinero y ser
duerio de una
parte del

proyecto.

Dar dinero en préstamo y
esperar con intereses o

recompensas.

INVERSIONES | PRESTAMOS

Figura 32. Modelos de crowdfunding .
Madificado de: hitp:/fwww crowdsourcing-blog org/crowdfunding-que-es-y-que-tipos-existen/

Existen 4 tipos de Crowdfunding:

1) Donaciones

Una donacién es un acto altruista sencillo sin incluir nada a cambio de la
donacion, una caracteristica de crowdfunding basado en la donacién es la
existencia de algun tipo de recompensa, a menudo inmaterial como simples
reconocimientos, menciones o invitaciones a visitar el evento respaldado /

proyecto.
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2) Recompensas

Se entrega dinero esperando una recompensa en este caso si hablamos de

algo material no como en las donaciones.

3) Préstamos

Este modelo permite a las recompensas en las empresas de interés y

reembolsos al final del periodo de préstamo.

4) Inversion

Este modelo los inversores se unen como accionistas de una empresa. Los
inversores de diferentes tamanos, y pueden disfrutar de derechos o incluso

tener responsabilidades.

2.8.7 Ejemplos histéricos

La primera campana electoral de Barack Obama en el 2008, con su famoso
lema “Yes we can”, es un gran ejemplo de crowdfunding. Tradicionalmente las
campanas electorales siempre han sido financiadas por el partido del candidato
y pequenos grupos de donantes ricos, sin embargo, la campafa de Barack
Obama tomdé un giro inesperado, no solo por ser el primer presidente

afroamericano, sino también porque uso el crowdfunding para recaudar fondos.

Barack Obama usé su sitio web para recaudar fondos, la campana de Obama
recolecté 750 millones de dolares de pequefios donantes, de los cuales
$600.000.000 procedian de mas de 3 millones de pequefios donantes cuya

donacion promedio ascendié a aproximadamente $ 86.
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Durante su segunda campafa electoral, 4 anos mas tarde, Obama utilizé la
misma estrategia para derrotar a Mitt Romney cuando levanté 631 millones
délares en donaciones individuales, $ 214 millones de los cuales procedian de

pequenos donantes.

Sin duda la campafia de Obama paso de ser una campafa electoral comun,
con el tipico discurso de que puede hacer el presidente por la comunidad, a ser
un discurso con el “nosotros”, que podemos hacer “nosotros”. Y es ahi donde
nace el crowdfunding, es crear un proyecto o apoyar una causa pero en
comunidad. Su campana logré que la gente se involucre y se sienta parte de la

misma contando una historia mas alla de la politica.

Figura 33 | Ejempio de la gréfica utilizada para la campaia electorai de Barack Obama
Tomado de. Recuperado el {28/01/2015/16:03) de hitp.//imanagersmagazine.comfindex.php/2011/06/
yes-we-can/
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2.8.8 Plataformas de crowdfunding

Segun Hermet (2011), las plataformas son intermediarios y facilitadores para
promotores de proyectos y los crowdfunders. Las plataformas tienen una
amplia gama de actividades; la mayoria de las plataformas ofrecen un sitio web

para presentar los proyectos, y buscan que estos sean alcanzados.

Tabla 4. Caracteristicas de Kickstarter.

Plataforma méas grande, popular y conocida a nivel intemacional
Sede enlos Estados Unidos

Empez6 funcionamiento en el 2009

Tienen una media de 2.200 proyectos activos por mes

Desde suinauguracion ya han acogido mas de 71.500 proyecto

Desde suinauguracion han recaudado aproximadamente 363.000.0009.
Sus donantes suelen aportar una media de 25$ por proyecto

El porcentaje de ganancia para la plataforma es del 5% de lo recaudado.
Proyectos mas exitosos musica, cine y audiovisuales

Tabla 4. Caracteristicas de Kickstarter )
Informacion tomada de: Recuperado el (27/01/2015/18:26) de https: /fwww kickstarter.com/

Esta plataforma se especializa en recibir solo proyectos con fines culturales o
creativos. Esta es su principal caracteristica ya que el usuario tiene claro que

tipo de proyectos puede subir a este tipo de plataformas.

El éxito de esta plataforma radica en los siguientes puntos:

e Facilidad de uso del sistema.

e Claridad de sus términos y condiciones.

e Sistema operativo claro y dinamico.

e Veracidad de los proyectos.

e Comprobacién de datos reales.

e Seguridad hacia los usuarios con el manejo de la informacion.

¢ Sistema de pago facil.
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e Proporciona inmediatez tanto al usuario como al creador del proyecto.
e Comprobacion de entrega de resultados a los donantes.

¢ Ha evolucionado dependiendo de las necesidades de sus consumidores.

Gracias a la creacion de esta plataforma se tiene un claro referente de éxito

crowdfunding y un modelo a seguir para futuras creaciones.

KICKSTARTER £ Sentch Projess P gy

L

Greative projegfto}iié

!

Figura 34 , Screen capture de Kickstarter,
Tomado de: Recuperado el (28/01/2015/18:33) de https:/iwww.kickstarter.com/

2.8.8.1 Modelos de funcionamiento de las plataformas de crowdfunding

Segun Hermer (2011), existen 5 modelos por las cuales las plataformas de

crowdfunding se guian para el funcionamiento de las mismas:

1) Modelo “todo o nada”

Es uno de los modelos mas aplicados en las plataformas de crowdfunding. Su
principal caracteristica es que plantean condiciones de tiempo y de dinero. Se

debe llegar a la meta propuesta para que los creadores del proyecto reciban el
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dinero, antes de eso son solo promesas de aportaciones por parte de los

participantes.

En algunos modelos de negocio de las cantidades prometidas son transferidos
y estacionados hacia una cuenta de fideicomiso, que es administrado por los
dirigentes de plataforma o por un banco asociado. Con el fin de hacer que el
estado de cada financiacion sea procesada de forma transparente y una vez
que la suma de dinero prometido ha alcanzado o superado el umbral propuesto
al principio del proyecto, las promesas se transforman en transacciones
financieras, por ejemplo, los pagos son liberados de la cuenta de depésito en

garantia y se transfieren a la cuenta del proyecto.

La plataforma gestiona una pagina web para cada proyecto en el que la
comunidad de la Web o del publico interesado puede ver el estado actual del

proyecto, cuantos participantes existen y la suma de dinero alcanzada.

Si no alcanza la suma de dinero en el tiempo propuesto las transacciones
financieras no se realizan o son transferidos de vuelta a los financiadores,

respectivamente.

2) Modelo de préstamos

Este modelo funciona por medio de pequefios créditos que recibe el proyecto y
la plataforma es un mediador para estos préstamos, sin la participacion directa

de un banco.

Se aplica el mismo concepto de “todo o nada”, pero con préstamos, se
mantiene el anonimato de los prestamistas y el deudor siendo los
administradores los encargados de cumplir con la devolucién del dinero bajo

los términos acordados.
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3) Modelos de inversién o de capital

Este modelo funciona con una meta monetaria a alcanzar en un minimo de
tiempo, la diferencia es que dividen la meta en partes iguales que se ofrecen a
través de la plataforma como acciones de capital (o acciones) a la multitud en
fijo precios fijos. Luego de haber alcanzado la meta, comienza la fase de

inversion donde si es exitosa los participantes reciben ganancias.

4) Modelo de Holding

En este modelo la plataforma es una especie de holding y cada uno de los
proyectos son sus filiales. Cada filial (proyecto) es encargada de levantar sus
propios fondos necesarios, pero la plataforma es la encargada del manejo de la

direccion.

5) Modelo de Club

Este modelo recoge potenciales inversionistas creando asi un club de
inversionistas que tiene menos regulaciones y es mas barato, este es mucho
menos estricto que una bolsa de valores normal debido a que los inversores

son “cualificados”. Siendo asi inversionistas los que apoyan a los proyectos.

2.8.8.2 Plataforma de crowfunding para causas sociales

Actualmente en la red se encuentran un sin numero de plataformas, que
apoyan a distintas causas y proyectos Sin duda alguna las plataformas de
crowdfunding para ciertas fundaciones u organizaciones sin animo de lucro, se
han convertido en una nueva forma de recaudar fondos de forma mas segura,

rapida y eficiente.

Estas plataformas se crean con el fin de apoyar las distintas actividades o

causas ya sean creadas por la misma organizacién o una iniciativa del publico.
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Tabla 5. Plataforma de Crowdfunding SmileMundo.

Tabla 5. Plataforma de Crowdfunding SmileMundo .

Plataforma que o fece la oporiunidad a las
organizacicnes sin animo de lucro que
buscanuna manera de recaudar fondos A

través de esta plata forma de crowd funding
las organizaciones que estén orientadas
hacia el desamofio humana, ta preteccion
animalyla consernvadondel medio ambiente,
podran conseguir inancar sus campanas a
través de micro donacienes

Informacion tomada de: Recuperado el (28/01/2015/18:54) de http:/fwww. smilemundo.org/

Tabla 6. Plataforma de Crowdfunding Hazloposible.

Una piataforma centrada en el voluntariadoe, I
solidandad y proyectos de cooperacion Se
trate de una iniciativa de la Fundacion
Ha Zioposible, por €l cual quieren proponer
proyectos de organizaciones no lucrativas
que avuden a satisfacer necesidades muy
concretas:

Tabla 6. Plataforma de Crowdfunding Hazloposible .

Informacion tomada de: Recuperado el {28/01/2015/18:54) de http://hazloposible orgiwp/portadal
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Tabla 7. Plataforma de Crowdfunding Migranodearena.

creadd pot Fundacibn nenl dreams

Q migranodearena.org

1.Croa tu reto solidavio 3.Comparte tu roto

fa il

e SR
e N

~ O

4.Suma graniton de arena

E s una forma de recaudar bndos simple gue
libera a ias Instituciones benéficas yles
pemite concentrarse en su actividad. La

plataforma ha sido creads porla Fundacién
RealDreamsgue ha ayudado a mas de

10.500 personas colabora activamente con
cerca de 200 empresas y cuenta con el

apoyo de mas de 800 E ntidades no
Lucrativas.

Tabla 7. Plataforma de Crowdfunding Migrancdearena .

Informacion tomada de: Recuperado el (28/01/2015/18:54) de www.migranodearena.org

Tabla 8. Plataforma de Crowdfunding Suma.

G, i PRRTafocTng DIl & FraNCaGN CORCIVG |

ARBES € (USK) mo«%s (mmgb wa@

i POOR
DE LA
(CLABORACIEN

”o W 10 '.I.'

(ONSECUMDS

oEm

Plataforma de finandacion coleciva
premowda por ¢l banco BBVA, centradaen
crisis humanitanas puntuales y causas
solidanas A dia de hoy Suma ha recaudado
un totaide 427.524 eurps: 155 585 en
causas solidanas y 271.95% en respuesta
humanttana.

Tabla 8. Plataforma de Crowdfunding Suma .

Informacion tomada de: Recuperado el (28/01/2015/18:58) de https:/iwww bbvasuma.com/suma/
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Moviliza O tu Solidaridad

Esuna plataforma web para generaruna
comunidad de apoyo a proyecios solidarios
Creada porla compania improve Change,
FlipOverorg busca “darla welta™ 3 los reios
sociales moviizando |a sofidandad, mediante
el crowdiunding ycrowdsourcing. Para efic
emplea una innovadordesarrolic de web
semantica. yuna presenca multicanal
Orientada a causas centradas en el
medicambiente , la educacion, la salud v
sodales, los animales yeldesamolio.

Tabla 9. Plataforma de Crowdfunding Flipover.

Informacion tomada de: Recuperado ef (28/01/2015/18:58) de http://fiipover org/es!

Tabla 10. Plataforma de Crowdfunding My micro credit.

M icrocraditos para causas sociaiesy lucha
contra la pobreza Losprestatanos son gente
real que Wvenensiuaconde pobreza pero
con iniciativa y con un plan que requiere
fnanciacion. Los micrecréditos son
pequaios préstamoes (entre 200€ yS.000€
aproximadaments) destinados a ganta sin
acceso a la banca debido a su situacion de
pobreza La gran mayora son mujeres
pOvenes anesandsc agnculones

Tabla 10. Plataforma de Crowdfunding My micro credit.

Informaciéon tomada de: Recuperado el (28/01/2015/18:58) de http:/iwww. mymicrocredit. org/mymicrocredit/
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¢COMO CREAR UNA CAMPANA EXITOSA

Elegir el sitio correcto

es importante
encontrar el

sifio que se
adapte al proyecto

| Postear actualizaclones

constantes de la
campafia. Esto
ayuda a

mantener a

los donantes
comprometidos e
involucrados con la
campafia

Establecer un objetivo
y limite de tiempo
realista: pidiendo
demasiado o

muy poco

puede afeclar

las posibilidades de
exito del proyecto

Conectar primero
con familia y amigos
Es importante
empezar con

el circulo mas
cercano y

crear boca a boca
para empezar con la
campafna

Figura 35. , Cémo crear una campaiia exitosa de Crowdfunding? .
Madificado de: htip://www caim info/revue-journal-cf-innovation-economics-2011-1-page-93 him

DE CROWDFUNDING?

Crear un video de
campana: Con un
video

explicativo

existen mas
posibilidades de’
llegar a la meta que
5in uno

Dar recompensas: no
importa sl es muy
grande o

minima, dar

una

recompensa

siempre dara mejores
resultados
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CAPITULO llI

Fundacién Reina de Quito y Centro Infantil “Aprendiendo a Vivir”

3.1¢Qué es una Fundacion?

Segun la Asociacién Espafiola de Fundaciones, una fundacién es una
institucion sin animo de lucro, creada por un grupo de personas llamadas
directivos, con el fin de desarrollar actividades de caracter general, de las

cuales se vea beneficiado un tercero.

En el Ecuador actualmente, se define a una fundacién como una organizacion
constituida por personas naturales y juridicas, que buscan promover el bien
comun y servicio a la comunidad, ya sea en la salud, educacion, investigacion,

entre otras. (SR, s.f.)

3.2 Caracteristicas de una Fundacion
Las principales caracteristicas de una fundacion son:

- Beneficiar a terceros.

- Serige por sus fundadores y una junta directiva.

- Trabaja por algo en comun.

- Ningun miembro recolecta ganancias econdmicas de la misma.

- Capacidad de recaudar fondos propios para cumplir con su labor.

- Deben tener un patrimonio minimo de $4.000 ddlares. (En el Ecuador)

- Poseen derechos y obligaciones que seguir.

3.3Tipos de Fundaciones

Las fundaciones se las puede clasificar en 3 distintos tipos:
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Por su labor

Figura 36. Clasificacion de Fundaciones por su labor
Modificado de: http://www.sri gob.ec/zh_TW/33

Por su objeto social

Figura 37. Clasificacién de Fundaciones por objeto social .
Moadificado de: http:/iwww.sri.gob.ecizh_TW/33
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- Por su aplicacién de criterios

Clasificacion
por
aplicacion de
criterios

Coorporativas

Figura 38. Clasificacion de Fundaciones por su aplicacion de criterios,
Modificado de hitp:/iwww.sri.gob.ec/zh_TWI33

3.4 Financiamiento de las Fundaciones

Hoy en dia la forma de financiamiento de las fundaciones es muy extensa entre

las mas importantes encontramos:

- Aportaciones mensuales de personas involucradas.

- Aportaciones anuales de grandes empresas, que patrocinen el proyecto.

- Donaciones ya sean monetarios o con las necesidades que la Fundacién
requiera.

- Voluntariado, que ayude con las labores para abaratar costos de
funcionamiento.

- Aportaciones de gobierno.

- Desarrollo de productos o proyectos por la propia Fundacion para crear
fondos propios.

- Crowdfunding.

Estas son algunas de las formas de financiamiento utilizadas, sin embargo, es

importante tomar en cuenta que bajo ninguna circunstancia las Fundaciones
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son constituidas para generar ganancia o prestaciones a sus fundadores o

directorio.

3.5Fundaciones en Quito

Actualmente en la ciudad de Quito existe un sin numero de Fundaciones

creadas con distintos propésitos, entre las mas destacadas son:

Fundacion Proyecto Salesiano “Chicos de la calle”

co\d Qliey,
N Sy

GO\. ,

°f @

Fundacion Proyecto Salesiano
Chicos de la Calle

Figura 39 . Fundacion Proyecto Salesiano "Chicos de la calle”.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/12:19) de hitp./ffundacionchicosdelacalle.blogspot.com/2012/
10lfundacuon-pro_yecto-sa!esrano-cmcos-de.html

Nace en 1980 con el fin de atender a nifios y jévenes en situaciones de riesgo,
ofreciéndoles educacion, capacitaciones constantes y superacién personal.
Atiende a familias completas para que asuman la responsabilidad como padres

de familia en la formacion y crianza de los hijos.
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En la ciudad de Quito han atendido a mas de 885 familias, con distintos

programas y proyectos. (Chicos de la calle, s.f.)

Fundacion Jovenes contra el Cancer

( BV ENES CONTRA ‘\o =
/EL CANCER T

/
www.jovenescontraelcancer.org

Figura 40 . Fundacién Jévenes contra el Cancer.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/12:36) de hitp:/iwww.talentohumano.gob.eclrecomiendan-
formas-de-comunicarse-con-la-persona-que-tiene-cancer/

Esta Fundacion fue creada con el fin de ayudar a jovenes que padecen de
cancer en distintas etapas, por lo que ofrecen programas para cada necesidad.

(Jovenes contra el cancer fundacion, s.f.)

- Ayuda econdémica para hospitalizacion, medicamentos, tratamientos, etc.

- Gestiona oportunidades laborales de acuerdo a sus posibilidades.

- Realiza 2 a 3 deseos aquellos jovenes o0 nifos que se encuentran con
cancer en etapa terminal.

- Ofrece terapias alternativas que complementen su tratamiento médico
como: Reiki, Yoga, Tai-Chi, etc.

- Psicoterapia y acompafamiento tanto para los jovenes como para sus

familias.
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- Inclusion a la sociedad, desarrollando distintas actividades de
recreacion.

- Ayuda con los gastos mortuorios.

Fundacion Patronato Municipal San José

QUITO

PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

Figura 41 . Fundacion Patronato Municipal San Jose
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/12:49) de www.patronatosanjose quito.gob ec

A partir del 2009 esta fundacion se convirtio en el ejecutor de las distintas
ayudas sociales municipales de la ciudad de Quito. (Patronato San José, s.f.)
En la actualidad su mayor aporte viene del municipio de Quito y realizan un
trabajo en conjunto para beneficiar a la comunidad. Entre sus principales y mas
importantes proyectos son:

- Erradicacion del trabajo infantil.

- Inclusién social de las juventudes.

- Inclusién de género.

- Vida digna para personas con discapacidad.

- Cuidado y proteccién al anciano.

- Erradicacion de mendicidad.
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Fundacion Teatro Nacional Sucre

Figura 42 . Fotografia del Teatro Nacional Sucre,
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/13:04) de hitp:/iwww teatrosucre org/Nuestros-Teatros/
TeatroMacionalSucre

La Fundacién Teatro Nacional Sucre es una organizacion sin fines de lucro que
forma parte de la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito. Su principal
misidn es brindar eventos artisticos gratuitos y no gratuitos de alta calidad

cultural. (Fundacion Teatro Nacional Sucre, s.f.)

3.5.1 Fundacion Reina de Quito

1O
CINA DU QUITO

Figura 43 . Fundacion Reina de Quito.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/16:34) de http:/fwww fundacionreinadequito.com.ecfinicio htmi
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La Fundacion Reina de Quito es una institucion sin fines de lucro, donde la
Reina de Quito de cada afio junto con ex Reinas de la cuidad, trabajan

ayudando a la comunidad en distintos proyectos.

Todos los afios desde hace 26 anos, por tradicion quitefia, en sus fiestas Quito
elige a una soberana la misma que trabaja de forma permanente en la
Fundacion durante su reinado. El trabajo de la fundacién se enfoca en la

creacion y continuidad de proyectos sociales, tales como:

- Inclusion a nifios y jévenes con Sindrome de Down.
- Atencion temprana a nifios y jovenes con Sindrome de Down.
- Atencion y ayuda econdmica para salud.

- Cuidado al medio ambiente.

3.5.2 Historia Fundacion Reina de Quito

La Fundacion Reina de Quito nace el 11 de abril de 1985, tiene operando
actualmente 29 afios en la ciudad de Quito. Esta idea de crear la Fundacion
nace de una de sus reinas la sefiora Maria Teresa Donoso, actualmente
presidenta del directorio de la misma. Para Maria Teresa ser “Reina de Quito”
iba mas alla de la belleza y la labor con el municipio, era un compromiso con la
ciudad, de arduo trabajo por mejorar la calidad de vida de quienes habitan en

él.

Figura 44 . Maria Teresa Donoso Reina de Quito 1984-1985.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/17:02) de hitp:/Iwww fundacionreinadequito.com.ec/reinas-de-
quitofresena-de-reinas-de-quito/ 1 5-resena-de-reinas-de-quito/43-maria-teresa-donoso-1884-1985 htmi
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Maria Teresa Donoso, fue electa soberana de la ciudad en 1984, durante su
afno de eleccion propuso al comité de Ex reinas, en ese entonces constituido
por 23 mujeres, la apertura de una organizacién sin fines de lucro donde

pudieron trabajar sin importar que pase su afio de reinado.

Tras un afo de arduo trabajo, entre permisos municipales, formacion legal de la
institucion, entre otras, se abre la Fundaciéon Reina de Quito. Desde ese
entonces se decide que la soberana actual de cada afo sera la presidenta de
honor y dirigira las actividades, apoyadas en las Ex reinas con experiencia.

Con el paso de los afos la Fundacién ha crecido y sus labores también, entre

sus principales gestiones estan:

- Se brinda apoyo a todas las reinas y sus obras.

- 1995 Sofia Arteta construye la primera oficina.

- 1997 creacion del Centro Infantil Aprendiendo a Vivir, convirtiéndose hoy
en dia en la principal labor de la Fundacion Reina de Quito.

- 2010 Construccién de nuevas oficinas para administracion.

Hoy en dia, es una organizacion de gran renombre y presencia en la ciudad,
actualmente consta de 53 ex Reinas de belleza mas la actual soberana

Carolina Baez, y un equipo de trabajo de mas de 40 personas.

Figura 45 . Ex Reinas de Quito con nifios dei Centro Infantil Aprendiendo a Vivir.
Tomado de: Recuperado el {30/01/2015/17:02) de http:/iwww fundacionreinadequito.com.eclindex.php
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3.5.3 Labor de la Fundacion Reina de Quito

3.56.3.1 Campana Cyberbullying

Esta es una campafa realizada por la Fundacién Reina de Quito que empezé
con Silvana Di Mella durante su reinado en el 2012. Hoy en dia todas las reinas
sucesoras han dado continuidad a la misma con el fin de erradicar y

concientizar a los jovenes del Bullying.

Se han realizado actividades como:

- Charlas educativas a mas de 40 colegios en la ciudad de Quito.

Figura 46 . Silvana Di Mella en las charlas educativas.
Tomado de: Recuperado el {30/01/2015/17.34) de http://ww elpopuiar.com.ec

'--".?‘;'.'HV
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Figura 47 . Charlas Educativas contra el Bullying
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/17:34) de https:/fww.explored.com.ec
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- Campana en medios masivos.

Figura 48 . Campaiia Cyberbullying Fundacién Reina de Quito.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/17:34) de hitps./iwww.facebook com/FundacionReinaDeQuito/
photos/a.465468510134927 125175.460270443588067/928637357 151371/7type=3&theater

ERES L8 GUE PUBLICAS

Figura 49 . Campaiia Cyberbullying Fundacién Reina de Quito.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/17:34) de hitps:/www facebook. com/FundacionReinaDeQuito/
photos/a.465468510134927 125175 460270443988067/928637357151371/?type=3&theater
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- Activaciones

§€ EE i ! ]

. |

Figura 50 . Activacién Parque ltchimbia, Dia de la No Violencia.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/17:34) de hitps:/iwww facebook com/FundacionReinaDeQuito/
photos/pb.460270443988067 -2207520000.1424710824./75207 1084808000/ 2type=3&theater
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Figura 51 . Activacion Pargue itchimbia, Dia de la No Violencia.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/17:34) de htips:/ww.facebook.com/FundacionReinaDeQuito/
photos/pb.460270443988067 -2207520000.1424710924./75207 1084808000/ ?type=3&theater
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Figura 52 . Activacion Pargue Itchimbia, Dia de la No Violencia.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/17.34) de hitps://www.facebook.com/FundacionReinaDeQuito/
photos/pb.460270443988067 .-2207520000.1424710924./75207 1084808000/ ?type=3&theater

3.56.3.2 Ayudas puntuales a la comunidad

La Fundacién con ayuda de las ex Reinas y voluntarios, atiende a casos
puntuales de la comunidad para brindar ayuda, ya sea econdmica o no. Entre

las ayudas brindadas encontramos:

- Minga barrial.

- Sillas de ruedas a mas de 130 nifios y jovenes.

- Atencion al adulto mayor en temas de salud.

- Reparticidon de juguetes y ropa a nifios de distintas comunidades.
- Recoleccion de fondos para casos de salud.

- Reubicacién de familias por pérdida de hogares.

- Terapias familiares.
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Figura 53 . Carolina Béez, en la repaticion de juguetes.
Tomado de: Recuperado el (30/01/2015/13:20) de hitp:/Awvww.elcomercio.com/actualidad/polemica-
reina-quite-juguetes-twitter himi

3.5.3.3 Centro Infantil Aprendiendo a Vivir

O

O

centro Infantil
Aprendiendo a Vivir

Figura 54 . Logo “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir".
Tomado de: Recuperado el (31/01/2015/10:30) de hitp:/iwww fundacionreinadequito.com.ecique-
hacemos/centro-terapeutico-aprendiendo-a-vivir/atencion-temprana. html
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El centro infantil “Aprendiendo a Vivir’ nace tras 10 afios de funcionamiento de
la fundaciéon. Nace en 1998 con el nombre de “Proyecto Apoyo”, y buscaba

atender a cualquier persona que presentara una discapacidad intelectual.

En el 2000, durante el reinado de Paulina Espinosa, se crea el “Centro Infantil
Aprendiendo a Vivir’ donde se enfoca a atender unicamente a personas con

Sindrome de Down.

Se crea este centro con el fin de brindar ayuda social a nifios de escasos
recursos con Sindrome de Down y ayudarlos a integrarse en la sociedad de

forma mas normal.

Figura 55 . Nifios atendidos en el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir™.
Tomado de: Recuperado el (31/01/2015/10:30) de http:/fiwww.fundacionreinadequito.com ec/que-hacemos/
centro-terapeutico-aprendiendo-a-vivirhtml

La ayuda varia entre cada nifio, ya que la terapia que deben recibir es distinta,
el Sindrome de Down al ser una condicion genética, varia el porcentaje de la

misma en cada nifno.

Actualmente el Centro Infantil esta ubicado en IAaquito y Villalengua y se

atiende a 130 nifios de distintas edades y situaciones econdémicas.
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3.5.3.3.1 Servicios

El “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ trabaja primordialmente en las

siguientes areas:
- Atencion Temprana

Consiste en atender a los mas pequefos para un desarrollo en areas como:

psicomotricidad, motricidad gruesa, motricidad fina y el lenguaje.

Figura 56 . Nifios atendidos en el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir'.
Tomado de: Recuperado el (31/01/2015/10:30) hitp:/iwww fundacionreinadequito. com ec/que-hacemos/
centro-terapeutico-aprendiendo-a-vivirfatencion-temprana.htmi

- Inclusiéon Escolar

Se busca la introduccion de cada nifio con Sindrome de Down en colegios
publicos o privados a través de un proceso de capacitacion de los docentes y

asesoria a las familias para sacar su maximo potencial.

Se busca la integracién completa del nifio, en un ambiente normal de acuerdo
con sus capacidades, y que llegue a ser valorado y no juzgado por sus

limitaciones.
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Figura 57 . Nifios atendidos en el *Centro Infantil Aprendiendo a Vivir™.
Tomado de: Recuperado el (31/01/2015/10:30) hitp:/Awww fundacionreinadequito com ec/que-hacemos/
centro-terapeutico-aprendiendo-a-vivirfinclusion-escolar. htmil

- Terapias Complementarias

Las terapias complementarias ayudan al “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir
para desarrollar un ambiente mas dinamico con distintas opciones para el
desarrollo de cada nifio que apoye el proceso terapéutico del mismo. Los nifios
realizan actividades como: Hipo terapia (con caballos), Hidroterapia (con agua)

y computacion.

LS

Figura 58 . Nifios atendidos en el “Centro infantil Aprendiendo a Vivir®, en terapia con caballos.
Tomado de: Recuperado el (31/01/2015/10;30) http://iwww fundacionreinadequito, com ec/que-hacemos/
centro-terapeutico-aprendiendo-a-vivirfterapias-complementarias. html
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- Capacitacion y asesoria a la comunidad

Se imparte charlas y terapias a las familias con miembros con Sindrome de

Down, buscando informarlos y apoyarlos en sus necesidades.

Por otro lado, se busca en la comunidad la insercion de las personas con
Sindrome de Down, por lo que se busca el involucramiento de jovenes y

adultos en actividades de voluntariado.

Figura 59 . Niflos atendidos en el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’, con sus familias.
Tomado de: Recuperado el (31/01/2015/10:30) http:/Awww fundacionreinadequito. com ec/que-hacemaos/
centro-terapeutico-aprendiendo-a-vivir/capacitacion-y-asesoria-a-la-comunidad. htmi

3.5.3.3.2 Grupos de atencion

Para una mayor eficacia en las terapias y desarrollo de los nifios se los divide
no solo por su grado de retardo, sino también por su edad, ya que se busca

que los nifios establezcan relaciones sociales desde muy temprana edad.

Cada grupo de formacion tiene un limite de edad, limite de nifios por terapia y
una serie de actividades a desarrollarlas dependiendo de su etapa de

formacion.
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Tabla 11. Grupos de atencion “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.

Apoyc emodonal, de los padres v su
entomao, en 13 etapa mas difial, de
aceptacion del nadnuento d= un nifio
oon Sindrome de Down, pars lograr
un endave familiar que avude en su
desameolle intsarsl.

03 Zmeses 1vez porsemana

Lograr Iz adaptaadn del nific en el
programa de estimulaacn temprana.
Lograr Iz aceptaadn de un miembre
con discapacidad en la familia 3
través de lograr un vinaulo afectivo.

2meses alafio| 2veces porsemana | Estimular el lenguaje a traves dei
sonido. Asescramento y guia en el

proceso de almentaacn.
Asesoramiento 3 los padres de
familia, a través de talleres de
psicologia y capaotaciones en
di i

Afianzar la motnadad grussa en las
siguentes de setapas del desarrolio.
Estimular el lenguaje receptivo v
también el lenguaie expresive
Iniciar la aimentaadn de sdlidos e
independenaa, Entrenamienta en el
uso de vaso.

Desarrollar atenodn. Inido de
habildades manipulativas basicas,
Lograr el vinculo afective entre
mama y nific; papa y nina Asesomar
a traves de un programa sspedfico
de escuela para padres entemas

espeaficos de la edad que
atraviesan los niftos y
asesoramentopara pareld.

1a2afios 3 veces por semana

Tabla 11. Grupos de atencion “Centro infantil Aprendiendo a Vivir™.

Informacion tomada de: Recuperade el {31/01/2015/18:58) de http://iwww fundacionreinadequito.com.ec/
gue-hacemos/centro-terapeutico-aprendiendo-a-vivir. html
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Tabla 12. Grupos de atencion “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.

Lograr la Independencla en la
asistencia al programa de
estimulacion temprana ya que vienen
sin sus padres de familia. Reforzar la
autonomia en control de esfinteres,
alimentacion, aseo, vestido. Reforzar
la marcha Independiente ya con mas
coordinadion y equilibrio. Mejorar ia
atenclon visual y auditiva.

2a3afos Todos los dias Iniciar el método de lecto-escritura.

Desarmollo de habilidades
manipulativas. Orentar a la familia,
a través de los talleres de
capacitacion y psicologia para lograr
un manejo adecuado, por parte de la

_ familia, o
Estimular la motricidad gruesa
Desarrollar el lenguaje perceptivo
Estimulac el lenquaje expresivo
Lograr la  autonomua personal,
Incremento de vocabulario
COMPrensivo- expresivo: reconocer vy
Jnombrar objetos y acciones con
apoyo gestual, imitacion de gestos,
discriminacion auditiva gruesa.
Mejorar las habllidades de motricidad]
buce fadales mediante ejerciclos
3adanos Todos los dias especificos del lenguaje. Reforzar
habitos de alimentacion. Reconocer|
ias partes del cuerpo &n sl y en sus

companeros,

Desarrolio de la motrcidad fina |
Desamrollo  del area  cognitiva.
Fomentar Habltos de trabajo.
Desarrollar el método de lecto
esa_i_tgra.

Tabla 12. Grupos de atencién “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir'.
Informacién tomada de: Recuperado el (31/01/2015/18:58) de http://www fundacionreinadequito.com.ec/
fjue-hacemos/centro-terapeutico-aprendiendo-a-vivir.html
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Tabla 13. Grupos de atencion “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.

Lograr la independencia personal.
Establecer jornadas de trabajo con
una planificacién, basada en Ia
reforma curricular. Reconocer su
nombre y el de los demas. Iniclar

conocimientos preacadémicos
4a5aios Todos los dias Reconocer las cualidades del sonido
Utilizar en el lenguaje oral frases
cortas de dos palabras
Incremento de vocabulario
comprensivo-expresivo. Aflanzar el
metodo de lectura y escritura.

Lograr el maximo desarrollo de las
potencialidades de los nifios con
Sindrome de Down dentro de las
mayores condiciones posibles de

normalizacion e inclusion
educativaDar al nifio las posibilidades
de desarrollo dentro de un grupo de

pares y no en forma segregada.
Promover a traveés de la
conclentizacion y la capacitacion, la

5 a10aros Todos los dias participacion y el compromiso de la
familia,

Brindar a los nifios el servicio de
Terapia del lenguaje , para mejorar
sus posibilidades de comunicacion

oral , expresiva y comprensiva.

Brindar el apoyo psicologico
necesario a los ninos con Sindrome
de Down y sus familias que se
encuentran inmersos en el proceso

de inclusion,

Tabla 13. Grupos de atencidn “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir'.
Informacién tomada de: Recuperade el (31/01/2015/18:58) de http:/fwww fundacionreinadequito,com.ec!
gue-hacemos/centro-terapeutico-aprendiendo-a-vivir. html

3.5.3.3.3 Financiamiento del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”

El “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ tiene las siguientes fuentes de

financiamiento:

- Apadrinamiento
Esta actividad se basa en donaciones mensuales que realizan los padrinos a
su ahijado, la suma de dinero puede variar sin importar el monto, pero se debe
asegurar que sea un proceso mensual, por lo que se hace débito bancario de
las cuentas involucradas mes a mes. Actualmente se consta de 35 personas

apadrinando los nifos.
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Apadriname
Te invito a abrir tu corazon y
convertirte en padrino para que

este hermaoso proyecto siga

adelante ', .*
A7y ;
S '®

Figura 80 . Proyecto de apadrinamiento “CEntro Infantil Aprendiendo a Vivir’.
Tomado de: Recuperadoe el (31/01/2015/16;51) http://www. fundacicnreinadequito.com.ec/inicio. htm!

- Pensiones o Mensualidades

Dependiendo de su situacion econdmica, los representantes de los nifios
inscritos pagan una mensualidad de acuerdo a sus posibilidades. Antes de
cualquier nifo ingresar al centro se realiza una investigacion de su grupo
familiar y de su nivel de retardo para asignar la mejor terapia. Es importante
recalcar que no todos los nifios tienen la posibilidad de pagar una pension y
aquellos que lo hacen los precios son muy econdmicos de acuerdo a las

posibilidades.

- Eventos realizados por la Fundaciéon Reina de Quito

Se realizan eventos puntuales con la participacion de las ex Reinas y la reina

actuante para destinar los fondos al “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.

3.5.3.3.4 Voluntariado

El “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ consta con un sistema de voluntariado
conformado por un grupo de seforas que ayudan a los niflos en varias

instancias tales como:

- Alimentacion: donan el refrigerio de la mafana.
- Obtencion de fondos para los costos de cirugia de corazén abierto y
atenciones médicas de los nifios.

- Apoyo e involucramiento en las distintas terapias.
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- Elaboracion del material utilizado en clase.
- Asistencia en las actividades de los nifios fuera del centro.

- Apoyo para la realizacion de eventos.

Actualmente el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” consta de 14 voluntarias

inscritas.
3.5.4 Financiamiento Fundacion Reina de Quito

Ano tras afio la Fundacion Reina de Quito realiza una serie de eventos que han
pasado a ser tradicion de donde se saca la mayor parte de fondos para la

misma, los eventos son:
- Te juego

Este evento consiste en un Bingo, donde se dan premios donados por
entidades que participan con la fundacion. Este evento va dirigido a seforas, y

busca divertirlas en una tarde de juego.

Figura 61 . Té juego 2014.
Tomado de: Recuperado el (31/01/2015/15:22) https:/iwww facebook com/FundacionReinaDeQuito/photos/
a.863039823711125. 1073741939 460270443988067/863040020377772/?type=3&theater
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- Desfile Contrastes

El desfile contrastes es uno de los eventos mas antiguos que se realiza, se ha
llevado a cabo por mas de 10 afos consecutivos, con la participacidén gratuita
de modelos y disefiadores ecuatorianos con el fin de recaudar fondos para el

centro.

o GUAYAQUIL

PRESENTA

2014

El mejor desfile de
la moda ecuatoriana

A beneficio del Centro Terapéutico Aprendiendo a Vivir,
que atiende a nifos con Sindrome de Down

Lugar: Quito Tenis y Golf Club (EI Condado)
Dia: Miércoles 08 de Octubre del 2014 Hora: 19h30
VIP: 30 USD
MESAS: 25 USD
GENERAL: 15 USD
SE SORTEARA DOS PASAJES A MIAMI'Y NEW YORK

@ Puitdiet “mdd PRISMAL G5 s1is humana Globallows ‘
wahion o ) » = % eler v Mgt ke teaad B A A 4

U b M. FRONTERA

Figura 62 . Desfile Contrastes 2014,
Tomado de: Recuperado &l {31/01/2015/15:22) https://www.facebook com/FundacionReinaDeQuita/photos/
a.465468510134527 125175.460270443988067/958019436546496/7type=3&theater
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- Guagua Linda

Este evento consiste en realizar colada morada y guaguas de pan, participan
las ex Reinas y se evalua la mejor guagua de pan y colada morada de la

comunidad.

Concurso,, o " 3 ,
Guaguas de Pan Artistas Invitados:

Con ¢l auspicio de

Figura 63 . Guagua Linda 2014.
Tomado de: Recuperado el (31/01/2015/15:22) https:/fwww.facebook.com/FundacionReinaDeQuito/photos/
a.465468510134927.125175 460270443988067/986356284712811/?type=3&theater
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-  Zhumbathon

Zumbathon es un evento deportivo que busca la vida activa de los jovenes a

través del baile y la diversion.

iVen a bailar y ejercitate

ZVMBA ’{(;;{F.a@m‘ por una buena causal
Sabado 22 de Febrero, 2014 OFARA NSHHCAR TALTAS DE DIYORTES

9:00 am . - = ﬁ
Coliseo USFQ Nbiied S8 §rom
$ 10 USD VR
.
GOBE USFQ, "™AX Poreo Son Franchco, Porqueo arotls S

Fundocién Reina de Qullo, 0 soliciiedas o sohorcg

Figura 64 . Zumbathon 2014.
Tomado de: Recuperado e! {31/01/2015/15:22) https:/fwww.facebook. com/FundacionReinaDeQuito/photos/

a.465468510134927 125175 460270443588067/826963040852137/7type=3&theater

- Cenade la Rosa

Este evento cita a los mejores restaurantes de la ciudad de Quito a realizar sus
platillos estrellas, se realiza una especie de concurso donde el jurado es gente
experta en gastronomia, combinado con gente de la farandula que evalla

presentacion y otros aspectos.
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Cristina
_ Elizalde

Reina de Quito

2013 - 2014

a
7.8 CEIR
RUMPAGON

Kt ot quio  |RISH

Figura 65 . Restaurante participante Cena de ia Rosa 2014
Tomado de: Recuperado el (31/01/2015/15:22) https:/fwww facebock. com/FundacionReinaleQuito/photos/
a.906249516056812.1073741958 .460270443988067/906249806056793/ type=38&theater
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Figura 66. Directorio Actual de ia Fundacion Reina de Quito .
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Modificado de http:/iwww fundacionreinadequito.com ecireinas-de-quitolreinas-activas. html
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3.5.6 Situacion Actual

La Fundacion Reina de Quito cuenta actualmente con un grupo de trabajo de

mas de 40 personas, mas las ex Reinas y la Reina Actual Carolina Baez la

misma que culminara sus funciones en diciembre del 2015.
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INGRESOS EGRESQS RESULTADOS
FUNDACION 19365927 18915215 450712

Ciav |S522270 15043152 A,Td1,18

TOTAL YR8 YT IRERE 32083

Figura 87 , Ingresos y Egresos de la Fundacion Reina de Quito y el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir",
Tomado de- Recuperado el (31/01/2015/18:03) hitp://www fundacionreinadequite.com.ec/quienas-somos/
ley-de-transparencia.html

3.5.7 Comunicacion

La Comunicacion de la Fundacion Reina de Quito se realiza dependiendo el
proyecto que la reina actuante proponga. Se realiza una campana en torno a la
causa y se lo transmite por distintos medios, principalmente digitales. Por
ejemplo la campana vigente durante este 2015 de Carolina Baez en conjunto

con el Municipio de Quito es “Unidos por el respeto Mutuo”.

CAROLINA BAEZ
REINA DE QUITO 2015

Figura 68 . Campana "Unidos por el respeto mutuo”.
Tomado de: Recuperado el {31/01/2015/18:28) https:/ivww. facebook.com/FundacionReinaDeQuito/photos/
pb 460270443988067 -2207520000.1424733822 /1076199302385175/?type=18&theater




111

La Fundacion Reina de Quito maneja una campafa madre, que es el proyecto
de la reina actuante durante su afo de reinado, y usualmente es apadrinado

por el municipio de Quito.

Por otro lado, la Fundacion maneja una comunicacién estacionaria
dependiendo de los eventos a realizar y maneja los siguientes medios para su
promocion:

Redes Sociales:

- Youtube

fundacionreinaquito
oo AGeos Lislag de reprodoction Maies Comentains s infemacon
Todas les actviiades « Canales populares en
YouTube
TundRCHOnNT ERESqUILD fa SubICO L wdes n Mdisics
Suscribire
No te quedes callado.
15 TUnacio0Fmin A #PopularestnYou...
face 5 R uaizacn Suscribirne
INGAacO Reing o QDun
F Clevver TeVe o
B sucribee
g planbVEVO o
Pundacionrsnstuilo ha xubito « b publicace un doletn Juscribivne
Funcadion Rewa de Gus s 1 RoFnl aRed
Making Of. ;Bulieas?... entonces tenes un Suncribiree

rool ] =
?_ ?b ."?a, o g PiterGmusic
v‘ﬂl..‘;..l“‘:‘ 1sEaEACInn Suscribirne

fuadacionramaquito ha Subico « s pusicacso ury holeln

pluntcs podemos pssar o Bullying!
Figura 68 . Canal de Youtube Fundacion Reina de Quito.
Tomado de: Recuperado el (01/02/2015/10:39) de hitps./iwww. youtube.com/channel/
UCoN2fLQasSYFHHATQdHEgrw

En el canal Youtube el ultimo video subido fue hace 1 afno no tiene mucha

informacion y no esta personalizado con imagenes de la campafa actual.
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Solo existen videos relacionados a la campana de Bullying realizado por
Silvana Di Mella en el 2013.
En ningun momento se habla de la labor mas importante de la Fundacion que

es el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.

- Facebook

!‘ Y. ,.

’,a acion" Rei DéQUIt %
FUNDACION Orga"nza»iﬁ'comﬁl.ana Educa‘t ‘-
ﬁm EEWNe] local - Secundaria

Biografia Informacion Me qusta Mas »

PERSONAS > Publicacion | Fotohiden

12272

ALCami \w,am Polusa Narango y 19 personas mas les

Fundacion Reina De Quito &g 13 folos nueyas

& J. u Sawoeia
6 - 14 O

Esta ultma semana void! Corta pero repleta!
itz 3 tus 3miges s indlcar qu qusta a5t
p3gIn3 QUISIETa conversanes un poguito scbre el grupo de Voluntanas ce fa
Fundzcion Rena de Quio, un grupo de unas mijerss inteligentes y
soldanas quienes, desnteresadamente, organizan eventos y recaudan
INFCRMACION > fondos en beneficio de ka3 fundacion Muc has de ejlas son madres de ex
[RNAS IBS CHENI0 QUE mi mam 3 L

Figura 70 . PAgina de Facebook de la Fundacién Reina de Quito.
Tomado de: Recuperado el (01/02/2015/10:39) https:/fwww facebook.com/
FundacionReinaDeQuito?ref=ts&fref=ts

En Facebook la comunicacidon es actual y se mantiene al dia con las
actividades de la Fundacion y con la campafia vigente.
No existe una comunicacion de dos vias ya que no se contestan las

publicaciones de los fans en el muro.
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Actualmente la pagina maneja 12 272 fans, y los temas mas mencionados en la
pagina son las distintas campafas y eventos pero muy poco se topa el tema

del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.

- Twitter
1U|T° nor pl rmno’m mu‘m mg
293 17 556 " Sope
Relna de Quito Tweets  Twastsyrespoestas  Felosy viceos A ;;u*";’-‘:s:ﬂ“ S A
Ry 3 Qe hacor by ?
-nnmumlun a BN AR | of
A UL C ,.:mt.m-.‘.'.'\h-. Leos de Picinta, odos L Segue
; ” RDRAOA =WeSeree dernimy Calweet
2 1 Scgudires guo conces u L Segur
nma B
g Wby Sines
L Sagues
Figura 71 . Pagina de Twitter de la Reina de Quito.
Tomado de: Recuperado el {(01/02/2015/10.38) https./twitter. com/RDQoficial

La pagina en Twitter es muy reciente y no corresponde a la Fundacion si no
solo a la Reina de Quito. Consta de 656 seguidores.

La comunicacion utilizada en este medio esta basada en la campana de la
Reina actuante, Carolina Baez “Unidos por el respeto mutuo”, y no se

menciona a la Fundacién y su labor.
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- Instagram

AR

é

5

Figura 72 . Pagina de Instagram de la Reina de Quito,
Tomado de: Recuperado el (01/02/2015/10:39) https:/instagram.com/rdgoficiall

La pagina en Instagram es muy reciente y no corresponde a la Fundacion si no
solo a la Reina de Quito. Consta de 468 seguidores.

La comunicacion utilizada en este medio esta basada en la campana de la
Reina actuante, Carolina Baez “Unidos por el respeto mutuo”, y no se

menciona a la Fundacion y su labor.
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Pagina Web:

Fundacion
REINA DE QUITO

Inica Quiénes somos (ué hacemos Coma o hacemos - Relnas de Quio Galeria Contactenos

STy Ty S T113 SRl T NARLRasissnnrnsany
........ : TESSTEE \ T ENSESININYNSY 411} [IYrY s . ansman

Figura 73 . Pagina web de |la Fundacién Reina de Quito
Tomado de: Recuperado el (01/02/2015/11:40) http:iwww.fundacionreinadequito.com.ec!

La pagina web maneja una comunicacién en conjunto de la labor de la Reina y
su campafa y de la labor de la Fundacion. Existen algunos faltantes en la
misma como la galeria de fotos, sin embargo, esta actualizada y al dia.

Esta pagina web no esta linkeada a las redes sociales de la Reina de Quito

Oficial, solo a Facebook y Youtube.

Resumen:

No existe una comunicaciéon exclusiva del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”

y no se muestra una unidad de campafia en los distintos medios digitales.
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La reina de Quito es la voz no solo de la Fundacion Reina de Quito sino de sus

labores en general y no se ve reflejado en su comunicacion.
3.5.8 Problematica

La principal problematica de la Fundacion Reina de Quito es conseguir los
fondos para sus labores, ano tras afio se consigue lo necesario para mantener

las campanas actuales sin embargo no se logra el crecimiento esperado.

El “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” depende en un 80 % de los eventos y
los fondos conseguidos por la Fundacion Reina de Quito, sus ingresos no
cubren el funcionamiento y, menos aun, el crecimiento del mismo. Por lo que

ambas instituciones deben crecer en conjunto.

Hoy en dia la Fundacion Reina de Quito es reconocida y tiene una posicidon
muy favorable en la sociedad y en los medios de comunicacidn por lo que se
debe aprovechar de la misma para comunicar las funciones y necesidades

existentes de ambas instituciones.

Desde el 2005 el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”, ha tenido un crecimiento
minimo. Se atendian a 105 nifios con Sindrome de Down, mientras que hoy se
atienden a 130 nifos, esto quiere decir un incremento de 25 nifios en un

periodo de tiempo de 10 afios.

Aproximadamente 75 a 100 nifios inscritos en el programa quedan fuera,
debido a falta de recursos para la manutencién del Centro, como un nifio con
Sindrome de Down lo necesita. Los costos y gastos necesarios para mantener

son sumamente altos y no se puede arriesgar con un crecimiento elevado.

Los ingresos afo tras afio varian en cada evento y los apadrinamientos no han
crecido simplemente se han mantenido en los ultimos 10 afios de la Fundacién.
Por otro lado, el voluntariado ha disminuido en numero y existen menos

personas inscritas para desarrollar las actividades que anos pasados.
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Por esa razén la Fundacion y el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” necesitan
de una fuente de ingreso secundaria que ayude con la captacion de fondos
para su crecimiento y una comunicacion atractiva que anime a la juventud de

hoy a participar en voluntariado y acciones positivas para su ciudad.
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CAPIiTULO IV

Investigacion

4. Metodologia de Investigacion

4.1 Objetivos de la investigacion

4.1.1 Objetivo General

Conocer la factibilidad técnica de una plataforma de crowdsourcing vy
crowdfunding en el Ecuador e identificar la perspectiva de los quitefios de

aportar a la misma.

4.1.2 Objetivos Especificos

- Conocer la factibilidad de la plataforma de Crowdsourcing y Crowfunding
con profesionales del campo digital en el Ecuador.

- Evaluar las principales necesidades del Centro Infantil Aprendiendo a
Vivir.

- Determinar el conocimiento de las personas sobre el Crowdfunding y
Crowdsourcing.

- Determinar los factores determinantes que estimulan a los Quitefios a

involucrarse en donaciones masivas y ayuda social colaborativas.

4.2Tipo de Estudio

Para realizar una investigacion existen estudios que ayudan a este proceso.
Segun Gomez (2009), Cortés (2012) y Méndez (2011) existen cuatro tipos de
estudios. Estudio exploratorio, estudio descriptivo, estudio experimental y

estudio observacional.
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4.2.1 Estudio Exploratorio-Descriptivo

Dentro de esta investigacion se utilizara el estudio exploratorio el mismo que a
través de entrevistas dara a conocer los parametros técnicos de la plataforma y

las necesidades puntuales que la misma debe cubrir.

Por otro lado, se realizara un estudio descriptivo el mismo que ira desde lo mas
grande hasta lo mas puntual. Este estudio se realizara a través de encuestas
que respondan la interrogante de si los términos crowdfunding y crowdsourcing
son conocidos y entendidos en la sociedad quitefa, y a su vez identifique
comportamientos y motivaciones del target para unirse a este tipo de

proyectos.

Para el desarrollo de este proyecto es necesario conocer los involucrados y
beneficiarios, por ello se realizara un estudio Exploratorio descriptivo que recoja

informacion sobre:

- Sindrome de Down.

- Nifos con Sindrome de Down en el Ecuador.

- Instituciones en la ciudad de Quito que apoyen a personas con
Sindrome de Down.

- Estadisticas en el Ecuador de Internet.

- Crowdsourcing y crowdfunding en Latinoamérica.

Con la recopilaciéon de estos datos y un analisis de los mismos se podra dar
paso al producto final teniendo en cuenta factores externos importantes que

determinaran la estrategia 3.0 de la plataforma.

4.3Método de Investigacion
4.3.1 Método de Sintesis-Deductivo

La investigacion traera dos métodos: sintesis y deductivo.
El método de sintesis supone un proceso de analisis de la informacién general

llegando desde lo mas complejo a lo mas particular, es por eso también
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conocido como analisis y sintesis. En este analisis se debe tomar la
informacion valiosa e importante del marco tedrico para utilizar en el desarrollo

del producto final en este caso de la plataforma web.

El método deductivo realiza la tarea de justificacion. Con este método se
tomaran las verdades absolutas de la investigacion y de toda la informacion

recopilada.

Para la estructuracién de la plataforma y de una estrategia de comunicacion, es
importante conocer cada uno de los elementos y los efectos que tendran dentro
del publico objetivo. Para ello se debera plantear elementos desde el mas
grande hasta el mas pequeno, esto hara de la plataforma un proyecto sdlido

sobre las bases de un previo conocimiento.

4.4Tipo de investigacion

4.4.1 Investigaciéon documental

La investigacion documental se llevara a cabo por medio de recoleccion,
analisis y presentacion de resultados coherentes, guiando asi este proyecto de
forma ordenada y coherente para alcanzar un resultado satisfactorio que brinde

el beneficio de su creacion.

4.4.2 Investigacion descriptiva

El Objetivo de esta investigacién consiste en llegar a conocer a fondo a los
involucrados dentro de este proyecto a través de una descripcion exacta, ya
sea tanto del Centro Infantil Aprendiendo a Vivir como de los participantes que
daran uso de la misma. La descripcion de los mismos involucra datos como
costumbres, actitudes, necesidades, actividades, gustos, entre otros. De esa

manera se llegara al cliente y consumidor final de manera exacta.
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4.4.3 Estudio de casos

El Estudio de casos de crowdfunding y crowdsourcing a nivel Latinoamérica y
sobre todo en el Ecuador, ayudara a conocer fortalezas o incluso debilidades
anteriores, en busca de mejoras para el proyecto a plantear.

El analisis de casos también dictara pautas importantes a seguir para la

elaboracion de la plataforma he incluso en la estrategia de comunicacion.

4. 5Fuentes

4.5.1 Fuentes primarias

Como fuente primaria se utilizara la investigacion de la opinién de expertos y
especialistas a través de entrevistas sobre el tema de crowdsourcing y
crowdfunding en el Ecuador, ya que son los mas capacitados para conocer la
viabilidad del proyecto y las mejores técnicas en cuanto al desarrollo del

mismo.

Se realizara también entrevistas a los beneficiarios de este proyecto, en este
caso la Fundacion Reina de Quito, por lo cual se tomara a Ex Reinas de la
ciudad de Quito que sigan en constante trabajo con la Fundacién y estén al
tanto de las necesidades de la misma, también a gente involucrada con la
Fundacion Reina de Quito y con el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ que

sepa de su funcionamiento.

Otra fuente primaria son las encuestas al publico objetivo ya que se busca sean
los principales usuarios de la plataforma, por lo que se debe conocer no solo su
motivacion a participar sino el correcto mensaje para atraerlos a la misma.

4.5.2 Fuentes secundarias

Se tendra las siguientes fuentes secundarias:
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- Fuentes electronicas: Datos reales del Internet en el Ecuador,
Conceptos de innovacién, avances tecnologicos, entre otra informacion
que nos daran datos reales y actualizados sobre las tendencias de este

tipo de proyectos.

- Fuentes bibliograficas: Es necesario tener un marco referencial teorico
que nos permita saber a fondo los conceptos necesarios para el

desarrollo y puesta en marcha del proyecto.

4.6 Método de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas
4.6.1.1 Entrevistas

Las entrevistas son una importante técnica de investigacion, ya que los datos
se recogen de manera directa y espontanea. Las entrevistas seran previamente
estructuradas segun los parametros a evaluar y con ello se lograra guiar la

conversacion a los puntos requeridos de conocimiento.

Se realizaran entrevistas a expertos en el area digital para evaluar la
factibilidad técnica del proyecto esta sera realizada en formato de video para

registrar la conversacion de forma directa.

Por otro lado, se realizaran entrevistas a ex reinas de Quito que sigan
involucradas con la labor del centro infantil Aprendiendo a Vivir y gente que
trabaje directamente con la Fundacion Reina de Quito, para asi conocer a
fondo las necesidades del mismo y llevar a cabo un proyecto que cumpla las

expectativas y exigencias que requieren.

4.6.1.2 Encuestas

Se realizaran encuestas con el objetivo de investigar 3 puntos importantes:
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- El grado de conocimiento de los quitefios sobre el crowdsourcing y
crowdfunding

- El verdadero posicionamiento del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”
con la Fundacién Reina de Quito.

- La motivacién de los quitefios para involucrarse en la ayuda comunitaria.

Las encuestas seran realizadas de forma fisica segun el target necesario para
que los resultados arrojados de dicha investigacion sean lo mas exactos

posibles.

4.7 Analisis

4.7.1 Ninos con Sindrome de Down

“El Sindrome de Down, también conocido como trisomia 21, es una anomalia
donde un material genético sobrante provoca retrasos en la forma en que se
desarrolla un nifio, tanto mental como fisicamente.” (The Nemours Foundation,
2012)

El Sindrome de Down no es una enfermedad es simplemente una condicién
genética, que no se puede prevenir ni combatir, es una caracteristica con la
cual los que la poseen viviran por el resto de sus vidas. Las consecuencias
fisicas y problemas médicos son diferentes entre los nifios haciendo que las
condiciones de uno no sean las mismas de otro; es por ello que su tratamiento

debe ser unico, dependiendo de la evolucion del mismo.

En la concepcién de un bebé sin esta condicion, este hereda informacion
genética de sus padres en la forma de 46 cromosomas: 23 de la madre y 23 del
padre. En el caso de Sindrome de Down, el bebé hereda un cromosoma de

mas, el n°® 21, dandole un total de 47 cromosomas.

Caracteristicas de un nifio con sindrome de Down:
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1) Rasgos Fisicos:
- Perfil facial plano
- Ojos achinados
- Orejas pequenas
- Protrusion lingual
2) Bajo tono muscular
3) Estatura promedio, pero con lento crecimiento.
4) Retrasos en la adquisicion del habla y las habilidades basicas

como comer, vestirse, etc.

4711 Estadisticas en el Ecuador

Segun la Revista Identidades (2011, pp.14), en el mundo existen de cada 600
nacidos vivos 1 que posee Sindrome de Down, mientras que en nuestro pais,
esa cifra crece de cada 500 nacidos vivos nace 1 nifio con esta anomalia
genética. En el Mundo segun dultimos reportes del 2011 existen
aproximadamente 400.000 personas con Sindrome de Down y en el Ecuador
7.457.

Es importante conocer que el Sindrome de Down es una discapacidad
intelectual. Segun la CONADIS (Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades), en el ultimo registro de discapacidades del 2013, existen
81450 personas con discapacidad intelectual en el Ecuador, de las cuales

11123 en la provincia de Pichincha y 9702 en la ciudad de Quito.

Segun estudios realizados por la “Mision Manuela Espejo” existen los

siguientes datos en el Ecuador sobre Sindrome de Down:
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Personas con Sindrome de Down en el
Ecuador

= Hombres
o Mujeres

Figura 74 . Personas con Sindrome de Down en el Ecuador.

Tomado de: Investigaciones “Manuela Espejo’, 2013.

Porcentaje de Edades en el Ecuador con
Sindrome de Down

W 0-5 afos
W 5-10 afios
™ 10-20 afos
W 20-25 afos
W 25-35 afos
W 35-65 afos

Figura 75. Porcentaje de edades con Sindrome de Down en el Ecuador.
Tomado de: Investigaciones "Manuela Espejo’, 2013.
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Personas con atencion pedagodgica

W Sin Atencion

M Con Atencién

Figura 76 . Personas con atencién pedagégica con Sindrome de Down en el Ecuador.
Tomado de: Investigaciones “Manuela Espejo’, 2013.

Personas con Sindrome de Down con vinculo
laboral

m Sin vinculo iaboral

B Con vinculo laboral

Figura 77. Personas con vinculo laboral con Sindrome de Down en ei Ecuador.
Tomado de: Investigaciones “Manuela Espejo’, 2013

4.7.2 Internet en el Ecuador

Durante los ultimos anos Ecuador ha tenido un incremento en el uso de Internet
por lo que analizar estas cifras permitira ver la factibilidad del proyecto y definir

qué grupo obijetivo es el mas acorde para el proyecto.
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Figura 78 Personas con acceso a Internet segun area en el Ecuador,
Tomado de: Recuperado el (02/02/2015/17.43)http:/Awww.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-

condicicnes-de-vida-ecv/

El 28,3% de la poblacién nacional tiene acceso a Internet.

Porcentaje de personas que han wtilizado intemet en los Gltimos 12 meses por area

41,65
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Figura 79 . Porcentaje de personas que han utilizado Intemet en los Gltimos 12 mese sequn area en el Ecuado
Tomado de: Recuperado el (02/02/2015/17:43)http./www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-

condicicnes-de-vida-ecy/

En la zona Urbana las personas utilizan mas Internet.
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Porcentaje de personas que tienen acceso al Internet por provincia en el 2013

Pichinchs 4— SN
Azuay I 52 16
Turgurahus '_ 45,5%
Imbabura — 42,55
AMazonia I 1 1, T
Cafiar | 40, 5%

Loja £0,4%
Guiyss | 20, 0%
£l Oro 39,%%

Cotopaxi — 330%
YT E O T2 37‘9,‘
Banto Domingo [ 36.9%

Carchi | 35, 5%

Bolivar _ ELE
santaElens | 295%

Manabi | 295%
Esmeraides I 5,0

LosRios —— 25,0

Figura 80 . Porcentaje de personas gue tienen acceso a Intermnet por provincia en ef Ecuador.
Tomado de: Recuperado el (02/02/2015/17:43)http:/Avww, ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-
condiciones-de-vida-ecv/

La provincia de Pichincha tiene mas acceso a Internet.

Porcentaje de poblaciéon con celular y redes sociales

Total poblacion: 15.872.755

- 14.533.003
46,96%
§ tlone celuiar
wctivado
7.453.781
1.261.944

6,81%

Utiliza Redes
Sociales

Figura 81. Porcentaje de poblacién con celular y redes sociales en el Ecuador.
Tomado de: Recuperado el (02/02/2015/17:43)http:/Awvww.ecuadorencifras.gob,. eclencuesta-de-
condiciones-de-vida-ecv/
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4.7.3 Estadisticas de crowdsourcing y crowdfunding

En Latinoamérica el crowdsourcing y el crowdfunding son términos recientes
por lo que su todavia se encuentra en crecimiento y existe aun ignorancia

sobre los términos y funcionamiento de los mismos.

Segun la organizacién de crowdsourcing el pais en Latinoamérica con mayor

crecimiento en esta area es Brasil.

Figura 82 . Nimero y locaciones en el mundo de plataformas de crowdfunding.
Tomado de: Recuperado el (02/02/2015/17:43) http; ficrowdfunduk, org/2012/02/1 5/crowdfunding-
development-raising-money-and-awareness/

La recaudacion de crowdfunding durante el 2012 segun “Massolution”, empresa
de investigacion, asesoramiento, que se especializa en soluciones de
crowdsourcing y crowdfunding para empresas privadas, publicas y sociales, fue
de $2.67 billones de ddlares.
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North America
$1,606m

Oceania
South America $0.1m $7Cm
$0.8m : ‘
Worldwide

2010 $0.90 billion
W 2011 $1.48 billion
2012 $2.67 billion

Figura 83. Recaudaciones de dinero en plataformas de crowdfunding por continente.
Tomado de: Recuperado el (02/02/2015/17:43) hitp:/iwww.crowdsourcing.crg/icommunity/crowdfunding/7

Norteamérica y Europa dominan la industria del crowdfunding ya que

recolectan el 59 % y 35 % del capital de todo el mundo. Durante el 2012 hubo

mas de 1 millon de campanas de crowdfunding exitosas.

0 | AVEVEVEVEVEMVEVEVEMVEN 576
201 | AVEMEVEMVEN 44
200 | AVEVEN 283

Figura 84 . Plataformas de crowdfunding activas por afto.
Tomado de: Recuperado el (02/02/2015/17:43) hitp:/iwww crowdsourcing. crg/community/crowdfunding/7

En el 2012 existian 536 plataformas activas de Crowdfunding alrededor del

mundo.
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Segun “Massolution” la composicion de los fondos recaudados se divide de la

siguiente manera:

Composition by category

EQUITY-
BASED
18%
DONATION-
BASED
49%
22%
LENDING-
BASED

11%
REWARD-BASED

Figura 85 | Recaudaciones por método en plataformas de crowdfunding
Tomado de: Recuperado el (02/02/2015/18:18) hitp:/iwww crowdsourcing.org/icommunity/crowdfunding/7

Donaciones (Donation- Based): 49 %
Equidad (Equity- Based): 18 %
Prestamos (Lending- Based): 22 %

Recompensas (Reward- Based): 11 %

Datos segun la empresa Massolution del 2012 sobre crowdfunding:

- La categoria mas activa en el 2012 fueron causas sociales con un 32 %

de participacion seguida por negocios empresariales con un 16.9 %.

- Un 45 % de las personas hacen su pago por medio de depdsito bancario

mientras que el 63 % de los donantes utilizan PayPal como método de

pago.

- En un promedio las campafas exitosas recolectan $7000 y duran

aproximadamente 9 semanas.
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4.7.3.1 Casos Ecuatorianos

Yasuni

Uno de los casos mas oidos dentro y fuera del pais fue el caso “Yasuni”. Este
proyecto surgid como una idea para evitar que se explote el petréleo en las

tierras del parque Nacional Yasuni.

El proyecto se realizé en la plataforma de crowdfunding Indegogo y buscaba
recaudar la suma de $1.8 millones de dodlares, la cual era la mitad de lo

solicitado por el presidente Rafael Correa para no explotar estas tierras.

El proyecto llamo la atencion de muchos paises que se sumaron a esta causa,
asi también como personas comunes que aportaron con su grano de arena, el
proyecto no llegd a la meta y tampoco se realizd los pagos debido a cambios
en la politica, sin embargo, fue uno de los casos mas grandes de crowdfunding

en el Ecuador.

COMPRA UN

BARRIL

Figura 85 . Publicidad del proyecto Yasuni.
Tomado de Recuperado el (02/02/2015/18:38) hitps:/Awww indiegogo.com/iprojectsihelp-us-to-save-the-
wildlife-of-yasuni-and-show-it-to-the-world
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Gabriela Villalba

Gabriela Villalba es una artista Ecuatoriana que surgié tras el reality show
Popstar y luego fue integrante de la famosa banda Chilena Kudai. Su paso por

la musica fue toda una revelacion, sin embargo, fue muy corta.

Gabriela Villalba realiz6 un proyecto de crowdfunding en Kickstarter, para
recolectar la suma de $15.000 dolares y asi poder empezar con su nuevo disco
como artista independiente. Su proyecto tuvo gran acogida y hoy por hoy se

encuentra en Los Angeles produciendo su primer sencillo.

Gaby de K Needs YOU!

by Maria Gatriek Vikaa

Home Upoates n Dackers m Comments u 9 Los Angeies. CA & Music

101
$15,125

pledgea of $15,000 goat

0

seconds to go

Figura 87 , Publicidad del proyecto de Gabriela Villalba
Tomado de: Recuperado el (02/02/2015/18:38) https:/Awww_kickstarter.comiprojects/499006121/
gaby-de-k-needs-you

4.8 Desarrollo
4.8.1 Entrevistas a Profundidad

Las entrevistas a profundidad se realizaran a personas que conozcan sobre
crowdsourcing y crowdfunding, que puedan dar su opinion y conocimiento

sobre el tema, asi como también ver la factibilidad del mismo en el Ecuador.
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Por otro lado, se entrevistara a Ex Reinas de Quito con el fin de conocer mas a
fondo la labor de la Fundacion Reina de Quito y su labor en el “Centro Infantil
Aprendiendo a Vivir’, con ellas se conocera las necesidades puntuales de su

proyecto asi como también de las personas con Sindrome de Down.
4.8.2 Modelos de entrevistas

Entrevista expertos

(Ver Anexo 1)

Entrevista Ex Reinas de Quito

(Ver Anexo 2)

4.8.3 Ficha informativa entrevistados

José Valenzuela
Socio Fundador y Director Comercial
A+A Consulting

AT ¥

Figura 88 . Ficha del Entrevistado José Valenzuela
Informacion tomada de: Recuperado el (02/02/2015/15:47) de http:/iwww.aaconsulting.com.ecisaction
-equipo-de-trabsgjo

Andrés Arévalo

Socio Fundador y Director de
Operaciones

A+A Consulting

Figura 89 . Ficha del Entrevistado Andrés Arévalo
Informacion tomada de: Recuperado el (02/02/2015/15:47) de http:/iwww.aaconsulting.com.ecisaction
-equipo-de-trabsgjo
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José Puebla
Socio y Director de Tecnologia
A+A Consulting

Figura 90 . Ficha del Entrevistado José Puebla

Informacion tomada de: Recuperado el (02/02/2015/15:47) de http:/iwww.aaconsulting.com.eci#section
-equipo-de-trabajo

Valentina Mera
Ex Reina de Quito 2006-2007

Coordinadora de comunicacion
Fundacion Reina de Quito

Figura 91 . Ficha del Entrevistado Valentina Mera.

Informacion tomada de: Recuperado el (02/02/2015/15:47) de nttp: fiwww fundacionreinadequito.com.ec/
reinas-de-quitofresena-de-reinas-de-quito.html

Daniela Del Castillo
Ex Reina de Quito 1995-1996

Presentadora de Television

Figura 92 . Ficha del Entrevistado Daniela De! Castillo.

Informacion tomada de: Recuperado el (02/02/2015/15:47) de nttp: fiwww fundacionreinadequito.com.ec/
reinas-de-quitofresena-de-reinas-de-quito.html

4.8.4 Resultados entrevistas

Para su comprensién de las mismas se realiz6 una matriz comparativa con el
resumen de las entrevistas realizadas a cada persona. (Ver en Anexo 3

transcripcion exacta de las entrevistas)



136

€ Oxauy 'SEDETIES] SE)SINaIUT [BD BPELWG) UODELLIOIL|
‘sOpEISINENUS SoUad s ap BaRsRdWInD ZUIB TL BOEL

"siyadxa
|2 OO sjuepodiUl SBW oyonLu
obje opuspode ouls SjusWELEISUOLW
PjusweES3I3U OU O)Sa
uoD jelagejos Jaisnb e en jebiel |2 anb
‘sjgioe) Anw sa anb oauo ugiuido W ug

'ESOPSAOU BISUBL 8P
|e100s esned eun ejussaid ) as
Is ‘une sew ‘£ owilo:d e Jepnfe
eysnb 8| ‘esoibigs A eaoe Anw

S92 BUBLIOJENDS PEPAIDOS B| IS

PER2I00S B
LD 2SIBJON|OALI B O}sandsip B)sa

opo} aiqos A ‘opeosnps sew odnib
un sa anb eA cauop! |2 aoased aw
euuojeleld ny ap oalsligo odnib (3

¢ Seuloee|d ap ody a)sa
El28Y OU W02 CUESUOLW
oe} spode |2 eied oagalgo
odnuif jep aped Jod euesacsu
einpade e| B)siXa Jopenag
|2 us anb pajsn s8u0? - ¢

“Jeijde e anba)||
as anb ap sjuesaseiul Anw A spgen
sjusw|e)o) se 'ojue; of Jod ‘oyoskosd
ap ody Jsinbjens e Jedide spand
2s anb ondwe uey s2 'Is ua odasuog |3

"SOUELIOIENDS
20| 2p sasaIjUl 50| J220Uad
ap eluo} eun A ooBojouoa) ojal
un ‘sjuesasaiul AN BLIB) UN BlLBS

‘s021oadsa sews)
ap opaioid owoo osad euuoeed
eidoid ns Jeus) eied apusib
SUSWS|USIZINS O] opEaUsW un
sa ‘euwuoeie|d eun Jopenod @ ua
Ejsiz anb suepoduw aoased gy

¢Jopenag @ us Buipunipmold
A BuInospMmoID ap gapn
ellJojEle|d BUN 3P UDIDERID
B| BAJBSQD W07 - ¢

‘Buininospmouis A Buipunipmoid
ap seonsuaoees se| oleq sapnund
sojoahosd ap 00Zouoo oS 'a)sSixa
ol Jopena3 |8 us sojoadoid sojulsip
ejed eayoadse ewuoeieid eun

‘[enbip ougwe un
ua Jejjouesap uis Buisinospmoin
£ BUpuUNipMoLD 2p ojUE)
sojoafold ualsixs olsd "lopenag
|2 ua sewsojeyejd 02zZouod oN

‘osa00id US UBlse O SE|E||OLESaR
ueasng anb sesaidws seunbe
ap 25 'Jopena3 |2 us sojoadold

sojuysip eled epejjouessp
ek ewoele|d BUN 02Z0OUDD ON

ialusliedlysadss
ajayal asenb e £ eno
souloep eupod ‘BupunipmolD
A Buizunospmolo ap Jopenal
[ ua Jejuis opakosd
ap odi unbje acounn? -2

SOUBBUOLY S0SINIS) 8p SSAR)
B eAalelogejoD epnfy Buipunipmoln
‘PERIUNWICD
E| ap epnfkz Jod ouisa osinoal ap odi
iainbjeno ap uguag) Buininospmol)

‘ojuaiweIsueUl @ eied sBSELW
se| ap epnie Bupunjpmoln
‘ooioadsa ofegel un eied sesel
se| 8p epnfe Buininospmol)

‘BlUEjRUOLU Sjuawedoadsa
‘|BUiBlUl Bp SaABJ)

e ugioeloge|on) Bupunpmoin
‘BlIDUBLY SjUSLELESa0SU
OU “JaUsBIUl Bp Sanel)

e uoinelogejo) Buininospmoin)

ZBuipunpmolo
A BUIBINOSpMO.D
pajsn esed saan? 'L

Blgand gsor

B|@nzZuajep asor

OJeARIY Saipuy

sejunbald

sopejsiaafua souadxa ap eaneledwion zue




137

£ Oxaly 'SEpEZ||Eal SEISIAEILT 8D BRELIO) LOKEWIOW|
‘sOpEIsINaUS souadxs ap eapeiedlunD ZUIBW 5L EIGEL

‘eapl g eibo| s anb j2 Jod
alpall |2 A Bapl B Bloge|oa uainb 'eapl
e| elauab anb euosiad g sopeianjoaul

¢ aual} s sojoakoid sojse esed anb
EJuanD ua Jaua) suepodw aosied aw
SOUOIDEPUSLLCDS] OLUOY) "ERNP B] 85I
audwais anbuod g un owoa oloEA 07

‘fusanl onslgo
odnif un sa anbuod opo) algos
sjuab g e aysuebue anb slesuaw
un Jeauo BLes Ugioepuallooa)
I A "OpEDJBL & A SEJUSILUELSY
SE| U2)Spa "BpNp WS (1 UM

‘Elsnqol

sofied ap gizuesed Bun Jaus)

A sauesauau sojoafoid LoD
‘BZUBYUOD BYDNLL IBpULY agap
@) eubed | 'sauciEpUSIWOIEY

‘epeuoisod U SjURISIX

euuojele(d eun ajsixa ou anb eA
‘slgezIEsd %, 001 ojoadoud un sa
‘pepiquoe; el e gl un eupuod 27

LELSILL
B| 2p 210} pepliqnoe) e eed
ELIEp SaucpEpUawWosal anb?
‘A ejsandsal ns ap anbiod
|& opuedjdxa “IopENS3 |8 Ua
ojoadosd e1se ap pERI|IGIOE}
E|aiojeA QL B | 180 -6

‘QUENSN B Sauoiado sew sep 8 asad
‘osoleqel) g9 'sedoud sejaiesed uoo
ofied ap sauojog opueaio 'SEIRIDUBLIL
SOPEPRIUS SBj L0D SolUsAUoD SO| J5Dey
sa anb aoaied sw ewndo sew e

‘olensn g Jeadwod
uis ojipuas & ooweup ofije obed
ap opojgw [9p Jasey ajuepodu
53 'sapepiigisod SejLSIP
oUENSN |B 8JED S|QEPUS WLIODSI 58
anb o] sod ‘Jopenog |8 us BINEPO]
Jolaw e) a)gxa oU anb 020 04

ENENEENEGE

Sop SE] LoD BLe(Egel)
o) '[EdfEd OWoD SajEUOIDBLISIU)
obied ap sejiesed sausi} IYE ap
A ‘eyouiyold (ep ooueq lep sejalie)
SE| SEpO} U0D s 2nb uipsEL
sa anb aosued aw Jolow e

Jojoakosd
ayse e aolaw ejdooe a5 anb
8810 [ena A ‘gaps sewuojeield
eled JopENDT |8 US BJUBISE
ofied ap ewuo} Jolaw g|
sa anb pajsn aauo En0? -'g

ajquicual K ezian)
ap sew opnbod un Jep |se eled ojsa
ap senap g)sa uainb A suoned uainb
B35 UQIZEPUNY B| anb SjuBSaialul aoaied
8l 1S “soUESaI8U sojusIlWUEnbal
s0j oleq A epipaw B JejjouESSR
apand g 25 eidosd ewlojeied eun

‘eidoud Jas

agap anb o) Jod ‘euspnb pepaloos
gj uz usbew ns e A uopeEpUny B

e Jeyoanoide egep 25 anb 0840 04

UQIonsUl
el e oibnsaid A auguicual EJER 9]
LQIJEpUNS OWWO02 ojusiWELoISod
seueb 1se osnjoul ‘eidoud eas anb
opusiwoosd ok 'sojoafodd souen
elefauew anb ap oyoe |2 Jod

AIBIpUNL |BAu B
sajualsxa el seuuoeield ua
OEZI|ER) B|JEpUBLLNIS] BLIBS
0 0JINT) 3p BUIRY UDIDEDUNS
el ap eidoud ees ewuoeied g
anb ouesasau Blapisuan? -4

‘SapEpanol
K selonou ‘sauoimipuod A soulLg]
‘sajuancay sejunbasd ‘sojosfosd
50| 2p upioezuoBayen ‘ojoejuoD
ap UoKELLIGIL "BalELlLE)) AN A oug)D
alesuall |2 uod ediouud eubed eun)

gl ION|oALL 8
OJUSLLIOLL [ BIOUSIS)p B] BJEDIEW
anb o] 58 BLUSILL B| 8P OpILSIUOD
o '‘eulbed | sp eoiweup
el 2p gle sew anb 0210 a4

‘SauInIpuod
A SOUILLL) SO] SjUBLUEIR|D
anbidxa as A 'BZUBLUOD
aiauab anb "snisucdsal 'eanoene
BJUBLUIENSIA 135 agap BIMONSa
Bl 2p g|le sew 'sjgedjwe
Jadns Jas agap eulbed g1

dELLIOEIE B)Sa IBUS)
Ellagep seayoedss seale
anb? ispadxs ns unbag - g

‘opsnb opo} uoo sand “1epode Japod
ap zedeo ejusis aw anb o] us ouls
Sala)Ul W ap sjusleLEsadal ou obe
anuanaus anb ap osED UL 'BJUSWIEIC L

‘apennoau opoahoid anb
ua sefia m anb eapl g B1SNG
‘sajenjund sojoakoud us BUEILNDA
epnde g| LoD SjuaLLIEEIBUOLL
anb sew Jedioued euesnt aw g

15 sjuesalaiul ojoafoud un s3 18
aad ‘oppsdod |ap m_u_.,_.m.a_mv P

seuuojeyed
B| U032 sjuswedpouad
Jedioiyed £ Jepode ua
oplense op BUESa palsn? -5

E|qand gsor

EjaNZU3jep 35O

O[eARIY SRIpUY

sejunbaig

sopelsiAadiue soladxe ap eAneledwod zinep




138

‘£ oxaUYy 'EBpEZIES) SEISIAEIUT 8D BPELIO) LDBELWION|
"SEPEISIASILIS SEUISY X2 2p BARRIRALUDD ZINEW OL BjgE]

‘UDIDEIIUNWOD
5p ELWJE BI}SSNU S3 EUIR) B| BpNP UIS 0Jad ‘opojaigos
uanol sjuab eyonw e sele A eusng Anw se anb
19LWBIUI US UQIDEIIUNLIOD Bun efauew ugioepun) e

‘Ope| olisanU ap LESs soipawl
s0| anb sa pepian | ‘saleuodal 'sejou UoD
uepnie sou audwsis anb soipall S0| B SOWSUS)
uaquie | sauancl so| e jeba) ap enloas
£ epide) eLUIo) BUN UDS S3[EID0S S3pa) SET

AN, B opuaipuaide uejul
ojua9 |2 euaLuenioe suay anb
UQIDEDIUNLUIOD ap Bluaiwe LBy Jofsw
g] sa anb pajsn aald ENO? -g

‘sopejnsal
Bljsaniy anb ugianisul BUn 2 anb ussouoa
anb ap sewepe SOUIU SO| UOD OPBULIEDLS UBY 25

‘SOpEARoLW
A Jaoepe.be ap ewlo) ns sa sojj@ esed
sopebias usoey sojje A uepnie anb so| B SoUIL SO
B Ua00U0D souuped soj 2p euoAew e| ‘'soulu so

£@luawienioe uaual} anb sajueuUOp
so| eied ugioeanow jediouud
E| S8 anb pajsn a0 |ENO? -'g

INsIsqns eled [puejL

‘esossuab
gjuab A sosinoal ‘lowe ap eyseseu anb oaig

‘UaunT] owiyn
Jod £ 'sesoo seljo A sajeligiell Jeidwos 'sopjens
1ebed 2qap 25 anbiod eieid 'sojuosul souly

oiuad @ ejisasau anb sajeipiowud
m.u.__.UmﬂWm sal] 22NN -t

‘OjiX2 Un Uos anb ojin ap sulay
ugioepun 4 g| ezieal anb sojuana soj ‘' A sewiulw
uos snioune soulu so| ap sauoisuad se| ssjuepodun
sajuan} sop aljua epinp sa elaioueuly aped B

el cuuas) @ eled uelos|oosl
sew anb so| uos ‘obanl 2} |2 0 sa)senUOD
2jusap |2 OO Sojuana SNS A UoIDEpUN) BT

4Sojualuow sojse ua osalbul
ap ajusn} Jofew ns sa [enn? -¢

‘apuelb Anw eiadsa ep eys)| Bun Uod oiad soull
DZ | Solusua) ajusiluepeLlxoide ‘soyiu so| B elawlud
2p uoiouale eun ep 25 "Bluana ns Jod aninaligos
ou anb uIINYISUl BUN S8 SUSWENNIULED JINASIGOS
eled ugiaepund | ua eouejede as U oua) |3

‘'solalieled so| Jeleq spand as ou A
|PEDI|ED 2P UDIoUBIE A OIDIAUSS UN BpULG 35 "souiu
Q0L 2p sew sp eiadsa ap s eun uoa £ soyu
0E1 8p SEW SOJUOSUl SOWsUs] IBjoDSa OUE 8153

JJIMA B opusipusidy [jueju| onua
|op [enjoe UgIIpUoD B sa N7 - Z

‘pepleal sopacey A eonoeid ua sopsuod sa p
o] saoaa B lepnide alainb anb sjusb A souew ‘sespi
seyonw Aey anb oaun) repnie ap cuawow e awab

| 2p Elous|oUoD A eunpade selw eip us Aoy s1six3

‘susgweocipaw g epnie A alejooss sp
sojoefosd soyonw opeysnosa ay ‘|elinos epnie
] U3 SOpEION|oAU| 0| sauanol so| sew uog

4OUNT
ap pepnia | ua |e100s ephie ap
sojoafioud so| e pajsn as owon? -y

sejunbaig

oqnsed |ag ejajueg

B3|\ BURUAJEA

SEPEISIABIIUS SEUlaY X ap eAnesedwod Zujepw




139

4.8.5 Conclusiones entrevistas expertos

- Para la gente involucrada en el medio tecnoldgico digital los términos
crowdsourcing y crowdfunding no son algo nuevo, sin embargo, en el Ecuador

recién se esta empezando el desarrollo de estos proyectos.

- Existen empresas y personas con la idea de empezar con proyectos
especificos de crowdsourcing y crowdfunding pero no plataformas que

abarquen algunos proyectos.

- Segun los expertos, el grupo ideal para este proyecto son los jévenes
por el acercamiento tecnoldgico que los mismos poseen y su entusiasmo para

ayudar y dar nuevas ideas.

- La plataforma debe ser propia de la Fundacion para plantear los distintos
proyectos que la misma tiene y a su vez aprovechar la posicibn como marca
que tiene la misma.

- Segun los expertos, el Ecuador tiene un mercado lo suficientemente
grande y posee de las herramientas tecnologicas necesarias para la realizacion

y viabilidad del proyecto.

- Es importante dar al usuario distintas formas de pago para hacer de este

un proceso mas sencillo.

4.8.6 Conclusiones entrevistas ex Reinas de Quito

- El Centro Infantil depende 100 % de las recaudaciones de la Fundacion

para su funcionamiento.

- El crecimiento del Centro Infantil es minimo.
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- Existe una lista de espera que supera los 100 nifios para cada afio

escolar.

- Conocer a los nifios es una gran motivacién para involucrarse en las

donaciones.

- Las redes sociales y la reina actuante son las principales armas de

comunicacion, tanto de la Fundacién como el Centro Infantil.

4.8.7 Encuestas
4.8.7.1 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente férmula:
n= N. 0%.Z?

(N-1)e’+ 0°.Z%

n: Tamano de la muestra

N: Tamafo de la poblacién. Habitantes de la ciudad de Quito entre 23 a 35
anos zona Urbana 484265.

o: Desviacion estandar de la poblacién, cuando no se conoce se utiliza un valor
constante de 0,5.

Z: Valor del nivel de confianza. Es un valor constante entre 95 % que equivale
a 1,96y 99 % que equivale a 2,58.

e: Grado de error. Se utiliza un valor constante entre 1 % que equivale a 0,01 y

9 % que equivale a 0.09.
Desarrollo:

n= 484265.(0,5)%.(1,96)°
(484265-1)(0,09)*+ (0,5)%.(1,96)?

n=119
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4.8.7.2 Modelo de encuesta

Encuesta
(Ver Anexo 4)

4.8.7.3 Resultados

Edad

Edades

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Figura 93 . Edades de los encuestados.
Informacion tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres y mujeres entre 23 a 35 afos
de la zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

Las 120 encuestas se realizaron a distintas personas entre las edades de 23 a

35 afos, de la zona urbana de la ciudad de Quito.
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Género

Género

® Masculino ® Femenino

Figura 94 . Género de los encuestados,
Informacion tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres y mujeres entre 23 a 35 afios
de |la zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultado:

Se realizé la encuesta a hombres y mujeres, sin embargo, resultaron mas

hombres para esta muestra.
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1. ¢ Con que frecuencia usted usa Internet?

a) Diaria b) Semanal c) Mensual d) Casi Nunca

Frecuencia de uso de Internet
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%
0%
Diaria Semanal Mensual Casi nunca
Figura 85 . Frecuencia de uso de Internet de los encuestados.
Informacion tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres y mujeres entre 23 a 35 afos
de la zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

El 100 % de los encuestados aseguran usar el Internet diariamente.
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2. ;A través de que dispositivo utiliza mas Internet?

a) Computadora b) Teléfono c) Tablet

Dispositivo de mayor uso de Internet
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
0%
Computadora Teléfono Tablet
Figura 86. Dispositivo de mayor uso de Internet de los encuestados.
Informacion tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres y mujeres entre 23 a 35 afos
de la zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

Los teléfonos inteligentes son ahora la forma mas utilizada por el rango de
edad de 23 a 35 afios, sin embargo, la computadora sigue teniendo un

porcentaje alto de participacién mientras que la Tablet es nulo.
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3. ¢Cual es el uso que mas le da al Internet?

a) Redes Sociales b) Entretenimiento c¢) Trabajo d) Correo electrénico

Uso del Internet

50%

45% |

40% —— T
35%

30% ——

25%

20%

15%

10%

e — —
0% ! e

Redes sociales  Entretenimiento Trabajo Correo eletronico

Figura 97 . Uso del Internet de los encuestados.
Informacion tormada de: 120 encuestas realizadas a hombres y mujeres entre 23 a 35 afos
de la zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

El uso de Internet en este rango de edad le da prioridad a las redes sociales
seguido por el trabajo de los mismos. La opcion de redes sociales fue
seleccionada por gente menor a 28 afos, mientras que los mayores a 28
pusieron trabajo en su mayoria.

Por otro lado, entretenimiento alcanzé un 7 % y correo electrénico es lo que

menos usan alcanzando apenas un 2 % en este rango de edad.



146

4. ; Confia en realizar compras o pagos por Internet?

a)Si b) No
Confianza en realizar pagos o
compras por Internet
100%
80%
60%
40%
20%
o .
Si No
Figura 98 . Confianza en realizar compras o pagos por Internet de los encuestados,
Informacién tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 aftos de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

Existe un 86 % de personas que confian en realizar compras y pagos por
Internet, sin embargo, existe un 13 % que todavia siente desconfianza.
Aquellas personas que contestaron no, aseguraron que no confian en

plataformas de pagos existentes en el Ecuador.
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5. ¢Conoce usted sobre la Fundacion Reina de Quito?

a)Si  b)No

Conocimiento de la Fundacion Reina
de Quito

100% -

80%

60%

40%

20%

e —

Si No

0%

Figura 99 . Conocimiento de la Fundacién Reina de Quito de los encuestados,
Informacion tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 afios de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

La mayoria de personas conoce a la Fundaciéon Reina de Quito, ya que hacen
seguimiento del certamen que se realiza una vez al aio para la seleccién de la

soberana de la cuidad por sus fiestas.
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6. ¢Conoce usted sobre la labor que realiza la Fundaciéon Reina de Quito?

a)Si  b)No

Conocimiento de la labor de la

Fundacion Reina de Quito

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Figura 100 . Conocimiento de la labor de la Fundacion Reina de Quito por los encuestados.
Informacién tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 aftos de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

La gente cree conocer la labor de la Fundacion, pero no en un sentido de obra
hacia la comunidad sino su labor con la Reina y su imagen publica.
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7. ¢Conoce usted sobre el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”’?

a)Si  b)No
Conocimiento sobre el "Centro
Infantil Aprendiendo a Vivir"
80%
70%
60%
50%
40%
30% -~
20%
10%
0%
Si No
Figura 101 . Conocimiento sobre el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir" de los encuestados. |
Informacion tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 aftos de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

Solo existe un 27 % de personas que conocen sobre el “Centro Infantil
Aprendiendo a Vivir” pero no hacen relacién con la labor de la Fundacion Reina
de Quito. Por otro lado, existe un 73 % de personas que no conocen del

mismo.
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8. ¢Realiza algun tipo de ayuda social?

a)Si  b)No

Realiza ayuda social
53%

52%
51%
50%

49%

48%

47%

46%

Si

‘Figura 102 . Realiza ayuda social los encuestados.
Informacién tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 aftos de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

La mayoria de personas realiza algun tipo de ayuda social, por mas minima
que esta sea, sin embargo, existe un 48 % que no realiza ninguna ayuda por

falta de conocimiento.
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9. Elija tres opciones que lo motivarian a realizar ayuda social:

a) Religion b) Historia conmovedora c) Formar parte de un grupo

d) Satisfaccion personal

Principal motivacion para realizar
ayuda social

50% |

40% -

30%

20%

10% | .

v e B B
Religion Historia Formar parte  Satisfaccion Otro

conmovedora de un grupo personal

Figura 103 . Principal motivacion para realizar ayuda social los encuestados
Informacion torada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 aftos de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

Las tres opciones mas seleccionadas fueron: satisfaccion personal con un 43

%, historia conmovedora con un 25 % y formar parte de un grupo 14 %.
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10. ¢ Qué tipo de ayuda social ha realizado con mas frecuencia?

a) Voluntariado  b) Monetario

Ayuda social que realiza
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
Voluntariado Monetario
Figura 104 . Tipo de ayuda social que realizan los encuestados.
Informacién tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 aftos de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

Existe mas ayuda monetaria por parte de la gente, sin embargo, les gustaria
hacer voluntariado, pero existe desinformacion de como podrian ayudar si no

es con plata.



11. ¢ Estaria dispuesto a donar por Internet?

a) Si b) No
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Donar por Internet
90%

80%
70%
60% —

50%
40% -

30%
20%

10%
0%

Si

Figura 105 Donar por Intermnet los encuestados.
Informacion tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 aftos de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

No

Resultados:

La gente si estaria dispuesto a donar por Internet siempre y cuando sea con

una plataforma confiable y que exista la posibilidad de validar los hechos con

una entidad confiable y de renombre.
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12. ; Qué monto estaria dispuesto a donar mensualmente?

a) USD 5-10 b) USD 10-20 c) USD 20-50 d) USD 50-100

Montos maximos a donar
60%

50%
40%
30%

20% ——

10%

0% B L

usD 5-10 USD 10-20 UusD 20-50 usb 50-100

Figura 106 Montos maximos a donar por los encuestados.
Informacion tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 aftos de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

La mayoria de gente estaria dispuesta a donar no mas de $20 dolares

mensualmente.
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13. ¢ Conoce usted sobre el crowdsourcing y crowdfunding?

a) Si b) No

Conocimiento de crowdsourcing y
crowdfunding

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% - - - —
10% | ] -> 7
0%

Si No

Figura 107 . Conocimiento de crowdsourcing y crowdfunding por los encuestados,
Informacion tomada de: 120 encuestas realizadas a hombres
y mujeres entre 23 a 35 aftos de ia zona urbana de la cuidad de Quito.

Resultados:

La mayoria de personas no conocen los términos y aquellas que contestaron
que si fue por una breve traduccion, sin embargo, no entendian del todo y su

aplicacién en el ambito digital.
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4.9 Conclusiones y recomendaciones

1. Los datos arrojados confirman la factibilidad de realizar la plataforma,
existen actualmente las herramientas y el mercado para realizar un

proyecto con las caracteristicas propuestas.

2. La principal necesidad del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” es lograr
conseguir de manera independiente a la Fundacion mas fondos y

recursos que permitan su crecimiento y desarrollo.

3. La investigacion proporcion6 datos relevantes en cuanto a la
participacion y motivacion del target para involucrarse en donaciones
masivas y de ayuda social colaborativa, lo cual determinara la estrategia
de comunicacion y las acciones a plantearse para el lanzamiento de la

plataforma.

4. Existe ignorancia en la ciudadania sobre los términos crowdsourcing y
corwdfunding, por lo que se recomienda empezar con la culturizacion de

estos dos términos.

5. Se debe aprovechar la confianza y renombre de la marca Fundacion
Reina de Quito, ligandola siempre al Centro Infantil como su principal

labor.

6. El Centro Infantil necesita de una plataforma propia debido a que en su
dia a dia sus necesidades varian dependiendo los nifios y su entorno.
Realizar recaudaciones por separado en una plataforma extranjera seria
subir proyectos constantes con distinta tonalidad de comunicacién, por lo

que se recomienda una plataforma y mantener un tono comunicacional.

7. Se debe considerar varias opciones de formas de pago para los

Quitenos, para hacer del proceso de pago lo mas sencillo y confiable.
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CAPITULO V
Plataforma de crowdsourcing y crowdfunding para el “Centro Infantil

Aprendiendo a Vivir”

5.1 Justificacion del proyecto

La realizacion de este proyecto se enfoca en brindar al “Centro Infantil
Aprendiendo a Vivir’ una plataforma para la recaudacion de fondos, no solo
monetarios, que le permitan crecer como entidad, mientras que continua
brindando un servicio de calidad a nifilos que padecen Sindrome de Down. Se
busca aprovechar de las herramientas tecnoldgicas para la creacion de un

aporte a la sociedad.

5.1.1 Objetivo General

Recaudacion de recursos monetarios y no monetarios a través del desarrollo e
implementacion de una plataforma de crowdsourcing y crowdfunding, para la
gestién de la Fundacién Reina de Quito en el “Centro Infantil Aprendiendo a
Vivir”.

5.1.2 Objetivos especificos

- Lograr la comprension y entendimiento de los quitefios de los términos y

funcionamiento de crowdsourcing y crowdfunding.

- Implementar una plataforma que ayude con la recoleccion de recursos

monetarios y no monetarios para el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir.”

- Incrementar la vinculacion de los jévenes quitefios con proyectos de

ayuda colaborativa, logrando compromisos a largo plazo.
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5.2 Problematica

Desde el 2005 hasta el dia de hoy el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”, ha
tenido un crecimiento minimo, dejando a mas de 100 nifilos con Sindrome de
Down sin la posibilidad de acceder a una terapia de calidad e integracion a la

sociedad.

Este crecimiento minimo se debe a la falta de recursos que el mismo posee.
Hoy en dia el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’” es una organizacion la cual
depende en un 80 % de los ingresos y gestion que realice la Fundacion Reina
de Quito para subsistir. No tiene una fuente de ingresos sélida constante que le

permita crecer afo a aiio como la demanda lo exige.

Esto con lleva a la Fundacion y al Centro Infantil a buscar opciones y proyectos
para generar mas ingresos que logren un mayor involucramiento de los jovenes
en sus actividades de ayuda a la comunidad. Es por ello, que esta plataforma a
desarrollarse se vuelve una opcion viable y acertada para contrarrestar el

problema.
5.3 Brief
5.3.1 Antecedentes de la marca
El “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” es un proyecto creado por la Fundacién
Reina de Quito, donde se atiende a nifios con Sindrome de Down desde muy
temprana edad y busca el desarrollo e inclusion de estos nifios a la sociedad.
El “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” se financia a través de:
- Padrinos, que donan una cantidad mensual fija.

- Pensiones: dependiendo la situacion del nifio, los padres pagan una

mensualidad acorde a su situacion econdmica.
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- Eventos realizados por la Fundacion Reina de Quito.

Actualmente el Centro Infantil esta ubicado en IAaquito y Villalengua y se

atiende a 130 niflos de distintas edades y situaciones econémicas.

5.3.2 Posicionamiento de la marca

- El “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ depende en un 80 % de la
gestion realizada por la Fundaciéon Reina de Quito, por lo que la
comunicacion siempre va dirigida hacia la marca madre que en este

caso es la Fundacion.

- La comunicacién del centro no se maneja de forma individual, siempre
esta apoyada en la fundacion por lo que no tiene ningun medio digital
propio, solo es mencionado en las redes sociales y pagina web de la

Fundacion.

- Existe muy poco conocimiento del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ y
su labor, sin embargo, la sociedad quitefia conoce sobre el Sindrome de

Down.

- Al estar manejada por una marca de renombre como lo es la Fundacion
en ciertos casos el “Centro Infantii Aprendiendo a Vivir’ pierde

protagonismo y se olvida de la gran ayuda social que tiene detras.

- El posicionamiento del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” es nulo sin la

fundacion.

- La Fundacién Reina de Quito tiene un posicionamiento de tradicién, por

lo que es muy querida por los quitefios y brinda seguridad y confianza.
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5.3.3 Competencia

La competencia directa del “Centro Infantii Aprendiendo a Vivir" es la

Fundacién “El Triangulo”.

Figura 108 . Nifios de la Fundacion "El Tria‘ngulo‘.
Tomado de: Recuperado el (03/02/2015/13.45) hitp./iwww.fundacioneltriangulo.org/index.php

Fundacion “El Triangulo” es una organizacion sin animos de lucro, que atiende
a nifos con Sindrome de Down y retardo mental, buscando ofrecerles un

espacio educativo de calidad e integrarlos a la familia y a la sociedad.

Fundacion “El Triangulo” requiere permanente mente de donaciones vy
voluntariados para cumplir con su mision, incluso maneja una etienda para

recaudar los fondos necesarios.

Existen otras fundaciones que son competencia indirecta como: Fundacion
amiga, Fundacion Nifiez Internacional, entre otras que no ofrecen los mismos

servicios, sin embargo, restan mercado al “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.

5.3.4 Grupo Objetivo

- Hombre y mujeres
-23 a 35 anos
- NSE Media Alta- Alta

- Con estudios profesionales
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- Con poder adquisitivo
Son estudiantes universitarios y profesionales de la ciudad de Quito, que
pueden aportar no solo econdmicamente sino con su tiempo para la ayuda a la
comunidad. Son jovenes que les gusta mantenerse proactivos, buscan un
mejor un futuro e involucrarse en nuevos retos. Siempre estan conectados con

la tecnologia y es su forma de comunicarse con el mundo a través de redes

sociales, aplicaciones, etc.

5.3.5 Objetivos de comunicacién

- Incentivar a la participacion de ayuda social via Internet a los jovenes de

la ciudad de Quito.
- Dar a conocer la plataforma de crowdsourcing y crowdfunding del
“Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ como una fuente segura y confiable,

respaldado por la marca Fundacion Reina de Quito.

- Posicionar al “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ como una de las

principales labores que realiza la Fundacion Reina de Quito.

5.4 Estrategia creativa

5.4.1 Mensaje basico

Plataforma que busca brindar ayuda colaborativa.

5.4.2 Reason why

En la unidad esta la fuerza. Si la gente se junta se puede hacer un cambio no

solo en el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ sino, en la comunidad en

general.
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5.4.3 Tono y estilo
Se manejara un tono alegre, juvenil, cercano y apelando a lo emocional.
5.4.4 Concepto
Juntos podemos hacer grandes cosas.
5.4.5 Slogan
Yo me uno
5.4.6 Logo
Se realizaron algunos logos que cumplan con las siguientes caracteristicas:
- Llamativo
- Colorido
- Que transmita unidad
- Claro y limpio
Se busca que el logo transmita el significado de unidad, ya que busca la unidad
de la comunidad para ayuda especialmente de los nifios con Sindrome de

Down. Los nifios del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ son muy alegres y

llenos de energia por lo que debe reflejar la causa por la que se trabaja.
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YO ME UNO

No me uno

- -

No e uno

Y0 ME Uno

Figura 109, Opciones de logo.

El logo seleccionado para representar visualmente a la causa y a la plataforma
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No e uno

Figura 110 . Logo de Yo me uno.

Manual de marca del logo

Este manual detallado ha sido desarrollado para guiar al usuario que maneja
las artes visuales del proyecto “Yo me uno”, con el objetivo de mantener una
imagen unificada en cuanto a su comunicacion visual, obteniendo asi un estilo
de presentacion claro y constante en cuanto a sus aplicaciones.

Aqui se encontraran las diferentes aplicaciones del logotipo tanto en

documentos impresos como digitales.

Concepto

El isotipo representa la unién de los jévenes a través de sus manos y su
trabajo. Los colores utilizados son alegres y llamativos como los nifios del
“Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ y la tipografia es DJB Miss Molly Brown,

con ligeras curvas, clara, legible y juvenil.
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Vertical

Horizontal

NO e Uno

No e uno

Figura 111. Logo Yo me uno. versién vertical y horizontal.

La version vertical es la versidén original, sin embargo, para cierto material

donde requiera un espacio horizontal se utilizara la segunda opcién.



Cromatica

Pantone 56727B

C:80% R:86
M:51% G: 114
Y:48% B: 123
K: 1%

Pantone 5F9F3SD

C:77% R:95
M:17% G: 159
Y:41% B: 157
K: 0%

Pantone 77B653

C:71% R:119
M:0% G:182
Y. 98% B:83
K: 0%

Pantone E4B842

C:4% R:228
M:28% G: 184
Y:91% B:66
K: 0%

Pantone C8683C

C:8% R:200
M: 73% G: 104
Y:88% B: 60
K: 0%

Pantone 262424

C:0% R:38
M: 0% G:36
Y:0% B:36
K: 100%

Figura 112. Cromatica logo Yo me uno.




Aplicacion cromatica
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No me, Uno

NO e uno

LN

0 M UNo

Figura 113. Aplicacién cromatica lcgo Yo me uno.

La aplicacion de cromatica sera igual tanto para la version vertical como para la

horizontal.
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Area circundante

X X

NO me uno
X X

Figura 114 , Area circundante del logo Yo me uno.

Debera respetarse el area circundante, tomando en cuenta el tamafo de X= 2

cm para no intervenir en el espacio de legibilidad.

Tipografia corporativa
La tipografia a utilizarse es Miss Molly Brown en su formato regular.

Miss Molly Brown

ABODEF ZHIJKLMNOPARSTUNWXNZ
abcdef hi'klmhopabrsmvwxgz
125451 ‘3)40

Figura 115 Tipografia DJB Miss Molly Brown del logo Yo me uno,




Papeleria

Papel A4 tamano: 29.7 x 21cm
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| 2em | 4cm 1 14cm |
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N
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Figura 118 . Papeleria Yo me uno.
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Sobre tamano: 24 x 11cm

Figura 117 . Papeleria Yo me uno.
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Extras

No 2 une

A faquito N37-265 y Villalengua
Qe Telf: (593 9) 2- 468-820
gwwwyomeuno.net

Figura 118 . Papeleria Yo me uno.

5.4.7 Cobertura

La campana empezara a realizarse en la ciudad de Quito, pero con miras en el

futuro de extenderse nacionalmente y hacia otros paises.
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5.5 Desarrollo de campaina

5.5.1 Estrategia de comunicacion

Figura 119 , Estrategia de comunicacion,
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5.5.1.1 Fase Informativa

Durante la Fase Informativa se comunicara la labor de la Fundacion Reina de

Quito, enfocado unicamente en el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.

Acciones fase informativa:

1. Reportajes en programas de Television

Los medios de comunicacion siempre han estado interesados en la Reina de
Quito y la labor que la misma desempena para la cuidad. Por lo que se propone
utilizar a los mismos en programas como: la television, Dia a Dia que cubran lo
que es hoy en dia el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”, siendo la reina

actuante quien cuente del mismo a modo de historia.

Figura 120 . Ejemplo de reportaje al “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir'.
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2. Comunicacion en Redes Sociales

A través de los perfiles oficiales tanto de la Fundacion Reina de Quito,
Municipio de Quito y Patronato San José se informara a la ciudadania sobre lo
que es el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’, la labor que el mismo

desempeia, y como la Fundacion ayuda a su funcionamiento.

Se utilizaran estos perfiles sociales ya que son los principales aliados de la
Fundacion Reina de Quito y cada uno consta de distintos seguidores lo que

hara que se llegue a mas personas.

La comunicacién sera puramente informativa aprovechando estos canales
sociales. A continuacion, ejemplos de los distintos perfiles y de posteos sobre

el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.
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Facebook Fundacion Reina de Quito

Sl
'y
)
runpagion
tira Dt QUITO

Biografia Informacian Fotos e gusta Mas -

PERSONAS > Ed pubiicacion |2 Fotoniden
12 297 vie qusiz

A Stephanie Peraz Vislen Meta v 72 pecsanas mas és
ks a'a ks
gusts osie

| Fundacién Reina De Quito 5 0 22 Tolos nuevas

LT =

inila 3 tus amigos & indicar gus Jes gusta 2sta papina

MFORMACION >

Es una organzacldn sin ines de lucio gue redne alas
: Ito para, @ ravde de gu experienda

gestion sociai de la Reina d¢ Quilo

g Avwww flundaclonrenzdequito. com.ed

centco Infantile J
| AprendiendeaNipin

Figura 121 . Perfil de Facebook Fundacién Reina de Quito.

En el perfil de Facebook se manejara una comunicacion enfocada a las
actividades que se realiza en el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”, datos
curiosos sobre el Sindrome de Down, actividades de la reina con los nifios

entre otras.
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Ejemplo de cronograma de Post Facebook Fundaciéon Reina de Quito:

Tabla 17: Cronograma de Post para Facebook.

Cronograma de Post Facebook

Post

El 37,9% de la poblacién con discapacidad no ha
terminado ningun nivel de instruccidn y apenas el
1,8% llega a la Universidad. Conoce mas la labor
que realiza el "Centro Infantil Aprendiendo a Vivir"
y cambiemos esta realidad. http://bit.ly/1B1HYzE

El “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” es un
proyecto creado por la Fundacion Reina de Quito,
donde se atiende a nifios con Sindrome de Down '
desde muy temprana edad y busca el desarrollo e
inclusion de estos nifios a la sociedad.

Actualmente el "Centro Infantil Aprendiendo a

Vivir" atiende a 120 nifios con Sindrome de Down y

afio a afio busca crecer. Condce mas sobre esta
labor: http://bit.ly/1B1HYzE

Con |z ayuda de la Reina de Quito el "Centro
Infantil Aprendiendo a Vivir" consigue los fondos
necesarios para su funcionamiento.

El sindrome de Down, asi denominado asien : X
: ) d Link video:
memoria de John Langdon Down, el primer medico
; ;- 25 https://www.youtube.com/watch?
que loidentifico y es la causa genética mas
v=0TZYd-kfKul
frecuente de retraso mental leve a moderado.

Tabla 17. Cronograma de Post para Facebook -

Dia a dia se comunicara algo nuevo ya sea del Sindrome de Down o del
“Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ para educar e informar a la ciudadania

sobre el tema con el respaldo de la Fundacién Reina de Quito.
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En el caso de no ser perfiles propios de la Fundacion como por ejemplo el
Municipio de Quito, el posteo no sera diario y la informacion sera mas detallada
en el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’ y su labor. Se anunciara lo mas
importante del mismo y siempre linkeando a la pagina de la Fundacion para

mayor informacion.

QUITO

UNIDAD PATRORATO MUNICIPAE. SAN JOSE

#QuitoSolidario

4 SAN JOSE ===

TWE

2017 331 1271 1186

TS SIGUENCO SEQUDORES FAYORTOS

Tweets Tweels y respuesias Fotos y videos

Patrona_to San José

na

Patronato San Joseé Faimnatns) 4k
Caminamos a un Quito Solidario donde '

nadie se quede alras Siguenos en El"Centro Infantll Aprendiendo a Vivir” atiende a 120 ninos con

Facebook: facetinok compagesPatronat Sindrome de Down, esta es la principal obra de la cual la reina
actuante es responsable. Para mayor informacion visita:
http://bitly/1 BTHYzZE

(.0/\
O /
centro infantl

g Aprendiendo o Viuir

Figura 122 Perfil de Twitter Patronato San José.
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3. Gira de medios Reina de Quito

La Reina de Quito actuante a través de una gira de medios por distintas
canales de television, prensa, revista y emisoras radiales contara la principal
labor de la Fundacién Reina de Quito que es el “Centro Infantil Aprendiendo a
Vivir’. A diferencia de la actividad de reportaje esta sera a modo de entrevista

en los propios medios.

Figura 123 . Ejemplo entrevista Reina de Quito Carolina Baez.
Tomado de: Recuperado el (22/02/2015/13:45) https:fiwww facebook com/FundacionReinaDeQuito/
photos/pb.460270443988067 .-2207520000.1426528746./1053587831322989/Mtype=3&theater
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5.5.1.2 Fase de lanzamiento

Durante la Fase de lanzamiento se dara a conocer la plataforma en la ciudad

de Quito especificamente.

El URL de la plataforma es: http://yomeuno.net/, se seleccioné este URL ya que

existe disponibilidad en .com o en .com.ec.

5.5.1.2.1 Creacion de la plataforma

La plataforma se realizé con la ayuda del programa WordPress, el mismo que
dispone actualmente de plantillas predisefiadas de crowdfunding, las cuales

son modificadas de acuerdo a la necesidad requerida.

La plantilla seleccionada para la plataforma cuenta con varias caracteristicas
que se acoplan a la necesidad del proyecto, y es de facil modificacion, se la
encuentra en: http:/themeforest.net/item/be-human-charity-multipurpose-wp-
retina-theme/5326773.
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be human
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Figura 124. Plantilla Wordpress "Be Human’,
Tomado de: Recuperado el (03/02/2015/14:35) hitp:ficrunchpress net/demo/be-human/




181

5.5.1.2.2 Navegabilidad y usabilidad (plantilla de disefo)
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Para su ejecucion se editd paso a paso la plantila empezando por la
eliminacion de los elementos de la barra de inicio que no serian utilizados para
esta plataforma, esto dio un orden que debia llevar la plataforma y con eso se

empezo la edicion de la misma.

Inicio:

Esta debe ser la pagina mas atractiva del sitio, para atraer al consumidor vy
lograr extender el tiempo de permanencia en la misma. Se utiliza material
audiovisual y explicativo sobre los objetivos de su creacion. Es un compendio
de las cosas mas importantes por lo que hay resumen de los proyectos,
noticias destacadas, explicacion de la plataforma y el proyecto estrella de la
Fundacion del momento. Se debe llamar al usuario al “Call to action” por lo que

se lo persuade a través de imagenes de los nifios.
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(i N\ I/:, :*:\.' TN (‘\'
D N/ \28) TV

Bunca tu pre

| Juntos podemos hacer grandes cosas m

E 27 ocubre 2014 B2
~ Pirtweos b Farae's
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Figura 126. Inicio de la plataforma Yo me uno.
Tomado de: Recuperado el (23/02/2015/17:25) hitp:/iwww. yomeuno.net/
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Quiénes somos:

Se explica brevemente los involucrados en la plataforma en este caso tenemos
la Fundacion Reina de Quito y el “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir” con sus
respectivas imagenes. Se relata su historia y el beneficio obtenido a través de

la plataforma y los distintos proyectos de manera corta y precisa.

NO e W
N 9

DURTES GONDS

| Fundackin Rana de Oui

i . : Archivos
Fundacion Reina De Quito

3 4 $ ! ]
L 10 1 T ”» - s
¥ LS R L R 1| ‘ @
. 0 70 . k2l o

Etiquetas

T ] S0 JU0 L CaAls S e el A e 1 e¥ies Lan
130K 3 9 AIACUACH NN JEAGH0 9305 ¥ Ikl

CifA D QUITO

‘u»ﬁarnmrv oot

Figura 127. Quiénes Somos- Fundacion Reina de Quitc de la plataforma Yo me uno.
Tomado de: Recuperado el (23/02/2015/17:25) hitp:/iwww.yomeuno.netfundacion-reina-de-quito/
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Figura 128. Quiénes Somos- Centro Infantil Aprendiendo a Vivir de la plataforma Yo me uno.
Tomado de: Recuperado el (23/02/2015/17:25) http:/fww.yomeuno. net/centro-infantil-aprendiendo-a-vivirf
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Proyectos:

Esta seccion abarca los trabajos puntuales que requiere el “Centro Infantil

Aprendiendo a Vivir’ ya sean crowdsourcing o crowdfunding.

Cada proyecto tiene una imagen y la explicacion con todos los detalles para el
cumplimiento del mismo. Se debe explicar en cada proyecto el objetivo
especifico al que se quiere llegar, ya se esté monetario o no, el tiempo que se
tiene para su cumplimiento y la cantidad de gente que esta aportando al

mismo.

La explicacion del proyecto debe dejar claro a los participantes en que consiste

su ayuda y como se realizara el mismo.

Formulario de pago o registro:

Después de elegir el proyecto al cual se quiere ayudar se debe llenar el

formulario ya sea este de registro, si es que es un proyecto de crowdsourcing y

un formulario de pago si se donara una suma de dinero especifica.
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Figura 105. Proyectos- Crowdfunding de la plataforma Yo me uno.
Tomado de. Recuperado ef (23/02/2015/17:25) http./www.yomeuno.net/category/crowdfunding/
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Galeria:

Es la parte de la evidencia visual, se llegara al usuario a través de llamativas
fotos o videos que expliquen la realidad del “Centro Infantil Aprendiendo a
Vivir’, y de los involucrados con la plataforma. Es una manera de comunicar a
través de imagenes emotivas, que sensibilicen al usuario y demuestren la labor

que el mismo realiza.

) 0 e Uno
\

Sadersy

Galleria

o @umauraoat

Figura 130. Galeria de la plataforma Yo me uno.
Tomado de: Recuperado el (23/02/2015/17:25) http:/fwww.yomeuno.net/galeria-2/
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Contiene un calendario con todos los eventos importantes a realizar ya sean

estos de la Fundacién Reina de Quito o del “Centro Infantil Aprendiendo a

Vivir’. Esto busca integrar a los usuarios de la plataforma con el dia a dia de las

instituciones como parte de la experiencia de ayudar a la comunidad.

ExeNTOn

Calendario de Eventos

Calendarno de Poewus o
Eventos
ain 1 2
8 9
15 16
22 23
29 30

'm.-fmmm:ml

Figura 131, Eventos de la plataforma Yo me uno
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31

March 2015
4 5
11 12
18 19
25 26

13

20

27

Tomado de: Recuperado el {23/02/2015/17.25) hitp./Awww.yomeuno.net/events-2/

14
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28
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Contacto:

Es la seccién para crear base de datos si la gente se registra en el formulario
por preguntas, dudas o sugerencias. En esta seccién se puede encontrar la
ubicacion fisica de las instituciones como también numeros de teléfono y Links

a las redes sociales.
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Figura 132. Contacto de ia plataforma Yo me uno.
Tomado de: Recuperado ei (23/02/2015/17:25) http:/ivww. yomeuno net/contacto-2/
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Términos y condiciones:

Contiene el reglamente interno del uso y manejo de la plataforma para dar

seguridad al usuario de un trabajo serio y sobre todo ordenado.
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Figura 133. Términos y condiciones de la plataforma Yo me uno.
Tomado de: Recuperado el (23/02/2015/17:25) htip://www.yomeuno.net/terminos-y-condiciones/
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Acciones fase de lanzamiento:

1. Evento de Lanzamiento

En un evento realizado por la Fundacion Reina de Quito se dara a conocer la

plataforma. El evento se realizara se realizara en la ciudad de Quito, y se

invitara a los distintos medios de comunicacién para promocionar el mismo.

Figura 134 . Evento de lanzamiento de |a plataforma .
Tomado de: Recuperado el (23/02/2015/17:25) hitp://es visitportcandnorth travel/Porto-Convention/
Porto-y-el-Norte-de-Portugal-la-eleccion-correcta-para-su-evento

El evento se realizara en el hotel Marriot, previo a la seleccion de las

candidatas a reina de Quito y lo presentara la reina actuante.

Para los medios de comunicacion se les entregara un Press Kit el mismo que

contendra toda la informacion sobre la plataforma.
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Figura 135 . Press Kit Yo me uno.

2. Comunicacion en redes sociales

La comunicacion del lanzamiento se hara a través de los perfiles de la
Fundacién Reina de Quito, Municipio de Quito, la reina actuante y los perfiles

de la campafa “Yo me uno”.

- Creacion de perfiles de la campana

Facebook

Facebook es la red social de mayor uso a nivel mundial, por lo que se debe
tener presencia en la misma. Se busca tener interaccion con el publico y dar a
conocer resultados, nuevos proyectos y desafios de la plataforma. Se utilizara
Facebook porque las métricas son muy eficientes y dara parametros para el

contenido y funcionalidad de la plataforma.

Al igual que la plataforma se mantendra tonalidades en blanco y negro, con
ciertos detalles de color para dar alegria. En Facebook se mantendra una

comunicacion juvenil, siempre alentando a unirse a la causa, afadiendo
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material interactivo ya sean imagenes o videos que expliquen como funciona la

misma.

\i =)
| s Togusta »
N .
1o me wep . . ,
Biografia Informacion Fotos Me qusta Mas -
PERSONAS > Publicacion || FotaNideo

118690 ausia

A Stephanie Perez, Vaien Mera y 72 persoaas mas iés
gusts #3l0

EREEE - 2T
o - = BN . Es momento de unirte y ser parte de este proyecto.

Ingresa a www.yomeuno.net escoge ei proyecto que mas te
guste y demos alegria a nuestros nifos.

Invia a s amigos 2 Indicar gue Jes gusla asta
pagina

WFORMACION >

Mataforma det “Centro Infantil Aprendiendo a Vwar"
que busca recaudar Fondas menetanos y na
monelanos para € creomiento y mejora del mismo

Figura 136 . Facebook *Yo me uno™
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Twitter

Se creara un perfil de Twitter con la idea de crear un entorno de conversacion
en tiempo real con el target y los involucrados con la plataforma, sobre todo en
temas técnicos y de ayuda de la misma. El tiempo de publicacion de Twitter es

mas corto, por lo que debe ser constante e interesante.

N5 =~

| Y ho
\
322 78 102 138
o e uno
Tweets Tweets y respuesias  Fotos y videos
Yo me uno

S,
£4% Yo me uno
' Si tienes algdn problema o duda con la plataforma no dudes

en escribirnos por cualquier medio que sabremos soiucionario
en seguida.

:_ 4 SSquKIGres qUE ConaCes

2N AE
m @yvomeuno

3 52 otas y videos No te olvides de leer todos los pardmetros del proyecto antes de
registrarte es importante que cumplas los requisitos del mismo.

Figura 137 _ Twitter “Yo me uno”.
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Instagram

Instagram, manejara unas fotos muy emocionales siempre en blanco y negro
como la plataforma.
Instagram, sera un soporte grafico de las demas redes sociales. Es una forma

de comunicar de manera artistica por la edicion de fotografias.

Instagram

No me uno

Yo me uno 226 582 1,288

-
~ -
Yk i

Figura 138 _ Instagram “Yo me uno".

>
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YouTube

En YouTube se manejaran videos ya existentes de la Fundacion y del Centro

Infantil Aprendiendo a Vivir, asi como también los nuevos videos a desarrollar.

a wo [
] =
== - 1 \'J L
C LN me uno
55 ‘L_x(, =)
| S = \‘7 4
\}\' [ ./"/
S
Inkcso Videos Listas de ragroduccion Canslss Comentanios M3as mformacion
Todas lay sctividedes v Canales populares en
YouTube
~ YO me uno ha sutico un wWieo - p Jeronimo Pérez P...
@ " atd Suscrbirse
7 Joaquin Contreras
& Suseribirse
Inside the Magic
Suscribirse
Figura 139 . Youtube "Yo me uno”,
Ejemplo de video a desarrollarse:

https://www.youtube.com/watch?v=moc6wo2j600
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Google+

Aunque Google + no es muy conocido localmente es una buena forma de crear

presencia en Internet para luego posicionarse en buscadores.

Yo me uno

wwiycmeunonet @

+2 Seguir

147.045 seguidores | 832,207 vistas

-, v _ - 7

B - 1S rirel
(-}—,, Yo me uno ‘ I En sus circulos
Sand h: 1 "
D& empresaria b empreésania, Movimiento pars Conccer, Compart y S oI Juensaon *am Adtndic
crear - tly/1GmNcoH @fmujeres #CirculoEmpresariasFM .

Figura 140 Google Plus “Yo me uno’
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- Cronograma de Posteo fase de lanzamiento

Tabla 18. Cronograma de Post para Facebook.

Cronograma de Posteo Facebook Yo me uno
Post Imagen

Es momento de unirte y ser parte de

este proyecto. Ingresa a X _

www.yomeuno.net escoge el (j \
proyecto que mas te guste y demos 3 .
alegria a nuestros nifios. i

Si quieres conocer como funciona
nuestra plataforma, este video te
puede ayudar.
https://www.youtube.com/watch?v=
mocbwo2j600

El proyecto del dia fue "Cumpliendo
suefios"”, llegamos a la meta
propuesta y ahora nuestros alumnos
podran recibir |a terapia de nadar con
delfines. Gracias por su apoyo.

El dia de hoy las ex reinas, con todos
los inscritos al proyecto pintaremos la
escuela para comenzar este afho
electivo. Si quieres participar todavia
estas a tiempo. Unete.

Tabla 18. Cronograma de Post para Facebook .




Tabla 19. Cronograma de Post para Twitter.
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Cronograma de Posteo Twitter Yo me uno

Post

Porque ya no tienes escusa para quedarte afuera,
ahora ayudar es facil y rapido. Unete ya:
WWw.yomeuno.net

Cualguier dificultad técnica o duda de la
plataforma, estamos pendientes a tus
comentarios. Escribenos.

Ahora puedes elegir el proyecto que mas te guste,
existen varias opciones que se adaptan a tus
posibilidades. Yo me unoy tu?

Hoy tendremos una Twittcarm con la actual Reina
de Quito ella contestard todas sus dudas. No se lo
pierdan hoy a las 16:00.

5i te gustaron los proyectos comparte con tus
amigos en las redes sociales, porgue juntos
podremos hacer grandes cosas.

Tabla 19. Cronograma de Post para Twitter.

- Union de famosos

Union de famosos y gente relevante en el medio digital

(#Yomeuno), con el fin de crear una unidad de campana.

Figura 141  Hashtag Yo me uno.

con el hashtag
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3. Presentacioén de las candidatas con su proyecto a patrocinar

Afo a afno las candidatas a reina de Quito se las presenta a los medios y a la
ciudadania en un evento de gran acogida y expectativa. Es por ello que se
aprovechara el mismo para que candidata sea la madrina de uno de los
proyectos de la plataforma. Cada candidata debera dar a conocer a la mayor
gente posible su proyecto, incluso en las visitas a empresas patrocinadoras
deberan presentar su proyecto e intentar llegar a la meta antes del dia de la

eleccion a reina de Quito.

Figura 142 . Presentacion candidatas a Reina de Quito
Tomado de: Recuperado el (23/02/2015/17:25) www.metroecuador.com.ec

Con ello se busca aprovechar la acogida que tiene la eleccién reina de Quito e

intentar llegar a la mayor gente posible.

5.5.1.3 Fase de mantenimiento

En la Fase de mantenimiento se buscara crear una tradicion y crecimiento de la

plataforma.
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Acciones fase de mantenimiento:

1. Evento en el dia internacional del Sindrome de Down

Este evento atraera a todos los involucrados en la plataforma, a celebrar un dia
con los nifios del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’. Se citara a todas las Ex
reinas a que participen, asi como también a gente relevante como el Alcalde de

Quito y su esposa.

El evento se realizara en las propias instalaciones del “Centro Infantil

Aprendiendo a Vivir” y se realizara el 21 de marzo de todos los afios.

‘uelebmndo ) .dmcho
g la inclusién"

2 ’19 Mayzo
Dia Mundial de! Sindrome de. Down

Figura 143 . Dia mundial del Sindrome de Down.

Con este evento se busca mostrar los avances que esta teniendo el Centro, asi
como también atraer a medios de comunicacion a comunicar esta propuesta.

Este mega evento se realizara una vez al afo.
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2. Ruta de la comunicacién por la reina ganadora

La reina ganadora sera la imagen de la campafia y la encargada de difundir y

promover la plataforma, por lo que realizara la ruta de la comunicacion.

La misma consiste en realizar charlas informativas en universidades de la
ciudad de Quito, empresas patrocinadoras y comunidades sobre la plataforma

y el uso de nuevas tecnologias para la ayuda a los mas necesitados.

Figura 144 . Ruta de ia comunicacion.

Por otro lado, la ruta de la comunicacion invitara no solo a ex reinas sino a

famosos y expertos para tener mayor acogida en el publico objetivo.

3. Carrera con tu padrino

Una vez al afio cada nifio con su respectivo padrino tendra una carrera que

consiste dar una vuelta al parque de la Carolina. Con este evento se busca
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afianzar el lazo entre los nifos y sus padrinos, y a su vez lograr el
involucramiento de mas personas a una relacion uno a uno con los nifos,

mientras que apadrinan a los mismos.

0o me uno RETO CON TU PADRINO

Figura 145 . Carrera con tu padrino.

El padrino sera el encargado de cancelar $10 ddlares para la inscripcion de la

carrera para asi recibir una camiseta y una medalla al final

5.6 Presupuesto y cronograma

El cronograma de actividades se ha planteado para un afno, sin embargo

existen actividades que se planea hacer todos los afios por tradicion.
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Tabla 20. Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades
Sept. |Oct. |[Nov.|Dic.|Ene{Feb.|Mar.|Abr. |May. [ Jun. {Jul. Ag_o_.

Reportaje en programa
de television
Comunicacion en redes
sociales
Gira de medios Reina de
Quito

Evento de lanzamiento
de la plataforma
Comunicacion en redes
sociales
Presentacion de las
candidatas con su
proyecto a patrocinar
Fase de mantenimiento
Comunicacioén en redes
sociales
Evento en el dia
internacional del
Sindrome de Down

Ruta de la comunicacion
por lareina ganadora
Carrera con tu padrino

Tabla 20. Cronograma de actividades.

Algunas actividades se buscaran financiar con la propia plataforma, como es el
evento en el dia internacional del Sindrome de Down. Por otro lado, la
plataforma lograra sustentarse ya que de cada proyecto cumplido un 7% sera
para el manejo y crecimiento de la misma. Esto se debe contemplar al

momento de plantear los proyectos y sus presupuestos.
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Presupuesto de actividades

Actividades Costo Unitario|
Reportajes en programas de
television 50
Creacidn de piezas
comunicacionales 5300

Comunicacion en redes sociales

Sesion fotografica del
"Centro Infantil
Aprendiendo a Vivir", las

ex reinas y los nifios. $ 500
Community manager 5300
Gira de medios Reina de Quito S0
Contratacion del lugar $ 3.000
Comida vy bebidas $1.000
PR A RS Musica, sonido y video $1.300
Press Kit medios $400
Fotografo $1.200
Invitaciones $1.500
Community manager 5600
Comunicacion en redes sociales Creacion de piezas

comunicacionales 5600

Presentacion de las candidatas
con su proyecto a patrocinar S0

Fase de mantenimiento
Invitaciones ¢ 350
Evento en el dia internacional del — Fomg_rafo : P
SR Muisica, sonido y video 5400
Comiday bebidas 5 800
Entretenimiento para los
nifios 5150
sy Desarrollo de material a

Ruta de |la comunicacion por la
reina ganadora prasentar 2300
Fotografo 5 600
Carrera con tu padrino 50
Comunicacion en redes sociales | Community manager $2.400
Compra del dominio $50
Creacién de la plataforma Alguiler de Host 5200
Mantenimiento 5100

Tabla 21. Presupuesto de actividades.
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Conclusiones y recomendaciones

- La plataforma debe estar en constante actualizacion y mantenimiento,

debido a que el contenido no debe aburrir al usuario.

- Las redes sociales son un primer contacto con los jovenes pero deben

redirigir siempre a la plataforma.

- Google Analitycs debe estar instalado en la plataforma para tener cifras

de los usuarios.

- Los proyectos una vez alcanzado los recursos necesarios y cumplidos
se debe informar en la plataforma, es la unica forma de validar los

resultados.

- Se debe aprovechar el posicionamiento de la marca Fundacion Reina de
Quito para el lanzamiento de la plataforma y para la comunicacion de la

misma, ya que le dara seriedad y veracidad.

- Tanto la Fundacion como el Centro Infantil deben comenzar a manejar
sitios oficiales y redes sociales que soporten a la plataforma, por si el
usuario busca informacion puntual. Ademas de que brindara mayor

seguridad y respaldo.

- La plataforma debe convertirse en autosustentable y a su vez generar un

aporte al “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir”.
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ANEXOS



Anexo 1

Modelo de entrevista expertos:

1.- ¢, Qué es para usted crowdsourcing y crowdfunding?

2.- ¢Conoce algun tipo de proyecto similar en el Ecuador de crowdsourcing y
crowdfunding, podria decirnos cual y a qué se refiere especificamente?

3.- {COomo observa la creaciéon de una plataforma Web de crowdsourcing y
crowdfunding en el Ecuador?

4.- ;Cree usted que en el Ecuador exista la apertura necesaria por parte del
grupo objetivo para el aporte tanto monetario como no hacia este tipo de
plataformas?

5.- ¢Usted estaria de acuerdo en aportar y participar periédicamente con la
plataforma?

6.- Segun su expertis: ;qué areas especificas deberia tener esta plataforma?
7.- ¢ Considera necesario que la plataforma sea propia de la Fundacién Reina
de Quito o seria recomendable realizarlo en plataformas ya existentes a nivel
mundial?

8.- ¢Cual cree usted que es la mejor forma de pago existente en el Ecuador
para plataformas Web, y cual cree que se acopla mejor a este proyecto?

9.- Del 1 al 10 valore la factibilidad de este proyecto en el Ecuador, explicando
el porqué de su respuesta y, ¢qué recomendaciones daria para la factibilidad

total de la misma?



Anexo 2

Modelo de entrevista ex Reinas de Quito:

1.- ¢ Como ve usted a los proyectos de ayuda social en la ciudad de Quito?

2.- 4 Cual es la condicion actual del “Centro Infantil Aprendiendo a Vivir’?

3.- ¢Cual es su mejor fuente de ingreso en estos momentos?

4.- Numere tres aspectos primordiales que necesita el centro infantil para
subsistir:

5.- ¢Cual cree usted que es la principal motivacion para los donantes que
tienen actualmente?

6.- ¢Cual cree usted que es la mejor herramienta de comunicacion que tiene

actualmente el Centro infantil aprendiendo a Vivir?



Anexo 3
Transcripcion exacta de las entrevistas

Entrevista #1

Breve introduccion del Entrevistado

Soy José Patricio Puebla Alvarez, en este momento soy director de tecnologia
en la Agencia de Marketing Digital A+A Consulting. Yo me encargo
basicamente de todo lo que se refiere a direccidn, gestion de proyectos en la

parte tecnoldgica, desde la estrategia hasta la implementacion de los mismos.

Tengo una experiencia en el manejo de plataformas y sistemas de
crowdfunding y crowdsourcing por lo cual creo que puedo ayudar con los

requerimientos de esta entrevista.

1.- ¢ Qué es para usted crowdsourcing y crowdfunding?

Son dos conceptos separados pero al mismo tiempo que tienen mucha
relacion, en el sentido de que crowdsourcing fue a un concepto que llego de
forma preliminar y se refiere basicamente a la obtencion de recursos externos
es decir no personal interno de una empresa ni tampoco que provenga de una
misma entidad sino de terceros y puede ser cualquier tipo de recurso:
materiales, intelectuales, colaborativos, donaciones, etc. Por ejemplo, si alguien
quiere llevar a cabo un proyecto de ayuda social puede ayudarse desde
crowdsourcing para obtener financiamiento, recursos como materiales, o

incluso gente que pueda colaborar con el proyecto.

Es por ello por lo que muchos proyectos a nivel tecnolégico se han llevado a
cabo asi, por ejemplo la creacion de la Web 2.0, ha sido la inteligencia colectiva
de muchas personas que ha ayudado a consolidar este concepto de Web 2.0.

En ese entonces crowdsourcing se enfoco o se utilizd a la captacion de ideas,



pero como digo crowdsourcing puede referirse a muchos recursos, ya sean

fisicos 0 monetarios y es ahi donde entra en crowdfunding.

Crowdfunding es la ayuda colaborativa a través de recursos monetarios ya
sean estas donaciones o también podemos llamarlas como un tipo de
inversion. Estas “inversiones” funcionan a través de varios usuarios o de varias
personas con el fin de ayudar a una causa, proyecto o idea y recibir algo a

cambio.

2.- ¢;Conoce algun tipo de proyecto similar en el Ecuador de
crowdsourcing y crowdfunding, podria decirnos cual y a qué se refiere

especificamente?

En el Ecuador no hay una plataforma especifica para proyectos masivos, lo que
actualmente se ha lanzado mucho es sitios con proyectos puntuales.
Justamente en el Ecuador hay una empresa que lanzo una especie de micro
sitio que esta enfocado en un crowdfunding para un proyecto que ellos
llamaron “planssaso”. Este proyecto es la creacién de una aplicacion movil, que
consolide todo aquel evento o cualquier tema relacionado a la cultura de
Ecuador. Su objetivo era la recoleccion de $7.500 dolares para la creacion de

la plataforma y se lanzara pronto al mercado.

En mi conocimiento me parece que ellos son los pioneros, pero se tiene a la
mira que A+A en colaboracidén con otras personas lance o proponga estrategia
para una plataforma que consolide mas proyectos enfocados a temas
artisticos. Me atreveria a decir que si funciona este proyecto, seriamos los
primeros en lanzar una plataforma que no involucre no solo un proyecto sino

varios proyectos.

Pero repito nuevamente no conozco en el Ecuador plataformas desarrolladas
para distintos proyectos, solo puntuales. Existen muchas a nivel internacional

que funcionan con Ecuador la desventaja es que son en Inglés por lo tanto hay



un poco de limitaciones en ese aspecto. Existen otras en espafol, pero
lastimosamente no estan enfocadas en el mercado Ecuatoriano, pienso que
una de las principales barreras es la recaudacion econdmica, y que al no tener
actualmente una pasarela de pagos propia de Ecuador, que tenga un link con

las entidades financieras pues dificulta el tema.

3.- ¢Cémo observa la creaciéon de una plataforma Web de crowdsourcing

y crowdfunding en el Ecuador?

Lo veo totalmente factible, lo importante aca es crear esa cultura en las
personas. Muchos tenian miedo y digo “tenian” porque vemos que comienza a
despuntar este tema del comercio electrénico a través de internet. La gente
tenia miedo de dejar sus datos, dejar su tarjeta, de comprar a través de
pasarelas internaciones, de hacer un depdsito, una transferencia pero esa
brecha se ha estado reduciendo entre lo que es compra electronica y los

usuarios que tenian ese temor, por lo que hay una buena posibilidad de entrar.

El concepto en si, es tan amplio que se puede aplicar a cualquier tipo de
proyecto, por lo tanto, es totalmente viable y muy interesante de que se llegue

a aplicar.

Lo importante aca es cambiar un poco la cultura o meter algo que realmente
llame la atencion del publico, de tal manera que pierdan ese miedo y al
contrario pierdan no solo el hecho de dar sus datos si no también el miedo de
compartir sus ideas, ya que ese es otro de los miedos ya que son una limitante
para compartir ideas innovadoras o tecnoldgicas. La gente tiene miedo a que le
roben las ideas. Es por ello importante que se quite el miedo del pago en

internet y el miedo a compartir.

4.- ;Cree usted que en el Ecuador exista la apertura necesaria por parte
del grupo objetivo para el aporte tanto monetario como no hacia este tipo

de plataformas?



Creo que es un grupo muy adecuado, y lo tomo como una experiencia propia y
personal mia, ya que me llama muchisimo la atencion este tema de
responsabilidad social no solamente por el concepto que es sino porque es la
manera cual uno con su profesion, con lo que sabe hacer mejor puede ayudar
a los demas y aqui el punto mas importante es la organizacion. Muchas de las
personas que estamos metidas en esto de ayudar a la comunidad
desinteresadamente o interesadamente como sea, nos hemos dado cuenta que
la organizacién es esencial, uno puede tener muy buenas ideas, muy buena
iniciativa pero si la organizaciéon de la entidad a la que estas ayudando o
aportando no da la apertura en primer lugar o deja todo para después sin dar el
empoderamiento para que uno realmente pueda hacer lo que quiere hacer es
la barrera mas importante. Sin embargo, al tener una plataforma entenderia
que esta organizacion ya esta conformada, es decir, la organizacién
comprende que hay una logistica por detras y que sabe que debe organizar
muy bien, poniendo las reglas claras que es fundamental. Y con esas dos
cosas la organizacion y las reglas claras pueden despuntar de una manera

maravillosamente.

Entiendo que no solo es un area especifica, sino muchas, el crowdsourcing
puede ser de cualquier tipo porque a la hora de ayudar cualquier mano es

buena, cualquier mente es buena.

En mi opinién creo que es muy factible, que el target va a querer colaborar con
esto no necesariamente monetariamente sino aportando algo mucho mas

importante como el expertis.

5.- ¢Usted estaria de acuerdo en aportar y participar periédicamente con

la plataforma?

Totalmente, en caso de que encuentre algo no necesariamente de mi interés

sino en lo que me sienta capaz de poder aportar, pues con todo gusto.



Un punto importante tal vez en esto, es que entiendo que la gente necesita un
titulo de tercer nivel porque es la unica forma de asegurarse que las personas
en realidad conocen sobre lo que aportan, sin embargo, hay otras cosas que mi

experiencia me ha dado que no es que se hacen mejor pero complementan.

Por ejemplo, mi titulo es de ingenieria en sistemas, pero mi aficion por la
musica y los deportes hacen que yo complemente la manera en la que yo

ayudo.

Me parece importante tomar en cuenta los recursos que se tiene, porque las
mismas personas que ayudan en ciertas cosas pueden servir para otras cosas
complementando distintas actividades, siempre y cuando la organizacion y la
logistica sean las adecuadas. No todo es académico o profesiones también
existen cosas espirituales u hobbies que es importante llenar, que al fin y al

cabo es lo que nos des estresa y nos hace tener una vida mas llevadera.

6.- Segun su expertis: ;qué areas especificas deberia tener esta

plataforma?

Basicamente, la pagina de inicio muy llamativa con material audiovisual, no
solo fotos, sino también videos, puede ser también el resumen de algunos
proyectos, un compendio de como funciona la plataforma, el fin con el que fue
desarrollada y el mensaje que quieres llevar con esto. La pagina principal mas
alla de mostrar “apdéyame” o “dame esto” es el concepto en general, que quiero
ofrecer a través de las personas que me colaboren. Informacion de contacto en
caso de que alguien tenga preguntas y los enlaces mas importantes.

Debe hacer la categorizacion de los proyectos que se realizan, una seccion de
preguntas frecuentes que la gente hara continuamente y eso no es algo fijo
sino ira cambiando de acuerdo a las necesidades que van surgiendo en el

proceso de acuerdo a la experiencia que se va teniendo con la plataforma.



Muy importante también los términos y condiciones para que la gente sepa en
qué se esta metiendo y que realmente haya una responsabilidad de todas esas

personas, tanto de la plataforma como sus usuarios.

Por otro lado, es importante no dejar de lado las noticias y novedades, que
pueden tratar temas como la evolucion de la plataforma o el estado de cada

proyecto y coémo fue su ejecucion.

7.- ¢Considera necesario que la plataforma sea propia de la Fundacion
Reina de Quito o seria recomendable realizarlo en plataformas ya

existentes a nivel mundial?

En este caso depende muchisimo de cual es la estrategia que se quiere
plantear, porque si se quiere implantar una cultura de crowdsourcing especifica
me atreveria a decir que es mejor tener una plataforma propia para la
fundacién, porque poner proyectos individuales en plataformas internacionales
puede generar ciertos problemas como el idioma, que no se acoplan al sistema

de pagos o al sistema de recaudacion externa.

Entiendo que la plataforma no solo recibira dinero, sino muchos recursos, es
importante desarrollarlo a la medida, por lo que la estrategia debe ser
desarrollada para una plataforma propia. Sin embargo, se puede ocupar
sistemas ya desarrollados o plantillas ya existentes he irles adaptando poco a
poco a las necesidades. Si me parece interesante que la fundacidén sea quien
patrocine y quien esté detras de esto para asi dar un poquito mas de fuerza y
renombre porque es mucho mas interesante tener un conjunto de proyectos

bajo un nombre propio, que un conjunto de proyectos bajo de otra entidad.

8.- ¢Cual cree usted que es la mejor forma de pago existente en el
Ecuador para plataformas Web, y cual cree que se acopla mejor a este

proyecto?



Aqui hay algunos puntos importantes, en este momento la mejor es la
transferencia bancaria porque es la que todo el mundo utiliza y la que la
mayoria se siente mas confiada, sin embargo, la mas éptima me parece que es
hacer los convenios con las entidades financieras, creando botones de pago
con pasarelas propias. El unico inconveniente de esto es que cada entidad
tiene su propio sistema y a uno le toca acoplarse a eso, pero creo que es un

esfuerzo que se deberia hacer.

9.- Del 1 al 10 valore la factibilidad de este proyecto en el Ecuador,
explicando el porqué de su respuesta y, {qué recomendaciones daria

para la factibilidad total de la misma?

Lo valoro como un 9, no le doy el diez absoluto porque siempre existe un pero
0 un espacio de duda y estoy abierto a esa duda. Sin embargo, le doy un 9
porque considero que es muy interesante e importante que se empiece a

utilizar estos conceptos e incluso tecnologia para culturizar a toda una region.

Me interesa sobremanera potencializar el uso de la tecnologia para estos

conceptos.

Como recomendaciones me parece importante tener en cuenta que para estos
proyectos se tiene 3 involucrados la persona que genera la idea, quien
colabora la idea y el medio por el que se logra la idea. En este caso tenemos
dos de ella y solo nos falta el medio y que mejor a través de la tecnologia. Para
ello se debe tener claro los objetivos antes de cualquier implementacion, se
debe empezar por lapiz y papel, hacerlo de forma manual en forma de ejercicio

y que funcione.



Entrevista #2

Breve introduccion del Entrevistado

Mi nombre es Andrés Arévalo soy graduado de Marketing y publicidad soy
también socio y fundador de la agencia y consultora de comunicacion digital
A+A Consulting, que es basicamente una de las principales agencias de
marketing digital en la region, manejamos de cada industria las principales
cuentas, la agencia tiene ya 5 afios en el mercado manejando mas de 30

clientes con un equipo de trabajo de mas de 30 personas.

1.- ¢ Qué es para usted crowdsourcing y crowdfunding?

Son dos temas bastante similares, las dos se refieren a una colaboraciéon que
normalmente se lo lleva a través del internet, es por ello que estos dos términos
han ido ganando mucho espacio, con la explosién del internet y el acceso
masivo al mismo, muchos emprendedores de todo tipo han visto una
posibilidad muy importante, como por ejemplo la plataforma de Kickstarter para

desarrollar sus proyectos.

Basicamente, la diferencia entre crowdsourcing y crowdfunding es que
crowdsourcing se refiere a un tema no necesariamente financiero sino que
alguien pueda aportar con conocimientos, tiempo o cualquier tema que no sea
monetario, mientras que crowdfunding es 100 % monetario. Por ejemplo, si yo
veo un proyecto que me interesa, yo estoy o no dispuesto a dar dinero y recibo
algo a cambio. En una pelicula por ejemplo, si doy dinero para la misma puedo
aparecer en los créditos pero si es un proyecto tecnoldgico puedo ser parte del

mismo y eventualmente recibir ganancias del mismo.

2.- ¢Conoce algun tipo de proyecto similar en el Ecuador de
crowdsourcing y crowdfunding, podria decirnos cual y a qué se refiere

especificamente?



Si, no conozco una plataforma ya desarrollada pero he tenido mucho contacto
con personas que han querido o estan en el proceso de hacer un tema de
crowdsourcing y crowdfunding. Un ejemplo es la marca de ropa Sinox ellos
estaban buscando hacer un tema de crowdfunding apalancandose en la marca
y lo que querian era apoyar a pequefios emprendedores y a cambio a las

personas que apoyen con esos proyectos les darian prendas de la marca.

Existe también un proyecto de una de las personas que trabaja aqui en A+A,
de crowdfunding pero solo de temas artisticos, ataca a un nicho que van desde

pintores, cineastas y todo lo que pueda considerarse arte.

Ninguno de los dos proyectos esta todavia implementado sino propuestas y
proyectos que estan en desarrollo, y son los proyectos con los que he tenido
contacto aqui en Ecuador, obviamente a nivel internacional existen muchas

mas opciones.

3.- ¢Como observa la creacién de una plataforma Web de crowdsourcing

y crowdfunding en el Ecuador?

Puede ser un tema muy interesante, el tema de hacer crowdunding para
artistas es interesante porque estas atacando a un nicho y te especializas en

un tema posicionandote en un grupo y puedes fidelizar un mercado.

Me parece importante que exista en el Ecuador una plataforma, me parece que
es un mercado lo suficientemente grande para tener su propia plataforma pero
como proyecto de temas especificos, por ejemplo proyectos de cosas

tecnologicas o en temas sociales.

4.- ;Cree usted que en el Ecuador exista la apertura necesaria por parte
del grupo objetivo para el aporte tanto monetario como no hacia este tipo

de plataformas?



Totalmente, en el Ecuador existe mucho miedo de dar sus datos en
plataformas locales, la gente de un nivel socio econdmico medio, con una
tarjeta de crédito internacional, con un cupo de $500 ddlares y la ley de 4x4
aprendid mucho a hacer sus compras por internet y realiza sus compras pero
en plataformas internacionales, en plataformas locales existe miedo a robo de
datos o informacion importante. Por lo tanto, el grupo objetivo de tu plataforma
me parece el idoneo ya que es un grupo mas educado, y que conoce de los

términos y sobre todo esta dispuesto a involucrarse con la sociedad.

5.- ¢Usted estaria de acuerdo en aportar y participar periédicamente con

la plataforma?

Todo depende del proyecto, pero si es un proyecto interesante si.

6.- Segun su expertis: ;qué areas especificas deberia tener esta

plataforma?

La pagina debe ser super amigable, mas alla de la estructura debe ser
visualmente atractiva, responsive eso quiere decir que se adapte a dispositivos
moviles, tiene que ser una plataforma de carga rapida. A Nivel de estructura es
dificil decir pero obviamente que tenga home, los proyectos destacados,
explicar super claro quien esta atras del proyecto para que eso genere
confianza y la gente esté dispuesta en poner tarjeta y dar sus datos. Un
servidor seguro es importante, que en el URL diga https, para que la gente
sienta esa seguridad, términos y condiciones que expliquen la politica de la

misma.

La parte que la pagina hable por si sola debes tomar en cuenta, ya que no te
interesa que la gente entre vea tu pagina, no la entienda y se vaya sin haber

participado.



7.- ¢Considera necesario que la plataforma sea propia de la Fundacion
Reina de Quito o seria recomendable realizarlo en plataformas ya

existentes a nivel mundial?

Tengo entendido que la fundacion va a tener varios proyectos simultaneos y a
lo largo del tiempo, por lo que yo te recomiendo que sea propia, incluso asi
ganas posicionamiento como Fundacion le dara renombre y prestigio a la

institucion.

8.- ¢Cual cree usted que es la mejor forma de pago existente en el
Ecuador para plataformas Web, y cual cree que se acopla mejor a este

proyecto?

El tema de pagos aqui en el Ecuador me parece que todavia esta en pafnales,
sin embargo, la mejor me parece que es Interdin que es con todas las tarjetas
del Banco del Pichincha, y de ahi tienes pasarelas de pago internacionales
como PayPal. Yo trabajaria con las dos simultaneamente. También existe la
posibilidad de hacer transferencia bancaria, aunque esta resulte un poco
prehistérica, funciona, poniendo el numero de transferencia en la pagina para

asi verificar la informacion.

9.- Del 1 al 10 valore la factibilidad de este proyecto en el Ecuador,
explicando el porqué de su respuesta y, {qué recomendaciones daria

para la factibilidad total de la misma?

Le pondria un 10 a la factibilidad, es un proyecto 100 % realizable, ya que no
existe una plataforma existente ni posicionada. Creo que existen muchos
proyectos que estan en la carrera de desarrollo pero creo que es totalmente
factible ademas de que tienes el respaldo de una Fundacién con prestigio y

bien posicionada.



En cuanto a recomendaciones, la pagina te debe brindar mucha confianza,
donde existan proyectos interesantes, proyectes la seguridad al consumidor y

tener una pasarela de pagos robusta.

Entrevista #3

Breve introduccion del Entrevistado

Yo soy José Valenzuela, actualmente formo parte del equipo de A+A
Consulting, es una agencia digital de la cual soy fundador y Gerente General.
La fundamos con mi amigo y colega Andrés Arévalo y actualmente manejamos

marcas de gran renombre en el pais como Nestlé.

1.- ¢ Qué es para usted crowdsourcing y crowdfunding?

Creo g muchos confunden estos términos sin embargo tienen su diferencia.

Por un lado, si dividimos la palabra crowdsourcing, crowd significa multitud y
sourcing fuente. Entonces crowdsourcing significa ayuda de las masas para un
trabajo especifico. Por otro lado, crowdfunding significa crowd multitud y

funding financiamiento, es decir, ayuda de las masas para el financiamiento.

2.- ¢Conoce algun tipo de proyecto similar en el Ecuador de
crowdsourcing y crowdfunding, podria decirnos cual y a qué se refiere

especificamente?

La verdad no conozco un proyecto de crowdsourcing realizado en el Ecuador
en una plataforma digital, pero un ejemplo no digital de esto puede ser las
famosas mingas barriales. Estas consisten en citar a la comunidad para limpiar
el barrio o realizar una tarea especifica y se cita a las personas que vivan en

ese barrio.



Por otro lado, de crowdfunding se ha oido mucho, sobre todo de proyectos que
se suben a plataformas ya existentes como Kickstarter, casos como el de

Gabriela Villalba para recaudar fondos el mismo que fue exitoso.

3.- ¢Como observa la creaciéon de una plataforma Web de crowdsourcing

y crowdfunding en el Ecuador?

La verdad seria un tema muy interesante, no solo tecnolégicamente un reto

sino también ver a qué tipo de proyectos la gente se ve mas involucrada.

4.- ;Cree usted que en el Ecuador exista la apertura necesaria por parte
del grupo objetivo para el aporte tanto monetario como no hacia este tipo

de plataformas?

Si, la sociedad ecuatoriana es muy catdlica y religiosa, le gusta ayudar al

préjimo y, mas aun, si se le presenta una causa social de manera novedosa.

Yo creo que existe ignorancia de como ayudar si es que no es monetariamente,
es por ello que proyectos como “Un techo para mi pais” tuvo tanto éxito, porque
se les explica de forma rapida y sencilla a los jovenes como ayudar, sin

necesariamente involucrar grandes sumas de dinero y mas trabajo de su parte.

5.- ¢Usted estaria de acuerdo en aportar y participar periédicamente con

la plataforma?

Si me gustaria participar, mas que monetariamente con la ayuda voluntaria en
proyectos puntuales. Me gusta la idea que tu elijas en que proyecto

involucrarte.

6.- Segun su expertis: ¢;qué areas especificas deberia tener esta

plataforma?



Yo creo que mas alla de la dinamica de la pagina, el contenido de la misma es
lo que marcara la diferencia al momento de involucrarte. Es importante llegar a
la gente correcta, con el mensaje correcto. Tienes una sola oportunidad para
impresionarlos, sino, lo consigues probablemente no ingresen nunca mas a tu

plataforma.

7.- ¢Considera necesario que la plataforma sea propia de la Fundacion
Reina de Quito o seria recomendable realizarlo en plataformas ya

existentes a nivel mundial?

Yo creo que se debe aprovechar a la Fundacion y a su imagen en la sociedad
quitefa, por lo que debe ser propia. Ademas, que podria crecer a un futuro

para plantear proyectos del centro infantil sino de la fundacién en general.

8.- ¢Cual cree usted que es la mejor forma de pago existente en el
Ecuador para plataformas Web, y cual cree que se acopla mejor a este

proyecto?

Esta es una pregunta que incluso nosotros nos preguntamos actualmente. Yo
creo que no existe la mejor todavia en el Ecuador, por lo que es recomendable
darle al usuario distintas posibilidades, cerrarnos a un solo método de pago es
perder posibles clientes, mientras que tener un abanico de las mismas nos
ayuda no solo a entender al consumidor sino también a darle las facilidades
necesarias. Es importante hacer del método de pago algo dinamico y sencillo

sin complicar al usuario.

9.- Del 1 al 10 valore la factibilidad de este proyecto en el Ecuador,
explicando el porqué de su respuesta y, {qué recomendaciones daria

para la factibilidad total de la misma?



Un 10 sin duda, como ya lo dije antes existen las herramientas y el mercado. Y
mi recomendacion seria crear un mensaje que enganche a la gente sobre todo

porque es un grupo objetivo juvenil.

Entrevista a Ex reinas #1

Breve introduccion del Entrevistado

Mi nombre es Valentina Mera, fui Reina de Quito en el 2006, desde entonces

he seguido involucrada en Fundacién en sus labores y proyectos.

Actualmente dentro del Fundacion Reina de Quito yo me encargo de la
comunicacion en redes sociales y del contacto con medios en caso de eventos.
Yo estudie comunicacion y disefio en la Universidad San Francisco, por lo que
siempre me ha gustado seguir ayudando en lo que creo que mas sé y para lo

que me prepare.

1.- ¢Como ve usted a los proyectos de ayuda social en la ciudad de

Quito?

La verdad es hoy en dia son mas los jovenes los que ayudan a la cuidad que
los adultos, y me parece que siempre estan cargados de ideas novedosas y
sobre todo tienen ganas de cambiar y hacer un mejor lugar donde viven.

Como mi ayuda y mi participacion es mas con la fundacién directamente no he
oido de muchos proyectos externos, porque me involucro mucho con los

propios por asi decirlo.
Me parece que ahora se ha vuelto muy de moda lo reciclable y campafias de
cuidado al medioambiente lo cual me parece estupendo, esperemos no sea

algo pasajero, pero en mi caso yo creo que se debe trabajar mas en la gente.

2.- ;Cual es la condicion actual del Centro Infantil Aprendiendo a vivir?



El Centro Infantil Aprendiendo a Vivir como desde sus inicios es un lugar que
acoge a nifios con Sindrome de Down y los ayuda a integrarse a la sociedad, el

principal objetivo es darles a los nifios una vida de lo mas normal posible.

Este afno escolar tenemos inscritos mas de 130 niflos y con una lista de espera
de mas de 100 nifios. Me parte el corazén decirlo pero no podemos acoger a
todos, no solo por nuestras instalaciones, sino porque se busca dar una ayuda
y servicio de calidad y no por ayudar a todos vamos a bajar esos parametros, y

sobre todo con un tema tan delicado como es el Sindrome de Down.

Yo creo que no todos conocen pero los nifilos que poseen esta caracteristica

necesitan de mucha atencion y cuidado.

3.- ¢Cual es su mejor fuente de ingreso en estos momentos?

No manejo mucho tema de platas en mis labores, pero creeria que la fundacion
y sus eventos como el desfile contrastes o el té juego, son los que mas

recolectan para el Centro infantil.

4.- Numere tres aspectos primordiales que necesita el centro infantil para

subsistir:

- Los nifios primero que nada, sin nifios inscritos no tenemos a quien
ayudar, por suerte eso nunca ha faltado.

- Plata, me parece un poco materialista decir esto pero se debe pagar
sueldos, comprar materiales y otras cosas.

- Lunch, los nifios todos los dias toman su lunch porque muchos de ellos

vienen al Centro sin haber recibido un desayuno.

5.- ¢ Cual cree usted que es la principal motivacioén para los donantes que

tienen actualmente?



Yo creo que son los nifos, la mayoria de los padrinos conocen a los nifios a los
que ayudan y ellos hacen regalos para ellos es su forma de agradecer. Y sin

duda ellos son una motivacion.

6.- ¢Cual cree usted que es la mejor herramienta de comunicaciéon que

tiene actualmente el Centro infantil aprendiendo a Vivir?

Las redes sociales son una forma rapida y efectiva de llegar a los jovenes, y
ahora la Fundacion busca llegar a ellos. Hemos estado muy enfocados en la
campania contra el Cyberbullying que sin duda la mejor forma de comunicarlo a

sido por esa via.

También tenemos a los medios que siempre nos ayudan con notas, reportajes,
la verdad es que los medios estan de nuestro lado. Ademas, que la gente le
interesa mucho la labor de la reina y se siente identificado en tener una

representante de la belleza que ayuda a la comunidad.

Entrevista a Ex reinas #2

Breve introduccion del Entrevistado

Yo soy Daniela del Castillo, todos me conocen como la chica de Tventas. Tuve
la suerte de ser Reina de Quito en 1995, fui a los 18 afios asi que era una

“bebe” todavia.

Actualmente trabajo en la conduccion del programa de television de Tventas,

de ahi soy madre tiempo completo.

Como Ex reina siempre me he mantenido en contacto con la Fundacion sus
obras y su crecimiento. Ahora me es un poco mas dificil involucrarme en tareas
especificas pero siempre trato de estar informada y sobre todo de asistir a las

reuniones de comité y eventos organizados.



1.- ¢Como ve usted a los proyectos de ayuda social en la ciudad de

Quito?

He tenido la suerte de participar en muchos eventos y proyectos no solo de la
fundacién y sin duda existe hoy en dia mas apertura y conciencia de la gente al

momento de ayudar.

Creo que hay muchas ideas, manos y gente que quiere ayudar a veces lo dificil
es ponerlos en practica y hacerlos realidad, solo hace falta el coraje y la buena

voluntad.

Como yo siempre digo uno debe darse tiempo para todo y mas si es para la

ayuda al préjimo.

2.- ;Cual es la condicion actual del Centro Infantil Aprendiendo a vivir?

Como todos los afos el Centro Infantil se apalanca en la Fundacién para
sobrevivir, definitivamente es una institucion que no sobrevive por su cuenta. El
servicio y la atencion que se brinda a cada nifio es de primera, y lo mas

importante es que se cuida el bienestar de la familia.

En condiciones puntuales el centro infantil tiene unas instalaciones comodas,
no tan grandes como quisiéramos, porque la verdad se deja esperando a
mucha gente para poder ingresar. Sé que actualmente hay alrededor de 100 a
120 nifos inscritos, no te podria dar el numero exacto. Creo que siempre hacen

falta cosas y siempre se puede mejorar.

Yo trato de visitar el centro una vez por semana porque la verdad es una
energia unica lo que te da ese lugar, y cada dia nos encontramos con
novedades: Nifios con nuevas necesidades, se requiere de mas personal,
cambios en el Lunch, de todo un poco. Por suerte hasta hoy seguimos

funcionando y creciendo.



3.- ¢Cual es su mejor fuente de ingreso en estos momentos?

La parte financiera es divida entre dos fuentes importantes las pensiones de los
ninos aunque son minimas y dependiendo de la situacion econdmica los
padres de los nifios son muy puntuales en sus pagos y tratan de aportar. Por
otro lado, los eventos que realiza la Fundacion Reina de Quito son un éxito, por
suerte la sociedad Quitefia respalda mucho a la fundacion y tenemos gran
acogida cuando tenemos nuevas ideas. Ademas, que la reina de cada afio

siempre aporta con nuevas ideas y eso siempre trae mas gente.

4.- Numere tres aspectos primordiales que necesita el centro infantil para

subsistir:

Creo que necesita de amor, recursos y gente generosa.

5.- ¢ Cual cree usted que es la principal motivacion para los donantes que

tienen actualmente?

La mayoria de donantes son gente que viene donando mas de 10 afios con la
Fundacion y se han encarifiado con los nifios ademas de que conocen que es

una institucion que muestra resultados y seria en el trabajo que se realiza.

6.- ¢Cual cree usted que es la mejor herramienta de comunicaciéon que

tiene actualmente el Centro infantil aprendiendo a Vivir?

Yo creo que ahora hay muchas herramientas, sé que la fundacion maneja una
comunicacion en internet que es muy buena y atrae a mucha gente joven
sobretodo, pero sin duda la reina es nuestra arma de comunicacion. Los
medios les gusta mucho estar al tanto de las actividades, y no creo que solo a

los medios sino también a los Quitefos.



Anexo 4

Modelo de cuestionario de encuesta

Edad

Sexo: M F

1. ¢ Con que frecuencia usted usa Internet?

a) Diaria b) Semanal c) Mensual d) Casi Nunca

2. ;A través de que dispositivo utiliza mas Internet?

a) Computadora  b) Teléfono c) Tablet

3. ¢, Cual es el uso que mas le da al Internet?

a) Redes Sociales b) Entretenimiento c) Trabajo d) Correo electrénico
4. ¢Confia en realizar compras o pagos por Internet?

a)Si b)No

5. ¢ Conoce usted sobre la Fundacién Reina de Quito?

a) Si b) No

6. ¢ Conoce usted sobre la labor que realiza la Fundacién Reina de Quito?
a)Si b)No

7. ¢ Conoce usted sobre el Centro Infantil “Aprendiendo a Vivir’?

a) Si b) No

8. ¢ Realiza algun tipo de ayuda social?

a) Si b) No

9. Elija tres opciones que lo motivarian a realizar ayuda social:

a) Religion  b) Historia conmovedora c¢) Formar parte de un grupo
d) Satisfaccion personal

10. ¢, Qué tipo de ayuda social ha realizado con mas frecuencia?

a) Voluntariado  b) Monetario

11. ¢ Estaria dispuesto a donar por Internet?

a)Si b)No

12. ¢ Qué monto estaria dispuesto a donar mensualmente?

a) USD 5-10 b) USD 10-20 c) USD 20-50 d) USD 50-100

13. ¢ Conoce usted sobre el crowdsourcing y crowdfunding?



a)Si b)No



