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RESUMEN

La problematica encontrada en la carrera de publicidad de la UDLA, son las
dificultades con las que los estudiantes se encuentran al momento de enrolarse
en cualquier puesto dentro de una agencia de publicidad, durante o después

del proceso de su carrera universitaria.

El producto de la constante innovacion ha sido marcado por el avance de la
tecnologia y la automatizacién de los procesos, esto en consecuencia define
nuevos parametros para la definicion de competencias y habilidades a la hora
de presentar un curriculum vitae, o una hoja de vida junto a un portafolio, ante
un posible empleador. EI mundo laboral, en consecuencia de la innovacion,
cada vez mas, es mas competitivo. Por lo tanto es importante desarrollar una
marca personal a través de una estrategia de Personal Branding, utilizando

herramientas como el Job Searching y el Media Training.

El desarrollar una marca personal consiste en realizar un proceso previo de
identificacion, similar a una investigacion de mercado, la persona debe crear su
marca en base a la previa identificacion de sus destrezas, habilidades y
competencias. Asi se comunica las caracteristicas que hacen que una persona
sobresalga, sea diferente y relevante en el campo laboral, donde todo llega a

ser homogéneo.

El Job Searching es una herramienta que va de la mano del networking, lo cual
se define una construccion de relaciones constructivas que determinan
oportunidades de trabajo, a partir del aprovechamiento de contactos en
comunidades afines, manejadas con las nuevas herramientas de informacion

siendo el internet en redes sociales, etc.

En el tema de Media Training, se refiere al manejo éptimo de los stakeholders
potenciado por los mensajes basicos de la marca personal, un publicista debe

saber que la mejor manera de venderse es a través de la palabra, el publicista
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debe saber defender sus propuestas para venderlas a las marcas, y también su

propia marca.

Todos estos conceptos han sido resumidos y expuestos de una manera
didactica como parte del desarrollo de una guia dinamica, un producto en

beneficio de los estudiantes de la carrera de Publicidad de la UDLA.
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ABSTRACT

The problems encountered in the career of advertising UDLA are the difficulties
that students encounter when enrolling at any position within an advertising

agency, during or after the process of his college career.

The product of constant innovation has been marked by the advancement of
technology and automation of processes, this therefore defines new parameters
for the definition of competencies and skills when submitting a resume or
resume next to a portfolio being presented to prospective employer. The
workplace, in consequence of innovation, increasingly more competitive.
Therefore it is important to develop a personal brand through Personal

Branding strategy, using tools such as Job Searching and Media Training.

Developing a personal brand is to make a preliminary identification process,
similar to market research, the person must create their brand based on prior
identification of their skills, abilities and competencies. So the characteristics
that make a person stand communicates, be different and relevant in the

workplace, where everything becomes homogeneous.

The Job Searching is a tool that goes hand in hand with networking, whereby a
building constructive relationships that determine job opportunities, from the use
of contacts in related communities, managed with the new tools of information is

defined to be the internet social networks, etc.

On the topic of Media Training refers to the optimal management of
stakeholders powered by the basic messages of personal branding, a publicist
should know that the best way to sell is through the word, the advertiser must

be able to defend their proposals for sell to brands, and their own brand.



All these concepts have been summarized and presented in a didactic way as
part of the development of a dynamic guide, a product for the benefit of
students in the Advertising UDLA.
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INTRODUCCION

Esta guia abarca un proceso de investigacion en fuentes teéricas y de campo.
En primera se exponen conceptos relevantes para las variables inmersas en la
guia, como lo son el Personal Branding, Job Searching y Media Training y el
desarrollo de portafolios en el area de Publicidad. Después se profundiza sobre
estos términos en la investigacion, generando una conexién entre las mismas,
para cumplir con los objetivos principales que es entender la situacion actual de
los estudiantes de la carrera de Publicidad, frente a los conocimientos, insumos
y percepcion que se tengan sobre la insercién laboral, para después ofrecer
una solucién que es el producto final . Como resultados de la investigacion se
comprueba la problematica planteada, que en resumen se identifica que los
estudiantes tienen dificultades para enrolarse al campo laboral, muchos indican
que es por falta de experiencia, y es justamente porque no lo intentan, porque
no se sienten preparados. Por otro lado ellos dicen que no saben cémo armar
un portafolio profesional 6ptimo, que les gustaria recibir de la Universidad, o
encontrar un producto que les dé una directriz sobre como aplicar todos los
conocimientos que poseen en un portafolio para saberse vender en el campo
laboral. Adicional se les expuso los conceptos de las variables involucradas, y
se tiene como resultado que si los conocen, pero que no saben aplicarlos para

potenciarse en el mundo laboral como una marca personal.

Los profesionales creen que los estudiantes no dimensionan lo importante que
es guardar un historico de trabajos de la universidad para armar un primer
portafolio, que sirva como herramienta de venta de su marca personal. Los
académicos indican que lo mencionado deberia ser parte del criterio del
estudiante, que obviamente deberian ir armando un portafolio de sus trabajos,

pero que no lo hacen porque no identifican la importancia.

Bajo este panorama los objetivos del producto final se plantean bajo los

resultados de la investigacion, como solucion ante la problematica existente.



CAPITULO I: Guia

1.1 { Qué es una guia?

Como antecedente desde hace mas de una década los investigadores y
cientificos se estaban preguntado sobre como la transformacion social, cultural

y tecnoldgica afectarian a los procesos de comunicacion.

Como lo indica Rodriguez (2002, pp. 229-244) que al pasar del tiempo, todas
las sociedades se hallan sumergidas en procesos de cambios, cambios
continuos que proclaman nuevas formas de adaptacion a la cotidianidad, y

hacia procesos de gestidon y formacion mas complejos.

Por este tema del cambio y avances sociales, culturales y tecnoldgicos, es que
se generan nuevos procesos de trabajo, nuevas necesidades educaciones, de
produccion de conocimientos, para dejar a un lado a la acumulacion de
informacion sin sentido, que debe ser encaminada. La exigencia es aprender a
lo largo de la vida, basandose en la preparacion de individuos con formacion
critica, reflexiva, dispuestos a ser flexibles al entendimiento de nuevos

procesos educativos.

De esta forma se generan guias de estudio, que ordenan tematicas, a partir de

esa acumulacién de informaciéon desordenada.

Partiendo de que un trabajo o proyecto de tesis segun Luzuriaga (2009, pp. 9 -
10) es denominado como un trabajo de tipo académico, en el cual se permite
identificar los procesos que se deben llevar a cabo para concluir con el objeto
del mismo. Para poder desarrollar este proceso de identificacion, es preciso un
trabajo de investigacion previo. La tesis en si es un proyecto escrito resultado

de una rigurosa investigacion.

En un proyecto de tesis existe un problema de investigacion, a través de la

indagacion de aquel problema se plantea una posible solucion. La metodologia



o este proceso de identificacion de los pasos a seguir, u la orientacién hacia la
solucion del problema, este proceso de identificacion de los elementos
académicos, que permitira convertir en un tangible a la solucion del problema,

se la denomina guia.

Esta guia funcionando como una herramienta que plasma metodolégicamente
los objetivos, bases tedricas de la investigacion, y que constituye como un
avance o un valor agregado en el campo de conocimiento especifico de las

variables inmersas.

Una guia es una orientacion que determina las pautas o los esquemas que se
debe tomar en cuenta para cumplir objetivos estratégicos en cualquier area de
trabajo. Si bien funciona como estandarizacion de procesos, también es una
ayuda memoria de los pasos que se deben seguir para concluir con cierta

actividad o proyecto.

1.1.1 ; Qué es una guia metodolégica?

Partiendo de la definicion de que la guia llega a ser una orientacion hacia el
cumplimiento de varios procesos, de acuerdo a las distintas variables, para
solucionar un problema. Se determina que es necesaria la utilizacion de

métodos, que funcionaran como los pilares del desarrollo de la guia.

Una guia metodolégica de acuerdo a lo que menciona Pezo (2005, pp. 15 -16),

esta conformada por tres enfoques importantes:

¢ El enfoque por competencias

e El enfoque por analisis de casos

e El enfoque por simulacion de casos

e EIl primer enfoque se refiere al manejo de tres tipos de modelos de

ensefianza-aprendizaje :



e La gestion del conocimiento sobre la ciencia o las variables por las que

estaria compuesta la guia.

e La tecnologia que deben dominar los promotores de la guia, refiriéndose
al dominio en cuanto a las aptitudes (habilidades y destrezas)

practicadas bajo el conocimiento de las variables de la guia.

e Y por ultimo la actitud tendenciosa a la interiorizacién de valores éticos,
equitativos, y justos, que garantizaran el desarrollo de una guia sin

ningun tipo de sesgo.

El segundo enfoque se refiere al analisis de casos, el cual permitira fortalecer
una guia hacia las mejores practicas, debido a que al momento de ejecutar
dichas practicas, los promotores de la guia podran identificar los factores
valiosos y criticos de cierta practica, lo importante de este enfoque, es que a
través de resultados se asimilara el grado de viabilidad, y éxito de los

procesos propuestos en base al analisis de casos.

El tercer enfoque, se refiere al por simulacion de casos, el propdsito es crear
nuevas posibilidades y viabilidades de éxito, a partir del desarrollo de
propuestas que busquen explotar la creatividad e innovacion de los

promotores de la guia.

1.1.2 Criterios basicos de una guia metodoldgica

De acuerdo a lo que menciona Pezo (2005, pp. 13 -16), una guia metodoldgica
debe cumplir con los siguientes criterios basicos, para que cumpla su funcién

de capacitacion a través de los distintos métodos que se formulen:

e La formacidén para el cambio continuo y permanente, es decir que la
guia debe enfocarse en actualizar conocimiento y profundizar en las

principales herramientas que ayudaran a establecer la aplicacion



adecuada de los métodos propuestos, a través de instrumentos que se

desarrollen alo largo de la ejecucion de la guia.

La adquisicion de nuevas capacidades para el impulso de la
innovacion en todos los ambitos de la sociedad, a través de la
actualizacion del conocimiento y el manejo oportuno de las
herramientas o instrumentos que proponga la guia. El objetivo es el
desarrollo de capacidades estratégicas que permitan el trabajo en
conjunto de los actores principales cumpliendo los objetivos planteados,

en cuanto a la correcta toma de decisiones y el liderazgo.

El desarrollo de la creatividad y de ideas-proyecto, lo importante en
este punto es rescatar las mejores ideas o practicas regionales en
referencia a las variables inmersas en la guia, y ejecutarlas como parte

tedrica — practica de la guia.

El desarrollo de la capacidad de trabajo en red, en este aspecto lo
que se busca es que a través de la actualizacion de conocimientos , el
desarrollo de instrumentos relevantes en base a ejemplos importantes
existentes, las habilidades y destrezas de quiénes propulsan la guia, el
liderazgo estratégico en las tomas de decisiones, todo lo anterior
mencionado apalanquen el establecimiento de sinergias de trabajo,
haciendo posible que los factores y actores claves envueltos en las
variables que permitirdn resolver el problema que busca solventar la

guia, trabajen cooperativamente para generar sistemas de innovacion.

Los cambios en los estilos de gestion y direccién, la guia debe
basarse en un mejoramiento continuo a través del desarrollo de una
cultura de cambio. La cual proclame procesos, dinamicas,
implementacion de herramientas de caracter util, practico, rapido y
eficiente. De tal manera que dichos procesos o dinamicas privilegien de

manera participativa a todos los actores involucrados en la



implementacion de la guia, como un ente de gestién de la informacion,

con el objetivo de promover el capital humano, social e intelectual.

e Liderazgo institucional y social, en este punto es importante
reconocer que se deben fomentar relaciones sélidas con las
instituciones, capital humano que formen parte importante del desarrollo
de la guia. Es elemental que los promotores de la guia desarrollen
capacidades de transferencia y difusion de las variables que conforma el
marco tedrico de la guia. Es primordial establecer estrategias, técnicas,

pautas para que la gestion del promotor sea adecuada.

e El establecimiento de sistemas de participacion activa de los
actores claves de la gestion social de la innovacion, esto se refiere
a asimilar y aplicar sistemas de participacion protagonica de los actores
claves para el desarrollo e implementacién de la guia. Los promotores
de la guia funcionan como facilitadores que gestionan la informacion,

para actualizar el conocimiento y ponerlo en practica.

1.1.3 { Como se debe definir el problema que resolvera la guia?

Para el desarrollo de una guia es importante definir el problema que ésta
resolvera, segun Mercado (2010, pp. 55-57) al momento de plantear un
problema para el desarrollo de un proyecto de investigacion, en el caso
particular para el desarrollo de una guia, para esto se debe seguir el siguiente

procedimiento para definir la interrogante;

e Objetivo general

Se debe exponer la pregunta principal para la elaboracion de un trabajo de
investigacion, en este caso particular para un proyecto de elaboracién de
una guia metodoldgica, esto solo servird como interrogante para definir el
problema, no como definicion del objetivo general, este proceso se lo define

al momento de plantear el proyecto mas adelante.



e Definicion de términos
El problema: se refiere a la incégnita en un proceso o situacion
determinada, que necesita ser respondida, a través de un nuevo

procedimiento de obtencién de nueva informacion.

e Normas

El planteamiento del problema se determina a través de la formulacion de
una interrogante y debe ajustarse a los siguientes esquemas, para que sea
considerada como una verdadera incognita que accede a un proceso de

investigacion y desarrollo:

a) Debe poseer relevancia social y contemporanea, refiriéndose a que sea
importante dentro del contexto o ubicacién donde se encuentra el

problema o cuestionamiento.

b) Este debe permitir buscar y generar nueva informacion, permitiendo

determinar los objetivos del trabajo de investigacion.

¢ Instrucciones
Si el problema se refiere a una situacion dada, se debe traducir de un

estamento o estado de una situacion a una pregunta.

1.1.4 Del problema a la accién - ; Qué es un proyecto?

Tomando en cuenta que una guia metodoldgica va a definir los pasos a seguir
para el desarrollo de un proyecto modelo, es que es necesario indicar el

concepto del mismo.

De acuerdo a como lo menciona Gray y Larson (2009, p. 5) un proyecto no
debe confundirse con una actividad de rutina diaria, un proyecto se caracteriza
porque a partir de éste surge un nuevo producto, servicio, 0 modelo de
gestion. Un proyecto utiliza herramientas metddicas, necesitan de planes y

recursos para lograrlo.



A diferencia de una rutina por ejemplo tocar el piano una vez por semana, un
proyecto es componer una nueva pieza de piano, con un nuevo concepto y

dinamica.

Un proyecto puede ser parte de un programa, un programa es el conjunto de
proyectos de un mayor nivel, el ejemplo clasico es el programa de los E.E.U.U
para enviar una estacion al espacio o a la Luna, para este programa, se
necesita el desarrollo de proyectos previos que permitan la viabilidad del

mismo.

1.1.5 El ciclo de vida del proyecto

Ejecucién
o
o
Q
=
=
w
j Planeacién Entrega
b=
5 Definicién
2
=
Comienzo Tiempo Final
Definicién Planeaclén Ejecucién Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Calendario 1. Capacitacién del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos 2. Presupuestos 2.Transferencia de documentos
3.Tareas 3. Recursos 3. Recursos 3. Uberacion de recursos
4. Responsabilidades 4. Rlesgos 4. Rlesgos 4. Liberacién de personal
5. Asignacion de personal 5. Asignacion de personal 5. Lecciones aprendidas

Figura 1. Ciclo de vida del producto
Adaptado de Gray y Larson, 2009, p. 7

Basandose en la administracién de proyectos, el cuadro arriba indicado define
un ciclo de vida de producto, refiriendose al proyecto como un producto
entregable. Muchos jefes de proyectos toman en cuenta las tres etapas
importantes adaptadas al proyecto que estén desarrollando como pilar de

trabajo.



El cuadro citado representa un ciclo genérico que puede ser tomado en cuenta

como base de ejecucion de un proyecto especializado. De la misma forma,

durante el proceso, el proyecto tendra cambios y nuevas facetas que identificar

segun las variables inmersas.

Etapa de definicidn: se definen las generalidades del proyecto, objetivos,

se asignan responsabilidades.

Etapa de planeacion: se determinan planes para lograr los objetivos,
tomando en cuenta todos los recursos humanos, de tiempo vy
presupuesto, que implicara el proyecto. Definiendo calendarios

esperados.

Etapa de ejecucion: después de haber realizado el proceso mental, de
planeacion, se ejecuta el producto entregable, se identifica los avances,
los posibles cambios que pueda tener el proyecto, determinando

pronosticos de acuerdo a lo programado.

Etapa de entrega: comprende la entrega final del producto para la
organizacion competente. En si es la liberacion de lo desarrollado para
exponerlo como un producto de utilidad, se debera capacitar sobre sus

herramientas y métodos aplicados.

1.1.5.1 Etapa de definiciéon del proyecto para la elaboracion de una guia

metodoldgica

Los administradores de proyecto que estan a cargo de un proyecto pequeio

pueden saber a detalle, lo que sucede en cada parte del mismo, cuando ya se

trata de un proyecto grande, el administrador del proyecto necesita conocer

informacion precisa, para poder manejarlo con la ayuda de herramientas de

control.
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A continuacion, segun Gray y Larson (2009, p. 85) se sugiere utilizar el método
de diagrama selectivo del programa denominado WBS (siglas en inglés), que
traducidas significa “estructura de descomposicion del trabajo” o en siglas en
espanol EDT, adicional a esto se sugiere utilizar una variante del WBS, un
método dirigido a los procesos en si denominada EDP (siglas en inglés), que

significa “estructura de descomposicion del proceso.

Los meétodos anteriormente descritos identifican matrices de desarrollo,
control, y construccion de proyectos, los mismos que pueden ser aplicados a

un proyecto determinado segun las necesidades.

1.1.5.2 Determinacién de objetivos del proyecto de la guia metodolégica

Como lo menciona Cordoba (2011, p. 34) al momento de definir un proyecto

es importante sefalar dos preguntas importantes:

¢, Cual es el proyecto?

¢, Cual es el problema?

Después de responder estas preguntas se obtiene el cuerpo del proyecto, que

determina los pilares de desarrollo del mismo.

Cuando la primera pregunta es respondida, se dispone los objetivos del
proyecto, tanto el general como los especificos, a continuacion, ya
determinado el problema, se dispone el ¢por qué?, de estos objetivos, llevando
el analisis a la justificacion del proyecto, que conlleva a la solucion del

problema encontrado.

1.1.5.3 Justificacion del proyecto para la elaboracion de una guia

metodoldgica

La justificacion del proyecto, devenga la solucion del problema planteado. Al

momento de identificar una necesidad a satisfacer, y los motivos de la solucién
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del problema, se justifica el porqué del desarrollo de un proyecto, que tendra
como resultado un producto tangible, que en este caso sera una guia

metodologica.

Como lo describe Cordoba (2011, p. 41) se debe enunciar la explicacion del ¢,
por qué? se debe realizar la investigacion, y los beneficios que se obtendria al

resolver el problema evidenciado.

La ejecucion del proyecto — guia metodoldgica, se justificara porque aportara a
la comunidad contenido nuevo y relevante que no habria sido desarrollado con
anterioridad, brindando beneficios a varios niveles, para el grupo objetivo

directo, y la entidad ejecutora.

La justificacion del proyecto consiste en identificar las razones del ¢ por qué? el
proyecto — guia metodolégica debe realizarse, de acuerdo a las variables

inmersas.

1.1.5.4 Beneficiarios del proyecto de la guia metodolégica

Como lo indica Coérdoba (2011, pp. 36-37) son las personas a quienes estan
dirigidos el proyecto, son aquellos que reciben los beneficios directos del
proyecto de guia metodologica. A esto cabe afadir todos los publicos que

estan directamente relacionados con el caso de estudio.

La identificacion del problema permite definir el publico carente, al cual se le
ayudara con el desarrollo del proyecto a través de una guia metodoldgica. El

publico objetivo es quien por cierta caracteristica se juzga la problematica.

La definicion del grupo objetivo es equivalente al tamano del proyecto. Se debe
tomar en cuenta, organizaciones, miembros de organizaciones, personas

naturales de cualquier edad, etc.
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1.1.5.5 Entidad ejecutora

Como lo menciona Cérdoba (2011, pp. 36-37) es conveniente hacer mencion, y
ser sujeto de investigacion a la entidad u organizacion que va a ser parte del
caso de estudio. Puesto que dicha entidad es importante para el desarrollo de

un proyecto, que permitira tener como un producto final una guia metodoldgica.

Lo que se requiere al menos tener para el estudio es:

e Razdn social

e Figura juridica

e Resena historica

e Su ubicacion

e Los objetivos y mision de la empresa

e Organizacion administrativa

Al tener conocimiento de varios detalles de la institucidn, muchos procesos

podran ser simplificados.

1.1.5.6 Definicion del enfoque del proyecto de la guia metodolégica

Para definir el enfoque del proyecto se debe plantear la mision y alcance que el

trabajo a realizar determinara.

La mision se refiere al desarrollo del producto final, el alcance es cardinal, es
decir cuantos productos o cantidad de servicios se va a generar a partir del
proyecto, en cuanto al producto a ejecutar, tomando en cuenta lo que éste

implica.

Segun Gray y Larson (2009, pp. 86-87) recomienda utilizar la siguiente lista de

verificacion para la definicion del enfoque del proyecto:

e Obijetivo del proyecto

e Productos a entregar
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e Momentos importantes
¢ Requerimientos técnicos
e Limites y exclusiones

e Revisiones con el cliente

De acuerdo a la lista expuesta, se define a detalle de que se trata cada punto:

e Obijetivo del proyecto: lo primero que se debe definir en el enfoque del
proyecto es el objetivo general para satisfacer la solucion al problema,
refiriéndose al tangible entregable, que llega también a ser el objetivo

general de la guia metodoldgica, ya antes enunciado.

e Productos a entregar: el siguiente paso es determinar los productos a
entregar, puede ser un libro, una pagina web, talleres, todo material que

resulte del esfuerzo y trabajo durante el desarrollo del proyecto.

e Momentos importantes: esto se refiere a los segmentos principales de
los proyectos, que decretaran los capitulos grandes de ejecuciéon, de
acuerdo a los objetivos y variables dispuestas. Estos segmentos del
proyecto ayudaran al control adecuado para efectuar correcciones a

tiempo.

e Requerimientos técnicos: de acuerdo a los productos a crear, se
debera tomar en cuenta los programas tecnoldgicos a utilizar, las
asesorias de expertos, la capacitacién sobre las herramientas técnicas y
tecnolégicas que formaran parte necesaria del desarrollo del proyecto.
Por ejemplo si se va a plasmar el proyecto en una pagina web, se
debera conocer el proceso técnico sobre la elaboracion de un site, por

parte del personal que esté a carga de la produccion del proyecto.

e Limites y exclusiones: esto se refiere a especificar los limites del
enfoque en cuanto a definir lo que no esta incluido. Determinando asi

parte del alcance del proyecto. Por ejemplo se desarrollara un software
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que ayude a control de flujo de caja para un establecimiento de ventas,

pero no se brindara capacitacion, por falta de presupuesto, etc.

e Revisiones con el cliente: esto depende si el proyecto es financiado o
no, o se debe realizar reuniones frecuentes, con quien es el propietario
del proyecto. En mucho de los casos son revisiones que validan los

criterios con los cuales se esta desenvolviendo el proyecto.

Todo este documento es llamado “Declaracién del enfoque”, par debe ser
conciso, corto, pero completo, para un proyecto pequefo se recomienda
detallar en un maximo de dos hojas, en donde se resuma el enfoque del

proyecto, para poder ser ejecutado.

1.1.5.7 Establecimiento de las prioridades del proyecto - ;Qué prioridad

se concede a la solucién de ese problema en la guia?

Como lo indica Ander - Egg y Aguilar (2005, p. 12) para la solucion frente a un
planteamiento de problema se debe tomar en cuenta la priorizacion frente a las
causas o razones de ser del problema, que determinaran las justificaciones
directamente relacionadas con los razonamientos para establecer las

prioridades.

De esta manera se determinaran los procesos a seguir de acuerdo a la
priorizacion, lo que permitira implementar un esquema justo y ordenado, de

acuerdo a lo que busque la guia.

Es importante definir las razones del problema en priorizacion, puesto que
permitira disefiar esquemas de acciones tanto practicas como formativas de

acuerdo a cada variable que se identifique en el problema.

Segun Gray y Larson (2009, pp. 88-90) una de las técnicas mas acertadas a
utilizar en este proceso es la determinacién de una matriz de las prioridades del

proyecto:
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Figura 2. Matriz de las prioridades del proyecto
Adaptado de Gray y Larson, 2009, p.90

Tiempo Desempeiio Costo

Limitar .

Subrayar .
Aceptar .

Limitar: esto se refiere a limitar fecha de terminacién del proyecto,
desempeio o costos de acuerdo a las distintas fases grandes del
mismo. Adicional debe cumplir con las especificaciones del producto a

entregar o alcance definido.

Resaltar o subrayar: de acuerdo al alcance del proyecto, se debe tomar
en cuenta a que procesos se debe asignar mayor importancia para la
optimizacién, se debe analizar el posible aprovechamiento de
oportunidades para reducir el tiempo de ejecucion del trabajo, o el

presupuesto.

Aceptar: esto se refiere a la determinacion de criterios cuando se deben
realizar modificaciones al proyecto, cuando los motivos para hacerlo

hayan sido considerables, en cuanto al tiempo, desempefio y costo.
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1.1.5.8 Estructura de descomposicion del trabajo o método EDT

Para el desarrollo de una estructura de descomposicion del trabajo, es
primordial haber determinado el alcance del proyecto, en sentido cardinal,
abarcando todo lo que se va a administrar o producir en el proyecto, y los
productos a elaborar. De esta manera, el proyecto podra ser descompuesto

en elementos mas precisos y pequefos a ejecutar.

La EDT es una herramienta que permite desarrollar un esquema de trabajo
por niveles, detallando cada item que sea necesario para su produccion. A
partir de este método se toma en cuenta el producto final a entregar para

iniciar el esquema.

Nivel Descom posicion jerarquica Descripcién

1 1T Proyecto Proyecto Completo
oy Y
2
I~ Producto a entregar Principales productos a entregar
3 Subproducto a entregar Productos de apoyca entregar
~ ]
4 A~
Subproducto mas Menor nivel de responsabilidad
pequefio a entregar de la administracién
J/ Agrupamiento de paquetes de
Cuenta de costos trabajo para supervisar el
5 J/ progreso y la responsabilidad
~ Paquete de trabajo Actividades identificables

de trabajo

Figura 3. Descomposicion jerarquica de la EDT
Adaptado de Gray y Larson, 2009, p.91

A partir del esquema de EDT, se debe acoplar especificamente a los productos
del proyecto. El producto puede ser desde un libro guia, una pagina web, un cd

interactivo, etc.

1.1.5.9 Estructura de descomposicion de procesos o método EDP

Segun la estructura de descomposicion de procesos, funciona perfectamente

para proyectos que tengan resultados tangibles a largo plazo, es decir qué
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primera se deba cumplir una serie de procesos no tangibles para lograr el
producto final, esta es otra opcion, y lo recomendable es utilizar el esquema
que de la manera mas adecuada se adapte a las necesidades del proyecto. La
diferencia entre el EDT y el EDP, es que en el segundo, los procesos
anteceden a otros, y estos evolucionan con el tiempo, y un proceso genera otro
proceso, que detalla de manera mas clara las actividades. Este esquema es
mejor utilizado para sistemas de informacién. Aqui se definen productos que
son necesarios para avanzar a la etapa siguiente. Un proyecto puede compartir
el esquema EDT y el EDP, dependiendo de los productos finales o los

entregables.

1.1.5.10 Matrices de responsabilidad

Las matrices de responsabilidad se tendran que desarrollar de acuerdo a a
cada actividad, cuando, se crea necesario, segun el tipo de actividad, y la
importancia dentro del proyecto. En esta matriz debera constar la actividad y el

responsable, adicional la fecha de término de la actividad.

1.1.5.11Planeacion del proyecto para el desarrollo de la guia

A partir del desarrollo del EDT y EDP, segun convenga, se ha definido las
actividades que deben realizarse para el adecuado desenvolvimiento del

proyecto, que nos brindara como producto final una guia.

Después de haber establecido las actividades se debe determinar los recursos

necesarios para el desarrollo del proyecto — guia

Segun Ander - Egg y Aguilar (2005, p. 51) es importante desarrollar un cuadro
en donde se disponga un listado de las actividades y recursos necesarios para
el desarrollo del proyecto- guia, en consecuencia la solucion al problema
planteado. De esta manera se asegura con mayor precision las acciones o
tacticas que conllevan a cumplir con los objetivos proyectados para la guia, de

acuerdo al EDT o EDP, donde las actividades ya se encuentran planteadas.
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El siguiente cuadro, es un ejemplo del cuadro tipo que se debe desarrollar

como parte del plan.

Actividades/
Recursos Humanos Materiales | Técnicos [Financieros

Figura 4. Determinacion de los recursos necesarios
Adaptado de Ander-Egg y Aguilar, 2005, p. 51

¢ Recursos humanos: se refiere al personal capacitado para hacerlo, que en

este caso son las personas encargadas del desarrollo de la guia

e Recursos materiales: se refiere a las herramientas, equipos, instrumentos

necesarios para desarrollar la guia.

e Recursos técnicos: se refiere a las alternativas técnicas, en cuanto a

tecnologia que se puede utilizar para el desarrollo de la guia.

e Recursos financieros: se refiere a la estimacion de calculos de acuerdo a

cada actividad a realizarse para el desarrollo de la guia.

Adicional a esto se le debe afnadir un cronograma de trabajo esperado,
determinando fechas de entrega final del proyecto — guia de acuerdo a las

actividades.
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1.1.5. 12 Ejecucioén y entrega del proyecto de una guia metodoldgica

1.1.5.12.1 Metodologia para la elaboracién del proyecto de la guia

metodoldgica

El proceso metodoldgico que se seguira para la elaboracién del proyecto-guia

se reflejara en los siguientes pasos:

e Proceso de Investigacion

En primera instancia como lo indica Cdérdoba (2011, p. 43) existiran
distintos criterios de investigacion que se definira a través de la
metodologia de investigacién, aqui se elegira el tipo de estudio, el
método de investigacion, se recopilara informacion de fuentes primarias

y secundarias en base a las variables de estudio.

Segun Mercado (2010, p.66) los métodos de recopilacion de material

son los siguientes:

e Bibliografico

e Hemerografico

e Audiovisual

e Académico

e Observacion

e Experimentacion

e De Campo (Cuestionarios, Encuestas, Entrevistas programadas)

e Generacién de un primer borrador de la guia

Como segundo paso se le dara un tratamiento a la informacién

recopilada, refiriendose al proceso de codificacion, tabulacidon y disefio

de la informacion, para la determinacion del contenido de la guia.
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Para la construccién del borrador inicial de la guia, se llevara a cabo una

adaptacion integradora de los contenidos previamente identificados.

Esta estrategia utilizara como insumo inicial el listado ordenado de los
contenidos previamente identificados, los cuales se resolveran
incluyendo en ellos las propuestas metodoldgicas y recomendaciones de
los expertos de acuerdo con la evaluacion sistematica que se realice
previamente. Esto permitira integrar en un documento simplificado las
mejores propuestas. Se integraran ademas elementos adicionales
especificos provenientes de la busqueda de literatura relacionado a los

temas tratados.

Validacion del borrador por parte de expertos en cada uno de las

variables

Continuando el proceso de elaboracion de la guia se realizara un
proceso de evaluacion externa o validacion por parte de expertos en los

temas tratados.

Para esta se convocara a profesionales del medio con probada
experiencia en el tema. El proceso de evaluacion se fundamentara en

los principios de participacion, reflexién, discusion, y consenso.

El proceso de validacion se desarrollara de manera presencial donde se
convocara a un grupo de expertos por cada uno de los componentes de

la guia.

Para esta validacion presencial se utilizara una técnica de consenso no
formal tipo grupo focal. El proceso contemplara tres espacios de
validacién, uno dedicado a los contenidos, otro para el componente de
disefio de la informacion y otro para el analisis de la estructura de la

misma.



21

e Redaccion e impresion del documento final

A partir del tratamiento de la informacion y la validacién de expertosse
diagramara un libro, que plasmara el resultado del proyecto, ya como

una guia metodoldgica impresa final.

e Taller de socializaciéon del documento final

Este taller se refiere a un workshop interactiva dirigido hacia el publico

objetivo, de acuerdo a las necesidades del proyecto.

1.2. Diseno de la informacion

1.2.1. La naturaleza de la informacioén

De acuerdo a como lo indica Katz (2012, p. 15) la informacion debe ser dividida

en tres partes o conceptos importantes:

¢ La informacion en si, que se refiere a comunicar con claridad.

e La no informacion, que se refiere a algo que probablemente no es verdad,
pero que esta siendo percibido como elemento que hace bulla, y por eso
es considerado, muchas veces este tipo de informacién parece ser

informacion real.

e La desinformacién, se refiere a la distorsion de la informacion que tiene
como objetivo confundir y engafar. La desinformacion no es
necesariamente deliberada, en muchos de los casos poder ser el

resultado de la incompetencia no intencional.

La naturaleza de la informacion adecuada a ser percibida por un espectador,
siendo que sea cualquiera de los tres tipos antes mencionado, en cualquiera de

las partes debe ser clara, relevante, que cuente algo de la manera mas precisa
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y convincente, en muchas de las ocasiones la informacion puede ser
manipulada por distintos fines, sin embargo de esto, la informacion ha sido

clara y entendible.

1.2.2 ; Qué es el disefio de la informacion?

De acuerdo a lo que plantea Jacobson (1999, pp. 15-16) el concepto de diseno
de informacion se define como la ciencia y el arte de trabajar la informacién de
manera que pueda ser aprovechado por los individuos con eficiencia y eficacia.

Los objetivos principales de disefio de informacion son los siguientes:

e Desarrollar documentos comprensibles, de rapido y facil digerimiento
para el comun de las personas, que no necesariamente deben conocer

sobre el tema.

e Disefar interaccién para el trabajo en grupo en conjunto con la
tecnologia, que involucre una facil puesta en practica en sistemas

informaticos y viceversa.

e Permitir que la informacién sea representada en espacios virtuales con

eficiencia y eficacia, bajo el cumplimiento de la finalidad comunicativa.

De acuerdo a lo enunciado se concluye que el disefio de informacion es la
accion de resumir informacién, que a su vez proponga un mensaje objetivo,
permitiendo que todos quienes quieran conocer de cierta informacion, puedan

hacerlo, sin necesariamente conocerlo anticipadamente.

El disefio de informacion son las formas y métodos que un individuo crea para

comunicar algo eficientemente, es un resumen conciso de un mensaje tematico.
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1.2.3 ;Por qué el diseiio de informacién importa?

A partir de lo que plantea Jacobson (1999, pp. 26- 29) refiriéndose que a lo
largo de la historia se han disefiado distintas formas de manejo de la
informacion con el objetivo de compartir percepciones del mundo, y persuadir a
la audiencia para que a lo largo del tiempo, empiecen a llegar a las mismas
conclusiones. Uno de los ejemplos mas grandes de la historia fue la estrategia
comunicacional publicitaria liderada por Joseph Goebbels para la Alemania
Nazi. Asi también como la version de dibujos animados en television de la
década de 1930 a raiz de la Guerra del Golfo en Estados Unidos, para
disminuir el espiritu de depresion se crearon los dibujos animados pioneros de
Walt Disney “ Fireside Charts”.

En si el disefio de la informacion tiene principios muy lejanos, remontandonos
al mundo antiguo con los mitos griegos, cuentos contados por sacerdotes,
poetas, dramaturgos para subjetivamente manipular la vivencia a través de las

experiencias de los seres humanos.

El disefio de la informacion actualmente se lo relaciona con dos conceptos

importantes:

e Edificacion, que se refiere al proceso de iluminacion personal, o
referencia personal, a como cada individuo entiende y comprende la
informacion, para que a partir de un proceso esta sea expresada

adecuadamente.

e Conmutatividad, este concepto hace relacion al proceso de cambio
mutuo, entre sistemas de informacion e individuos, y la forma en que a

través del paso del tiempo entienden la informacion.

El disefio de informacion esta cambiando, ya no se pretende imponer ideas, ya

no pretenden persuadir, sino intercambiar ideas.
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Esto se lo puede evidenciar en el manejo o estrategia de comunicacion que
ahora tienen las grandes, medianas y pequefas marcas, puesto que éstas
manejan interlocutores directos que representan a la marca, y que se
comunican sin barreras con los consumidores o usuarios directamente. Bajo el
acuerdo mutuo de intercambio de ideas o contenido. Esto actualmente se lo

maneja en redes sociales digitales, CRM digital, etc.

1.2.4. El diseno de informacion como referencia personal vs. El diseio

funcional

Es importante determinar dos conceptos importantes que son parte del proceso

de disefio de informacion:

e EI primer concepto que se relaciona directamente con el disefiador se
denomina como referencia personal como lo conceptualiza Katz (2012,
pp. 17-18) este tipo de disefio, es aquel que solo él lo entiende, que de

acuerdo a su conocimiento y competencias lo desarrolla.

e El segundo concepto se refiere al disefio funcional o pragmatico, que es
aquel que el usuario entiende, la informacion ha sido disefiada en base

al propdsito de comunicacion universal.

El objetivo principal del disefio de informacion, sea cual sea el contenido, es
transmitir informacion entendible, si el espectador lo entiende es funcional, pero
si el disefiador maneja el diseio de la informacidn como una referencia

personal, es un fracaso, y el disefio debe replantearse.

Hay que tomar en cuenta los procesos de comunicacion que se desarrollan en
las distintas etapas de la vida, cuando los individuos estan en la escuela y
colegios manejan ciertos coédigos en comunicacién, por lo cual identifican
modelos o disefios de informacion mucho mas simplificados, porque en gran

medida se encuentran en una comunidad homogénea con sus pares.
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La diferencia entre los modelos académicos de menor nivel, y ya la universidad
y el mundo afuera en si, es que dentro de los sistemas educativos se recibe
instrucciones sobre como resolver un problema de cualquier tipo, y hasta en la
Universidad aun se tiene esa guia. Pero en el mundo real, en el trabajo se
generan problemas, y los individuos deben explorar alternativas de solucion, y
defender dicha solucion en términos de su proceso de entendimiento y
resumen de la informacién, siempre tomando en cuenta que el disefio de ésta
debe ser entendible. En muchas ocasiones el disefio de informacién funcional,
es muy diferente al disefio de informacion que el individuo posee como
referencia personal, siempre se debe buscar el nucleo del proceso de
comunicacion, para que su disefio sea relevante para el entendimiento de

externos.

1.2.5. Problemas cualitativos

Al momento de realizar el disefio para un publicacion sea cual sea el tipo, es
importante entender los componentes y variantes que forman parte del disefo
de informacion, el disefio de la informacion es parte del disefio editorial, en un
sentido mas amplio de resumen y entendimiento de informacién por parte de la
audiencia o lector, el objetivo de una adecuado disefo de la informacion es que
debe ser entendida por cualquier individuo, el uso de un estratégico storytelling

garantizara éxito en la publicacion.

Cuando estos elementos no son bien utilizados, se los denomina problemas
cualitativos, se refiere a los componentes de disefio de una publicacion, que
son parte importante de la visualizacion de la misma.

1.2.5.1 Lineas

Segun como indica Katz (2011, pp. 43-44) dentro del disefio de informacion las

lineas tienen tres funciones importantes:
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e Como delimitador de area, o como un creador de un objeto que contiene

un objeto.

e Como un punto de conexidn entre un objeto y otro, también entre un

objeto y una etiqueta.

e Como un elemento lineal, en un elemento grafico mas grande, por
ejemplo tipo un mapa o diagrama, esto connota distancia entre un lugar

u objeto a otro, la funcién es unidimensional.

En este ultima funcion las lineas se relacionan al disefio de mapas que

delimitan areas geograficas en ellos.

Tomando en cuenta estos conceptos, se podra utilizar este elemento de la
manera mas adecuado al momento de realizar una ilustracion u objeto en base

a la informacion, para el disefio de la guia.

1.2.5.2 Connotaciones de la forma

La forma en que son disefados los distintos elementos que forman parte de
una publicacién, representan y connotan mayor o menor importancia segun el

caso.

Un ejemplo que describe Katz (2011, p. 49) es el caso de la connotacién
histérica de la piramide, tomando en cuenta la jerarquizacion de los estratos
sociales en las antiguas civilizaciones, en la punta mas alta se lo ponia al rey, y
para abajo un montén de clases de personas segun el status social, asi

también esclavos de distintas clases.

Otro caso que connota todo lo contrario, ante una condicion ya establecida, es
la piramide del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, quienes en
el ano 1992, invierten la connotacion o el significado hacia esta vinculacion

jerarquica de la piramide , puesto que en la parte superior, representando a la
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categoria de alimentos, representaba a los alimentos que menos se debia
comer, esto equivalente a como que fuera el nivel mas alto de la piramide
(equivalente a un rey), al contrario, si ocupaba el nivel inferior, el mas amplio,
debian ser todos los alimentos que se deben comer (equivalente a todo el
pueblo o el nivel mas popular de la civilizacién). Si se habla de estructuras
piramidales, se debe tomar modelos referencias aceptados por el conocimiento

comun de todos los individuos.

Asi también lo indica el autor antes mencionado, que los circulos no son las

mas adecuadas formas para representar comparaciones cuantitativas.

Lo mas recomendable es utilizar las formas mas adecuadas que connoten de
la forma mas clara las diferenciaciones de ciertos datos, lo importante es evitar

formas que intuitivamente contradigan a los datos.

1.2.5.3 Connotaciones de color

Las connotaciones de color se refiere a los esquemas establecidos de
utilizacion de color, previamente aceptados por la sociedad, los cuales no
deberian ser modificados para garantizar el entendimiento de cierto elemento o

simbolo, por la audiencia en general.

Comunmente se sabe que la hierba es verde, que el agua es de color azul, que

la sangre es roja, etc.

Segun Katz (2011, p. 51) el mundo natural alrededor de las personas, son los
ejemplos de las convenciones de colores que hacen sentido, los colores de lo
que se conoce por observacion, es el vocabulario visual compartido, que
tomandolo como oportunidad se debe aplicar al disefio de elementos, cuando
se realice un trabajo de edicién, diagramacion, etc. Los colores convencionales

son el puente de entendimiento con el entendimiento general de la audiencia.
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1.2.5.4 Etiquetado

Para el disefo de la informacion es significativo la utilizacion de etiquetas para
la identificacion de un elemento visual, de esta forma es mas facil de entender

su significado.

Las etiquetas son ayudas didacticas para el disefador, quien debe colocar

numero letras, y palabras en un solo lugar.

Martin J. Sullivan Betwd
Prosicent and C.E.0). yis
H,,, _ *
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[Gifoup Fojdings The credit default

swap-happy insurance  Stevea J.
giant is now 80% owned  Demsimger |
by Uncle Sam after a CrO.
government baitout.

Figura 5. Ejemplo de generacion de etiquetado
Tomado de Katz, 2011, p. 60




29

Figura 6. Can the Bulldog Be Saved

Tomado de Newman, 2011, p. 43

La ley de proximidad juega un papel elemental cuando se trata de la
generacion de etiquetado, al generar niveles de etiquetado, se identifica la
importancia, el orden y visibilidad en la lectura de las ilustraciones, disefiadas
en base a niveles de etiquetas, que es como la imagen citada ha sido

desarrollada.
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Uno de los errores comunes, al no utilizar etiquetados, es cuando una imagen
en un libro no tiene conexion con el resto de imagenes que se utilizan a lo largo
de la publicacién, en muchas ocasiones el motivo puede ser por la calidad de

impresion, lo ideal es utilizar el mismo tipo de imagenes en toda la publicacion

1.2.5.5 Interpretacion

Como lo menciona Katz (2011, p. 75) la interpretacion es el disefio de la
informacion aplicado a la comprension de los elementos no estadisticos
cuantitativos, la interpretacion es la percepcion de las imagenes basado en la
experiencia humana, es el entendimiento de las verdades dichas, sin ser
consideradas conceptos, sino solo insights o verdades esquematicas
previamente aceptadas, son verdades que han sido socialmente aceptadas

como parte de la vida diaria.

El disefo de la informacion comprende el reflejo de la experiencia, que se lo
denomina interpretacion, esta crea narrativa, y amplia nuestra comprension de

la complejidad de la vida.

Lo importante es ser tan exigentes con el trabajo interpretativo como con todo
el disefio de la informacion, que las conexiones que plasmen y los hechos que

estén siendo citados, sean verificables como reflejo de la experiencia.

1.2.6 Problemas cuantitativos

1.2.6.1 Demasiada informacion

De acuerdo a lo que indica Katz (2011, p. 81) existen distintos tipos de
sobrecarga de informacién, esto depende del propésito que tenga la
informacion, de acuerdo a los elementos que se utilicen para comunicar cierto
mensaje en una publicacion, para comunicar una gran cantidad de informacién

se necesita de muchas herramientas y elementos que permitan seleccionar lo
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mas importante a comunicar, se debe analizar la necesidad la funcionalidad

para lograr que se entienda informacién de gran complejidad.

El disefio de informacion se basa en la organizacion del contenido para

continuar con la presentacién y comprension de los datos.

Si los datos son cuantitativos es mucho mas facil para el disenador especificar,
y si los datos son cualitativos, se necesita esfuerzo por parte del disefador
para escoger selectivamente bajo los objetivos planteados, la informaciéon a

exponer.

1.2.7. Diseno editorial

1.2.7.1 ; Qué es el diseio editorial?

Segun lo indica DeBuenUnna (2005, p. 35) el unico responsable de la calidad
de lo comunicado es el emisor. Lo que se busca con el disefio editorial es
lograr una armonia entre el texto, la imagen y la diagramacion que permita
expresar el mensaje del contenido, cuidando siempre que tenga valor estético y

que impulse la difusion del mensaje.

1.2.7.2 Legibilidad

Como lo resalta Davis y Davis (2005, p. 44) El usuario del libro tendra la
capacidad de juzgar, en una rapida mirada, si el trabajo de organizacion ha
sido exitoso. Invitan a la lectura los libros limpios, ordenados, construidos de
manera que los valores editoriales estén en consonancia con el texto. En
cambio, cuando las cosas no funcionan bien, el lector tropieza constantemente

con el autor.

La busqueda de la legibilidad completa estara presente en todos los conceptos
de este trabajo. Hay formas, familias tipograficas, ordenamientos del texto,

disefios de parrafos, arreglos de tipos, ilustraciones, signos, materiales de
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impresion y equipos que son elegibles en consonancia con la obra.

1.2.7.3 Cémo decidir lo que es importante

Segun Davis y Davis (2011, p. 27) la mejor estrategia al momento de

seleccionar lo que es importante comunicar en una publicacién es centrarse en

las 5 W’s.
Who aulén
’ What ué

When Cudndo
Where Dénde
Why Porqué

Figura 7. 5 Ws

Tomado de Newman, 2011, p. 49

Los autores deben hacerse preguntas todos el tiempo acerca de quién debe
ser cubierto o que debe ser citado; qué detalles se debe incluir en las historias
o los angulos que deben tomar, y cuando una historia se debe ejecutar; que
una historia debe funcionar en digital plataformas, en forma impresa, en la
primera pagina, en un tramo de frente, dentro de una seccién, y por qué un

contenido es importante para los lectores.

1.2.7.4 Explicar el contexto para proveer relevancia

De acuerdo a Davis y Davis (2011, p. 27) el Contexto esta presente en una
historia cuando es seguido de una explicacion o una comparacion que trae

comprension acerca de la misma.

Una historia que cuenta los antecedentes y el contexto le dice a los lectores
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"Tenga esto en cuenta al leer esta historia."

1.2.7.5 Disenando la historia en Social Media

Como lo define Davis y Davis (2011, p. 21) los medios sociales sirven para algo
mas que comunicar nuestro contenido. Necesitamos proporcionar las
herramientas a los miembros de nuestra audiencia para que puedan compartir
nuestro trabajo con los otros y crear oportunidades que inviten a ellos a

participar de manera significativa, con los otros y con nosotros.

En el panorama de las redes sociales definimos claramente dos roles. Por un
lado los que ofrecen contenido: anuncios y contenido editorial de todo tipo, y
por otro lado el publico que mas que un cliente es un socio y cuenta con
multiples funciones como: lector, suscriptor, comentarista, comprador,

distribuidor, proveedor de contenido e incluso, a veces, la competencia.

Los medios sociales tratan de romper las fronteras y facilitar en todo momento

esta relacion.

1.2.8 Comunicacion visual

1.2.8.1 ; Qué es una infografia?

Partiendo del manifestd popular de que “una imagen vale mas que mil
palabras” , atribuyendo que una imagen representa el verdadero valor y la

eficacia de la comunicacion visual.

Una infografia segun como lo describe Smiciklas (2012, pp. 3-4) se refiere a
una imagen que combina datos y disefo, con el objetivo de direccionar,
organizar y modelar un nuevo medio de comunicacidn o exposicion de

mensajes, de manera concisa, organizada y funcional.
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Visual

Learning

Graphic Design

Figura 8. Anatomia de una infografia (Anatomy of an infographic)
Tomado de Smiciklas, 2012, p. 4

Y

» Twenty-five minutes
after three o’clock

Sequential

Figura 9. Aprendizaje visual (Visual Learning)
Tomado de Smiciklas, 2012, p. 10




35

Una infografia combina los atributos del disefio y la data o contenido, que
permiten entregar informacién compleja a través del aprendizaje visual de una

manera rapida y facil de comprender.

Una infografia se define como una visualizacion de datos o ideas que
comprende como misién transmitir informacién de alta complejidad, que
contienen muchos datos cuantitativos como cualitativos, los mismos que seran
transmitidos hacia un publico objetivo de manera que sea consumido de forma

rapida y funcional.

El proceso de elaboracion y publicacidon de la infografia se la denomina
visualizacion de datos, disefio de la informacién o arquitectura de la

informacion.

1.2.8.2 La ciencia de la visualizacion

El entendimiento por parte del cerebro, esta disefiado para que éste ponga

atencion a procesos de comunicacion diferentes.

Haciendo una analogia con un disco duro de un computador, el cerebro se
mantiene agil y opera de manera eficiente, si es que éste tiene menor
informacion almacenada, al igual que pasaria con el disco duro, cuando el

computador tiene menos memoria utilizada funciona mas rapidamente.

La mente proceso informacion de cualquier tipo, pero solo se queda grabada
aquella que tiene un componente clave para que el proceso haya sido rapido e
impactante o inusual. Justamente las infografias afiaden esa caracteristica de

singularidad y distincion.
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1.2.8.3 Creando infografias

1.2.8.3.1 Preparando la informacion

Para realizar una infografia es esencial plantear los propdsitos de cada disefio,

para determinar el estilo, elementos de disefio etc.

Como lo puntualiza Smiciklas (2012, p. 80) el proceso de establecimiento de
objetivos no tiene que ser necesariamente formal, lo importante es realizarlo de
manera que haga sentido, de acuerdo al enfoque planteado, asi se puede
tomar en cuenta los objetivos segun los siguientes enfoques, de esta manera la

infografia sera una herramienta de comunicacién eficaz:

e Enfoque de liderazgo en las ideas, se refiere a crear infografias que
comparten ideas y conceptos importantes de una tematica o industria,

enfatizando el pensamiento estratégico.
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Figura 10. Intelligencer

Tomado de Newman, 2011, p. 74
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e Enfoque para generar conciencia, se atribuye crear infografias que se

puedan compartir y crear conciencia sobre un tema, proceso o marca.

Ejemplo:

Figura 11. Popularity

] v == i P Ty ol Lhare

Tomado de Newman, 2011, p. 10
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e Enfoque de generacion de trafico, para crear infografias que dirigen

trafico hacia una pagina web de cualquier indole.

Ejemplo:

SELLING?

BIG BRANDS WANT T0 CASH IN | s
ON YOUR FACEBOOK FRIENDS | r<ecsier

IDEAS DESIGN BUSINESS

Figura 12. Wired
Tomado de Newman, 2011, p. 38
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e Enfoque de comunicaciéon continua, se relaciona con la creacion de
infografias que determinan procesos de comunicacion, emision de
mensajes concretos hacia un grupo especifico, dentro de un proyecto o

una organizacion.

Ejemplo:

WTHLONS - BILLHEMMER S -
JERRY B FRANZBROTHERS CAFE KATIE
SPRINGER =2

BHTHEPAULDIXONSHOW ¢
UNCLE AL
NICK

CLOONEY
'r"'L[JHn il

SPAETZLE cnosmnstm'

| BEECHMONT
DRAGWAY «&
B CURTIS
SITTENFELD

oo nners
= '-'"".": vt

- em—

Figura 13. The Way We Were
Tomado de Newman, 2011, p. 119
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e Enfoque de entretenimiento, se trata de crear infografias que tienen
objetivo entretener a un grupo objetivo, a través de cualquier medio

fisico o digital. Ejemplo:

THI DiSRUFTORE
s Canarerars Wom Bm e
Y ———

CO.CREATE NATION
o

Figura 14. Fast Company

Tomado de Newman, 2011, p. 83

1.2.8.3.2 Disenando la infografia
1.2.8.3.2.1 El arte del Storytelling
Para la ejecucién de un buen disefo infografico es importante contar historias a
través de la combinacién del disefio de la visualizacion de datos y el disefio

grafico, el objetivo es componer una historia que se cuente por si misma.

De acuerdo a lo sefalado por Krum (2013, p.52) las infografias deben aplicar

los principios del Storytelling siguiendo el siguiente sencillo formato:
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IR
. m Introduction/Foundation

The Main Event

Conclusion/Call-to-action

Figura 15. “The Tower of Beer info graphic exemplifies the three-part story
format”.
Tomado de Krum, 2013, p.57

¢ Introduccién / Fundacién (Introduction/ Foundation)

La introduccién de la infografia tiene el objetivo de llamar la atencion del lector,
esto suele estar compuesto de la combinacion de un titulo y un breve parrafo,
esta es la oportunidad del disefiador para decirle al publico objetivo que la
infografia esta pensada para ellos, y que contiene algo que les puede resultar

interesante.

e Evento principal (Main Event)

La parte clave de la infografia se refiere a la pieza nueva de creacion, es el
evento principal, y por lo general la seccion dominante de la infografia. Esta
informacion suele ser representada en una gran ilustracion o visualizacion de
datos, el objetivo es enfatizar a través del disefio de la informacién, que éste

sea el punto principal a ser revisado por la audiencia.
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e Conclusién / llamado a la accién ( Conclusion / call to action)

La infografia necesita tener un cierre en la parte inferior, donde el disefiador
puntualice el call to action, si el objetivo es que dicha pieza de informacion lo

redirija hacia un sitio web, u otra pieza subsiguiente.

El disefio de una infografia no esta conceptualizado al azar, toda la informacién
estd organizada estratégicamente para un mejor entendimiento hacia la

audiencia.

1.3. Estructura de la guia

La guia debera estar estructurada de la siguiente manera;

1.3.1. Portada

La portada que debera contener los siguientes datos:

e Nombre del proyecto

e Subtitulo de ser necesario, tomando en cuenta que este debe
diferenciarse del titulo, con otro tipo de letra y tamafio.

e Facultad de acuerdo a la carrera

e Autores de la guia

e Tutor

e lLugary Fecha

1.3.2 Pagina de derechos

En esta pagina se situa después de la portada, al momento de voltear debe ser
la pagina derecha. En esta hoja se debe detallar todos los elementos
necesarios para la identificacion legal de obra o copyright, detallando lo

siguiente:
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e Tipo de Papel utilizado, tomando el cuenta el tamafio de las hojas,

peso, calidad.

En cuanto al tamafo segun Bizcarrondo y Urrutia (2010, p.31) determinan los

siguientes tamano de hojas que se encuentran estandarizados.

Folio, mas de 38 cm de altura

e Cuarto, de 28 a menos de 38 cm de altura.

e QOctavo, de 20 a menos de 28 cm de altura.

e Dieciseisavo, de 15 a menos de 20 cm de altura.

e Venticuatroavo, de 10 a menos de 15 cm de altura.

Treintadisavo, menos de 10 cm de altura.

Con respecto al peso, se lo debe indicar en gramaje. Y refiriéndose a la

calidad, se debe indicar el tipo de papel y acabado de la edicion.

e Pie editorial, refiriéndose al nombre y direcciéon del editor, que en

muchos de los casos, es un guia podria ser el autor.

e Pais de impresion.

e Historia de la editorial, indicando si es la primera edicién o reimpresion.

e Pie de impresién y edicidn, aqui se debe detallar al proveedor de

impresion y edicion, en el caso de una guia, el editor suele ser el mismo

autor.
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Ejemplo de una pagina de Derechos:

Emnvrio 1.5 Pagina de derechos

Minguna parte de esta publicacion, includo ¢l
disefio de la cublerta. puede ser reproducida,
almacenada o transmitida en manera alguna ni
por mingin medio, va sea eléctrico, quimico
mecamen, aplico, de grabacion o de [olocopia,
sin permiso previo del editor

Publicacion impresa en papel ecolagico

o Universidad de Deunsto
Apartado 1 - 48080 Bilhao

[SBN: 84-T485-417-2
eposito legal: BI-2428-95

Impreso en Espafa Printed in % pain

Fotecomposicion: [PAR, Sdad Coop. Lida.
Particular de Zurharan, < - 45307 Bilhao

Imprime: Artes Graficas Rontegu, SAT.
Avda. Ribera de Erandio, 4 - 48950 Erandio

Figura 16. Pagina de derechos

Tomado de Bizcarrondo y Urrutia 2010, p.31

1.3.3 Cita introductoria

Se destinara una pagina en donde se cite una frase relacionada al contenido
de la guia. Mencionando el autor, y si se desea detallando una conclusién
propia del autor, después de la cita. En esta pagina se pueden citar frases
célebres, trozos de cierto texto, citas de poesia, citas de un discursos, etc. Sin

atribuir datos bibliograficos especificos, sino solamente el nombre del autor.
1.3.4. indice
Para un manejo practico de la guia es esencial crear un indice que contenga el

temario del proyecto determinando su estructura. De acuerdo a como se lo

quiere definir, lo mas recomendable es hacerlo por capitulos.



46

1.3.5. Capitulos

El capitulo es la division mas comun que se debe en el desarrollo de un escrito,
en el caso de la guia divide las variables de interés que se veran desenvueltas
de acuerdo a los objetivos planteados. Se recomienda utilizar titulo y antetitulo
para los capitulos, se debe colocar cada uno en una linea diferente, a

continuacion se puede observar la aplicacion en la siguiente imagen:

Eresrro 2.2 Capituloe

Carfruro

Traducciones de la Biblia

La mayor parte de los manuserios gue han le-
gado hasta posodros ¥ que contiencn biblias roman-
ceadas costellanas fueron elaborados bacia Dina-
les del 5 x1v ¥ principios del xv. Esto no signilica
de minguna manern que la iradicidn de taducir las
Sagradas Excrniuras comenzara en Espafia duranie
esos siglos, pero 51 es cieno que ¢8 on este periodo
linal de la Edad Media, a laz puenas del Repaci-
micaty, ceamdo 2o despiena ol imenés de un grupo
dle nobles castellanos RN uR conacImiento anpuis di-
recios del texto biblico,

Debicron de hacerse traducciones de la Biklhia
del hebreo al castellamo en tnes periodos Norecienles
de la culura castellana en la Edad Media, perfodos
que coancihieron con cleos momentos de ioleran-
<la I“I\.'Inl !ﬂ '\.'\ﬂﬂl'“lllldn.l.d ¥ Inl I.'lll.llllnl Illdlnl‘i e I':‘h =2
lwereos de algunos eyes v sefiores. Esfuerzos que,
dezafortunsdamente, no feeron constantes, ¥ queda-
ron totalmente devastados con la Expulsion de 1492
Ez en estos afios, posiblemente los nicos en los

Figura 17. Capitulo
Tomado de Bizcarrondo y Urrutia, 2010, p.64

1.3.6. Conclusiones

Estas conclusiones deben ser situadas después de cada capitulo, con el
motivo de describir los objetivos y la solucion que se les ha dado en cada

capitulo.
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1.3.7. Anexos

Los anexos se refieren a documentos tales como estadisticas, graficas,
ilustraciones. Cabe indicar que en muchos de los casos estos documentos, no

son necesariamente de la autoria, del autor de la obra o guia.

1.3.8. Glosario

Es un listado de palabras, que estan definidas por conceptos propios del autor
de la guia, que ayudan a dar un mayor entendimiento al momento de leer la

guia, pueden ser palabras técnicas que necesitan aclaraciéon o comentarios.

1.3.9. Bibliografia

En la guia se debe enlistar todos los libros, publicaciones, articulos, sean
fisicos o digitales de los autores que han contribuido a la guia como marco

teodrico.

Aqui se escribiran las referencias externas utilizadas para la realizacién del
documento final, deberan ser ordenadas alfabéticamente e ir ubicadas al final

del texto.

1.3.10. Componentes exteriores de la guia

1.3.10.1. Cubierta

La cubierta es la envoltura del libro que puede estar producida de varios
materiales como: cartdn, cuerina, plastico, etc. Segun Bizcarrondo y Urrutia
(2010, p.113) definen que en la parte anterior se imprime el titulo, el nombre
del autor y ocasionalmente otros datos. Por otro lado la posterior puede ir

impresa o no.
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1.3.10.2 Sobrecubierta

La sobrecubierta es el papel que cubre la cubierta, y la encierra como un sobre,
también suele denominarse funda o guardapolvos. Ademas de proteger al libro,

cumple una funcién comercial, que es la de poder visualizarse mejor en percha.

En su disefio se usara combinaciones de ilustraciones, fotografias, colores,

formas, etc. con el fin de que tenga un mayor atractivo.

1.3.10.3 Lomo

El lomo es parte de la cubierta que cumple la funcion de tapar el cocido o
pegado de las paginas. En el lomo se imprime el nombre del autor, el titulo, el

numero de tomo o volumen y la marca o emblema del editor.

Existen varias formas de disponer estos datos en el lomo. En la versidon

espanola se disponen de forma que se lean de abajo hacia arriba.
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CAPITULO II: Personal Branding, Job Searching y Media Training

2.1 ;Qué es el branding?

Como lo define Davis (2010, p.12) los términos <<brand>>y <<branding>> son
utilizados frecuentemente en la actualidad para referirse a varios conceptos, el
branding va de la mano principalmente de una empresa, el branding
conceptualiza su valor de negocio. Sin embargo el branding es asociado con la
identidad de lugares, personas puesto que define su ventaja competitiva en el

mercado.

Brand, que significa marca representa la identidad de una empresa, no solo por
su nombre o logotipo, sino toda la filosofia que posea la empresa. Una marca
combina los tangibles con los intangibles, proyectando en su grupo objetivo las

caracteristicas del estilo de vida del mismo.

Como lo indica Wheeler (2009, p.37) la identidad de marca es un tangible que
apela a los sentidos, esta identidad de marca articula elementos dispersos y
los convierte en todo un sistema , que es asimilado por el grupo objetivo, y que
es captado por medio de los sentidos a ser participes de una marca que los

identifica.

2.2 El proceso basico de desarrollo de una marca

Toda empresa necesita conformar una marca para ser identificada en el

mercado con su grupo objetivo de la misma manera.

Todo desarrollo de marca implica una inversion, y debe estar manejado por un

equipo que tenga claro los objetivos marcados.

e En primera se debe definir una estrategia de marca para determinar la
orientacién o direccionamiento que se va a tomar. Segun (Davis, 2010,

p.40), la formulacion de la estrategia de marca debe comprender las
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caracteristicas del grupo objetivo y el mercado o la industria, tomando
en cuenta a la competencia. Lo que se deberia manejar es un estudio
de las necesidades del consumidor que abarque como variable

contrastante la experiencia del consumidor.

e Luego de haber determinado la estrategia de marca, se debe dar inicio
al proceso creativo, definiendo el nombre y logotipo. En el caso de que
se cree una marca, el proceso iniciaria desde cero. Si la marca ya
existe, y se trata de un direccionamiento, se debe analizar el nuevo

tono y estilo que se le quiere otorgar a la marca.

e Al tener la marca creada debemos implementar la estrategia
creativamente con publicidad y presencia digital. Segun Davis (2010,
p.41) la implementacién de la marca da paso a la participacion de las
agencias de publicidad en medios de comunicacion masiva y luego

esto implementarlo en el campo digital.

Dentro del proceso de implementacion de marca se debe determinar mensajes
basicos, tono y estilo de comunicacion que vayan acorde al proceso de la

estrategia de marca.

2.3 Metodologia del desarrollo de las marcas

De acuerdo a lo que indica Davis (2010, p.48) las marcas no salen de la nada,
en una empresa el desarrollo de una marca debe ser el trabajo en conjunto del
gerente de negocio, de producto, asi como los creativos de una agencia de

publicidad, y el departamento de marketing en general.

Asi se definirian los siguientes pasos:
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e Marco de referencia y estrategia de la marca
Esto determina el direccionamiento de marca, aqui se toma en cuenta la
investigacién y analisis, incluido el andlisis de competencia. Se detalla los

objetivos y la justificacién de la marca.

¢ Investigacion y analisis
Esto se refiere a la investigacion y anadlisis del mercado, competencia,

consumidores. Esto puede estar enfocado al campo cualitativo y cuantitativo.

Un andlisis de marca puede abarcar desde un analisis interno, analisis de

segmentacion del mercado, comportamiento.

Un analisis del consumidor, determina un analisis de las tendencias que

afectan el consumo de marca.

Un andlisis de competencia, define el posicionamiento de marca, en cuanto a

estrategias de mercado.

Después de contar con todos los resultados es hora de transformar la
investigacién en accion para poner en marcha correctivos que ayudaran a

conseguir los objetivos de la estrategia de marca.

2.4. Posicionamiento de marca

Como lo menciona Davis (2010, p.50) representa la posicién o lugar de una
marca en el mercado. Es el resultado de desarrollar la imagen de cierto

producto o servicio.

El posicionamiento va de la mano de la promesa de marca que refleja los

deseos percibidos de acuerdo a la estrategia de marca planteada
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2.5. Valores de marca

Los valores de una marca son el conjunto de atributos que el cliente
experimenta de acuerdo a la promesa de marca. Los valores de marca le dan
personalidad y generan una conexion emocional, que identifica a la marca con

el consumidor.

2.6 Personal Branding o marca personal

Después de haber realizado el analisis de concepto de branding, determinando
que este puede ser aplicado a cualquier elemento que pueda ser potenciado

como un producto o servicio de cualquier indole.

A continuacion definimos lo que es el Personal Branding, segun Pérez (2011,
pp.115 -116) define que éste es el resultado de una economia en donde se
encuentran estandarizados los procesos, y los trabajadores terminan siendo
homogéneos de igual manera, asi que el Personal Branding es la oportunidad

para sobresalir creando una marca propia que determine objetivos claros.

Lo que se busca con el Personal Branding es justamente la diferenciacion y
construccion de marca personal, destacando la ventaja competitiva ante el

resto de personas que podrian ocupar cierto puesto de trabajo.

2.6.1 ;Por qué se debe tener una marca personal?

De acuerdo a lo que indica Thomas (2013, pp.13-14) marcas tan grandes como
McDonalds, Virgin entre otras, tienen una marca bien definida, por lo cual es
facil reconocerlas a nivel mundial. Cada marca posee una mision, una vision,
valores definidos, una filosofia determinada, un logotipo que conforma una
marca registrada. Cada uno tiene una declaracion de mision y visién , un
conjunto de valores y un logotipo, todos estos elementos definen la marca de
una empresa, adicional todos estos elementos cuando son comunicados

adecuadamente forma parte de la decisién de compra del consumidor.
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La imagen de marca es parte integral del marketing de las empresas, de la
misma manera lo es para una marca personal, debe existir un “plan de

negocios” que atienda a objetivos planteados por la persona o marca.

Para las grandes marcas todo lo que hace o no hace genera audiencia positiva
que se siente atraida por la marca, o detractores, de ser el caso intentan
siempre remediarlo.

Es importante tener una marca personal, porque asi no se plantee este
concepto conscientemente, cualquier persona ya es una marca, aunque no
quiera serlo, por este motivo es importante establecer parametros sobre la
actitud hacia el exterior, todos los actos deben responder a la mision, vision,

valores, filosofia determinada por la marca personal.

Lo mismo sucede en las redes sociales, las empresas o marcas globales,
pequefas, medianas, monitorean las interacciones en las cuentas de medios
sociales digitales, miden su influencia, su participacion, su servicio al cliente,
etc. Para una marca personal funciona de la misma manera, lo que busca la
marca empresarial o la marca personal es destacar cualquier retroalimentacion
0 accion positiva. En redes sociales es muy facil y rapido perjudicar la imagen
de marca, puesto que las acciones, respuestas, comentarios, interacciones,
son muy rapidas y fugaces, debido a esto es primordial cuidar la imagen de
marca en redes sociales, para cualquier tipo de marca. Porque en muchos de
los casos, un individuo busca informacion sobre una marca empresarial en
internet, en los perfiles de redes sociales, una web, lo mismo sucede con la
marca personal, es la primera impresion que podria tener un individuo sobre

cierta marca.

Como Jeff Bezos, fundador de Amazon, dijo una vez: " Tu marca es lo que la

gente dice de ti cuando no estas en la habitacion."
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2.6.2 Desarrollo de la marca personal

Para estar en condiciones de desarrollar una marca personal debemos tener
presente que todos somos una marca aunque no lo queramos, aunque no
hayamos hecho ningun esfuerzo por serlo, nos guste o no. Antes que nada se
debe entender que para que una marca personal funcione se tiene que saber

como actua una marca empresarial.

Como lo menciona Schawbel (2011, pp.20- 21) el desarrollo de una marca
personal consiste en desarrollar nuevas aptitudes y actitudes que permiten a

un individuo adaptarse a los cambios empresariales.

Un buen comienzo para el desarrollo de la marca personal, es plantear la

carrera profesional en términos de diferenciacion:

e Una red profesional sélida
e El respaldo de colegas respetados
e Los logros anteriores con resultados demostrables

¢ Una serie de cualidades diversas y unicas

Adicional, como lo sefiala Pérez (2010, pp. 130-131) es importante plantear
las siguientes preguntas, con el fin de dar inicio al desarrollo de una propia

marca personal:

e ;Quién eres?

e ;A quién le importas?

e ;Por qué deberias importarles?

e ;Cual es tu misién en la vida?

e ;Qué es lo que quieres comunicarle a la gente?

e ;CoOmo puedes estar seguro de que aquello que tienes para ofrecerle al
mundo es unico?

e ;Eres capaz de verte como una marca con todo lo que ello significa?
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e ;Te desagrada esa idea?, s En qué sentido?

e ;Puede una carrera profesional ser gestionada de la misma forma que
un producto con marca?

e ;Como has manejado tu carrera y tu trayectoria laboral?

e ;Qué productos o servicios has desarrollado o participado en su
desarrollo en los ultimos 6 — 12 meses?

e ;Cual es la promesa de valor de tu marca?

e ;Quién reconoce tu trabajo?

e ;,Como y por qué lo reconoce?

e ;Por qué valoran tu contribucion?

Todas estas preguntas ayudaran a determinar las directrices generales de la

marca personal a desarrollar.

Al igual que una marca empresarial, una marca personal, no se la construye de
un momento a otro, para alcanzar el prestigio de una marca renombrada se
deben manejar caracteristicas adecuadas que demuestren credibilidad ante el

mercado objetivo.

2.6.3 Caracteristicas de la marca personal

Para construir una marca fuerte que logre desarrollar conexiones emocionales
con nuestro publico objetivo debemos lograr que esta sea distintiva, relevante y

consistente.

Segun Schawbel (2011, pp. 23-24) una marca personal debe tener las

siguientes caracteristicas:

e Ser auténtica
e Gozar de buena reputacion
e Ser lo suficientemente relevante para ser descubierta por las personas

adecuadas.
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Se debe evitar las falsas imagenes de marca, como una marca empresarial, Si
una marca personal ofrece beneficios que no puede cumplir, caera bajo una

mala reputacion, por no ser honesta.

2.6.4 Dimensiones de la marca personal

Segun McNally y Speak (2003, pp. 32-35) sugieren que la gente se conecta a

una marca a través de tres dimensiones interrelacionadas: competencias,

estandares y estilo.

T

Nuestra funcién Como la
con los demés desempenamos \

Estilo \ /

Como interactuamos
con los deméds

Figura 18. Modelo de dimensiones de Marca Personal.
Tomado de McNally y Speak, 2003, p. 32

o Competencias, esta primera dimension se refiere a la naturaleza de las
actividades de caracter efectivo y eficaz para satisfacer las expectativas

basicas de otra persona.

e Estandares, se refiere a los niveles de rendimiento que la marca personal
ofrecera constantemente. A través de los estandares de marca se define
claramente la manera en que se desempefara la funcion para la que se

nos ha contratado.



57

e Estilo, se refiere a la manera de comunicarnos e interactuar con los
demas, esto se refiere a una imagen emocional desarrollada a través de
las primeras impresiones, los contactos generados, los favores realizados

y recibidos, o como comunmente se lo diria, “ el don de gente”. Lo
importante es que el estilo sea positivo, puesto que el contexto de los

estandares de rendimiento y las competencias

Ejemplo de cuadro de dimensiones de una marca personal:

\\
) - Rendimiente
- Orador Competencias Estindares lll:lﬂrlnr ;
- Eseritor Nuestra funcién Comola \ - Mi:"ﬂlz o .
- Padre con los demds desemperiamos \\ - o5 aitamente

flexibles

- Dispuests a ealaborar
MARCA
Estilo

Como interactuamos
conlos demas

\_//

- Enluilash
-Enérgico
-Profesional

- Marido

Figura 19. Dimensiones de la marca personal Chip Bell
Tomado de McNally y Speak , 2003, p. 42

2.6.5 Estructura de la marca personal

La estructura de una marca personal debe estar conformada transversalmente
por sus caracteristicas principales, las dimensiones de marca, la autenticidad

de la marca, la promesa y las estrategias.

Segun McNally y Speak (2003, p. 59) para desarrollar y gestionar una marca

personal se recomienda la siguiente estructura,
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e Manifiesto de la marca personal: este sera la base sobre la cual se

desarrollara la nueva marca personal.

e Las dimensiones de la marca personal: es la combinacion de las

competencias, estandares y estilo.

e La plataforma de una marca personal: es la caracteristica mas

dominante de las dimensiones de su marca personal.

e La promesa de una marca personal: debe ser una declaracidon concisa,

significativa y motivante.

e Medicion de la marca personal: Para saber si se esta cumpliendo o no

con los objetivos se necesitara algun sistema para medirlo.

Después de entender el concepto de marca personal, esta debe ser
estructurada de tal manera que pueda ser presentada de manera off y on , la
marca debe tener presencia fuera de linea y en internet, de esta manera la
marca personal podra comunicar, y atraer a personas que desean comunicarse

a nivel profesional y personal.

La estructura de la marca personal contiene los componentes que
comprenderan como representar a una persona, y permitira desarrollar
autoconciencia de representar de la manera mas adecuada a su marca
personal, de esta manera sera mas facil conseguir un trabajo. De igual manera
si un individuo no se encuentra buscando empleo es importante estructurar a la

marca personal para futuras ocasiones.

Como lo sefiala Thomas (2013, pp.13-15) existe una serie de complementos
mas detallados que forman parte de la estructura de una marca personal, de

acuerdo al siguiente cuadro:
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(Your Values

How You
Look Out
For Others

Say and Do

What you . (Your Goals )

( Your '
Personality

Figura 20. Parts of a personal Brand
Tomado de Thomas, 2013, p. 16

e Sus habilidades (Your Values), se refiere a las formas en que como se
vive, y se cree que se debe vivir tanto en el hogar, como en el trabajo.
Son los principios 0 normas de conducta, se relaciona al juicio que un

individuo tiene sobre la vida.

Es importante poder definir los valores que se reflejaran en la marca personal,
de acuerdo a esto, se debe pensar los lugares en donde el individuo se

desempenfa diariamente, en el hogar o la oficina.

Para definir los valores de un individuo segun Thomas (2013, p.17) sugiere

seguir el siguiente proceso,
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Primero se debe cuestionar lo siguiente:

e ,El individuo se ha sentido orgulloso y satisfecho de sus logros en el
trabajo?
e /El individuo se ha sentido orgulloso y satisfecho de sus logros en el

ambito laboral?

Después de haber resuelto estas incognitas, se puede evaluar bajo que valores

se cumplieron las acciones que pudieron haber afectado los resultados.

Segundo paso, se debe realizar un listado de los valores que actualmente le
individuo, cree que posee, adicional se debe evaluar, cuales son los valores
que no han sido aplicados, y que deberian ser aplicados para un mejor

desarrollo de marca personal.

Tercer paso, se sugiere revisar la lista de la tabla abajo citada, y tomar en
cuenta lo valores que son importantes para el individuo, tomando en cuenta lo
que el individuo quiere reflejar de manera on y off ante su mercado, o publico
objetivo. Cada persona tiene un serie de valores que determinan el accionar en
sus decisiones, y que son el reflejo de su personalidad, de esta manera seran

calificadas de ser positivas o no.

Achievement Freedom Pleasure
Advancement Friendship Power
Adventure Generosity Professional
Affection Health Recognition
Assertiveness Helpfulness Responsibility
Competitiveness Inner Harmony Security
Community Integrity Self-respect
Cooperation Involvement Self-sufficiency
Creativity Loyalty Spirituality
Economic Security Open-mindedness Truthfulness
Fame Order Wealth
Family Happiness Personal Development Wisdom

Figura 21. Lista de valores (List of values)

Tomado de Gray y Larson, 2009, p. 7
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Cuarto paso, de esta lista de debe identificar los un top 10 de los principales
valore, y después un top 5, de esta manera se lograra sintetizar los valores que
mas importan, y que seran el pilar para la toma de decisiones en la vida

personal y profesional.

Quinto paso, una vez después de haber identificado los valores, se debe
pensar en como éstos van a ser representados, tomando en cuenta que el
individuo debe ser consecuente con lo que dice y hace, para que los valores

demuestren una marca personal sélida.

e Sus habilidades (Your Skills), se relaciona directamente a lo que un
individuo resalta en lo que es bueno, eficaz y eficiente, las habilidades son
dones que deben estar representados por los valores que forman parte de
la marca personal. Es esencial reconocer en lo que un individuo es bueno,
y en lo que no lo es. Puesto que es muchos de los casos pueden existir

habilidades que no hayan sido explotadas u orientadas de la forma correcta.

e Sus metas (Your Goals) comprende los siguientes cuestionamientos:

¢, Qué es lo que se quiere lograr en la vida?,
¢, Qué factores son los que permitiran lograr estas metas?

¢, Qué es por lo que el individuo quiere ser reconocido?

Es prioritario entender las metas u objetivos que un individuo plantea para su
vida en el ambito personal y profesional. Al igual que una marca empresarial,

una marca personal debe cumplir metas claras.

e Como se ve o su apariencia (How You Look), se refiere al reflejo de la
imagen de marca personal. Esta imagen debe poder reflejarse a través
de los medios off y on. Esto comprende desde minimos detalles como el

cabello, maquillaje, vestimenta, etc.



62

Su personalidad (Your Personality), esto es parte esencial de la marca
personal, se refiere a jquién eres?, si no existe personalidad, no existe
una marca personal. Se debe tomar en cuenta que los aspectos de la
personalidad comprometen ser bien aceptados en el medio o mercado
en donde se desenvuelve la marca personal, sino son bien aceptados,
se debe repensar sobre qué es lo que se quiere estratégicamente
reflejar. La personalidad abarca el lenguaje corporal, textual en el

entorno off y on.

Lo que usted dice y hace (What You Say and Do), esto esta
directamente relacionada a los valores planteados para la marca
personal, los valores representan la razén de ser de la marca personal,
cuando se tienen principios integros, al momento de que el individuo
actue debe ser consecuente con lo que hace, por la unica razén de ser

fiel a sus valores representativos.

¢, Como se aprecia la marca personal hacia fuera? (How You Look Out
For Others), es elemental considerar que es lo que los demas piensan
del individuo hacia fuera, como marca personal. Las formas de cémo
tratar a los demas en el ambito personal y laboral es determinante para
generar apreciaciones negativas o positivas. Es relevante causar la
impresion de que el individuo es util hacia su entorno, y no una persona

que ponga trabas y mal ambiente.

Creando una marca personal (Creating a Personal Brand), es
recomendable definir un mapa mental o un listado que se pueda

recordar, y seguir los mismos pasos en los medios off y on.
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2.6.6 ;Como representar la marca personal en redes sociales digitales o

social media?

Actualmente la presencia de la marca personal en medios digitales sociales es
imprescindible, las empresas encargadas de buscar talentos saben y toman en
cuenta a los sitios de redes sociales como herramientas para conseguir perfiles
adecuados para los puestos de trabajo ofertados. Esto es claramente
beneficioso para las personas que se encuentran en busqueda de empleo.
Estas plataformas permiten exhibir a las empresas sus perfiles, permiten

conectar personas que buscan empleo en empresas grandes y pequefias.

Los reclutadores siempre se encuentran en busca de perfiles éptimos, por este
motivo es importante la presencia de marca personal en estos medios digitales,

lo importante es no perder la oportunidad de trabajos potenciales.

La estructura de una marca personal debe ser replicada en medios online, para
tener una adecuado alcance, aplicando ciertos elementos antes expuestos y
nuevos factores que ameritan ser tomados en cuenta al momento de poner en
marcha una marca personal online, varios elementos de la estructura de marca
personal se lo replica al crear perfiles a través de distintas herramientas de

comunicacion digital, asi como lo detalla Thomas (2013, pp.19-21):

e ;Como te ves? , este punto expone la importancia del escoger con
criterio la fotografia mas adecuada, para ser utilizar en los perfiles de
redes o medios sociales digitales segun el uso u objetivo de la red social,
la fotografia o las fotografias deben mantener y reflejar los valores de la
marca personal.

Si se desea reflejar una imagen profesional, no es lo mas adecuado,
tener fotografias en donde se muestre una faceta descontrolada del
individuo, puesto que generaria criticas negativas entre su entorno,
siendo o no el publico objetivo, si de buscar trabajo o construir
honorabilidad se trata. Por ejemplo; si una marca personal se trata de

una “diva de la moda” lo mas adecuado es regirse a un estilo
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vanguardista, y no utilizar un traje de sastre clasico, no deben existir

contradicciones o incoherencias.

Lo que usted dice y hace como marca personal, en redes sociales
digitales, se recomienda brindar una vision coherente sobre el individuo,
se sugiere no formar parte de discusiones fuera de tono, se recomienda
no publicar comentarios de indole religioso, racistas, radicalismo en
temas de género. El humor en general es una zona llena de peligros, se

recomienda no ser radicalista con ningun comentario.

También es importante tener en cuenta otros factores que podian repercutir a

la persona como tal, y ala marca personal en segundo plano,

Seguridad personal, no es lo mas adecuado contar en redes sociales
todo lo que el individuo hace, no es lo mas seguro indicar que se
encuentra de vacaciones, puesto que se podria poner en peligro la
integridad del hogar, adicional no es bueno involucrar el nombre de

familiares que podrian ser vulnerables, menores de edad, etc.

Las circunstancias personales, las redes sociales digitales no deben
ser espacios para ventilar como se diria vulgarmente “ los trapos sucios”,
si se quiere reflejar una imagen profesional, se debe separar la vida
personal de la vida laboral, y saber cuadles son las redes sociales

adecuadas para interactuar segun las razones, y grupos sociales.

Vision desde el punto de vista del empleador, en este punto el
individuo tiene que ser consciente de como el empleador percibiria sus
acciones en redes sociales digitales, es posible que en varias empresas
exista una politica de medios digitales que se deba cumplir. Es cierto
que el uso de redes sociales es personal, pero es determinante lo que el
individuo pueda decir en redes sociales, puesto que podrian afectar a la
filosofia de la empresa en donde trabaja, y no estaria bien visto, que los

comentarios o acciones vayan en contra de lo que como empleado
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defiende, siendo parte de una empresa. Adicional, se debe tomar en
cuenta que no se compartira informacion confidencial del empleador en
redes sociales, puesto que esto afectaria a la integridad de su

empleador, y podria causar una fuerte llamada de atencion.

2.6.7 ;Porqué utilizar social media para la marca personal?

Si se tiene la intencion de crear una marca personal, y ponerla en escena en
redes sociales digitales o social media, siempre es conveniente conocer por
qué se lo esta haciendo, y teniendo clara la intencion de lo que se quiere lograr
para determinar el uso de medios sociales adecuados. En el uso de redes
sociales digitales no es lo mas adecuado crear perfiles que reflejen una marca

personal, sin saber para qué son funcionales.

Las razones mas frecuentes para el uso de redes sociales segun Thomas

(2013, p.22) son las siguientes:

e Aprender de los demas

e Conectarse y comunicarse con amigos y familiares

¢ Recibir actualizaciones de noticias y otros medios de comunicacion
e Obtener servicio al cliente

e Comprometerse con las marcas

e Jugar juegos

e Encontrar un trabajo

e Relacionarse con personas que podrian generar negocios

e Ser parte de comunidades por intereses comunes

e Compartir fotos, entre otras.

En el caso de una marca personal, es buscar un trabajo y relacionarse con
personas que podrian generar negocios, por este motivo la imagen de marca,

es importante en redes sociales digitales.
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2.6.8 Social Networking

Existen varias herramientas que han sido clasificadas como redes sociales,
cada red social puede ser utilizada para distintos objetivos segun la necesidad.
Se tomara en cuenta las siguientes redes sociales, que segun Thomas (2013,

p.23) son las principales, y asi se lo describe en el cuadro adjunto:

Best to use

Reason for using Social Media LinkedIn Twitter Google+ Facebook
Professional networking v

Communicate with friends and family v

Communicate with brands v v

Find a job v ¥ v

Engage with celebrities
Discounts from brands v

Updates from news outlets v

Discuss television and radio programmes

Figura 22. Las mejores redes sociales para ser usadas como herramientas
de Networking dependiendo de la razén
Tomado de Thomas, 2013, p. 23

e Linkedin

Es una red social de indole profesional, esta orientada a presentar una imagen
profesional refiriéndose al trabajo o la gestion laboral, la manera de

presentacion en esta red social es de tipo formal.

A diferencia de las otras redes sociales, no se comparten estados sociales
referentes a la vida personal, ni fotografias de biografia referentes a estados
de animo, lugares que los individuos han visitado, etc. Es raro que las personas

hablen en esta red sobre su familia, amigos u actividades fuera del trabajo.
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LinkedIn permite crear a un usuario, un perfil completo similar al de un

Curriculum Vitae, e invita a conectar con personas que se tenga relacion.

e ¢;Por qué es importante crear un perfil de LinkedIn para beneficio

propio?

LinkedIn al ser una red social de indole profesional, es imprescindible que un
individuo laboralmente activo sea parte de esta comunidad. Puesto que si en
algun momento se encuentra en busca de trabajo se pueda contar con este

medio para postular para una oportunidad laboral.

LinkedIn también es una red precisa para encontrar a proveedores, y otros

contactos que funcionen para generar negocio.

Segun como lo indica Thomas (2013, p.24) LinkedIn cuenta con una seccion
dedicada al relacionamiento directo con universidades para que los jovenes
aspirantes puedan utilizar Linkedln para obtener informacion sobre las

universidades que podrian querer aplicar.

LinkedIn también se puede utilizar como una forma de mantenerse al dia con
las ultimas ideas y técnicas en torno de negocios, medios de comunicacion y la
educacioén. LinkedIn es una enorme fuente de informaciéon de los medios de

comunicacion, asi como de lideres de opinion destacados.

Es importante llenar el perfil en LinkedIln de manera completa, un perfil a medio
proceso, podria ser perjudicial para la marca personal, esto refleja una actitud
de falta de interés, y para los que revisen el perfil incompleto puede generar

desconfianza.

El perfil puede ser completado en www.linkedin.com, un perfil completo es mas
probable que aparezca en los resultados de busquedas, y que las habilidades o

servicios que se ofrece sean de interés para un posible empleador.
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e Usando LinkedIn para el desarrollo de la marca personal

Para desarrollar una marca personal en esta red social se recomienda seguir

los siguientes pasos como sefiala Thomas (2013, p.30):

e Desarrollando la propia marca personal, la clave es ser percibido como un
experto en su campo, esto es beneficioso para el desarrollo de relaciones
con los clientes o para conseguir un empleo. Esto se logra a través de la
construccion de relaciones y el intercambio de contenidos para generar
visibilidad. Lo ideal es participar en discusiones de grupo pertinentes y
beneficiosas para la marca personal. Es importante dar “me gusta” o
compartir comentarios sobre actualizaciones de estado publicadas, que
claramente sean beneficiosas para el desarrollo de la marca personal,

funcionando como un historial de interaccion.

e Se recomienda estar pendiente de noticias relevantes y lideres de opinion,
lo 6ptimo es hacer uso de la seccion de LinkedIn Today y The Influencers,
que esta ubicado en la pagina de inicio del website, de esta manera se
podra generar interaccion sobre noticias y comentarios acertados en el

area de la profesion.

e Twitter

Twitter es una red social que permite comunicarse de forma publica, rapida e
inmediata con un gran numero de personas, es utilizado por los individuos para
comunicarse con amigos, empresas de todo tipo de tamafo, en el caso de las

empresas lo utilizan como un medio de comercializacion y de servicio al cliente.

Esta red social tiene la particularidad que puede comunicar sus mensajes
mediante 140 caracteres, en donde se puede colocar enlaces a paginas web,

fotos o videos.
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Los individuos que forman parte de esta comunidad, pueden optar por seguir a
cualquier perfil de twitter, puesto que un perfil de twitter muestra toda la
actividad de un usuario en forma de historial, en donde se detallan los intereses

de dicho individuo.

e ¢Por qué es importante crear un perfil de Twitter para beneficio

propio como marca personal?

En toda red social es importante la imagen proyectada pero su principal funcién
es la comunicaciéon con marcas, para el desarrollo adecuado de una marca
personal no se debe descuidar un optimo perfil de twitter, esta red social esta
enfocada a las siguientes funciones, y no esta de mas recordar que este perfil
es parte importante de la imagen de marca. De acuerdo a lo que determina
Thomas (2013, p.32):

e Para obtener el servicio de marcas, las marcas suelen responder de
manera agil via twitter, que por correo electrénico, o llamadas telefonicas,
esto se viene potenciado por la mala reputacion que se podria causar
por una desatencién frente a tanto cibernauta que apoyaria el

descontento de un cliente.

e Como fuente de informacion, esta red social es una fuente importante
de conocimiento, muchos individuos de la comunidad se forman como
lideres de opinion, puesto que demuestran y comparten su experiencia
de forma gratuita, esto para la marca personal es beneficioso porque

pueden ser parte de sus fuentes de conocimiento.

e Para mantenerse al dia con las noticias locales y globales, las
organizaciones de noticias utilizan Twitter para publicar noticias de
ultima hora, esto es importante como marca personal porque permite

visibilidad ante noticias de importancia.
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e Para ponerse en contacto con celebridades, los iconos de la farandula y
futbol cuentan a través de twitter lo que esta sucediendo en una ocasion
especial determinada, si los intereses son de esta indole, se

determinaran los intereses de la marca personal.

e Para comprometerse con las marcas, seguir sus publicaciones, generar

interaccion, investigar sobre la marca, generar engagement.

e Para comunicarse con amigos en twitter, esto permitira organizar
reuniones e intercambiar opiniones, tomando en cuenta que es un medio

publico.

e Facebook

Facebook es una red social que cuenta con mas de 1.100 millones de usuarios
activos mensuales actualmente. La funcion primordial de esta herramienta es
que los individuos que forman parte de esta comunidad, se puedan comunicar
con sus amigos, familiares y colegas de una manera informal. Esta considerada
como una red social personal, como perfil de persona, pero también es
utilizada por empresas y ONGs para conseguir seguidores y vender sus

productos.

e ¢;Por qué es importante crear un perfil de Facebook para beneficio

propio como marca personal?

Lo importante para mantener una marca personal coherente y prudente
frente a un perfil publico que puede ser visitado por cualquier persona, es ser

conscientes con lo que se dice y hace.

En esta red social en donde se puede interactuar con marcas, se puede poner
“Me gusta” en sus fan pages, aprovechar sus ofertas, pero generalmente se lo

maneja mas a nivel personal.
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Como regla general, las publicaciones deben no ser negativas, homofébica,
racista, sexista, etc., lo que el individuo dice, se refleja en Facebook como su
marca personal, no es recomendable escribir comentarios que se aprecien
como intimidacion, adicional es muy importante la configuracion de seguridad,
puesto que puede resultar peligroso, si se indica donde el individuo se

encuentra todo el tiempo.

e Google +

Google + es una red social muy parecida a Facebook pero producida por
Google. Esta puede ser utilizada por las personas para comunicarse con
amigos y empresas. Toda persona que crea una cuenta de Gmail o una cuenta
de YouTube tendra automaticamente una cuenta de Google+. Una parte del
contenido publicado en Google+ esta indexado inmediatamente para la
busqueda de Google (en funcion de la configuracion de privacidad

seleccionada).

Esta red debe ser manejada bajo el mismo criterio que Facebook siendo una
red social publica, siendo manejada de forma coherente y prudente para

mantener una marca personal positiva.

2.6.9 Blogs

Segun Thomas (2013, p. 51) un blog es un sitio web en el que un individuo o
grupo de internautas publican opiniones, notas, noticias, articulos, etc, de
forma periodica. En un blog se registra material de cualquier tematica, muchos
de ellos pueden ser utilizados en beneficio personal, o también de forma
empresarial, un blog empresarial siempre debe estar afiadido a la pagina oficial

del lugar.

De acuerdo a datos sacados por Thomas (2013, p. 51) se puede detallar el
alcance de varios sitios web que permiten crear blogs, sean estos personales o

empresariales:
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e Tumblr.com cuenta con mas de 101.700.000 blogs con 44600.000.000

publicaciones mensuales en los blogs.

e WordPress tiene mas de 63 millones de blogs

e Blogger tiene muchos millones de blogs, pero el numero exacto no se ha

publicado.

Este gran numero de blogs se pueden utilizar para buscar informacién, o unirse

a una comunidad de personas con intereses similares.

La mayoria de los blogs buscan visibilidad, y comentando en un blog, asi se
lograria que cierto blog sea importante, mientras mayor cantidad de

comentarios tenga, de mayor relevancia sera.

Un blog es una herramienta de marca personal muy importante, porque puede
ser creado como una web de tipo profesional, puesto que al enmarcarlo en una
tematica por profesion resulta interesante para las personas que manejan el
mismo lenguaje e intereses. Si solo se trata de un blog personal, no causaria
mucho interés, debe ser una combinacion entre un blog personal y profesional,
de tal manera que el individuo pueda resaltar sus conocimientos y expertis en
los temas tratados. La creacidn de un blog es una manera de comunicarse con
una nueva comunidad de personas. También podria convertirse en una forma

de hacer dinero.

2.7 ¢ Qué es el job searching?

2.7.1 Preparando el Job Search

Como lo indica Brisk (2012, p. 6) el Job Searching es una aventura en el

tiempo actual, ahora los profesionales son cada vez mas competitivos y

diversificados. Las empresas buscan solucionar nuevas problematicas,
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buscando siempre la excelencia e innovacion. También indica que haciendo
una comparacion con tiempos antiguos, el autor dice que antes era
relativamente facil conseguir un trabajo, antes se podia encontrar con facilidad
buscando anuncios en el periddico local. Actualmente la busqueda de trabajo
es cada vez mas compleja y ha cambiado bastante los paradigmas del pasado.
Redelman (2013 p. 32), describe al Job Searching como una busqueda de
empleo constante. Todo comienza con la preparacion de un plan de busqueda
de empleo. Encontrar un nuevo trabajo no va a suceder si no es trabajado,
pero cuanto mas se prepara y se entienda lo que se requiere, mayores seran

las posibilidades de encontrar el éxito.

En conclusién el Job Searching o la busqueda de trabajo es un proceso de
planificacion que promueve la innovacion en cuanto a la forma en que la
persona se proyecta como marca ante los demas, o sus posibles empleadores.
Ahora conseguir trabajo es una competencia mas fuerte que antes, y se toma
en cuenta parametros que en el pasado no eran importantes. En la actualidad
la presentacion de un Curriculum Vitae que resalte entre los demas es vital,
segun la profesién un C.V no es suficiente, cada profesion tiene un area de
especializacion, y es importante el desarrollo de un portafolio que permita de
forma creativa destacar trabajos o proyectos realizados. Adicional en mundo
digital existen herramientas muy utiles que permiten que los perfiles de trabajo

siendo un C.V o un portafolio se conozcan alrededor del mundo.

27.2CV

Segun Brisk (2011, p.9) en su libro Creating your CV as a self marketing tool
describe que el Curriculum Vitae segun el concepto latin es una expresion que
traduce el curso de la vida de una persona, ahora se lo ha adaptado al mundo
moderno bajo el mismo concepto, puesto que su trabajo es equivalente a su
vida, ocho horas diarias que definen un estilo de vida y actividades

relacionadas, equivalen a como una persona desarrolla su vida.



74

En varios paises anglosajones generalmente un C.V es llamado un resumen,

segun Brisk (2011, p.12) este resumen debe incluir:

Una declaracion del perfil de persona; roles asumidos, mostrando claramente
las responsabilidades, pero lo mas importante logros cuantificables; destrezas y
habilidades; Instituciones y méritos educativos y de desarrollo personal

continuo; aficiones e intereses.

Combinando los dos conceptos, un C.V es un resumen del transcurso laboral,
acompanado de elementos que definan el estilo de vida de la persona,
potenciando los logros académicos, personales y de trabajo. Sin duda es
importante que este resumen esté definido creativamente en cuanto a su

presentacion, mas aun si existen trabajos y proyectos que exponer.

2.7.3 Estrategia para la escritura de un C.V

Segun Redelman (2013, pp. 8-12) explica que existen muchos errores a la hora
de redactar un C.V o resumen, el autor indica que existen muchos conceptos
erréneos sobre la escritura del Curriculum Vitae y la busqueda de trabajo o

Job Searching en general.

Muchas de las ideas que normalmente se tiene al momento de enviar el C.V
es que la persona que reciba la hoja de vida realizara un analisis exhaustivo de
lo presentado, al contrario y por desgracia esto no sucede. Tomando en cuenta
que existen empresas muy grandes que solicitan hojas de vida para un puesto
vacante, los aspirantes suelen superar las cincuenta personas. De acuerdo a
esto se debe de realizar una escritura de curriculum enfocada en los
contenidos de valor agregado o que destacan las ventajas competitivas del
aspirante centradas en las necesidades del trabajo al cual se esta aplicando.
Los C.Vs en publicidad pueden ser utilizados en varios departamentos, los que

mas se destacan son para los siguientes:



75

e Cuentas
e Medios

e Produccion

Para el departamento creativo lo infaltable es un portafolio, debido a que se
pueden mostrar piezas ejecutadas, el portafolio en muchos de los casos debe
venir acompanado de un C.V o resumen de datos personales, para luego

exponer el trabajo creativo.

El curriculum no se lee de principio a fin, esta practica seria bastante acertada,
pero lo que normalmente sucede es que se escoge el curriculum que mas
llame la atencion para ser leido. Por esta razon es que la hoja de vida del
aspirante debe ser lo suficientemente ingeniosa para que sea elegida entre la
multitud. Lo recomendable es enfocar la atencion en decir cuales son las

habilidades que el aspirante le puede ofrecer a la empresa.

2.7.3.1 ¢ Funcionara cualquier plantilla de curriculum vitae?

Pues esto depende mucho de lo que se quiera proyectar, pero en realidad al
utilizar una plantilla se incurre en el riesgo que otra persona tenga la misma. Y
que las personas a cargo de la seleccion de personal puedan detectar que es
una plantilla y que lo traduzcan como falta de profesionalismo, o agilidad por el
aprovechamiento de los recursos. De todas maneras existen muchas
herramientas que funcionan para crear una plantilla de C.V o portafolio, para
muchas carreras profesionales, en especial para publicidad existen
herramientas que generan plantillas para presentar una hoja de vida de forma
creativa, independientemente del area, a continuacion se detallan algunos

ejemplos.

Para conseguir un modelo de C.V tradicional en plantilla o hoja de vida se lo

puede encontrar en:
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o Office Microsoft Templates

INICIO PRODUCTOS SOPORTE PLANTILLAS TIENDA  OFFICE ONLINE

P

Curriculum bésico

[Su nombre]

Curricutum
funcional

Figura 23 Plantilla de Curriculum basico
Tomada de: http://office.microsoft.com/es-mx/templates/curriculum-basico-
TC102918880.aspx
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Plantilla de Curriculum Vitae Cronolégico

i

Figura 24. Plantilla de Curriculum Vitae Cronolégico y Funcional
Tomado de http://www.hacercurriculum.net/
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Figura 25. Modelos de Currculum Vitae

Tomado de http://www.modelos-de-curriculum.com/

Y asi existen muchos mas, si se quiere presentar el C.V en una infografia para
presentar un perfil mas creativo, existen las siguientes webs que permiten

hacerlo en forma de plantilla:

<« visual |y SCHUP OGN PRODUCTS ~  HOWITWORKS COMMUNITY FORCREATIVES —RESOURCES v

ORIGINAL VISUAL CONTENT FOR BRANDS

Infographics = Wid=os+ Web Experiences = Bresentations « Micro-Content

Figura 26. Pagina de Inicio de Visual Ly

Tomado de http://visual.ly/
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Home

Visualising Gender Dynamics In My Twitter
Network

By RiLiu

Featured Visualization

visualizing.org Login or Register (D C

visualizing.org

A community of creative people
making sense of complex issues

through data and design — join us

Share Your Work Find Visualizations

Figura 27. Pagina de Inicio de Visualizing.org

Tomado de http://www.visualizing.org/
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Figura 28. Pagina de Inicio de Lovelnfographics

Tomado de http://www.loveinfographics.com/




A continuacion ejemplos de C.V creados a partir de infografias
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Figure 4-1: Infographic resume—Michael Anderson
Coolinfographics.com/Figure-4-1

. -
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Figura 29. Ejemplo de un curriiulum infografico
Tomado Krum, 2013, p.287
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Figura 30. Ejemplo de un curriiulum infografico
Tomado de Krum, 2013, p.292
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Figura 31 Ejemplo de un curriiulum infografico
Tomado de Krum, 2013, p.329

Mas adelante se detallara las redes sociales en medios digitales que funcionan

como un amplificador del curriculum vitae o portafolio.

Lo recomendable es ejecutar un C.V que se pueda proyectar en las redes
sociales profesionales a través de enlaces a otras paginas que hayan

funcionado como plantilla para exponer un trabajo.

En el capitulo Il se explicara ampliamente sobre el desarrollo de un portafolio
creativo, cabe indicar que el portafolio se puede adaptar a cualquier area de
una agencia de publicidad, siendo el departamento de cuentas, medios, o
produccion, puesto que un portafolio puede explicar en casos los proyectos que
se han manejado no solo desde aspecto creativo, por ejemplo un ejecutivo de
cuenta se enfoca en dirigir el proyecto, un planner de medios puede exponer

un caso de éxito en estrategia de medios en si, etc.
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2.7.3.2 ;Un curriculum como un mismo enfoque para todos?

No es lo ideal, puede resultar ser una hoja de vida genérica que no funcione
para ninguna de los trabajos que se ha aplicado. Es importante enfocar la
escritura y desarrollo del curriculum de acuerdo al trabajo que se esta
aplicando. Desde la perspectiva de los empleadores esto demuestra que el

aspirante esta interesado en el trabajo especificamente.

2.7.3.3 Reanudar la portada y reescribir la carta de aplicacion

A la hora del dia el curriculum mas creativo y que ademas tenga un portafolio

incluido es el que se lleva el premio al final del dia.

Hay que tener en cuenta que la hoja de vida debe ser creativa pero no debe
incurrir en un concepto poco favorable para la imagen del aspirante. Se debe

tomar en cuenta el propésito que se quiere lograr.

Es importante incluir logros, habilidades, capacitacién que se puede brindar al
nuevo trabajo, esto destacara el valor agregado que se quiere ofrecer al nuevo

empleo.

Cabe indicar que es de suma importancia incluir una carta muy corta
cumpliendo la funcion de introduccién de su hoja de vida. La carta de
presentacion puede llegar a ser aun mas importante que la hoja de vida, puesto

que los empleadores es lo que primero leen.

Segun Redelman (2013, p.13) algunos empleadores incluso consideran su
carta mas importante que su hoja de vida cubierta, ya que da una vision mas
clara sobre quién es usted y los convence si deben o no continuar la lectura de

su curriculum vitae.
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2.7.3.4 Hacer un video resumen como Curriculum Vitae

Esto depende mucho de los objetivos planteados como postulante, puesto que
no todo empleador revisara un video que plasme un curriculum, a menos que
la carrera sea completamente afin. Adicional es una buena opcion para brindar
mas informacién sobre lo que es cada individuo como marca personal,

demostrando su personalidad y habilidades de comunicacion.

Segun Waldman (2011, p. 94) el curriculum en video ideal aborda tres

preguntas clave:

¢ Quién es el individuo?
¢, Qué lo motiva?

¢ Puede realizar el trabajo al que esta postulando?

Después de haber producido un video curriculo, se lo debe subir a una
plataforma para poder compartirla, segun lo que recomienda Waldman (2011, p.

94) el video debe ser subido en Oneload.

(»] oneload g e

Video Distribution

// Simplified.

Figura 32. Pagina de Inicio de OnelLoad

Tomada de www.oneload.com

Esta pagina permite compartir el video curriculum en varios sitios, con un solo
proceso de carga simple, adicional subirlo a Youtube también es lo

recomendable.
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2.7.4 Tacticas de medios digitales sociales

Actualmente en la era digital es necesario utilizar medios digitales sociales la
mayoria de las empresas estan utilizando estos medios para llegar a sus fans
y seguidores, de esta forma es mucho mas facil que un aspirante a un trabajo
se involucre con empresas de interés, también es un medio idoneo para
exponer la creatividad en el desarrollo de curriculums que plasmen su

conocimiento, a través de medios sociales digitales propios del aspirante.

2.7.4.1 ;Qué son los medios digitales sociales?

Primero se debe determinar que es un medio de comunicacion, antes de hablar

del concepto de un medio digital.

Son un medio de comunicacion, se refiere a un dérgano destinado a la
informacion publica, basandose en este principio, un medio digital siendo aquel
que se encuentra en internet, es lo mismo que un medio de comunicacién, pero
su mecanica informativa se desarrolla a través de herramientas digitales

soportadas por el internet.

Estas herramientas digitales son las webs, plataformas creadas

especificamente para que funcionen en internet.

El internet es una red informatica mundial, descentralizada, formada por la
conexion directa entre computadoras mediante un protocolo especial de

comunicacion.

Este es un concepto clave que permite entender que los medios digitales, se
desarrollan Unicamente en internet para consumidores o espectadores que

consumen este medio o canal de informacion.

Después de haber conceptualizado lo que es un medio digital, se procede a

definir porque se determina que un medio digital, es social. Toda nace a partir
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de las redes sociales, que segun Dominguez (2010, pp. 1-5) define que las
redes sociales nacen a partir de la reunion de personas, que pueden conocer o
desconocer, o que se han llegado a juntar por intereses comunes, esto les
permite interactuar entre si, cada vez generando mas contactos en una misma
red de cierto interés, logrando consolidar un grupo, que actua y convive en la
vida real, luego esto se enlaza con la cultura de la web.2.0, que se define a que
se realice algo en grupo ya en el campo digital. La vida real es 1.0, que
evoluciona a la web como una realidad digital en segundo plano (2.0). Lo
importante de las redes sociales digitales, es que se han convertido es un
medio digital social, donde las marcas hablan e interactuan directamente con
los consumidores, que ahora no solo consumen los productos, sino también los

contenidos que la marca genere para posicionarse socialmente.

2.7.4.2 Preparando el Job Search en medios sociales digitales

Los medios o redes sociales digitales, son canales de entretenimiento personal,
conexion con amigos y conocidos, que permiten hacen conocer la identidad de
cierto individuo hacia el exterior, dentro de circulos de amigos cercanos,
amigos de trabajo, etc. Adicional estas redes sociales, son utilizadas para el
llamado “networking”, la construccion de redes sociales, que permiten

conseguir un trabajo.

Segun Waldman (2011, pp. 74 — 75) las redes sociales digitales, a veces
llamadas “networking” son medios digitales de comunicacion social, que tienen
como caracteristica diferenciadora “la interaccién”, de esta forma se diferencia

del resto de medios tradicionales de comunicacion social.

Esto enmarcado dentro del concepto de busqueda de trabajo, a diferencia de
un sitio web o un curriculum vitae tradicional que son formas de comunicacion
de un solo sentido, las redes sociales permiten a los usuarios comentar,
compartir o chatear entre si, estas interacciones suelen ser en tiempo real.
Adicional, las redes sociales digitales con medios de comunicacion que

funcionan como herramientas para la publicacion de contenidos en linea. Estos
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medios digitales han permitido que muchos bloggers, productores de video y
escritores de articulos tengan una voz vigente, y sonante ante su audiencia.
De esta forma, medios de comunicacion social reconocidos han dado a la
gente comun la oportunidad de construir una audiencia, o interactuar con sus

celebridades favoritas.

Las redes o medios sociales digitales se han convertido en una herramienta
importante para los solicitantes o los busca empleo, debido a que estos medios
definen una nueva vision para las empresas contratantes. Si el individuo
aprende a utilizar bien sus redes sociales, sus posibilidades de encontrar

trabajo se se multiplican exponencialmente.

Actualmente el social media (redes o medios sociales digitales) juegan un
papel importante en cémo los gerentes de recursos humanos, y su esquipo
estan llevando a cabo su investigacion sobre los candidatos. Mas del 80% de
los reclutadores utilizan la red social LinkedIn. Asi, mismo el 50% de los
directores de recursos humanos les parece importante revisar las redes
sociales del candidato antes de contratarlo, para determinar si es 0 no una

buena opcion.

2.7.4.3 Una Marca Personal que destaque en internet

Retomando el tema del Personal Branding, siendo la forma de comunicar que
cierto individuo tiene una identidad determinada, todas las personas tienen una
marca personal, pero no todos los individuos sabe cdémo expresar esta
identidad de manera distinta o disruptivamente. Para determinar la marca
personal se debe analizar la esencia basica de un individuo, y saber cémo
explotarlo. La clave es entender los valores, pasiones y puntos fuertes o
fortalezas de cada persona, para conocer por donde se debe destacar la marca

personal.

Segun Waldman (2011, p. 88) después de que un individuo es capaz de

articular y entender lo que le hace unico, o después de haber definido su
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ventaja competitiva puede transformar ese conocimiento en una declaracion de
valor hacia los posibles empleadores, de esta manera el individuo puede
expresar su declaracion de valor a través de distintos medios, haciendo crecer
su credibilidad y su marca personal. Los blogs son excelentes medios para
comunicar esta declaracion de valor, puesto que a través de ellos también se
puede compartir los conocimientos y opiniones sobre los temas que son
importantes en cierto campo laboral. Una ventaja que posee un blog, es que el
empleador puede observar la pasion por la profesion resaltando articulos,
videos, presentaciones sobre el area de interés, asi podran ver quién es el

postulante.

2.7.4.4 Reputacion Online

Para manejar la reputacion online de una marca personal es necesario lograr
que cuando busquen el nombre de cierto individuo en internet, éste pueda ser
encontrado. Como lo indica Waldman (2011, p. 89) los siguientes pasos
pueden servir gestionar la reputacidn online, esto sirve para tener en cuenta lo
que busca un empleador en cuanto a la reputacién online de un candidato a
cierto trabajo, una gran parte del esfuerzo es asegurar que la marca personal

represente coherencia en todo momento, frente a lo que proyecta y ejecuta:

e Realizar la busqueda en linea desde la perspectiva de un director de
recursos humanos, es recomendable que cada individuo trate de
buscarse a él mismo a través de Google Search, o www.pipl.com, uno
de los buscadores de personas verificados, que permiten conocer
antecedentes de todo tipo, mucho mas enfocado a redes sociales, en

éstas se puede determinar el tipo de persona que es.



88

pipl A Allen Valiejo ¥ Quita, Ecuador ﬁ

r Allen Vallojo

Pext
29 years old

o

B Barem  Tatccesn R T

Lt

vabers

® Socisl Profile ¥ Usernsmes Repert

Ecuador
¥ quisa

Figura 33. Pagina de Inicio de Pipl.com

Tomado de www.pipl.com

e Construir o generar contenido relevante sobre la marca personal, para
que la busqueda en Google sea enriquecedora. Es recomendable
publicar articulos en blogs, publicar contenido relevante en redes

sociales digitales profesionales y personales.

e Controlar la reputacién mensual, es un tema de cuidar lo que otro
individuo puede decir de una persona, y afectar de esta forma a la

marca personal

2.7.4.41 Keywords para potenciar la reputacion online de la marca

personal

Como lo indica Waldman (2011, p. 265) las redes sociales digitales funcionan
como las redes sociales fuera de internet, fuera de internet el networking es
llamado lobby en la vida real, que en relaciones publicas es el relacionamiento
productivo mutuo, el mismo concepto de networking que se lo maneja en linea.
Como aspirante a un empleo, el objetivo del individuo es proyectar, mantener y
dirigir una presencia coherente y consistente en los medios o redes sociales

digitales, para asegurar el interés de un posible empleador.
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Para atraer a un posible empleador una de las tacticas es llamar la atencion a
través de los motores de busqueda mediante palabras claves en Google
Adwords

Si puede armar un presupuesto ajustado para compras palabras claves para
posicionar el nombre del individuo, en el caso de que éste sea muy genérico,

ésta estrategia es llamada SEM (Search Engine Marketing)

Las palabras clave también pueden ser gestionadas sin dinero, a través de la
estrategia SEO (Search Engine Optimization), éste se basa en una declaracion
de valor de la marca personal, utilizando palabras claves en publicaciones
propias, con la creacién de un blog, o en las mismas redes sociales del

individuo, de esta manera se fortalece la marca personal.

Cuando se escribe en linea, sea a través de cualquier medio, incluyendo una
red social, se debe tomar en cuenta que se esta escribiendo para que los
robots de los motores de busqueda posicionen la informacion en la red. Se
debe manejar el contenido con frases clave, o una serie de palabras que

determinen el area de profesionalismo.

Las palabras claves que se determinen, deben ser las mismas para las
publicaciones que se hagan en adelante, debe estar relacionado a la
declaracion de valor, es como utilizar tarjetas de presentacion que expresen el

mismo mensaje, generando la misma imagen todo el tiempo.

De acuerdo a lo que indica Waldman (2011, p. 268) Google clasifica los
resultados de busqueda de acuerdo a sustantivos, palabras que den una
descripcion, a diferencia de como funcionaba en un curriculum vitae en papel,
ya que ahi lo mas importantes son los verbos, para determinar para que es
bueno el individuo. En la red los verbos no son leidos por Google, sino

solamente nombres de personas, lugares, objetos.
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Por ejemplo cuando un empleador busca a su posible empleado en Google o
en LinkedIn, lo que primero busca es el lugar en donde se encuentra, la
profesibn o area de industria, de ésta manera explora a través de los
resultados de busqueda entre los primeros puestos, quiénes segun Google
poseen la informacion mas relevante frente a la busqueda, por el unico hecho
que esos perfiles, se encuentran adecuadamente indexados, con informacion
relevante a la industria. Por este motivo el tener un blog profesional como
apoyo al posicionamiento de palabras claves, para crear contenido relevante es

lo idéneo.

Google categoriza las webs de la siguiente manera:

e Relevancia, son sitios webs que contienen contenido acorde a su

descripcion, y no son determinados como un sitio web de spam.

e Coincidencia exacta en la busqueda por palabra clave o frase clave,

Google clasifica la coincidencia exacta en primer lugar.

e La eleccion de palabras clave es esencial al momento de posicionarse

en la web.

2.7.4.4.2 Iniciando la busqueda de trabajo en medios sociales digitales

De acuerdo a lo que indica Waldman (2011, p.p 86 — 87) las empresas que
buscaban empleadores en tiempos pasados o generaciones anteriores
tomaban en cuenta una sola herramienta habilitante para aplicar a un trabajo:
el curriculum. Gracias a cientos de sitios web de medios o redes sociales
digitales existentes en la actualidad, es que ahora dichas herramientas forman

parte de la busqueda de trabajo online.

Como primer paso, el individuo debe establecer objetivos claros, y poner en
primer plano el conseguir una entrevista de trabajo. Se debe determinar el paso

a paso, para ir completando metas a corto plazo. De esta forma se debe
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establecer un cronograma de tiempo para la busqueda de trabajo, en el cual
se definan horas al dia de acuerdo a ciertas actividades como: el perfil de la

escritura, la investigacion de contactos, el disefio de portafolio, enviar mails, etc.

Adicional a través de las redes o medios sociales digitales también se debe
organizar a qué contactos se va a enviar invitacion de amistad y de contacto

profesional utilizando las herramientas sociales LinkedIn, Twitter y Facebook.

2.7.4.4.3 Herramientas para la busqueda de trabajo

Los medios digitales sociales son las herramientas que permiten consolidar
una marca personal como imagen profesional ante la audiencia obijetiva,

muchas de ellas son tomadas en cuenta por las empresas cazatalentos.

Segun Shindler y Babbitt (2013, pp.17-19) indica que el valor de los medios

digitales sociales es bastante importante por lo siguiente:

e En estos medios se puede conectar de manera rapida con profesionales

y empresas, generando visibilidad para la imagen de marca personal.

e Una buena gestion en medios digitales sociales permite a los

empleadores identificar facilmente a sus potenciales nuevos empleados.

e A través de estos medios, quien los maneja es capaz de crear contenido
a favor de lo que se busca, es decir que se controla la imagen de marca,

de acuerdo al contenido que se expongan ante el resto.

Los medios digitales sociales mas importantes actualmente son,

e Linked In
e Facebook

e Twitter
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Lo ideal es que la imagen de marca personal sea reflejada de la manera mas
Optima, es decir que la presencia digital debe ser definida estratégicamente, si
se quiere comunicar una imagen profesional, se debe generar contenido que
vayan acorde a los objetivos que se plantee para generar visibilidad. La
comunicacién debe ser congruente y prudente, no se deberia postear

informacion que perjudique dicha imagen de marca personal.

2.7.4.4.3.1LinkedIn

LinkedIn, fundada en 2003, es la primera red profesional del mundo y naci6 con
un objetivo: conectar a profesionales de todo el mundo para ayudarles a

conseguir sus objetivos.

LinkedIn encontrar a personas nuevas en el campo, el objetivo es suscribirse a
grupos de interés que permitan relacionarse con entendidos en el area de
especializacion laboral del aspirante, esto puede ser muy valioso, si se lo sabe
manejar estratégicamente. En estos grupos el objetivo es la participacion en
discusiones que permitan establecer contactos profesionales nuevos y conocer

nuevos puestos de trabajo en el campo de interés.

Segun su pagina oficial, LinkedIn es una red social que permite a cualquier
usuario con acceso a internet, crear una cuenta que define un perfil profesional,
el cual se puede incluir el historial laboral, habilidades, competencias, en fin
todos los detalles prudentes que favorezcan la imagen personal de marca de

cualquier persona que forma parte de esta red.

El objetivo principal de Linkedln es establecer contactos que vayan
construyendo redes de contactos profesionales, que conozcan el expertis de lo

que la persona en su perfil indica que hace, o a lo que se dedica.

Lo vital de LinkedIn es que permite que un usuario normal alcance a personas
en 1ero, 2do y 3er nivel, es decir contactos directos, indirectos, y muchos que

no se conocian antes de ingresar en la red.
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Actualmente para busqueda de trabajo Linkedln esta considerada como una de
las redes mas importantes y relevantes, esta red permite establecer nuevas

relaciones comerciales y profesionales.

Una de las formas mas acertadas en la actualidad para presentar una hoja de
vida o un curriculum vitae, que en varios de los casos, ampliara en un portafolio

segun el caso, es la red social digital “LinkedIn”

La pagina web www.linkedin.com es una red social que fue creada con el
objetivo de cada individuo pueda crear un perfil profesional para exponerlo

hacia la industria (empresas) o empleadores interesados.

Linked in ¢Qué es Linkedin? Unetehoy  Inicia sesién

Has finalizado tu sesion

- Conoce el nuevo perfil de
A N ® Linkedin
g = ﬂ Una mejor manera de conectar, establecer relaciones
\ e !.';\-' profesionales e impulsar tu carrera.

Echa un vistazo
¥

PN
N WA

Anuncios que podrian interesarte

RON traffic for sale!
PVITOS, Prerolisivideo ads, 0.003 GPC, ,

Marketing con AdWords Pira Packaging Summit
Gouogle Encuentre potenclales clientes con 3 L2l Smithers Pira's flagship event Pira )
Google AdWords, [Comience ahora! Packaging Summit 2014 returns to

5 [ Refrigeration problems? Thrive is on Linkedin ¢Estas en el mundo del marketing
i) Experience increased compressor life 4 Leamn about the products offered by N B2B? 3
with CoreSense Technalogy. Thrive. Consigue contactos en Linkedin.

Dirigete a vicepresidentes, directores y

free 508 test.

Figura 34. Pagina de Inicio de LinkedIn

Tomado de www.linked.com/home

2.7.4.4.3.1.1 ;Por qué LinkedIn?

LinkedIn es una de las herramientas mas influyentes en cuanto a job searching
y networking, esto afianzado por su trayectoria y reconocimiento internacional,
con esta herramienta se tiene acceso a perfiles profesionales de personas y

empresas. Como lo indica Waldman (2011, p. 92) varios estudios demuestran
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que LinkedIn es el principal recurso para la contratacion de personas, por parte

de reclutadores para cubrir puestos vacantes.

A razon de lo mencionado se debe Linkedin debe ser aprovechado
adecuadamente, el individuo que vaya a exponer su perfil, debe exponerlo
correctamente, el perfil debe ser completamente profesional, y debe estar
completamente, para evitar una impresion negativa ante el publico de interés,
al menos debe poseer una buena fotografia, por lo menos tres
recomendaciones, y todos los detalles de la experiencia laboral, acompafado

de la trayectoria educacional.

Existen tres partes importantes en la descripcion del perfil de LinkedlIn, los
siguientes puntos deben ser atractivos, debido a que es lo primero en lo que se

fija un empleador:

e Laimagen de perfil del individuo
e El cargo en la empresa que trabaja actualmente (la linea de texto que

aparece debajo del nombre de la persona.

in

Inicio Perfil Empleos Intereses

Improve OEE Today - Troubleshooting camera designed to eliminate the packaging |

Maria José Nuiiez Proaio
Coordinadora en Coca-Cola FM Ecuador at The Coca-
Cola Company

Ecuador | Marketing y publicidad

The Caca-Cala Company

Empresas Pinto, Agencia de Marketing Digital Umbrella

Ecuador, Colegio Experimental Henri Becguerel
Educacion  Universidad de las Américas

Mejora tu perti  [IE=CNIRS mas de500

M ec.inkedin. i fa-josé-nufaz-proafic/d6/557/08a/ M Informacion de contacto

Figura 35. Perfil de usuario de LinkedIn

Tomada de:
https://www.linkedin.com/profile/view?id=162604486&trk=nav_responsive tab

profile
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e El resumen de perfil ( el blogue mas grande que aparece debajo de la

informacion persona)

Santiago Michelena L
Comunicacion | Publicidad | Social media
Ecuador | RAelaciones plblcas y comunicaciones

LLORENTE & CUENCA

ETRA, Comunicacidn Craatva

Uriversidad de Les Améncas (ECH

[M ecSrkadnoominsartagmichdens M o acitn da contacis

Trayectoria profesional y académica
B oo

Desde nifto mi vida estuvo vincuiada a ia comunicacdn, precisaments con @ redaccion. “Mis
vacaciones®, "Mi masocola”, enire otras, fueron mis primeras publicacionas. Asi past el tempo y
de los cONCUrsos de CUBNTOS escolares pasé a los talieres de apreciacion cnemalografica,
praduccdn y direccoin de corlos en 1a pubenad y adoiescencia. nquieto, con aflos rasgos de
niperactividad, empect a involucrame con ei periodismo. Las tareas iniciales eran de regonaria,
tenia que entrevistar 2 duenos de “huecas” y aprecar detalies de |a personalidad y lugar donde
trabajaban para que luego un perodista pé esa T en ia saccon g 4 da
una revista de acividades quitenas.

Luego de @sas primeras expengncias aposté por estudar pernodsmo y marché a Buenos Aires
donde me fiend de suenos y también atemcd a \a reaidad. 51 ban el penodsmo 85 un mundo

leno de exy as descubri ia P y a mi retoma al pais me anaté en ia carera. Egrese

y ahora levo 5 anos de expefiencia en el sector de ia com 60, 3 da efos ala

comunicacion anine.

En estas 5 afos he panicipado an todos 08 que supone & elaborachn e

mplar de una gia de comunicacion. Desde llenar base de datos para envios de

de prensa, d los de OAA, andlisis de presencia y participacidn digial nasta

acompanamiento a aflos IUNCONAnos en eventos de Mlenss plbico y desaroio de propuestas de

comunicacin

La comunicacion es al eje de mé vida por vocackin y decisidn. Acluaimente Irabajo en ia
consultoria de comunicackhin LLORENTE & CUENCA y desamolio mi biog personal donde abordo
Temalicas vinculadas con i3 comunicacian hitpw/www. deassuelas.com.ec

Figura 36. Extracto del Perfil de Usuario de LinkedIn
Tomada de https://www.linkedin.com/profile/view?id=82779528&authType=NA
ME_SEARCH&authToken=AUKP&locale=es_ES&trk=tyah2&trkinfo=tarld%3A1
413833248418%2Ctas%3Asantiago%20michelena%2Cidx%3A1-1-1

Para poder sacarle provecho al maximo a LinkedIn se la debe considerar como
una herramienta que permite la exposicion del curriculum vitae online, y
adicional como una fuerte instrumento de creacién de redes profesionales, de

esta forma sera mas facil encontrar un empleo en la empresa deseada.
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2.7.4.4. 3.2 Facebook

Biogratia informacion Folos  Amigos s Mds ~
ﬁ 3 E Aan Vaiisio g
= |
ACERTA D% Estate o Fotoivides Acontscimiams mportme -_-.— m (ki Py o
B Proporciona felcidad 7 -
& e eslits per: 7 . e -
x Cm! Coca-Coln M en Coca-Cole £ 0ue eelis permendo’ R, Nami Machado 1]
g : puede tener hijos y
R N Kodior Zumartugs e
= Estenn Fusioiad oo UDUA Estmoor _ compensaian.
2 ¢ = Pl Jose Ninez . Mg
SCH ABTOMMASATTE UAR haTs & TIvbe oo TWinar 1
nAs i

# Vive en Oulto

Ratwantnd CCUADORTV (STeuadarmv7):

O BsQulo

Figura 37. Perfil de usuario de Facebook

Tomada de https://www.facebook.com/MariaJoseNunezP

Facebook esta definida como una red social que conecta amigos, familiares,
conocidos. Esta red esta disefiada para compartir momentos, fotografias, en si
ocio digital.

Comenzdé como una red social interna de la Universidad de Harvard, fue
fundada en 2004 por el en aquel entonces estudiante Mark Zuckerberg. Esta

red social es una de mas populares e importante en el mundo.

En Facebook se pueden crear dos tipos de perfiles, el primero se refiere al de

uso personal, y el segundo al de uso empresarial.

El segundo que se menciona, se utiliza como un medio digital social para la
generacion de contenidos afines al target, generando experiencia de marca y
visibilidad antes los consumidores, que ahora pueden dirigirse directamente a

las marcas a través de este web site.
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Entonces basandose en este principio, si una marca maneja un perfil que se
dirige a un target especifico lo hace a través de un perfil especializado, lo que
un aspirante a cualquier tipo de trabajo, deberia tomar en cuenta que su cuenta
de Facebook es una herramienta clave para generar contenido y presencia
online frente al resto de aspirantes de un trabajo, entonces se debe cuidar y

manejar estratégicamente el contenido.

2.7.4.4.3.2.1 Examinando Facebook Job Aplicaciones

De acuerdo a lo que menciona Waldman (2011, pp. 627-634) aunque
Facebook no fue disefiado con el obejtivo de ser una red social de indole
profesional, por esta razén varias empresas han desarrollado aplicaciones para

cubrir esta necesidad.

De acuerdo a esto, se enlistan a continuacion las mas destacadas, que
ayudaran al individuo a encontrar o a aplicar a trabajos de origen internacional,
las siguientes herramientas estan enfocadas para conseguir un trabajo en

Norteamérica o Europa:

Simpley Hired (www.simplyhired.com)

Hoywords Locabon
" s -
?:[-:. Slmplyleed marketing coordinator Boston, MA
Ft i

Emal s B istome  1.18 015218 markchng coordmsor jobs noar Boston, MA | conmoct wen Linkedin
s O @ow

20
Boet by

i SimplyMired

" Data Posted M. Ao rriaterd snt markaling nSiahees Against Ao goss for

g The Evert Marketing Analyst vell repont to-the Scrier...

Alnenahosth - Wateriown, MA
Fvant Markating ManagsnFvant AxknclatallwariawTha Fvant Markating Marager wil axtin [, e
it Cipomtoes, and Product Markeling Responsitdibes Devcispment and #

marketing/media agency of health car ndustry © of 85
ctions or English degroe.

nator is 3 mamber of tha markating and cient communications g
yoarsexpencnce in marketing with spcofic expencnce in...

Figura 38. Pagina de Inicio de SimplyHired
Tomada de: http://www.simplyhired.com/k-marketing-coordinator-I-boston-ma-

jobs.html
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Es un servicio para la busqueda de trabajo mas grande del mundo, Simply
Hired fueron los primeros en adoptar una integraciéon con LinkedIn, ahora la
pagina para el Job Search ha integrado una integracion poderosa con

Facebook.

e T

Get your dream job with a little help
from your friends.

Search jobs at your friends' companies.

City -~ Country H

Connect with Facebook to find jobs where your friends work.

intheJoor

Figura 39. Pagina de Inicio de In TheDoor

Tomada de http://www.inthedoor.com/

InTheDoor es una herramienta de busqueda de trabajo-oportunidad, ya que
cruza las referencias de los amigos de Facebook del individuo, con los datos
de donde trabajan, desde la primera vez que se inicia sesion con la cuenta de
Facebook, se desplegara una lista de las principales empresas representadas
por la red, y el numero de puesto vacantes publicados. Esta herramienta busca
trabajos basado en quién conoces a través de la red social de Facebook. Con
esta herramienta el individuo se podra dar cuenta que las relaciones

productivas funcionan.
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2.7.4.4.3.2.2 Twitter
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Figura 40. Perfil de usuario de Twitter

Tomada de https://twitter.com/lanenanu

Twitter es un sistema de microblogging gratuito con funcionalidades de red
social. Habitualmente las personas publican en Twitter la actividad que estan

llevando a cabo en ese momento.

La red permite enviar mensajes de texto de corta longitud, con un maximo de
140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina principal del

usuario.

Entre los multiples usos que se le ha dado al Twitter estan los que lo usan cada
vez mas con fines profesionales para gestionar redes de contactos en sus
areas de especializacion o enterarse de nuevas ofertas laborales, asi como
para gestionar su marca personal a través de contenidos relacionados con su

entorno profesional.
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2.7.4.4.3.2.2.1 Buscando trabajo con Twitter

De acuerdo a lo que indica Waldman (2011, pp. 808-809) cada ciudad tiene un
mercado oculto de trabajo que solamente es accesible a través de twitter,

éstas son varias formas de encontrar empleo a través de Twitter:

¢ Reclutadores locales, estos publican ofertas de trabajo en Twitter con el
proposito de evaluar el nivel de interés, para determinar si a través de
este medio se puede conseguir el trabajo o no, y de no ser asi, luego se
publica en una bolsa de empleo, lo importante es seguir a cuentas

oficiales de reclutadores, y seguir los tweets que se publique.

multitrabajos.com

s 82 8

multitrabajos.com

omgloo.

Figura 41. Perfil de Multitrabajos en Twitter

Tomado de: https://twitter.com/multitrabajos

o Existe una herramienta para Twitter que permite conocer perfiles
interesantes para seguirlos, los mismos que funcionan parte de la red de
ralaciones productivas o networking, a través del potenciamiento de
marca persona, esta herramienta se llama Twellow (www.twetlow.com),
esta web clasifica a los usuarios relevantes por sus intereses, utilizando
palabras clave, esta herramienta analiza que el contenido de la cuenta
de twitter sea interesante y la coloca en el listado para que otros

usuarios de Twitter puedan encontrarlos, y generar la red.
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(.) Twellow - The Largest Twitter Yellow Pages on the Web!
TweI |.¢*_- W 5 i 7 | Join Tweliowt
]
B Categories Folowing Followers Twellowhood FAQ ContactUs Search Y o 5| w Fotew anwstow

Cadrl nioit fined matehing Incatinn Pieann ahnesn frmm follswing

Twellowhood for The World
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AFRICA
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T Mapleest | Terrma

Figura 42. Pagina de Inicio de Twellow

Tomado de http://www.twellow.com/

A veces las empresas utilizan sus cuentas de Twitter para publicar ofertas de
empleo. Algunas empresas tienen disefadas las cuentas de twitter

especificamente para reclutamiento.

2.7.4.4.3.3 Multitrabajos

Es una plataforma de bolsa de empleo (www.multitrabajos.com), se aplica para
la postulacion y obtencion de empleo de forma local, en donde, al igual que
LinkedIn se explica el curriculum vitae de inicio a fin, de cada individuo, con la
opcion de aplicar a trabajos publicados por las empresas que forman parte de

la red.
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Empresas - Publicar Avizc - Buscer Cvs

mUItItrabajOS >0Im : iy ionaa Iniciar Sesidn Cau_larmiw

i

Ecuador Pichincha  ;Ver avisos en Quito? &0 "wo

Cargar CV
Buscar empleos en Pichincha © 4 z
(Crear cuenta y cargar HV
Selecciona una localidad

Figura 43. Pagina de Inicio de Muititrabajos

Tomado de http://www.multitrabajos.com/empleos-en-pichincha.html

2.7.4.4.3.3.1Porfinempleo

>
‘.gi“é ANUNCIOS GRATIS

Employer Branding - Trabaja con nosotros

Y EcuaSanmS Cnt MNG ALDO -t ”\ "

Ver anuncios Ver anuncios Ver anuncios Ver anuncios Ver anuncios

Figura 44. Pagina de Inicio de Por fin Empleo

Tomado de http://www.porfinempleo.com/site/

Al igual que Multitrabajos, Porfinempleo (www.porfinempleo.com) es una bolsa
de empleo local, situada en Ecuador, en donde se crea un perfil y se puede

acceder a la postulacion para un trabajo de terminado.



103

2.7.4.4.3.4 Redes sociales para el Job Search internacionales

Como lo sefala Waldman (2011, pp. 770-781) las redes sociales son
herramientas poderosas en la actualidad, las mas importantes antes explicadas,
son LinkedIn, Facebook y Twitter, la primera se acopla a la busqueda de
trabajo, y las otras dos para buscar trabajo y generar relaciones productivas
potenciando la marca personal. Ademas de LinkedIn existen otros sitios webs
de redes profesionales que deben ser tomadas en cuenta, aunque no son tan
famosos, pueden tener beneficios, si el objetivo es centralizado, es decir
obtener un trabajo internacionalmente en la industria publicitaria o marketera,
muchos de ellos tienen versiones de uso gratuito para funciones basicas, y de
uso pago, para una busqueda de empleo mas avanzado, a continuacion se

detallan algunas:

Viadeo (www.viadeo.com)

viadec

Crea tu perfil en solo unos pasos

Con Viadeo, dale un
impulso a tu carrera

= Liamaa smocidn da reciumsons

 tmdhumiens

. . Insaribed: gratis.
CEmPUE dtiganios

PHAGAR SAMAr i TATRENG 115 ARCARA, MOGACACHAN 1 SMTVAACAN (A L IRMMEmAn RaRinal & FiAlquiar moman an Wiadas

Figura 45. Pagina de Inicio de Viadeo

Tomado de http://ec.viadeo.com/es/signup/account#/

Es una red social profesional en Europa, cuenta con 35 millones de
profesionales, con creciente adopcion en Asia, es la segunda mas grande
después de LinkedIn. Esta red esta dirigida a profesionales que desean buscar

empleo en Europa, China, o India. Al igual que LinkedIn, Viadeo permite a los
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usuarios tener es su perfil, las siguientes caracteristicas:

¢ Una interfaz de usuario limpia y simple
e Actualizaciones de estado

e Avisos de empleo y eventos

e Comunidades por interés

o Recomendaciones profesionales

XING (www.xing.com)

, C-ma Fass
XING | | -
For a better working life P Fomencn your pasaws?

Success is best when
shared withﬂothers.

e XING - the platform for business nat__\@nrl_n_:mg.

Figura 46. Pagina de Inicio de Xing

Tomada de https://www.xing.com/

Es una version internacional de LinkedIn, en los ultimos afos Xing ha adquirido
base de datos de paises europeos como ltalia y Turquia, actualmente esta red
profesional opera en 17 idiomas, y la base de datos cuenta con 10 millones de

usuarios que provienen de 200 paises diferentes en Europa y Asia.

Xing posee caracteristicas muy similares a LinkedIn, las mismas detalladas a

continuacion:
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e Una lista de conexiones y opciones para importar la libreta de contactos

e Eventos, oferta de empleos y grupos

e Una larga lista de aplicaciones que se cruzan con el perfil de Xing para
ofrecer funciones de productividad personal al usuario.

e La opcidn de ser parte de usuarios Premium

e Bajo costo para la obtencion de membrecias Premium ($ 5 a $ 10 por
mes)

Xing es una red profesional de origen Aleman, por lo que puede funcionar mas

ampliamente en ese pais.

2.7.4.4.3.5 Redes sociales profesionales para creativos visuales

Como lo categoriza Waldman (2011, pp. 784-791) existen redes sociales, de
indole profesional, que son plasmadas de forma digital. Estos sitios webs estan
dirigidos a publicistas, ilustradores, disefiadores, fotdgrafos, o cualquier trabajo

de perfil creativo.

Este tipo de sitios permiten mostrar extractos de trabajos visuales, y pueden
ser un completo, o una plataforma adicional al C.V colocado en LinkedIn, u otro
portal de busqueda de empleo. Debido a que estos sitios cuentan con la
plataforma visual, pero en muchos de los casos no fueron formulados como

una herramienta de networking u obtencion de trabajo.

A continuacidon se detalla algunos sitios webs, de redes sociales profesionales

de esta indole:
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Behance
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Figura 47. Perfil de usuario de Behance

Tomada de https://www.behance.net/allen_vallejo

Behance es una red social profesional que ofrece un software para crear
portafolios en linea, para la generacién de base de datos de trabajadores de
perfiles creativos, y la gestion de estos portafolios para la obtencién de un

trabajo a través del listado de trabajos que se publican habitualmente.

La red Behance pertenece a Adobe, actualmente se esta convirtiendo en una
de las redes para profesionales creativos en linea mas grande de manera
internacional. Incluso organizaciones globales como AIGA, MTV han utilizado la

tecnologia de Behance como plataforma para crear portafolios de su trabajo.

Adicional behance tiene un plug in de LinkedIn, para linkear el portafolio con la

experiencia colocado en el perfil profesional en LinkedIn.

Ademas de permitir a los usuarios crear una galeria en linea o un portafolio de
los trabajos realizados, a lo largo de su carrera profesional, y de funcionar
como patrocinador para la publicacién de ofertas de empleo. Behance también
permite generar networking a través de la creacién de grupos de interés, de

acuerdo a la afinidad.
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Behance cuenta con la siguiente cateogorizacion para potenciar el networking:

Behance posee una extension de su web llamada “Served Sites”, o sitios para

Behance, éste incluye sitios especificos, con trabajos especificos de la industria.

Figura 48. Galeria de trabajos en Behance

Tomada de (https://www.behance.net/gallery/467770/The-Served-Sites)

Son sitios webs, que tienen como objetivo ser un suministro constante de
trabajos creativos de alta calidad, es una seleccién que portafolios de las
personas mas creativas y talentosas alrededor del mundo. Esta reunion de

trabajos se divide en las siguientes categorias:

e Branding
e Arte Digital
e Moda

e llustracion

¢ Disefio industrial

e Motion Graphics

e Fotografia

e Diseino de jugueteria
e Tipografia

e Disefno web
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La segunda extension en 99percent, este es un sitio creado por el director
general de Behance, Scott Belsky, es un blog de consultoria creativa, que
ofrece una conferencia anual sobre la trayectoria. Contiene articulos y
recursos dirigidos a profesionales creativos de todo tipo. Estos articulos
contienen tematicas sobre creatividad, consejos de productividad, incluso video

conferencias llamados “webinar” de los principales creativos de todo el mundo.

9 9 Insights onmaking ideas happen
hy Behanoa

ARTICLES  VIDEOS ~ WORKBOOK

Energy / Fatigue = W()RKBO()R'— 3
How | Kept a 373-Day R Bl
Productivity Streak Unbroken

Don't Know The Answer? Admit It,
Then Follow Up.

The only true NOW ON VIEW

DESIGNING
MODERN
VOMEN

A 9§ Wegkend Reads: The Best lob
Rejection Lerter

Figura 49. Pagina de Inicio de 99U
Tomado de http://99u.com/

2.7.4.4.3.6 Crowfunding

El crowdfunding segun Steinberg y DeMaria (2012, pp. 2-5) es un proceso
mediante el cual, se solicita dinero al publico en general, esto llamado
donaciones sirve para proporcionar un capital inicial para nuevas empresas o
proyectos. Todo bajo la estrategia comercial de emprendedores, en vez de
presentar las ideas a empresarios o inversionistas angeles, lo presentan
directamente al publico, a los usuarios de internet durante un periodo de tiempo,
todos los dias, el apoyo financiero es constante. Al mismo tiempo se mide el
nivel de aceptaciéon de la propuesta por el mismo mercado que lo va a consumir,
es como una especie de estudio de mercado, pero el resultado es instantaneo.
Dos de los servicios mas representativos del crowdfunding son los siguientes

sites:
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¢ Kickstarter (https://www.kickstarter.com/)

KICKSTARTEN

Explore a thrilling creative‘universe

15 diverse categories. 8,641 live projects.

Figura 50. Pagina de Inicio de KickStarter

Tomada de https://www.kickstarter.com/discover?ref=nav

Indiegogo (www.indiegogo.com)

“re. Rapistrarss  iniciar assjign
._ﬁ. £
G OGO EXPLORAR COMOFUNCIONA COMIENZA TU CAMPARA 2

CATEGORIAS CS TENDENCHA CONTED FINAL NUEVO MAS FINANCADAS

) Resultados para "Es fendencia®

COMUNIDAD DISERD POLITICA

-_——
N\ O

Dezartes
Dissfio M
Educackén
Fotografiz The Warld's 1st
Jusgos Wireless
Literatura Scanner Mouse
T ok
Mexkio ambwerte STONE GROUNDBREAKING Zean Wirelass - The Warld's Lat's Hit The Streats
Moda COLLABORATIONS First Wirelass Scanner Taking the bk tn tha parpis

54 e e 0g0.com Fcplore Filterbrowse_balance trusaffter category- Lommaetyd e alt KMou_s‘e

Figura 51. Pagina de Inicio de Indie Gogo

Tomada de https://www.indiegogo.com/explore
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Estos dos sitios web, son los albergadores de proyectos, productos, que los
usuarios proyectan o presentan a todo el publico en internet, para conseguir
financiamiento, los espectadores apoyan sus esfuerzos para que cumplan su
suefo. En ciertos proyectos se definen incentivos para que las personas
contribuyan con la causa, por ejemplo en el caso de un proyecto que tengan
como objetivo la realizacion de una pelicula, quien presenta la propuesta ofrece
un D.V.D original o un poster firmado por el autor, si es que el contribuyente

coopera con un minimo de 20 ddlares.

2.7.4.4. 3.6.1 Ventajas del crowdfunding

Steinberg y DeMaria (2012, pp. 4-10) sefalan que las pros del modelo de

crowdfunding son los siguientes:

e El usuario que presenta el proyecto puede controlar todo, incluyendo
costos, plazos de entrega, direccion y ejecucion creativa, el plan de

marketing, y la retribucion o interaccion con los clientes.

e El mantener el patrimonio, puesto que el proyecto en 100% propiedad

de quien lo creo.

e Capacidad de probar y demostrar la popularidad del proyecto, utilizando
un prototipo del producto o proyecto final, a través de los canales

digitales de demostracion.

e Conseguir mucho mas dinero capital del que se tenia como meta, frente
a un plan de negocio tradicional, esto es bastante ventajoso, porque se

puede obtener ganancia extra.



111

2.7.4.4.3.6.2 Desventajas del Crowdfounding

Las desventajas de Crowdfounding pueden ser las siguientes:

e La ejecucién de la campafia no es facil, por lo general la recaudacion del

dinero esta lleno de altibajos inesperados.

e EIl desarrollo del proyecto en prototipo tiene que ser diferente a la
presentacion de un proyecto frente a un inversionista, la bajada creativa,
o la forma de presentar tiene que poder cautivar a una nueva audiencia,
que no en su totalidad conocen de negocios, la campafa tiene que ser
mucho mas agresiva. En muchos de los casos esto debe requerir de un

plan de marketing.

e Las ideas presentadas no se encuentran protegidas por derecho de
autor, y si alguna empresa lo ve, y le parece atractivo, puede copiar la

idea y reproducirla para capitalizarla.

2.7.4.4.3.7 Crowdsourcing

Es un modelo colaborativo basado en la participacion masiva entre voluntarios

y una empresa.

En muchos de los casos, la empresa proponen una tematica, o un proyecto a
desarrollarse, y las personas interesadas en hacerlo, ya sea por recibir una
pequefia compensacion econoémica, o reconocimiento social lo efectuan, se

toman en cuenta muchas ideas, de varios usuarios.

Este modelo fue disefiado para hacer ahorrar a las empresas, en cuanto a

recursos econdémicos, por este motivo este modelo es bastante criticado.

Las ventajas es que genera un reconocimiento social por ser participe de cierto

proyecto, incluso se puede ganar cierta cantidad de dinero, pero muy baja. Las
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desventajas, es que el usuario que propuso el trabajo colaborativo se lleva

todos los créditos de haberlo hecho.

Un ejemplo crowdsourcing que ha funcionado perfectamente es el caso de
iStockphoto, fue la web pionera, que basandose en el concepto de
colaboraciéon masiva y participativa, implementé el micropago de imagenes de
archivo, siendo una de las primeras redes sociales de colaboradores que

cobraban por su trabajo.

Sigue siendo el lider mundial en micro-pagos y ahora es el lider mundial en
volumen de ventas de la fotografia, iStock cuenta con mas de 1,8 millones de

miembros.

IStockalypse London

Featured photographer

Figura 52. Pagina de Inicio de Istockphoto

Tomada de: http://www.istockphoto.com/stock-photos

2.7.4.4.3.8 Networking como herramienta del Job Searching

Como lo indica Waldman (2011, pp. 160-162) el Networking es la esencia de la
busqueda de trabajo en internet, el networking también funciona fuera de la
red.

El Networking es la gestion de contactos, o la construccion de relaciones
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profesionales mutuamente beneficiosas, no importa cual sea la meta del
individuo, el networking es una red que se va creando y funciona cuando se lo

requiere.

2744381 ;Por qué son importantes las conexiones a través del

Networking Online?

De acuerdo a lo sefialado por Waldman (2011, pp. 162-165) solo alrededor del
3.5 % de las ofertas de trabajo a nivel mundial no estan relacionadas a algun
tipo de uso de internet, es decir que cada vez es mas importante la creaciéon de
redes profesionales, y la presencia en redes sociales como parte de la marca
personal o el networking para la obtencidn de un empleo. La mayoria de
ofertas de trabajo, no importa de qué pais sea, o el tipo de puesto que se esté
buscando, son el resultado directo de la construccion de relaciones productivas
o networking a través de internet, para esto es importante tener una imagen y

red sodlida y coherente.

De acuerdo a lo mencionado, es importante determinar el concepto de red. En
redes sociales digitales, una red es la construccidon de una lista de contactos,
puede ser una base de datos de un numero alto de personas, a quiénes
facilmente se tenga acceso, y se los pueda invitar a tomar un café, o tener una
conversacion telefénica. La red de una persona llega a ser una red, cuando las
personas que forman parte de dicha red, estan dispuestos a hacer referencia a

los demas.

El networking tradicional, fuera de internet, es cuando un individuo asiste a un
evento y conoce personas nuevas, lo importante de estas reuniones, es que en
un futuro las relaciones que se forman en estos eventos, luego sean relaciones

profesionales, en donde se intercambien ideas y contactos.

En los ultimos, gracias al exponencial crecimiento de las redes sociales
digitales, estas redes sociales han transformado al internet en una experiencia

social y profundamente personal.
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Actualmente se generan redes sociales mas segmentadas, que permiten
conocer y crear relaciones con personas con intereses afines. Esto no quiere
decir que no es importante crear relaciones fuera de internet, de hecho el crear
relaciones en internet, potencian o facilitan el relacionamiento en persona, de
esta manera, la creacidon de redes en linea pueden ser tan poderosas y

efectivas, potenciando el esfuerzo en persona.

La creaciéon de redes sociales digitales tienen varios beneficios al momento de

generar networking, a continuacién se detallan algunos:

e El individuo no debe pagar para acceder a un evento de networking en

linea.

e Un individuo puede descubrir informacion acerca de las personas a
quién se quiere hacer conexion, antes de llegar a ellas, gracias a sus

perfiles en linea.

e En linea se puede conectar con muchas personas, es mas rapido que

hacerlo en persona.

e Se puede tener conversaciones en linea con mas personas, en un corto

periodo de tiempo, que en un evento en tiempo real.

2.7.4.4.3.8.2 Otras herramientas para el Job Search a través del

Networking

Existen otro tipo de herramientas para aplicar la busqueda de trabajo a través
del networking, el objetivo es mantener una lista a las que te hayas unido, y no
despreocuparte de cada una, no es recomendable dejar abandonada una red
social, ya que el no darle seguimiento no es beneficioso para la proyeccion de
marca personal, puesto a que puede verse como una persona despreocupada

por sus redes.
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Como lo indica Waldman (2011, p. 185) es importante ademas de tener un
perfil en las redes sociales mas importantes como lo son Facebook, Twitter, es
importante crear un perfil en Google para potenciar la presencia en linea y

potenciar la marca personal, en cuanto a reputacion online y networking.

Google Plus (https://plus.google.com/) es una red social muy similar a
Facebook, de hecho es la competencia directa, actualmente es muy importante
mostrar su presencia en la web con fotos y enlaces. Google Plus se puede

vincular con cuentas como Picassa y Flickr.

Figura 53. Perfil de usuario de Google+

Tomada de:
https://plus.google.com/+Mar%C3%ADaJos%C3%A9N%C3%BA%C3%B1ezPr
0a%C3%B10/about

Cualquier persona que tenga una cuenta de Gmail, puede crear su perfil de
Google Plus, puesto que éste se genera de manera automatica, de esta forma
Google muestra informacion acerca del individuo para que pueda ser facil de

encontrarlo en la busqueda de internet.

Google Plus puede ser utilizada como una cuenta que proyecte todas las redes
sociales del individuo, debido que se puede ir afiadiendo los enlaces de cada
una de las redes sociales, con el objetivo de crear un registro de los distintos

perfiles que posee el usuario.
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2.7.4.4.3.9 Usando el sistema CRM para generar Networking

Segun lo menciona Waldman (2011, pp. 181-185) el uso de CRM es
importante para mantener una lista de contactos con las cientas interacciones
diarias en linea, existe una alta posibilidad de entablar nuevas relaciones, el
objetivo del sistema CRM es mantener un registro de todos contactos logrados,
a través de las interacciones en redes sociales digitales, inclusive el correo
electronico, este registro puede resultar increiblemente util. De esta manera se
almacena un registro de todos los contactos generados a lo largo de los
distintos trabajos, en muchas ocasiones, esos contactos funcionan como una

puerta a la obtencion de un nuevo empleo.
Existe varias plataformas de gestion de contactos o CRM, dichas herramientas
almacenan las interacciones y organiza los contactos, a continuacion se detalla

una de las mas populares:

Plaxo.

Your Contacts. Organized.

Keep your address book updated, clean,
and always available.

Sign Up

Access your address book contacts and

Figura 54. Pagina de Inicio de Plaxo

Tomada de http://www.plaxo.com
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Muchos usuarios, utilizan Plaxo para su gestion de contactos profesionales,
para mantener sus registros de contactos en orden y supervisar las actividades
en linea de las personas que conocen. Plaxo fue uno de los primeros sistemas
de administracion de contactos en linea, y funciona basicamente como una

libreta de direcciones de contactos.

La suscripcion mensual es de bajo costo, tiene 20 millones de usuarios, el

paquete pagado incluye las siguientes caracteristicas:

e La depuracion de contactos duplicados

e Sincronizacion con contactos entre cuentas de Outlook y Google

e Actualizacidon de informacion para sincronizar recordatorios, y mantener
los registros actualizados

e Recordatorios de cumpleafios y la creacién para el envio de tarjetas
electronicas

e Servicios de copia de seguridad de los contactos ingresados.

2.7.4.4.3.9.1 Organizando el contact list con CRM

La organizacién de la lista de contactos es primordial, no todas las personas de
la lista de contactos de un individuo actuan con la misma importancia, de
acuerdo a los roles que estos contactos puedan tener, es que se determinan

las siguientes categorias:

e Promotores, estas personas son aquellas que promueven las

oportunidades de trabajo

e Ejes, son personas que conecten con nuevas redes, para generar un
networking mas amplio, puede decirse que son las puertas de entradas

hacia otros grupo de interés para el networking.

e Mentores, son personas que guian la carrera profesional del individuo,

son aquellos que muestran cosas nuevas, actuan como entrenadores,
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muchas veces fueron profesores, o un jefe importante en un trabajo

anterior.

e Los modelos a seguir, son individuos que dentro del area de interés del
profesional, son exitosos, y son ejemplos para el desarrollo de la carrera

profesional de otro individuo.

2.8 ; Qué es Media Training?

Segun Mares (2011 pp. 93-101) el media training es “una buena y efectiva
relacion con los medios de comunicacion puede incrementar la reputacion y
capitalizacion de las empresas, ganar posiciones politicas a un candidato o
generar un impacto favorable entre los consumidores durante la presentacion
de un nuevo producto. Los medios ofrecen la visibilidad necesaria para el
cumplimiento de los objetivos de comunicacién, siempre y cuando esta

interaccion se conduzca de manera correcta.”

El media training es una herramienta de las Relaciones Publicas que se basa
en la capacitacion a voceros, es muy utilizado en el Marketing Politico, y por
personajes importantes que representan organizaciones. El objetivo de la
capacitacion es realizar un cuestionario Q & A (Questions and Answers), que
abarca todas las posibles preguntas y él como éstas deben ser respondidas
antes los medios. Adicional a este se debe determinar los mensajes basicos,

estos permitiran tener claro lo que debe transmitir en las entrevistas.

Este concepto aplicado a marca personal, tiene el mismo funcionamiento, solo
que el vocero de una marca, es la misma persona que se vende frente a un
posible empleador. Este manejo de medios, en el caso de marca personal, es
el manejo de los publicos de interés o stakeholders, dichos publicos de interés
son las empresas que se encuentran en busca de personal. Lo ideal de armar
el banco de preguntas (Q & A) es que la persona pueda proyectar su marca

personal, y saber como responder en una entrevista de trabajo.
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2.8.1 4 Qué son y como definir Stakeholders (mapeo de publicos)?

El proceso de definicién de los Stakeholders se lleva a cabo a través de un
proceso de mapeo, que sugiere el detalle de los publicos o grupos objetivos, o

de interés.

Este mapeo de publicos se antepone a la planeacion de un proyecto, con la
finalidad de identificar los grupos de interés o stakeholders, y analizar la

relacion que se puede proyectar con ellos en cuanto a dos aspectos:

¢ Nivel de compromiso o de interés en el proyecto, en este caso de la
marca personal

e Grado de influencia

Team FME (2014, p.8) indica que los factores para determinar una estrategia

de mapeo de publicos debe estar basada en la siguiente estructura:

13.1 Identify Stakeholders

Analyze their relationship

Identify who they are to the project

Assess level of

Engagement Interest Influence

Initial communication strategy

Figura 55. Matriz para determinacion de Stakeholders
Tomado de Team FME, 2014, p. 7
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e Identify who they are (ldentificar quiénes son), como primer paso, se
debe enlistar a los grupos de interés que se identifica frente a un
proyecto, o en el caso de marca personal, identificar a quién podria estar

interesado en un perfil profesional para contratarla.

e Analyze their relationship to the project (Analizar su relacionamiento
frente a cierto proyecto), luego se debe analizar el tipo de relaciones que
podria tener con el proyecto de cualquier tipo o marca personal, esto

referente a la industria de empleo, a la cual la marca personal encaje.

e Assess level of engagement (Evaluar el nivel de compromiso) esto se
refiere a cuan comprometido un publico se encuentra frente a un

proyecto, organizacion o marca personal.

e Assess level of interest (Evaluar el nivel de interés), esta evaluacion esta
relacionado al tipo y nivel de interés de un publico frente a un proyecto,

organizacion o marca personal.

e Assess level of Influence (Evaluar el nivel de influencia), este punto
representa el nivel de influencia de un publico frente a un proyecto,

organizacion o marca personal.

e |nitial communication strategy (Estrategia de comunicacién inicial)
después de haber identificado los publicos de interés, se debe plantear
un plan, una estrategia que permita el primer acercamiento para llamar
su atencién, tomando en cuenta que son grupos objetivos, a los cuales
de cierta forma les va a agradar enterarse de cierto proyecto o marca

personal que pueda ser de su utilidad.

A los stakeholders, se los define como cualquier persona o grupo de personas
que se encuentren interesados en un proyecto de cualquier tipo, puede
provenir de cualquier tipo de organizacion. Estos stakeholders se aplican a la

marca personal, siendo el grupo objetivo, quiénes podran apreciar la marca de
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una persona para poder contratarla en un empleo. Independientemente de si
el interés es positivo 0 negativo, éstos deben ser identificados, para desarrollar

un plan de comunicacion acertado.

Affected by

completion ‘ t ’
Stakeholder o s

el - ey~

| 4 |
il ...

Figura 56. Clasificacion de Stakeholders
Tomado de Team FME, 2014, p. 7

Segun el cuadro arriba citado, los stakeholders pueden ser personas, grupos,
organizaciones, grupos de cualquier indole que estan interesados, y otros que
no, los involucrados, grupos a quiénes les afectan la ejecucion y finalizacion de

un proyecto, en el caso de marca personal estos grupos no se aplican.

A través de este mapeo amplio de publicos de interés existen tres categorias

que los clasifican segun su accion:

e Grupos de interés que participan, estos grupos son actores activos del
proyecto, en el caso de marca personal, este grupo incluye a los

empleadores, o las empresas reclutadoras.
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e Grupos de interés afectados, estos grupos de interés incluyen a
entidades de indole similar, o competencia, en cuanto a marca personal,
el sin numero de aspirantes que quieren destacarse para la obtencion

del mismo trabajo.

e Grupos de interés que ejercen influencia, estos grupos de interés no
estan directamente afectados por el proyecto, pero podrian influir como
factores que determinen acciones. En el caso de marca personal son las
referencias o recomendaciones personales, son aquellas personas que
podrian ayudar a que el proceso de seleccion en un trabajo sea mucho

mas rapido y favorable, de quién se recibié la recomendacion.

Lo importante es que todos los stakeholders estén identificados, y que se

prepara una estrategia de comunicacién con los mismos, segun el objetivo.

2.8.2 Herramientas de Media Training

2.8.2.1 Cuestionario Q & A

Un cuestionario Q & A, es un listado de preguntas que determina las posibles
preguntas y respuestas que se debe tener preparadas, puesto que son dentro
de los medios las mas preguntadas por lo entrevistadores, esto aplicado a
marca personal y job searching se refiere a las preguntas mas comunes en una
entrevista de trabajo, para cualquier tipo de candidato. Lo ideal es dar
respuestas que sean satisfactorias, respuestas que permitan destacar al

entrevistado como el mejor de los candidatos.

Como lo indica Yeung (2007, pp. 55-71) las siguientes preguntas suelen ser las
mas preguntadas en las entrevistas de trabajo alrededor del mundo, dividido en
2 ambitos; en donde se cuestionan preguntas relacionadas a la persona, y en

el otro ambito preguntas relacionadas netamente al trabajo:
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1er. ambito (relacionado a la persona)

Hableme de usted

Esta es probablemente la pregunta mas popular y de inicio de los
entrevistadores o reclutadores de trabajo.

Esta es una pregunta que no debe ser tomada como una invitacion a
relatar una pequena historia de su vida, no se debe dar una respuesta
con datos sobre la vida personal, sino netamente en la vida profesional,
destacando la experiencia profesional, y las habilidades o competencias

afines al puesto de trabajo.

Ejemplo de respuestas acertadas:

Soy una publicista con seis afios de experiencia adquirida en la industria
de agencias de publicidad y departamentos de marketing de varias
empresas privadas. Actualmente soy responsable de la radio digital de
Coca-Cola, la cual ha tenido un 40% de crecimiento en audiencia en el
ultimo ano, manejo un equipo a diario de diez personas, soy la persona
encargada de supervisar de que los lineamientos de marca se cumplan.
Me considero una persona justa y democratica, dispuesta siempre a

trabajar en equipo.

Actualmente soy el supervisor de Molly, un concurrido bar y restaurante
en Quito. Soy el responsable de toda la gestidén, que va desde la toma
de pedidos, hasta el cierre de caja al final del dia. Dirijo un equipo de
siete personas, soy responsable de la contratacion y capacitacion si es

que hay nuevos empleados.

¢Cuales son sus fortalezas?

Lo respuesta ideal frente a esta pregunta, es definir los puntos fuertes o

destacables de la persona, adaptandolo al puesto de trabajo actual, y al
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que se esta buscando en la entrevista, dando entender que las
fortalezas que posee el candidato son 6ptimas para el cargo que se

busca.

Ejemplo:

Como gerente de la oficina con Global Gadgets, tengo excelentes
habilidades de organizacién y muy detallista en mi trabajo, nunca dejo
un trabajo sin terminar, tengo buena comunicacion interpersonal, y con
publicos externos, en cuanto atencién o trato con el cliente, tengo
excelentes habilidades de comunicacion con personal de cualquier
rango, sé que para el puesto que ustedes buscan como director
administrativo de la agencia, sabré ajustarme satisfactoriamente a sus

requerimientos.

¢, Cuadles son sus debilidades?

Después que el entrevistador haya consultado sobre las fortalezas del
individuo, lo mas probable es que la siguiente pregunta sea sobre las
debilidades del individuo en el campo laboral. Si un individuo se ve
incapaz de describir las debilidades, transmite al reclutador que el
individuo carece de conciencia y puede llegar a ser muy egoista, y que

no podra reconocer sus errores en el dia a dia del trabajo.

Lo ideal es expresar pequefias deficiencias que sean de poca
relevancia dentro del ambito laboral, siempre orientado a hablar sobre la

compensacion sobre esa deficiencia.

A continuacion se detalla un ejemplo de una debilidad de un individuo,

describiendo, cdmo ésta es compensada:

Yo tiendo a que sacar conclusiones apresuradamente, en muchos de los

casos, esto ha podido meterme en problemas, actualmente si no estoy
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en lo absoluto seguro no emito ningun juicio de valor, antes lo discuto

con mis colegas.

¢, Qué lo motiva?

Una empresa siempre esta buscando que se diferencie en el medio,
buscan que el empleado se encuentre motivado con lo que hace. Esta
respuesta debe estar dirigida a indicar que las actividades a realizar en
el nuevo trabajo lo van a motivar.

Por ejemplo, si un empleador necesita una persona para servicio al
cliente, se debe indicar que su motivacion es el contacto con las
personas, que se siente bien el satisfacer las necesidades de un cliente,

etc.

¢ Qué lo apasiona?

Esta pregunta llega a ser una variante referente a la pregunta de
motivacion, puede hablarse de actividades fuera del trabajo, sin dejar a
un lado el tema laboral, si la pasion esta relacionada con el trabajo,
debe ser expresada de manera que las palabras y el cuerpo lo

transmitan.

¢, Cuales son los mayores logros del individuo?

El entrevistador se refiere a logros laborales que hayan sido
beneficiosos para la empresa u otras personas, éstas pueden estar

relacionadas con lo siguiente:

La satisfaccion al cliente en una cadena de atencién
La eliminacion de un riesgo frente una amenaza laboral
Reduccidén de costos

Mejor relacion interpersonal con miembros de un equipo de trabajo
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Esto puede ser relatado en manera de caso para que se pueda entender

mejor.

¢ Por qué razén o actividad se siente orgulloso?

Esto esta relacionado con los logros, y puede ser una continuacion de lo
antes indicado, explicandolo de una forma mas amplia. Lo importante es
orientar éste sentido de orgullo hacia lo laboral, y no cometer el clasico
error de hablar del ambito personal. No se debe exagerar sobre los
logros, puesto que puede parecer incobmoda y egocentrista para el

empleador.

¢, Cual es el mayor fracaso del individuo?

Esta es una pregunta desagradable, que muchos de los empleadores,
no suelen hacerla, pero se debe estar preparado por si llega a pasar, el
objetivo del empleador es ponerle una trampa, la respuesta ideal es:

“No creo alguna vez haber tenido un mayor fracaso”, se puede hablar de
fallas menores muy de forma, mas que de fondo, tal vez que un proyecto
en particular no fue tan bueno, o fue dificil de mantenerlo a flota, todo
esto por circunstancias imprevistas, fuera del alcance que hayan podido

ser solucionadas.

¢ Por qué deberiamos contratarlo?

Esta pregunta es la oportunidad para que el individuo pueda venderse
ante su entrevistar o empleador.
Una buena respuesta podria coincidir con el top 3 de las habilidades del

individuo aplicadas al puesto de trabajo.



127

A continuacién un ejemplo:

Su anuncio de puesto vacante indicaba que se busca un experto en
manejo de cuentas corporativas, con excelente atencion al cliente,
habilidades de presentacion y voluntad de trabajar con alta presién. Mi
experiencia se adapta perfectamente al perfil , puesto que he sabido
manejar cuentas internacionales con equipos grandes de trabajo a mi
cargo, de esta forma hemos ideado y puesto en marcha campafas
publicitarias con lineamientos de marca, alta calidad en las piezas, y

corto tiempo para hacerlo.

Adicionalmente se puede indicar cuanto se desea tener el trabajo, el
lenguaje corporal y el tono de voz son muy importantes se debe

proyectar confianza y entusiasmo.

2do. ambito (relacionado netamente al trabajo)

¢, Coémo describiria su habilidad de trabajo vs. la gestion del tiempo?

Todos los empleadores estan interesados en que el individuo sea lo
suficientemente rapido para que a través de sus habilidades en el
trabajo, el tiempo que le tome realizar las actividades diarias sea
completamente aprovechado. La respuesta ideal es decir que sabe
gestionar su tiempo para cumplir de acuerdo a los plazos la actividad
requerida, una buena tactica es decir que siempre se manejan tiempos

de acuerdo a prioridades.

¢ Es usted una persona organizada?

Esta es una pregunta que debe ser inmediatamente con un si, aunque
parezca obvio, para muchos no siempre es obvio, no se puede decir que
es una persona desorganizada, puesto que inmediatamente no sera el

candidato seleccionado, a ninguna empresa le gusta el desorden,
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menos que sus empleados lo sean, se puede explicar que utiliza varios

métodos tales como:

Hacer listas de tareas

Mantener los archivos y registro de un proyecto correctamente
ordenados y etiquetados

Desarrollar un trafico semanal frente a las actividades a cumplir,
individualmente, o si le toca estar a cargo de un grupo de trabajo.

Uso de tablas, hojas de calculo, programas que permitan la organizacion
del trabajo.

Lo ideal seria mostrar en forma de caso un proyecto que haya sido
organizado por esa persona, tomando en cuenta que hay situaciones en

las que la espontaneidad también es valida.

¢ Trabaja bien bajo presion?

La respuesta a esta pregunta es obviamente si, se debe tener cuidado
con exagerar en el grado que se puede hacer frente a la presion. Se
debe tratar de relacionar la respuesta con las demandas del puesto de
trabajo al que se esta aplicando, la respuesta acertada es indicar que los
retos en el trabajo diario, es algo que es agradable para crecer como

profesional.

Por ejemplo, si es probable que el trabajo de involucrar a una presion
significativa, la siguiente respuesta puede ser bastante adecuado:

Me siento muy bien positivamente sobre la presion. Mi peor pesadilla es
un trabajo que es totalmente predecible y mundano. Me gusta mucho el
hecho de que mi trabajo es diferente cada dia y nunca se sabe qué

nuevas situaciones o retos que puede estar enfrentando.
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¢ Diria que es creativo?

El empleador hara esta pregunta si es necesaria de hacerla, en el caso
de publicidad o disefo grafico, la respuesta obviamente tiene que ser
que si, si se trata de otro tipo de trabajo, la respuesta debera ser

respondida positivamente, si es que el trabajo necesita creatividad.

Lo ideal es dar ejemplos para demostrar la creatividad en el trabajo, si
se trata de un trabajo de perfil netamente creativo, debera mostrarse
ejemplos tipo casos de trabajos de éxito y altamente creativos, en donde
se evidencie la solucion de una problematica para el equipo de trabajo u

organizacion.

¢, Como responde al cambio?

Los empleadores estan interesados en contratar personas, que se
adapten facilmente a cualquier tipo de cambio en la organizacion, sin
que el empleado forme bandos, o se pase quejando todo el tiempo
sobre el antes y después de cierta situacion. EI mundo laboral se
encuentra en constante cambio, y el reto de los trabajadores es
afrontarlo con eficiencia y buena actitud, por este motivo, la mejor
respuesta a esta pregunta es indicar que ha se esta dispuesto a estos
tipos de cambio, y si ha existido una experiencia previa, contarla.

No se debe responder, indicando que prefiere que todo se mantenga

normal, puesto que lo que actualmente busca las empresas es veracidad.

¢ Como maneja las nuevas tecnologias?

Esta pregunta suele hacerse siempre a los empleados de mas edad,
siempre el cuestionamiento es sobre la utilizacion de computadores,
teléefonos celulares, etc. Esto es preocupante porque existen
empleadores que no quieren contratar a personas que no saben

manejar este tipo de herramientas. En este caso se debe ser sincero,
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pero siempre estar al tanto de la actualizacion de la tecnologia, y

utilizarla siempre que se pueda.

¢ Qué paquetes de software maneja?

Si el trabajo para el que se esta aplicando esta directamente relacionado
a la utilizacion de softwares de cualquier tipo, generalmente lo mas
acertado es indicar en el C.V en nivel de manejo de cada programa, lo
ideal es mostrar en la entrevista trabajos que hayan sido realizados con
los distintos paquetes de programas, o indicar que tipo de proyectos

fueron manejados, con tal o cual software.

¢, Coémo se calificaria a usted mismo?

El empleador sugiere este tipo de pregunta, dirigida a una habilidad o
puesto de trabajo en particular, lo ideal es rescatar reconocimientos o
premios que se haya ganado por el desempeio, es inteligente
demostrar modestia, indicando los logros que resaltan el buen

desempefio laboral, no se debe exagerar, ni caer en la arrogancia.

Si el entrevistador solicita que la calificacion para determinar la
autoevaluacion sea numérica, no es lo mas adecuado dar una
calificacién 10/10, sonara arrogante, y eso no puede gustar al empleador,
esta respuesta muestra la humildad y la voluntad de querer aprender

s

mas.

2.8.2.2 Mensajes basicos

De acuerdo a lo que indica Mares (2011 p. 77) la preparacion de los mensajes

basicos y claves son la base estratégica de como se debe afrontar una

entrevista, esto aplicado a medios de comunicacion. Estos mismo mensajes

basicos se los puede preparar para una entrevista laboral, estos mensajes

basicos se construyen bajo cinco preguntas importantes que construyen la
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informacion mas relevante, frente a la entrevista de trabajo que se va tener, se
debe hacer una investigacion previa de la empresa y sobre el puesto de trabajo

ofertado:

e ;Quién lo entrevista, de que industria es la empresa, cuales son las

principales actividades o proyectos de la organizacion?

e ;Como se enter6 de la oferta laboral?

e ;Cuando puede iniciar a trabajar en el nuevo empleo? (tomando en

cuenta el beneficio mutuo)

e ;Dobnde ha trabajado anteriormente, segun el orden cronoldgico del C.V,
para que éste pueda tener respaldo? (se debe tener claro las fechas de
memoria para darle credibilidad a los lugares citados como experiencia

laboral)

e Por qué se quiere trabajar en el empleo ofertado? (contar lo que se
conoce de la empresa)

Estos mensajes basicos deben estar completamente claros en la memoria del

entrevistado, si es posible se debe repasar.

2.8.2.3 Tarjeta ayuda memoria

Las tarjetas de ayuda memoria tienen el objetivo de recordar los mensajes
basicos, y las preguntas mas importantes o vulnerables del cuestionario Q&A,
esto aplicado a los medios de comunicacién, y replicandolo a las preguntas de

una entrevista de trabajo, funciona de la misma manera.

Este tipo de tarjetas ayuda memoria sirven para repasar el resumen de las
preguntas que el aspirante cree o estima que le van a cuestionar durante la

entrevista de trabajo, en estas tarjetas, se debe colocar las preguntas mas
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relevantes, y sobre todo tomar en cuenta el tono y estilo a utilizar, este debe
respetar la marca personal, destacar los logros y fortalezas y minorizar las
debilidad.

2.8.3 La importancia de una entrevista

Segun Mares (2011 pp. 61-65) la entrevista es la principal herramienta de
recopilaciéon de informacion para un periodista. Los reporteros estiman que
obtienen hasta el 80 por ciento de su informacién a través de ellas. Quieren
conocer el quién, como, cuando, donde y por qué de la informacion y que el

vocero esté dispuesto a proporcionar.

El media training tiene como finalidad el desempefio de una buena entrevista,
en esta se puede definir la gloria o la falla segun lo que se exprese, se debe
tener mucho cuidado con las expresiones y palabras utilizadas, en lo posible se

deben tener estudiadas las respuestas, y nunca olvidar los mensajes basicos.

Normalmente una entrevista con un medio es citada con antelacion y se
conoce con anterioridad el tema a tratarse. El objetivo es que el entrevistado
vaya preparado y no dejar ninguna pregunta sin responder, peor aun utilizar

expresiones erroneas que podrian costar la reputacion de una organizacion.

Todo lo antes mencionado, se aplica de la misma manera a una marca
personal, de acuerdo a esto, Sweetman (2013, pp. 8-10) sefiala que el objetivo

de una entrevista de trabajo es:

Desde la perspectiva de un empleador, el propdsito de la entrevista es recopilar
informacion acerca del aspirante, de esta manera se puede determinar si es o

no la persona indicada para el trabajo.

Desde la perspectiva del aspirante, el proposito de la entrevista es el de
proporcionar informaciéon a los entrevistadores para que puedan tomar su

decisién, preferentemente a su favor.
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Los entrevistadores no tienen el objetivo de desechar las opciones que se
presentan como posibles empleados de la empresa, en la mayoria de los casos,

entre dos o tres entrevistas consiguen lo que desean.

Para apoyar la decision final los entrevistadores necesitan pruebas o evidencia
de lo que el aspirante indica en la entrevista, ellos son los encargados de la
estructura de la entrevista, y se debe estar preparado con la informacién y

evidencia completa.

2.8.4 Actualizacion de tematicas

Actualmente lo que se esta manejando es la capacitacion a personas que
representan a cada area de una empresa, lo ideal es que todas conozcan un
poco de las otras areas, pero siempre expresando a los medios que no son los
expertos de todas las areas, y que si requieren informacion, se debe consultar

mas a fondo con el experto del area respectiva.

El objetivo que se debe plantear es que el vocero comente, desarrolle
contenido y conteste sobre los temas que domina, que son exclusivamente de
su competencia. El vocero no puede especular, suponer cualquier situacion
ante un medio de comunicacion, puesto que se podrian generar malos
comentarios si no se encuentra bien expresado. El portavoz debe saber regular
la entrevista y no permitir que el entrevistador lo lleve hacia temas que no tiene

autoridad para responder.

2.8.5 Tips de lenguaje corporal

Al tratarse de media training aplicado a una marca personal, siendo la
audiencia un empleador, dirigida hacia el job searching, se identifica que el
momento de una entrevista, que siendo media training tradicional seria un
medio de comunicacion, en el media training de marca personal el

entrevistador es el reclutador de una empresa que anuncia un puesto vacante.
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El lenguaje corporal para cualquier de las dos tipos de entrevistas es esencial,
por lo se debe tomar en cuenta consejos muy utiles sobre como manejar este
lenguaje, que puede decir mucho mas de lo que se cree. Y para un buen

entrevistador la expresion corporal es muy importante.

Asi Sweetman (2013, pp. 40 — 43) detalla varios consejos utiles para manejar

adecuadamente el lenguaje corporal:

e Hacer una repasada rapida del lenguaje corporal a ser utilizado durante

la entrevista

Se puede planificar el cdbmo se debe sentar, el como colocar las manos durante

la entrevista.

Cuando inicia la entrevista de trabajo, la atencién esta centrada a responder las
preguntas, lo importante es no descuidar lo que se dice con los movimientos
corporales, se debe mantener la postura lo mas relajado posible, y no hacer
movimientos bruscos que pueden afectar el buen desempeno de la entrevista,
se podria caer en un bochorno, si por estos movimientos bruscos, la persona

llegara a caerse de la silla por estar nerviosa, etc.

e La expresion de la marca personal

Cuando se habla de branding, lo primero que se viene a la mente son los
esfuerzos de las grandes corporaciones de alinear y expresar su estrategia de
marca a través de material promocional con los colores identificadores de cierto

producto.

Estos principios aplicados a marca personal toman el mismo sentido,

solamente que aplicado a nivel individual.
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Marca personal es la manera que los individuos se comercializan frente a
empleadores potenciales, o la industria en general, con el objetivo de lograr

reconocimiento y una reputacion positiva.

En una entrevista de trabajo, la marca personal son las palabras dirigidas a los
entrevistadores, las cuales describiran la primera impresiéon de la persona,
destacando la personalidad de marca de manera positiva. De tal forma que se
debe idealizar el concepto que se quiere plasmar ante el empleador, para que

al momento de la entrevista se exprese los rasgos de la marca personal.

Se debe repasar las siguientes preguntas; ;Como se puede describir las
cualidades del individuo durante la entrevista ; Qué palabras se desea plasmar,

para que sea calificado de la manera en que se plane6?

El tono de voz, el lenguaje corporal, el contenido en cuanto a tono y estilo de
las respuestas, todo aportara a la forma en que una marca personal sera

percibida por un entrevistador.

Existen otros factores que también influyen en la marca personal, de manera

extrinseca:

e Apariencia y arreglo personal, es parte de la primera impresién, la
vestimenta debe proyectar la marca personal, sin olvidar al tipo de
trabajo al que se esta aplicando, el objetivo es vestirse de acuerdo a la
marca personal y de acuerdo al estilo de la empresa, si una empresa es
una agencia de publicidad, existen varios perfiles, en donde no se tiene
contacto con el cliente todo el tiempo, la vestimenta puede ser informal,
pero si el perfil tiene contacto con cliente todo el tiempo, la vestimenta
debe ser formal, finalmente esa persona es la representaciéon de la

agencia de publicidad frente al cliente.

Para no entrar en panico, lo recomendable, es buscar el atuendo un dia

antes, y dejarlo listo para la entrevista.



136

Reflejo coherente de la marca personal (con lo que se dice y hace), esto
se refiere a meterse en el papel de la marca personal, frente a la
alineacion con el puesto vacante, es decir el vestirse formal para un
trabajo de estilo formal en vestimenta (empresas financieras, bancos), y
el vestirse mas relajado si es que es un trabajo de estilo informal en la
vestimenta (como agencias de publicidad, estudios de disefio, etc.).

En cualquiera de las dos opciones, se debe mantener una imagen pulcra
y aseada, por mas informal que sea, la vestimenta debe lucir impecable,
puesto que esto habla del estilo trabajo que la persona proyecta, es
decir, si su vestimenta e imagen personal es descuidada, los
entrevistadores pensaran que el trabajo que estas personas realizan es
descuidado también, se puede caer en un estereotipo, pero es muy

cierto y valido para los reclutadores.

Accesorios, esto se refiere a los accesorios de cualquier tipo que se
pueda usar en la entrevista, ninguno de los accesorios debe distraer la
atencion del entrevistador, esto puede afectar al desempeno global de la
entrevista. Algunos de los errores mas comunes, es tener chicle o goma
de mascar en la boca a la hora de ingresar a la entrevista, o llevar el
curriculum vitae, junto al portafolio, como una hoja suelta, esto refleja

una presentacion poco profesional.

Puntualidad, llegar tarde en un contexto laboral o de negocios significa
falta de profesionalidad, si se llega tarde a una entrevista de trabajo, el
reclutador - empleador, por tanto entrevistador no confiard en esa
persona, es la primera mala impresion, podria ser que el empleador
tome la decision de ya no llevar a cabo la reunién, por este motivo no se
debe dejar ningun detalle a ultima hora, se debe tener claro el lugar,
hora y cualquier otra detalle del dia de la entrevista, como el trafico

vehicular, para tomar vias alternativas o salir con tiempo anticipado.
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2.8.6 ; Como manejar los nervios?

La administracién de los nervios, es un tema que al momento de una entrevista

de trabajo juega un papel muy importante.

Segun Sweetman (2013, pp. 43-45) dice que los nervios son perfectamente
naturales antes de una entrevista de trabajo, puesto que ser entrevistado, es
salir de la zona de confort, y esto causa sentimientos de incertidumbre, en una
entrevista de trabajo el reto es vender la imagen de una persona, desde el
punto de vista de esa mismo individuo, esto magnifica los sentimientos de

inseguridad y nerviosismo, si la situacién no es manejada adecuadamente.

El tema del nerviosismo es muy tipico, a razén de que el individuo esta
preocupado de la entrevista de trabajo que posiblemente cambie su rumbo

profesional.

Los entrevistadores designados por los empleadores saben que la mayoria de
candidatos iran con nervios a la entrevista, pero ellos desean conocer lo que
mas se pueda del candidato, y mientras menos nervioso y seguro de si mismo
esté, tendran mayores posibilidades de superar la entrevista de trabajo

satisfactoriamente.

Durante la entrevista, se pueden presentar factores externos que son dificiles
de controlar, situaciones impredecibles, incluyendo el animo del entrevistador,
solo las respuestas emitidas por el individuo a cada una de las preguntas son

controlables, de esto dependera el éxito o fracaso de la entrevista laboral.

2.8.6.1 ;Por qué es importante la confianza?

Los empleadores al tener el papel de entrevistadores, necesitan estar seguros
de tomar la decision frente a una contratacion laboral, asi que la confianza que
se transmite por parte del candidato entrevistado es primordial, para que el

empleador se encuentre seguro.
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No debe confundirse el término confianza con la arrogancia, ésta ultima puede
resultar poco atractivo, puesto que el entrevistador podria pensar que las
competencias vendidas son fiables, pero que no sera facil trabajar con una
personas de ese tipo, puesto que sera dificil la relacién si es todo el tiempo se

comportara arrogante.

2.8.6.2 Estrategias para la gestion de nervios

Segun Sweetman (2013, p. 46) existen dos estrategias que él las recomienda
para la administracion natural de nervios que antecede a una entrevista laboral,

a continuacion en detalle:

e Visualizacion

Esto se refiera a la recreacion de imagenes , en los posibles escenarios que
se puede desarrollar la entrevista, tanto el escenario ideal, como el negativo,
el objetivo es estar preparado para cualquier resultado, esto calmara la

ansiedad.

e Controlar la respiracion

Existen formas de respirar con el diafragma, que permite que ingrese mas
aire al cuerpo, con el objetivo de oxigenar el cerebro, y que éste se sienta
mas relajado. Aunque nuestro cerebro esté pensando sobre situaciones
estresantes, cuando éste recibe oxigeno se tranquiliza, y nuestro cuerpo

instintivamente también lo hace.

2.8.7 Errores comunes que se debe evitar en una entrevista

Uno de los cuestionamientos mas frecuentas sobre las entrevistas laborales es
sobre lo que no se debe hacer para la misma no se torne negativa , Gavin
(2012, pp. 29-31) dice que segun una encuesta dirigida a este tema en

Estados Unidos se rebel6 que el 51% apunta que uno de los mayores errores
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es vestirse inapropiadamente, que el 49% sefala otro grave error el hablar mal
de un ex jefe, mientras que en otros cuestionamientos el 44% de los
encuestados indicé que otro error es la arrogancia, y un 30% indicé que otro
error comun es insuficiencia en las respuestas, esto atribuido a que no se hizo
un repaso con un cuestionario, de posibles preguntas y respuestas ( Q & A),

antes de la entrevista.

A continuacion se enlista los diez errores mas comunes que se debe evitar

para una entrevista laboral:

e Llegartarde

e Falta de preparacion en las respuestas (no preparar un Q & A)

e Vestirse inapropiadamente (la primera impresién erronea)

e Hablar mal de algun trabajo anterior o empleadores conocidos en el
medio

e No aprovechar el uso de un lenguaje corporal apropiado, tener gestos
de desconfianza como jugar con el cabello, mirar a cada momento el
celular, utilizar excesivamente el movimiento de manos al hablar.

e El uso de jerga constante

e Ser grosero o abusivo, si la entrevista no es lo esperado.

e Hablar demasiado, de lo que no se debe, o autoelogiarse demasiado.

e No responder a alguna de las preguntas

¢ No dar seguimiento a la entrevista de trabajo, después de realizada.

2.8.8 Presencia y dress code

Después de haber realizado en cuestionario de posibles preguntas y
respuestas (Q & A), conocer los mensajes basicos, repasar con las tarjetas
memoria, de conocer como saber administrar los nervios, tips de lenguaje
corporal y de entender los errores mas comunes en las entrevistas laborales,

ahora es el turno de conocer como destacar en presencia y dress code, el
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saber que vestir en una entrevista laboral, es parte importante de la primera

impresion.

Segun indica Gavin (2012, pp. 25 — 27) al momento de vestirse para un nuevo
trabajo, el consejo es “ No vestirse para el trabajo que se tiene, sino vestirse
para el trabajo que se quiere obtener”, no se debe permitir que la apariencia de
un individuo afecte las posibilidades de contratacion, se debe vestir para

conseguir el éxito.

Al momento de la entrevista, lo que primero observa el entrevistador es la
vestimenta del candidato aspirante, aun no conoce las habilidades vy
competencias del entrevistado, solo tiene frente a los ojos, la presencia visual
del individuo, el tema de la vestimenta es un factor que ayuda a la obtencion de
un trabajo, no solo por este detalle se conseguira el trabajo, pero es muy

importante.

Se debe tener una vestimenta acorde a la empresa, y el puesto vacante
solicitado, no se debe manejar una apariencia desubicada para una industria
en donde predomina la ropa formal, o casual, o informal, todo trabajo tiene un
tipo de vestimenta que va a acorde a la profesion, puesto de trabajo, o

industria en general.

Si se quiere obtener un trabajo, lo mas importante es que todos los factores
sean positivos para conseguir el empleo, por este motivo es importante
determinar el tipo de colores que se pueden utilizar en una entrevista, segun el
objetivo que se plantee, ya que los distintos colores evocan diferentes
emociones, y el objetivo es generar emociones positivas al entrevistador, a
continuacion se detallan las ventajas y desventajas de ciertos colores en la

ropa:

e Azul, este color evoca confianza, lealtad, paz, tranquilidad, son
exactamente el tipo de sentimientos que se quiere evocar al

entrevistador.
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Rojo, este color es muy demandante de atencién, y esto puede jugar
contrariamente en la entrevista, puede llegar a intimidar al entrevistador.
Naranja, similar al rojo, es un color que llama la atencion, es mejor

evitarlo para no ser una lumbrera de color en la entrevista.

Gris, es el color mas apropiado, después del azul, este color proyecta

sofisticacion y autoridad.

Purpura o morado, es el color que simboliza la extravagancia, el poder,

la aristocracia.

Negro, se debe tener cuidado con este color, es visto como una
tonalidad fuerte, e incluso es considerado arrogante que una persona

vaya vestida completamente de negro, también evoca el luto, y rigidez.

El consejo es vestirse bajo el objetivo planteado en al entrevista, tomando el

cuenta el publico o la empresa reclutadora.

2.8.9 Social Media Training

Un factor muy influyente en la marca personal es el social media, medios

digitales, conocidos como redes sociales digitales. Los principales perfiles a los

que se les debe prestar atencion al manejo y reputacion son:

LinkedIn
Facebook

Twitter

El social media training se refiere a la reputacion de la marca personal en las

redes sociales.
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En el apartado de Job Searching se identifican los roles de las distintas redes
sociales, con el objetivo de determinar la informacién o contenido que se debe
compartir para que los empleadores al revisar las redes sociales del aspirante
les parezca atractivo. En esta variable de Media Training se explorara las
herramientas que permitirdn a la marca personal mantenerse presente en la

web, conceptualizada también como reputacién online.

El social media training también esta explicado en el capitulo de Job Searching,
ahi se determina que la reputacion online se la puede manejar con varias

herramientas.

2.8.9.1 Herramientas de Social Media Training

El objetivo de contar con herramientas de social media training es gestionar la
marca personal positivamente para generar presencia online de manera
interesante, que influya en los posibles empleadores, que éstos puedan
apreciar que es un individuo informado, que conoce de tematicas actuales, las
siguientes herramientas facilitaran la conversacion, para generar notoriedad
online, creando contenido haciendo reposting o totalmente nuevo, o para

escuchar y entender sobre nuevas tematicas:
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Figura 63. Pagina de Inicio de Tumbler
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CAPITULO llI: Portafolios profesionales de estudiantes de la carrera de
publicidad de la Udla

3.1 El portafolio creativo de Publicidad

El curriculo vitae le brinda al futuro empleador una leve nocién de lo que un
profesional le puede ofrecer a su empresa, mas no representa lo que uno es

como profesional.

El portafolio es una herramienta profesional que recopila las habilidades,

carrera educativa y experiencias laborales en un mismo lugar.

Ademas le permite al empleador tener una perspectiva mas amplia sobre el

crecimiento profesional, el desarrollo laboral y también el crecimiento personal.

3.2 Como construir un portafolio de Publicidad

3.2.1 Planificar, seleccionar

La planificacion debe ser una tarea familiar y bien practicada. Un plan puede
ser tan simple como hacer una lista o trazar un curso de accion. La importancia
de la planificacion en la construccion de un portafolio es simple y directa: se
debe identificar los principales problemas a ser resueltos y en qué orden se lo

hara.

La Planificacion garantiza un sistema predecible, fiable, simple, flexible y
ordenado de etapas en las cuales desarrollar y pulir el portafolio. Las etapas
ayudan a organizar el proceso de planificacion de una manera agil y
estructurada. Hay una logica implicita acerca de cémo las etapas afectaran la
preparacion del portafolio y, por tanto, cdmo van a lograr el efecto deseado, por
lo general de conseguir un trabajo o una cita. Las etapas pueden estar

separadas, pero a menudo se fusionan y permiten fluir hacia las siguientes.
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De acuerdo a Luescher (2010, p. 28) El proceso de movimiento de una idea de
la esfera interna a una concreta y observable en el ambito externo se puede

expresar de la siguiente manera:

e Comprender el problema

e Hacer un plan

e Llevar a cabo el plan

e Mirar hacia atras en su trabajo y tener en cuenta las implicaciones para

el trabajo futuro.

Este sencillo esquema muestra la planificacion como un campo de
descubrimiento, revelando a si mismo su propio proceso de pensamiento, y

ayudando a aprender de la experiencia y la reflexion.

La mayoria de portafolios de éxito pasan la mayor parte de su tiempo en la fase
de analisis. Aqui Luescher (2010, p. 34) destaca dos preguntas importantes

que necesitan respuesta antes de hacer cualquier otra cosa.

¢ Quién es el publico del portafolio?

¢ Cuales son los objetivos y los efectos en la audiencia que se espera lograr

con el portafolio?

La etapa de planificacion tiene la ventaja de sugerir un concepto o una idea
para el portafolio, asi como el correcto ordenamiento de la informacién
relacionada con la preparacidn académica, conocimientos, habilidades e

intereses.

El punto de partida es siempre el mismo: el analisis y la definicion de la
naturaleza y el propdsito del portafolio, en otras palabras, el establecimiento de
suficiente informacién acerca de los objetivos y requisitos generales de la

audiencia para permitir la viabilidad del portafolio a evaluarse.
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Siguiendo un plan se logra que el portafolio esté terminado a tiempo y dentro
del presupuesto. Ya sea que se esté realizando el primer o trigésimo portafolio,
una buena planificacion le asegurara un estilo de portafolio apropiado a su

audiencia, usando materiales, medios e ideas apropiadas.

3.2.2 Entenderse a si mismo

De acuerdo a Luescher (2010, pp. 36-37) antes de comenzar con la
preparacion del portafolio, se debe saber lo que se esta buscando conseguir
con él. Con el fin de demostrar honestamente y en forma abierta quién eres y
como piensas (El propésito principal del portafolio), se debe tener una buena
idea de los valores, intereses, temperamento y motivaciones. Cuando sabes lo
que te gusta y motiva, se puede producir un portafolio que habla por si mismo y

sin desorden o sobre-elaboracion.

3.2.3 Identificar la audiencia del portafolio

Segun Barret y otros (2012, p.11) el portafolio no es sobre uno mismo, es sobre
lo que uno puede hacer por sus empleadores, debe coincidir con las cualidades
que los empleadores potenciales, lectores y revisores estan buscando.

Se debe recordar que ellos van a hacer un juicio inmediato. Mas alla de ver lo
que hay en la cartera, seran persuadidos por los intangibles, tales como la
habilidad, la sofisticacion, el instinto, el gusto, y lo que eres como persona.
3.2.4 Seleccion de trabajos

3.2.4.1Lo que deberia incluir

Es importante centrarse en la experiencia y fortalezas en primer lugar. Se debe

demostrar todas las capacidades y convencer que se es el indicado para el

trabajo.
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Se debe mostrar los mejores trabajos que se posean asi como toda la

informacion de contacto completa para que seamos contactados.

En cuanto al apartado de disefio se debe tratar de ser unico y personal,

tratando de evidenciar en todo momento tus gustos y personalidad.

3.2.4.2 Lo que no deberia incluir

Hay que evitar a toda costa las descripciones largas y con mucho texto,
recordemos que la gente busca que se le muestre toda la informacién lo mas

rapido posible por eso lo mas aconsejable es ir al grano.

Esto se trata de calidad y no de cantidad, se deben mostrar los trabajos que
tengan un alto nivel de calidad, ademas se debe evitar poner todos los trabajos

en una sola pagina.

3.2.5 Ejecucién de los contenidos

Una vez que sepamos qué es lo que vamos a mostrar tenemos que enfocarnos
en que los mismos sean lo mas profesionales posibles: layout tipografias, estilo,
terminado y otras variables mas deberan ser tomadas en consideracion si lo
que se busca es obtener una carpeta de calidad, no podemos darnos el lujo de

descuidar el mas minimo detalle.
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Figura 67. Ejemplo de Packaging de un Portafolio Creativo
Tomado de: http://www.packagingoftheworld.com/2011/07/portfolio- board-

game-student-work.html

Figura 68. Ejemplo de un Portafolio Creativo
Tomado de: http://www.packagingoftheworld.com/2011/07/portfolio- board-
game-student-work.html
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3.2.6 El mensaje necesita un medio

Ya definido el mensaje deberemos escoger cual sera forma en que lo
mostraremos, actualmente contamos con diversas plataformas validas para

plasmar y exhibir notoriamente nuestro mensaje.

Ejemplo: Un grupo de jovenes publicistas espafioles no dudo en lanzarse a la
calle como si fueran una especie de hombres anuncio” para reivindicar que

estaban buscando trabajo.

Figura 6. Estudiante solicitando empleo con un letrero 9
Tomada de http://www.cvoriginal.com/2013/04/11/la-fiebre-del-orona-

oportunidad-para-el-empleo/
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Figura 70. Accion creativa que resalta la busqueda de empleo
Tomada de: http://www.cvoriginal.com/2013/04/11/la-fiebre-del-orouna-

oportunidad-para-el-empleo/

3.2.6.1 Medios Impresos

Una de las facetas mas importantes del disefio grafico es el disefio editorial.
Catalogos, libros, folletos, etc...., son de los trabajos mas demandados por
nuestros clientes y cuando se trata de informacién debe estar bien presentada.
Pasa lo mismo con un portafolio, por eso siempre sera mas facil y entretenido

leer e informarnos con un formato y disefio agradable y original.

Multidisciplinary Desi

DESIGN ILLUSTRATION CODE ANIMATION
MAS’

EXPERT
PROFICIENT

FAMILIAR

BEGINNER

Figura 71. Curriculum Interactivo
Tomada de: http://www.rleonardi.com/interactive-resume/
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Graphic and Web Software

PHOTOSHOP

ILLUSTRATOR

DREAMWEAVER

Figura 72. Curriculum en una pagina web

Tomada de http://www.rleonardi.com/interactive-resume/

3.2.6.2 Medios 2.0

El portafolio ha experimentado una metamorfosis sorprendente desde que

iniciara su viaje del papel al soporte digital.

La fuerza de esta tendencia ha hecho que en la actualidad cada vez sea mayor
la oferta de plataformas enfocadas en generar contactos a través de la
creacion de perfiles profesionales en los que ademas de relacionarte con

expertos del medio puedes mostrar tus trabajos.

LinkedIn, Behance o Devian Art son solo la punta de lanza de un segmento
proliferante y que cada vez mas demuestra su valia dentro del mundo del
Networking y el Job Searching. Incluso el Pinterest y el Tumblr son redes
sociales que se usan hoy en dia para exhibir trabajos de fotografos,

disefiadores y creativos publicitarios.
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3.2.6.2.1 Youtube

La gran Red de videos Youtube se puede usar como canal de exposicion para
video curriculos o portafolios interactivos como el de Graeme Anthony, en el
que puedes ir eligiendo qué partes de su trayectoria quieres conocer. Y todo

ello desde un unico video en Youtube que generd 361.682 reproducciones.

CONTACT

Figura 73. Curriculum creativo en un video de YouTube
Tomada de: https://www.youtube.com/watch?v=9EzNII1U2N8-

3.2.6.2.2 Vimeo

Otra alternativa para colgar videos es Vimeo, esta red posee contenido
audiovisual mas artistico y profesional, ademas de un tratamiento mas estético
profesional a los contenidos en comparacién con Youtube, David Heredia
decidi6 que su curriculum no tenia que redactarlo él, sino que debia
encargarselo a sus abuelos. El resultado es un video muy emotivo donde los

que mejor le conocen lo presentan ante la agencia.
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Figura 74. Curriculum creativo en un video de Vimeo
Tomada de: http://vimeo.com/35942859

3.2.6.2.3 Spotify

La red social no solo es un gran escaparate musical, este curriculum creado en

Spotify por José Maria Diaz le valié para que varias agencias le llamaran para

ofrecerle una entrevista, demostrando que cualquier site o red social puede ser

util al momento de promocionarse profesionalmente si se la usa de manera

novedosa y practica.

J3 Esta lista no... de chemanga 153 car as, 8 hora 83 suscriptores ~

paricen vy 4 S

Figura 75. Curriculum creativo usando un playlist de Spotify
Tomada de: https://play.spotify.com/user/chemanga/playlist/1Cv7AahtBhg
Nu2poLWF1x
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3.2.6.2.4 Landing Page o Microsites

Los sites no solo pueden servir para galeria o respositorio de trabajos que
simulen un portafolio, incluso se pueden llevar a cabo grandes campafas
publicitarias como lo hizo Pablo Pedrido, quién es un licenciado espafol que ha
planteado la siguiente alternativa: si una empresa no me contrata en 30 dias,
me voy a buscar trabajo fuera. A partir de ahi ha creado toda una campana,

centrada en su microsite www.rescataaunespafiol.com

~F
n RESCATA_
UN ESPAROL com

INICIO RESCATE RETO CV+PORTFOLIO CONTACTO

EL RESCATE

Un espanol més se vera
obligado a hacer las maletas
S1 minguna empresa espafola
lo contrata antes de 30 dias.

~ Rescatar

SOBRE MI

Currriculum & Portfolio

Figura 76. Curriculum creativo usando una Landing Page

Tomada de https://www.rescataaunespafiol.com/
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3.2.6.2.5 Coédigos QR

También se pueden usar cédigos QR para atraer la atencién de una manera
original como lo hizo Victor Petit con este video curriculum interactivo que
mezcla lo analdgico (llega en papel) con lo digital (un cédigo QR que debe ser

escaneado con un smartphone.

Figura 77. Curriculum creativo usando un Cédigo QR
Tomada de: https://vimeo.com/21228618

3.2.6.2.6 Google Adwords

Este es un caso mitico ya. Alec Brownstein, un publicitario neoyorkino
aprovecho eso que todos hemos hecho alguna vez, googlear nuestro nombre,
para llegar a los directores creativos de las grandes agencias. Compré sus
nombres en Adwords, para que cuando ellos se buscaran en Google
apareciera el siguiente anuncio: “Googlear tu nombre es divertido. Contratarme

a mi también”.
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¢, Coémo encontrar trabajo usando Google AdWords?

Muy facil. Creas una campana de AdWords para que cuando se busquen a si
mismas en Google las personas que te interesa que vean tu CV vean tu

anuncio AdWords.
Alec Brownstein explica como él lo hizo. Creé una campafia para cinco
directores creativos de Nueva York. Consiguié una entrevista con cuatro de

ellos... Y una oferta de trabajo de dos de ellos.

El coste total de esta accién fue de tan solo 6 ddélares.

The Google Job Experiment & P < 0

C‘O' IC lan Reichenthal ey, (.
IS ’3 earch = Adan

Web [ Show options...
Hey, lan Reichenthal

Gooogling yoursedfl is a lot of fun. Hiring me is fun, too

splendAd - lan Reichenthal commercials

lan Reichenthal commaercials, Creative Direclor. Snickers - Intro (2007) ... Group Creative
Director Summary: A collaction of people from different ...

wwvw, splendad com/peoplalsh 03 -lan-Relchenthal

Joel Kaplan - The best in advedising, design, and digital ...
Creativity Online culls the best visual and idea-cenlric communicalion from anound RYETE R TIRT R e )

You Tube

Figura 78. Anuncio solicitando trabajo mediante el uso de Google Adwords
Tomada de: https://www.youtube.com/watch?v=7FRwCs99DWg#start=0

: 00; end=0:60; cycles=-1; autoreplay=false; showoptions=false
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3.2.7 ;Cémo captar la atencion?

Un buen portafolio impreso de disefio proporcionara una mejor oportunidad de
conseguir trabajo, pero un portafolio fuera de lo comun hara que sea recordado
mas facilmente. Un portafolio original puede marcar la diferencia entre ser

contratados o ser olvidados.

Figura 79. Packaging novedoso para un Portfolio Creativo
Tomada de: http://www.deviantart.com/art/Portfolio-Packaging-32235900

3.2.8 Habla visual

Menos es mas, al momento de disefiar y producir el portafolio se debe de
buscar armonia en el mismo, mientras menos ruido visual haya sera mucho

mejor.

Se debe evidenciar a través del disefio la personalidad, gustos, fortalezas
técnicas y experiencia. En el disefio del mismo se debe tratar de plasmar sus
habilidades.
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i £ | f : /£, | lactoumar a " r i
'ma 23 yeor old full time / freelance gesigner and music producar

at night time

SI(I”S { aftar high school | continuad studying on my ewn, raoding and geining

experience working o3 a graphic designer

{55) ; <HTML>

languages | spack:
English; Spanish, Catalan, Russion and Armenian

}

Figura 80. Curriculum creativo usando un Landing Page

Tomada de: http://www.hihayk.com/

3.2.9 Piensa digital

No se puede estar en dos lugares al mismo tiempo, pero el portafolio si. El
internet es una vitrina muy amplia en la que los publicistas podemos exhibir
nuestro trabajo en distintos escaparates. Se debe tener muy en cuenta la

actualizacion constante del mismo, asi como darle seguimiento.

3.2.9.1 Dribble

Dribbble es un sitio web de portafolio sélo para invitados donde se puede
compartir trabajos finalizados y en curso con otros disefiadores, obtener
consejos, Y tal vez incluso una oferta de trabajo. Se puedes subir imagenes e
incluir archivos adjuntos, para que otros puedan ver la imagen a tamafo

completo.
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dnibblle e

What are you working on? [usthls 5 show s 16 o) desgner = Em

Figura 81. Pagina de Inicio de Dribble

Tomada de: http://www.dribble.com/

3.2.9.2 Behance

Behance es otro gran sitio de portafolios que ayuda a difundir el trabajo a la
comunidad del disefio y la publicidad. Se puede apreciar el trabajo de otros,

crear colecciones, organizar proyectos y mucho mas.

Béhance Dscover alent St a Talent Search

Showcase & Discover Creative Work

Sign Up

= Projects All Creative Fields Featured Worldwide

Figura 82. Pagina de Inicio de Behance

Tomada de: http://www.behance.net/
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3.2.9.3 Coroflot

Coroflot ha estado alrededor por un gran tiempo. Es un gran lugar para publicar
trabajos y portafolios, ademas de compartir con la comunidad del disefio.
También se puede buscar trabajo y ganar un monton de inspiracion en sitios

como este.

Balares

Active Members

EnEEF

Figura 83. Pagina de Inicio de Coroflot
Tomada de http://http://www.coroflot.com/

3.2.9.4 Carbonmade

Un sitio de portafolios con multitud de funciones que es facil de usar y le
permite publicar sus mejores trabajos. El disefio del sitio es unico. El gran
numero de proyectos y portafolios que se muestra aqui es asombroso. Usted
no quiere ser el unico en este sitio, que muestra su trabajo de disefio estelar.
Con medio millon de portafolios, ninguno de nosotros puede darse el lujo de

perder la oportunidad de una audiencia tan masiva.
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Figura 84. Pagina de Inicio de Carbonmade

Tomada de: http://http://www.carbonmade.com/

3.2.9.5 Creative Hotlist

Creative Hotlist esta alineado con Communication Arts, que es una publicacion
de excelente disefio que ha existido por afos. Establecido como la
organizacion escaparate superior para el trabajo de disefo, es importante para
publicar su trabajo en uno de los sitios web de portafolios de los mejores para
los publicistas. Su bolsa de trabajo es bastante extensa, también. Si usted esta
buscando un trabajo en el campo de la publicidad, este es un buen lugar para

empezar.
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Figura 85. Pagina de Inicio de CreativeHotlist

Tomada de: http://http://www.creativehotlist.com/
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3.2.10 ;Cémo juzgar el propio trabajo?

Lo mas dificil es ser imparcial a la hora de ser criticos con el propio trabajo,
también se reciben demasiadas alabanzas de aquellos que son cercanos, mas
bien deberian cuestionar el trabajo, y mas aun, en una profesién como es la
Publicidad.

3.3 Carrera de Publicidad de la Udla

3.3.1 La Universidad

Segun el sitio web de la Udla a partir de su creaciéon en el afo 1995, la
Universidad de Las Américas (UDLA) ha ido gradual pero continuamente
incorporando una oferta académica de carreras de pregrado acorde a las
necesidades del pais en sus diferentes ambitos. La Universidad ha
desarrollado carreras, a través de la incorporacion de distintas Facultades: en
orden de creacion, las Facultades de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
Arquitectura, Comunicacién, Derecho, Ingenieria y Ciencias Agropecuarias; la
Escuela de Ciencias Sociales, las Facultades de Turismo y Hospitalidad,
Ciencias de la Salud, Odontologia y Medicina, las Escuelas de Musica y Cine y
la Facultad de Formacion General. Actualmente, la UDLA ofrece 41 carreras de
pregrado distribuidas en modalidades presenciales y semi presenciales y en

horarios diurno, vespertino y nocturno.

En el afo 2005, la UDLA también decide incursionar en carreras técnicas y
tecnolégicas a través de su Escuela de Tecnologias. Con la finalidad de aportar
a la sociedad con carreras cortas, pero con un alto contenido practico, que
permitan a los estudiantes tener una opcion de desarrollo académico y, a su

vez, de insercion laboral.

En el afio 2006 se da inicio a nuestra oferta de posgrados, empezando con la
Maestria en Administracion de Empresas — MBA, en alianza con el Institute for

Executive Developement (IEDE), prestigiosa organizacion de educacion de
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posgrados en Espafa. Actualmente la UDLA tiene, dentro de su oferta de
programas de posgrado, las Maestrias en Administracion de Empresas,
Direccion de Comunicaciéon Empresarial e Institucional, Direccion de
Operaciones y Seguridad Industrial, Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién, Periodismo, Propiedad Intelectual y la Especializacion en

Administracion de Instituciones de la Salud.

Tomada de: http://www.udla.edu.ec/campu/nuestros-campus/

Una de las fortalezas de la UDLA es su incorporacién desde 2005 a la Red
Laureate International Universities, un grupo de 75+ universidades e
instituciones que ofrecen programas en campus y en linea en 29 paises entre

América del Norte, Centro y Sur, Africa, Europa, Asia Pacifico y Oceania.

La Red Laureate tiene como misién expandir el acceso a la educacion superior
de calidad, para hacer del mundo un mejor lugar. Para la UDLA, ser parte de
esta red ha significado hacer suyas las mejores practicas educativas mundiales,

brindando a sus estudiantes la posibilidad de expandir sus oportunidades
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mediante un aprendizaje multicultural sin fronteras. Los estudiantes vy
profesores tienen acceso a esta extensa red, en la que son capaces de
aprovechar intercambios y programas de capacitacion, obtencion de becas y
aprovechar las posibilidades reales de aprender en un “salén de clases” de
entorno global. A pesar de que este marco global por si s6lo no permite
enfrentar los desafios de la UDLA en los contextos nacional, regional o
internacional, es una enorme ventaja en términos de preparar a los estudiantes
no solo para el futuro; sino, también, para la realidad actual en el marco de la
globalizacion. Las experiencias internacionales tanto al viajar al extranjero,
como al recibir programas en alianza con instituciones internacionales de
prestigio en diferentes campos de especialidad, ayudan a los estudiantes a
desarrollar caracteristicas interdisciplinarias e interculturales que les abren

muchas puertas.

En el desarrollo del tiempo han existido varios hitos, en diferentes directrices,
que han marcado la historia de la UDLA. Aspectos relacionados con academia,
investigacion, vinculacién con la colectividad y crecimiento de infraestructura
han llevado a la UDLA a ocupar el sitial que actualmente ostenta dentro de las

Instituciones de Educacion Superior del Pais.

3.3.2 La Carrera

La carrera de Publicidad en la Universidad de las Américas existe desde mil
novecientos noventa y cinco, la directora actual de la carrera de Publicidad
Monserrat Apolo estd a cargo desde hace seis afios y medio, cinco afios
permanecié bajo el cargo de coordinadora de la carrera, hace un afo y medio
se desempefia como directora de la carrera, y se nombra a una coordinadora,
que es quien actualmente ofrece asistencia a la labor de la directora. La actual
directora de la carrera, cuenta que la primera decisién que tomo al momento
de ponerse a cargo, fue realizar un cambio de malla curricular, bajo el concepto
de incorporar un bloque o secuencia de materias de marketing con el objetivo
de integrar la carrera de publicidad como un asesor al area de marketing.

Después se realiz6 una reubicacion de las materias de imagen, realizando
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materias secuenciales.
Otro punto mas fue incorporar profesores que estén dentro del medio, y que

ingresaran a trabajar por evaluacion.

El enfoque que tenia anteriormente la carrera no era secuencial, y las materias
estaban desarrolladas a que sean tomadas sin orden alguno, debido a que la
malla curricular poseia materias mas generalistas. Otros de los cambios
realizados fue subir las horas de materias de llustratror y Photoshop, y la
implementacion de mddulos de practica profesional, con el objetivo de que
sean materias compartidas por dos profesores que tengan perfiles

complementarios, y que se pueda trabajar con clientes reales.

En el 2009 se formuld la implementacién de los workshops weekends, que se
adapta a la realidad de los tiempos y situaciones reales de la carrera, la
metodologia se enfoca en atender un requerimiento real de un cliente real. Esto
es desarrollado en equipos de agencias de publicidad confirmadas por el
alumnado, la idea y lo que se ha venido implementando es el poder modificar la
tematica de los talleres para abarcar las distintas areas de especialidad de la

carrera.

Desde el 2007 se implementd el tema de digital, afnadiendo materias de
contenidos digitales, a medida de lo posible. Se iban preparando varias
materias, con mas contenidos digitales, bajo el lema de Monserrat Apolo que
decia que la publicidad es una combinacién de estrategia, creatividad y

tecnologia, la tecnologia avanza y le sigue la publicidad.

Un aspecto importante que indica Monserrat Apolo es que para crear una
marca personal es importante aprovechar la oportunidad de ganar premios en
los Workshops, para construir una marca personal mientras se esta en la
universidad, el objetivo es realizar una actividad practica que determine

condiciones y horarios reales de la profesion.

Cabe sefalar que la carrera se ha manejado por dos modalidades, en el



170

horario diurno y en el nocturno (PPN), en la mafana y el PPN. Al momento el
horario de la mafana tiene mas fuerza y el PPN se va a cerrar en Septiembre

de este ano.

MALLA ACADEMICA DE PUBLICIDAD

*estructura sujeta & cambios

Figura 87. Malla Curricular de la Carrera de Publicidad
Tomada de http://www4.udla.edu.ec/MallaCurricular/pdf/mallas_2013_
1/551_ PUBLICIDAD.pdf

3.3.3 La Coordinadora

La directora de la carrera de Publicidad de la Universidad de las Américas es

Monserrrtah Apolo. Publicista. A cargo de la direccion desde el afio 2007.

Dentro de su labor como directora ha desarrollado una especia de bolsa de
trabajo interna, en la que a través de redes sociales da a conocer a los
alumnos y egresados de ofertas laborales en las distintas areas dentro de las

mas reconocidas agencias de publicidad.
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3.3.4 El perfil del estudiante de publicidad

El perfil del estudiante de la Carrera de Publicidad de la Udla, define a un
profesional interdisciplinario que puede ejecutar actividades en las distintas
areas de especializacién de la carrera, es un perfil dinamico apegado a la

innovacion.

Con respecto a los estudiantes ex alumnos de la carrera, han tenido buenas
experiencias de trabajo, se encuentran en buenos puestos, ganando bien. La
gestion que hace la carrera que hace para que los alumnos logren encontrar
buenos puestos de trabajo, es la clave perfecta para la creacién continua de
una marca personal. Monserrat Apolo indica que “Ha habido un cambio de
generacion, en los estudiantes, los estudiantes con buena actitud pueden brillar
donde sea’, refiriéndose a que la buena actitud es vital en un buen publicista.
El entrenamiento esta dirigido a que se ponga una vara alta en las exigencias,
las notas son una forma de medir la responsabilidad. Los resultados tienen un
balance positivo, puesto que todos son contratados bastante rapido, y siempre
las personas del medio estan pidiendo personas o estudiantes aspirantes de la
Udla.

3.3.5 El Campo Ocupacional

Los estudiantes de la carrera de Publicidad de la Udla pueden acceder a
multiples opciones laborales, en agencias de Publicidad, agencias BTL.
Boutiques creativas, agencias digitales, estudios creativos, centrales de medios,
consultoras de comunicacion, productoras de audio y video; medios de
comunicacion, partidos politicos, areas de Marketing. Publicidad vy
comunicacion de organizaciones tanto publicas como privadas, ONG's y

fundaciones.

Dependiendo de la estructura de la agencia o empresa pueden desempenar las
funciones de redactores, graficos, directores creativos, directores de arte,
ejecutivos de cuentas, de produccién, de medios, planners, coordinadores,

productores, entre otras.
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CAPITULO IV: Investigacién

4.1 Definicion del problema que resolvera la investigacion

Segun Mercado (2010, pp. 55-57), al momento de plantear un problema para el
desarrollo de un proyecto de investigacion, en el caso particular para el
desarrollo de una guia, se debe seguir el siguiente procedimiento para definir
la interrogante, que determinara el problema, el mismo que nos llevara a una
solucion propositiva que antecede los objetivos general y especificos de la

investigacion;

4.1.1 Normas

El planteamiento del problema se determina a través de la formulacion de una
interrogante y debe ajustarse a los siguientes esquemas, para que sea
considerada como una verdadera incognita que accede a un proceso de

investigacion y desarrollo:

e Debe poseer relevancia social y contemporanea, refiriéndose a que sea
importante dentro del contexto o ubicacibn donde se encuentra el

problema o cuestionamiento.

e Este debe permitir buscar y generar nueva informacién, permitiendo

determinar los objetivos del trabajo de investigacion.

4.1.2 Instrucciones para la definicion del problema de investigacion

Si el problema se refiere a una situacion dada, se debe traducir de un

estamento o estado de una situacion a una pregunta.

De acuerdo al proceso enunciado anteriormente por el autor, traduciéndolo al
caso de la guia en particular, se procede a realizar el proceso de planteamiento

del problema:
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¢ Cuadles son las dificultades con las que los estudiantes universitarios se
encuentran al momento de querer enrolarse en cualquier puesto de trabajo
dentro de una agencia de publicidad u otra empresa del medio, durante o
después del proceso de su carrera universitaria, especificamente en la carrera

de Publicidad de las Universidad de las Américas?

La respuesta a la incégnita define el PROBLEMA, enunciado como una
hipotesis propositiva que sera resuelto a través de las herramientas de

investigacion:

Las dificultades que se cree que tienen los estudiantes de la carrera de
Publicidad de la Universidad de las Américas, es que no se encuentran
preparados y conscientes de los términos y herramientas que les puede ayudar
a conseguir un empleo, como el desarrollo de una marca personal, el
aprovechamiento de herramientas de Job Searching, el desarrollo de un
portafolio estructurado, y actitudes frente al mercado laboral que pueden ser
reforzadas a través del Media Training y Social Media Training, fortaleciendo su
carrera profesional como publicistas, para saberse vender en el mercado

laboral.

Analizando el planteamiento del problema, se determina su validez de acuerdo

a las normas establecidos por el autor anteriormente;

e Posee relevancia social y contemporanea, refiriéndose a las dificultades en
el desarrollo de portafolios de trabajo o curriculums vitae, que permitan
que los estudiantes puedan vender su talento humano hacia posibles
empleadores, esto relacionandolo a la carrera de Publicidad, porque en
esta carrera lo mas importante es definir las habilidades y competencias
que tiene un estudiante, para que éste pueda escoger su especialidad de
acuerdo a las distintas areas que la carrera ofrece, siendo estas: Cuentas,
Creatividad, Medios, Planning y Digital. Y de esta manera, ya con un perfil
definido reunir todo su conocimiento y trabajos realizados durante la

universidad para elaborar un portafolio vendedor.
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Entonces, se confirma la relevancia social y contemporanea frente a los
publicos de interés: siendo asi, los estudiantes frente al reto de conseguir
su primer trabajo, y sus empleadores frente a la necesidad de acertar hacia
un perfil adecuado. Todo esto dentro del contexto o ubicacion que viene a

ser la Universidad de las Américas en Quito, Ecuador.

e Frente a la segunda norma determinada, el problema planteado debe
permitir buscar y generar nueva informacion, para determinar los objetivos
del trabajo de investigacion. El problema definido se valida frente a esta
norma, debido a que es un area relevante en campo de la carrera de
Publicidad que puede ser explotado, para generar nueva informacién a
partir de variables que apoyen su desarrollo, generando nueva informacién

como lo son:

Personal Branding
Job Searching y
Media Training y Social Media Training,

Todas las variables mencionadas, poseen su marco tedrico, y pueden ser
alineadas a las necesidades del desarrollo de una guia que solucione el

problema encontrado.

4.1.3 Qué prioridad se concede a la solucién de ese problema

Como lo indica Ander-Egg y Aguilar (2005, p. 12) para la solucion frente a un
planteamiento de problema se debe tomar en cuenta la priorizacion frente a las
causas o razones de ser del problema, que determinaran las justificaciones
directamente relacionadas con los razonamientos para establecer las

prioridades.

A partir de lo enunciado se establece las prioridades para la solucion del

problema, identificando sus componentes:
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e Estudiantes universitarios de la carrera de Publicidad de la Universidad de
las Américas, en este componente la prioridad es el acercamiento a los
alumnos frente a sus dificultades al momento de buscar empleo. La
accion frente a esta prioridad, es la investigacion del grupo de acuerdo a

la metodologia planteada.

e Agencias de publicidad o empleadores, la prioridad en este componente
es el acercamiento hacia el proceso de seleccion que ejecuta una
agencia, al momento de contratar a un postulante para cierto puesto. La
accion que se debe establecer para esto, es la investigacion cercana de

procesos de seleccidon de personal previos, por areas de especializacion.

e Carrera de Publicidad de la Universidad de las Américas, en este
componente la prioridad es el acercamiento al area de direccion y
coordinacion de la carrera, para la identificacion de programas de estudio
o planes de trabajo dentro de las distintas asignaturas planteadas para los
estudiantes, dentro del area de Personal Branding, creacion de portafolio

profesional, etc.

Habiendo determinado las prioridades, el siguiente paso es definir los objetivos

que nos guiaran hacia acciones, a través del disefio de la investigacion.

4.2 Del problema hacia la determinaciéon de los objetivos

4.2.1 Cuestionamiento del problema para determinar el objetivo general

de la investigacion

¢Cuales son las dificultades con las que los estudiantes universitarios se
encuentran al momento de querer enrolarse en cualquier puesto de trabajo
dentro de una agencia de publicidad u otra empresa del medio, durante o
después del proceso de su carrera universitaria, especificamente en la carrera

de Publicidad de las Universidad de las Américas?
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Tomando en cuenta las variables del caso:

e Personal Branding
e Job Searching
¢ Media Training y Social Media Training

e Portafolios profesionales con proyeccion internacional

4.3 La respuesta como resultado del objetivo general de la investigacion

Determinar las dificultades con las que los estudiantes universitarios se
encuentran al momento de querer enrolarse en cualquier puesto de trabajo
dentro de una agencia de publicidad u otra empresa del medio, durante o
después del proceso de su carrera universitaria, especificamente en la carrera

de Publicidad de las Universidad de las Américas

4.3.1 A partir del objetivo general de investigacion, determinacion de

objetivos especificos segun variables inmersas en el caso

e Determinar si conocen los conceptos de Personal Branding, Job

Searching y Media Training

e Conocer si los estudiantes llevan un historial de sus trabajos durante la
carrera de publicidad, conformando un portafolio con proyeccion nacional

e internacional

e Exponer la opinion de profesionales del medio y docentes afines a las

variables de estudio
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4.4 Diseno de la Investigacion

4.4.1 Tipos de estudio

Segun Sampieri, (2010, p. 85) indica una clasificacion de tipos de investigacion
denominada Dankhe, la cual define la siguiente tipificacion de estudios:

exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

Tabla 1. Propdsitos y valores de los diferentes alcances de las investigaciones

Tipo de estudio Propésito de las

. Lo Valor
/Alcance investigaciones

Ayuda a familiarizarse con
fendmenos desconocidos, obtener
Se realiza cuando el objetivo | una informacién para realizar una

es examinar un tema o investigacion mas completa de un
. problema de investigacion contexto particular, investigar
Exploratorio . . e
poco estudiado, del cual se nuevos problemas, identificar
tienen muchas dudas o no se | conceptos o variables promisorias,
ha abordado antes. establecer prioridades para

investigaciones futuras o sugerir
afirmaciones y postulados.

Busca especificar las
propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de | Es util para mostrar con precision

. las personas, grupos, los angulos o dimensiones de un
Descriptivo ; . .
comunidades, procesos, fendmeno, suceso, comunidad,
objetos o cualquier otro contexto o situacion.
fendmeno que se someta a un
analisis.

Su finalidad es conocer la
relaciéon o grado de asociacion
que exista entre dos o0 mas
conceptos, categorias o
variables en un contexto en
particular.

En cierta medida tiene un valor
explicativo, aunque parcial, ya que
el hecho de saber que dos
conceptos o variables se relacionan
aporta cierta informacion explicativa.

Correlacional

Esta dirigido a responder por
las causas de los eventos y Se encuentra mas estructurado que
fendmenos fisicos o sociales. |las demas investigaciones (de

Se enfoca en explicar porqué | hecho implica los propdsitos de
ocurre un fendmeno y en qué | éstas), ademas de que proporciona
condiciones se manifiesta, o un sentido de entendimiento del
porqué se relacionan dos o fendmeno a que hacen referencia.
mas variables.

Explicativo
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De acuerdo a la clasificacién anterior, es importante determinar que para el
caso de estudio, el alcance que se define mejor es el estudio exploratorio y

descriptivo combinado.

4.4.1.1 Estudio exploratorio / descriptivo

Se aplica el estudi190

o exploratorio puesto que permite recoger informacion basica, importante, que
permitira conocer el detalle como la carrera de Publicidad de la Udla gestiona
el tema del Personal Branding, y de no ser asi, conocer cuales han sido los
esfuerzos realizados como antecedentes enfocado en el desarrollo de
portafolios profesionales con proyeccién internacional. Lo que se determinara
es la situacion actual de los alumnos de la carrera de Publicidad frente al
desarrollo de competencias y habilidades que el Personal Branding, Job
Searching y Media Training les puede brindar. Se indagara sobre las
herramientas actuales utilizadas para el Job Searching, determinando la
importancia y como esto se puede potenciar para la implementacion de la
propuesta. Esto se indagara realizando encuestas y varias entrevistas a los

estudiantes de la carrera.

Adicional se aplica el estudio descriptivo para poder identificar el
comportamiento de los estudiantes de la carrera de Publicidad, el objetivo es
determinar los habitos frente al Job Searching con la utilizacion del Personal
Branding, lo importante es definir si siendo publicistas dimensionan la
importancia de la marca personal como una herramienta que les ayude a

conseguir trabajo, a través de desarrollo de portafolios.

4.5 Enfoque de la Investigacion

Segun como lo indica Sampieri (2010, pp. 130-133) la investigacién posee un
conjunto de procesos sistematicos que permiten cumplir los objetivos
planteados. Existen tres enfoques de investigacion, que son los siguientes:

cuantitativo, cualitativo y mixto.
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Asi como lo define el autor antes mencionado,

4.5.1 Enfoque cuantitativo

Este enfoque se basa en la recoleccion de datos para comprobar la hipotesis o
problema encontrado para la investigacion. Toda la informacion que se obtenga
a través de este enfoque es en base a medicion numérica, que finalmente
termina siendo analizado por la estadistica. De esta forma se determinan

patrones de comportamiento en base a numeros, asi se comprueban teorias.

El enfoque cuantitativo resulta ser el mas objetivo, porque define tendencias en
base a datos que pueden ser completamente medidos. Para este enfoque

siempre debe definirse una muestra de estudio.

En este enfoque se utilizan primordialmente las encuestas, como instrumento

de investigacion.

Las encuestas se veran reflejadas siendo aplicadas a los estudiantes de la
carrera de Publicidad de Udla con el objetivo de determinar el estado actual

frente a las variables de Personal Branding, Job Searching, y Media Training.

4.5.2 Enfoque cualitativo

Este enfoque se basa en la recoleccion de datos sin medicion numérica, sino
que se busca respuestas al planteamiento del problema de investigacién a

través de las interpretaciones.

La metodologia de investigacion y los instrumentos a utilizarse deben basarse
en un proceso de examinacion del entorno donde se haya planteado el

problema.

El proceso de investigacion se fundamenta en encontrar una tendencia que
refleje una realidad anticipada por el problema ya planteado. Las interrogantes

reconstruyen una realidad dentro del sistema social de estudio.
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El enfoque cualitativo no pretende generalizar de manera probabilistica como el
enfoque cuantitativo, y tampoco es necesario obtener muestras significativas.

El instrumento ideal para este enfoque de investigacidn son las entrevistas.

Este enfoque se vera aplicado en entrevistas a estudiantes de la carrera,
profesores y académicos de la Universidad, adicional a profesionales del medio

vinculados a las variables inmersas en la investigacion.

4.5.3 Enfoque mixto

Este enfoque representa la combinacion entre los enfoques cuantitativo y
cualitativo, es decir utilizar instrumentos de investigacion mixtos, de esta

manera la investigacion llega a ser mas amplia y significativa.

El enfoque mixto es la opcion aplicada a la investigacion para el caso de
estudio que son los alumnos de la carrera de Publicidad de la Universidad de
las Américas. El objetivo ha sido obtener una perspectiva mas amplia y
problema de las variables inmersas en la investigacion, queriendo conocer el
estado de la problematica planteada a través de encuestas (enfoque

cuantitativo) y entrevistas (enfoque cualitativo).

4.6. Metodologia de la investigacion

4.6.1. Métodos de Investigacion

4.6.2. Método de Observacion

(Los instrumentos de investigacion son las entrevistas a varios

estudiantes de la carrera de Publicidad)

De acuerdo a lo que indica Mercado (2010 p. 68) este método consiste en

examinar detenidamente los fenbmenos en forma directa y real, la idea es
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obtener un testimonial del habito de una de las personas que conforman el

caso de estudio, el objetivo es observar su conducta frente al problema.

Este método es aplicado para conocer cual es el problema frente al desarrollo
o nulo desarrollo de portafolios profesionales por area de especializacion de
publicidad, se determinara el problema que existe en los estudiantes de la
carrera de Publicidad de la Udla para implementar un CV o portafolio que
refleje su marca personal, de forma creativa. Adicional es importante este
método para observar que es lo que sucede desde el otro lado del alumno

tanto en la coordinacion de la carrera, como por parte del empleador.

4.6.3. Método Analisis

Este método es el resultado del proceso de investigaciéon del marco tedrico,
sirve para determinar la creacién del producto final, de acuerdo a
recomendaciones de fuentes bibliograficas impresas y onlines certificadas por

cada variable.

Después de haber empleado el método de observacion lo que se hace es
recopilar toda la informacion obtenida con el objetivo de contrastar con las
herramientas actuales de Personal Branding a través de Job Searching y
Media Training. Definiendo cuales son las pautas a seguir para el desarrollo de
la guia planteada. De acuerdo a este analisis podremos saber qué es lo que
debe implementar, o cuales son las herramientas que se deben utilizar
actualmente para potenciar la marca persona de un alumno de la carrera de
Publicidad de la Udla.
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4.6.4. Método Inductivo

(Entrevistas a docentes relacionados con el medio y encuestas a

alumnos)

De acuerdo a lo que indica Gomez (2012, p. 14) el método inductivo es un
proceso que va de lo particular a lo general, es un proceso de sistematizacion,
que a partir de resultados individuales, intenta definir relaciones generales que
fundamenten una tendencia. Es decir que el conocimiento o razonamiento
obtenido a través de este método es que a partir de conocimiento particular se

eleve a un conocimiento general.

Partiendo de lo particular a lo general, en este caso después de haber
determinado la situacion actual de los alumnos de la carrera de Publicidad de
la Udla. Con este método se determina las conclusiones que permitan
desarrollar la guia de acuerdo a los lineamientos que se obtengan de la

investigacion.

4.6.5. Método deductivo

Como lo define Gémez (2012, p. 15) este método, es un procedimiento de
razonamiento que va de lo general a lo especifico. Se caracteriza porque las

conclusiones de deduccion son verdaderas y comprobables

Se utiliza este método para determinar las dimensiones del Personal Branding,
Job Searching Media Training, desarrollo portafolios profesionales para
determinar mejoras oportunas e implementar la guia planteada, partiendo de lo

general a los particular, tanto en fuentes bibliograficas impresas y onlines.



183

4.7 Técnicas de Investigacion

4.7.1 Documental y Bibliografica

De acuerdo a lo que define Mercado (2010, p. 67) lo mas importante en
primera instancia es definir las fuentes de informacién, una fuente de
informacion bibliografica es toda aquella que proporciona al investigador
elementos importantes de juicio y razonamiento, que van acorde a las variables
propuestas en el caso de estudio, para crear nuevo conocimiento o contenido

relevante que resolvera un problema planteado.

Las fuentes de informacion bibliografica han sido tomadas de acuerdo a las
variables del caso de estudio que son Personal Branding, Job Searching,
Media Training y portafolios.

4.7.1.1 Fuentes

4.7.1.1.1 Fuentes secundarias

Estas fuentes son las indirectas, se refieren a material bibliografico en libros

impresos, y digitales, documentos académicos, hemerograficos, etc.

Se utiliza libros, e-books, publicaciones actuales de internet relacionadas a la
tematica, base de datos, a cerca de Personal Branding, Job Searching, Media
Training, Guias y portafolios profesionales. Estas fuentes estan directamente

asociadas con la técnica de investigacién académica.

4.7.1.1.2 Fuentes primarias

Comprende a las fuentes directas, a entidades, personas que se encuentran

dentro de la muestra de estudio.
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Se realiza matrices de entrevistas y encuestas dirigidas a distintos publicos de
interés del caso. Estas fuentes estan directamente asociadas con la técnica de

investigacién de campo.

4.7.2 De Campo

Como lo define Mercado (2010, p. 67) son varios los elementos que no pueden
faltar para realizar la investigacion de campo, esto depende del tipo y amplitud
del estudio, por lo general se emplean los siguientes instrumentos de

investigacion:

e Encuestas

e Entrevistas programadas

A través de estos instrumentos se permite ejecutar la observacion, anotacion y
obtencion de informacién directamente con las personas inmersas en el caso

de estudio.

4.7.2.1 Cuestionarios para matrices de observacion

Como lo conceptualiza Mercado (2010, pp. 67-68) las matrices de observacion
se determinan a través de cuestionarios que permitiran la obtencion de
informacion bajo condiciones determinadas por el investigador. Este tipo de
instrumento de investigacion muestra los efectos de las variables inmersas en
el estudio, de manera inconfundible. Esto va de la mano de la experimentacion,
sabiendo que es lo que se quiere plantear. Esta técnica se puede aplicar con o

sin grupo de control.

Esto es aplicado a alumnos sobresalientes en el campo laboral, y que aun

sigan estudiando en la Udla en 5to, 6to, 7mo u 8vo semestre.
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4.7.2.2 Encuestas

De acuerdo a la definicion de Mercado (2010, pp. 68-69) la encuesta es otro
medio de recoleccién de datos o informacién que tiene como objetivo hacer
preguntas a un grupo de personas previamente seleccionadas. Existen dos

tipos de encuestas:

e Encuesta estructurada, este tipo de encuesta es controlada a través del
cuestionario o matriz de preguntas propuesta. Esta matriz de preguntas,
deben ser desarrolladas en un orden légico, se compone de la siguiente

manera:

e Datos de identificacion (Nombre, domicilio, género o lo que sea
necesario determinar)
e Datos de clasificacion por tema o variable a ser estudiada.

¢ Informacion basica de lo que se quiere obtener en la investigacion.

La encuesta estructurada posee los siguientes tipos de preguntas:

e Pregunta abierta, esto permite que el entrevistado responda libremente,
Expresando una idea propia.

e Pregunta de eleccion multiple, aqui se ofrece al encuestado varias opciones,
para que pueda elegir la mas adecuada.

e Pregunta dicotomica, en este caso solo se dan a elegir dos alternativas

para la eleccion del encuestado.

e Encuesta no estructurada que llega a ser la entrevista

Para la investigacion se aplica la encuesta estructurada con preguntas abiertas,
dicotomicas y de eleccion multiple, las preguntas que contiene la encuesta
abarcan las variables de Personal Branding, Job Searching y Media Training

aplicadas al caso, e incluyendo los objetivos.
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4.7.2.3 Entrevistas

La entrevista es un tipo de encuesta que al no contener preguntas cerradas, de
selecciéon multiple o dicotdbmicas, se vuelve un instrumento de estudio de
enfoque cualitativo, puesto que no se podra cuantificar, pero si obtener una

vision amplia de una tendencia dentro del grupo de investigacion.

Tanto en las encuestas, como en las entrevistas, se debe tomar en cuenta los
objetivos planteados, las entrevistas estan dirigidas a docentes, direccion de la

carrera, estudiantes, profesionales del medio.

4.8 Universo

El universo definido por Mercado (2010, p. 69) es el conjunto de personas, 0
sujetos de investigacidon, que reunen caracteristicas comunes, el universo es la
poblacién amplia, a partir de ella, es que se define una poblacion mas pequena,

que sera definida como el caso de estudio.

El universo de esta investigacion son los estudiantes de la carrera de
Publicidad de la Udla.

4.8.1 Muestra

A partir del Universo es que partimos, o se define la muestra ( una porcién de
los estudiantes de la carrera de Publicidad de la Udla), que es un porcién
significativa del universo, la misma que sera estudiada de acuerdo a los
objetivos, ésta muestra posee caracteristicas comunes que son relevantes para
enmarcarla como sujeto de estudio, responden al planteamiento del problema.

Existen los siguientes tipos de muestras, como lo indica Mercado (2010, p.70):
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4.8.2 Muestra probabilistica

la seccion elegida del universo, o la muestra posee una probabilidad conocida,
mas no la misma probabilidad de ser incluida en ella. Es decir que tiene las
mismas caracteristicas, pero puede ser estratificada aun mas, segun convenga.

Esta a su vez se subdivide en:

e Al azar simple: cuando todos los sujetos tienen la misma probabilidad de

ser incluidos en la muestra.

e Al azar estratificada: la muestra esta dividida en grupos excluyentes, que

permiten elegir de forma independiente y al azar la muestra.

e Por area: aqui es cuando la muestra se subdivide geograficamente, ésta

puede ser estratificada o no.

4.8.3 Muestra no probabilistica

Esta muestra es aquella en los que los sujetos, o la seccion del universo no
tienen una probabilidad conocida de ser incluidos en la muestra, se subdivide

en:

e Por conveniencia, aqui la muestra es cuando se escoge a los sujetos de la

investigacion porque son accesibles de medir.

e Muestra de juicio, aqui el investigador selecciona los sujetos del universo

que considera son los mas representativos.

e Muestra por cuota, los sujetos del universo son elegidos de igual forma
que es la estratificada, pero aqui se determina una cuota de investigacion

con caracteristicas basicas que se deben considerar.
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De acuerdo a la clasificacion de muestra antes expuesta, se determina que
para el tipo de proyecto propuesto, y para un adecuado analisis de la muestra,
la cual resulta ser la mas representativa, dentro del caso de estudio de
“‘estudiantes de la carrera de publicidad de la Universidad de las Américas” se
concluye que la muestra es definida a partir del concepto de muestra
probabilistica, al azar estratificada, al ser que la muestra coincide con el
concepto de que “la muestra esta dividida en grupos excluyentes o distintos,
que permiten elegir de forma independiente y al azar la muestra”. La muestra

comprende el siguiente grupo:

Alumnos de la carrera de Publicidad de la Universidad de las Américas (aqui
llega a ser una nuestra probabilistica porque posee una probabilidad conocida
que es comun en el caso de estudio), que estén cursando 5to, 6to, 7mo y 8avo
semestre, esto con el objetivo de recabar informacién de calidad, puesto que al
encontrarse cursando desde la mitad de la carrera en adelante poseen mas y
mejores conocimientos sobre conceptos, términos y dinamica de la carrera
profesional a la cual pertenecen. Por este motivo la muestra se convierte en
probabilistica, al azar estratificada, esto ultimo se refiere a que se ha dividido
en un grupo excluyente o con distintas caracteristicas, elegido por una razén
contundente antes explicada. En total son 73 alumnos registrados en los
niveles antes mencionados, a continuacion se presenta el resultado de la

tabulacion de las encuestas.

4.9 Tabulaciéon

Segun Mercado (2010, p.71) este proceso es el momento después de haber
finalizado la recoleccion de informacién a través de las encuestas, para

determinar resultados de la misma.

La tabulacion se la puede efectuar de manera manual o mecanica, si se ha

utilizado una herramienta digital para hacerlo.
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Se debe tomar las siguientes normas al momento de recopilar los datos finales

de la encuesta:

e Determinar que los datos puedan comparar la informaciéon lograda de

acuerdo a los objetivos

e Se debe ser muy preciso en el registro y manejo de la informacién para

poder interpretarla adecuadamente.

Para el caso de investigacion, se realizaron 73 encuestas a cada uno de los
estudiantes que forman parte de la muestra, adicional se realizé encuestas a
un 10% de los alumnos que conforman las carreras en los mismos niveles tanto
en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial y en la Universidad San Francisco
de Quito. Estos resultados seran comparados con los del caso UDLA, todo esto
con el objetivo de poder obtener mejores resultados, contrastando los perfiles

de estudiantes de cada universidad.

En el caso de la Universidad Tecnologica Equinoccial siendo 137 alumnos
registrados en la carrera de Publicidad en los niveles de 5to a 8vo nivel, se
escogié a un 10% de la muestra, dando como resultado 13 estudiantes a ser

encuestados.

En el caso de la Universidad San Francisco de Quito siendo 52 estudiantes
registrados en los niveles de interés para la muestra, de igual forma se escogio

el 10% de esa muestra, dando como resultado 5 estudiantes a ser encuestados.

Bajo este criterio, todas las respuestas tabuladas, poseen un cuadro
comparativo entre universidades, para demostrar un resultado mas objetivo.

Dando un total de 91 entrevistados entre las 3 universidades.

El rango de edad de todos los entrevistados es de 21 a 28 afios, en cuanto al
género tenemos el siguiente resultado, tomando en cuenta la muestra entre

todas las universidades:
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& Masculino & Femenino

Se evidencia que existe un numero mayor de encuestados de género femenino,
teniendo como resultado que existe una leve preferencia por las mujeres por
ser parte de la carrera de Publicidad.

A continuacion se detallan los resultados de la tabulacion pregunta a pregunta:

Pregunta 1

1. Cuales han sido sus dificultades al momento de presentarte frente a una oferta
laboral o pasantia? Por favor explique

& Nervios, dudas, no saber
que decir y no saber que te

van a preguntar
i No tener experiencia

“ No tener un portafolio
armado

& Horario, por tiempo

v i No se ha presentado aun

= No ha tenido dificulatades

Se nota que los alumnos indican mayormente que no han tienen experiencia,
que no se les da la oportunidad de trabajar o hacer pasantias por no tener un
portafolio armado, siendo la segunda opcion con mayor porcentaje, junto a que

no se han presentado, porque no saben como hacerlo.
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En esta pregunta no se hace comparativo porque las razones con las otras

universidades llegan a ser resultados con porcentajes muy parecidos.

Pregunta 2

2. ¢ Qué material esperan tener o recibir desde la carrera de Publicidad de la Udla
para poder presentarse de la manera mas optima a una oferta laboral? Encierre una

de las opciones.

®a) Una materia especifica que
detalle todo lo necesario

mb) Talleres tipos workshops
que detalle la importancia del
desarrollo de portafolios en la
carrera de Publicidad

mc) Fortalecimiento en la bolsa
de empleo enfocado de manera
especifica a la carrera, con una
plataforma exclusiva para la
carrera de Publicidad en la Udla

md) O las tres opciones
anteriores

La respuesta mayoritaria es que los estudiantes desean que exista un
fortalecimiento en la bolsa de empleo, ya que muchos dicen que la falta de
experiencia es una de sus principales dificultades al momento de presentarse a
una oferta de trabajo, por otro lado otra mayoria quisiera que existiera una
materia, workshops y el fortalecimiento en la bolsa de empleo juntando las tres
opciones, en donde les ensenaran todo lo que necesitarian saber para

presentarse a una oferta laboral.

Todo esto se traduce a que quisieran tener mayores conocimientos de las

herramientas que los ayudaria a venderse en el mercado laboral.
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ma) Una materia especifica que
detalle todo lo necesario

mb) Talleres tipos workshops que
detalle la importancia del desarrollo de
portafolios en la carrera de Publicidad

mc) Fortalecimiento en la bolsa de
empleo enfocado de manera
especifica a la carrera, con una
plataforma exclusiva para la carrera
de Publicidad en la Udla

md) O las tres opciones anteriores

S P, N W S U1 O N @

UDLA UTE USFQ

El comparativo entre universidades demuestra que mayormente los estudiantes
quieren que la bolsa de empleo de su universidad se fortalezca, por la dificultad

de falta de experiencia.

a. Pregunta 3

3. Qué concepto asocia con el término Personal Branding?
Encierre una de las opciones

4%
0%

ma) Estrategia de desarrollo
de marca aplicada a una
persona, para la generacion
de reputacion profesional

Eb) Un entrenador personal
orientado a la superacion
personal

mc) Una persona que
representa a una marca de
cualquier tipo de producto

La respuesta mayoritaria es la acertada sobre el concepto de Personal

Branding, lo que demuestra que conocen el término.
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14
12 ma) Estrategia de desarrollo
de marca aplicada a una
10 persona, para la generacion
de reputacion profesional
8 mb) Un entrenador personal
6 - orientado a la superacion
personal
4_ -
mc) Una persona que
2 - representa a una marca de
cualquier tipo de producto
0 n - T T 1

UDLA UTE USFQ

En el comparativo de universidades vemos que la mayoria acierta con el

concepto correcto.

Pregunta 4

¢ Qué concepto asocia con el término Job Searching? Encierre una de las opciones.

16%

u“a) Aprovechamiento de
herramientas para la
potenciacion y fortalecimiento
de una marca personal hacia la
obtencion de un trabajo.

@b) Empresas de consumo
masivo buscando abrir negocio.

“c) Gestion de un departamento
de Recursos Humanos en una
empresa

La respuesta mayoritaria es la acertada sobre el concepto de Job Searching, lo

que demuestra que conocen el término.
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12
wa) Aprovechamiento de
10 herramientas para la potenciacion y
fortalecimiento de una marca
personal hacia la obtencién de un
8 trabajo.
Eb) Empresas de consumo masivo
6 buscando abrir negocio.
4 -
2 A — c) Gestion de un departamento de
Recursos Humanos en una empresa
0 -
UDLA UTE USFQ

En el comparativo de universidades vemos que la mayoria acierta con el
concepto correcto, menos en la USFQ, que lo asocian con otro concepto

completamente diferente.

Pregunta 5

5.¢ Qué concepto asocia con el término Media Training? Encierre una de las opciones.

L] a) Manejo de publicos de interés a
través de una marca personal, potenciado
por el social media training, o el uso y
manejo éptimo de canales propios, para la
generacion de reputacion
profesional, para la obtencién de un
trabajo.

22%

_—

o b) Declamar discursos y conferencias
frente a un publico

[} c) Optimo desarrollo y ejecucion de
presentaciones tematicas frente a un
publico

La respuesta mayoritaria es la acertada sobre el concepto de Media Training, lo

que demuestra que conocen el término.
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[uny
o

o a) Manejo de publicos de interés a
través de una marca personal, potenciado
por el social media training, o el uso y
manejo éptimo de canales propios, para la
generacion de reputacion
profesional, para la obtencién de un
trabajo.

L] b) Declamar discursos y conferencias
frente a un publico

S P, N W H U1 OO NN 0 O

USFQ

En el comparativo de universidades vemos que la mayoria acierta con el
concepto correcto, menos en la UTE, que lo asocian con otro concepto

orientado al media training tradicional.

Pregunta 6

6. Durante el transcurso de la carrera de Publicidad en la Udla, ¢ ha llevado un
histérico de sus trabajos en un portafolio? Encierre su respuesta

ma) Si, ¢Porqué? (Poner
por favor un comentario)

“b) No ¢Por qué? (Poner por
favor un comentario)

0%

Se nota un porcentaje a medias en base a las dos preguntas, lo que se rescata
es que los estudiantes que llevan histérico de sus trabajos lo hacen con

conciencia de armar su portafolio, aunque muchos no lo hacen, solo los
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guardan y evaluan su crecimiento, y quienes no guardan sus trabajos piensan
mayormente que no es importante hacerlo, han perdido sus trabajos, por
razones como pérdida de dispositivos portatiles de memoria, porque se les ha

borrado los trabajos, etc.

12
10

8

ma) Si, ¢Porqué? (Poner
6 por favor un comentario)
4 +— “b) No ¢Por qué? (Poner por
I favor un comentario)
2 -
0 -
UDLA UTE USFQ

El comparativo de las universidades demuestra que todos guardan sus trabajos,
en los comentarios, definen que lo hacen para hacer su portafolio, y otros
comentarios indican que guardan sus trabajos por evaluacion propia, lo que se
vuelve a evidenciar es que los resultados son casi a la mitad, con los que no

guardan, porque no lo consideran importante.

Pregunta 7

7. Durante la carrera de Publicidad en la Udla, ¢le han ensefiado como armar un
portafolio profesional para la busqueda de empleo a nivel nacional o internacional?
Encierre su respuesta.

Ea) Si, ¢Porqué? (Poner
por favor un comentario)

Eb) No ¢Porqué? (Poner por
favor un comentario)
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Se evidencia que los alumnos indican mayoritariamente que no se les ensefa
nada relacionado a la creacion de un portafolio profesional, ellos indican que
seria lo mas oOptimo tener una guia, conocer que deben poner, y que no. No
como un estandar, sino como una guia de conocimiento para que cada

estudiante elabore su propio portafolio creativo.

ma) Si, ¢Por qué? (Poner
por favor un comentario)

Eb) No ;Por qué? (Poner
por favor un comentario)

UDLA UTE USFQ

En el comparativo de universidades todas coinciden que no se les ensefan
esto, y todas en sus comentarios, piensan que es necesario tener una guia,

mas no un estandar.

Pregunta 8

8. ¢ Qué percepcion tiene de la carrera de Publicidad en la Udla en si, hacia los
insumos que le ofrece para poder conseguir trabajo, por ejemplo la bolsa de
empleo, publicaciones de ofertas laborales en grupo en redes sociales de la

carrera, otras accio

5% 3%

6%
\* i a) Excelente
& b) Bueno

“c) Regular
ud) Malo
L e) Pésimo
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La mitad de los encuestados tiene una percepcion regular sobre los insumos

que la Udla ofrece para poder conseguir un empleo.

14
12
10 u a) Excelente
8 u b) Bueno
6 © ¢) Regular
4 ud) Malo
2 - ——— ke)Pésimo
0 M '

UDLA UTE USFQ

En este comparativo la UTE tiene una mayoria evidente por una percepcion
regular, en la USFQ gana una mayoria con muy poco, y en la UDLA los
resultados son diversos, manteniendo sobre una regular y buena percepciéon
hacia los insumos recibidos por la universidad para prepararse o poder

conseguir un empleo.

Pregunta 9

9. El Personal Branding es un término que abarca el cémo crear, desarrollar
y potenciar la marca persona para la obtencion de un trabajo, o el
enriquecimiento de la reputacion de una persona. ¢ Crees que es importante
aplicarla en tu carrera? Define el nivel de importancia encerrando el nimero
correspondiente, siendo 1 mayor importancia, 5 menor importancia.

“Uno
EDos
“Tres
i Cuatro

= Cinco
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La mayoria considera que el concepto de Personal Branding es importante

aplicarlo en su carrera profesional.

14
12
10 EUno
8 EDos
“Tres
i Cuatro
= Cinco

UDLA UTE USFQ

En el comparativo de universidades todas le dan maxima importancia a este

concepto para ser aplicado.

Pregunta 10

10. El Job Searching es un término que abarca el cémo crear, desarrollar una estrategia
de reputacion profesional optima para la obtencion de un trabajo, a través de
herramientas disponibles, en cualquier tipo de empresa del medio publicitario. ;Crees
que es importante aplicarla en tu carrera? Define el nivel de importancia encerrando el
numero correspondiente, siendo 1 mayor importancia, 5 menor importancia.

10%

uUno
30 uDos
“Tres

& Cuatro

= Cinco

Una gran mayoria considera que el concepto de Job Searching es importante

aplicarlo en su carrera profesional.
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14

12

10 uUno

8 EDos

6 “Tres
41 u Cuatro
i L = Cinco
0 - T T )

UDLA UTE USFQ

En el comparativo de universidades todas le dan maxima importancia a este

concepto para ser aplicado.

Pregunta 11

11. El Media Training es un término que enmarca el como, cuindo y por qué actuar
adecuadamente frente a tus publicos de interés ( sea un empleador, un profesor, un
futuro colega) para enriquecer tu reputacién profesional a través de canales propios es
decir el no comportarnos de una manera desubicada frente a alguien que puede
ofrecernos un trabajo o que puede hablar bien de ti en el medio. ;Crees que es
importante aplicarlo en tu carrera? Define el nivel de importancia encerrando el nimero
correspondiente, siendo 1 mayor importancia, 5 menor importancia.

“Uno
EDos
“Tres
i Cuatro

= Cinco

Una gran mayoria considera que el concepto de Media Training es importante

aplicarlo en su carrera profesional.
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“Uno

@ Dos

“Tres

i Cuatro

= Cinco

UDLA UTE USFQ

En el comparativo de universidades todas le dan maxima importancia a este

concepto para ser aplicado.

Pregunta 12

12. ¢ Crees que el desarrollo 6ptimo de portafolios profesionales para cualquier area
de especializacion de la carrera de Publicidad, al ser correctamente expuestos pueden
ayudar a la obtencion de un trabajo con mayor facilidad?

4%

Ea) Si, ¢Por qué? Poner por
favor un comentario

i b) No ¢ Por qué? Poner por
favor un comentario

La mayoria estd de acuerdo con que un portafolio 6ptimamente desarrollo
pueden ayudar a la obtencion de un trabajo, los comentarios mayormente
respondian que llegar a ser un compendio y extracto de lo que se es experto, y
que puede funcionar para cualquier area, siendo representado como un caso.
Es decir que piensan que cualquier perfil de publicista debe tener un portafolio,

independientemente, de si el perfil es de creatividad o no.
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8 @a) Si, ;Por qué? Poner por
. favor un comentario
1 : i b) No ;Por qué? Pqner por
4 favor un comentario
2
0 - .

UDLA UTE USFQ

En el comparativo de universidades mayormente respondié que si bajo el

mismo criterio, antes expuesto.

Pregunta 13

13. ¢ Crees que es importante que la Udla ofrezca insumos necesarios para la
obtencién de un trabajo en el medio publicitario, dichos insumos enfocados en
el Personal Branding, Job Searching, Media Training, y el desarrollo de
portafolios o C.Vs creativos

1%

“Uno

& Dos
“Tres

i Cuatro
i Cinco

Una gran mayoria cree que es importante que la Udla les ofrezca insumos a
los estudiantes como un guia que involucre a los conceptos de Personal
Branding, Job Searching Media Training y desarrollo de portafolios, con el
objetivo de saber que herramienta aplicar para fortalecer su carrera profesional,

para la obtenciéon de una pasantia o primer empleo para ganar experiencia.
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UDLA UTE USFQ

“Uno
uDos

= Tres

i Cuatro
= Cinco

En el comparativo de universidades, todas coinciden con el resultado antes

expuesto.

Pregunta 14

14. Has aplicado algunos de los conceptos de Personal Branding, Job
Searching, Media Training, junto al desarrollo de un portafolio profesional para
insertarte en el campo laboral?

uSi wNo

A pesar de que los estudiantes estan conscientes de que varios conceptos son

importantes de aplicar para el desarrollo de su carrera profesional,

mayoritariamente no lo aplican, a razén de no saber como hacerlo.
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4.10 Instrumentos de recolecciéon de datos a partir de métodos y técnicas

de investigacion

4.10.1 Método de Observacion — Técnica de investigacion de Campo -
Instrumento a utilizar: Matriz de preguntas sobre testimoniales del

caso de estudio o matriz de observacion

Se desarrolla una matriz de observacion que abarque todas las variables del
tema en relacion con el caso de estudio. Donde se aprecie los parametros o
esquema de observacion segun lo siguiente: a) Guia, b) Personal Branding, c)
Job Searching, d) Media Training, e)Portafolios profesionales, para determinar
rasgos importantes del caso de estudio que establezcan soluciones a la

problematica.

Se realizd el cuestionario de matriz de observacion con el enfoque de un
testimonial, para determinar un diagndstico del caso de estudio a los siguientes

estudiantes:

Fabian Panchi, alumno de 8vo semestre de la carrera de Publicidad de la Udla
y a Jaime Pérez alumno de 7mo nivel, fueron escogidos porque actualmente
trabajan en la carrera y ya tienen una experiencia representativa en el medio,

para aun seguir siendo estudiantes.

4.10.2 Matriz de preguntas transcritas por cada persona

4.10.3 Matriz de preguntas alumno 1

Nombre: Fabian Panchi

Abstract

Soy Fabian Panchi, alumno de 8vo semestre, soy duefio fundador de Kenti

Mundo Graphic, donde ofrezco servicios de disefio grafico e impresion, a su

vez soy accionista de Mundo Graphic, otra empresa de servicios graficos.
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¢ Cuales fueron tus principales retos al momento de enfrentarte al
mundo laboral, tenias un portafolio armado?

Siempre he venido armando un portafolio con mi trabajo, Publicidad es mi
segunda carrera, primero estudié Disefio grafico en la Universidad San
Francisco, y desde ahi venia guardando mis trabajos para armar mi
portafolio, luego los fui reemplazando por mis trabajos mas actuales, ya

elaborados en la vida profesional.

iConsideras que es importante la construccion de una marca
personal para afrontar el mundo laboral?

Construir una marca personal es muy importante, mas que todo ahora con
la competencia que existe en el mundo laboral, esto es muy importante
para que te identifiquen, es muy importante que tu marca sea sélida para
proyectar tu expertis, en nuestra Universidad nos han ayudado bastante, ya
que desde semestres desde cuarto o quinto, ya fuimos construyendo
nuestras marcas, desde el momento que empezamos a presentar
proyectos o productos, es decir que empezamos a crear nuestra marca
personal frente a los profesores, posiblemente si estar consciente de ello. Y
de la misma manera cuando ya no estés en la Universidad, tus trabajos, o
C.V seran parte esencial de tu marca personal, puesto que eso que has ido
construyendo te servira para que hasta colegas tuyos, que hayas conocido

en la Universidad te puedan contratar.

¢ Cuales fueron los principales retos al momento de crear tu marca
personal y buscar un trabajo?

Primero para lograr mi marca personal, era crear una marca mas intelectual
para el cliente, con un buen nombre, con colores, con un disefio creativo,
mi marca personal esta relacionada con la empresa a la que soy propietario,
yo arme mi marca personal alineada a mi empresa, para poder presentarla
profesionalmente frente a mis posibles proveedores.

Los clientes al momento de ver mi imagen de marca, que es la misma de
mi empresa, entienden a simples rasgos que es lo que hago, y cuanto les

muestro mis trabajos realizados, ellos pueden ver la calidad de mi trabajo, y
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que podran trabajar con gente profesional y con experiencia.

.Crees que es importante desarrollar un buen portafolio para poder
generar mayores y mejores oportunidades de trabajo ya sea como
freelance o como parte del equipo de una agencia?

Tener un portafolio, es parte del C.V como en cualquier otra profesién,
puesto que si queremos entrar a trabajar en una agencia o nuestro cliente
quiere saber que trabajos hemos realizado para contratarnos de manera
free lance, debemos tener un portafolio armado, mas aun si nuestro perfil
es de disefio o creativos. Incluso pienso que no solo los creativos deberian
tener portafolio, sino también en las otras areas, puesto que podrian
demostrar en tipo caso lo que han hecho en estrategia, en cuentas, en
medios, etc.

Lo importante es mantener trabajos originales propios, creo que es muy
importante destacar el trabajo del resto de personas, cuando se haya
tenido un trabajo compartido.

En cuanto a la experiencia, yo necesitaba tener un portafolio lo mas preciso
o sintético, de acuerdo a lo que los clientes lo solicitaban, en mi caso
habian clientes que necesitaban disefio para comunicacion corporativa,
otro cliente solo necesitaba disefio para branding, todo depende de que
necesite el cliente. Y si tu has tenido experiencia en eso, al momento de ir
a presentarte, se deberia armar el portafolio de acuerdo a los

requerimientos.

. Qué partes elementales consideras que deberia tener un portafolio
creativo para poder destacar de los demas?

Un portafolio como base fundamental deberia estar dividido, de acuerdo a
tus capacidades, para mi es muy importante que tu portafolio sea creativo,
que contengan trabajos que hayan sido desarrollados por ti, y que tu creas
que son los mas importantes, que no haya demasiados adornos en los
trabajos, tiene que ser lo mas limpio posible, tiene que el portafolio decir la

verdad, decir en verdad lo que tu haces.
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¢ Como crees que deberian presentarte los portafolios o el C.V en la
carrera de Publicidad, que no sean del area de creatividad?

Por ejemplo si hablamos de produccién, de planning, de medios, que no
tiene nada que ver con creatividad creo que deberian ser aun mas
creativos, porque no creo que la creatividad sea solo departamento de
creatividad, creo en si que todas las personas que trabajan en la agencia
deberian ser creativos, entonces de una u otra forma, deberian saber
presentar sus ideas de manera creativas, podrian presentarlo tipo casos,
con disefio muy limpios, pero ingeniosos, podrian tener la ayuda de amigos
o de alguien que les ayude a disefiar un poco, si es que no lo pudieran
hacer por si mismos. Entonces mientras mas creativo o mas llamativo le
parezca a un empleador, tendra mas posibilidades que se fijen en su C.Vy
los llamen para una entrevista, porque eso también va a ser calificado.
También se debe colocar que ganaste premios, algo en especial que valga
la pena resaltar. Entonces es importante que los portafolios no sean
exclusividad de los departamentos creativos, sino de todos los de las
agencias, porque la carrera en si demanda creatividad en todo lo que se

haga.

¢Qué insumos recibiste en la universidad para desarrollar tu marca
personal asi como tu portafolio, que consideras que se podria
mejorar?

Bueno creo que principalmente el proceso de conocer a través de varias
materias que es una marca, en la materia de Desarrollo de Marcas, nos
permitié conocer que es una marca en si, ahi conocimos los fundamentos
basicos de branding como aplicarlos a una marca.

Posteriormente nos ensenaron Direccion de Arte, Diseno, etc., materias
afines que te permitian crear una marca, un producto, y asi fui entendiendo
como hacerlo para aplicarlo a mi marca pesonal.

Existe una materia de Marketing Personal, que deberia hablar netamente
de Marca Personal, esa materia podria ser orientada de mejor manera,
porque lo que actualmente se recibe tiene que ver mucho con la

autosuperacion, y creo que no esta mal, pero que deberia ser completado
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con Personal Branding netamente, es decir la misma estrategia de marcas,
aplicada a nuestra marca personal.
Si habia profesores que nos pedian que guardemos nuestros trabajos para

hacer nuestro portafolio, pero ese depende de cada alumno.

¢ Qué opinas de la bolsa de empleo de la Universidad, crees que se
aplica para la carrera de Publicidad, te ayudé en alguin momento a
conseguir una pasantia o un empleo?

Personalmente no he conseguido pasantias o trabajo a través de la bolsa
de emplea de la Universidad, ya que tengo el trabajo propio, y no lo he
necesitado, he visto que en la bolsa de empleo publican trabajos para otras
areas, que posiblemente si puede funcionar. Lo que veo que si funciona es
que nuestra directora con muy buenas intenciones publica ofertas de
trabajo en el grupo de la Carrera, que me parece que es una manera mas
rapida y acertada de publicar trabajos, ya que este medio es bastante
rapido, esto es una ayuda inmensa para personas que no han trabajado

antes.

¢ Qué concepto asocias al Media Training, como lo asocias con
Personal Branding, alguna vez has repasado preguntas para una
entrevista de trabajo?

Lo que es Media Training si, en el ultimo semestre nos dan, es poder
capacitar a las persona para que actuen frente a los medios, que en
muchas ocasiones o para muchas personas es complicado, porque cada
uno tiene su personalidad, su forma de hablar, tiene su forma de
expresarse, entonces nosotros como a publicistas nos dieron un pequefio
curso, en el cual nosotros tenemos que entrenar a la gente para que
puedan hablar en publico o delante de camaras.

Esto asociado a Personal Branding es muy valido, porque es el mismo
entrenamiento aplicado a una entrevista laboral, a tu imagen en social
media, esto debe ser reforzado y no debe ser un impedimento para
conseguir trabajo, las entrevistas laborales deben reflejar tu marca personal,

y no ser ambiguas, deben ser eficaces y dejan en la mente del empleador
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que eres una buena pieza que sebe ser parte de su negocio, pero para
todo esto debes saber expresarte bien , y saber cuales son las respuestas
mas adecuadas frente a cierto tipo de preguntas. Ademas debes saber
sentarte, qué decir, etc.

Si he repasado para presentarles proyectos a directores de comunicacion,
preparar el portafolio, las cartas de presentacion, porque esa llega a ser mi
entrevista, yo consigo trabajo a través de la presentacion de proyectos,

porque soy duefio de mi empresa.

¢Qué herramientas de Job Searching has utilizado, tipo Behance,
LinkedIn, etc o utilizas actualmente?

Para mi marca personal principalmente estoy vinculado con redes sociales,
tengo mi perfil en Linkedln y mi portafolio en Behance, lo actualizo
constatemente.

Personalmente Linkedln me ha servido para conseguir cliente, y Behance

como una plataforma digital para presentar mi portafolio.

4.10.4 Matriz de preguntas alumno 2

Nombre: Jaime Pérez

Abstract

Soy Jaime Pérez, soy alumno de 7mo semestre, trabajo actualmente en Punto

99 como redactor creativo.

¢ Cuales fueron tus principales retos al momento de enfrentarte al
mundo laboral, tenias un portafolio armado?

El principal reto que tuve, son las preguntas que te hace la gente cuando
tienes una entrevista por primera vez, cuando ingrese a UM no me hicieron
una entrevista verdaderamente, solo entré por una recomendacion. Pero en
mi segundo trabajo, pero en este segundo trabajo si tuve una entrevista, y
la verdad es que me jalé en las preguntas mas obvias, y que se supone

que un Publicista debe saber, por ejemplo me preguntaron el concepto de
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Publicidad, esto debemos tenerlo clarisimo. Otra pregunta que también se

me complica fue el hecho de conocer que es lo que vas a hacer en tu cargo.

iConsideras que es importante la construccion de una marca
personal para afrontar el mundo laboral?

Definitivamente, nosotros vendemos marcas, nosotros somos parte de la
estrategia de comunicacion y promocion de los productos de las marcas, y
nosotros también somos una marca independientemente de si estamos o
no consciente de ello, somos una marca, mas aun en nuestra carrera que
nos distinguen por nuestro talento o expertis.

Por ejemplo yo con mi primer portafolio me vendi como musico, ya que
todavia no tenia ningun trabajo, por ejemplo una vez fui a una entrevista y
como no tenia mucho que presentar, me vendi como un creativo
publicitario que esta relacionado con la musica, que creativamente explota
el proceso de creatividad de composicion musical, en la composicion de
ideas. El hecho de como publicista tengas una aproximacién con algun tipo
de arte te ayuda un montoén, porque el bagaje cultural lo transmites en tus
ideas, de esa manera mi marca personal me ha servido, puesto que
venderme con esta aproximacion a la musica es un plus para que mis ideas
sean diferentes.

Cuando construi mi primer portafolio y lo vendi en relacién a la musica,

me ha servido mucho como carta de presentacion.

¢ Cuales fueron los principales retos al momento de crear tu marca
personal y buscar un trabajo?

Yo creo que cuando yo me vendi como musico, creo que mi ventaja fue
haber escrito desde mucho antes, escribia canciones desde que tenia 12
afos, eso me impulso a ser redactor publicitario para crear ideas que les
guste a las personas.

Mi reto fue descubrir que esa experiencia en redactar canciones lo podia
aplicar a lo publicitario, y venderme como un redactor que compone ideas,

después de comprender eso, pude crear mi marca personal.
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¢ Crees que es importante desarrollar un buen portafolio para poder
generar mayores y mejores oportunidades de trabajo ya sea como
freelance o como parte del equipo de una agencia?

Siendo honesto, yo nunca he presentado mi portafolio ya profesional, sino
solo el de estudiante, solo me vendi como les conté, y creo que ahora
empezaré a guardar mis mejores trabajos, y rescatar lo mejor de ellos,
porque definitivamente tu portafolio define tus capacidades creativas, y es
tu carta de presentacion, mas que el C.V. que detalla tu experiencia, pero
tu portafolio te hace diferenciar te hace diferente, y eso es lo que debes

buscar para que te contraten.

¢ Qué partes elementales consideras que deberia tener un portafolio
creativo para poder destacar de los demas?

Ahora yo tengo armado mi portafolio basicamente basado en la musica,
esta creado en Adobe Flash, y empieza como una banda, y cada integrante
soy Yo, yo soy el guitarrista, el baterista, el cantante, yo mismo escribi la
letra y compuse la musica, cree una idea para venderme, eso es lo
importante que tu portafolio tenga una estrategia creativa, y luego presentar

tus trabajos alineados a eso.

¢ Como crees que deberian presentarte los portafolios o el C.V en la
carrera de Publicidad, que no sean del area de creatividad?

Pienso que todo los portafolios deberian ser creativos, inclusive los de
cuentas, en el dia a dia necesitas ideas, deberian presentarlo por casos.
Los portafolios de las areas en donde no pueden mostrar graficas, deberian
ser presentados de manera creativa, con una idea por detras, puesto que
todos a la larga en cualquier area aportamos con ideas y eso debe

evidenciarse desde tu C.V, desde tu portafolio.
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¢ Qué insumos recibiste en la universidad para desarrollar tu marca
personal asi como tu portafolio, que consideras que se podria
mejorar?

Eso me parece buena pregunta, porque yo no es que recibi insumos, todo
lo que yo hice lo tenia por dentro, pero hay gente que no sabe que es una
marca personal, que no sabe que es un portafolio profesional, porque
simplemente cuando ingresas a la Universidad vas a aprender todo, no es
que entras sabiendo algo de la carrera, es mucho mas facil para quienes
trabajan, pero creo que eso se podria reforzar.

Pienso que los profesores deberian orientar a los alumnos ayudandoles a
identificar en lo que son buenos, para que durante la carrera rescaten sus
mejores trabajos y puedan armar su portafolio como casos en cualquier
area.

Lo ideal seria tener esa orientacion, no estandarizar un formato de
portafolio, pero que si nos guien como hacerlo. Si bien es cierto que hay
una materia que existe para sacar avisos, pienso que deberia existir una
materia que te ayude a crear un portafolio, que a la final eso es lo que
hacen las escuelas de creativos o los cursos especializados.

Capaz un apartado en las materias de creatividad que se llame Portafolios,

donde te den briefs interesantes para sacar buenas ideas.

¢, Qué opinas de la bolsa de empleo de la Universidad, crees que se
aplica para la carrera de Publicidad, te ayudé en alguin momento a
conseguir una pasantia o un empleo?

Creo que la bolsa de empleo como tal no la he visto funcionar para nuestra
carrera, pero el hecho de que nuestra directora publique ofertas laborales
esta bueno, porque nosotros necesitamos que haya un portal especifico
para nuestra carrera, el grupo de la carrera esta manejado muy bien, pero
para el tema de pasantias la Universidad si deberia tener un convenio con
ciertos lugares. La bolsa de empleo es muy general, posiblemente nos
ayudaria que esté dividida por carreras para que sea mas eficiente,
inclusive dividido por areas de especializacién de la carrera de Publicidad;

cuentas, creatividad, medios, produccion, etc.
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Podria la universidad tener un listado de las agencias que existen el
mercado, y tener identificado a que se dedican, seria excelente que estas
agencias conozcan de la bolsa de empleo de la UDLA para que puedan
aplicar cada vez que quieran.

Yo nunca hice una pasantia con la ayuda de la Universidad en si, menos
aun con la bolsa de empleo, tampoco con lo que publicaba la directora de
la carrera, sino mas bien buscando. Yo no soy del que espera nada, yo soy
del que va y busca, pero ojo que no todos son asi, creo que si se necesita

orientacion.

¢ Qué concepto asocias al Media Training, como lo asocias con
Personal Branding, alguna vez has repasado preguntas para una
entrevista de trabajo?

El Media Training para mi es una serie de pasos 0 requerimientos que
debes tener claro frente a un medio de comunicacion, pero el concepto
calza muy bien aplicado a Personal Branding y a un aspecto laboral,
parece que uno debe tener claro las posibles preguntas que te van a hacer
en una entrevista, mas aun si es la primera y no quieres parecer
desubicado, deberia ensayarse tal cual como el Media Training hacia los
medios, sino que hacia los empleadores, a quien te entrevista en una
agencia.

Y hablando de media, no dejar de lado el social media training, porque uno
como marca personal, como publicista debe saber manejar sus redes
sociales de manera consciente de que los comentarios o lo que se publique
puede afectar su marca personal, a medida que los pueden hacer de lado
en un proceso de seleccion, por no ser prudente en las redes sociales.

Yo tuve Marketing Personal, ahi te explican un poco lo que es marca
personal, pero deberian explicarte los riesgos de tus actos frente al mundo
laboral, deberian ahondar en el concepto de Personal Branding, de
reputacion a través del Social Media Training, de las herramientas de Job

Searching, etc.
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e ¢;Qué herramientas de Job Searching has utilizado, tipo Behance,

LinkedIn, etc o utilizas actualmente?

Utilizo LinkedIn, Behance, tengo un blog, donde proyecto mi marca

personal. No comparto mis trabajos profesionales en Facebook y en twitter,

ya no linkeo mucho la musica con mi portafolio, cuando era estudiante si lo

hacia, ahora ya no. Y creo que n es mas un tema que el dia a dia ya no me

deja hacerlo, porque ya tengo otro tipo de trabajos.

4.10.5

4.10.6

Método de Analisis — Técnica de investigacion Bibliografica —
Instrumento a utilizar: Resumen en conclusiones de Ila
investigacion para realizar el producto final, esto es aplicado en el

momento del desarrollo de la propuesta

Método Inductivo — Técnica de investigacion de campo -
Instrumento a utilizar: Matriz de cuestionario de encuesta a

estudiantes y entrevista a docentes y profesionales del medio.

4.10.6.1 Guia de entrevista

Esta guia de entrevista es desarrollada de acuerdo a los distintos publicos a

ser entrevistados, profesor y directora de la carrera, profesionales del area. El

objetivo de las entrevistas es determinar la relacion e importancia de las

variables de estudio.
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4.10.6.1.1 Entrevista transcritas a académicos

4.10.6.1.1.1 Entrevista 1

Nombre: Monserrat Apolo

Directora de la carrera de Publicidad de la UDLA

Abstract

Estoy por cumplir 8 afios en carrera como coordinadora y luego como directora,
trabajo en la universidad desde el 2006, se le dio un giro a la carrera, hubo un
cambio de malla bastante grande, para que se adapte a las necesidades
actuales, la creciente adopcion de nuevos perfiles profesionales en el ambito
digital. Y también se tomé mucho en cuenta la base de Marketing que tenia
que manejar la malla como pilar, ya que la publicidad es una herramienta del
Marketing. Progresivamente se fueron dando esos cambios, se fueron

contratando nuevos profesores, creando nuevas asignaturas.

Fue un proceso como en cualquier nuevo trabajo en donde llegas a cuestionar,
a refrescar lo anterior, el objetivo es que la informacion que se brinde en las
distintas materias se lo aplique en talleres practicos especializados que son los
Workshops, si bien yo ya tenia mi experiencia previa sobre talleres, la
concepcion de los Workshops fue distinta, y concebida con un enfoque
netamente practico, y directamente relacionado con clientes reales, con
agencias de publicidad reales, que de cierta forma vinieran a impartir su
expertis en los talleres con los alumnos. La idea era crear un espacio distinto

para que los estudiantes entendieran como se manejan proyectos reales.

e ¢ Cual es el enfoque académico que tiene la carrera de Publicidad de
la UDLA frente a la formacién de Marca Personal en el estudiante?
Los estudiantes de esta carrera necesitan practica creando una marca.
Los publicistas trabajan para el Marketing, el Marketing se encarga de

manejar marcas, y una persona es una marca, entonces todos las piezas
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que se desarrolla como profesional o estudiante van teniendo una marca
personal. Los estudiantes crean piezas o crean sus proyectos desde
primeros niveles, y van viendo su desarrollo nivel a nivel, van mejorando
en sus trabajos, los mismos que son parte de su marca personal, cada
estudiante tiene su estilo y esos los diferencia.

El enfoque de la carrera de inicio fue crear una base de Marketing sdlida,
cualquier publicista que se respete tiene que tener los conceptos claros
de Marketing para poder asesorar a una marca, y también no tener el
tema de las especialidades por area de la carrera, ya que eso cerraria
mucho el espectro de trabajo de la persona. El enfoque de la carrera
frente a la marca personal general de los estudiantes de la UDLA, es que
sean multifacéticos, aqui se les da las herramientas para todas las areas,
y el alumno decide el camino por el cual desarrollara su marca personal.
Esto de haber eliminado lo de las especializaciones es porque los
estudiantes a media carrera no estan seguros de lo que quieren hacer y
cerrarles el espectro es un error. Un publicista debe conocer todas las
areas para entender como funcionan todas las funciones de una agencia
de publicidad. Asi de acuerdo a cada perfil del estudiante, que puede ser
de medios, de creatividad, de digital, de planning, ellos van creando un
portafolio que van construyendo en base a los trabajos de cada
asignatura, y su marca personal se va construyendo.

La universidad no se encarga de esa parte de la creacion del portafolio, si
se les orienta, pero ellos sabran que trabajos guardar y cuales no.

En varias materias se les ensefa lo que es una marca, existe la materia
de desarrollo de marcas, de fundamentos de Marketing, de Marketing
General, inclusive Marketing Personal, donde se les ensefia que es una
marca, como generar una estrategia para venderla, etc. El tema de que lo
aplican a su marca personal se les suele complicar, pero la idea es que

siendo publicistas se sepan vender.
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¢ Qué aspectos cree usted que son los mas importantes en el
Personal Branding o Marca Personal para destacar en un mercado
laboral, aplicado a los estudiantes de la carrera?

La marca personal debe responder a los siguientes cuestionamientos
basados en la Publicidad, el ;Qué decir?, un estudiante debe tener claro
a qué area quiere aplicar, y segun esto sabra qué tipo de comunicacion
debe aplicar. La siguiente pregunta es el ;Como lo va a decir?, que es
traducir de una manera creativa que se va a decir, demostrar gréfica,
visualmente cuales son sus habilidades como estudiante. Y los medios si
son digitales, pueden ser una pagina web, una presentacion en flash, o si
el medio es impreso, algo que sea creativo. Todo esto llega a ser la
presentacion del C.V y el portafolio que los identificara a través de su
marca personal.

Entonces una marca personal debe manejar un mensaje directo, por
ejemplo:

Me llamo tal, pero se debe evaluar el cdmo me veo, identificando mi tono
y estilo, tal cual como si fuera una marca de cualquier otro tipo de
producto, se debe definir las caracteristicas de marca personal, de
acuerdo a la personalidad de la persona, debe haber mucho coherencia
entre lo que soy y estoy buscando, debe haber mucho criterio entre lo que
se dice y hace como marca personal, deben generar un call to action
acorde a su personalidad para que los identifiquen y los llamen. Tu
portafolio, tu carpeta o C.V deben tener la misma codificacién de marca
personal, tiene que ser muy simple, sobrio, que no sea una prueba para
inteligentes, tiene que ser conciso que refleja la marca personal con un

mensaje claro.

¢ Cual es o ha sido el objetivo de la carrera de Publicidad frente a la
creacion de un histérico de trabajos de cada alumno, para que lo
utilicen como su primer portafolio ante el mundo laboral?, existe
esta practica actualmente?

Bueno nos encontramos frente a generaciones distintas, yo creeria que el

criterio es 1o mas importante, si yo soy estudiante y la unica manera de
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generar trabajos, y crear mi carpeta cursando las distintas materias, yo
bajo mi criterio lo que hago es guardar mis mejores trabajos y hacerlos
parte de mi portafolio. La idea de los Workshops es eso, es que los
estudiantes desarrollen proyectos de calidad y que lo pongan en su
portafolio para presentarse en primera instancia hacia una oferta laboral,
mejor aun si las piezas que haya desarrollado en los Workshops hayan
ganado premios.

La razén no pide fuerza, y pienso que en la vida las cosas deben
conseguirse, porque si se les da todo comidito, no van a hacer ningun
esfuerzo, pero si se les incentiva a guardar sus trabajos para la creacion
de los portafolios, pero todo depende de cada alumno, una vez mas es
un tema de criterio, es obvio que se deben guardar los trabajos de la
universidad para crear un primer portafolio.

No manejamos un tipo de taller o asignatura, porque lo que
aparentemente puede parecer una ayuda, puede convertirse en un
problema, puesto que si les decimos como hacer un portafolio de una
cierta manera, luego solo lo van a hacer de esa forma, es como cuando
una marca ya es estandarizada y no te permite ser mas creativo, es lo

mismo.

¢Como usted considera que debe estar armado uno portafolio
profesional para potenciar la Marca Personal?

Un portafolio debe ser tan visible, tener un soporte fisico, tener un soporte
digital, por una razén, el soporte fisico es el preambulo para que si
quieren saber mas lo vean en el soporte digital, el portafolio fisico siempre
debe ir acompafnado de un C.V que contenga los datos personales vy
experiencia, y en portafolio tus proyectos. Tiene que ser algo que llame la
atencion en el momento y que en ese momento pueda verlo. Por ejemplo
cuando a mi me vienen a dejar un C.D con alguna invitacién o algo asi, yo
no lo abro, se ha quedado en el C.D, lo que justamente no necesita que le
pase a un portafolio, porque un portafolio debe ser visto. El tema de
manejar el soporte fisico y digital es como el online y el offline, de igual

forma tiene que tener un mensaje vendedor, como que fuera una pieza de
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campana, y llega a ser esos una pieza de campafa de tu producto o
marca personal.

Lo que yo veo que a los estudiantes les falta criterio, no saben
presentarse frente a un posible empleador, muchas veces cuando yo
publico ofertas laborales en el grupo de la carrera, mandan mails
adjuntando su C.V o portafolio, sin ningun mail de presentacién o nombre
en el asunto del correo, es tenaz, es falta de criterio, no saben venderse,

hay que ensefiarles a pescar, no a darles pescando.

¢ Cree usted que los portafolios solo deben ser presentados por las
personas de perfil creativo?, cree que podria ser aplicado a las otras
areas de la carrera de Publicidad, como cuentas, medios o
produccion?

Depende, en el tema de creatividad, es indispensable porque tienes mas
que mostrar, posiblemente para las otras areas aplique, pero mas bien
mostrando el trabajo por proyectos, y también indicando las cuentas que
se haya manejado, asi como una presentacion de credenciales de una
agencia de publicidad, solo que aterrizado a tu marca personal,
demostrando casos, mas no piezas, porque se confundiria el perfil.

Y si no decides crear un portafolio, que al menos tu C.V tenga una buena
diagramacién, que tenga colores, que se venda solo, que llame la

atencion, que comunique tu marca personal.

¢Existe alguna asignatura en dénde el objetivo sea explicar al
estudiante como podria enfrentarse al mundo laboral, o qué tipo de
herramientas de Job Searching podria utilizar nacional o
internacionalmente?

La verdad no en una materia especifica, pero si los profesores les hablan
de terminologia que va saliendo en las distintas asignaturas, algunas son
tendencias pasajeras, otras viene para quedarse, creo que uno de las
ensefanzas mas importantes es que a los estudiantes hay que darles
pautas, entregarles herramientas, pero que ellos bajo su criterio

potencien su marca personal.
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¢De acuerdo a su percepcidon la bolsa de empleo de la UDLA
funciona para la carrera de Publicidad?, ; Qué tipo de practicas
existe actualmente por parte de la direccién de la carrera para ayudar
a los estudiantes a conseguir una pasantia o empleo?

Ya tenemos una respuesta en 10 minutos, en 15 minutos, ya se esta
agendando una reunién, en esta profesion que es todo rapido, yo lo que
hice fue facilitar los procesos, pido que me den la informacién, pido el
requerimiento, el contacto de la agencia, de ahi lo publico en el grupo de
la carrera en Facebook y las personas que quieran aplican, este es un
proceso para facilitar. Si se requieren referencias adicionales de las
personas que postulan me piden a mi y yo envio las recomendaciones por
mail. Yo llego a la bolsa de empleo cuando es algo mas formal, las verdad
lo mio es mas informal y directo, que es el mecanismo que indico
anteriormente, mucho han podido conseguir trabajo de esa manera. Las
personas que me contactan son conocidos, estudiantes actuales, ex
estudiantes, egresados, profesores, ex colegas de trabajo, inclusive
personas que no me conocen. Este proceso no tiene el nombre de bolsa
de empleo como tal, pero es el mecanismo que normalmente se utiliza en
la carrera, y que ha funcionado bien, no soy el primer filtro, hay personas
que publican las ofertas laborales directamente, cuando me involucran y

me piden referencias o recomendaciones, es cuando yo hago seguimiento.

$Qué tipo de insumos actualmente recibe el estudiante bajo el
concepto conocido como Media Training o Social Media Training?

El profesor Carlos Galeas esta hablando de esto en Modulo Il en
campanas politicas que se utiliza bastante el Media Training esta topando
el tema y lo relaciona con ciertos elementos de venta, yo creo que todos
deben conocer ciertos conceptos relacionados al tema, pero no todos
estan interesados en. Entonces se les da la pastilla, se habla del tema,
pero creo que también debe existir el interés por parte de los estudiantes
para que ellos investiguen sobre como lo podrian utilizar a su marca
personal, creo que esto es parte de lo que los estudiantes deben

plantearse como tarea en casa. Se les da la informacion, pero el
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conocimiento se sella, o la informacion llega a ser conocimiento cuando

los estudiantes pasan ya al campo profesional.

¢ Qué aspectos del Media Training o Social Media Training cree usted
que son los mas importantes para potenciar la marca personal en el
mercado laboral, aplicado a los estudiantes de la carrera?

Lo mas basico debe ser una persona segura de si mismo, es como
cuando tu repasas frente a un espejo, y por ejemplo un politico habla
como un experto, y hablas del tema y estas en un estudio, porque
nosotros escribimos mucho mas ordenadamente, porque cuando
hablamos la sintaxis es desordenada, cuando nos sentamos a escribir las
ideas son ordenadas. Entonces cuando tu vas a una presentacion debes
tener un argumento armado, y debes tener claro que preguntas te podrian
hacer.

Cuando vas a una entrevista laboral, debes tener claro las preguntas
basicas que te podrian hacer, el estudiante deberia ir preparado, debe
haber repasado las posibles preguntas y respuestas, hacer un
cuestionario y repasarlo. También debes documentarte sobre el tipo de
pruebas que te pueden tomar, hay varias empresas que les hacen
pruebas psicoldgicas, de actitud, conocimientos basicos, etc. O te hacen
preguntas como ;Qué harias si te ganaras un millon de doélares?, de
acuerdo a la filosofia de la empresa que te esté entrevistando, deberias
saber responder adecuadamente, y de forma segura, la forma de
responder define tu seguridad, el tono de la voz, cdmo tu te vistes.
Cuando vas a una entrevista como ejecutiva de cuentas, debes tener
claro que el color comunica, si eres mujer y vas con un escote hasta el
ombligo eso va a comunicar también, si vas a cuentas van a creer que el
escote va incluido.

Entonces la gente debe estar consciente que existe un emisor, un
mensaje y un receptor, una codificacion, una conexioén, el fondo y la forma,
para una entrevista laboral deberias poder practicar frente a una camara y
familiarizarte con tu imagen, practicar la expresién corporal, el movimiento

de las manos, los gestos o la expresion, se debe ser ubicado. Y si valerse
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de los estereotipos en esta carrera posiblemente si vas a una entrevista
como creativa y vas con chancletas posiblemente te vaya regio, pero si
voy a una entrevista como ejecutiva de cuenta y voy con chancletas pues
ni me reciben, entonces uno debe tener esos conocimientos.

Debes saber aprovechar los elementos del entorno, por ejemplo si entras
a una oficina para una entrevista, y ves que tiene la foto del hijo, y quieres
romper el hielo, preguntale el nombre del hijo, o si ves una foto en la que
esta en una pose de golf, preguntale dénde juega, desde hace cuanto
tiempo, esto es lo que normalmente manejas en cuentas, esto son tips
que luego ya se vuelven parte de tu forma de ser, es parte de la
programacion neurolinguistica.

Hace poco fui a un taller que trajo la profesora Paola Salinas, a un taller
de seduccion, hablaba muchas cosas sobre este tema, sobre la
fascinacion a través de la Neurolinguistica, esto es un tema que me
apasiona.

Tienes que ser coherente con lo que sientes, dices y haces, en una
entrevista laboral debes proyectar de la mejor manera tu marca personal,
debes estar relajado para poder expresar a tu posible empleador lo que
eres.

El estudiante debe saber desarrollar destrezas de comunicacion y
persuasion para saber qué y como decir su mensaje en el momento
adecuado para poder venderse en una entrevista laboral.

Cuando eres novato no te puedes dar el lujo de equivocarte en una
entrevista, de dejarte ver por cosas muy pequefas, de dar una aspiracion
salarial exorbitante o solo no saber que responder, es un tema de criterio,
que es uno de los términos.

Yo recomiendo que si una persona quiere saber venderse, debe seguir un
curso de programacion neurolinguistica, es lo mas adecuado, esto te
ensefia un monton pero no esperes que la universidad te dé, anda afuera,
tomar cursos alternativos, inclusive de meditacién si eres muy nervioso,
mientras el tiempo va pasando uno va desarrollando ciertas destrezas.
Por ejemplo cuando a mi me piden consejos yo se los doy a las personas

que demuestran interés.
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Hay una serie de elementos que van a ensefiar a ser mejor profesional,
pero es un tema e criterio, de investigacion, de interés personal, no
puedes esperar que la universidad te dé todo, de esta manera vas
creando tu elemento diferenciador. En las nuevas generaciones ya tienen
sus necesidades satisfechas, y piensan que no necesitan tener un trabajo
o tener experiencia, es un tema que ya viene formados o deformados de
la casa, nuevamente es una cuestion de actitud o criterio.

En el tema de redes sociales o social media training es un tema igual de
criterio, no hay que secar los trapos sucios fuera de casa, es espantoso
que digan todo lo que estan haciendo, y mas aun si son estados
sentimentales de pareja, es bueno tener amistades, pero las redes
sociales son parte de la marca personal, esto en las empresas lo revisan,
y no va a ser lo mas adecuado que su posible contratado exponga sus

borracheras en una red social publica.

4.10.6.1.1. 2 Entrevista 2

Nombre: George Bohérquez

Profesor de varias asignaturas de la carrera de Publicidad de la UDLA

Abstract

Soy Jorge Bohorquez, soy publicista desde hace 19 afos, he trabajado la
mayor parte de mi tiempo aqui en Rivas y también trabajé en Norlop JWT en
Guayaquil, esos dos han sido mis empleos, he tenido la suerte de trabajar en
las dos agencias mas grandes del Ecuador tanto en facturacion, como en

cantidad de empleados, soy director creativo en Rivas actualmente.
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& Segun tu opinion cual es el enfoque académico que tiene la carrera de
Publicidad de la UDLA frente a la formacién de Marca Personal en el
estudiante?

No creo que dicho de una manera tan explicita, sin embargo los estudiantes
deberian entender y saber que los trabajos que vienen haciendo a lo largo
de su carrera, ese es su portafolio, ese es el material con el cual van a salir
al mundo, o para solicitar un empleo, o buscando como enrolarse en la vida
profesional, como te dije no esta dispuesto de una manera tan explicita, pero
los trabajos académicos es lo que la Universidad te da, y una particularidad
de la carrera de Publicidad es que las materias son practicas, porque
siempre se estan mandando deberes practicos, pero a los estudiantes no les
gusta hacer deberes, creen que es una pérdida de tiempo, y hacen solo para
cumplir, no lo hacen pensando que eso va a ser parte de su portafolio, no
saben las oportunidades que se pierden y el tiempo invertido que pierden,
es barbaro, simplemente no les da la gana de hacer. Como publicista y
profesor, yo también doy clases en la UTE, y siempre me preguntan cual es
la mejor, entonces les digo que no es la universidad, sino la persona o el
estudiante, en las dos universidades hay buenos y malos estudiantes, hay
algunos estudiantes que se dedican mas, otros que no. Otros solo estan
para complacer a los papas que estan estudiando algo, y luego se cambian
de carrera, y van a seguir de eternos estudiantes, entonces todo depende
del estudiante del compromiso que tiene, de la necesidad de tener un
empleo, este es un mundo bastante competitivo y que necesita destacarse
de los demas, sino hay muchas universidades, muchas gente que esta en el
medio, conseguir un empleo no es tan facil, quien va a ser la diferencia es el
estudiante, entonces lo que yo generalmente les digo a los estudiantes, es
que el tiempo que ustedes generalmente le dedican a jugar juegos de video,
utilicenlo para estar practicando en llustrator, en Photoshop, en Powerpoint.
Les recomiendo que guarden sus trabajos, y que hagan sus trabajos, de los
cuales se sientan orgullosos para que lo puedan poner dentro de su

portafolio, porque todo es una oportunidad.
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¢ Qué aspectos crees que son los mas importantes en el Personal
Branding o Marca Personal para destacar en un mercado laboral,
aplicado a los estudiantes de la carrera de Publicidad?

Generalmente lo que se trata de buscar es que exista cierta pasién, pero
puede sonar un poco contradictorio, pero la experiencia no es necesaria,
mas bien se ve las cualidades y competencias que necesita la empresa, una
de las maneras mas faciles de entrar a una agencia de publicidad son las
pasantias, lo importante es que la persona mientras estd haciendo la
pasantia, es que traten de hacer su mejor esfuerzo, de ser proectivo, que
hacerse necesarios, para que luego los contraten, porque hay gente que se

sienta, pasa navegando y no hace nada.

Los aspectos de la marca personal deben proyectar que tenga ganas que
tenga pasion, que muestra trabajos que hayan hecho, que sean propias,
porque también es muy comun, que se apropian de cosas que no son de
ellos, ya a veces los jovenes creativos dicen es que no me dan la
oportunidad de trabajar para hacer un portafolio, entonces invéntate cosas,
un creativo amigo que estaba buscando trabajo en Chile, con las cosas que
tenia no le paraban bola, lo que empez6 hacer es ver soluciones propias a
campafas que estaban hechas, cogia varias piezas, o0 avisos, etc, y €l hizo
sus versiones, indicando que la campafia estaba respondiendo a estos
objetivos, bajo esta estrategia, y se deberia haber hecho asi, y eso va a
impresionar a un director de arte o aun director creativo, porque ahi se ve el
interés por las cosas. Lo ideal ya no es utilizar campafas de condones, o de
Coca-Cola porque estan utilizando los mismos recursos, lo importante es
hacer cosas distintas si te vas a inventar piezas para un portafolio, lo

importante es rescatar la proactividad.
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éSegun tu opinién cual es o ha sido el objetivo de la carrera de
Publicidad frente a la creacion de un histérico de trabajos de cada
alumno, para que lo utilicen como su primer portafolio ante el mundo
laboral?, tu como profesor recomiendas o calificas este tipo de practica
actualmente?

Yo creo que incluso si no es parte de alguna de materias, tiene el item
portafolio, en donde se les ensefa que es un portafolio, tal vez si seria mejor
indicarlo en niveles mas tempranos, pero yo a mis alumnos, ya los veo en
6to, yo siempre les ensefio que todos los deberes que tienen es la
proximidad para tener sus propias cosas, y sino todos estos 4 afios han sido
perdidos, pero de todas maneras no les importa, piensan que tienen la vida
ya arreglada, y lo unico que quieren es pasar de semestre, a como de lugar,
como sea y con las justas, inclusive viendo cuantas faltas tienen, a veces da
pena, porque son recursos que estan ahi desperdiciados, aunque no todos
son asi, no existe esas conciencia general de querer hacer algo bien en la
universidad para conseguir un trabajo, siempre se destacan personas en los

grupos por los talentos, por las ganas.

¢Como consideras que debe estar armado un portafolio profesional
para potenciar la Marca Personal?

Como publicista, pienso que nosotros somos vendedores de nosotros
mismos, sino podemos vendernos a nosotros, como vamos a poder
vendernos hacia otras marcas, el portafolio o curriculum o como le quieras
llamar, es la carta de presentacion, ahi se refleja el cobmo tu vas a hacer tu
trabajo, tiene que ser simple, facil de entender, profesional, tiene que ser
creativo, inclusive este portafolio puede tener una estrategia para llamar la
atencion.

Yo tengo una de las mejores carpetas que hasta ahora he visto, hace
mucho tiempo un chico me incluyo en su portafolio una ficha para que lo
llame por una cabina de CNT, para que no tenga que gastar, era un detalle

pequefo pero que hasta hora me acuerdo, porque me parecio interesante.
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;Crees que los portafolios solo deben ser presentados por las
personas de perfil creativo?, crees que podria ser aplicado a las otras
areas de la carrera de Publicidad, como cuentas, medios o produccion,
de qué manera?

A lo que quieras, en creatividad es una obligacion, pero hablando de
Publicidad en todos los departamentos que hay, es necesario tener un
portafolio bien hecho, ya no necesariamente tiene que ser en C.D o0 D.V.Ds,
puedes tener tu propio blog, tu pagina web, o en mismo uso de Behance, un
espacio que puedes construir, son medios ya desarrollados y que la gente
conoce, se vuelve inclusive hasta mucho mas facil de manejar, entonces lo
que se tiene que hacer es tratar de seleccionar los mejores trabajos que
quieres que vea la gente, o sino también pones cosas de las que te sientes
orgulloso, y a veces son cosas que no deberian ser tan de orgullo, todos los
hijos para los padres son lindos, pero hay algunos que no. Un director
creativo me hacia una sugerencia “mira al momento de escoger una carpeta
lo que pasa es dar un problema a la persona que recibe la carpeta, entonces
la solucion es que solo presentes 5 trabajos, un resumen, y el otro, el
aspirante se va a complicar, porque se le va a ser dificil el que poner, que

pongo, teniendo en cuenta que refleje las cosas que la persona pueda hacer.

e ¢Segun tu opinidn, qué tan relevante crees que es portal Behance

para los estudiantes de la carrera?

e ¢Cual es tu opinién sobre la plataforma Behance?
Me parece muy interesante, ahora lo que estaba mal, es que estaba
orientado hacia el punto de vista mas artistico ilustracion, disefio, los
publicistas nos hemos colado ahi, para poner igual nuestro trabajo, que de
cierta manera son piezas artisticas. Me parece una buena plataforma en la
cual tu puedes exponer tus trabajos, no vive de cerca el evento que hicieron
aqui en Quito, he escuchado unos comentarios del portafolio review que se
hizo aca, del concurso, revisé iban a ser los expositores, entonces el nivel

no era tan bueno, la gente que iba a ser vi que no estaba completamente
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preparada, habia gente que estaba de relleno, no me parecié tan de nivel,
de un nivel importante, hablando de lo que paso6 aqui en Ecuador.

Ahora la plataforma internacionalmente es muy reconocida y muy respetada,
y puede ser una fuente de referencia innumerable para encontrar buenos

trabajos.

e ¢Qué valor le das si te presentan un Behance?
El Behance puede ser un arma de doble filo, puedes ver cuantas personas
han entrado, cuantas personas le han puesto like, tu vas a ver comentarios,
o lo que sea, mientras le facilite las cosas, o la vida a quien se esta
presentando. Ahora es bastante comun pasar el Behance, generalmente
directores de arte estan ahi, creativos no tanto, pero mas directores de arte,
es muy comun que te pasen el link de Behance, pueden haber muchas

cosas, pero hay que seleccionar que se muestra.

iDentro de las asignaturas que estas a cargo , existe el objetivo de
explicar al estudiante como podria enfrentarse al mundo laboral, o qué
tipo de herramientas de Job Searching podria utilizar nacional o
internacionalmente?

Si, por supuesto porque no quiero que salgan, y recién cuando salgan estén
buscando empleo, yo conozco de cerca, cual es el modus operandi de las
agencias, entonces lo estudiantes a veces me para bola, otras veces no me
paran bola, pero yo trato de decirles eso, si la publicidad va a ser tu carrera
profesional, lo que el estudiante debe hacer es esforzarse, interesarse,
porque hay monton de gente que esta atras de tu puesto, puede sonar
repetitivo pero yo si les pido que guarden los trabajos de la Universidad en
los que se sientan orgullosos. Que creen su portafolio, que se involucren, si

quieren ser publicistas.
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¢De acuerdo a tu percepcién la bolsa de empleo de la UDLA funciona
para la carrera de Publicidad?

Lo que yo he visto que funciona, no sé si la bolsa de empleo, es esta suerte
de cupido de las agencias, es muy comun, que las agencias manden un mail,
le llamen a la Directora de la Carrera, Monserrat, pidiendo que les

recomienden gente para entrevistar, y veo que funciona muy bien.

¢ Tu como profesor comunicas a la direccion de la carrera que existe
algun puesto vacante para un trabajo o pasantia con el objetivo de
ayudar a los estudiantes?

Cuando sé de alguna oferta, generalmente trato de derivarlo hacia la carrera,
ahi la recomendacién es mas valedera, es decir que la directora de la
carrera recomiende a un alumno para cierto trabajo, tiene como mayor
sentido, porque recomendar a alguien para mi, es bien complejo, estoy
poniendo las manos al fuego por alguien que no conoces, para mi
recomendar a alguien es bastante delicado, porque en el tema laboral, tratar
de deshacerse de alguien es bien complejo, y si tu le recomendaste y

termina siendo como no se esperaba me van a terminar odiando.

¢ Qué aspectos del Media Training o Social Media Training crees que

son los mas importantes para potenciar la marca personal en el

mercado laboral, aplicado a los estudiantes de la carrera?
Hay un monton de casos de gente que ha sido despedida por los
comentarios que han puesto en Facebook en Twitter en lo que sea,
debemos tener un cuidado bastante grande, porque si alguien esta
trabajando para una empresa, es la cara de esta empresa, y si es que
quieres entrar a una agencia es muy facil que el gerente o el director revise
las redes sociales de un aspirante, y a veces eso no se toma mucho en
cuenta, me refiera a duefia de la red social, pero si vemos que una persona
se emborracha y lo pregona en redes sociales publicas es una mala imagen
para la empresa que les va a contratar, y de eso generalmente los jovenes ni
siquiera lo toman en cuenta, cuando me toca entrevistar a un candidato si da

curiosidad revisar las redes sociales, aunque también es una manera de
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irrumpir en la intimidad de una persona, de todas maneras somos voyeristas,
nos gusta ver que esta pasando en la vida del resto de personas, y
normalmente se lo hace, aqui se lo hace a manera de quien es, ver el
historial, analizas de una manera grande. Generalmente en LinkedIn te porta
de una forma profesional, en el resto de redes, se debe cuidar el lado bueno
y malo, sobre todo dar una buena impresion como persona independiente de
lo profesional. Te doy un ejemplo, hace un momento vi que una chica que
trabaja aqui pone en su estado de Facebook matenme por favor, y esa
ejecutiva estaba en ese momento en reunion con uno de nuestros clientes
mas importantes, si él cliente se da cuenta, o el gerente puede ser un
problema. Y en esto de las contrataciones, la sigilosidad, el ser precavido en
los comentarios es vital. Un conocido se quedo sin trabajo por hablar de mas,
lo llamaron de la competencia a una entrevista, y decia a través de sus
redes sociales, que se iba “ que ya me largo, que ni se cuanto”, finalmente
en el otro lugar no le contrataron, el gerente del trabajo actual se dio cuenta,

y le dijo con que te largas, que te vaya bien, y lo despidieron.

.Crees que es importante que se incluye dentro de cierta materia el

tema un direccionamiento sobre Personal Branding aplicado al Job

Searching y Media Training?
Yo creo que no esta por demas, porque lo que haces es que las personas
pisen tierra, para que se den cuenta de las cosas y también se preparen
para eso, no les puede decir que tenga cuidado con las fotos que estan
poniendo, etc., aunque si deberia ser asi. Por ejemplo yo trato de cuidar mi
imagen en redes sociales, no vas a ver una foto mia chumado, y no es que
no chume, pero no las expongo, porque tengo una imagen que cuidar,
entonces si hay que cuidarse en esto de las fotos en los comentarios, en no
portarte mal en un trabajo, para que luego tu reputacién para otros lados sea
negativa, a mi me parece que si es necesario que los alumnos lo tengan
bien claro. Tal vez no sea un taller, tal vez solo sea parte de una materia, por
ejemplo cuando les dan Marketing Personal, inclusive puede ser motivo de

que un compafiero le evalue al otro, y que a través de la imagen de redes
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sociales, se le describa a la persona, y ahi se daran cuenta si en verdad es

lo que quieren proyectar.

4.10.6.1.2 Entrevista transcritas a profesionales del medio

4.10.6.1.2.1 Entrevista 1

Nombre: Paola Salinas

Cargo: Gerente General

Empresa: Latinmanagers

Abstract

Actualmente dirijo la agencia fue un emprendimiento mio, junto a un socio, a
parte de la direccion de la agencia manejo mucho la direccion creativa a veces
cuando son campafias grandes, y también lo que es la contratacion de medios,
a parte trato de buscar nuevos negocios para la agencia, actualmente estamos
haciendo eventos, nosotros mismos organizamos conferencias sobre Personal
Branding, consiguiendo los instructores, estamos buscando coachs, estamos
buscando varios representantes de aqui de Ecuador, tenemos una division de
Latin Managers que se llama Multi Brand, ellos, les hacemos a ellos el Personal
Branding y nosotros comercializamos los cursos hacia las empresas, y se
cierra cuando la agencia hace la promocién en social media de esos mismos

eventos.

e (;Qué concepto le atribuye a marca personal o personal branding, y
qué aspectos cree que son los mas importantes para un empleador en
el medio publicitario?

El Personal Branding para mi es la manera en como tu te haces notar, y
cdémo haces notar tu imagen personal y profesional y que tu valor es mayor,
partiendo desde ahi que es lo que busca un empleador, es todo el valor

agregado que tu le puedas dar, porque obviamente eres tu como persona,
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compitiendo con 5 personas mas que estudiaron lo mismo, entonces ahi
vale que has hecho tu para diferenciarte, eso te va a dar mas valor, y le va
a dar valor a tu empleador. Eso va un poco fuera de las competencias que
puedas tener en la profesion, tiene mucho que ver con tus competencias y
valores como persona que le puedan valer al negocio, que te va a servir
mucho mas que los titulos, tiene que ver mucho mas con el desarrollo del
talento, porque por ejemplo cuando tu haces una maestria, un MBA, etc., lo
que haces es encarecerte como profesional, y yo como empleador no te
VOy a pagar, porque eres muy caro, tu vienes y me pides mucho a mi. Pero
también puede ser que te hayas ido a hacer una pratica fuera del pais, o

hayas trabajado en otro lado, donde te haya generado mucho talento.

¢Ustedes como empleadores revisan las redes sociales de la persona
aspirante?

La primera opcion es llamar antes de que venga la gente, y eso se logra a
través de la recordacion del uso de las redes sociales, a veces a esa
persona le contactamos por ahi, porque yo vi como se desenvuelve, luego
si mismo esa persona no puede. Pasamos al segundo punto, y buscamos
referidos a través de los chicos que trabajan en la agencia, entendiendo
que ellos hayan trabajado con los nuevos prospectos y nos puedan
recomendar. Si mismo este proceso no funciona, entonces ahi si vamos a
otra fuente, que puede ser Multitrabajos, ahi empezamos a hacer entrevista,
vemos como nos va, vemos un poco el feeling, me fijjo como se
desenvuelve, si se adapta a perfil que estamos buscando.

La verdad no utilizamos mucho Linked In para el reclutamiento, a nivel
profesional, puedo contactar a un cliente a través de esa red, nosotros
preferimos manejarnos por nuestro contactos, de acuerdo al proceso que
antes indiqué, porque en Linked In me parece que se maneja mas serio, y
lo veo mas para la caza comercial, al menos nosotros le ultimamos para
eso, porque eso es lo que necesitamos, pero la parte profesional

manejamos mas el tema o el proceso de seleccion a través de referidos.
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¢ Cual es el proceso que normalmente utiliza la agencia para reclutar a
un nuevo empleado?, quién es o son las personas que entrevistan a
este nuevo aspirante?

A veces como no tengo mucho tiempo, yo primero prefiero que le entrevista
la persona con la que va a trabajar, asi sea de igual a igual, asi sea un
companero, yo prefiero que le entreviste primero, y tiene que pasar ese
filtro, porque él es que se tiene que sentir bien trabajando con él, entonces
ellos escogen, y nos dan un listado, y de ahi les entrevistamos nosotros, es
decir mi socio y yo. La persona del primer filtro, le hace pruebas, y si paso
eso Yy le convencié a él, vienen después donde mi, a veces solamente mi
socio les entrevista, y les contrata, y llega a mi siendo la ultima instancia,
pero a veces ni siquiera llegan a mi, a veces ya los contratan con el

segundo filtro de mi socio y ya.

Como empleador, ¢ qué tipo de herramientas de Job Searching utiliza?,
buscan personal en Linked in, en Behance, referidos?, o qué tipo de
redes utilizan para publicar un trabajo?

Mi socio, tiene algunos planes de suscripcion con algunas plataformas,
entonces cuando necesitamos algo mas técnico saco un filtro ahi, y
empezamos a revisar, asi nos llegan dependiendo de lo que buscamos
varios perfiles, como te decia a través de estas suscripciones, los puestos
0 aspirantes de buscamos son mas técnicos, como desarrollador, ese tipo
de cosas. Pero para otro tipo de puestos, tipo community, medios, el
contacto es mas directo por el sistema de referidos, y luego ya se les pide
que formalmente mande su C.V o portafolio de ser necesario. Por ejemplo,
puede ser que vea un perfil en Linked In, yo sé quién es, le llame y viene a
una entrevista, pero no es algo comun en la agencia, yo los contacto
mayormente por Facebook, habiendo recibido una referencia previa, o si yo
le conozco antes mucho mejor.

Pero como experiencia personal mia, yo reviso el Linkedln para hacer
networking, porque la mayoria de clientes mios son comparieros mios de la

Universidad, o profesores mios, o al revés, cualquier relacion que se tenga
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antes en el campo profesional, termina siendo una relacion productiva

interesante.

¢Existen dificultades al momento de reclutar un nuevo empleado en el
medio publicitario?

Si las existen, pero es un tema de buscar un perfil con equilibrio, yo no
estoy buscando el mega profesional que solo pasa trabajando, yo quiero la
gente sensible, la gente que hace cosas que le apasiona, la gente
arriesgada, tienes que ser equilibrado, porque finalmente uno esta
contratando personas, pensando ene | grupo humano que estas creando,
porque con esas personas pasas mucho tiempo en el trabajo, el bagaje

cultural y de experiencia personal puede aportar al trabajo.

¢ Qué tipo de material espera recibir la agencia como empleador, por
parte de los aspirantes, es decir qué esperan que tenga su CV o
portafolio especificamente?

A mi mandas algo en Word, asi sea para ejecutivo de cuentas, eso habla
mucho de ti, si tu estas en esta area debes ser un poco creativo, se
encuentras una falta de ortografia, ya ni le llamo, asi sea un cargo que
tenga que no tenga que ver con creatividad, debe estar excelentemente
presentado, pero tu te das cuenta que tipo de profesional es, solo por la
manera en que esta presentado. Asi sea el mismo Word, y tu ves que le
pusieron ganas esta muy bien. Deberia ser demasiado bueno, ya en
papeles para que manden solo un Word, pero ni siquiera asi, la
presentacion del C.V o portafolio te puede abrir como cerrar una puerta, al

menos en nuestro medio, estamos hablando de personas de comunicacion.

¢, Coémo cree que deberia estar armado un portafolio profesional?

De una manera concisa, resumido, creativa, y que demuestre el valor
agregado de la persona, se deberia explicar los casos de éxito con
resultados, no solo con piezas publicadas, sino con la gestion que genero

el proyecto en si, en Publicidad nos interesa los resultados, nos interesa
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que lo hayamos hecho haya funcionado, mas en lo digital, que es mucho

mas palpables los resultados.

¢.Cree que los portafolios sé6lo lo deben armar las personas de perfil
profesional creativo, y los CVs el resto de areas?

Para nada, en el caso de mi agencia digital, no solo necesito portafolios de
creativos, sino también de programadores, de community management, los
de cuentas también deberian tener un portafolio, en dénde muestren las
marcas manejadas, los de medios, un portafolio en donde indiquen en que
campanas participaron con su planificacién, esto de los portafolios es
bastante aplicable a todas las areas de la carrera, si se lo maneja como

casos.

iLe parece que es importante que cualquier perfil dentro del medio
publicitario lleve un extracto de sus trabajos en forma de portafolio o
CV creativo? ( es decir si alguien es de cuentas, medios o digital, cree
que es importante que lleve un registro de su trabajo, mas alla del
escrito?, que lo presenten como casos? en qué forma recomendaria
que se lo pueda desarrollar?)

Claro que si, de hecho esos son los C.Vs que van a resaltar, y si bien yo no
los reviso directamente sino mi socio y los propios chicos de la agencia
porque ellos me dan los referidos, puede ser muy posible que yo hago un

top 5, y quien lo tenga presentado como un abstract o caso, quedé primero.

¢ Qué tipo de falencias ha encontrado en alguna entrevista de trabajo
que haya hecho?, qué tan importante cree que es la presentacion y
expresion?

La primera imagen dice muchisimo, la presentacion y expresién en una
entrevista, es un tema en donde uno decide si si 0 no, no mas, si es que
vas a poder trabajar con una persona, si es que es confiable, si es que le
vas a poder encargar algo. Si he tenido entrevistas en donde se muestran
muy inseguros o muy alzados, entonces hay gente que cuando tu le

preguntas, ¢cuanto quieres ganar?, te responden no sé, entonces no



236

sabes cuanto vales, también tienes que ser consciente de lo que se gana
en un tipo de puesto asi, no es que vas a venir a pedir una cantidad
altisima, esto también dice mucho de que tan dispuesto estar a aprendery
a rajarte, porque eso es lo yo busco, en este momento lo que yo busco es
una persona que esté dispuesta a aprender, y por mas que no venga con
experiencia, y me cuente bien sus objetivos, y sepa manejar su lenguaje
corporal, es lo que yo necesito frente al equipo de trabajo y frente al cliente,
necesito confianza. La peor respuesta a cualquier pregunta, es decir no se,
y eso le juntas al lenguaje corporal, y es peor, prefiero no contratar a una
persona que no estd segura y no sabe expresarse, entonces esa es una
falencia.

Lo otro es que vengas re canchero, yo como ya revisé la experiencia y
pude ver en el C.V quien eres, yo no pregunto tanto eso, sino que quieres
hacer en el puesto, y qué tanto vas a trabajar aqui, quiero ver el
compromiso, y mas alla, les pregunto, cdmo han solucionado alguna cosa
en su vida, eso me va dando indicios de como eres, si me dicen “ es que yo
nunca he tenido la necesidad de trabajar, porque mi papa tiene todo”, y no
“ he tenido que solucionar muchos problemas por mi mismo”, me doy
cuenta que en el trabajo va a ser igual, entonces cuando tu le pidas algo,
se va a enojar, sin embargo piden unos sueldos altisimos. Y eso cuando
hago entrevistas, por eso te digo cuando ya llegan a mi, es porque ya me
contaron todito, y ya solo necesitamos mi validacién, entonces a mi
personalmente ya no me importa mucho qué tan bueno eres en la parte
profesional, sino me fijo mucho mas en lo personal, porque yo voy a poder
trabajar contigo, mi gente va a poder trabajar contigo, lo que me interesa es
saber que tan dispuesto estas a crecer, puesto que en lo profesional se
puede aprender, pero en lo personal no se puede cambiar. En agencias de
este tipo tienes que proponer y estar seguro de ti mismo, porque en una
agencia mediana no todo esta completamente organizado necesitamos de

gente emprendedora.



237

¢ Qué concepto le atribuye a media training o social media training
aplicado a la potenciacion de la marca personal en el medio
publicitario?

Coémo tu manejas tus redes, y no necesariamente digo, que tengas que
armarte en todas las redes, seria ideal, pero en el mundo real no es asi,
pero yo no le voy a recomendar a alguien, si es que veo que es una
persona super inestable, inmadura, negativa, entonces yo no lo contrataria.
Este tema de airar los trapos sucios en redes sociales no esta bien, el otro
dia que me preguntaban en una radio sobre este tema, yo les decia “ yo
también tengo ganas de mandar una indirecta a alguien en Facebook, o
hacer una publicacion mas reveladora, pero no puedo, por mas que quiera
no puedo, me aguanto, yo no entiendo hacen hasta check in en la clinica,
creo que entran por una gripe y lo hacen parecer como que van a morir, es
absurdo. O por ultimo date tiempo de hacer el set up de tus redes y haz tu
circulo, y haz que cosas vean tu circulo de amigos, y un circulo profesional,
aunque nunca sabes que amigo tuyo manana te puede recomendar en un
trabajo. Lamentablemente yo creo que te tienes que abstener, cuando te
estds manejando de una forma profesional, tus contactos quieren ver
contenido chévere, no quieren ver ese tipo de cosas, yo a veces pongo
contenido que a veces no tiene mucho engage y le borrd, porque me doy
cuenta y digo que no sirve. Y si tu te pones a ver técnicamente, Facebook
también aplica tu algoritmo con tu perfil, entonces si tu contenido no sirve
no les aparecera en las noticias al resto. Hay mucha gente que esta en
Facebook y uno no sabe que hace, y no sabes con quien puedes tener un
contacto profesional, las redes sociales como marca personal, son
demasiado importantes. El Facebook y twitter u otras redes, son solamente
herramientas de las redes sociales, porque las redes sociales
verdaderamente estan aca, en el mundo real, en el offline.

Se deberia pensar tal vez darle roles a tus redes sociales, y darte el tiempo
de manejar las redes, tu decides como manejar tus redes, tampoco te digo
que manejes el Facebook de forma profesional, pero siendo publicista lo

recomendable es tener una estrategia de contenido en tus redes sociales,
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yo no tengo mucho tiempo para generar contenido, de hecho hago mucho

reposting.

4.10.6.1.2. 2 Entrevista 2

Nombre: Andrés Ontaneda

Cargo: Gerente General / Director General

Empresa: AWA Digital

Abstract

Mi cargo es de Gerencia General, soy también el Director de Planning y
estrategia, mi carrera formalmente es en animacion 3D , yo empezé con una
animadora de post produccion que hasta ahora la tengo, y ahora abri una
agencia de publicidad, mas con un conocimiento de practica, en el tema de

publicidad.

Awa tiene 2 afos en el mercado, nace de Matte, tipo una incubadora, y alli

funciond 1 ano, pero la empresa formalmente existe 2 anos.

e ¢Qué concepto le atribuye a marca personal o personal branding, y
qué aspectos cree que son los mas importantes para un empleador
en el medio publicitario?

Una marca personal en una agencia de publicidad es muy importante,

porque cada rol que tiene la agencia cumple lamentablemente o

afortunadamente una especie de estereotipo o cliché, es importantisimo

para nosotros, por ejemplo que un director de arte sea un director de arte en
como se presenta, es muy dificil creer, que por ejemplo él te habla de un
maneja muy estético en una pieza publicitaria, pero no ves ese manejo en la
persona, en su forma de hablar, en sus referencias, cuando tu estas dando
ejemplo de arte, la forma mas facil de ilustrar algo mentalmente, es a través

de las referencias, esto invoca la alimentacidon cultural que tiene, la
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alimentacion cultural a a su vez, es muy importante en un director de arte, y
mas aun en un director creativo. Todo esto suena como una excentricidad,
pero todo desemboca en un punto crucial, cuando esta sentado en una
mesa, y se le pide una idea, contandole una idea a tu cliente, ahi se imagina
la idea, y para imaginarse una idea, si yo te quiero contar una idea, si yo te
vendo una campana y te digo la vamos a filmar con este tipo de planos, si yo
te digo voy a utilizar un plano secuencia y colorizarlo como en este pelicula.
Si es que tu tienes referencias claras de hacia donde vas para enfocar tu
arte, va a ser facil para todos entender lo que se quiere hacer, entonces ahi
piensas a pensar este tipo de cosas, y todo esto se refleja desde la primera
entrevista, desde la primera impresion, cuando tu empiezas a conversar con
la persona. La marca personal creo yo, que no solo es una impresion, se
puede maquillar, ésea tu podrias fingir una entrevista, y ese no es el caso,
una entrevista donde yo revise el C.V, si te dice varias cosas, te dice la
experiencia, pero no es decisorio, un portafolio tampoco es decisorio,
también se puede falsificar, si se quiere ser franco. Entonces lo importante
es poner a prueba los conocimientos que dicen tener, entonces empiezas a
revisar el portafolio y le preguntas, ¢cdmo y por qué hiciste eso?, en que te
basaste, que referencias utilizaste, y ahi puedes ver el tipo de bagaje cultural
que tiene, que realmente la ejecucion de la pieza, porque puede ser que
haya tenido un buen jefe, y que haya podido hacer una buena ejecucion,
pero no tiene ningun imput en eso , solo quien lo acomodod, yo quiero saber
si el fue el gestor, el mentalizador, el entendido de por qué la pieza existe de
esa forma, entonces ahi si me voy a dar cuenta de todo este bagaje cultural.
Y de ahi al verlo por varias ramas, por ejemplo Medios, es una posicion en la
que tienes que ser muy vendedor, tienes que saber dirigirte a las personas,
hay inversiones fuertes en medios, si tuU no puedes soportar una linea de
preguntas en una entrevista, y yo veo que no puedes responder sobre un
tema de medios, si no puedes soportar la presion en una simple entrevista,
sé que no vas a poder hacerlo frente a un cliente, lo mismo pasa con
cuentas ya que es un trabajo de organizacion, en una entrevista si es una
persona de cuentas, simplemente le das una lista de tareas, y lo ves como lo

anotas, te das cuenta si es una persona organizada, desorganizada. Si tu
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entras a una reunién con la persona de cuentas, y le dices aca vamos a
organizarnos de tal forma, de cierta forma le das tareas, ver como organiza,
como hace el imput de la informacién, ahi te das cuenta si es un buen
ejecutivo de cuentas o no. Y para otro tipo de puesto en una agencia digital
tipo programadores, es mucho mas delicado. Porque puedes tener un
programador que es super bueno programando, pero tiene terrible referencia
visual, termina de hacer lo que le pides, pero siempre esta horrible, es hacer
dos trabajos, trabajar con él para programar, y tener tiempo para arreglar lo
feo que hizo, entonces esto va a generar un problema. En si hay que saber
calificar en una primera vez el rol, si la persona cumple el rol, mas alla del

C.V, el papel aguanta todo, creo que ese punto se aplica aqui.

e ¢;Ustedes como empleadores revisan las redes sociales de la
persona aspirante?

Si veras, hay casos que son super especificos, en general si. Pero hay
casos que son super especificos, por ejemplo el departamento de
contenidos, no contrato a alguien que no tenga una cuenta de LinkedIn, y
tampoco contrataba a nadie que ni tenga twitter al dia, es un problema grave,
puede que sea muy bueno redactando, puede ser que sea muy bueno
escribiendo, pero no es la persona adecuada. Tal vez conoce bien esa parte
de su trabajo, pero no conoce el medio en el que va a trabajar, y esto afecta
a la marca personal.

Pueda que sea un experto en estrategias 3.0, pero le pregunto has aplicado
eso a tu twitter personal?, me dicen no, entonces no es el indicado.

En cuentas o en el tema de medios, inclusive administrativos podria
sobrepasar ese punto. Pero podria decirte con mucha franqueza que si no
tiene esas herramientas digitales, alguien que si tiene te va a quitar el
trabajo, no es fundamental, como si pasa en contenidos, pero en los otros
cargos lo que va a suceder si es que tiene sus herramientas digitales
organizadas, me dice a mi que tiene un cierto orden y que es organizado, y
si eso es una agencia, eso es fundamental para cualquier puesto, esto pesa

mucho en la toma de decisiones, en algunos casos esto lo define.
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e ;Cual es el proceso que normalmente utiliza la agencia para reclutar a
un nuevo empleado?, quién es o son las personas que entrevistan a
este nuevo aspirante?

El proceso de esta agencia, y de algunas que yo conozco, es un proceso de
referencias, es el proceso mas importante que tenemos. Lo mas importante
que tenemos en una agencia es el trabajo en equipo, el trabajo en equipo
es super importante, si la persona se cree una lumbrerita, se cree el mas
sabio de la tecnologia, no sirve de nada sino , se sabe trabajar en equipo,
puedes mandarte un comercial excelente, y qué el de medios lo ponga en el
medio, sino tienes el contenido adecuado no sirve. Yo creo que lo mas
importante es tener una referencia de trabajo en equipo. Cual fue tu manejo,
0 como te presentaste en empresas pasadas, es super importante, no llegas
a mi oficina, si alguien no te refiero. Alguien que va a trabajar en el campo
administrativo no necesito esas referencias, pero alguien que va a trabajar
en mi equipo de creatividad, es casi seguro que vino por referencias, si ha
habido casos que los roles son dificiles de encontrar, por ejemplo hace
algunos aros era bien dificil encontrar a un director de contenidos, ahora es
mas facil, yo te digo hace unos 2 afos nadie sabia que existia ese rol,
entonces encontrarlo fue muy dificil, ahi me dije en LinkedIn, esa
herramienta ya la utilizo en ultimo caso. LinkedIn no es primera opcion, pero
si es una forma de ampliar el espectro.

Por ejemplo para encontrar un director de arte, yo si busco referencias
primero, con los propios chicos que trabajo les consulto, porque con ellos
tengo confianza, y les pregunto, ¢, quién podria ayudarme en este rol?, pero
nunca dejo de hacer lo otro, entonces reviso portafolios en Behance cuando
alguien me llama la atencién y le llamo, los canales digitales amplian el
espectro del aspirante para conseguir un trabajo. Pero en el caso de esta

agencia debes haber entrado por alguna referencia
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Como empleador, ¢ qué tipo de herramientas de Job Searching utiliza?,
buscan personal en Linked in, en Behance, referidos?, o qué tipo de
redes utilizan para publicar un trabajo?

Esta pregunta se respondio arriba

¢Existen dificultades al momento de reclutar un nuevo empleado en el
medio publicitario?

Siempre es complicado, encontrar a un puesto importante, o un perfil que no
es comun, me lleva hasta 4 meses en conseguirlo, los roles son dificiles de
contratar, mas que nada porque el mercado es super informal, por ejemplo,
le llamas a alguien tienes una entrevista, acuerdan algo, le dices que si,
esperan los 15 dias para salir del otro trabajo, a los 3 dias antes, te llaman y
te dicen que le van a subir el sueldo y se va a quedar, ese tipo de cosas
pasan un montdn, porque la industria, y gente que por ejemplo entra no esta
100% decidida, y dice esto no es lo mio y rebota, o al revés yo le digo esto
no es lo tuyo y vuelve a rebotar, entonces eso pasa un monton de veces. Y
si es , encontrar un rol en el area de creatividad sobre todo, porque entran
un monton de parametros que son imposibles de revisar en una entrevista,
sino que esto ya es durante el proceso de trabajo, y ahi me doy cuenta si

valié o no la contratacion.

¢ Qué tipo de material espera recibir la agencia como empleador, por
parte de los aspirantes, es decir qué esperan que tenga su CV o
portafolio especificamente?

Antes de empezar, que un creativo solo necesita portafolio no es cierto,
todos necesitan C.V, porque necesitas revisar ciertos datos, lo que primero
reviso yo, es la experiencia, luego de la experiencia revisas la educacion. En
el caso de un rol junior es obvio que no va a tener experiencia, aqui vas a
buscar otro mecanismo para probar por ejemplo responsabilidad, pero el C.V
lo deben tener todos en mi opinion.

Pero en el perfil creativo, no puedes llegar sin un C.V y sin un portafolio.
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¢, Como cree que deberia estar armado un portafolio profesional?

Debe estar armado en forma de casos, es una vieja escuela poner solo los
afiches y apifiarlos ahi, eso no me sirve para nada, lo que mas me sirve o
me interesa conocer, es porque hiciste lo que hiciste, porque tomaste esa

decision, y qué resultados te dio esa decision.

¢ Cree que los portafolios soélo lo deben armar las personas de perfil
profesional creativo, y los CVs el resto de areas?

Veras, me han llegado unos C.Vs mejores que otros, que yo los he calificado
personalmente. Una vez me llegd un C.V de un area super técnica, que no
podia tener un portafolio, pero lo que hizo fue generar un documento, y me
mostré una carpeta que se llamaba desarrollo de proyectos, en el cual
describia lo que habia hecho con resultados, entonces tenia armado como
un caso, y era super interesante, y ponia que en tal agencia manejé esto asi.
Entonces decia este departamento no existia, yo entré como ejecutiva y
generé este portafolio, y las razones son estas, yo vi estas necesidades,
entonces me di cuenta que este departamento tenia que tener estos roles, y
como me defini los roles, a través de esta metodologia, entonces cree un
departamento que antes no existia, y ahora yo estaba a cargo de ese
departamento, no era un perfil creativo, pero era una forma creativa de
explicar un extracto de su trabajo. Algo que no se puede exponer

graficamente, se puede exponer como un caso.

¢ Qué tipo de falencias ha encontrado en alguna entrevista de trabajo
que haya hecho?, qué tan importante cree que es la presentacion y
expresion?

En publicidad tenemos una especie de cliché, y no es por nada, es bien
gracioso, una persona que no se puede vender en una entrevista es un mal
productor, no importa que haga después, no importa si es ordenado, un
buen productor ejecutivo no es, tal vez es un buen productor de campo,
entonces en una agencia hay que definir cierto roles, el tema es que en las
agencias debes saber venderte. Es diferente cuando te llaman a vender algo

por teléfono, no importa como es la persona, no importa como esta vestida y
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pueden venderte un montén de cosas. En cambio en Publicidad, si una
persona se presenta de una forma, puede lograr un trabajo mas eficiente en
un rol, que otra persona que no cumple con atributos personales para
cumplir con ese rol. Por ejemplo un ejecutivo de cuentas, esa persona es la
cara de tu agencia frente al ciento, entonces honestamente tu me vas a decir
que esta bien estar bien presentado es bueno para cumplir un rol laboral, no,
lo puedes hacer. He visto ejecutivos de cuentas super hippies muy buenos,
pero por sentido estricto , estoy buscando una persona, que como va a llevar
tu imagen, lo haga de una forma correcta, lo mismo va a pasar con un
creativo, en otros trabajos con un tatuaje hasta aca, con un tatuaje hasta
aqui, en un Banco te van a decir que no gracias, pero en un creativo es
parte , su presencia, pero en un creativo esa es la forma que ha buscado
por expresarse personalmente, y éste es un trabajo de expresion, pero yo
puedo respetar esa expresion estética, porque ese rol la demanda. Esto no
quiere decir que un ejecutivo de cuenta no deba tener un tatuaje, y un
creativo si, eso es ridiculo. Mi mejor maestro de Publicidad, era un tipo que
manejaba un Volvo viejisimo, le gustaba Inglaterra y la reina, y siempre
andaba con terno. El cliché no siempre se cumple, pero aunque no tenia un

tatuaje, €l se sentaba en una mesa y él se sabia vender.

¢Qué concepto le atribuye a media training o social media training
aplicado a la potenciacion de la marca personal en el medio
publicitario ?

Creo que tiene un alta importancia si es que tu estas esperando ser
encontrado por scouting o por medios digitales, ahi va a importar muchisimo
qué peso le das a tu Facebook personal, a tu Instagram, ya que esas
cuentas tienden a ser media abiertas, y la gente las puede encontrar, y
tienes que tener cuidado de como quieres proyectarte. Pero del lado de
referidos es mas importante, porque necesitas esa referencia dentro de la
media, o del medio, va a importar mucho mas tu desenvoltura en una
conversacion, esto tiene bastante peso cuando es un desconocido, en el
tema de las referencias, es super importante porque es la impresion que se

van a llevar en un principio.
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4.10.6.1.2. 3 Entrevista 3

Nombre: Esteban Viteri

Cargo: Director de Cuentas

Empresa: Creacional AAG

Abstract
Mi nombre es Esteban Viteri, soy director de cuentas de Creacional Carat AAG,
estoy involucrado en todos los departamentos, puesto que estoy a cargo de la

oficina de Quito

e ;Qué concepto le atribuye a marca personal o personal branding, y
qué aspectos cree que son los mas importantes para un empleador en
el medio publicitario?

La marca personal es quienes somos, es el identificador que proyectamos al
resto, es la insignia que nos diferencia de los demas, donde destacamos
nuestra ventaja competitiva en el mercado laboral. Los aspectos importantes
en un empleador es justamente que se destaque lo positivo en cuanto a su
expertis en el medio, que la marca personal sea coherente con lo que dice y
hace

Que la marca personal no sea mentirosa, que sea profesional, pero también
humana, lo que buscamos como empleador es un balance entre el
profesionalismo y los hobbies de esa persona, puesto que las actividades
fuera de la oficina pueden aportar al desempeno diario de las funciones a
cargo.

Otro factor importante de la marca personal, es que sea auténtica, y que sea
consciente que siendo publicista, quiera 0 no es una marca, y que deben

tener claro la imagen que quiera proyectar.
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o ;Ustedes como empleadores revisan las redes sociales de la
persona aspirante?

Claro que, si es una parte importante del proceso de seleccion, porque a
través de estos canales, averiguamos un poco sobre ellos antes de
contratarlos, lo que se revisa de cierta forma es que no sea una persona
negativa, o que se pase quejando de todo, si bien es cierto que una red
social es personal, lo que menos me va a gustar es que se queje de su
trabajo, tampoco contratamos a personas que se la pasan tomando y lo
publican libremente sin pensar en las consecuencias como marca personal,
como una figura que puede representar a una empresa, nadie va a querer
que su personal sea una mala pieza en el grupo de trabajo. Pienso que si
deben saber manejar adecuadamente las redes sociales, con conciencia
que los empleadores las revisamos. Y que esto es parte del networking o

lobby digital.

e ¢Cudl es el proceso que normalmente utiliza la agencia para
reclutar a un nuevo empleado?, quién es o son las personas que
entrevistan a este nuevo aspirante?

Ahorita la agencia ya ha implementado un departamento de recursos
humanos que se encarga de validar perfiles de acuerdo a las necesidades
de la agencia, la busqueda es filtrada por ahi al final del proceso. En primera
instancia los aspirantes son entrevistados por los jefes de departamento, se
busca referidos y siempre esta tomada en cuenta la experiencia para poder
llamarlos, desde los distintos departamentos o personas que los conforman
se envian C.Vs o portafolios a los jefes de departamento para que ellos lo
filtren y puedan iniciar con el proceso de seleccion a través de entrevistas,
después se lo envia al departamento de recursos humanos para que el perfil
sea validado cuando ya se tenga los finalistas. Pero quien toma la decision
es la persona a cargo del departamento de primera mano.

En muchos de los casos también se hace la busqueda a través de redes
sociales, a través de los miembros de la agencia, ellos lo publican en grupos

afines a la carrera, para sacar los mejores candidatos.
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Cuando los aspirantes no tienen experiencia, lo que se hace es fijarse en su

portafolio de estudiante, o permitirle hacer pasantias.

e Como empleador, ;qué tipo de herramientas de Job Searching
utiliza?, buscan personal en LinkedIn, en Behance, referidos?, o qué
tipo de redes utilizan para publicar un trabajo?

Normalmente publicamos una oferta directa en redes sociales, en Facebook
netamente, a través de las cuentas de las personas que trabajan en la
agencia, para conseguir los referidos, LinkedIn es nuestro caso no lo
usamos, pienso que eso funciona como una validaciéon después de ya
conocer a la persona que se quiere contratar.

En el caso del uso de Behance, si se lo utiliza para revisar los portafolios de
las personas que previamente han sido referidas.

No utilizamos otro tipo de red, solo cuando se necesita puestos
administrativos, ahi lo publicamos en Multitrabajos, y pasa directamente a
proceso de seleccion de recursos humanos, sin tener un referido con

anterioridad.

o ;Existen dificultades al momento de reclutar un nuevo empleado en
el medio publicitario?

Si, algunas la verdad, este medio suele ser muy informal, y hay veces que
ya se ha quedado con alguien que viene a trabajar en cierta fecha, y
finalmente llaman a decir que ya les subieron el sueldo y que prefieren
quedarse en su anterior trabajo.

O que simplemente ingresan al trabajo, pero no estdn muy seguros y
renuncian a los tres meses, es un poco mas complicado cuando son juniors,
porque la exigencia en una agencia de publicidad lo suele decepcionar, y

terminan trabajando en otro tipo de empresa.
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e ¢Qué tipo de material espera recibir la agencia como empleador,
por parte de los aspirantes, es decir qué esperan que tenga su CV o
portafolio especificamente?

Cuando se trata de un C.V lo que al menos como publicista debe tener es un
disefio hasta de adorno, me decepciona ver hojas de vida de Word impresas
en una hoja blanca sin vida, somos publicistas y la presentacion importa,
mas aun si lo que se quiere es destacar frente a los otros C.Vs, yo
personalmente cuando me envian un C.V en esas condiciones, ni siquiera lo
leo, me fijo en otro que se vea que haya habido el esfuerzo. Porque me
pongo a pensar que no le pondrian ganas a las presentaciones o
documentos que necesiten algo de mas que solo letras sobre un fondo
blanco.

En C.V lo que busco es un resumen de todo, no me interesa leer hojas de
hojas, si esta presentado de una forma que sean casos mucho mejor. Y en
un portafolio deberia igualmente estar un resumen de los mejores trabajos, y

que sean verdaderamente trabajos hechos por esa persona.

e ;Como cree que deberia estar armado un portafolio profesional?

Un portafolio deberia estar armado con los mejores proyectos, no solo
piezas, si se puede explicar resultados de la campafia mucho mejor, de
cierta manera un portafolio profesional debe expresar una marca personal
profesional, entonces debe tener rasgos que creativamente transmitan el
tono y estilo de la marca personal. Adicional debe tener un top cinco o diez
de los mejores trabajos, por que ver muchos trabajos pueden distraer la

atencion.

e ¢Cree que los portafolios sélo lo deben armar las personas de perfil
profesional creativo, y los CVs el resto de areas?

Para nada, pienso que todas las personas al ser publicistas deben saber
venderse, y para los creativos el portafolio es indispensable, pero para el
resto de areas, podrian presentar extractos de su trabajo tipo casos y armar

un portafolio de manera creativa que demuestre los resultados de su trabajo,
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definitivamente esos portafolios acompanados del C.V que seria un resumen

de datos personales, destacaria frente al resto.

e ¢Le parece que es importante que cualquier perfil dentro del medio
publicitario lleve un extracto de sus trabajos en forma de portafolio o
CV creativo? ( es decir si alguien es de cuentas, medios o digital, cree
que es importante que lleve un registro de su trabajo, mas alla del
escrito?, que lo presenten como casos? en qué forma recomendaria
que se lo pueda desarrollar?)

Esta pregunta fue respondida arriba.

e ;Qué tipo de falencias ha encontrado en alguna entrevista de
trabajo que haya hecho?, qué tan importante cree que es la
presentaciéon y expresion?

Cuando se trata de alumnos, o de recién graduados principalmente las
falencias es que saben que responder, suelen ser bastantes desubicados al
momento de pedir la aspiracion salarial, suelen lanzar unos numeros
estratosféricos. La verdad es que las universidades si les deberian ensefar
el tipo de salario que puede alcanzar una persona que no tiene mucha
experiencia, y sobre todo deberian ensayar las posibles preguntas que les
puedan hacer en una entrevista, al menos deberian saber algo de la
empresa que les esta entrevistando, deberian conocer que es lo que van a
hacer en el puesto para lo que estan siendo entrevistados.

Es importante que sepan controlar los nervios, si estan muy nerviosos no les
va bien entrevista.

Y de igual forma cuando se trata de una persona con experiencia, 1o que
peor me ha pasado es que haya hablado mal de su anterior empresa, y de
persona que yo conocia, inmediatamente le pedi terminar la entrevista.

La presentacion es importante, pero no determinante, en este medio se
manejan clichés que pueden ser rotos sin ningun problema, no siempre el
creativo va a tener mil tatuajes, y la ejecutiva de cuentas va a vestir de terno.

Es un tema mas de buena presentacion en cualquier tipo de estilo.
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e ¢Qué concepto le atribuye a media training o social media training
aplicado a la potenciacion de la marca personal en el medio
publicitario?

El media training segun lo entiendo es la capacitacion a voceros frente a
medios de comunicacion, esto aplicado a marca personal, seria el
entrenamiento frente a lo que deben decir a sus empleadores, para no
quedar como desubicados. Me parece una excelente practica porque de
esta manera el aspirante puede ganar experiencia en si mismo, y de esta
manera proyectar una marca personal confiable, segura de lo que dice que
hace. Esta es importante en el mercado laboral, porque una entrevista, y las
respuestas en una entrevista definen la entrada a un trabajo.

Con respecto al social media training me parece que es vital cuidar lo que se
dice en redes sociales, se debe ser coherente con la marca personal, y

cuidar lo que se dice y hace.

4.10.6.1.2. 4 Entrevista 4 Behance

Nombre: Cristian Lasso

Cargo: Docente de varias universidades, lider del proyecto Portafolio

Review Behance Quito

Abstract
Mi nombre es Cristian Lasso, soy embajador para Ecuador de Behance, soy

disefiador grafico de profesion, y también doy clases en varias Universidades.

e ;Como nace la idea de Behance Ecuador?
Netamente Behance es una plataforma en linea donde se busca generar
una conexidon entre creativos, que ellos compartan sus proyectos, y de ese
manera logren una retroalimentacion de su trabajo. Behance empieza siendo
libre de Adobe inicialmente, luego pasa a ser una comunidad creative en
cloud, y Adobe los busca para crear la plataforma, que permita a los

usuarios alojar sus trabajos y procesos creativos. Behance llega a 1.6
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millones de miembros, tiene 47 millones de proyectos cargados al mes,
Behance se da en 80 paises, esta es la primera vez que se didé en Quito,
normalmente se dan 2 eventos al aio en cada ciudad. Nosotros como pais
logramos generar un evento de 260 behancers, el objetivo en si de Behance
Quito es ser la ciudad pionera, estamos creando una aplicacion que busca
conectar en linea a los 80 paises que forman parte de la red para ser, de
un evento internacional simultaneo., denominado el portafolio review para
que muestren sus portafolios en diferentes categorias, pretendemos ser la

ciudad lider a nivel mundial

¢Cuadles son los alcances de Behance Ecuador?, quiénes son los
lideres del proyecto?

Behance se busco la primera reunién convocar a 7 lideres que se
encuentren relacionados , teniamos a Esteban Salgado en la rama de
disefio, Pablo Carrera dentro de Publicidad, Eduardo Rigodu en Fotografia,
Aron Montalvo en llustracion, Rémulo Moya en Arquitectura, Jonathan
Carrera en lo que es Audiovisual, y por la peticion de muchos Behancers,
tuvimos una categoria llamada Digital, el desarrollo de aplicaciones que es
William Granados, estos lideres , muchos de ellos en su mayoria son
grandes exponents en sus areas, casi todo han sido catedraticos, porque
muchos ya estan desvinculados de la cuestion de las agencias, ahora
muchos ya tienen sus propias empresas. De estos catedraticos se los
convocod a 12 conferencias, todas estas vinculadas al lado de creatividad,
hay que recalcar que Behance no es solo disefio, no es solo fotografia, sino
que es una plataforma global en creatividad, incluso hay mucha gente que
se inscribi6 con proyectos de Marketing, dénde se generan datos
estadisticos graficos, de cierta manera crear un proceso grafico a sus
presentaciones, para compartir este feedback a nivel mundial de su trabajo,
entonces también vemos estrategias de medios digitales en infografias, o
cuestiones mas enfocadas a activaciones, o temas de Marketing que estan
dentro de la plataforma, no es una comunidad cerrada, llega a ser una

comunidad de comunicadores visuales.
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Lo importante en los portafolios es demostrar el proceso, que el producto
final, porque se interiorize el bajage cultural y recursos invertidos en cuanto

a creatividad.

¢ Qué interés tiene Behance sobre la comunidad de Quito?, es su
objetivo ampliarse hacia otras ciudades del Ecuador?

Behance naci6é en Guayaquil, primero Behance Ecuador yo no tuve la suerte
de ir, tenia muchas ganas de ir y competir en el area de disefio. Entonces se
me ocurrié que el movimiento se venga a Quito, pero que se lo realice como
en otros paises, porque la primera vez que lo intenté hacer Alvaro Montalvo
hace dos afos atras, las medallas nunca llegaron, nosotros cuando nos
metimos en este proceso fuimos muy cautelosos y precavidos con Behance,
fue una lucha constante, porque teniamos que cumplir los estandares que
ellos solicitaban, y que nos sumaramos al 2do evento en el afio, que como te
comentaba Behance realiza dos eventos al afo, y también nos exigian que
hagamos el evento por segunda vez en Noviembre, y no queria que
realicemos el primer evento porque faltaba por cumplir ciertos
requerimientos, sin embargo ya teniamos conferencistas confirmados, y
teniamos que cumplir con la fecha de Agosto, como estaba estipulado, la
idea es seguir haciéndolo en mas ciudades del pais, con nucleo central en
las tres mas importantes, Quito, y Guayaquil y Cuenca. Pero Adobe se dio
cuenta del peso que tiene Quito a nivel Ecuador, y nivel Latinoamérica, que
nos tomaron en cuenta por 2da ocasion. Conversamos con el decano de la
UDLA y esta muy interesado que la Universidad entre en este proceso,
vamos a ver si nos pueden acompanar, porque es muy importante el lado
académico siempre.

Tu puedes conseguir acreditaciones de manera individual si se presenta el

proyecto como un plan.
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e SEn qué consistié el evento “Portafolio Review”, realizado en Quito el
pasado 2 de Agosto?, se planean hacer mas?
Si se planea hacer 2 eventos en Guayaquil y 2 en Cuenca, son iniciativas, lo
que se necesita es el apoyo académico, empresarial, porque se necesita
sacar auspicios, locaciones, etc.
La idea es que Quito se posicione como la sede principal, la idea es
contactarnos con los representantes de otros Portafolio Reviews a nivel
Latinoamérica para poder armar uno mas grande, tanto para que los
portafolios compitan entre paises.
Hay empresas interesadas en auspiciar el evento, nosotros con esto
quisiéramos dar premios o beneficios para incentivar a retos de creatividad,

etc.

e ;Cbémo cree usted que eventos como el portafolio review influyen en el
medio publicitario y académico?
Nosotros teniamos 2 visiones, la primera que los creativos de la comunidad
intercambien conocimiento e ideas entre ellos, que asistan los directores
creativos de cada agencia, o directores de comunicacién, marketing o
publicidad de las empresas, y se opine sobre los trabajos aportando con
criticas constructivas, hay muchas personas detras de empresas privadas y
estatales interesados en que el Portafolio Review crezca. Las Universidades
si nos han dado apertura, y pienso que creativamente esto influenciaria para

genera competencia.

¢ Estan abiertos a trabajar en conjunto con otras universidades?

Claro que si, en este ultimo evento tuvimos bastante acogida premiamos a
varios estudiantes, y recién graduados, de varias Universidades. Pienso que
€so es un incentivo para quien recién esta empezando en la carrera.
Quisiéramos que todas las Universidades participen, pero hay un celo
profesional que hay que limar, los de la San Francisco no quieren estar con
la UDLA, los de la UDLA no quieren estar con la UTE, etc. Y el evento actual
lo que comunicabamos es que basta de esto, la idea es ser una

comunidades de creativos grande y unida, en donde busquemos el
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desarrollo del pais, que se rompan esos paradigmas. El evento que se
realizd en la UTE, fue solamente porque nos brindaron el espacio, pero no
queremos que sea exclusivo, crear un espacio neutral a donde vayan todas

las Universidades, esperamos que sea dos dias de creatividad tipo campus.

¢En su opinion como cree usted que el desarrollo de un buen
portafolio aporta a la marca personal para la obtenciéon de un trabajo
por primera vez?

Dentro desarrollarte profesionalmente hay varias pautas, aunque duela a
quien le duela, es importante ver de donde vienen, quien es tu escuela, por
ejemplo yo tuve la suerte de tener grandes maestros, por ejemplo Alberto
Goya, director de trama, que me formé muy bien en el area de disefio, es
importante tener un buen mentor dentro del proceso y como te has ido
desarrollando.

El otro lado es el hecho del merecimiento, que has hecho tu a nivel personal
por crecer internacionalmente, el hecho de que te ganes un premio que por
decirte en Cannes Lions, en festivales locales, internacionales, etc. Todo
este tipo de detalles prevalecen y pesan en un momento de presentar tu
portafolio, asi crece tu nombre, y tu marca personal. Si a mi me preguntas si
yo hubiera preferido graduarme que hacer un portafolio, yo te digo que solo
haciendo un buen portafolio ya hubiera conseguido trabajo inmediatamente,
graduarme me ha servido para dar clases, yo actualmente sigo estudiando
una maestria, que me ha servido para formalizar mis conocimientos, pero el
portafolio lo haces con o sin titulo, todo depende de ti, tu portafolio habla por
si solo, mas que nada es tu hoja de vida.

Definitivamente es indispensable, y justamente Behance nace como una
herramienta para profesionales, y en este caso para profesionales que
recién estdn empezando, a través de esta plataforma se puede evaluar el
lado profesional, tanto como el creativo, un portafolio es tu carta de
presentacion, y tu entrada para obtener un trabajo, es por eso que es tan
importante el Portafolio Review, porque a través de él se tiene una fuente de
retroalimentacion sobre los trabajos que son buenos, y que posiblemente

seran las piezas claves para la obtencion de un trabajo, por eso el portafolio
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review hay dos categorias: la de profesionales y la de estudiantes, ya que el

nivel de trabajo es distinto.

Behance a nivel mundial funciona como una plataforma para alojar
portafolios, a su vez también permite buscar empleo a través del Job
List , a nivel mundial y local, ¢Piensan aplicar esta caracteristica en
Ecuador?

Es una de las prioridades del portal trabajarlo con los representantes de
cada pais, para que cada pais arme su propia red, pero lo ideal es primero
tener el acercamiento con los paises, y que alguien se haga responsable de
esto. Behance si sirve como una herramienta para conseguir trabajo, incluso
estando un trabajo en el job list lo que se acostumbra es utilizar la
plataforma para demostrar el trabajo en una entrevista laboral y funciona
muy bien, porque muchos directores creativos, piden a los aspirantes que

les manden su link de Behance.

4.11 Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de las encuestas a los estudiantes en resumen demuestran las

siguientes conclusiones:

Los estudiantes de la carrera de Publicidad de la Udla, conocen los
conceptos de Personal Branding, Job Searching, Media Training, saben a
qué se refiere, le dan importancia, pero no lo aplican porque no saben cémo
alinearlo a la venta de su portafolio ante el campo laboral, para ello quieren
0 necesitan tener una guia o lineamientos, o pasos a seguir para juntar las

variables y jugarlas a su favor.

Los estudiantes no tienen conciencia la importancia de guardar un historico

de trabajos para que éstos funcionen como su primer portafolio.

Tienen dificultades de enrolarse en el mundo laboral, porque no saben

como venderse, bien podrian hacerlo con un portafolio de estudiante, pero
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no le dan importancia a crear su portafolio como estudiante, este elemento
es clave para que puedan obtener su primer empleo o una pasantia.

La tendencia es que opinan que es importante que todo publicista de
cualquier area presente su portafolio como un extracto de su trabajo, tipo

casos, independientemente de si es o no el perfil creativo.

Los resultados de los testimoniales a los estudiantes, en resumen, demuestran

las siguientes conclusiones:

Los estudiantes entrevistados se encuentran actualmente trabajando
porque han sido conscientes de guardar sus trabajos de la universidad

como parte de su portafolio.

Han sabido aprovechar herramientas de Job Searching tanto como
Behance, LinkedIn, asi sea como plataforma para subir sus portafolios, o

para conseguir negocios a través del networking.

Han creado una marca personal que define sus perfiles, por los cuales son
conocidos actualmente, y todo este proceso ha venido formandose desde la

universidad.

Los resultados de las entrevistas a académicos de la Udla, en resumen

demuestran las siguientes conclusiones:

Se piensa que es importante dar una guia a los estudiantes para que
desarrollen su marca personal, direccionandolos al aprovechamiento de
herramientas de Job Searching y Media Training, como lineamientos
generales, pero que este trabajo en si deberia estar enmarcado como una
tarea para el estudiante, con el objetivo del desarrollo de su criterio, para

poder estar preparado antes el mundo laboral.

Adicional saben que hay muchos estudiantes que no dimensionan lo

importante que es armar un portafolio durante la carrera, se tiene la
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percepcion de que no les importa, y que muchos de ellos, caen en ser muy

descuidados.

Los resultados de las entrevistas a profesionales, en resumen, definen las

siguientes conclusiones:

Los estudiantes no saben venderse ante el mundo laboral, no saben
expresarse en una entrevista, no tienen un portafolio armado, los
profesionales del medio piensan que si deberia impartirse lineamientos
sobre el funcionamiento de la industria, en cuanto al proceso de seleccion
de personal, en cuanto al saber venderse, al ser coherentes con lo que

dicen y hacen. Y al no ser desubicados al momento de pedir un empleo.

Adicional concuerdan con que los estudiantes durante la universidad no le
dan importancia sobre sus trabajos que les podria servir para armar un
portafolio, creen que la universidad deberia darles lineamientos, o que por
lo menos se les explique la importancia para que ellos mismos hagan el
ejercicio de investigar y aplicar conceptos importantes para saber venderse

en el mundo laboral, y desarrollar su carrera profesional.

También concuerdan con que actualmente un portafolio no sélo lo debe
tener una persona de perfil creativo, sino que todo publicista deberia saber
vender su trabajo, a través de un portafolio que contenga extractos del
trabajo de los estudiantes en cualquier area, indican que la informacion

podria ser presentado tipo casos.

Finalmente la recomendacién principal es crear un producto que permite dar

los lineamientos que los estudiantes buscan, como una guia para que puedan

aplicar los conceptos que ellos identifican como importantes como lo son el

Personal Branding, Job Searching, Media Training, y el desarrollo de

portafolios profesionales, tanto que estos les permitiran venderse de manera

local e internacional, junto a herramientas que lo permitan hacer. Puesto que
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un buen portafolio puede llegar a ser producto de exportacion, si se maneja

herramientas adecuadas al momento de vender y posicionar la marca personal.
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Capitulo V: Guia de Personal Branding para el desarrollo y promocion de
portafolios profesionales con proyeccion internacional mediante el uso de
Job Searching y Media Training, Caso: Estudiantes de la carrera de
Publicidad U.D.L.A.

5.1 Objetivos

5.1.1 Objetivo general

Elaborar una guia que permita conocer a los estudiantes de la carrera de
Publicidad de la U.D.L.A la importancia y relacionamiento de los conceptos de
Personal Branding, Job Searching y Media Training aplicados al desarrollo y
promocidn de portafolios profesionales con proyeccion internacional para

fomentar el crecimiento de su carrera.

5.1.2 Objetivos especificos

De conocimiento:
e Conceptualizar de forma resumida los conceptos de Personal Branding,
Job Searching, Media Training y portafolio para su optima aplicacién en

el mercado laboral.

De comprension:
e Describir los procesos primordiales para la creacion de una marca

personal a través de Personal Branding.

e Describir informacion relevante sobre herramientas de Job Searching

para su aprovechamiento e implementacion segun el caso.

e Describir los pilares mas importantes sobre el proceso de creacion de un

portafolio para su aprovechamiento e implementacion segun el caso.
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e Describir los principios basicos de Media Training y Social Media

Training para su aprovechamiento e implementacion segun el caso.

De aplicacion:

e Relacionar de forma didactica la informacion relevante de las variables
de Personal Branding, Job Searching, portafolio, Media Training y Social

Media para la comprobacién de los conceptos aprendidos.

5.2 Antecedentes

Tomando en cuenta el caso de estudio se determind, que existen varios frentes
a los cuales la problematica responde, es por esto que la investigacion fue
dirigida a los distintos publicos relacionados, basados en la incognita para el

planteamiento del problema:

¢ Cuales son las dificultades con las que los estudiantes universitarios se
encuentran al momento de querer enrolarse en cualquier puesto de trabajo
dentro de una agencia de publicidad u otra empresa del medio, durante o
después del proceso de su carrera universitaria, especificamente en la carrera

de Publicidad de las Universidad de las Américas?

La respuesta a la incégnita define el PROBLEMA, enunciado como una
hipotesis propositiva que sera resuelto a través de las herramientas de

investigacion:

Las dificultades que se cree que tienen los estudiantes de la carrera de
Publicidad de la Universidad de las Américas, es que no se encuentran
preparados y conscientes de los términos y herramientas que les puede ayudar
a conseguir un empleo, como el desarrollo de una marca personal, el
aprovechamiento de herramientas de Job Searching, el desarrollo de un
portafolio estructurado, y actitudes frente al mercado laboral que pueden ser

reforzadas a través del Media Training y Social Media Training, fortaleciendo su
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carrera profesional como publicistas, para saberse vender en el mercado

laboral.

5.3 Justificacion

De acuerdo al proceso y resultados de investigacion tanto de las fuentes
tedricas y de las fuentes de campo, se obtiene que existe una situacion
particular que se esta dando en los estudiantes de la carrera de Publicidad de
la UDLA, y justamente responde a la comprobacion del planteamiento del
problema. Y es que los estudiantes tienen claro los conceptos relacionados a
Personal Branding, Job Searching, portafolio, Media Training y Social Media
Training, pero no se encuentran preparados para aplicar las herramientas que
estos conceptos brindan, mas aun no estan conscientes y quieren que la
Universidad les brinde una guia para poder aplicarlos, quieren o necesitan
conocer lineamientos  para poder desarrollar un portafolio profesional
adecuado, ya que mayormente le dan importancia a todos los conceptos, pero

no lo aplican, por un tema de falta consciencia y direccionamiento.

Como resultados de las entrevistas a académicos por un lado la conclusién es
que no se les deberia dar una guia, porque eso es un tema de criterio, puesto
que para ellos es un proceso obvio que se debe seguir si se quiere insertar al
mercado laboral. Por otro los alumnos indican no conocer la estructura o
lineamientos basicos para armar un portafolio y su correspondiente promocion

a través de herramientas disponibles.

Sin embargo la UDLA les brinda conocimientos basicos sobre estos temas,

pero posiblemente se podria ahondar.

De parte de profesionales, la conclusién es que los estudiantes cuando van a
solicitar un primer trabajo pueden llegar a ser desubicados, y que para las
agencias de publicidad y empresas del medio todos los conceptos inmersos en
la investigacidn deberian tenerlos claro y aplicarlos como publicistas, es decir

quiénes venden marcas, deberian saber venderse en el mercado laboral. Para
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ellos el desarrollo de un portafolio es indispensable en una industria de

estrategia y creatividad, independientemente de si el perfil es o no creativo.

Bajo este contexto la propuesta que se realiza resuelve la problematica,
creando una guia, un instrumento que direcciona la informacion relevante
sobre las tematicas expuestas, para el aprovechamiento y promocion del

estudiante en el campo laboral y profesional.

5.4 Propuesta

5.4.1 La marca

5.4.1.1 Identidad de marca

La identidad se refiere al concepto de marca, son los principios que identifican
la propuesta de valor basado en lo que crea, promete y debe mantener la

marca. Esta propuesta de valor se define a través de sus mensajes basicos.

La identidad de marca de esta propuesta se define a través de la siguiente
propuesta de valor, que sera obtenida a partir de los mensajes basicos de la

marca, que son los siguientes:

e Somos una marca que permite crear consciencia sobre informacién

relevante y beneficiosa para la creacion de una marca personal.

e Somos una marca que quiere difundir conocimiento sobre como armar

un portafolio profesional en beneficio de la marca personal.

e Somos una marca que conceptualiza informacion importante y actual
sobre herramientas de Job Searching, Media Training y Social Media
Training para la potenciacién de marca personal a través de un portafolio

profesional.
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e Somos una marca creada en beneficio de estudiantes de la carrera de
Publicidad

Bajo este contexto la marca paraguas es conceptualizada identificando la
siguiente propuesta de valor que es la conclusion de los mensajes antes

enunciados:

Somos una marca creada en beneficio de los estudiantes de la carrera de
Publicidad de la UDLA con el objetivo de difundir conceptos y herramientasque
les permitira promocionarse como marca personal y venderse en el campo

laboral.

La marca contiene al producto final que es la “Guia de Personal Branding para
el desarrollo y promocion de portafolios profesionales con proyeccion
internacional mediante el uso de Job Searching y Media Training, Caso:
Estudiantes de la carrera de Publicidad UDLA”

5.4.1.1.1Personalidad de marca

La marca tendra una personalidad que se define por las siguientes
caracteristicas:

e Unisex

e Dinamica

e Responsable

e Analitica

e Profesional

5.4.1.1.2 Naming

Para la definiciéon del nombre nos basamos en la propuesta de valor:

Somos una marca creada en beneficio de los estudiantes de la carrera de

Publicidad de la UDLA con el objetivo de difundir conceptos y herramientas que
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les permitird promocionarse como marca personal y venderse en el campo

laboral.

Al representar a un grupo definido, al cual se tiene como objetivo brindar
informacion relevante sobre tematicas que les ayudara a promocionarse como
marca personal, se realiz6 el proceso de Brainstorming bajo dos aspectos, por
un lado el concepto de marca personal, y por otro lado el tema de la promocion
individual frente al mercado laboral, y las caracteristicas de personalidad de

marca, de acuerdo a esto se manejaron las siguientes opciones de nombre:

e TUZ20

e Named

e BrandYou
e Reinvent
e PortYou

Las opciones de nombre fueron manejadas mayormente en idioma inglés, por
la particularidad de la carrera de Publicidad sobre la utilizacion de términos en
inglés que no tienen un significado propio al espafol, pero que de todas

maneras expresan un concepto claro en la carrera hacia el idioma hispanico.

Finalmente se escogié el nombre “Brand You”, nombre de marca esta
conformado por la palabra Brand, que significa marca, y por la palabra You,
que significa Tu, la nominacién BrandYou define netamente lo que el producto

guia quiere transmitir en mensaje y percepcion.

Esto alineado a la propuesta de valor con el aspecto de la promocion de marca
personal, alineado a que é€s una guia de personal branding el producto como
tal.



265

5.4.1.1.3 Imagen de marca

Después de haber determinado el nombre, la imagen de marca es
conceptualizada bajo el concepto de identidad de marca persona, ya que es

una guia de Personal Branding, asi que se definio el siguiente logotipo:

Figura 88. Logo del Producto

Utilizando dos colores estratégicos, el color magenta que representa a una
estudiante mujer, y el color cyan que representa a cualquier estudiante del

género masculino. Esta cromatica es aplicada para crear identidad por género.

)

-

Figura 89. Isotipo del producto

El isotipo utilizado es un huella digital, que es alusiva o representa el concepto
de identidad, asi el isotipo representa lo que es una marca personal, una marca

unica, una huella digital que no se repite.

En conclusion el logotipo representa la propuesta de valor del producto, y al

concepto de una guia de Personal Branding.
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Gris con los porcentajes indicados

Figura 90. Cromatica Utilizada para el desarrollo del logo del producto

La tipografia utilizada es la siguiente:

Brand YOU

Multicolore VAG Rounded Bold

Figura 91.Tipografias utilizadas para el logo del producto
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5.5 Estrategia del producto

La estrategia del producto es el elemento de la propuesta que justifica la

creacion del mismo desde los objetivos.

A continuacién se detallan los objetivos, y de manera consiguiente la tactica o
el elemento del producto que cumplira el objetivo, y por ende solucionara la

problematica:

De conocimiento:

e Conceptualizar de forma resumida los conceptos de Personal Branding,
Job Searching, Media Training y portafolio para su 6ptima aplicacién en

el mercado laboral.

Para cumplir este objetivo se desarrollan 4 subproductos o insumos de
conocimiento que en conjunto forman el producto final.

En estos insumos de conocimiento que llegan a ser los elementos del producto
se conceptualiza resumidamente los conceptos de Personal Branding, Job
Searching, Media Training y portafolio, se utiliza elementos infograficos, sobre

disefio en 2d para que la informacién relevante sea expuesta atractivamente.

De comprension:

e Describir los procesos primordiales para la creacion de una marca

personal a través de Personal Branding.

Para cumplir este objetivo se crea el subproducto o insumo de conocimiento en
donde a través de 10 pasos se explica el proceso de creacidon marca personal
a través de Personal Branding. Con la descripcion de estos 10 pasos el
estudiante puede desarrollar su propia marca personal e interiorizar la
informacion para convertirla en conocimiento, utilizando elementos infograficos,

para que la informacién sea mas digerible a través del disefio de informacion.
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e Describir informacion relevante sobre herramientas de Job Searching

para su aprovechamiento e implementacion segun el caso.

Para cumplir este objetivo se crea el subproducto o insumo de conocimiento en
donde se resume data resumida e importante sobre el concepto y herramientas
disponibles para el Job Searching, de igual forma utilizando elementos
infograficos, con esta informacion el estudiante estara listo para aplicar las
herramientas que crea necesario segun su plan para busqueda de trabajo, las

herramientas son de alcance nacional e internacional.

e Describir los pilares mas importantes sobre el proceso de creacion de un

portafolio para su aprovechamiento e implementacion segun el caso.

Para consumar este objetivo se crea el subproducto o insumo de conocimiento
en donde se brinda informacion relevante y actual sobre el proceso de creacion
de un portafolio profesional, llegando a ser una guia de bolsillo para el
estudiante, la informacion es detallada infograficamente para reforzar el story

telling a través de todo el insumo.

e Describir los principios basicos de Media Training y Social Media

Training para su aprovechamiento e implementacion segun el caso.

Para efectuar este objetivo se crea el subproducto o insumo de conocimiento
en donde se resume y detalla los 12 tips mas relevantes para potenciar la
marca personal del alumno, a través de conceptos de Media Training y Social
Media Training, la informacién queda disponible para que la utilicen segun sea

necesario.

De aplicacion:

e Relacionar de forma didactica la informacion relevante de las variables

de Personal Branding, Job Searching, portafolio, Media Training y Social

Media para la comprobacién de los conceptos aprendidos.
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Este objetivo llega a ser cumplido con la creacion del juego interactivo que esta
conceptualizado como el eje conector entre los insumos de conocimiento que
permiten al estudiante comprobar los conocimientos obtenidos a través de

cada subproducto.

El elemento conector como tal son unas tarjetas instructivas que llevan al

alumno a comprobar y aplicar lo aprendido en la hoja de apoyo o desarrollo.

5.5.1 El Producto

El producto lleva el mismo nombre que la marca. Esta conceptualizado bajo el
recurso de un juego de mesa informativo, que permite seguir el proceso de
aprendizaje de manera didactica, mientras el usuario o estudiante va leyendo y
captando informacion va completando la informacion a través del

entrelazamiento de los insumos del producto con la dinamica del juego.

El producto tiene la particularidad de utilizar nominaciones bajo la estructura de
un titulo alusivo a cada una de las variables del proyecto. Estos titulos siempre
estan compuestos por cuatro palabras.

5.5.2 Elementos del producto

a. Caja contenedora tipo juego de mesa

Esta caja contiene dentro todos los insumos de la guia, esta disefiada bajo el

concepto de un juego de mesa, utiliza leyendas similares a las advertencias de

un juego normal, aplicado a la tematica del producto, de forma ingeniosa.
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Figura 92. Disefio de la caja contenedora del Producto

e Tablero de mesa de juego

El tablero de mesa de juego es la pieza clave que conecta la plataforma ludica

con la plataforma de aprendizaje.

El tablero contiene informacion dentro de cada casillero para que el estudiante
avance, mientras lee y completa el proceso en una hoja de apoyo, donde va
desarrollando todas las estrategias planteadas en los insumos de contenido de
la guia. El tablero inicia graficamente saliendo de la universidad, y la meta final
después de completar el juego es la llegada a la agencia, lo que quiere decir,
que después de completar la guia, y el desarrollo didactica, el estudiante estara

listo para afrontar el mundo laboral con el conocimiento aprendido.



271

“ | EnIRsEE
Lo LR

Figura 93. Diseno del tablero de juego didactico

El tablero viene acompafiado de dos piezas, una alumna y un alumno en
formato dummie, que podran pararse para continuar el camino a través del

juego.

Figura 94. Diserio del tablero de juego didactico
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Hoja y tarjetas de instrucciones

Esta hoja indica el proceso a seguir en el juego para que se pueda entrelazar

los insumos de conocimiento a través del desarrollo ludico del juego.

La hoja de instrucciones contiene el siguiente texto:

Esta guia te ofrece informacion relevante que te ayudara de manera didactica

a desarrollar tu carrera profesional a través del Personal Branding, Job

Searching y Media Training, te ensefiara como podras armar un portafolio

profesional 6ptimo, y brindara tips para potenciarlo, vendiendo tu marca

personal a nivel nacional e internacional.

Para disfrutar de este beneficioso juego lee las siguientes instrucciones que te

catapultaran a la vida profesional:

Abre el tablero de juego

Escoge tu pieza favorita para iniciar el juego.

Inicia el juego desde el casillero numero 1 y no te saltes ningun casillero
Cada vez que pases por un casillero, fijate en el numero de la huella de
zapato encima, y busca la tarjeta del mismo color y con el mismo
namero.

Luego sigue las instrucciones de la tarjeta, buscando la misma huella de
zapato del casillero en donde te encuentras, en los 4 insumos de la guia.
Cuando encuentres la misma huella en cualquiera de los 4 insumos de
conocimiento que contiene la guia:

Creando Tu Marca Personal

Buscando Tu Trabajo Ideal con Job Searching

Creando tu Portafolio

Utilizando el Media Training a favor de tu marca personal
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Léelos detenidamente

e Y finalmente ponlo en practica en tu hoja de apoyo

Poco a poco iras construyendo y desarrollando elementos importantes para

impulsar tu carrera profesional.

Las tarjetas de instrucciones estan disenadas con mensajes claves que
permiten conectar los insumos de conocimiento con el juego, de una forma
ludica, y a la vez dirige a que el conocimiento sea comprobado en la hoja de
apoyo. Estas tarjetas estan identificadas por colores, cada color representa una

variable:

e El color cyan representa a la variable de Personal Branding
e El color magenta representa a la variable de Job Searching
e El color amarillo representa a la variable de portafolio

e El color gris representa a la variable de Media Training

Las tarjetas se conectan con el juego a través de las huellas de zapatos, un
icono que representa los pasos que el estudiante debe seguir para completar la
guia, las huellas de zapato llevan el mismo color de las tarjetas, y las tarjetas

llevan el mismo numero de las huellas de zapatos para completar la conexion.

A continuacion el disefio de las tarjetas, tomando una tarjeta como referencia:
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Figura 95. Disefio de las tarjetas de ayuda del juego didactico

¢ Insumos de conocimiento — Creando tu Marca Personal

El primer insumo de conocimiento esta dedicado a la primera variable del
proyecto que es Personal Branding, aqui se detallan “ 10 pasos a seguir para
construir tu propia marca”, en formato plegable se resume y compagina de
forma didactica e infografica informacion relevante para el estudiante, como
parte de su proceso de captacion de informacién, que luego sera convertido en

conocimiento cuando lo aplique durante el juego.

Figura 96. Disefo del plegable de Personal Branding (Tiro y Retiro)
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¢ Insumos de conocimiento — Buscando tu Trabajo Ideal

Este insumo compila informacion resumida sobre las herramientas esenciales
de Job Searching que potenciaran la marca personal en el mundo laboral a

nivel nacional e internacional.
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Figura 96. Disefo del plegable de Job Searching (Tiro y Retiro)

¢ Insumos de conocimiento — Creando tu portafolio

Este insumo contiene informacién sobre los tips mas importantes a aplicar, y
sobre el proceso de construccion de un portafolio profesional. La informacion
se encuentra resumida y grafica de manera infografica para un mejor

digerimiento de la informacion para el estudiante.
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Figura 97. Disefo del plegable El Portafolio (Tiro y Retiro)
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¢ Insumos de conocimiento — Utilizando el Media Training a Favor de

Tu Marca Personal

Este insumo contiene los 12 tips mas relevantes para potenciar tu marca
personal a través de Media Training, detalla la informacion a manera de tarjetas
ayuda memoria, herramienta que permite a los voceros de una empresa
recordar los mensajes basicos a no olvidar. Justamente el objetivo de esta
pieza es que el estudiante no olvide ninguno de los tips para que sepa manejar
en el ambiente laboral, como una persona segura, con un lenguaje adecuado y

motivador.

Figura 98. Diseno del Plegable de Personal Branding

e Hoja de apoyo para desarrollo de instrucciones de tarjetas

conectoras

La hoja de apoyo funciona como la herramienta que permitira cumplir las
instrucciones del juego, es decir en esta hoja se aplica los conocimientos

aprendidos en la guia.
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5.5.3 La Comunicacion

5.5.3.1 Objetivo comunicacional

Comunicar los beneficios del producto a los estudiantes de la carrera de
Publicidad de la Udla

5.5.3.2 Grupo objetivo

Son estudiantes de la carrera de Publicidad de la Udla preferiblemente de 5to a
8vo nivel, que estén interesados en insertarse o posicionarse en el campo
laboral.

5.5.3.3 Difusion del producto

5.5.3.3.1 Mailing promocional

Se propone enviar un mailinga los estudiantes mediante la base de datos del

Udlanet para que puedan conocer el producto.



278

CONOCE TODAS LAS
HERRAMIENTAS PARA
CONSEGUIR UN PUESTD
EN LA AG EI‘:I“EIA DE TUS

SUENQOS

jo: 2

L0S 12 TIPS MAS
RELEVANTES
PARA POTENCIAR TU MARCA

pas S PERSONAL A TRAVES DE
A SEGLIR PARA CONSTRUIR HEDIE.I.T.RE'H ING

TU PROPIR MARCA

Consulta sobre como obtenerlo:
(Logos auspiciantes) ma.jose.nunez.pEbrandyou.com
allen.vallejo.c@brandyou.com

Figura 99. Disefo del Mailing para promocionar el producto
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Se propone producir un flyer informativo con informacion sobre el evento o

taller de presentacion del producto en la Universidad. Esta pieza al igual que el

mailing, podran contar con los logotipos de los auspiciantes en su momento.

SE PARTE DEL EVENTO DE

LANZAMIENTO DEL
PRODUCTO QUE TE HARA
CONDCER MAS SDBRE COMO

CONSEGUIR EL TRABAJO eTus

SUENQS

| HFstio

4

:f-'-?:*-‘i‘r

L0S 12 TIPS MAS
RELEVANTES

PARA POTENCIAR TU MARCA

asos PERSONRL A TRAVES DE

A SEGLIR PARACONSTRUR MEDIA TRAINING
TA PROPIR MARCA g

ENTRADA LIBRE
HORA: THE@ LUGAR: Auditorio Granados LOLA (Logos auspiciantes)
FECHA: VIERNES 23 DE EMERO 2815

Figura 100. Disefio del Flyer para promocionar el producto
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5.5.3.3.3 Taller de presentacion de producto

Se plantea hacer un evento tipo taller de presentacion del producto, con el
apoyo de la Universidad, siendo el caso de estudio. Estaria dirigido a los
alumnos de la Universidad de las Américas, con el objetivo de poder interactuar

con el publico, y realizar ejercicios planteados en el kit de Brand You.

Inicialmente se plantea hacer un evento de lanzamiento con taller o worshop
incluido, mas adelante, se plantea desarrollar workshops informativos de la
utilidad del producto, como una herramienta que permite al estudiante de la
carrera de Publicidad aprovechar al maximo, todas los insumos del entorno a
través del producto, para posicionar su marca personal en el mercado laboral.

Lo ideal es que el estudiante se lleve el producto a casa, y pueda desarrollar su

propio proceso con la guia impartida en los talleres tipos workshops.

Luego cada estudiante podra entender el funcionamiento de su marca personal,

y el alcance que ésta podria tener.

Figura 101. Taller de presentacion del Producto
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5.5.3.3.4 Presupuesto

El presupuesto se divide en dos partes

Tabla 2. El valor de costo de elaboracion del producto final
PRESUPUESTO

PRODUCTO: BRAND YOU ((‘)ﬁ
ASUNTO: COSTO DE ELABORACION PRODUCTO FINAL

DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

IMPRESION PRODUCTO FINAL

Pleglable mayor JOB SEARCHING, tamario 50 cm * 40 cm. En couché

300 gr, impreso full color tiro y retiro, cortado, doblado y plastificado ! 33,00 $3,00
Plegable menor PERSONAL BRANDING, tamario 1.30 m * 22.27 cm. 1 $4,00 $4,00
En plegable 0,14 gr. , impreso full color tiro y retiro, cortado, troquelado y

Plegable PORTAFOLIO, tamafio 1.20 m * 16.25 cm. En plegable 0,14 1 $5.00 $5.00
gr., impreso full color tiro y retiro, cortado troquelado y plastificado ! !
Tarjetas pantonera MEDIA TRAINING, tamafio 8cm * 17 cm. En

couche 300 gr. , impresas full color tiro,cortadas, grafiladas y armado 40 $0,32 $12,80
final

Tablero JUEGO, tamafo 20 cm * 20 cm. En couché de 300 gr., impreso 1 $1.50 $1.50
full color tiro, cortado, grafilado , doblado ’ '
Tarjetas INSTRUCCIONES, tamafio 11cm * 7 cm. En couché de 300 gr., 22 $0,15 $ 3,30
impresion full color tiro, refiladas

Caja tarjetas de INSTRUCCIONES, tamario 11.5 ¢, * 7.5 cm. En couché 1 $1.50 $1,50

de 300 gr., impresa full color tiro, cortada, troquelada y aimada

Fichas de juego DUMMIES ALUMNOS |, tamafio 1.5¢cm *3.5cm. En
couché de 300 gr. , impresas full color tiro,cortadas, refiladas,

. 2 $0,50 $1,00
troqueladas, armadas con base de fomix, con una sola base
contenedora armada para las piezas

PACKAGING /Caja contenedora del JUEGO, tamafio 42.2 cm * 36.7 cm.
En plegable 0,18 gr., impresa full color tiro, cortada, refilada, troquelada, 1 $ 5,50 $ 5,50
pegada y armada

Hojas de APOYO/ DESARROLLO, tamafo A4. En papel bond color
; ) il $0,25 $275

amarillo de 90 gr., impresas a color y B/N

Hoja dle INSTRUCCIONES, tamaiio A4. En papel bond color celeste de 2 $0.10 $0,20

90gr., impresa a B/N

*Estos valores son tomados en cuenta para al menos una produccion de

100 ejemplares

SUMAN
25% COMISION VENTA
SUBTOTAL/ PRECIO DE VENTA

12% IVA
TOTAL
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Tabla 3. El valor de costo de difusion o comunicacion del producto,

PRESUPUESTO

PRODUCTO: BRAND YOU
ASUNTO: PIEZAS COMUNICACIONALES @f
7z

DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

PIEZAS COMUNICACION INTERNA Y/O PUBLICIDAD PRODUCTO

MAILING, env'(.’.a base de datos de Udlanet, y mails personales a alumnos de la 1 $ 80,00 80,00
carrera de publicidad.

FLYER INFORMATIVO Y DE ANUNC O TALLER DE PRESENTACION DE 300 $0,20 $60,00
PRODUCTO, impreso en couché de 115 gr., full color tiro, cortado, troquelado.

TALLER PRESENTACION DE PRODUCTO
(Worshop de 3 horas de producto en el auditorio de la UDLA)

Decoracién, roll up y flores 1 $ 60,00 $ 60,00
Catering ( bocaditos y vino) para 200 personas 1 $ 500,00 $ 500,00
Carpetas y hojas membretadas 400 $0,30 $ 120,00

impresién full color tiro, refiladas, armadas, 200 c/u

Al momento se detalla el resumen del presupuesto, que es el valor que

finalmente se necesitaria financiar, para poner en marcha el proyecto:

Tabla 4. Resumen de presupuesto

PRESUPUESTO

PRODUCTO: BRAND YOU
ASUNTO: RESUMEN DE PRESUPUESTO
e

DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

IMPRESION PRODUCTO FINAL, PLAN PILOTO 100 $ 40,35 $ 4.035,00

PIEZAS COMUNICACION INTERNA Y/O PUBLICIDAD PRODUCTO 1 $ 820,00 $ 820,00

SUMAN
12% IVA

TOTAL
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5.5.3.3.5 Plan de auspicios

El plan de auspicios tiene el objetivo de solventar el proyecto, y se describe los
siguientes planes para su justificacion. Esta dirigido hacia entidades o
personajes relacionados al medio publicitario, de branding o empresas
editoriales, quiénes podrian estar interesados en el en apoyo hacia un proyecto

de este tipo.

El plan de auspicios esta orientado a que el auspicio sea de modalidad anual.
El proyecto puede iniciar como un proyecto piloto, que después de una analisis
de oferta y demanda, podria dictaminar la produccién de mas ejemplares, que

sobrepasarian los 100 ejemplares del proyecto piloto.

Con las aproximaciones realizadas durante el desarrollo del proyecto, existe
varias agencias de publicidad interesadas en colaborar con la produccién del
producto.

5.5.3.3.5.1 Descripcion del auspiciador anual

Son empresas que estén interesados a por el tiempo no mayor a un afo, ser
auspiciadores oficiales y hacer presencia institucional y de marca, durante el
tiempo mencionado tendra los siguientes beneficios segun tipo de auspiciante:
Auspiciante PLATINUM — USD 8.000

¢ |dentificacion como auspiciador PLATINUM

e Acceso a nuestra base de datos de estudiantes de la carrera de
Publicidad de la U.D.L.A, donde se encuentran todos los estudiantes con

mails de la Universidad y personales.
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Presencia del logo corporativo en toda la publicidad que Brand You
realice en sus eventos, ya sea via mailing, tradicional o avisos en prensa

escrita.

Acceso libre a los eventos que realice Brand You, tipo workshops
informativos a estudiantes, etc. Con el objetivo de tener presencia de
marca, segun sea el caso, con stand propio y/o promotoras que
distribuyan sampling o material publicitario de la empresa auspiciante.
Esto sera debidamente coordinado entre el auspiciante y Brand You,

con la autorizaciéon de la U.D.L.A.

El auspiciante podra ofrecer sus productos y servicios en forma
personalizada a nuestra base de clientes a través de e-mailings, eventos

especiales, promociones, etc.
Charla publicitaria en eventos realizados por Brand You, con previa
evaluacion del contenido por parte de Brand You (el numero de eventos

sera determinado por Brand You).

Invitacién a los medios de comunicacidon escogidos e invitados por la

empresa auspiciante.

Presencia de marca en el lanzamiento, y rueda de prensa.

El auspicio puede cancelarse en dos cuotas: la primera en un mes y la

segunda en tres meses.
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Auspiciante GOLDEN - USD 6.000

Identificacion como auspiciador GOLDEN

Acceso a nuestra base de datos de estudiantes de la carrera de
Publicidad de la U.D.L.A, donde se encuentran todos los estudiantes con

mails de la Universidad y personales.

Presencia del logo corporativo en toda la publicidad que Brand You
realice en sus eventos, ya sea via mailing, tradicional o avisos en prensa

escrita.

Acceso libre a los eventos que realice Brand You, tipo workshops
informativos a estudiantes, etc. Con el objetivo de tener presencia de
marca, segun sea el caso, con promotoras que distribuyan sampling o
material publicitario de la empresa auspiciante. Esto sera debidamente
coordinado entre el auspiciante y Brand You, con la autorizacion de la
U.D.LA.

El auspiciante podra ofrecer sus productos y servicios en forma
personalizada a nuestra base de clientes a través de e-mailings, eventos

especiales, promociones, etc.

Auspiciante SILVER — USD 4.000

Identificacion como auspiciador SILVER

Acceso a nuestra base de datos de estudiantes de la carrera de
Publicidad de la U.D.L.A, donde se encuentran todos los estudiantes con

mails de la Universidad y personales.
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e Presencia del logo corporativo en toda la publicidad que Brand You
realice en sus eventos, ya sea via mailing, tradicional o avisos en prensa

escrita.

e Acceso libre a los eventos que realice Brand You, tipo workshops
informativos a estudiantes, etc. Con el objetivo de tener presencia de
marca, segun sea el caso, con promotoras que distribuyan sampling o
material publicitario de la empresa auspiciante. Esto sera debidamente
coordinado entre el auspiciante y Brand You, con la autorizacion de la
U.D.L.A.

5.5.3.3.5.2 Apoyos

Quién desee realizar apoyo al proyecto, podra ser con un minimo de 50 délares
en adelante, y sera mencionado segun importancia en el evento de

lanzamiento y workshops efectuados de forma consiguiente.

5.5.3.3.5.3 Alianzas estratégicas

La alianza estratégica mas importante del proyecto es una Universidad de las
Américas, quién al haber sido el caso de estudio, y al ser un producto en
beneficio de la misma carrera, se solicitara el permiso de uso del auditorio para
la ejecucion del evento de lanzamiento y/o workshops, con el equipamiento,

como si fuera una actividad grupal de clases.
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ANEXOS



