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Why we buy? 
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Flagship Store
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Flagship Store: “Brand Destinations

Flagship Stores y Brand Destinations
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Customer Experience, Una visión multidimensional del Marketing 
de experiencias

El ABC del Customer Experience: Una Guía práctica de 
cómo generar experiencias para vender más

Los momentos de verdad en el proceso de compra

Definition of Marketing.  

Ecuador está entre los cinco mejores países del mundo 
para realizar deporte de aventura.  

Journal of Psychology Interdisciplinary & Applied, 

Claves para la educación.  

Publicidad y Promoción

The impact of customer experience on 
Brand equity in a business to business services setting

Escribir y editar.  

Senderismo y Excursionismo en el Ecuador

La nueva P del Marketing, personas



El Marketing Experiencial.  

Definición de experiencia

Ecuador, uno de los diez destinos de aventura más 
importantes del mundo”.  

Disposición del punto de venta

Estaciones Climáticas en Ecuador.  

Gestión 
de Stocks de demanda independiente.  

Nuevas tendencias en el punto de venta: el 
Marketing Sensorial

Gestión de experiencias ganadoras

Brain View.  ¿Qué induce al cliente a comprar?

Las decisiones son inconscientes.  

Conferencia Online de Neurociencia

).  Dirección de Marketing

).  Los 10 pecados capitales del Marketing

Sensory marketing: Research on the sensuality of 
products



Marketing Experiencial, la revolución de 
las marcas.

Brand Sense.  Publicidad a través del imperio de los 
sentios.  

Andinismo en Ecuador

Marketing para Diseñadores.  

Marketing Experiencial, “nuevo” concepto

Understanding Customer Experience

Customer experience management: a critical review of an 
emerging idea

Comportamiento del Consumidor y Estrategia de 
Marketing.

The Experience Economy: work is theatre and 
every business a stage

Un cliente insatisfecho

Geografía, Deporte y Aventura.

Geografía, Deporte y Aventura. 

Geografía, Deporte y Aventura. 

Te animas a escalar?



Los 5 Elementos del Customer Experience Management

Perceived control and shopping behavior

Comportamiento del consumidor

Customer experience management (CEM): a revolutionary 
approach to connecting with your customer

Experiential Marketing.

Adrenalina retail store and FlowRider open in Miami Mall.  

Top 10 Adventure Destinations for 2012.  

Deportes de Montaña






