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RESUMEN

A continuacion se presenta el disefio de un Plan de Publicidad Digital para
posicionar al Movimiento Politico BIEN y promover el activismo politico en las

personas de 15 a 30 afios de la ciudad de Quito.

BIEN, es un Movimiento Politico conformado por lideres jovenes vy
emprendedores que quieren cambiar las creencias negativas y prejuicios que
se han formado alrededor de la politica en el Ecuador, para construir un
verdadero espacio de encuentro ciudadano donde las propuestas en el ambito
politico, social, econdmico y cultural surjan de su mejor recurso humano: los

jévenes.

Para el desarrollo del presente trabajo, se realizd una investigacion netamente
cualitativa; a través de dialogos en grupos focales se consiguio que los jévenes
se expresen espontaneamente, con lo que se obtuvo: insights, conceptos y
motivaciones que permitieron determinar el mensaje y las mejores vias para su

comunicacion y recepcion.

En la actualidad, las campafias politicas cada vez son mas sofisticadas y se
convierten en procesos mucho mas complejos de lo que eran hace cincuenta
afos. Los avances tecnoldgicos han permitido transformar la forma de hacer
politica tradicional, en una que permite a los politicos conectarse con sus

electores, sobretodo con el publico mas joven.

La Politica 2.0 se destaca en el Marketing Politico como una disciplina que
ocupa su propio espacio en las campafas. Dado el crecimiento exponencial
del uso de la Internet que promueve un espacio interactivo y directo entre los
actores politicos y los electores, es una herramienta que bien utilizada, actua
de forma integrada a todo el proceso estratégico y comunicacional de la

Politica.



VI

ABSTRACT

Below, it is presented the design of a Digital Publicity Plan, in order to position
in the voters mind, BIEN, a political organization, and to promote the political

activism within people from 15 to 30 years old.

BIEN, is a political movement, conformed by young and entrepreneur leaders,
who want to change the negative beliefs and prejudices that have been formed
towards politics in Ecuador in order to construct a real citizens meeting where
the political, social, economic and cultural proposals emerge from its best

human resource: young people.

For the purpose of this thesis, it was made a purely qualitative research,
through focus groups discussions, which let young people express themselves
spontaneously. Insights, concepts and motivations were the result of this
research, which leaded this proposal to determine a direct and appropriate
political message, and to establish the best ways for its communication and

reception.

Nowadays, Political campaigns are more sophisticated and have become into
more complex processes than 50 years ago. Technological advances have
transformed the way traditional politics was done before, and have taken
strategies into a new way to communicate between politic leaders and voters,

specially focused in young people.

2.0 Politics stands out in political marketing as a discipline, which has its own
space in campaigns. Regarding the exponential growth of the Internet use, it
promotes an interactive and direct dialogue between political actors and voters.
This is an advertising tool that integrates the political strategic and the

communicational process, if possible.
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INTRODUCCION

Las nuevas tendencias en comunicacion politica han recibido muchos nombres
como: Ciberpolitica, E-Politica, Politica Online o Politica 2.0, para hacer
referencia a las estrategias digitales que se fundamentan principalmente en la

cercania y conexion con el ciudadano.

La Internet y los medios sociales ayudan a humanizar la comunicacion politica
para crear vinculos emocionales entre el ciudadano y el candidato, por lo tanto,
crean relaciones de confianza a largo plazo. Muchas campafas incluyen a la
Politica 2.0 como parte fundamental de su estrategia, es el caso de Barack
Obama, cuya campanfa presidencial fue destacada por infinidad de personas
como ejemplo de lo que se puede lograr a través del uso de la Internet,

sobretodo para involucrar y movilizar a un publico mas joven.

Hoy en dia, se debe tomar en cuenta que existe un nuevo grupo electoral;
aquellos que prefieren las imagenes a las palabras, que no les agrada la
politica ni los politicos, que son incrédulos de los candidatos y que no se
identifican con los partidos politicos. Para quienes los medios masivos cada
vez son menos influyentes; los medios sociales se han convertido en un

instrumento que los permite involucrarse, dar su opinién libre y sin censura.

Los nuevos actores politicos deben utilizar a la Internet y los medios sociales
como herramientas que contribuyen a informar con claridad y transparencia, a
través de campafas permanentes donde los ciudadanos se involucren, su

opinion sea escuchada y se promueva su activismo.

El plan de Publicidad digital que se presenta para el Movimiento Politico BIEN,
asume a la Internet y a los medios sociales como un espacio de comunicacion
politica, donde la participacién y el intercambio de opinion, son lo mas

importante.



CAPITULO |

1 EVOLUCION DEL MARKETING POLITICO Y SU NUEVA ERA

EN LA COMUNICACION DIGITAL

1.1 LA PROPAGANDA, UN INSTRUMENTO EFICAZ DE PERSUASION

“La propaganda (Del lat. Propaganda, que ha de ser propagada) es la accioén o

efecto de dar a conocer algo con el fin de atraer adeptos o compradores”.

La propaganda por ser de caracter social es inherente a la propia evolucion del
ser humano. Desde siempre estuvo presente en las sociedades, en diversas
formas, con la intencidn de transmitir ideologias u opiniones, con objetivos
claros y determinados. La religion y las primeras civilizaciones organizadas
desde las polis griegas favorecieron la proliferacion de las primeras formas de

propaganda.

Sin embargo, fue en la Primera Guerra Mundial que su aplicacién se convertiria
en un verdadero arte y a partir de entonces, se ha venido instaurando como un
proceso organizado y profesionalizado que dejaria significativos aportes en las

técnicas de persuasion.

La propaganda de Guerra es un tipo de comunicacion persuasiva, altamente
especializada, que tuvo una alta penetracion en todo tipo de medios. Los
propagandistas bélicos siempre usaron los ultimos avances tecnologicos en
comunicacion para optimizar su capacidad persuasiva. Asi, el principal medio
propagandistico durante la Primera Guerra Mundial (1914-1918) fue la prensa
escrita; durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), la radio y el cine; tras

1945, la television; y, en la actualidad, los medios digitales.

' Real Academia Espafola y otras. Diccionario de la lengua espafiola. 22da. Ed. Volumen 8.



La propaganda moderna tuvo su apariciéon con la llegada de los regimenes
totalitarios del siglo XX, donde las técnicas de propaganda se fueron
perfeccionando y se volvieron cada vez mas complejas, precisando una
enorme organizacion que demandd importantes recursos humanos vy
economicos. Es asi, que antes de la Segunda Guerra Mundial, Joseph
Goebbels (Ministro de propaganda del Partido Nacional-Socialista Obrero
Aleman) y Adolfo Hitler (Jefe de estado 1933 -1945), tienen el mérito de ser los
pioneros en sistematizar, organizar y planificar la técnica de la propaganda
persuasiva psicoldgica, mediante un conjunto de métodos y técnicas que

aportaron al desarrollo del Marketing Politico.

Grafico 1.1 Adolfo Hitler

Fuente: www.google.com / Adolfo Hitler

En su libro, "Mein Kampf' (Mi lucha) Adolfo Hitler da gran importancia a la
propaganda no solo como medio para obtener el poder sino también para

conservarlo. En él se afirma:

Toda accion de propaganda tiene que ser necesariamente popular y adaptar su
nivel intelectual a la capacidad receptiva del mas limitado de aquellos a los cuales
esta destinada. De ahi que su grado netamente intelectual debera regularse tanto



mas hacia abajo, cuanto mas grande sea el conjunto de la masa humana que ha
de abarcarse. (...) La capacidad de asimilacion de la gran masa es sumamente
limitada y no menos pequena su facultad de comprension, en cambio es enorme
su falta de memoria. Teniendo en cuenta estos antecedentes, toda propaganda
eficaz debe concretarse solo a muy pocos puntos y saberlos explotar como
apotegmas hasta que el ultimo hijo del pueblo pueda formarse una idea de aquello

que se persigue.

Estas palabras dan pie a la famosa consigna de Joseph Goebbels: "Para
convencer hay que afirmar, repetir y dar ejemplos".®> De las cuales los lideres
con mayor influencia han sabido hacer uso a lo largo del tiempo para hacer

historia.

1.2 “NO BASTA SER, SINO PARECER”, LA IMPORTANCIA DE LA
IMAGEN PARA EL TRIUNFO DE LA CAMPANAS POLITICAS

“I like Ike” (Me gusta lke), fue el slogan que popularizé y humanizé la imagen
formal del Gral. Dwight Eisenhower, quien se convirtié en el primer candidato
presidencial en apelar a los servicios de una agencia de Publicidad, la “BBDO”
y utilizar la television para transmitir la publicidad (medio que hasta el momento
habia sido inutilizado para fines electorales), y que lo llevd a ganar en los
Estados Unidos. El creativo Rosser Reeves, a través de un juego de sonidos,
valiéndose del apodo del militar, impuso uno de los esléganes mas recordados

por los especialistas en publicidad politica en 1952. (Martinez Pandiani, 2006)

Las campanas televisivas, conferencias y apariciones en ruedas de prensa
impulsaban a los candidatos a preocuparse mas por su imagen y a buscar
asesoria profesional, donde las agencias de publicidad empezaron a ganar
protagonismo. Asi, empezando por el entrenamiento de su lenguaje corporal
para mejorar su discurso politico, se crearon técnicas como la Proposicion

Unica de Venta (USP o Unique Selling Proposition) misma que consistia en

2 Hitler, A. Mi Lucha. p. 35.
® Scribd.com. (2010): El eslogan como instrumento de la propaganda politica. Disponible en:
www.scribd.com/doc/44643301. p. 1.



limitar cada aparicién televisiva a la presentacion y enfoque de una sola idea de

su propuesta de gobierno. (Martinez Pandiani)

Ademas para conseguir mayor apoyo hacia determinados candidatos, se
empezaron a utilizar los “testimonios” por parte de celebridades famosas como:

cantantes y deportistas, para aumentar su popularidad entre sus simpatizantes.

Anos mas tarde, cuando la television se convirtié definitivamente en un punto
clave en el éxito de las campanfas electorales norteamericanas surgieron los
“‘debates televisivos” entre candidatos. Quizas el mas célebre de ellos fue el
protagonizado por John F. Kennedy y Richard Nixon en 1960, en el cual, el
manejo mediatico y carisma se convertirian una vez mas, en una pieza clave

para su éxito en las urnas. (Martinez Pandiani)

En los anos ochenta, las producciones audiovisuales seguian causando
impacto para potenciar la imagen de los candidatos a través de fuertes dosis de
video-politica y mediatizacion. Es el caso del candidato a la presidencia de los
Estados Unidos Ronald Reagan, quien fue actor antes de la Segunda Guerra
Mundial y sin desaprovechar su talento de gran comunicador, pudo ser elegido
en un principio como gobernador de California, en 1966, y finalmente ser
elegido presidente como candidato del Partido Republicano. En 1980,
representando el papel de “gladiador mediatico” durante los anos de la Guerra

Fria logro su reeleccidn con una gran mayoria, en las elecciones de 1984.

En los afios noventa, el politico que mas ha utilizado en sus campafias las
novedosas tacticas que le proveia el Marketing Politico moderno, es sin duda,
Bill Clinton. Tras su triunfo fue aclamado por haber logrado 8 afios de paz y

prosperidad y haber dejado el poder con un 60% de aprobacién a su favor.

En su carrera presidencial de 1992 emple6 como estrategia de diferenciacion,
la técnica de reduccion de propuestas conocida como USP, centrando su

discurso exclusivamente en el tema econémico.



Asi mismo, Clinton fue el primer politico que afianzé su imagen popular y
seductora mediante su permanente participacion en programas de television
destinados a audiencias poco politizadas en programas no tradicionales; una
de ellas y muy recordada, fue su aparicion en el programa para jévenes de

musica y videos MTV.

Aunque la television antes y durante su gobierno fue su mayor aliada, al
culminar su periodo presidencial destroz6 la imagen del candidato al verse

involucrado en serias acusaciones por adulterio.

1.3 EL MARKETING POLITICO EN LA ERA DIGITAL

La mercadotecnia politica presupone el aprovechamiento de todos los medios con
la finalidad de propiciar la libertad y el acierto en las elecciones, pues a través del
proceso mercadoldgico se dan a conocer ideologias partidistas, candidatos y
programas de trabajo. El marketing politico implica el analisis y conocimiento de
las necesidades de los ciudadanos y el desarrollo de planes y programas

conducentes a su satisfaccion.

La Politica 2.0 es una campafia permanente que se debe trabajar sin descuidar
antes, durante y después de las elecciones. Partiendo del concepto de lo que
es el Marketing Politico; debe verse a la Internet y a los medios sociales como
herramientas de comunicacidon para conectarse, dialogar y conversar con los

ciudadanos. Es una forma de hacer investigacion de mercado continuamente.

Por consiguiente, permite conceptualizar el mensaje del discurso politico en
base a lo que realmente necesita el ciudadano, solo hay que poner atencion y

escuchar lo que estan comentando en Twitter, Facebook, YouTube, blogs, etc.

Los candidatos hasta fin de siglo, han utilizado plenamente las técnicas de
Marketing Politico. Entre ellas se destacan: los sondeos de opinion, los grupos

focales, la propaganda politica, las campafias de imagen, el Telemarketing, los

4 Reyes, Rafael; Munich, Lourdes. Comunicacién y Mercadotecnia Politica. p. 13-15.



infomerciales, el Marketing Directo, y, en la actualidad, los medios digitales,

como el centro de toda estrategia de Marketing Politico Integral.

La Politica 2.0 en un corto tiempo ha ganado gran parte del mercado a nivel
mundial, y esto ha sido impulsado por algunos factores como: la reduccion del
presupuesto publicitario por la crisis econdmica mundial, el incremento diario
de usuarios en las redes sociales; mas ahora que nunca, por la facilidad de
acceso y conexion a la Internet desde los moviles, tanto jévenes y adultos han

intensificado su uso de una manera sorprendente.

Aunque en la politica es muy dificil llegar a saber con seguridad por quién la
gente realmente vota, los medios digitales permiten hacer un seguimiento
durante la campafa, del comportamiento de los potenciales votantes. Se
puede llegar a saber quiénes estan trabajando activamente en la campana y
quiénes realmente no son miembros activos, o que piensan y comparten; ya
sea a favor o en contra del candidato, movimientos y partidos politicos. Estas
estadisticas marcan la diferencia frente a cualquier otro medio y en caso de ser
necesario, permiten establecer acciones inmediatas para evitar crisis que

puedan perjudicar la imagen del candidato.

Un ejemplo de éxito de la Politica 2.0, fue la campafia realizada por el actual
presidente de los Estados Unidos Barack Obama, en el 2008. Su campana fue
completamente diferente a cualquier otra en la historia; se caracterizd por
lograr un fuerte impacto en los jovenes, y se convirtid en un referente por la
manera en que la tecnologia fue utilizada para movilizar cientos de voluntarios

y simpatizantes del candidato.

1.4 POLITICOS 2.0: EL FENOMENO DE LA “OBAMANIA”

El contexto de la campafia electoral de los Estados Unidos (2007-2008), se

desarroll6 con un descontento general muy pronunciado en contra de George



W. Bush, una crisis econdmica mundial y una guerra contra Irak que

desaprobaban la mayoria de los estadounidenses.

Cualquiera que hubiese sido la ideologia politica, habia un sentimiento que
todos los estadounidenses compartian: una profunda decepcion por aquel
entonces mandatario y congresistas. Estados Unidos buscaba un cambio, un

lider que les ayude a crear un futuro mejor.

Gréfico 1.2 Hillary Clinton Vs. Barack Obama

"

oy
Fuente: www.flickr.com, 2008.

Durante las elecciones primarias, el Partido Demdcrata se disputaba entre dos
candidatos. Por un lado, arrancaban las elecciones con una inmensa intencidn
de voto por la candidata Hillary Clinton, reconocida por ser ex primera dama y
senadora por el estado de Nueva York. Por otro lado, aparecia Barack Obama

senador de lllinois y el primer candidato afroamericano del Partido Demdcrata.

Barack Obama entendi6 desde el principio de su candidatura que el electorado
tenia hambre de cambio, un sentimiento generalizado en las personas de todas
las edades, etnias y niveles econdmicos. Y seria el voto del publico joven lo

que definiria las elecciones.

Sin que ninguno de los dos candidatos demdcratas hiciera uso de los fondos

publicos tanto para las elecciones primarias como para las generales, por los



limites de gastos que se imponen cuando se acepta el dinero federal, ambos

tuvieron que plantear estrategias para recaudar fondos.

Segun los reportes presentados por la Comision Federal Electoral, Obama
rompié récords de inversion publicitaria en cuanto a campafas primarias
presidenciales y generales realizadas anteriormente. Mas del 70% de la
campana de Obama fue financiada por donaciones voluntarias de menos de
$50 USD cada una.

¢Como lo logré?. Con la ayuda de Benjamin Self Co-fundador de la firma
digital de la campana Blue State Digital, disefiaron y dieron vida a su campafia

2.0, donde la Internet seria el centro de su estrategia.

Grafico 1.3 Obama por América
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Fuente: www.bluestatedigital.com

Una campafia que se fundamenta en la interaccion con la gente de una manera
diferente en linea; que conversa con ellos, con una voz que tiene personalidad
propia y demuestra su compromiso por escucharlos, participar con ellos y

conocer lo que les preocupa.
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Grafico 1.4 La Marca Obama
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Originally Published On Influential Marketing Blog (http://rehitbhargava.typepad.com).

Fuente: www.rohitbhargava.typepad.com, 2008.

1.4.1 Obama, el Lema de Campaia

El electorado necesitaba un mensaje de esperanza, creer que se puede lograr
tener un mejor futuro, que no importa el origen racial, la condicion econdémica,
ni la ideologia politica, sino la esperanza de volver a creer y confiar. Asi surgio:
“Change, We can believe in” que en su traduccion al espanol seria “Nosotros

podemos creer en el cambio” como el lema de campana.
1.4.20bama su Marca
Mientras la campana de Hillary Clinton se enfocd a la comunidad blanca y

hacia la comunidad latina. Para Barack Obama toda la poblacion era

importante, y su mensaje debia llegar a todos con una comunicacion e imagen
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que se ajuste a cada uno, principalmente hacia los jévenes y a la comunidad de
color. Por esta razon, su imagen fue flexible, inspirada y disefiada para cada

una de sus comunidades en la red, como se puede observar en el Grafico 1.5:

Grafico 1.5 La Marca Obama
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Originally Published On influential Marketing Blog (http://rahitbhargava.typepad.com).

Fuente: www.rohitbhargava.typepad.com

Segun el blog Arte Global Media:

El error de la mayoria de las campafas politicas es que, instintivamente, quieren
controlar cada instancia de la utilizacion de su nombre o logo, pero la campafa de
Obama por el contrario animaba a las personas a individualizar y ponerle estilo a
su marca.’

° Arte Global Media. (2011): Crear una marca politica 2.0. www.arteglobalmedia.com.
(14/05/2011).
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Grafico 1.6 Carteles de Obama

Fuente: www.arteglobalmedia.com
Barack Obama permitid que los ciudadanos se apropiaran de su marca y la
adoptaran como suya, como consecuencia logré lo mas importante, que todos
se sintieran parte de la campafia y que la defiendan como propia.

1.4.30bama y los Medios de Comunicacién Social

Barack Obama cred cuentas en las principales redes sociales:

Facebook:

(http://www.facebook.com/barackobama)

Twitter:
(http://twitter.com/#!//BARACKOBAMA)

MySpace:
(http://www.myspace.com/barackobama)

Esta actividad en redes sociales le permitié difundir su mensaje rapidamente a

través de multiples plataformas.

Lo mas importante de las redes sociales fue la creacion de bases de datos

bastante completas, que se crearon por las personas que voluntariamente
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dejaron sus datos en el sitio web “Obama por América”
(www.barackobama.com) como en Facebook. Esto sirvio para realizar el
seguimiento de los potenciales votantes; y fueron utiles para el envio de
correos electrénicos personalizados, ubicarlos en el mapa de recorrido puerta a

puerta, y ser incluidos en las listas de llamadas y envio de mensajes de texto.

Por ser la Internet un medio de libre opinidon y debate, se cred un blog para
luchar contra lo que se describi6 como: “Difamacion por sus opositores”
(www.fightthesmears.com), una acciéon inteligente que tuvo gran apoyo por

parte de los simpatizantes del candidato.

Actualmente su pagina de Facebook supero los 20 millones de fans, alcanzé
mas de 8 millones de seguidores en Twitter y cuenta con mas de un milléon de

amigos en MySpace.

1.4.40Obama y YouTube

Los dias de escribir un largo discurso y que lo pasen en los noticieros en cortos
periodos de tiempo y editado, se ha terminado. La popularidad de YouTube le
da acceso al publico a todo el discurso, y a compartirlo entre ellos. Barack
Obama se encargd de que sus discursos se difundan en su totalidad tan bien
como en los noticieros a un solo click de sus electores. Cred su canal en
YouTube (http://www.youtube.com/user/BarackObamadotcom) e incrementd su
audiencia a través de una fuerte presencia de los mismos en su sitio web
(www.barackobama.com). Toda las actualizaciones de noticias y videos eran
notificadas a través de correos personalizados y mensajes de texto a la base

de datos que se obtenia de los formularios que se colgaron en la red.

Histéricamente los jovenes se han destacado por su entusiasmo, pero poca

participacion como votantes. Barack Obama logré cambiar esa tendencia.
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1.4.5Barack Obama y su Propia red Social

Barack Obama no es el primer candidato en utilizar las redes sociales en un

intento por la presidencia, pero si es quien perfecciono las técnicas.

La regla de cualquier aplicacion es aportar gran alcance mientras sea lo mas

facil posible de usar. Y eso es lo que www.my.barackobama.com entrega.

La red social permite a los usuarios crear su propio perfil completo con una
descripcion personalizada, lista de amigos y blog personal. También pueden
unirse a grupos, participar en la recaudacion de fondos y organizar eventos
desde una interfaz que es muy facil de usar y familiar a cualquier usuario de

Facebook y My Space.

El martes 3 de junio del 2008 Barack Obama supero en las votaciones a Hillary
Clinton, quien suspendidé su campafa para incorporarse a la de él. A partir de
entonces, iniciaron su competencia en las elecciones generales presidenciales

contra el senador John McCain, quien fue nominado por el partido republicano.

Grafico 1.7 El fendmeno de la Obamania
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Fuente: www.flickr.com/ Barack Obama, 2008.
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1.4.6 Camino a la Casa Blanca

Poco tiempo después de convertirse en candidato por la presidencia de los
Estados Unidos, Barack Obama tuvo que apoyar su campana en la red, con
medios masivos. Inici6 una campafna televisiva biografica para destacar su
patriotismo. Los anuncios se transmitieron en dieciocho estados, incluyendo
los tradicionalmente republicanos como Alaska y Carolina del Norte.
Adicionalmente, la campafia de Obama transmitié un reportaje de 30 minutos
titulado "American Stories, American Solutions", "Historias Americanas,
Soluciones Americanas" simultaneamente en las principales cadenas
televisivas: NBC, CBS, FOX, UNIVISION, MSNBC, BET y TV ONE. La ABC
fue la unica cadena importante en no mostrarlo. El reportaje tuvo un alcance

de 30 millones de televidentes.

Para dar mayor fuerza y frecuencia a su mensaje, Barack Obama compro el
canal 73 a la compania satelital “Dish Network”, con el fin de mostrar sus

anuncios las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Canciones y Videos Musicales de la Campana

Para motivar a los mas jovenes; Barack Obama personalmente le propuso a la
cantante inglesa Joss Stone de apenas 21 afos, poseedora de una gran voz y
talento, que escribiera y grabara una cancion para su campafa presidencial ya
que consideraba que su musica eliminaria las fronteras raciales.

"Governmentalist" fue el nombre de la cancidn.

Esto inspiré a varios artistas a componer canciones y grabar videos musicales
sin que Obama se lo solicitase, entre ellas: “Yes We Can” por will.i.am, de la
banda Black Eyed Peas, “Make it to the Sun” por Ruwanga Samath y Maxwell
D, “Barack Obama” por JCF y “Unite the Nation” por el grupo griego-
estadounidense de hip-hop Misa/Misa. Todos los videos fueron difundidos en

YouTube y cientos de blogs que hablaban del candidato.
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1.4.7 Estrategias para solicitar Votos

Pocos meses antes de las elecciones se realizé un mapa de recorrido puerta a
puerta, para visitar a los potenciales votantes que se inscribieron y dejaron sus
datos voluntariamente en el Facebook y el sitio web de Obama, pero que
durante la campafia no participaron activamente. A este grupo de personas se
los contactd para terminar de convencerlos y ganar su voto el dia de las

elecciones.

Grafico 1.8 Barack Obama gana las elecciones

3 %
X %

Fuente: Doug Mills. New York Times, 200.
1.4.8 Resultados de la Campana

El 4 de noviembre de 2008, Barack Obama se convirti6 en el primer
afroamericano en ser elegido Presidente de los Estados Unidos, provocando
multiples celebraciones y miles de voces coreando su mensaje: “Yes we can’,

“Si podemos” se escucharon en los Estados Unidos y alrededor del mundo.

En base a datos de la agencia digital Blue State Digital,’ la encargada de la

campafa de “Obama por América”, estos fueron los resultados obtenidos:

® Blue State Digital. (2011): Obama for America. www.bluestatedigital.com. (14/05/2011).
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Recaudaciéon de Fondos: “Obama para América” movilizé 3 millones de
donantes individuales, que hicieron 6.5 millones de donaciones, $500
millones en el curso de la campafna, $6 millones fueron donaciones

individuales en linea de un valor promedio de $80.

Comunicaciones por correo: mas de 13 millones de personas
proporcionaron sus datos y direccion electrénica en “Obama por América”
via “My.BarackObama.com”. La campafia envio mas de 7000 mensajes

diferentes.

Compromiso y movilizacién: los partidarios de Obama en
“My.BarackObama.com” crearon mas de 2 millones de perfiles de usuario,
escribieron mas de 400.000 entradas de blog, organizaron mas de

200.000 eventos y crearon mas de 45.000 grupos de voluntarios.

Bases de datos teleféonicas: se hicieron mas de 3 millones de llamadas

telefénicas previas a la eleccion.

Videos: Durante el transcurso de la campafa se colgaron mas de 1.000
videos relacionados con Barack Obama en YouTube. En total se obtuvo

mas de 50 millones de visitas.

LOS MEDIOS SOCIALES, LA NUEVA TENDENCIA EN AMERICA
LATINA

La repercusion que los medios sociales han tenido en los resultados de la

campana electoral estadounidense ha provocado una movilizacion tecnologica

a nivel mundial, y hoy en dia, no hay campanfa politica que no utilice la Internet

y los medios sociales como valor afiadido, y América Latina no quiere ser la

excepcion, a pesar de su lenta adaptaciéon al medio. En la region, los

candidatos politicos ya se encuentran en carrera para utilizar la Web 2.0; sin

embargo, falta mucho todavia por entender la diferencia entre: “estar en



18

Internet” y “ser un Politico 2.0°. De acuerdo a José Fernandez Ardaiz,
argentino, experto en comunicacion, a su juicio: Colombia, seguida de Brasil y
México, tienen los gobiernos mejor adaptados a Internet. En el caso del
Ecuador, dijo que el Gobierno “tiene una intencionalidad importante”, pero
“sigue teniendo una comunicacion unidireccional”. (Politicos latinoamericanos

se adaptan con lentitud a las redes sociales, 2011).

De los medios sociales en América Latina, se puede decir, que la red de
microblogging Twitter es la herramienta mas novedosa entre los actuales
mandatarios. A pesar de que la utilizan para compartir informacion,
comentarios y vinculos de interés para la ciudadania, aun no tienen una
presencia real en la red. Sin embargo, el numero de seguidores en Twitter a

hecho populares a unos cuantos mandatarios de la region.

Por otro lado, esta la red social Facebook, salvo por pocas excepciones que
han incrementado sus acciones en la red, todavia es una herramienta
relativamente nueva para los mandatarios y actores politicos en la region.
Muchos de ellos ya estan creando sus cuentas y paginas oficiales dentro de la
red social, ya que el hecho de no hayan tenido presencia en ésta, no ha sido un

impedimento para que los usuarios de la comunidad no hablen sobre ellos.

Facebook ha venido funcionando como un buzén de mensajes para plantear
quejas, para recordar reclamos y hasta para insultar en paginas creadas por
simpatizantes y opositores de los candidatos, que debaten o defienden sus
ideologias y formas de gobierno a diario. Facebook facilita la organizacion de
eventos y promueve el activismo de los jovenes, quienes se organizan por la

red para participar en actividades sociales y politicas.

Se debe tomar en cuenta que los medios digitales no son una tendencia de
moda, sino una herramienta de comunicacion y una guia para saber lo que esta
pasando en la opinidbn publica, que actualmente ejerce un papel muy

destacado. Un error que muchos politicos en América Latina cometen es
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utilizar los medios sociales como un medio mas para la difusién y generacion

de informacién de manera unidireccional, sin interactuar con su comunidad.

Es importante resaltar que el ciudadano dejé de ser un agente pasivo. Los
candidatos, partidos y movimientos politicos deben consolidar sus estrategias
de comunicacion, integrando al Internet y los medios sociales de una forma que
se promueva la comunicacion bidireccional, y la tecnologia sea utilizada como
un medio de promocion y representacion ideolégica que involucra a la

ciudadania.

1.6 EL TOP 5 DE LOS PRESIDENTES MAS “TWITTEROS” EN AMERICA
LATINA

Grafico 1.9 El top 5 de los presidentes mas “twitteros”

ﬂ Acerca de @chavezcandanga

o977 18 1494879 40412
Tweets Siguiendo Sequidores Listas

Acerca de @FelipeCalderon

1.080 173 647.183 8.078
Tweets Siguiendo Seguidores Listas

E,_ Acerca de @dilmabr

394 591 587.625 @ 12.148
Tweets Siguiendo Seguidores Listas

E Acerca de @sebastianpinera

957 22.775 420.861 6.794
Tweets Siguiendo Seqguidores Listas

iAcerca de @CFKArgentina

715 31 402.540 5.180
Tweets Siguiendo Seguidores Listas

Fuente: Twitter, (Mayo, 2011).”

’ Fotos de perfil de Twitter. De arriba hacia abajo los presidentes: Hugo Chavez de Venezuela,
Felipe Calderon de México, Dilma Rousseff de Brasil, Sebastian Pifiera de Chile y
Cristina Kirchner de Argentina.
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Actualmente varios gobiernos de la regién han convertido a Twitter en una

plataforma ideal para hacer llegar sus puntos de vista a la ciudadania.

Grafico 1.10 Twitter: @chavezcandanga

N chavezcandanga Hugo Chavez Frias
L Epa que tal? Apareci como lo dije: a la medianoche. Pa Brasil me
voy. Y muy contento a trabajar por Venezuela. Venceremos!!

Fuente: http://twitter.com/#!/chavezcandanga

En la madrugada del 27 de Abril del 2010, como se observa en el Grafico 1.10,
fue como el Presidente venezolano Hugo Chavez dio por inaugurada su cuenta
en la famosa red de microblogging, Twitter. El objetivo principal, es combatir los
esfuerzos de la oposicion venezolana en las redes sociales que tanto critico y
que lo obligaron a dejar de lado sus largos discursos para expresarse en

apenas 140 caracteres.

Hugo Chavez, con mas de un millon de seguidores, es el rey de los politicos
latinoamericanos en Twitter. Todos sus mensajes o denominados “tweets”
tienen su sello personal. EIl Presidente Chavez responde a casi todas las
personas que interactuan con él, de una forma cordial y atenta, logra parecer

dispuesto a involucrarse con sus interlocutores.

El Presidente Chavez que no hace mucho, arremeti6 duras criticas
especificamente a la red de microblogging, Twitter, declarandolo un
“instrumento de terrorismo” utilizado por la oposicion, ahora es un emotivo
partidario del mismo, asi como propagandista, invitando al mandatario boliviano
Evo Morales y a Fidel Castro a sumarse a la red social, como lo dijo en una de
sus transmisiones televisivas: “Bueno, Evo, ¢tu no estas en Twitter? Invitamos
a Evo al Twitter?”, dijo Chavez en una visita a su regién natal de Barinas. Asi
mismo agrego: “le voy a mandar uno a Fidel. Pronto te escribo, Fidel. Agarra
tu Twitter’® (@chavezcandanga, 2010).

8 Enviado por: el_maguito_softwerero. (2010): Hugo Chavez habla de su cuenta en Twitter.
Disponible en: www.gratisprogramas.org/descargar.
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Todo esto se atribuye a la importancia que el Presidente Chavez le da el dia de
hoy, al poder de estar en contacto con miles de personas en el mundo a través
de su Blackberry. Y ha convertido a su cuenta de Twitter, en una nueva

herramienta de comunicacién politica en defensa de su “revolucién”.

En un enlace televisivo dijo que por cada mensaje que envia recibe mas de
100.000 respuestas. Entre saludos, reflexiones, mucho humor, incluso insultos,
sabe que es un arma que debe ser utilizada por la revolucién, en la batalla

ideologica.

Pero hay mas Presidentes “twitteros” en la regidn y propagandisticos de esta
herramienta. El pasado 14 de abril, el Presidente mexicano Felipe Calderdn,
dio la bienvenida y recomendd a los usuarios a seguir a su Secretario de la
Defensa Nacional, Secretario de Marina, Procuradora General y Secretario de
la Gobernaciéon de Meéxico, asi dijo: “#FF @GGalvanG @MarianoSaynez
@MMoralesl @FBlakeM. Bienvenidos a Twitter.” (@FelipeCalderon, 2011).

Durante las primeras elecciones por la Presidencia de Brasil, Dilma Rousseff
agradecio a sus votantes por el apoyo incondicional y escribid: “Amigos, estoy
honrada y feliz con los mas de 47 millones de votos que ustedes me dieron.
Vamos con toda la fuerza para el segundo turno! Cuento con ustedes!”
(@dilmabr, 2010).

Otro candidato que ya utilizaba Twitter durante la campana electoral (2009-
2010) y lo sigue haciendo ahora como Presidente de Chile, es Sebastian
Pifiera. El lo usa de una forma mas moderada y de forma personal; por
ejemplo, para felicitar a las madres en su dia, a través de su cuenta en Twitter,
expreso su carifio y agradecimiento: “Feliz dia y un millén de gracias a todas
las madres de Chile. Qué seria de nosotros sin ellas! Recuerdo y extrano a la

mia todos los dias.” (@sebastianpinera, 2011).
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Si hay un mandatario latinoamericano que ha convertido Twitter en un
instrumento habitual, no hay duda que es la actual Presidenta de Argentina
Cristina Kirchner, quién inaugurdé su cuenta el pasado 9 de Septiembre del
2010 y alcanz6 seguidores en un tiempo récord. Segun el diario argentino La

Nacion se dice:

Sus textitos de 140 caracteres empezaron a sorprender y a ocupar un espacio en
la agenda informativa desde el momento en que se le anim6 al mundo de la
comunicacion virtual. A un ritmo vertiginoso, desde el 9 de septiembre Cristina
Kirchner escribio 205 tweets, un promedio de siete por dia. Ninguno de los otros
22 lideres mundiales (presidentes, primeros ministros 0 monarcas), que tienen una

. 9
cuenta verificada en la Red, le hace sombra.

Los analistas sefialan que Twitter para la Presidente argentina, a diferencia de
Hugo Chavez, no es un medio de comunicarse e intercambiar opiniones sino
un escaparate donde situar sus reflexiones, pues no interactia con sus

seguidores que simplemente quedan a la espera del siguiente “tweef’.

El gobierno colombiano de Juan Manuel Santos también se ha unido a esta
modalidad pero dandole un componente mas institucional. Santos ha
anunciado la puesta en marcha del programa “Urna de Cristal” que permitira a
los ciudadanos trasladar sus inquietudes y demandas al Gobierno a través de
las redes sociales, asi lo dijo en uno de sus “tweets”. “con la Urna de Cristal
todos los colombianos pueden ver y comentar lo que ocurre en el Gobierno, y
esto no es un concepto vacio ni una frase politica. Vamos a gobernar con

transparencia y a la vista de todos” (@JuanManSantos, 2010).

Hay otros presidentes que utilizan Twitter aunque todo indica que no lo hacen
personalmente sino sus gabinetes de prensa. En el caso especifico de
Ecuador, el presidente Rafael Correa, quien no posee una cuenta personal en
la red de microblogging, pero si cred la cuenta oficial de la Presidencia de la
Republica del Ecuador. El mandatario utiliza los medios sociales como

portavoces de su mensaje y gestion politica diaria, y al igual que el Presidente

® Vivanco, S. (2010): Cristina, la presidenta mas twittera. La Nacion.
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Chavez en defensa de su “revolucidon ciudadana”. Después de los resultados
de la ultima consulta popular lo citaron diciendo: “Presidente #Correa agradece
al pueblo ecuatoriano por resultados de la consulta popular, ‘ha triunfado la
verdad, paz y esperanza’ asegura”’ (@Presidencia_Ec, 2011). También existen
otros presidentes nada partidarios de entrar en este mundo, como es el caso

del Presidente de Bolivia Evo Morales, al menos por ahora.

En el grafico 1.4; mas allda de demostrar la popularidad de los actuales
mandatarios en América Latina, en la red de microblogging, Twitter, es analizar
que existe un amplio segmento de personas, sobretodo jévenes, interesados
en informarse, dialogar y conocer mas de cerca a los candidatos, partidos y
movimientos politicos. Y seguramente su evolucion y desarrollo tendran gran

peso en las futuras elecciones.

1.7 ECUADOR, SU CAPITAL Y LOS MEDIOS SOCIALES

En el Ecuador se han hecho intentos por integrar a la Web 2.0 en las
campanas politicas, sobre todo, ha sido el Presidente Rafael Correa y su
partido politico, quien por primera vez en el pais, han utilizado a plenitud las
técnicas del Marketing Politico para que su mensaje alcance a cada uno de los
ciudadanos, sobretodo para acercarse al publico mas joven. Esto ha permitido

obtener como resultado un amplio apoyo popular.

Alianza PAIS y Juventudes PAIS, partdo y movimiento politico
respectivamente, liderados por el Presidente Correa, han convertido a la
Internet y los medios sociales, en herramientas para luchar contra lo que el
mandatario denominé “prensa corrupta”; a la informacion que considera que es

manipulada y que aparece en television, radio y prensa escrita.

El resto de candidatos, partidos y movimientos politicos, también han
empezado a adoptar estas tendencias comunicativas e incorporarlas dentro de

sus campanas. Sin embargo, todavia no tienen una estrategia de fondo y su
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duracion es de corto periodo de tiempo; nacen con una buena idea, ganan
simpatizantes y se olvidan pasada la contienda. Las estrategias en medios
sociales deben ser permanentes, caso contrario, se vera perjudicada la imagen

politica, ya sea de un candidato u organizacion, dentro de la comunidad.

Aunque existen sus excepciones, como la agrupacion ciudadana liderada por el
activista politico guayaquilefio Carlos Vera, que nacio con el fin de recuperar la
democracia en el pais y busca la revocatoria del actual mandatario. Carlos
Vera se ha convertido en un “twittero” para informar y movilizar a miles de
jévenes, a través de su sitio web www.nomascorrea.com y cuenta personal en

Twitter (@CarlosVerareal), en contra del Presidente Correa.

Grafico 1.11 Carlos Vera y las redes sociales

m CarlosVerareal Coricos Ve

“Las redes sociales han hecho un bien enorme a los
ciudadanos modemos”: Orando Alcivar Santos
http://bit.ly/ICX Cs|

Fuente: www.twitter.com / @CarlosVerareal, 2011.

Asi como él, partidos de oposicion al gobierno, en Quito, enfocados al publico
joven, a pesar de sus leves intentos en la red, ganaron protagonismo por sus
campafas en la pasada Consulta Popular 2011. Uno de ellos fue: el MPD,
Movimiento Popular Democratico (www.mpd15.org.ec) y su campafa en las
redes sociales: “Yo NO, ;y qué?, involucraron a los jévenes ecuatorianos en
sus actividades politicas y movilizaciones. Su intencion fue concienciar a la
ciudadania sobre su voto e impulsar el NO a reformas en la Constitucion sobre
temas de la reestructuracion de la Funcién Judicial, la regulacion de los
medios, la penalizacion de la no afiliacion a la seguridad social y el
enriquecimiento privado injustificado. En el grafico 1.12, se observa sus

paginas y el apoyo que recibieron cada una de estas iniciativas.
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Grafico 1.12 Campafas Politicas en Facebook
Consulta Popular 2011
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Fuente: www.facebook.com

Como se puedo observar en el Grafico 1.11, entre frases: “Los honestos somos
MAS y votaremos SI”, “Yo NO, sy qué?” y “Pelado el Pollo”, auspiciado por lo
que llamaron el “P.E.D.O” (Partido Ecuatoriano de Oposicion), con la
participacion en cortos videos de un personaje popular y querido de Quito,
como es el “Miche”, actor comico callejero. EI Ecuador y los quitefios
experimentaron en la red social Facebook, nuevas acciones propagandistas,
llevadas a cabo con ingenio y creatividad, difundidas también en Twitter y
YouTube. Estas desencadenaron iniciativas propias, por parte de los jovenes
para invitar a sus amigos, organizar manifestaciones y movilizaciones para

defender sus puntos de vista sobre la consulta popular.
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Grafico 1.13 Evento en Facebook “Un dia sin correa”
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Uno de los temas de la Consulta Popular que tuvo mayor polémica entre los
quitenos, fue la suspension de la “Fiesta Taurina”, un evento que ya es
tradicion en las fiestas capitalinas, pero por los defensores de los animales,
ésta representa una actividad de crueldad animal. Aqui se pudo analizar,
especificamente, al grupo objetivo y su grado de activismo, ya que tanto las
personas aficionadas a esta actividad y los opositores, en su mayoria de la
ciudad de Quito, en la red social Facebook, encontraron una herramienta

propagandistica para organizarse y salir a las calles a defender sus posturas.

A través de frases, videos, fotos que subian a la red, trataban de persuadir en
su voto a sus amigos. Lo que mas defendian era su derecho a la libertad de

elegir.

Grafico 1.14 Marchas taurinas hacia el palacio
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Grafico 1.15 Paginas creadas por los usuarios de Facebook
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Grafico 1.16 Comentarios en Facebook en la Pagina de la Feria Jesus del Gran Poder
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Para concluir este capitulo se debe recalcar que la politica en la Internet, esta
empezando a cobrar importancia y transcendencia porque esta formando parte
del mundo real. Las consecuencias politicas siempre han tenido enorme
impacto para la vida ciudadana, ahora, hacer politica en la Internet es hacer

politica ciudadana, centrada en las personas que actuan, razonan y sienten.

Los movimientos politicos cuentan con la Internet y los medios sociales como
una excelente oportunidad para reencontrarse con algo mas que los usuarios
de ocasion, se trata de personas que necesitan de interpretacion y de
representacion, es una dinamica de participacion sin precedentes. (Mourad,
2008). El crecimiento exponencial del uso de la Internet, promueve un espacio

interactivo y directo entre los actores politicos y los ciudadanos.
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CAPITULO II

2 EL PLAN DE PUBLICIDAD DIGITAL

21 LA WEB2.0 Y LA POLITICA 2.0

La Web 2.0 es la evolucion de las aplicaciones y servicios interactivos que
estdn en la red, enfocadas hacia el usuario final. La Web 2.0 no es un
programa, es una actitud, una filosofia donde prevalece el deseo de compartir,
colaborar, trabajar en grupo, comunicarse, entregar conocimiento y ser

transparente. (Mourad, 2008)

La Web 2.0 abre el campo a la comunicacion bidireccional. No sélo se trata de
herramientas, sino de nuevas formas de comunicacién. Se trata de personas,
de conversaciones basadas en experiencias que den respuesta a sus
necesidades. La Web 2.0 es solo una plataforma, lo que realmente la mueve
es la informacién. Por lo tanto, la Politica 2.0, es un cambio de actitud. Va mas
alld de tener un sitio web, un blog personal o estar presente en medios

sociales.

Los actores politicos tienen un real compromiso con los ciudadanos y en la
Internet, deben asumir que el control lo tienen ellos, y, son los actores politicos
los que deben acercarse, a través de distintas estrategias y herramientas

utilizadas en la red.

En base al Manifesto de Cluetrain se inspiraron los siguientes 20 principios que

promueven este movimiento de renovacion politica: '

1. La democracia es un dialogo.

'% http://blog.marketingpoliticoenlared.com
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. Desde hace 50 afos, los politicos se han acostumbrado a comunicar a

través de los medios de masas.

. La utilizacion de estos medios de masas ha impuesto un modelo
dominante de comunicacion vertical: impersonal, largo, homogéneo y

unidireccional.

. Cada nuevo medio genera sus propias reglas de comunicacion. En los
afnos setenta, Nixon, Chaban-Delmas y Miterrand se han dado cuenta de
ello: los tres han perdido elecciones por no utilizar correctamente la

television.

. El juego politico consiste en enviar informacién de un punto a una
audiencia. Es el modelo de comunicacion tradicional, que sigue los
principios del telégrafo: un emisor envia un mensaje a un receptor con la

esperanza de influirle.

. En la Red, se produce una situacion inédita: el receptor ignora el mensaje,
tiene el control de lo que quiere escuchar y no hara caso salvo que tenga

la impresion de que el emisor se dirige a él como individuo.

. La Internet promete un sistema de informacién abierto que permite a

todos contrastar la informacién con otras fuentes.

. EI medio la Internet permite hablar a todos dirigiendose de manera

personal a cada uno.

. Una regla basica de la comunicacion politica es mantener el control del

mensaje.

10. Pero ya no es posible controlar el mensaje.
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Las técnicas clasicas de la comunicacion politica (gestion de la
informacion, comunicacidn televisiva, relaciones publicas) empiezan a

sufrir ya la presion de los nuevos medios.

Utilizando la Red no se evita a los medios sino que se multiplican. Cada

internauta se convierte en una posible fuente de opinion.

Mas importante que la Internet son las comunidades que la Internet
estructura. En esta realidad radican al mismo tiempo la fuerza y la

complejidad del medio.

Los politicos tienen razones para tener miedo a la Internet si no son

capaces de integrar la interactividad y las reglas del medio.

La Red permite afrontar el tipo de dialogo al que la democracia

representativa aspiraba desde siempre.

Los individuos pueden ahora encontrar medios para hacerse oir. Es lo

que se conoce como “vigilancia activa”.

El medio favorece el humor: las parodias circulan mas rapido que las

doctrinas.

La politica en la edad de la Red significa que la gente se hace mas

organizada e inteligente colectivamente.

La red facilita el acceso a la informacién y el paso a la accién.

Si ciudadanos y partidos empiezan a participar en este nuevo medio, la

Internet hara germinar las condiciones de una nueva practica

democratica.
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2.1.1 El Ciberactivista

El ciberactivismo es el uso de las nuevas tecnologias para la accion politica. El
ciudadano pasa de ser un espectador a ejercer la plena ciudadania. La
Internet y la Web 2.0 lograron que los ciudadanos se conviertan en poderosos
medios de comunicacion influyentes en su entorno, asi se puede decir que

ahora: “Ellos son el medio”.

En la Internet y los medios sociales, la comunicacion es horizontal, es decir,
que desaparecen los intermediarios. Se produce un cambio de roles. El
emisor se convierte en receptor y el receptor en emisor. Su relacién es de igual

aigual. Un modelo de comunicaciéon democratico al que tanto se aspira.

Para que la comunicacion horizontal sea factible, los interlocutores deben
desarrollar una estrategia comunicativa, participativa y verdaderamente
democratica, si no es asi se corre el riesgo de acudir a practicas

comunicacionales autoritarias y de “montaje participativo”. (Mourad, 2008)

2.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING ONLINE

De acuerdo a José Maria Gil, emprendedor espafiol y Mercaddlogo en la red;
en su curso de Marketing Online,"" existen 4 pasos esenciales que toda
campafna digital debe seguir. Una vez que se tiene claro los objetivos e
identificado el nicho de mercado, es importante continuar con los siguientes

pasos:

" Curso Estrategias de Marketing On Line. (2010): www.marketingonlineeficaz.com.
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Grafico 2.1 Estrategias de Marketing Online
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Fuente: José Maria Gil, 2011.

e Optimizacién del sitio web: toda sitio web debe llevar al usuario a
realizar una accion especifica, aqui se aplica el famoso “call to action”,
“llamar a la accion”. Dependiendo del tipo de campafia, se debe crear
paginas de aterrizaje que permitan obtener el mayor numero de correos

electronicos de los visitantes.

e Conseguir trafico: Al crear un sitio web, si no se lo da a conocer o la
gente no escucha hablar de él, va a ser imposible que la gente lo busque
y por ende lo visite. Asi que para que esto no suceda, y el sitio web

obtenga millones de visitantes, existen 3 maneras de conseguirlo:

a. Generar trafico a través de estrategias SEM y SEO.

b. Comprar trafico a través de Google Adwords o colocar Banners en

distintos sitios web afines al grupo objetivo.

c. Obtener trafico prestado, es decir, a través de programas de
Afiliados, que mediante acuerdos con otros sitios web, envien trafico

a manera de recomendacion.
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o Establecer una relacion y aportar valor a través del correo

electronico

“El 90% de los visitantes de un sitio web lo abandonan y nunca mas
vuelven, si no lo encuentran interesante o productivo.” (José Maria Gil,
2011)

Si alguien visita un sitio web y deja su correo electronico, quiere decir, que
esta interesado en obtener mayor informacion. Es importante aportar a
esa persona con algo de valor, ya sea contenido o videos con temas de

relevancia del sitio web.

e Anadlisis de los pasos y perfeccionamiento del sistema: una de las
ventajas de la Internet, es que permite identificar problemas a tiempo para
poder solucionarlos, y ademas verificar, si estan o no, funcionando las

estrategias y poder hacer ajustes en el camino.

2.3 MARKETING EN BUSCADORES

Grafico 2.2 Marketing en buscadores
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De acuerdo a Manuel Alonso Coto, en su libro “El Plan de Marketing Digital”,
los motores de busqueda son bases de datos que incorporan automaticamente
paginas web mediante robots de busqueda. Asi, cuando se busca informacion

en los motores, ellos consultan su base de datos, y presentan la informacién
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clasificada por su relevancia. Se dice que de 7 de cada 10 ocasiones en las
que un usuario se conecta a la Internet acaba utilizando un buscador y la

posicidn que ocupa un resultado es la variable mas importante para elegirla.

Entre los 3 motores de busqueda mas populares a nivel mundial estan:

e Google: el motor de busqueda y principal producto de la empresa Google
Inc. Fue fundado por Larry Page y Sergey Brin en 1998. En América
Latina, Google concentra el 90% de las busquedas. Y en Ecuador el sitio

web de Google, con la extensién (.ec) es el lider en trafico.

¢ Yahoo!: en el 2004, Yahoo! Inc. adquirié el motor de busquedas del sitio
AltaVista, y lanzé su propio buscador basado en una combinacion de
tecnologias de sus adquisiciones, proporcionando un servicio en el que

prevalece la busqueda en web sobre el directorio.

En junio del 2009, Yahoo Search fue el segundo motor de busqueda mas
grande en la web por volumen de consulta, de acuerdo al sitio web:

Compete.com.

e MSN (Bing): El mas reciente de los grandes buscadores es Live (antes
MSN Search), de Microsoft, que previamente dependia de otros para listar
sus busquedas. En el 2004 debutdé una versidn beta con sus propios
resultados, impulsada por su propio robot (llamado msnbot). Al principio

del 2005 comenzo la version definitiva.

Google es el lider y el mas consolidado a nivel mundial. El resto de los
grandes buscadores tienden a ser portales que muestran los resultados
de otros buscadores y ofrecen, ademas, otro tipo de contenidos que

tienen mayor o menor importancia en la pagina como lo hace Yahoo!.
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2.3.1 Estrategia SEM

Grafico 2.3 Estrategia SEM
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Fuente: E-book, “Claves para entender el Nuevo Marketing”

De acuerdo, al libro “Claves para entender el Nuevo Marketing”, las estrategias
SEM, siglas de “Search Engine Marketing”, “Marketing en buscadores” se
encargan de los enlaces patrocinados. Un enlace patrocinado es un formato
publicitario de texto que contiene un enlace a la pagina web del anunciante,
que paga al buscador so6lo cuando el usuario hace clic sobre el enlace. Este
formato se muestra siempre que un usuario realiza una busqueda relacionada
con determinadas palabras clave que previamente han sido seleccionadas por

el anunciante.

El enlace patrocinado esta compuesto por titulo, descripcion y URL, aunque en

ocasiones puede incluir también el logo del anunciante.

Grafico 2.4 Enlaces Patrocinados
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Fuente: E-book, “Claves para entender el Nuevo Marketing”
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2.3.2Google Adwords, jPublicidad en Funcion de sus Intereses!

Google Adwords, es un servicio de Google Inc. que permite a las marcas

anunciarse en su buscador.

Grafico 2.5 Banner de Google Adwords
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Fuente: Google Adwords

Los anuncios se crean eligiendo palabras clave relacionadas con la marca,
productos y/o servicios de una empresa u organizacion, asi de esta forma,
cuando un usuario realice una busqueda en Google introduciendo una de las
palabras clave elegidas, el anuncio pueda aparecer del lado derecho de los
resultados de la busqueda. Es crear Publicidad efectiva segmentada por sexo,

edad y pais de residencia.

Grafico 2.6 Funcionamiento de
Google Adwords
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Google Adsense, adicionalmente, es otro servicio que permite a las marcas

anunciarse en la red de contenidos de Google.

2.3.3Costos y Pagos

Las estrategias SEM estan enfocadas al grupo objetivo. Google es publicidad
en funcion de los intereses de cada persona, con alta segmentacién, ya que
permite orientar los anuncios especificamente a los usuarios que buscan un
determinado producto o servicio. Y su flexibilidad y control, permiten editar un

anuncio y ver las modificaciones en linea en cuestion de segundos.

En cuanto a su efectividad, de acuerdo al libro el libro: “Claves para entender el
Nuevo Marketing”, se puede obtener el maximo retorno de la inversion
publicitaria. Cada anunciante puede decidir lo que va a invertir diariamente, ya
sea que se haga, en base a Costo Por Clic (CPC) o Costo Por Impresion

(CPM), de la siguiente forma:

e CPM “Cost Per Mille Impressions”, “Coste Por Mil Impresiones”

Es el modelo mas elemental mediante el cual se paga en funcién del
numero de impresiones de su anuncio, es decir, el numero de veces que
se visualiza la publicidad en una pagina, independientemente de que los

usuarios hagan click o realicen algun tipo de accion o compra.

Se recomienda este sistema para campanas de branding, para conseguir
mayor visibilidad o reconocimiento de marca. En este tipo de campafnas
el numero de usuarios suele ser muy elevado y, por tanto, el valor

aportado por cada uno es menor.

e CPC “Cost Per Click”, “Coste Por Click”

En este modelo se requiere una minima accién por parte del usuario, ya

que unicamente se paga por cada click que se hace en su anuncio (es el
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modelo utilizado por Google Adsense en sitios web y Adwords en
buscadores), independientemente del numero de veces que aparezca o

que el usuario termine realizando alguna accién o compra.

Este sistema se aplica para campafas cuyo objetivo es atraer trafico
hacia su sitio web, con el fin de aumentar el valor generado, ya sea
mediante la accidn o compra por parte del usuario o la obtencidn de

ingresos por publicidad.

En este nivel, el nUmero de usuarios suele ser inferior al modelo CPM, sin

embargo, el beneficio aportado por cada uno es mayor.

2.3.4Estrategia SEO

El posicionamiento en buscadores o posicionamiento web SEO, por sus siglas
en inglés, “Search Engine Optimization” o en espanol “Optimizacién para
motores de busqueda”, es el proceso de mejorar la visibilidad de una pagina
web en los diferentes buscadores, como Google, Yahoo! o Bing, con el objetivo
de aparecer en las primeras posiciones de los resultados de los buscadores
cuando un usuario busca por una determinada palabra clave o en inglés
“keyword”. (Alonso Coto, 2008, P.97)

Una de las acciones mas importantes para conseguir un buen posicionamiento
es la construccién de enlaces o “backlinks”. Estos son enlaces entrantes a un

sitio web o pagina web.

El numero de “backlinks” o “inlinks” es una indicacion de la popularidad o
importancia de ese sitio web o pagina. Estos enlaces son esenciales, ya que
Google les da importancia, para hacer el célculo de ranking de la pagina. La
mejor manera de crear “backlinks” de forma natural es publicar contenido de
calidad, ya que los “bloggers” que comparten el mismo nicho, lo citaran e
interactuaran de forma espontanea. Por lo tanto la calidad del contenido

informativo en el blog es de maxima prioridad. (José Maria Gil, 2011)
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Otra excelente forma, para conseguir enlaces es haciendo uso de los medios
sociales. Sitios altamente reconocidos como Facebook, Twitter y YouTube,
que pueden llevar gran cantidad de enlaces entrantes a un sitio web, ya que
cuando se lo comparte en los medios sociales, por ejemplo en Twitter donde es
expuesto a un gran numero de personas, recibe innumerables “backlinks” de

estos lugares, de personas que los siguen y los citan. (José Maria Gil)

Un buen manejo de la estrategia SEO, da como resultado mayor credibilidad
frente a los internautas, por el simple hecho de aparecer en los primeros

resultados de Google.

2.4 LOS MEDIOS SOCIALES COMO ESTRATEGIA INTEGRADA

Los medios sociales se refieren a aquellos espacios disponibles en la red en
los que las personas pueden establecer interconexiones entre ellos. Existen
alrededor de 940 millones de usuarios de redes sociales en el mundo, una cifra

que crece dia a dia y que ha surgido de la nada en muy pocos afos.

El 72% de los usuarios de Internet a nivel mundial tienen al menos un perfil en
alguna red social segun un estudio reciente de InSites Consulting, realizado en 14
paises, entre ellos 9 paises de Europa (incluido Espafa), EE.UU., China, Rusia,

Australia y Brasil."2

Se puede decir, que los medios sociales han alcanzado la masividad en la
Internet, y estan acercandose a su madurez por su alto grado de penetracion y

universalizacion.

De acuerdo al libro “Marketing en Redes Sociales” por Juan Merodio, las
herramientas y plataformas de los medios sociales se pueden categorizar en
funcién de su utilidad y aplicaciones. Cada una disefiada ya sea para

entretenimiento, comerciales o profesionales, grupos de personas se organizan

'2 pgrez, César. Las razones del éxito de Facebook. p. 1.
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Su

clasificacion y ejemplos, se puede apreciar a continuacién en el cuadro 2.1:

Cuadro 2.1 Tipos de Redes Sociales

Tipo:

Concepto:

Ejemplos:

Redes Sociales

Son herramientas que permiten compartir
informacion de texto, audio, imagen o video con
amigos y familiares.

Facebook, HI5, My
Space, LinkedIn, Netlog

Publicaciones
CMS
(Content
Management
System)

Plataformas que permiten compartir contenido
de valor, como archivos de PowerPoint de
conferencias o presentaciones empresariales
con trabajadores, clientes o cualquier persona.

Wordpress, Blogspot,
Blogger, Joomla, Issu,
Scribd, Wikia

Fotografias

Los contenidos visuales cada dia adquieren
mas valor sobre los de texto, por lo que las
fotografias pueden ser un gran medio para
fomentar una marca.

Flickr, Picasa, Zoomr,
Twitxr, SmugMug,
Photobucket

Los podcast son archivos de audio digitales que

iTunes, Podcast.net,

Audios se pueden almacenar en dispositivos moéviles y
. Rhapsody, Podbean
escucharlos en cualquier momento.
Los videos, es uno de los soportes multimedia| YouTube, Metacafe,
Videos que mas esta creciendo en consumo en los| Vimeo, Google Video,

ultimos anos.

Hulu

Microblogging

Para aquellos que les gusta expresarse en
menos de 140 caracteres. El microblogging es
directo, sencillo y concreto.

Twitter, Plurk, Twitxr

Emisién en
Streaming

Especialmente Gtil para emitir en directo
eventos, conferencias o programas de radio.

TalkShoe, ShoutCast,
Live365, Justin.tv,
BlogTalkRadio

Videojuegos

Es uno de los sectores con mas penetracion de
mercado a nivel global, puesto que se dirigen
de manera segmentada a cada una de las
edades.

World of Warcraft,
EverQuest, Halo3,
Entropia Universe

Aplicaciones de
productividad

Son herramientas que ayudan al desarrollo de
la actividad empresarial en muchos ambitos.

Google Docs, Gmail,
ReadNotify, Zoho,
Zoomerang, BitTorrent,

Eventful
Agredadores de Ayu<’jan a compartir informacion de actL_JaIi_dad a Meneame, Digg, Reddit,
Noticias través de la Red y son unos de los principales Mister Wong,
potenciadores de viralidad. Technorati, Yelp
Permite estar al tanto de las JUltimas| FeedBurner by Google,
RSS actualizaciones de contenido en webs y blogs| Atom, PingShot, RSS
favoritos. 2.0
La gente usa los buscadores ya no solo para
Busquedas buscar informacion sino también para encontrar| Google, Yahoo!, Bing
lugares, personas y cosas que les interesan.
Los moviles se han convertido en una c .
Moviles extension del ordenador a la cual llevamos a allWave, airG, Jott,

todas horas con nosotros.

SMS.ac, Jumbuck

Interpersonales

Son herramientas que facilitan la comunicacion
y colaboracion entre personas.

Skype, Meebo, Webex,
Messenger, ichat

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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2.5 MARKETING EN MEDIOS SOCIALES

El Marketing en medios sociales se define como el proceso de contratacion de
sitios 0 medios de comunicacion social, los mismos que se desarrollan en base
a fundamentos ideoldgicos de la web 2.0 donde la informacion y en general el
contenido es creado por los propios usuarios, mediante, el uso de las nuevas
tecnologias que permiten un facil uso y acceso para compartir, editar e

intercambiar informacion. (Merodio, 2009, p. 5,7)

Estos se caracterizan por promover la participacién e interacciéon con el grupo
objetivo, y principalmente por su fuerte influencia en ellos, lo que amplia el

efecto WOM (Marketing Boca a Boca) y también lo hace medible y rentable.

Dentro los principales medios sociales se destacan Facebook y Twitter. Ambas
son herramientas utilizadas para realizar Marketing en linea y crear marcas que

pueden ayudar a potenciar un sitio web en la Internet.

2.5.1La red de microblogging, Twitter

Se esta convirtiendo en una de las mas potentes herramientas de
comunicacion, enmarcada dentro de lo que se denomina “microblogging”.
Twitter es un servicio gratuito, que permite enviar mensajes de hasta 140
caracteres (igual que un SMS de movil) para compartir informacién, noticias e

interactuar con los seguidores.

2.5.1.1 Ventajas de Twitter

De acuerdo al estratega espanol, José Maria Gil, la red de microblogging

Twitter frente a otros medios sociales presenta las siguientes ventajas:

e Creacién y fortalecimiento de marca: ya que la marca se fortalece

mientras se encuentre mas visible.
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e Comunicacion y promocion: por su caracter viral. Las noticias se

reenvian a muchos seguidores.

¢ Identificacion de lideres: de opinién, expertos, portavoces, “bloggers”
destacados o periodistas, con quienes se puede establecer futuras

relaciones.

o Distribuciéon de noticias y contenido relevante: mantiene actualizados
permanentemente a los seguidores con informacion de valor sobre lo que

acontece en el mundo.

e Conexién Profesional: es facil contactar profesionales que se pueden
convertir en potenciales socios, cooperadores, asi como conseguir

acuerdos con empresas u organizaciones.

¢ Generacion de trafico: por su caracter viral si el contenido es de calidad,
el mensaje sera compartido con muchas personas que generaran trafico

hacia el sitio web.

e Reputaciéon: es una herramienta que permite recibir comentarios

continuamente sobre lo que piensan y dicen los usuarios de las marcas.

Asi mismo, las marcas pueden preguntar la opinién de los usuarios a traves de

encuestas y mejorar continuamente sus organizaciones.

2.5.2 Facebook, la Favorita entre las Redes Sociales

Facebook se ha convertido en una de las marcas mas reconocidas en lo que son
redes sociales a nivel mundial, por la interaccién e intercambio continuo de
informacion, a través de numerosas aplicaciones como mensajeria, correo, blog,
fotos, videos y enlaces compartidos. Todo esto a la maravilla de sus “Social
Plugins” o “programas para instalar en medios sociales”. El mas importante es su
boton “Me gusta” que permite a los usuarios compartir informacion de una pagina

o . .13
o sitio web con la comunidad con un solo click.

' http://developers.facebook.com/docs/plugins/, 2011
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2.5.2.1 ;Qué presencia le conviene tener en Facebook?

La red social Facebook permite hacer mayor presencia de marca a través de la
creacion de paginas comerciales “FanPages” y grupos. ¢Cdmo decidir?. En
base al libro: “Manual de Socorro de una Directora de Arte para Community

1]

Management” de Ariadna Collazos “ a continuaciéon se presentan algunas

ventajas de cada uno:

“Fan Pages” o “Paginas Comerciales”

e Favorecen la visibilidad de la marca, el contacto, y la interaccion con sus

seguidores o “fans”.

e Permite obtener estadisticas. Mide la cantidad de usuarios y sus datos
demograficos (edad, sexo, ciudad, pais e idioma), y como interactuan con
el contenido de la pagina, a través, del numero de: comentarios, “Me

gusta” y publicaciones en el muro.

¢ No tiene limites de usuarios. Cualquier persona puede convertirse en fan
de la marca ya sea: productos y/o servicios, personas publicas empresas

u organizaciones que hayan creado su pagina en Facebook.

e Permite la personalizacion y asociacion de aplicaciones como enlaces a
blogs, promociones y banners. Incluso permite vincular el perfil con un
canal de YouTube e integrar directamente y de manera automatica los

videos que se vayan afadiendo.
e Cada vez que se actualiza el estado (status) de una pagina comercial,
todos sus “fans” van a ver las actualizaciones, en la pagina principal de su

cuenta personal en Facebook.

e Google las indexa dentro de su buscador.
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Grupos Sociales en Facebook.

e Es una extension del perfil personal. Puede tener uno o varios

administradores.

e Solo los grupos pueden enviar mensajes directos a todos sus usuarios

que llegan a sus “inbox” o bandeja de entrada.

e Solo en los grupos se les permite a los administradores enviar
invitaciones a eventos que llegan directamente a la bandeja de entrada
(inbox) de sus miembros.

e Es localizable por un buscador.

¢ No tiene un numero limitado de usuarios.

2.5.3¢Qué Informacién se debe compartir en los Medios Sociales?
Para promover la interaccion con los usuarios, fans y seguidores, ya sea, en

Facebook o Twitter, es importante compartir informacion de interés que motive

la comunicacion. A continuacion algunos puntos que no se deben olvidar:

Aportar con contenido de valor, escuchar y proponer temas de interés.

Ofrecer respuestas y soluciones a problemas que se presenten.

Compartir novedades sobre la marca, empresa u organizacion.

Participar con otros usuarios que comparten informacion de la marca.

Compartir enlaces, videos, fotos interesantes.
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¢ Promocionar las nuevas publicaciones de un blog.

e Recomendar o enviar invitaciones a unirse a un grupo.

e Realizar encuestas.

2.5.4Flickr, jComparte tus Fotos, mira el Mundo!

La popularidad de Flickr se debe fundamentalmente a su capacidad para
administrar y compartir imagenes en la red, mediante herramientas que
permiten al autor etiquetar sus fotografias, explorar y comentar las imagenes

de otros usuarios. Es de uso personal, familiar, empresarial u organizacional.

2.5.5YouTube, el Poder de los Videos Online

Es un sitio web que permite a los usuarios subir y compartir videos. Es muy
popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de manera sencilla,
asi como, una variedad de clips de peliculas, programas de television y videos
musicales. Es utilizado como una fuente de informacién y entretenimiento. Sin
embargo, paulatinamente se ha convertido en una plataforma de Publicidad

clave para aumentar la visibilidad de las organizaciones y marcas.

Es considerado como una de las mejores herramientas de apoyo del Marketing
en medios sociales, ya que representa un excelente medio, que con un minimo
presupuesto, es capaz de generar impactos mayores a los derivados de las

pautas televisivas.
2.6 EL MARKETING VIRAL EN LA INTERNET
El Marketing Viral nace como la aglutinacion de “todo lo posible” para hacer

marketing de impacto con bajo presupuesto. Para alcanzar objetivos, a través

de métodos poco convencionales que se basan en los usos y costumbres del
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publico objetivo para sorprenderlos en sus actividades cotidianas. Para llevar a
cabo un a campafa exitosa de Marketing Viral en la Internet, el medio que lleve
el mensaje debe ser facil de transferir y replicar. Este puede ser un correo
electronico, un sitio web, fotos, graficos, videos o la descarga de un software.
(Manuel Alonso Coto, 2008, p. 109)

Segun Manuel Alonso Coto, en su libro: “El Plan de Marketing Digital”, las diez
principales razones que estadisticamente llevan a la gente a compartir un

mensaje de la campafa, entre sus amigos y conocidos son:

—

. Hacer a la gente reir.

2. Recomendarles algo muy interesante.

3. Competir contra ellos o pidiéndoles ayuda para hacerlo juntos contra

alguien mas.

4. Ganar dinero.

5. Obtener un descuento muy interesante.

6. Participar en una causa noble.

7. Reforzar su ego.

8. Adherirse a una peticion de algo justo de interés general.

9. En una sola palabra: sexo.

10. Bromas / Travesuras.
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2.7 EL MARKETING MOVIL, UNA HERRAMIENTA PARA FIDELIZAR
CLIENTES

Los dispositivos moviles se han convertido en una extension del ordenador, ya
que las personas los manejan las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para estar digitalmente conectados de forma permanente. Es asi, que casi es

posible decir, que actualmente existen mas dispositivos méviles que habitantes.

La evolucion tecnologica, permite en la actualidad un Marketing basado en
servicios, que no solo no moleste al usuario sino que éste lo busque
activamente. Si bien las practicas de Marketing Movil tienen fuertes

restricciones, las posibilidades que brinda la tecnologia siguen siendo infinitas.

De acuerdo a Manuel Alonso Coto, existen varias acciones publicitarias que se
han desarrollado en este medio, ya sea para enviar contenido informativo o
promocional, dirigidas a bases de datos previamente tratadas y sistematizadas,

COmo son:

1. El desarrollo de campafas de comunicacion que consisten en el envio de:
SMS (“Short Message Service”, “Servicio de mensajes cortos”) y MMS

” o«

("Multimedia Messaging System”, “Sistema de Mensajeria Multimedia”).

2. La realizacion de campafias de comunicacion consistentes en la
utilizacion de los dispositivos moviles como medio para que un publico
determinado participe en promociones, concursos o sorteos que han sido
previamente anunciados en otros medios como radio, prensa o television,
mediante el envio de uno o varios SMS o la realizacion de llamadas

telefénicas por parte del cliente.

3. El desarrollo de campafias de emision de llamadas telefonicas a
dispositivos moviles, desde una empresa y dirigida a bases de datos
previamente tratadas y sistematizadas, con el objetivo de informar sobre

promociones, productos o servicios.
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4. La utilizacién de los dispositivos méviles como medio publicitario mediante
la insercidn de anuncios o patrocinios en contenidos que se distribuyen a

través de este canal.

2.8 MARKETING DE PROXIMIDAD, EL USUARIO BUSCA LA PUBLICIDAD

Para lanzar una campafia que fuese mas alla del texto y que funcione en todas

las plataformas, se han logrado desarrollar estrategias interesantes y creativas.

Entre ellas se destaca el “Proximity Marketing” o en espanol “Marketing de
proximidad, una estrategia que busca llegar al usuario en un lugar geografico
seleccionado, con un contenido o servicio relevante para él. Este tipo de
acciones de marketing se ejecutan a través del servicio de bluetooth de los
celulares. A través de este servicio, un anunciante puede ofrecerle al usuario
una oferta especial en el local que esta frente a él, u otro contenido como:

fondos de pantalla o temas musicales para descargar. (Coto, 2008, p. 127)

2.9 LOS EQUIPOS MOVILES DE ULTIMA GENERACION, LA GRAN
TERCERA PANTALLA PUBLICITARIA

El despliegue de comparfias como Google, Apple o Microsoft en esta industria
ha contribuido definitivamente a dinamizarla. Los usuarios de equipos moviles
de ultima generacidon no realizan las mismas actividades que harian al
conectarse a un computador, por ello se debe tener muy en cuenta que el
marketing movil no puede ser utilizado como una version simplificada de un
sitio web, sino basarse en aplicaciones o mas conocidas en inglés como
“apps”. Los usuarios eligen y prefieren las aplicaciones por su utilidad y se
guian por recomendaciones de sus amigos o conocidos. Buscan tener una
experiencia de calidad, especialmente en los servicios moviles, donde quieren

sacar provecho de las posibilidades que ofrece el teléfono.
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En la actualidad, en el Ecuador hay cerca de 400.000 aplicaciones disponibles
para teléfonos inteligentes. La oferta de programas sigue creciendo y iPhone

se destaca por ser el que mayor numero de aplicaciones ofrece.

Segun una encuesta realizada en los Estados Unidos por la compafiia Nielsen,
entre las aplicaciones mas populares de equipos como iPhone, Android y

BlackBerry, se arrojaron resultados como:

El 65% de los usuarios de teléfonos inteligentes han estado bajando juegos, el
56% aplicaciones de noticias/clima, el 55% aplicaciones de mapas/navegacion

y el 54% software de redes sociales.™

La red social que se mantiene como favorita con la mayor cantidad de
descargas sin duda es Facebook, seguido por aplicaciones de geo-localizacidn
como Google Maps, y entre las aplicaciones de musica, la favorita sobre todo

para los iPhone, es iPod/ iTunes.

" Tecnologiablog.com. (2010): Los apps mas populares para iPhone, Android y Blackberry.
http://www.tecnologiablog.com. (18/12/2010)
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CAPITULO Il

3 MOVIMIENTO POLITICO BIEN

3.1 ANTECEDENTES

BIEN, es un Movimiento Politico que surge el 10 de Noviembre del 2007; afo
en que el Presidente Rafael Correa, planteé el cambio de la Constitucidon
ecuatoriana. Para llevar a cabo una transformacion radical, profunda y rapida
de las estructuras politicas, sociales y econdmicas del pais. Es decir, la
“revolucion ciudadana” tan anhelada por los ecuatorianos. Por consiguiente, se
eligié la Asamblea Nacional Constituyente en Montecristi, y, la aprobacién de la
nueva Constitucion fue sometida a referéndum constitucional el 28 de
Septiembre del 2008. Durante este proceso, surgio la necesidad por crear un
espacio de encuentro ciudadano, con el fin de levantar un proceso dedicado al
analisis y debate sobre la situacidén del pais. Desde su inicio hasta ahora, el
compromiso del BIEN, es capacitar y formar a los nuevos actores sociales y
politicos, para renovar y rejuvenecer la politica ecuatoriana. Para mejorar las
condiciones de vida de las y los ecuatorianas/os, logrando un desarrollo con

bienestar, inclusion, educacion, naturaleza y solidaridad.
3.2 FUNDADORES DEL MOVIMIENTO POLITICO BIEN

El Movimiento Politico BIEN naci6 como proyecto politico y social de tres

emprendedores, comprometidos en lograr el desarrollo y bienestar de su pais.

Con una trayectoria limpia y honesta, se han desarrollado en sus areas

profesionales de: Comunicacion Politica, Sociologia y Derecho con éxito.

Han realizado sus primeras apariciones politicas como asesores de diputados,
y han colaborado en el desarrollo de procesos de participacion ciudadana y en

la generacion de politicas publicas.
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Es importante resaltar que el Movimiento Politico BIEN, esta conformado por
lideres de un alto nivel académico, que se pueden dar a conocer y destacar
como nuevos lideres de opinidn, dentro de la ciudad de Quito. A continuacién
se presenta una breve biografia profesional de cada uno de los representantes

del Movimiento.

3.2.1David Téllez Malaver. (Comunicador Social)

Activista politico quitefio de 27 afos de edad, es comunicador social graduado
en la Universidad Central del Ecuador. Conferencista y capacitador, experto
en: Planificacion Estratégica, Comunicacion Corporativa e Institucional,
Relaciones Publicas. Ha participado en la elaboracidon de productos
comunicacionales alternativos y comunitarios, construccidon de procesos y

redes sociales, organizacion de eventos académicos y politicos.

Fue presidente de la Asociacion de Estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad Central del Ecuador. Ha sido Asesor
del Concejo en el Distrito Metropolitano de Quito y de Diputados del Congreso
Nacional. Ha impulsado procesos de construccion de politicas publicas,
participacion social e incidencia politica con varias organizaciones sociales y

gobiernos locales.

Desarrolla procesos de capacitacion y formacion politica con jévenes de todo el
pais, y ha generado un proceso de activismo politico y social en temas de
democracia, participacion ciudadana, derechos humanos, medio ambientales,
entre otros. Gano el premio “Dolores Veintimilla de Galindo” otorgado por el

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito al liderazgo juvenil en el afio 2006.

Ha desarrollado un proceso de participacion ciudadana en varias ciudades del
pais con amplia experiencia en la constitucion de consejos de participacion y

generacion de politicas publicas.



53

3.2.2 Gabriela Montalvo C. (Socidloga)

Activista politica de la ciudad de Quito de 25 afos de edad, es sociéloga con
mencion en Ciencias Politicas de la Pontificia Universidad Catodlica del

Ecuador. Mediadora y coordinadora de proyectos sociales.

Actualmente es Directora de la Unidad de Proteccion y desarrollo ambiental del
FLOPEC. Es consultora experta en trabajo con grupos de atencién prioritaria.
Trabajo en la construccion de procesos de desarrollo comunitario e incidencia

politica. Es editorialista de medios alternativos.

Ha trabajado en el Congreso Nacional, asesorando a diputados. Tiene una
amplia trayectoria en el trabajo de activista politica con organizaciones sociales

en temas medio ambientales, educativos y de la democracia.

3.2.3Teresa Cabrera S. (Abogada)

Activista politica de la ciudad de Quito de 26 afos de edad, graduada de
Derecho en la Universidad Central del Ecuador. Ha desarrollado procesos
sociales y construccion de redes con organizaciones de la nifiez, adolescencia

y de jévenes.

Tiene una amplia experiencia de trabajo con organizaciones sociales en
tematicas de participacion ciudadana. Coordiné el proceso de la Constituyente
juvenil a nivel nacional, logrando el “Acuerdo Juvenil por la Constituyente”,
generando las propuestas de jovenes de todo el pais para ser incluidas en la
Nueva Constitucion 2008. Desarroll6 amplios procesos de participacion con
jévenes de varios sectores del pais en temas de liderazgo con la Direccion
Nacional de la Juventud. Tiene amplias fortalezas en procesos de derechos

humanos y democracia.

Ha participado en talleres y seminarios de politicas publicas, modelos de

desarrollo, participacion ciudadana y democracia.
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3.3 BIEN, BIENESTAR INCLUYENTE CON EDUCACION Y NATURALEZA

Su nombre es un acrostico, cada letra representa los valores que defiende y
por los que lucha el Movimiento, de acuerdo a su Estatuto, su significado se ha

establecido como:

Bienestar

El bienestar es el estado del ser humano en el que alcanza una vida con
dignidad, estabilidad y plena satisfaccién de sus necesidades basicas, donde

confluyen la libertad y la armonia entre ser humano y su entorno.

El bienestar individual y colectivo crea las condiciones para alcanzar un

desarrollo integral, sustentable y sostenible en el tiempo.

El ser humano como individuo y parte de una sociedad, debe respetar y
asegurar la libertad y los derechos de sus pares, con el fin de crear un
ambiente de paz, tranquilidad y solidaridad para generar estabilidad que

permita la construccién de un Estado de Bienestar.

Dentro de la busqueda del bienestar, el individuo tiene la responsabilidad de
ser un ente pro-activo en su desarrollo y los emprendimientos que realice se
enmarquen en su objetivo personal, respetando y entendiendo su compromiso

social con la comunidad.

Inclusién

Una sociedad incluyente que apunta a un desarrollo sostenido, debe involucrar
a todas/os sus integrantes, aceptandolos como seres individuales y diversos,
por lo tanto debe asegurar igualdad de oportunidades bajo el respeto de los

derechos fundamentales del ser humano.
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Es responsabilidad del Estado, fomentar un ambiente de tolerancia para
asegurar la participacion colectiva e individual, garantizando las libertades,
creando identidad y reciprocidad entre las/os actores como sujetos sociales de

derecho, en funcién del Estado de bienestar.

El Estado de derecho y bienestar debe establecer un sistema de inclusion,
orientados por los principios de igualdad entre hombres y mujeres, respeto a
los derechos humanos, universalidad de oportunidades, libre participacion y

merecimiento de beneficios.

Educacion

Es la base fundamental del desarrollo integral del ser humano y la sociedad.
Es necesaria la creacidon de nuevos conceptos educativos, basados en las
circunstancias, variables y caracteristicas del entorno, que promueva
habilidades, con criterios de integralidad, investigacion, calidad, seguimiento y

actualizacion.

Es responsabilidad del Estado, garantizar el derecho al acceso a la educacion

como medio para desarrollar el Estado de bienestar.

Es derecho y responsabilidad del individuo aplicar los conocimientos

adquiridos, para el desarrollo colectivo.

Naturaleza

Los recursos naturales renovables y no renovables se deben preservar,
generando una cultura de respeto y conciencia encaminada a una explotacidn
de recursos naturales sustentable, responsable y equilibrada. El Estado tiene
la obligacién de precautelar, corregir y sancionar la explotacion no sustentable,
responsable y equilibrada de recursos naturales, asegurando la sostenibilidad

de dichos recursos para las nuevas generaciones de ciudadanas y ciudadanos.
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El individuo debe mantener una armonia con la diversidad y la fragilidad

natural, garantizando el Estado de bienestar.

3.4 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Para el desarrollo y crecimiento organizacional interno del Movimiento Politico
BIEN, se ha establecido los siguientes puntos como parte fundamental de su

filosofia:

3.4.1 Misién

Generar espacios de opinion y participacion ciudadana que busca a través de
la informacion, el debate y la formacion, crear los escenarios, las propuestas y

las acciones para mejorar las condiciones de vida de las y los ecuatorianas/os.

3.4.2Vision

Consolidarse como un Movimiento Politico, construido a través de una
verdadera participacion ciudadana y formacion politica de jévenes, de donde
surjan el proximo Presidente y representantes de la Republica del Ecuador; que
promuevan el desarrollo con bienestar, inclusién, educacion, naturaleza y

solidaridad de la sociedad.

3.4.3 Objetivos Organizacionales

Los objetivos para la direcciéon del Movimiento Politico BIEN que encaminen su

desarrollo y linea de accion hacia el futuro son:
A corto plazo
Organizacion y restructuracion interna del Movimiento Politico BIEN, para

generar espacios de formacion politica donde se desarrollen propuestas al

pais, con la participacion de personas de 15 a 30 afios de la ciudad de Quito.



57
A mediano plazo
Posicionar al Movimiento Politico BIEN en la ciudad de Quito, como un espacio
de participacion ciudadana y debate que surge y destaca a nuevos lideres de
opinién jévenes.
A largo plazo

Consolidar al Movimiento Politico BIEN dentro de la ciudad de Quito, para que

pueda empezar a participar en dignidades locales en las elecciones del 2013.
3.5 ANALISIS FODA DEL MOVIMIENTO BIEN

En base al analisis de la estructura interna del Movimiento Politico BIEN y el
entorno social y politico de la situacion actual del Ecuador, se ha realizado el
siguiente FODA:

3.5.1 Fortalezas

e Estar integrado por actores politicos jovenes, comprometidos y de un alto

nivel académico.

e Mantener una trayectoria limpia y honesta de sus protagonistas.

e Ser un movimiento participativo, incluyente y democratico.

e El nombre BIEN como marca, puede utilizarse para hacer afirmaciones
positivas, enfocadas a los valores que se quiere destacar del grupo

objetivo.

e Los primeros proyectos realizados con éxito por el BIEN como fue: “El

Primer Congreso de Nuevas formas de hacer Politica”, con el aval de la
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Universidad Catdlica de Quito, crearon un expectativa positiva en los

jévenes quitefios.
e El Movimiento Politico BIEN en su proyecto: “El Primer Congreso de
Nuevas formas de hacer politica” creé base de datos de jévenes entre los

15y 25 afos, con gran potencial, interesados en participar y ser parte del

Movimiento.

¢ Proyecto de Capacitacion: “La Escuela de la Politica”.

¢ EIl Movimiento Politico BIEN cuenta con auspicio econémico por parte de

empresas que confian en su proyecto.

3.5.2Debilidades

Por ser una organizacion conformada por personas jovenes, a los lideres
del Movimiento Politico BIEN les falta experiencia en la plataforma

politica.

e Los lideres del Movimiento Politico BIEN aun no tienen una exposicion
publica que los haya hecho reconocidos.

e Por ser un movimiento politico nuevo, no posean una estructura interna

bien definida.

e Los miembros del Movimiento Politico BIEN aln carecen de roles

especificos, que encaminen las acciones a tomar.

e EI Movimiento Politico BIEN no cuenta aun con un espacio fisico para

reuniones y asambleas.
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3.5.3 Oportunidades

El rechazo de las personas hacia actores politicos tradicionales.

Identificacion y simpatia de las personas hacia actores politicos nuevos y

joévenes.

Descontento del electorado frente a la asamblea nacional.

Falta de actores politicos sélidos y fuertes ante la popularidad del actual

gobierno.

El nuevo reglamento de inscripciones aprobado por el Consejo Nacional
Electoral, se establece que todos los partidos politicos deberan
reinscribirse con la presentacion del 1.5% de firmas del patron electoral

hasta el primer semestre del 2012.

La poca utilizacion de los medios digitales como instrumentos de

comunicacion de los partidos politicos.

En la ultima Consulta Popular que se llevé a cabo el 7 de Mayo del 2011
en el pais, el Presidente Rafael Correa va perdiendo credibilidad por

comentarios acerca de que su triunfo fue fraudulento.

3.5.4 Amenazas

Proliferacion de nuevos movimientos y partidos politicos que existe en el

Ecuador.

Alta identificacidon y apoyo de los jovenes con el Presidente Rafael Correa

y su Movimiento Politico Alianza Pais.
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¢ Reformas politicas del gobierno del Presidente Rafael Correa, en base a
resoluciones que se tomen por los resultados de la Consulta Popular
2011. La administraciéon de la justicia por parte del estado, podria
amenazar la democracia en el pais.

3.6 CULTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo al Estatuto del Movimiento Politico BIEN y su compromiso con la
sociedad; se establecen los siguientes principios, valores y postulados
ideoldgicos para que sean conocidos, comprendidos y compartidos por las
personas que formen parte del Movimiento:

3.6.1 Principios y Valores

e La solidaridad y el compromiso con los sectores mas necesitados de la

poblacion.

e Lalucha por la justicia social y la igualdad de oportunidades.

e La honestidad, la transparencia y la excelencia en la actividad politica y

en el ejercicio de la funcién publica.

e La defensa de las libertades publicas y los derechos humanos.

e La proteccién de la familia.

e La participacion y el compromiso del ciudadano con la politica y los

asuntos publicos.

e La corresponsabilidad como valor imprescindible para el equipo de

trabajo.
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e La garantia del derecho a la vida, la seguridad ciudadana y el respeto a la

legalidad.

e El Derecho a la “alternabilidad” de los cargos publicos.

o El fortalecimiento de la descentralizacién y de la participacion ciudadana.

e La defensa y mejoramiento de la calidad de los servicios publicos.

e El derecho a la propiedad.

e La defensa de los derechos de los consumidores y el derecho a la

alimentacion.

3.6.2 Postulados Ideolégicos

e “Creemos en el Ser Humano, diverso, libre, critico, justo, solidario, social,

que busque el bien comun”.

e “Creemos en la justa redistribucion de la riqueza, ademas de, el respeto al
derecho del trabajo como medios para garantizar el Estado de Bienestar,

Colectivo e individual”.

e “Creemos en la Nueva Politica de Bienestar y el Estado de Derecho como

unica herramienta para lograr un Estado de Bienestar”.

e “Creemos en la responsabilidad del Ser Humano, consiente de colaborar

para tener un estado de Bienestar, pero no paternalista o filantrépico”.

e “Creemos en la Paz como una condicion necesaria para un Estado de

Bienestar”.
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“Creemos en una sociedad donde todas las personas puedan acceder a

los medios para su desarrollo”.

“Creemos en la Libertad integral de consensos que lleve a un Estado de

felicidad y Bienestar”.

“Creemos en un Estado de Bienestar resultado del bienestar colectivo e
individual, donde las persona ejerzan sus derechos garantizados y

cumplan sus obligaciones”.

“Creemos en los acuerdos entre los diferentes actores de la sociedad,

bajo un Estado de Derecho para obtener un Estado de Bienestar”.

“Creemos en una aportacion por parte de la empresa privada
absolutamente responsable con la sociedad en la que se desarrolla y para
quien trabaja y una sociedad civil y a un gobierno que realiza una

distribucion participativa, equitativa, transparente”.

“Creemos en que la propiedad privada, responsable con la sociedad en la

que se desarrolla, es necesaria para alcanzar un Estado de Bienestar”.

PROYECTO DE CAPACITACION: “LA ESCUELA DE LA POLITICA”

Los procesos politicos en el pais han estado carentes de discusion, pero

fundamentalmente no han contado con ningun espacio de formacion vy

capacitacion politica. En este contexto, EI Movimiento Politico BIEN considera

que es una responsabilidad con la juventud ecuatoriana empezar un intenso

proceso de formacién y capacitacion en temas académicos y politicos.

El proyecto de capacitacién “La Escuela de la Politica”, surge como un plan de

accién liderado por el Movimiento Politico BIEN para invitar a los jovenes a

participar y construir una nueva politica ciudadana. Para su desarrollo, el
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Movimiento Politico BIEN realizé una investigacion sobre los temas que serian

de mayor interés y prioridad de capacitacion entre jovenes del Movimiento y

otros espacios. Como resultado se obtuvieron los siguientes temas:

3.8

Liderazgo.

Gerencia Politica.

Como iniciarse en el mundo laboral y profesional.

Microempresas.

Comunicacién Politica.

Politica Internacional (Geopolitica).

Proyectos Sociales (Marco Légico).

Planificacion Estratégica.
Género, Diversidad y Jovenes.
Derechos Humanos.

Oratoria.

Politica y Estado.

Modelos de educacion.
Politica Economica.

Marketing Politico/Social.
Medio Ambiente.

Historia Politica del Ecuador.

ACTORES POLITICOS Y MOVIMIENTOS DESTACADOS EN EL

ESCENARIO

Este analisis se desarrolla en base a actores Politicos y Movimientos, que

tienen presencia en la red. Aquellos que estan empezando a involucrar a los

jovenes en sus estrategias comunicacionales, y, se presentan como lideres de

opinion con un alto grado de influencia en los jévenes.

Por lo tanto, se va a mencionar actores Politicos y Movimientos con mayor

participacion e influencia en el grupo objetivo: personas entre los 15 a 30 afios
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de edad, de la ciudad de Quito. Y que se pueden convertir en posibles aliados
o adversarios del Movimiento Politico BIEN, dependiendo de la coyuntura y lo

que esté sucediendo en el pais.

3.8.1Presidente de la Republica del Ecuador: Rafael Vicente Correa

Delgado

Grafico 3.1 Rafael Vicente Correa Delgado

Vota todo!

Fuente: www.rafaelcorrea.com

Es el actual Presidente de la Republica del Ecuador desde su victoria en las

elecciones Presidenciales del 2006, y, lider del Movimiento Alianza Pais.

Nacié en Guayaquil, el 6 de Abril de 1963. Es Economista graduado en la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil (1987); Master de Artes en
Economia de la Universidad Catdlica de Lovaina la Nueva, Bélgica (1991);
Master de Ciencias en Economia de la Universidad de lllionois, en Urbana
Champaign (1999); y Doctor (Ph.D) de la misma Universidad (2001).

(www.economiaenbicicleta.com, 2011)

Desde el inicio de su primer mandato en el 2006, mantiene cercanas relaciones
con los gobiernos de izquierda de América Latina, particularmente con los de

Venezuela, Cuba, Bolivia, Argentina, Brasil y Chile.
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En su lucha ideoldgica en defensa de la “Revolucion Ciudadana”, mantiene una
intensa campafa politica, y en la pasada Consulta Popular 2011, ratifico
nuevamente su popularidad. Para informar al electorado sobre las 10
preguntas y los temas que se iban a consultar, se cred el sitio web:
www.larevolucionciudadana.com. En él, se colgaron videos de YouTube, de
uno de los enlaces sabatinos presidenciales, donde el mandatario Rafael
Correa explica, una a una, las preguntas del referéndum, persuadiendo al

publico a darle el SI.

Sitio web que direcciona a su blog personal:

Grafico 3.2 Sitio web
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Fuente: http://www.rafaelcorrea.com/

Grafico 3.3 Blog

ECONOMIA EN BICICLETA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

o i g
Tipe de Cambia

MERCADO DE DIVISAS
&

LIBRO  VIDEO
« PosrRetienres

SENFLADES

Fuente: http://www.economiaenbicicleta.com/



66

Aunque tiene un numero significativo de seguidores en medios sociales, el
Presidente Rafael Correa no maneja ninguna cuenta personal, ni en Facebook
ni Twitter. Estas son creadas por sus simpatizantes, partidarios y personas de

la oposicion.

La Internet y los medios sociales, son manejados desde cuentas oficiales
creadas como: la Presidencia de la Republica del Ecuador (@Presidencia_Ec)
en Twitter. Este es uno de los perfiles con mayor nimero de seguidores en el

pais con mas de 80 mil personas, como se observa en el Grafico 3.4:

Gréafico 3.4 Perfil de Twitter de la @Presidencia_Ec

ﬁ Acerca de @Presidencia_Ec

3.746 58.736 81.475 1.710
Tweets Siguiendo Seguidores Listas

Fuente: Twitter | @Presidencia_Ec, Mayo 2011.

Adicionalmente, se ha creado un Diario Digital del Gobierno de la Revolucion
Ciudadana; con temas de actualidad sobre politica, economia y sociales, que

incluyen entrevistas y videos. El sitio web es: www.elciudadano.gov.ec

3.8.2Movimiento Politico: Alianza Pais (Patria Altiva y Soberana)

Grafico 3.5 Alianza Pais
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Fuente: http://revolucionciudadana.com.ec
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3.8.2.1 Antecedentes Politicos

Alianza Pais, es el Movimiento Politico del Presidente de la Republica del
Ecuador, Rafael Correa. Fue creado el 19 de Febrero del 2006 y se ha
convertido en uno de los fendbmenos politicos mas importantes de la historia

politica contemporanea del Ecuador.

En las elecciones para asambleistas constituyentes que se llevé a cabo el 30
de Septiembre del 2007, Alianza Pais alcanz6 80 de los 130 escafios. (Ortiz.
2008).

3.8.2.2 Situacion Actual

Existe un alto apoyo popular, por parte de la gente que cree en su discurso

politico: “La revolucién ciudadana esta en marcha”.

De los 11 fundadores de Alianza PAIS, solo 4 de ellos se mantienen, el resto

son disidentes. (Noticiero Televistazo, 2011)

Gran cobertura de los medios tradicionales y medios digitales para la

transmision de noticias y propaganda politica continua.

3.8.2.3 Alianza Pais y los Medios Digitales

Si hay un Movimiento Politico y un lider, que saben de estrategias de Marketing
Politico en el Ecuador, definitivamente, se otorga el premio a Alianza Pais y el
Presidente Rafael Correa. Han acaparado todos los medios, de una forma
nunca antes vista en el pais, y, la Internet y los medios sociales no los han
descuidado. Sin embargo, se puede acotar, que su presencia en los medios
sociales, como se decia anteriormente, no los convierte en politicos 2.0. No es
cuestion de bombardear con informacion a los internautas, sino de aprender a

escuchar e interactuar con los ciudadanos. Eso le hace falta al gobierno.



68

Grafico 3.6 Presencia en medios digitales de Alianza Pais
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o Iniciativas del Partido Alianza PAIS para involucrar a los jovenes:

Grafico 3.7 Juventudes PAIS

Fuente: http://revolucionciudadana.com.ec

“Somos las Juventudes de Movimiento PAIS organizados a Nivel Nacional,
contamos con la colaboracion de miles de grupos juveniles, culturales,
ambientales, etc. Para juntos realizar voluntariado Social y Capacitaciones en

todo el pais a través de la Participacion Ciudadana.”
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Perfil en Facebook de Juventudes PAIS Pichincha.

Grafico 3.8 Facebook
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Fuente: http://revolucionciudadana.com.ec/members

Grafico 3.9 Blogspot
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Con gran aceptacion y acogida por parte de los jovenes a nivel nacional
quienes son la voz y los encargados de esparcir el mensaje de Alianza PAIS,
éstos chicos se preparan a través de talleres de liderazgo, educacion politica y
debates de opinion, para llevar a cabo sus propuestas con la ayuda financiera y

respaldo del gobierno.

3.8.3 Activista Politico: Carlos Vera Rodriguez

Grafico 3.10 Carlos Vera
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Fuente: www.nomascorrea.com

Periodista y activista politico ecuatoriano, considerado polémico por su estilo
personal. Se desenvolvio en el periodismo investigativo y como entrevistador
durante 30 afios. A partir del afio 2009, ingresa al activismo politico, con una
campafa a nivel nacional para recaudar las firmas necesarias para la

revocatoria del mandato del Presidente de la Republica.

Empezd una campafia politica en la Internet mediante la creacion del sitio web:
www.nomascorrea.com, para que la gente pueda firmar con su familia,

convertirse en voluntario y facilitar la descargar de los formularios.

A pesar de no conseguir las firmas, de acuerdo al Presidente Rafael Correa.
Se ha mantenido firme en su lucha por recuperar la democracia en el pais,
utiizando como principal instrumento de comunicacién, a la red de

microblogging, Twitter

A través del Twitter, en cortos mensajes de a penas 140 caracteres, Carlos
Vera en la pasada Consulta Popular, mantuvo informados a los ecuatorianos a

diario, del resultado del escrutinio que se llevaba a cabo en el sitio oficial del
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Consejo Electoral del Ecuador. Mediante videos aseguré que hubo fraude y

manipulacion en los resultados de la reciente Consulta Popular 2011.

Grafico 3.11 Sitio web de NOMASCORREA.COM
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Grafico 3.15 Twitter de Carlos Vera
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Fuente: http://twitter.com/#!/CarlosVerareal / Mayo, 2011.

Grafico 3.12 Facebook en Apoyo a Carlos Vera
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Carlos Vera es quien mas interactua y es uno de los actores politicos con
mayor numero de miembros y seguidores en fFacebook y Twitter

respectivamente.

3.8.4 Movimiento Politico: Ruptura de los 25

Grafico 3.13 Imagen Politica de Ruptura de los 25

v

Fuente: www.ruptura25.org

3.8.4.1 Antecedentes Politicos

“¢, Quién jodio al pais?. Esa fue la pregunta que hicimos publica el dia en que
el Ecuador cumplia 25 anos de retornar al proceso democratico. Alli nacié

este colectivo politico”."®

Es un Movimiento Politico fundado por 25 jévenes quitefios en un evento
publico el 12 de septiembre de 2004. Su nombre se debe a que naci6 al
cumplirse 25 afios del retorno a la democracia en Ecuador desde 1979, dia en
el que se dieron a conocer saliendo a las calles del centro de Quito con la
interrogante de: “4 Quién jodio al pais?”; una iniciativa que proponia a la gente,
que sin perder la memoria, busquen romper con un pasado corrupto y malos
gobiernos. (Ruptura 25, 2011)

1 Ruptura 25. (2011): Historia. http://www.ruptura25.org. (01/05/2011).
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Adquirieron mayor protagonismo en los medios de comunicacion apoyando la
“‘Rebelién de los Forajidos” en la que la ciudad de Quito derroco al presidente

de la republica Lucio Gutiérrez.

Posteriormente el Movimiento entré a la vida electoral, siendo uno de los
movimientos fundadores de la coalicién Alianza Pais. Ruptura de los 25,
estuvo aliada con el movimiento Alianza Pais desde el 2007. Los miembros de
la agrupacion integraron la lista 35 para las elecciones de la Asamblea

Constituyente de Montecristi. (Diario Expreso, 2011)

3.8.4.2 Situacion Actual'®

El 28 de enero del 2011, funcionarios, asambleistas y concejales de Ruptura 25
anunciaron su desvinculacién del Movimiento Alianza PAIS y del Ejecutivo,
para defender la Constitucion, que se ve amenazada por la propuesta Consulta
Popular que se realizé el 7 de Mayo del 2011. Aunque no la justifican
aseguraron que no se convertiran en oposicion del actual gobierno, pero

abandonaron la mayoria de los cargos publicos a los que pertenecian.

En los medios sociales, su resolucion ha reforzado el apoyo de algunos de sus
simpatizantes quienes los respaldan, valoran su conviccién y fidelidad a sus
principios. Admiten que tienen grandes coincidencias con el presidente Rafael
Correa, de quien son fraternos y companeros politicos. (Ma. Paula Romo,
2011)

Estan por cumplir 7 afios como organizacion politica. Su postura es de la
nueva izquierda, libertaria y democratica. Defienden los valores de igualdad y
justicia, los derechos colectivos sin sacrificar los derechos individuales. (Ma.

Paula Romo)

'® La verdad sobre Ruptura de los 25. Entrevista radial realizada por: Diego Oquendo, en el
programa Buenos Dias de Radio Vision. (03/02/2011)
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3.8.4.3 Ruptura de los 25 y los Medios Digitales

Su sitio web oficial es www.ruptura25.org. Se mantuvo cerrado mientras
permanecieron apoyando a Alianza Pais, recientemente fue reactivado con el
lanzamiento de su nueva imagen. Lo utilizan con el fin de informar, sumar
afiliados, conseguir aportes econémicos y promover la interaccion con sus

simpatizantes a través de los medios sociales:

Twitter: su perfil ya alcanz6 mas de 1.000 seguidores.

(http:/twitter.com/#!/rupturaec)

e Facebook: Ruptura de los 25 (Quito), cuenta con mas de 700

simpatizantes. (http://www.facebook.com/RupturaEC)

e YouTube: Tienen 7 videos colgados en la red, y un numero promedio de
vistas entre las 200 a 800 veces.(http://www.youtube.com/ruptura25)

e Flickr: (http://www.flickr.com/photos/rupturaec)

Grafico 3.14 Ruptura de los 25 y los medios sociales
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3.8.4.4 Lideres de Opinion de Ruptura de los 25

Entre los lideres de opinion de Ruptura de los 25, se destacan en los medios

sociales con mayor numero de seguidores que su Movimiento:

e Maria Paula Romo, ex asambleista electa por la provincia de Pichincha.
Estd empezando aparecer en los medios sociales como una fuerte
“twittera” que sabe la importancia de interactuar con sus seguidores y
trata de responder a sus mensajes.

Facebook: http://www.facebook.com/mariapaularomo
Twitter: http://twitter.com/#!/mariapaularomo

e Norman Wray, el Concejal Metropolitano de Quito. Utiliza sus cuentas
para difundir su gestiéon politica y mantiene una leve interacciéon con sus
seguidores.  Ademas, cred un blog personal donde escribe sus
pensamientos sobre acontecimientos trascendentales a nivel mundial y
del pais.

Facebook: http://www.facebook.com/pages/Norman-Wray/48440733166

Twitter: http://twitter.com/#!/normanwray

Blog: http://normanwray.wordpress.com/
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Grafico 3.15 Ruptura de los 25 y sus lideres de opinion
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Son agrupaciones que podrian influir en la decision del grupo objetivo, en lo

que se refiere a involucrarse y formar parte del Movimiento Politico BIEN.

e Partidos Politicos tradicionales.

e Asambleistas Constituyentes.

e Medios de comunicacion.

e Pandillas juveniles.

e JoOvenes que no estan organizados.

e Grupos ecologistas y de proteccion animal.

e Grupos musicales de jovenes.

e Consejos estudiantiles.

e Gobiernos estudiantiles.

o Estudiantes de colegios y universitarios.

¢ Analistas politicos.

e Organizaciones ciudadanas.
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CAPITULO IV

4 INVESTIGACION PARA DETERMINAR EL GRADO DE
INTERES DE LAS PERSONAS DE LA CIUDAD DE QUITO,
DE 15 A 30 ANOS DE EDAD EN LA POLITICA Y
DETERMINAR FACTORES CLAVES QUE PROMUEVAN SU

PARTICIPACION ACTIVA.

41 ASPECTOS METODOLOGICOS

Los aspectos metodologicos que se tomaron en cuenta para el desarrollo y

sustento investigativo de la presente tesis son:
4.1.1 Poblacion en Estudio

Grupos de personas entre las edades de: 15 a 20, 21 a 25, y 26 a 30 afios. De
nivel socio econdmico de clase: media baja, media tipica y media alta. Del
sector norte, centro y sur de la zona urbana de la ciudad de Quito, que tengan

acceso a la tecnologia.
4.1.2Tipo de Investigacion

Para la elaboracion de ésta tesis se empled una investigacion de tipo
exploratorio — descriptivo, ya que permitié constatar el comportamiento de las
variables en tiempos reales, posteriormente describirlas, y en base a sus

resultados presentar el Plan Digital de Publicidad.
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4.1.3 Fuentes para el Desarrollo de la Investigacion

Las fuentes primarias son personas de 15 a 30 afos de edad de la ciudad de

Quito, (el grupo objetivo seleccionado para esta investigacion).

Ademas, para dar mayor sustento a la investigacion, se utilizd6 fuentes
secundarias como: libros, revistas y articulos de la Internet como base de la

investigacion tedrica.

4.1.4 Métodos de Investigacion

La investigacion se llevd acabo utilizando el método analitico- sintético, ya que
se recopilé y analizé toda la informacion sobre el tema para plasmar lo mas

importante y esencial en el disefio del Plan Digital de Publicidad.

4.1.5Técnicas de Investigacion

Por el fin de la presente tesis, se realizd una investigacion netamente
cualitativa. Mediante la observacion y las conversaciones durante el desarrollo
de los grupos focales, se permitio a las personas del grupo objetivo expresarse
espontaneamente. Para obtener como resultados: insights, conceptos y
motivaciones que permitan determinar el mensaje y los mejores medios para la

difusién de la campanfa politica.

4.1.6Tipo de Muestra

El tipo de muestra es no probabilistica, ya que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion. El proceso no fue realizado en base a

formulas de probabilidad, sino en base a objetivos.
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4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion se realizoé en base a los siguientes puntos:

4.2.1 Hipotesis

e La mayoria de los politicos en el Ecuador carecen de buena reputacion y

credibilidad, esto crea un rechazo inmediato por parte de los jovenes

hacia la palabra: politica, al solo escucharla.

e El desconocimiento de lo que abarca la politica influye a que los jovenes

sean menos participativos.

e En el grupo objetivo se desconoce la existencia de Movimientos Politicos
conformados por personas jovenes, por falta de comunicacion e
informacion por parte de las organizaciones que no se han dado a

conocer.
4.2.2 Objetivos de la Investigacion

Los objetivos de la investigacion son:

4.2.2.1 Objetivo General

Determinar el mensaje y los mejores medios para su difusion, en la creacion
del Plan de Publicidad Digital, que promueva el activismo politico en las

personas de 15 a 30 afos de la ciudad de Quito, y los motive a participar e

involucrarse con el Movimiento Politico BIEN.
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4.2.2.2 Objetivos Especificos

4.3

Conocer las motivaciones por las cuales los jévenes pueden

comprometerse con las propuestas del Movimiento Politico BIEN.

Identificar los valores mas fuertes, a través de los cuales el grupo objetivo

pueda encontrar un vinculo con la marca BIEN.

Analizar el grado de interés y el nivel de participacion que han tenido las

personas de 15 a 30 afios de edad de la ciudad de Quito en la politica.

Identificar lideres juveniles, representantes estudiantiles y jovenes

activistas, para motivar su participacién en el Movimiento Politico BIEN.

Determinar los medios sociales mas utilizados a diario por las personas
de 15 a 30 afios de edad de la ciudad de Quito, para una difusion y

recepcion efectiva del mensaje.

GRUPOS FOCALES

Para la investigacion se aplicaron 8 grupos focales a jévenes de colegios,

universidades y personas profesionales, en grupos divididos por edades de la

siguiente manera:

e Jovenes de 15 a 20 anos;

e Jovenes de 21 a 25 anos;

e Personas de 26 a 30 afnos.
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4.3.1 Caracteristicas Demograficas y Psicograficas de los participantes en

los Grupos Focales realizados en la Ciudad de Quito

e NSE: clase media baja, medio tipica y medio alta. Del sector norte, centro

y sur de la zona urbana de la ciudad de Quito.

e Estudiantes de Bachillerato que se encuentran cursando Cuarto, Quinto y

Sexto Curso.

o Estudiantes y egresados universitarios que trabajan y estudian.

e Profesionales y trabajadores emprendedores que se destacan en el
campo laboral y profesional.

e Ultilizan y tienen acceso a la Internet constantemente, ya sea, desde sus

computadoras o moviles. En casa, colegio o universidad.

Gracias al Presidente Rafael Correa, las escuelas y colegios fiscales o
denominadas por su gobierno como: “Las escuelas del Milenio” estan
dotadas con equipos tecnoldgicos, en laboratorios y bibliotecas virtuales.
Esto se pudo constatar en el Colegio Experimental Fiscal Andrade Marin,

al norte de la ciudad de Quito.

e Son usuarios de la red. Tienen cuentas de correo electronico, uno o

varios perfiles en redes sociales.

e Son personas emprendedoras, sociables, creativas, Iluchadoras,

participativas, innovadoras y lideres que se destacan en su grupo.

e Se destacan en actividades como: el estudio, la musica, el arte y el

deporte. En su vida profesional y laboral.
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e Estudiantes que pertenecen al Consejo Estudiantil de sus Instituciones y

directivas de sus respectivos cursos.

e En su mayoria les gusta la politica.

e Han participado en manifestaciones sociales y politicas.

Gréafico 4.1 Fotografias de los Grupos Sociales realizados en UIO, 2011.

Colegio USA Academy

Colegio Experimental Andrade Marin

UTE - UISEK - UISRAEL - PUCE

Fuente: Vanessa Zapata.
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4.3.2Formato de Preguntas y Variables de Analisis

e Actividades a las que dedican parte de su tiempo libre:

1. ¢Qué estudian o cuadl es su profesion?

2. ¢Qué les gusta hacer en su tiempo libre?

¢ Interaccion y preferencia en redes sociales:

3. ¢Pertenecen alguna red social? Diganme a cual?

4.  ¢Con qué frecuencia revisan su e-mail o cuentas en redes sociales?

5. ¢Para qué utilizan su celular?

e Grado de interés en noticias e informacion de lo que sucede en el

pais y los medios de su preferencia para enterarse:

6. ¢Les gusta ver noticias?

7. ¢Buscan noticias en la Internet?

8. ¢Siguen a algun medio de comunicacion o lider de opinién en Twitter?

9. (Cudles son los temas que mas les interesa o prestan mayor

atencion?

¢ Nivel de activismo de los jovenes y motivaciones para luchar:

10. Han asistido o liderado alguna marcha en protesta o a favor de

alguna causa? ;Cuando y por qué fue?
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11. ¢ Por qué causas creen que vale la pena luchar?

12. ; Qué consideran que hacen cada uno de ustedes, en su dia a dia, por

su pais?

e Grado de interés y creencias en torno a la politica:

13. ¢ Les interesa la politica?

14. ;Qué es para ustedes la politica?

15. Relacionen 3 palabras con lo que es hacer buena politica, y 3

palabras con hacer mala politica?

16. ¢ Creen que son importantes los procesos democraticos de elecciones

y consultas populares?

e Consumo de medios y lideres de opinion influyentes en el grupo

objetivo:

17. ;,Como te informas sobre los candidatos o temas antes de cada

eleccion o consulta popular?

¢ Valores importantes en un lider:

18. ¢ Cuales son las caracteristicas y valores que debe tener un lider para

ustedes?
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e Personajes de la Politica que admiren y desaprueben:
19. Nombren un personaje de la politica; uno que les guste y digan una
palabra con la que lo relacionan, y, otro que no les guste y de igual

forma, otra palabra con que lo relacionen.

¢ Nivel de influencia que tienen en los jovenes los partidos o

movimientos politicos:

20. ¢Es un factor importante el Partido o Movimiento que representa al

candidato?
e Principales motivaciones para unirse al Movimiento Politico BIEN:
21. Si hubiese un movimiento formado por gente joven como ustedes,
¢qué factores serian importantes o relevantes para que los motive a
unirse?

4.3.3 Presentacion de Resultados

Variables de estudio: Nivel de estudio y preparacién de los jovenes y

actividades a las que dedican parte de su tiempo libre.
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1. ¢Qué estudian o cual es su profesion?

Grafico 4.2 Estudio y profesion
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Para la realizacién de los grupos focales, los jévenes participantes entre los
15 a 20 afios de edad, fueron entrevistados en 3 colegios distintos de Quito,
estudiantes de cuarto, quinto y sexto curso de bachillerato de los colegios:
USA Academy, Colegio Internacional Rudolf Steiner y el Colegio

Experimental Andrade Marin.

Para los jovenes entre los 21 a 25 afos participaron estudiantes y
egresados de varias Universidades de Quito, entre ellas: PUCE, UISRAEL,
UISEK, UTE, UDLA y Universidad Salesiana.

Los jovenes participantes entre los 26 a 30 afios de edad fueron
profesionales en los campos de Ing. Comercial, Disefio Grafico, Publicidad,
Comercio Exterior, Turismo y trabajadores de la Industria Publicitaria,

Grafica, Textil, entre otros.
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¢ Qué les gusta hacer en su tiempo libre?

Grafico 4.3 Actividades en el tiempo libre
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 ainos

e En su mayoria prefieren salir con amigos.

e La musica es lo que mas les gusta, muchos de ellos pertenecian a
bandas, tocan al menos un instrumento. Algunos componen, cantan y
les gusta bailar.

e Algunos de ellos en su tiempo libre se dedican a estudiar y aprender
mas.

e Les gusta leer y escribir.

¢ No ven mucha television.

e En cada grupo, al menos uno de ellos, pasa su tiempo en su
computadora y navegando en Internet, especialmente en redes

sociales.
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Jovenes de 21 a 25 aios

e En su mayoria son deportistas. Entre jugar futbol, natacién o
simplemente ir a caminar son parte de sus actividades favoritas.

e Valoran el tiempo con amigos, pareja y familia. Muchas de las
participantes ya eran mamas jovenes.

e Les gusta escuchar musica.

e Son los que mas confesaron que pasan su tiempo libre en el Internet,
especialmente en el MSN o Facebook.

e E una minima cantidad, algunos simplemente prefieren dormir.

e Son los que mas ven television en sus tiempos libres.

Jovenes de 26 a 30 anos

¢ No tienen mucho tiempo libre por sus trabajos y ocupaciones.

e Y cuando lo tienen prefieren salir con amigos, pasar con la familia,
pareja 0 mascotas.

e De vez en cuando practican algun deporte.

e Les gusta leer, sobre todo de los temas que les interesa como
tecnologia y aprender mas sobre su carrera. Son autodidactas.

¢ No ven mucha television.

e A veces también pasan su tiempo en el Internet en redes sociales o

simplemente navegando.

Variables de estudio: Interaccién y preferencia en redes sociales.
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3. ¢Pertenecen alguna red social? Diganme a cual?

Grafico 4.4 Medios Sociales
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 aios

e Facebook y MSN son los favoritos.

o Twitter, Hi5 y MySpace también fueron nombrados por algunos.

e Fueron los que mas redes sociales adicionales nombraron entre ellas:
Beautiful People, Skype, Badoo, Fotolog, Metrolog, etc.

o El Blackberry MSN es la novedad.

Jovenes de 21 a 25 aios
e Todos tienen cuenta en MSN.

e Facebook también esta bien posicionado en este grupo, aunque

algunos no tienen cuenta, aseguraron que les trae problemas.
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e Twitter todavia es relativamente nuevo en redes sociales, pocos tienen
cuenta.

¢ Nunca falta alguien que tiene Blackberry MSN.

e Todavia hay personas que mantienen su cuenta en Hi5, la mayoria
cambio esta red social por Facebook.

e También algunos tienen cuenta en MySpace.

Jovenes de 26 a 30 anos

e facebook es la red social mejor posicionada.

e MSN no es muy utilizada en este grupo, ya que tienen otras cuentas,
sobre todo en Gmail.

e No muchos tienen Twitter.

e Siempre alguien tiene un Blackberry, (en este grupo aseguran que es
por cuestiones de trabajo), por ende tienen BB MSN.

e Estos chicos adicional a los otros grupos, fueron los Unicos que
mencionaron Youtube, y LinkedIn claro ésta, por ser una red de

profesionales y para negocios.
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¢Con qué frecuencia revisan su e-mail o cuentas en redes sociales?

Grafico 4.5 Frecuencia de uso
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 aios

e La mayoria todos los dias, incluso uno de ellos en el momento de la
entrevista las estaba revisando en su celular.

e Los que no las revisan a diario, es por razones de estudio, deberes u
otras actividades extras que no les dan tiempo.

e Hubo alguien que la revisaba solo cuando le daban permiso sus

padres.

Jovenes de 21 a 25 ainos

e La mayoria las revisan a diario varias veces al dia.

e Algunos en su computador y otros desde sus celulares.



92
Jovenes de 21 a 25 ainos
e Todos se mantienen al tanto de sus cuentas a diario y varias veces al
dia.
e Ellos pasan conectados al Internet, ya sea en su trabajo o por sus

celulares.

¢Para qué utilizan su celular?

Gréfico 4.6 ;Para qué utilizan el celular?
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 anos

e La mayoria unicamente para llamadas y mensajes.

e Les encanta poder escuchar musica y tomar fotos.

¢ Algunos tienen paquete de Internet en su celular para navegar y revisar
redes sociales.

¢ Algunos se bajan aplicaciones.
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e Les gusta ver videos.
e Muchos de ellos también dijeron como reloj, despertador, calculadora,

juegos y notas.

Jovenes de 21 a 25 aios

e Adicionalmente que para sélo llamadas y mensajes, a la mayoria le
gusta también escuchar musica y poder tomar fotos desde su celular.

e Para navegar.

e Para revisar Facebook y estar conectados en el MSN.

e Abrir archivos.

e Ver videos.

e Y algunas de las funciones basicas del celular como Agenda para

anotar fechas importantes.

Jovenes de 26 a 30 ainos

e Algunos unicamente para comunicarse.

e Es practicamente como una computadora.

e Para navegar en el Internet.

e Pararedes sociales y Google.

e Para revisar su email, abrir archivos por trabajo.
e Para bajarse aplicaciones.

e Como MP3.

e Como reloj, despertador y agenda.

Variable de estudio: Grado de interés en noticias e informacion de lo que

sucede en el pais y los medios de su preferencia para enterarse.
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6. ¢Les gusta ver noticias?

Grafico 4.7 Interés en Noticias
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 aios

e Ven so6lo cuando hay alguna noticia trascendental e importante para

estar informados.
¢ No les gusta la crénica roja ni las disputas sociales.

e Algunos las ven obligados por sus padres, generalmente en la noche,
pero no prestan mucha atencion.

e Les parece aburrido.

Jovenes de 21 a 25 anos

¢ Ven noticias para estar informados y por cultura general.

e Para poder comentar y debatir.
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e Porque es importante saber lo que pasa en el pais para velar por sus
intereses de acuerdo a su carrera.

e Muchos coinciden que hay que saber escoger que ver porque mucha
de la informacion se manipula ya que estd manejada por grupos de
poder.

e Los que no las ven, no les gusta porque solo hay conflictos, les

disgusta la crénica roja o no tienen tiempo.

Jovenes de 26 a 30 anos

e Les gusta estar informados.

e Es importante para ellos saber lo que esta pasando en el pais por sus
negocios y trabajo.

¢ Algunos ven noticias varias veces al dia, en la mafana, tarde y noche.

e Coinciden en que hay que saber que ver y alternan los canales.

e A los que no les gusta es porque les molesta las cadenas
presidenciales, hay mucha cronica roja y siempre hay conflictos.

e Les decepcionan porque no hay gente que pueda ayudar al pais.
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¢Busca noticias en la Internet?

Grafico 4.8 La Internet como medio informativo
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 ainos

e Por deberes y trabajos del Colegio.

Jovenes de 21 a 25 aios

e Cuando les interesa informarse mas acerca de un tema puntual.

e Por deberes y trabajos de la Universidad.

Jovenes de 26 a 30 anos

e Prefieren enterarse de las noticias por Internet.

e Muchos de ellos estan suscritos a paginas de noticias locales y las
revisan en su correo y/o a través de sus cuentas en redes sociales
como: Facebook 'y Twitter.

e Casi no ven television y el Internet es su medio favorito para enterarse.

e A veces cuando la noticia te busca a ti.
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¢ Siguen a algun medio de comunicacién o lider de opiniéon en Twitter?

Grafico 4.9 Lideres de Opinion
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 aios

e Siguen lor perfiles oficiales de artistas.
¢ Ala Liga Deportiva de Quito.

e Se enteran de alguna noticia por algun amigo que lo comento.

Jovenes de 21 a 25 aios

e Siguen a varios medios entre ellos: EIComercio.com, El Universo, CNN
en Espanol.

e Entre los lideres de Opinibn mencionaron a periodistas de
Teleamazonas.

e A famosos, gente de la farandula.
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Jovenes de 26 a 30 ainos

e Siguen a varios medios entre ellos: EIComercio.com, Hoy On Line, El
Universo, Teleamazonas.

e A periodistas deportistas.

e A la Federacion Ecuatoriana de Futbol.

e A amigos involucrados en la politica, amigos que trabajan en
editoriales, amigos con criterio formado que comentan e informan.

¢ A politicos como Jaime Nebot Saadi.

e Les gusta la rapidez de la informacién en Twittter porque se enteran

antes de que en cualquier otro medio.

¢Cudles son los temas que mas les interesa o prestan mayor

atencion?

Grafico 4.10 Temas de mayor interés
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011
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Resultados:

Jovenes de 15 a 20 aios

e Prefieren los deportes, tecnologia y farandula.

e La mayoria mira las noticias en general.

¢ Algunos prefieren las noticias internacionales, conocer sobre economia
y las de la comunidad.

¢ No les gusta ver noticias de la politica en Ecuador.

Jovenes de 21 a 25 aios

e Les gusta conocer sobre la politica y relaciones internacionales.

e Las de la comunidad les parece mas palpables y es la realidad de lo
que sucede en el pais.

e Les gusta las noticias de economia y finanzas por sus carreras.

e Deportes y tecnologia son temas de su interés.

e Un poco de farandula para distraerse.

Jovenes de 26 a 30 ainos

e Prefieren los temas de deportes y tecnologia.

¢ Noticias Locales e Internacionales.

e Las noticias de la comunidad y de realidad nacional.

e También consideran que saber de politica es importante.

e De vez en cuando un poco de la farandula.

Variable de estudio: Nivel de activismo de los jovenes y motivaciones para

luchar.
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10. ;Han asistido o liderado alguna marcha en protesta o a favor de

alguna causa? ;Cuando y por qué fue?

Grafico 4.11 Nivel de Activismo

Sl

Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Marchas a las que han asistido:

Jovenes de 15 a 20 aios

e De Los Forajidos

e Marcha Antitaurina

e Marcha Taurina

e A favor del estado, 30S

e Por el carné estudiantil

e Marchas politicas del MPD

e A favor de "Vivamos las fiestas en paz"

Jovenes de 21 a 25 ainos

e De Los Forajidos

e Contra el cancer de mama
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e Por los Derechos Humanos
e En contra del aborto

e Por el dia del Trabajo

e De la Cruz Roja

e Marcha Taurina

e Marcha Antitaurina

Jovenes de 26 a 30 anos:

e De Los Forajidos

e En contra del aborto

e Marcha Antitaurina

e Marcha Blanca

e A favor del estado, 30S

Todos estan de acuerdo que para asistir a una marcha debe haber

conviccion por lo que defienden y luchan.

11. ¢ Por qué causas creen que vale la pena luchar?

Resultados:

e Las razones mas fuertes para luchar es por la vida.

e El respeto por los derechos humanos.

e La libertad de expresion.

e Por defender sus ideales, intereses, suefos e ideologias.
e El amory la paz mundial.

e La democracia.

e Los derechos de los animales.

e El cuidado y la preservacion del medio ambiente.

e A favor de la educacion y la salud.
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e En contra de la delincuencia, el maltrato, la violencia.
e En contra de las injusticias y la discriminacion.

e Por el desarrollo y bienestar del pais.

12. ; Qué consideran que hacen cada uno de ustedes, en su dia a dia, por

su pais?

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 ainos

Algunos de ellos dijeron que no hacen nada transcendental en su dia a dia,
pero en su mayoria el hecho de estar estudiando y llegar a ser
profesionales en el futuro, va a ayudar al pais y quieren llevar el nombre del

Ecuador en alto.

Jovenes de 21 a 25 aios

La mayoria de los chicos de éste grupo son mas concientes del cuidado y
la preservacion del medio ambiente. Por ello entre las acciones mas
fuertes que cada uno realiza son el ahorro de los recursos naturales vy
también se pudo observar que se esta creando la cultura de no botar

basura en cualquier lugar y empezar a reciclar.

"Estudiar y trabajar para en el futuro ser emprendedores y generar fuentes
de empleo que contribuyan al desarrollo econémico del pais", son las
respuestas mas mencionadas. No quieren ser mediocres.

Jovenes de 26 a 30 anos

Los chicos de éste grupo son mas respetuosos de las leyes, el pago de sus

obligaciones tributarias. Se esfuerzan a diario por ser mejores personas y
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un ejemplo para los demas. Tratan de actuar de acuerdo a lo que

promulgan. Y ayudar a los que los rodean siempre que puedan.

Son personas emprendedoras, estan creando fuentes de trabajo y se
sienten orgullosos de su pais y eso lo transmiten a los turistas y cuando
viajan a otro pais.

Variables de estudio: Grado de interés y creencias en torno a la politica.

13. ¢ Les interesa la politica?

Grafico 4.12 Grado de interés en la Politica
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011
Resultados:
Jovenes de 15 a 20 aios
Los chicos de 4to curso del colegio USA Academy, contestaron que no les

parece interesante. Alguien dijo que le interesara el dia que cambie porque

todos los afos es lo mismo de siempre. Hubo alguien que dijo que no le
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gustaba porque su familia estaba involucrada. Ademas concordaron en
que en el pais no saben lo que es la politica. Muchos dijeron que no hay
cambios y algunos que no la entienden. No les gusta porque hay mucha
corrupcion. Nunca se cumple nada de lo que prometen y que en el pais
hacen politica para su propio beneficio. “Solo mienten y roban. Siempre

dicen lo mismo, siempre hacen lo mismo y siempre proponen lo mismo”.

Alumnos del Colegio Internacional Rudolf Steiner de 6to curso contestaron
que si les gusta relacionarse con asuntos del gobierno y proponer ideas de
caracter solidario para mejorar los temas de alguna empresa, ademas les
gusta porque asi entienden mas de ciertos gobiernos. Alguien dijo que era
su punto fuerte, porque tiene que ver mucho con la carrera que va a

estudiar que es Economia.

También dijeron que depende mucho la politica de que pais sea, y es
importante para entender que esta pasando en el mundo. Hubo muchos

jévenes en contra del actual presidente Rafael Correa y también partidarios.

Los que dijeron que no les gusta la politica, piensan que es un ambiente

para pelear y no se ven bien los valores de las personas.

Alguien dijo no interesarle pero sabe que es importante saber de politica y
estar informado. A otro le gusta su concepto como: "ciencia sociolégica
que busca el bienestar comun", pero dice que en el Ecuador esto no se

cumple.

Los chicos del Colegio Experimental Andrade Marin mostraron mayor
involucramiento en el tema, aunque hubo jovenes que contestaron que no
les gusta la Politica porque no siempre los debates traen consecuencias
positivas y existen conflictos, a la mayoria les gusta estar informados y
saber quien va a estar a cargo del pais y las decisiones que se tomen como

pueden afectarles o beneficiarlos. También les gusta estar informados para
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formar su propio criterio para poder hacer algo y mejorar al pais. Habia una
chica que esta participando para ser presidenta del consejo estudiantil, ella
contesto que le gusta la politica porque le gusta liderar y depende de cada
uno ser un buen lider o uno malo. Les gusta conocer la historia de los
partidos politicos, las leyes y poder involucrarse para hacer escuchar su

opinién.

Hubo una chica miembro del MPD y ha estado involucrada en asuntos vy

marchas politicas.

Jovenes de 21 a 25 ainos

Se comprobé que hay mas interés que desaprobacion en el tema por parte

del grupo objetivo.

Fue interesante descubrir que en los grupos focales existian uno o varios
lideres juveniles que mostraron conocimiento y pasién por el tema e incluso
forman parte ya de movimientos politicos como son: Juventudes PAIS, un
afiliado al partido lzquierda Democratica y algunos que todavia no se han

involucrado pero quieren llegar a ser politicos.

En sus respuestas indican que: "todos somos actores politicos y como
electores deberiamos mantenernos informados y ser conscientes de las
propuestas y decisiones que se toman para el desarrollo de nuestro pais".
También indican que les gustaria una politica renovada y bien manejada
por gente nueva, preparada y son conscientes que toma tiempo y esfuerzo
hacer una buena politica que genere resultados positivos para el pais.
Ademas mostraron su interés por inmiscuirse y conocer mas de la politica
para cambiar la situacion actual del pais. Mientras que los que dijeron no
interesarles, se puede ver que estan bien establecidos los prejuicios como

que: "la politica es corrupcion, bajo el poder de los mismos de siempre".
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También en algunos casos existe temor al formar parte de algun
movimiento o partido politico, algunos dicen que se puede tener la buena
intencidn pero por las diferentes formas de pensar y los grupos de poder ya
existentes creen que se puede repercutir en conflictos y poner en riesgo su

vida y la de sus familiares.

Jovenes de 26 a 30 ainos

En el caso de éste grupo hubo opiniones divididas, algunos prefieren
mantenerse al margen, saben que es importante estar informados pero no

se involucran.

Hubo una opinidon que se repitid: "en el pais la politica estd empafada y
contaminada”. Hubo personas que dijeron no interesarles la politica
partidista que es manipulacion, pero si la politica de la comunidad, que es
“el arte de gobernar”, la que se hace desde la familia, el barrio, el colegio,

universidad, dia a dia en nuestra comunidad.

Asi los que dijeron no gustarles, se refirieron a la politica en el Ecuador

pero si les interesa y les gusta la politica de otros paises.

También se comentd que el poder en cualquier ambito atrae y es

interesante conocerlo y saber como se estructura.
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14. ; Qué es para ustedes la politica?

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 anos

e Hacer politica es mas que hablar, como hizo Mahatma Gandhi que para
defender a los pobres se convirtié en uno de ellos.

e Es cumplir algo que proponen.

e Es una cuestion de poder, la persona que tiene mas dinero y poder tiene
su puesto asegurado.

e Es un sistema que manda a un pais, pero aqui no es justo, no se da.

e La politica es robar plata, corrupcion.

e La politica es saber manejar un pais, conocer sus problemas y saber
como ayudar, pero aqui no nos ayuda.

e Es como una persona deberia controlar a una nacion.

e Ciencia que se encarga de conocer la opinion de todas las personas y
llevarlas a un fin determinado.

e Una persona al frente que luche por nuestros derechos y nos haga ver
nuestras obligaciones.

e Es un lugar donde las personas van a ser escuchadas y se forman leyes
para nuestro pais.

e Ciencia sociologica que busca el bienestar comun, pero aqui no se

cumple.

Jovenes de 21 a 25 aios

e Arte de gobernar o ciencia sociologica para el desarrollo, beneficio,
progreso social y econdmico de un pais.

e Son estrategias, leyes, articulos para determinar politicas publicas para
organizar una sociedad.

e Esla manera en la que se rige un pais.
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Jovenes de 26 a 30 ainos

e Llegar a consensos, acuerdos, saber negociar por el bien de la
sociedad.

e “Es un manejo del poder cuando hay conflictos de intereses”, hubo
alguien que consulté en Google.

e Tiene que ver con la opinidn personal, la cultura, la educacion, crear
guias y se da a través de debates”.

¢ No les interesa la politica partidista, pero si la politica que es: "el arte
de gobernar", lo que se puede hacer en la comunidad normandose
reglamentos internos, inclusive en la vida familiar, es parte del ser
humano ser politicos.

e “Es una ciencia, algo que se preocupa por la gente pero aqui no se da”.

e “Es una ideologia en funcién de algo”.

e “Es el manejo de poder, como se lo dirige y decidir a que se va a

ayudar y que se puede cambiar”.
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15. ¢ Relacionen 3 palabras con lo que es hacer buena politica, y 3

palabras con hacer mala politica?

Cuadro 4.1

Buena Politica

Mala Politica

Honestidad, Verdad
Igualdad, Equidad

Respeto

Democracia, ser escuchados
Justicia

Bienestar

Produccién

Desarrollo

Crecimiento

Libertad de expresion
Derechos

Transparencia

Confianza en los gobernantes

Corrupcioén (Abarca todo)
Mentiras

Falsedad

Engano

Que no cumplan lo que dicen
Robo

Dictadura

Irrespeto, maltrato
Deshonestidad

Mala Educacién

Interés personal
Empobrecimiento
Ambicién de poder

Soberania Nepotismo
Responsabilidad Opresioén

Tolerancia Injusticia

Honradez Discriminacion
Compromiso Codicia

Acuerdos Desinterés por el pueblo
Hechos, resultados Populismo
Organizacién Socialismo

Bien comun Mala Administracion
Liderazgo No escuchar a las personas
Calidad de Vida Avaricia
Conciliacion Manipulacion
Sustentabilidad Subdesarrollo
Satisfaccion Mediocridad
Credibilidad Autonomia

Buena Educacion Propaganda
Esperanza Estafa
Transparencia Pensamientos pobres
Sacrificio Malos Acuerdos
Acuerdos Grupos Antagonicos
Servicio Maldad

Apoyo Proselitismo
Decision Conflictos

Poder Mala salud

Lealtad

Seriedad

Positivismo

Ideologias

Control

Ayuda

Trabajo

Fuente: Investigacién realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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16. ;. Creen que son importantes los procesos democraticos de elecciones

y consultas populares?

Resultados:

Préximamente esta cerca a realizarse una nueva consulta popular en
nuestro pais, donde ejerceremos nuestro derecho al voto para tratar temas
sobre la justicia, medio ambiente, sector publico, acciones de la banca y
medios de comunicacion, por ende muchas de las respuestas giraron en

base a lo que opinan y creen sobre la ésta consulta popular.

Jovenes de 15 a 20 aios

Estan de acuerdo porque saben que somos un gobierno soberano y
democratico. Dicen que los politicos trabajan para el pueblo y mas cabezas
piensan mejor que solo una y que entre todos debemos llegar a un acuerdo
en comun para llegar al bienestar, pero no para consultar preguntas
triviales, refiriéendose a la pregunta que consulta si se deben llevar a cabo o
no, espectaculos publicos donde se maltraten animales como la fiesta
taurina y las peleas de gallos. Dicen que para este tipo de consultas hay
que saber que se pregunta, hay que saber que se consulta y hay que saber

en que se invierte.

Ademas les parece que es bueno que entre todos elijamos, ya que no solo
se toman las decisiones de una version que son los politicos sino que les
dan voz y voto también para elegir y sentir la satisfaccién de que fue la

decision de la mayoria y eso es lo mas justo y honesto.

Jovenes de 21 a 25 anos

La mayoria de los entrevistados estan de acuerdo que son importantes los

procesos democraticos, primero porque sienten que es su obligacion como
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ciudadanos al pertenecer a un pais democratico y porque es un derecho
poder opinar y ser parte de las decisiones del pais. Muchos afirman que es
la "voz del pueblo" la que se hace escuchar, y que sienten que estan
aportando con un granito de arena al participar en las elecciones y
consultas populares. Sin embargo, las personas que dijeron que no, no es
que no las consideren importantes, pero sefalan que la informacién es
manipulada, dicen que la consulta popular debe estar bien orientada y no
favorecer a un politico o partido y que en esta ocasion las preguntas no
estan claras ni bien elaboradas y muchas personas sobre todo de estratos

bajos pueden tender a votar sin entender las preguntas.

Jovenes de 26 a 30 aifos

Saben que es importante porque es ejercer su derecho a opinar y participar
en las decisiones que toma el gobierno y es parte fundamental de vivir en
una pais democratico, sin embargo no estan de acuerdo porque el pais no
tiene los recursos para gastar tanto dinero y que se deberian emplear otros
métodos utilizando la tecnologia para que éste tipo de consultas sean

directas, mas rapidas y menos costosas en el futuro a través del Internet.

Piensan que no deberia ser obligatorio el ir a votar y que tanto el gobierno
como el que elige deberia ganar su derecho para participar porque no todas

las personas estan preparadas ni son conscientes de su voto.

Variable de estudio: Consumo de medios y lideres de opinién influyentes

en el grupo objetivo.



112

17. ;Como te informas sobre los candidatos o temas antes de cada

eleccién o consulta popular?

Grafico 4.13 Medios Informativos de preferencia
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Fuente: Vanessa Zapata A. Focus Groups 2011

Resultados:

En varias opiniones afirmaron que especialmente en las elecciones
presidenciales, es muy importante mas alla de conocer las propuestas de
un candidato, conocer su pasado y trayectoria, para saber realmente lo que
ha hecho y quien fue durante su vida. Algunos dijeron que existen
candidatos muy bien preparados pero nada mas son tedricos porque no
tienen la experiencia ni estan capacitados para ejercer el poder. En
algunos casos tiene fuerte Influencia la opinion de amigos, familiares y
profesores, sobre todo en los chicos de 15 a 25 afios, aunque también hubo
pocas excepciones en donde se dijo que prefieren no escuchar comentarios
de otros, como en algunos casos de chicos entre los 25 a 30 afos, a
quienes les gusta empaparse del tema sin que la opinion de otras personas
influya y sacar sus propias conclusiones. Las principales fuentes de

informacion son los noticieros y la prensa escrita, seguido por el Internet,
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donde muchos aseguraron informarse ahi de temas puntuales de los que

tengan alguna duda y para conocer los perfiles de los candidatos.

Variables de estudio: Valores importantes en un lider.

18. ¢ Cuales son las caracteristicas y valores que debe tener un lider para

ustedes?

Resultados:

e Capacidad de liderazgo y decision, que sepa lo que va a hacer.

¢ Que no se deje influenciar y debe tener don de mando.

e Vocacion politica. Estar capacitado y preparado académicamente en
leyes y todo lo que involucra la politica.

e Conviccion y fidelidad a sus principios.

e Honesto, transparente, sincero e integro.

e Respetuoso y tolerante.

e Carisma. Debe saber expresarse y comunicarse con la gente.

e Justo, incluyente, equitativo, humanitario NO un dictador.

e Responsable, organizado y emprendedor.

e Comprometido con lo que va a hacer y que busque el bienestar comun.

e Humilde.

e Que sepa escuchar y ponerse en el lugar de los ciudadanos y
comprenda sus necesidades.

e Mas que palabras que sean hechos.

e Que Sepa reconocer sus errores.

Variables de estudio: Personajes de la Politica que admiren vy

desaprueben.
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19. Me pueden nombrar un personaje de la politica, uno que les guste y
me digan una palabra con la que le definirian y otro que no le guste y
de igual forma una palabra con que lo relacionen.

Politicos que les gusta:

Rafael Correa, carisma, inteligente, preparado, valiente, lider, fiel a sus

principios, trabajador.

Es el unico presidente que ha hecho algo bueno por el pais desde que lo

recuerdan.

Eloy Alfaro, tenacidad, luchador, revolucionario. Conviccion.

Impulsé la educacién laica y la igualdad entre hombres y mujeres.

Cumplié sus ideales.

Lenin Moreno, emprendedor. Hace una cosa bien hecha.

José Maria Velasco Ibarra, honesto. Poder para movilizar las masas.

Lo recuerdan por su frase: "Denme un balcon y seré presidente”.

Eugenio Espejo, ejemplo de superacion personal sin necesidad de estar

involucrado en votaciones fue parte de un cambio muy importante.

Gabriel Garcia Moreno, promovié la educacion, mantuvo una buena

economia del pais.

Antonio José de Sucre y Simén Bolivar, libertadores.

Ledén Febres Cordero, fiel a sus principios, ejecutividad, mano dura.
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Jaime Nebot, democratico, determinante, promueve el desarrollo.

Barack Obama, innovador por sus propuestas.

Dilma Rousseff, superaciéon femenina.

Luis Ignacio Lula da Silva, humilde, que se convirti6 en un verdadero

lider.

Sebastian Pinera, visionario.

Politicos que NO les gusta:

Lucio Gutiérrez, falso, nepotista, manipulador, ladrén, corrupto, ignorante,

indefinido, asqueroso, escoria, cobarde, descarado.

Rafael Correa, deshonesto, egoista, mentiroso, dictador, manipulador,
prepotente, no cumple lo que dice, no escucha al pueblo, charlatan,
arrogante, pedante, irrespetuoso.

Abdala Bucaram, payaso, ladron, deshonesto, hipdcrita, corrupto.

Alvaro Noboa, bobo, envidioso.

Ledn Febres Cordero, dictador, asesino, poco tolerante.

Jamil Mahuad, deshonesto.

Carlos Vera, narcisista.

Cantantes, deportistas, fuera de lugar.
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Variable de estudio: Nivel de influencia que tienen en los jovenes los

partidos o movimientos politicos.

20. ;Es un factor importante el Partido o Movimiento que lo representa o

la persona?

Resultados:

Jovenes de 15 a 20 aios

e Dijeron que les parecia importante pero no comprenden bien su
concepto o funcion.

e Si porque al conocer a las personas que lo rodean sabran que tipo de
candidato es y sus verdaderas intenciones.

e Si porque asi conocen mejor a los candidatos y por la ideologia del
partido sabran si en verdad se entregan a lo que quieren hacer.

e Es importante porque una persona no hace sola todo el trabajo.

e Para algunos no porque a la final es el candidato al que eligen y no al
partido. Saben que ahora ya no importa la lista y ya no viene al caso,
ahora pesan mas las cualidades y puede ser un candidato bueno pero
por el partido se lo tacha de corrupto.

¢ El unico partido que ha sido fuerte es el de Alianza Pais hasta ahora.

Jovenes de 21 a 25 ainos

e Existen respuestas compartidas. Para la mayoria realmente es un
factor determinante ya que de acuerdo al partido al que pertenezca el
candidato, sabran que ideologia persigue y si éste velara por sus
intereses en el futuro.

e Saben que la ideologia que siga es lo que se va a plasmar en su
gobierno y buscan que sus ideales e intereses se identifiquen con los

del partido.
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e Si porque como dice el refran: “dime con quien andas y te diré quien
eres”, el candidato debe tener principios.

e Para algunos no porque los partidos politicos no tienen estatutos ni
principios claros, y los conceptos en el pais de izquierda o derecha no
estan bien definidos.

¢ “No siempre, a veces nos ponen entre el cancer o el sida, a veces nos

toca elegir simplemente al menos peor”.

Jovenes de 26 a 30 anos

e Concuerdan en que el partido politico es importante porque es el grupo
que le apoya al candidato y lo respalda econémicamente, ademas que
a través de éste podran conocer de quienes esta rodeado el candidato.

e Hay partidos tradicionales a los que si les huyen, pero si hay personas
independientemente del partido que se destacan por su capacidad y es
interesante que en el congreso existan varios de ellos, para que
debatan y analicen todos los diferentes puntos de vista, aunque las
diferencias a veces son mas fuertes y no siempre se llega a un acuerdo
sino mas bien todo termina en conflicto.

e En el pais no estan claras las ideologias o lineas partidistas, ni hay un
concepto claro de lo que es izquierda o derecha. Y en algunos casos
no se entiende o no saben que son.

e Aqui existen demasiados partidos politicos y a veces simplemente hay

que tratar de elegir al “menos malo".

Variables de estudio: Principales motivaciones para unirse al Movimiento
Politico BIEN.



118

21. Si hubiese un movimiento formado por gente joven como ustedes,
squé factores serian importantes o relevantes para que los motive a

unirse?

Resultados:

e La libertad, el respeto y la seguridad que les brinden para involucrarse,
expresarse, opinar y debatir. Que no haya discriminacién y que todos
sean escuchados.

¢ Que comparta las mismas creencias, ideologias, ideales, intereses.

e Debe ser gente emprendedora, preparada que muestre proactividad y
pasion por lo que persigue. Que haya vocacioén politica.

e Que luchen por la educacién, justicia, salud, trabajo, derechos, medio
ambiente, respeto, igualdad, seguridad y que les demuestren que las
propuestas se llevaran a cabo.

e Promover oportunidades para motivar a los jévenes a trabajar y salir
adelante.

e Que realicen obras sociales y que con los resultados demuestren que
pueden realizar cosas importantes.

e El hecho de que sean jovenes se lo relaciona con una politica limpia.

e Que no antepongan intereses personales y particulares ya sean
econdmicos y/o politicos.

e Saber si todos estan dispuestos a luchar hasta las ultimas
consecuencias.

¢ "Nuestro mayor incentivo seria estar en contra de algo." Julian, 6to

Curso.
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4.4 INFORMACION RELEVANTE QUE REFUERZA LA INVESTIGACION

4.4.1La “Hiperlectura”, Una Experiencia Emocionalmente Atractiva para

los Jovenes

La escuela tradicional, se define por los libros; como objeto del saber, la guia
para el aprendizaje y la base para los criterios de evaluacion. La mayoria de
los jévenes no crean gusto ni cultura de lectura porque desde la escuela, es

una actividad impuesta y obligada.

Con la evolucion de la tecnologia y los nuevos medios digitales, los jovenes
tienen acceso a la informacion desde un computador ya sea en su misma
escuela o desde la comodidad de su hogar, y ya no sienten la necesidad de
tener que ir a las bibliotecas, pasar largas horas buscando en grandes y
pesados libros, para poder hacer sus deberes, estudiar o simplemente conocer

mas acerca de un tema.

Se puede decir que la Internet ha facilitado el aprendizaje, y los profesores ya
no son los duefos de la verdad, sin que sus estudiantes no consulten antes en

la Internet, principalmente, en Google y Wikipedia.

La Internet se ha convertido en la fuente principal de consulta de los jovenes
para un tema puntual o especifico, donde buscan exclusivamente lo que

necesitan y encuentran en la red una lectura mas relajada.

La “hiperlectura” como define a esta practica, el autor José Cabrera en su libro:
“‘Naufragos y navegantes en territorios hipermediales”, es denominada asi, por
la hipertextualidad que permite la red. Segun su investigacion, algunos jovenes
empezaron a considerar aburrido el leer s6lo paginas en blanco con textos
negros, a comparacion de las imagenes llamativas, videos, sonidos, en fin, los
hipertextos y la experiencia emocionalmente atractiva que les ofrecen los sitios

web. Buena parte de las practicas que los jévenes tienen en la red hacen que
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el uso del Internet pueda ser entendido como una lectura televisual y podria

decirse que los chicos leen en Internet sin darse cuenta de que lo hacen.

“Frente a la red los chicos no se asumen como lectores sino como

navegantes, exploradores o internautas”."’

El Internet es una herramienta que permite compartir informacion para todos
los gustos, ya sea en texto, audio y video, pero sobre todo promueve la
comunicacion bidireccional, de no sélo ser consumidores sino ser los creadores
y protagonistas de la informacion, el debate y en donde la opinién en cualquiera
de sus formas es valiosa. Esto no implica que se estén creando lectores mas

criticos, pero si consumidores mas hiperactivos.

4.4.2Tribus Digitales, la “Hipersocialidad” de los Jovenes en la Web

La pertenencia a diversos grupos es una tendencia social propia de la vida urbana
contemporanea, a la cual Maffesoli ha llamado “un nuevo ftribalismo”. Se
diferencia del tribalismo clasico por la mayor fluidez e inestabilidad que caracteriza
la composicion de los grupos. Las experiencias afectivas, el nivel de contacto y el

. . . . L 18
sentido de pertenencia grupal de las nuevas tribus son sus signos constitutivos.

Por ser seres eminentemente sociales, desde siempre, ha existido la necesidad
de pertenecer a uno o varios grupos por afinidades, en cuanto; a la edad,

gustos similares en musica, deportes, hobbies y formas de pensar.

En la Internet, esto es un principio basico, he ahi la razén para la proliferacion y
el éxito que han tenido las redes sociales, sobretodo en los jévenes. Aquellos,
que a través de un perfil se presentan al mundo para decir lo que piensan y
sienten. Los jovenes y usuarios de la red estan abiertos a nuevas experiencias
que les permitan redefinir su identidad, sus maneras de representarse y

restablecer sus circulos sociales.

' Cabrera,, J. Naufragos y navegantes en territorios hipermediales. p. 77.
'® Ibidem. p. 91-92.
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Como lo afirma José Cabrera: “Cada tribu se hace ver en un territorio
determinado, asume un papel y apuesta alli su ‘capital cultural’ como signo de

diferenciacion e identidad.”

La Internet, los medios sociales y los chats, permiten a los jovenes una
apertura emocional y una exploracion interior que les ayudara en el

descubrimiento de su “identidad”, de quienes son y lo que quieren llegar a ser.

La Internet para ellos es un lugar libre para opinar, comentar y compartir lo que

piensan y sienten, sin sentirse censurados.

4.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir la investigacion muchas de las hipotesis fueron confirmadas, como
el rechazo de ciertos jovenes hacia la politica por la mala reputacion de ciertos
candidatos y ex gobernadores de nuestro pais. Sin embargo, sorprende que
en cada grupo que se investigd, minimo 3 de cada 10 mostraba pasion y
conocimiento en el tema, se destacaron lideres auténticos, se descubridé a
algunos de ellos ya involucrados con partidos politicos y jévenes activistas que
salen a las calles por defender sus derechos e ideales, no s6lo cuando estan

en contra de algo, sino por causas nobles.

Fue muy gratificante hacer la investigacion, escuchar las opiniones de los
chicos y observar la aceptacion del proyecto, por el cual, la mayoria estaria
dispuesta a empezar a hacer algo por cambiar el pais y formar parte de un
Movimiento Politico con gente joven, que poco a poco vaya eliminando los
prejuicios acerca de que “la politica es corrupcion”, sino gente emprendedora

que marquen una nueva era en la politica del pais, mas justa y honesta.

Las principales conclusiones y recomendaciones para la creacion de la

campafa politica son:
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Se considera que el grupo objetivo primario son los chicos de 15 a 25
anos de edad, ya que mostraron mayor entusiasmo por involucrase y
participar. Como grupo secundario se encuentran los chicos entre los 26
a 30 anos, personas que pueden tener un alto grado de influencia en el
grupo primario y pueden convertirse en lideres de opinidn por su

experiencia y conocimiento.

Este segmento todavia tiene la creencia negativa de que en el Ecuador, la
politica es corrupcion, robar, mentir y un sistema poco justo. Pero
también conocen y valoran la politica internacional. Los conceptos de
politica como: “el arte de gobernar” o “ciencia sociolégica que busca el
bienestar comun”, son los conceptos con los que mas se identifican y

podria manejar la campanfa.

Entre los medios de comunicacién que eligen para informarse sobre
temas politicos, la television y la prensa escrita todavia tienen influencia
en ellos. Sin embargo, la Internet es el medio de preferencia para
informarse de algo mas puntual y especifico. Sobretodo la utilizan para
buscar mayor informacion acerca de los perfiles y trayectoria de los

candidatos.

Se comprob6 en las entrevistas que los chicos prefieren los hechos a las
palabras. Que los nuevos lideres sean coherentes y consecuentes con
sus valores. Se recomienda que cada lider del Movimiento Politico BIEN
posea un blog personal con informacion de su vida y trayectoria personal.

Se recomienda incluir fotos y videos.

Se recomienda utilizar en la campafia un lenguaje sencillo y claro, que
sea facil de entender. Utilizar siempre imagenes para explicar conceptos

politicos, sobretodo al hablar del Movimiento Politico y la ideoldgica.
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La mayoria de los jovenes tiene fuerte influencia de sus padres,
profesores y amigos. Las personas cercanas son las que transmiten
mayor confianza y credibilidad, y pueden influir en su decision final antes

de las elecciones.

Los valores con los que debe estar ligada la marca BIEN son: honestidad,
entrega, confianza, integridad, pasion, entusiasmo, valentia, fidelidad,

autenticidad, justicia, tolerancia y lealtad.

Entre las actividades favoritas del grupo objetivo en su tiempo libre y con
las que se podria relacionar a la marca para promover la participaciéon de
los mas jovenes son eventos musicales, deportivos, concursos de

escritura y pintura.

Los medios sociales mas utilizados por el grupo objetivo y los mas
idoneos para la reproduccion del mensaje son: Facebook y Twitter, ya que
son instrumentos informativos que favorecen la interaccion y promueven
la participacidn de los jovenes, los invitan a ser la voz del Movimiento
Politico BIEN, y que sean quienes se encarguen de darlo a conocer entre
sus amigos. La tendencia “WOM” o “Marketing Boca a boca” es la mas

efectiva.

Todos en el grupo objetivo sin excepciones, tienen un celular, por ende
los SMS son una herramienta eficaz para proporcionar noticias y

actualizaciones del Movimiento Politico BIEN.
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CAPITULO V

5 DISENO DEL PLAN DE PUBLICIDAD DIGITAL CON EL FIN
DE PROMOVER EL ACTIVISMO POLITICO EN LAS
PERSONAS DE 15 A 30 ANOS DE LA CIUDAD DE QUITO Y
CONSEGUIR PROPUESTAS POLITICAS VIABLES A FAVOR

DE LA COMUNIDAD

5.1 ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA EL MOVIMIENTO POLITICO
BIEN

En base a todo el estudio realizado y a su correspondiente analisis, se presenta
a continuacion, el disefio del Plan de Publicidad Digital desarrollado para el

Movimiento Politico BIEN.
5.1.1 Objetivos Estratégicos

e Posicionar al Movimiento Politico BIEN en las personas de 15 a 30 afos
de la ciudad de Quito, para motivar su participacion y promover su

activismo politico.

o Utilizar a la Internet y los medios sociales como espacios de opinion,
enfocados a la formacién politica como la base para el desarrollo de

propuestas.

e Dar a conocer a sus representantes a través de los medios sociales como
nuevos lideres de opinion en temas sociales, politicos y culturales que

estén aconteciendo en el pais, principalmente en su capital, Quito.
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5.1.2 Segmentacién

La investigacion de mercado, como se puede revisar en el Capitulo IV, dio
como resultado que el grupo objetivo se divide en dos segmentos, a los que la

comunicacion se debe enfocar, y son:

e Grupo objetivo primario: Estudiantes y lideres de colegios vy
universidades de Quito, entre los 15 a 25 afos de edad, con mayor
entusiasmo y pasidn por involucrarse y participar activamente en el

Movimiento.

e Grupo objetivo secundario: Profesionales y lideres de opinién de 26 a

30 afios, con alto grado de influencia en el grupo primario.

5.1.3Ejes de comunicacion del Movimiento Politico BIEN

En base a la investigacion de mercado realizada al grupo objetivo, se han
determinado los ejes de comunicacion con los que se debe manejar el mensaje
de campana y discurso politico de los representantes y el Movimiento Politico

BIEN, estos son los siguientes:

¢ No se debe hacer una campana partidista pero es importante presentarse
como un Movimiento Politico desde el principio. Su ideologia es Social
Democrata, centrada en generar el bienestar incluyente y participativo de

las y los ciudadanas/nos.

e Se debe demostrar que todas las personas hacen politica, y que es parte
del ser humano ser politicos; al normarse reglamentos en sus hogares,

comunidad, colegio, universidad y trabajo.

e Para el Movimiento Politico BIEN los jovenes no son el futuro sino los

protagonistas del presente.
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¢ El Movimiento Politico BIEN quiere generar un proceso de cambio, donde

la educacion es la base de todo. Quieren formar lideres integros.

e Su politica quiere mejorar las oportunidades y condiciones de vida de las

y los ciudadanas/nos. Las propuestas surgen de los jovenes.

e Se debe aclarar que el bienestar implica dejar de buscar culpables, v,

asumir cada uno, su responsabilidad ante la vida.

e Deben presentarse al publico y en los medios de comunicacion como

servidores de la ciudad no como héroes.

e Se debe recalcar que todo lo que se construya en el Movimiento Politico
BIEN, sera la base para liderar una nueva politica, que deje atras

prejuicios y viejas creencias.

e Su doctrina sera: hacer el BIEN con educacién, honestidad vy

transparencia.

5.1.4 Definicion de Acciones

La estrategia en la Internet y los medios sociales para el Movimiento Politico
BIEN, debe comunicar a los usuarios de la red, que estan formando parte de
una comunidad de Politica BIEN hecha, un espacio de opinién ciudadana
juvenil, de libre expresion con respeto y tolerancia. Un lugar donde sus
reclamos, denuncias, y opiniones, seran la base de las propuestas que el
Movimiento Politico BIEN promulgue y por las cuales luche hasta que se
vuelvan reales. Esto permitira crear una marca mas “humanizada y fraternal”
que permita mas alla de tener un alto grado de recordacion de la marca,

empezar a crear vinculos emocionales con los simpatizantes y voluntarios.
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5.2 LA ESTRATEGIA PARA EL MOVIMIENTO POLITICO BIEN

La estrategia debe lograr una tasa de conversion alta, en base a la aplicacion
de diferentes estrategias de Marketing y comunicacion Online, para dar a
conocer y posicionar al Movimiento Politico BIEN entre los jovenes y conseguir
simpatizantes y voluntarios comprometidos. Esto se lograra en base a la
unificacion de su identidad. De modo que sea un polo de atraccion para
simpatizantes y voluntarios, tanto para el grupo objetivo primario como
secundario acorde a cada uno de ellos. Esto generara un impacto mas fuerte
en lo racional y emocional, haciéndolos sentir que se esta creando un

contenido mas amigable pensando en ellos.

5.2.1 Definiciéon de Estrategias de Fidelizacion

Para lograr la fidelizacion de los visitantes del sitio web y motivar
continuamente a su participacion e interaccion, se utilizaran diferentes

herramientas en base a los segmentos establecidos, de la siguiente forma:

e Estrategias de E-mail Marketing. Se podra segmentar la base de datos

de usuarios para enviar propuestas de valor a cada destinatario.
o Estrategias de Marketing Movil. Los usuarios podran recibir correos
electronicos y SMS para notificarlos de las ultimas actualizaciones de

noticias, eventos y concursos que organice el Movimiento Politico BIEN.

¢ Facilitar la descarga de fondos y protectores de pantalla de la imagen del

Movimiento Politico BIEN desde el sitio web.

5.2.2 Estrategia en Medios Sociales para el Movimiento Politico BIEN

La estrategia en medios sociales para el Movimiento Politico BIEN debe

mantener uniformidad en el mensaje, tanto para el grupo objetivo primario
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como secundario, esto incrementara su credibilidad y permitira que los

segmentos confien mas en la marca.

Sobre la segmentacion se busca lograr el siguiente efecto:

e Generar una comunicacion con los publicos no intrusiva.

e Tener una retroalimentacion directa de los simpatizantes y voluntarios.
e Optimizar la comunicacién y relaciones publicas.

o Fidelizar a los simpatizantes y voluntarios.

e Promover el “Networking” o redes de trabajo.

e Manejar correctamente la reputacion del Movimiento Politico BIEN.

e Permitir aumentar su autoridad en la red.

Para lograr esto hay que centrarse en los siguientes puntos fundamentales:

5.2.3 Estrategia de Relaciéon con los Simpatizantes y Voluntarios

e Es importante que los representantes del Movimiento Politico BIEN,
empiecen a involucrarse en conversaciones y sigan a aquellos usuarios

que creen contenido de valor en el ambito Politico.

e Una vez que se ha identificado conversaciones y lideres de opinién, hay
que interactuar con ellos y compartir informacion relevante del Movimiento

Politico BIEN y sus actividades.

e Lograr la mayor interaccion posible con los seguidores para darles

respuesta inmediata a sus propuestas, dudas, temores y comentarios.

e Es importante manejar contenidos de valor. Se debe conocer todo lo que
sucede a diario a nivel social, politico y cultural para poder compartir
informacion relevante, comentar e intercambiar opiniones con otros

usuarios.
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e Hacer énfasis en la palabra: jBIEN! en los comentarios para destacar

aspectos positivos.

5.2.4 Estrategia de Manejo de Crisis

Los medios sociales son una herramienta de suma importancia para prevenir o
incluso aislar problemas antes de que lleguen a convertirse en crisis. También
a su vez es un medio muy eficiente para abrir un canal de comunicacién con el

publico una vez que la crisis se ha desarrollado.

Nunca se debe pensar que estos hechos de crisis suceden porque la
organizacion tiene presencia en la red y por ende es visible para ser atacada,
mas bien son medios que permiten a las personas expresar su agrado o
descontento mas alla de esto. Porque los medios sociales son un dispositivo
gue usan para expresarse y decir lo que sienten. El Movimiento Politico BIEN
en caso de presentar alguna crisis, debe responder con soluciones rapidas y

viables. Para ello es importante:

e Investigar qué se esta diciendo sobre el Movimiento Politico BIEN y
acerca de sus representantes en Twitter, Facebook, Youtube, blogs, foros

y otras comunidades.

e Seguir a los usuarios que estén hablando del Movimiento Politico BIEN e

iniciativas que se tomen.

e Es muy importante tener en cuenta que una crisis se previene trabajando
en base a la confianza y desarrollando relaciones de las cuales se puede
aprender o recibir apoyo cuando se quiere un mensaje. Para el
Movimiento Politico BIEN, es importante construir relaciones emocionales

y de confianza.
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e En caso de una crisis se utilizara un micro sitio o blog, redactando una
explicacion y mandando enlaces a ella por medio de Twitter, Facebook,
Youtube (se crearan videos a partir de la contingencia), esto dirigira a los
seguidores e interesados en el tema, a este micro sitio donde se podran

mantener informados de la situacion.

e Se publicaran actualizaciones en Twitter y Facebook que informen del
estado del problema y de los pasos que se estan siguiendo para

resolverlo.

e Cuando se suscita un problema es importante implementar una estrategia
dentro de las primeras 24 horas, donde se debe responder a todas las
preguntas y comentarios por parte de los usuarios, seguidores y sobre

todo a aquellos que se vieron involucrados en el problema.

e Es importante que los trabajos de responsabilidad social que realice el
Movimiento Politico BIEN se den a conocer en la Internet, para que todos
sepan que su compromiso social con Quito es real. De esta forma tanto
simpatizantes y voluntarios se sensibilizaran y adoptaran de mejor
manera los valores de la marca. Por lo tanto toda critica en contra, no

tendra un efecto negativo en los simpatizantes.

5.2.5Estrategia de Difusién de Eventos

Una de las ventajas mas grandes que brindan las redes sociales es poder estar
en contacto en tiempo real con los usuarios, esto sera de gran ayuda para el

Movimiento Politico BIEN en la cobertura de un evento. Puntos a considerar:

Crear bases de datos de los Presidentes y Miembros de Consejos estudiantiles
de Colegios y Universidades de Quito, para motivar su participacion en
conferencias, charlas, y talleres en sus instituciones educativas e ir generando

en los adolescentes un nueva cultura politica.
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Organizar concursos en Colegios y Universidades de Quito de deporte,
fotografia, video, pintura, teatro, comic, musica sobre lo que para los jovenes
representa la palabra BIEN. Premiar los mejores trabajos ante la prensa y a

través de auspicios conseguir premios o becas para los ganadores.

Organizar actividades en Quito que promuevan el cuidado del medio ambiente

y Su conservacion.

5.2.5.1 Durante los Eventos

Buscar usuarios que estén haciendo “tweets” sobre temas que se trataran en el
evento y seguir a aquellos que mencionen al Movimiento Politico BIEN, ya que
seran los mas propensos a emitir “tweets” o mensajes de estado en Facebook

sobre el evento y asi hacer correr la voz.

Crear un “hashtag” (#evento) 6 evento en Facebook que ayude a identificarlo,
ya que de ésta manera los usuarios interesados podran darle seguimiento a las
actualizaciones y “tweets” relacionados con dicho evento. Esto ayudara a tener

un reporte en tiempo real de la aceptacion y cobertura del evento.

Publicar informacion de lo que va aconteciendo en el evento asi como de
cualquier anuncio importante de los expositores o participantes. Hay que
compartir informacion interesante que motive a los jovenes a compartirla con

alguien mas.

Es importante hacer preguntas y responder las que se planteen alrededor del

evento sobre todo si es el Movimiento Politico BIEN quien la organiza.

Es importante incluir en el perfil de Twitter, FanPage y canal de YouTube el link
al evento, asi como una descripcion del mismo, al igual que monitorear lo que
dicen los usuarios tanto en Twitter como en Facebook. Esta es informacién

valiosa del mercado y tendencias del usuario para el Movimiento.



5.3 MEDIOS Y ACCIONES A REALIZAR EN LA ESTRATEGIA ONLINE

Cuadro 5.1 Medios y acciones de la estrategia Online.

MEDIO SITUACION ACTUAL ACCIONES OBJETIVOS
Es poco funcional. Restructuracion del sitio web para mejorar su imagen estética. Conseguir 1000 miembros fidelizados,
No es interactiva. Unificacién de identidad. 60% activos en la Internet y el 40% activos
SITIO WEB Animaciones poco atractivas. Creacion de contenidos mas amigables. fisicamente participando en eventos del Movimiento
Textos largos y aburridos. Interaccion con los principales medios sociales. Politico BIEN en un periodo de 6 meses.
Generar trafico a través anuncios en Google Adwords.
Generar tréfico organico a través de Facebook, Twitter, Youtube.
El Movimiento Politico BIEN no tiene un perfil en | Creacién de un perfil. Conseguir 500 seguidores en un periodo de 6 meses.
Twitter. Identificar lideres de opinion, medios de comunicacion, expertos,
portavoces, bloggers en el ambito politico para establecer contacto y dar
TWITTER a conocer y posicionar el Movimiento Politico BIEN y a sus
representantes.
Generar trafico organico al sitio web a través de la interaccion continua y
la calidad en los “tweets”
Este medio estara enfocado principalmente al grupo objetivo secundario.
El Movimiento Politico BIEN no tiene una pagina en | Creacion de una FanPage. Construir en Facebook una comunidad de 5000 fans
Facebook. Aplicaciones de Marketing Viral activos que interactuen, es decir, comenten, posteen,
FACEBOOK Generar tréafico a través de anuncios en Facebook. compartan informaciéon y que les gusta de la
Integrar con Twitter para que los mensajes que se publiquen también se | organizaciéon. En 6 meses.
actualicen en el estado de Facebook.
Integrar la plataforma de YouTube en la FanPage.
El Movimiento Politico BIEN no tiene un canal en | Disefiar el canal de YouTube acorde con la imagen de la organizacién. | Reforzar la imagen y filosofia de la organizacion.
YouTube. Poner etiquetas y titulos que llamen la atencién del grupo objetivo. Conseguir la “viralidad” de los videos cuando hayan
Dar respuestas a los comentarios. pronunciamientos de sus representantes
Enlazar los videos al sitio web es importante desde la perspectiva SEO. |cuando se presenten problemas coyunturales en
YOUTUBE Todos los videos deben ser subidos con el logo del Movimiento BIEN y | Quito, esto generara mayor trafico hacia el sitio web.
la direccion del sitio web asi se influenciara en el nivel de recordacién de | Involucrar a los seguidores y voluntarios a participar
la marca del usuario. en concursos donde ellos digan que representa para
Producir videos breves y de alto impacto. ellos hacer el BIEN, en lo social, politico, y en sus
Facilitar su reproduccion en un teléfono movil. actividades diarias.
El Movimiento Politico BIEN no tiene una cuenta en | Creacion de una cuenta. Dejar constancia de las actividades en las que se
Flickr. Subir y almacenar fotografias de la organizacién, eventos que se |involucra el Movimiento Politico BIEN asi como las
FLIKR realicen y las actividades de responsabilidad social de los voluntarios. de sus representantes y voluntarios a través de las
Poner etiquetas y titulos que llamen la atencién del grupo objetivo. fotografias.
Todas las fotos que se manejen Online van a ser obtenidas de Twitter.
Los representantes del Movimiento Politico BIEN no | Creacién de blogs personales para cada los representantes del | Crear marca personal.
BLOGS tienen blogs. Movimiento. Demostrar que se esta haciendo lo que se promulga.

Dar a conocer la vida y trayectoria de los lideres del Movimiento BIEN.
Dar respuesta a comentarios.

Demostrar firmeza y consistencia en lo que se dice.
Generar trafico al sitio web.

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

cel
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5.4 ESTRATEGIA CREATIVA

A continuacion se presenta el tema de campafa y la solucién gréafica aplicada a

los medios digitales elegidos para la difusidon del mensaje en el cuadro 5.1.

5.4.1 Tema de la Campana y Racional Creativo

El Movimiento Politico BIEN por ser nuevo promulga principalmente el cambio.
La campaia quiere eliminar los prejuicios y creencias negativas, con las que el

grupo objetivo pueda relacionar a la politica.

Se quiere hacer énfasis en que jel cambio lo hace cada uno!. Todos son
politicos por naturaleza, en cada cosa que se hace o en las decisiones que se

toman, que son trascendentales por mas pequefas que parezcan.

El Movimiento Politico BIEN quiere construir una nueva politica basada en la
educacion y la formacion de verdaderos lideres. Por esta razon, se cree que la
“La escuela de la Politica” sera su mejor carta de presentacion ante los jévenes
quitenos. Y se ha planteado como tema de la campana: jSé el creador de una

nueva politica!

5.4.2 Estilo de Campana

La campana que se plantea debe ser tranquila y no intrusiva. Se debe acoplar
al contexto social y politico por el que atraviese la capital. Debe ser amigable
con los seguidores y ser fiel a la personalidad de sus representantes. Cabe
recalcar que en los medios sociales se debe ser transparente y no aparentar,
sobre todo para lograr relaciones de confianza a largo plazo, muy importantes

para el Movimiento Politico BIEN.
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5.4.3Valores con los que se debe asociar al Movimiento Politico BIEN

En base a los resultados obtenidos en la investigacién que se realizé al grupo
objetivo, se debe asociar al Movimiento Politico BIEN y a sus representantes,

con los siguientes valores:

e Tolerancia

¢ Responsabilidad
e Honestidad

¢ Autenticidad

e |gualdad

e Seguridad

e Libertad

e Respeto

5.5 IDENTIDAD ORGANIZACION: ANALISIS Y EVOLUCION DEL
ISOLOGO DEL MOVIMIENTO POLITICO BIEN

Gréafico 5.1 Identidad Organizacional

2007 2011

EIEN BiEN

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

El visto, como simbolo representativo del Movimiento Politico BIEN y los
colores elegidos para la creacion de su identidad visual en el 2007, tuvieron su

origen en un grupo focal realizado a jovenes de colegios y universidades al
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preguntarles sobre un icono y colores con los que asociaban al Bien. Dando

como resultado el visto y los tonos azules.

Ahi, surgié cada elemento de su identidad visual manejada hasta ahora por el
Movimiento. Por lo tanto, se ha decidido mantener sus elementos y utilizar

tonos azulados mas vivos para rejuvenecer su imagen.

Para darla mayor fuerza, y basandose en el hecho, de que lo mas importante
para el Movimiento son las personas que lo conforman, al visto se lo transformo
en una persona que lo forma al abrir sus brazos como simbolo de bienestar, el
circulo se mantiene porque es incluyente y el visto al salirse de los limites del
circulo, busca comunicar libertad de opinidn, de elegir y de proponer dentro del

Movimiento.

En cuanto, al tipo de letra utilizado para el “BIEN”, para darle mayor fuerza y
distincién al nombre del Movimiento, que sea legible en cualquier tamafio, que
refiera a lo juvenil y a la libertad, sin perder la seriedad que refiere a la

experiencia que se necesita en la Politica, se eligio la tipografia: “Aubrey Bold”.

La combinacidon cromatica utilizada en el isdlogo, se presenta en el Grafico 5.3

en su composicion RGB y CMYK:

Grafico 5.2 Cromatica utilizada para el Isélogo del BIEN

&0 i
O =
_ @H: [199 | ° 4  BCLAEA
PR Os: Fo % Os: [68 %
OB o7 | % OB [s6 | %
I_‘| Or 171 | C B8 | % _| OR [46 | C o8 | %
OGc: 224 | Mo | % Oc |49 | M joo | %
OB a9 | v |1 | % OB [145 | v Jo | %

# |ABEOF9 | K: o | % # [283191 | K o | %

Fuente: Color Picker, Adobe lllustrator
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5.5.1 Formas de utilizacion del Isélogo
El isélogo se manejara siempre sobre un fondo blanco, asi también, si se
utilizan por separado sus elementos, unicamente de las 3 formas como se

indica en el Grafico 5.3.

Grafico 5.3 Formas de utilizacion del isélogo

BIiEN |, 2 3

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

Para apelar a diferentes personas e involucrarlas en las distintas actividades
que el Movimiento Politico BIEN organice, el logo ha sido personalizado en
base al significado de sus letras, o que representa el BIEN y como se ven
reflejadas en las actividades que se organizan. Como se indica en el Grafico
5.4.

Grafico 5.4 Una marca flexible y personalizada para inspirar al Grupo Obijetivo

BIENESTAR INCLUYENTE  CON EDUCACION Y NATURALEZA

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

El logo se ha disefiado para promover la marca en medios sociales, impulsar

iniciativas que inviten a los jovenes a participar en actividades que promuevan
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el cuidado y la conservacion del medio ambiente, y compartir con amigos
informacion interesante sobre congresos y eventos organizados por el

Movimiento Politico BIEN que se quieran resaltar.

Grafico 5.5 EI BIEN para promover sus actividades en el Grupo Objetivo

OO0

COMPARTELO RECICLA CICLOPASEOS

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

El objetivo es lograr que las personas de 15 a 30 afos, se identifiquen con el
de su preferencia e inclusive deseen descargarlo del sitio web para incrementar

la presencia de marca y conseguir su fidelizacién.

5.6 “LA ESCUELA DE LA POLITICA”, LA CARTA DE PRESENTACION
DEL MOVIMIENTO POLITICO BIEN EN LA CAPITAL

Grafico 5.6 Identidad visual para “La Escuela de la Politica”

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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La educaciéon es la base de todo lo que se quiere hacer bien. EI Movimiento
Politico BIEN tiene el compromiso con los jovenes de formar y capacitar lideres

integros, capaces de crear una nueva Politica.

“La Escuela de la Politica”, es un proyecto que tiene como objetivo preparar a
los jovenes en temas como: Liderazgo, Oratoria, Gerencia Politica,
Comunicacion y Marketing Politico, Geopolitica, Derechos Humanos, Medio
Ambiente y todo lo que necesita conocer un lider para su crecimiento vy

desarrollo tanto personal como profesional.

“La Escuela de la Politica” tendra su propia identidad visual (Grafico 5.6) que

sera facil de reconocer en el sitio web. Y se utilizara para su promocién.

5.7 SOLUCION GRAFICA Y PIEZAS PARA LA CAMPANA

A continuacién, se presenta el disefio de cada una de las paginas internas del
nuevo sitio web para el Movimiento Politico BIEN y las correspondientes

estrategias aplicadas a promover la interaccion con los visitantes.

El sitio web para el Movimiento Politico BIEN permitira al visitante registrarse
automaticamente con su usuario en Facebook. Con tan solo un clic en el botén
“‘Me gusta”, podra publicar un comentario en su perfil sobre el BIEN y
compartirlo con sus amigos en la red social. Si los visitantes no se registran no

podran dejar comentarios.

Para invitar a los jévenes a opinar sobre temas de actualidad. La plataforma de
Twitter sera utilizada para fomentar la conversacion y opinion en temas

sociales, politicos y culturales con respeto y tolerancia.

Usando “Widget de perfil” se mostrara en la pagina de Inicio del sitio web, la
lista de las ultimos “tweets” y se invitara a los visitantes a seguir las noticias del

Movimiento Politico BIEN en la red de microblogging e interactuar.
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Grafico 5.7 BIEN, Pagina de Inicio
I B

~f  Bienestar Incluyente con Educacion y Naturaleza

Bi EN QUIENES sonmos [l oReaNizaCcioN I NOTICIAS

“QUE ES BIEN?

j A o w
| SIGUENOS EN:

;Queé es BIEN?

i5é el creador de una nueva Poll’tica};‘

Unete Escuela Cuida
Y. ) d? |_ﬂ de la con e LoCo estahamos
Par ticipa Politica Naturaleza meor fa ja

UN LLAMADO A LA JUVENTUD

Cada dia se suman mas ecuatorianos que creén en el proyecto de BIEN. La
Importancia de la juventud en el qué hacer polltico no es un concepto al
que se llega del analisls aislado del rol vanguardista que juegan los nuevos
criterios en cualguier ambito de |a socledad, ya sea pablico o privado.
Leer mas..

[ e o0 00800 o w52

{QUITO, TE QUIERO BONITO! | COMPARTELO

QUITO, dudad encantada con maravillosos lugares que le han sido otorga- .~ BIEN en Facebook
do, es una cludad pequefia pero grande en cuanto a calidez humana y B st

sitios de atracciones, con gente luchadora y amable que ha creado laiden- =

tidad de nuestra gente y que ha perdurado en nuestra cultura, Sitios y Agragar un comentario
lugares tan espectaculares que las palabras parecen quedar cortas.

Leer mas...

DERECHO A LA LIBRE EXPRESION  ISCAEASERS

El derecho a la libre expresion es uno de los mds fundamentales, ya que es
esendial a 1a lucha para el respeto y promocién de todos los derechos
humanos. 5inla habilidad de opinar librememte, de denunciar injusticias y
clamar cambios - el hombre estd condenado a la opresién. Lesr mis.. BN bien

shajandoblen.oig

‘ Portugal N6-149 y Shyris

@ 2011 www.trabajandobien.org.

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Grafico 5.8 BIEN pagina:;,Qué es BIEN?.

COMPARTO  iEspacio de opinion
SPROPONGO ciudadana!
OPINO& RESUELVO '

APOYO &5 T DISENO

HAGOACREQO
PARTICIPO

BIENESTAR

J El bienestar es el estado del ser humano en el que alcanza una vida con dignidad, estabilidad y plena
satisfaccion de sus necesidades basicas, donde confluyen la libertad y la amonfa entre ser humano y su
entorno.
El bienestar individual y colectivo crea las condiciones para alcanzar un desarrollo integral, sustentable y
sostenible en el tiempo.
El ser humano como individuo y parte de una sociedad, debe respetar y asegurar la libertad y los derechos
de sus pares, con el fin de crear un ambiente de paz, tranquilidad y solidaridad para generar estabilidad que
permita fa construccién de un Estado de Bienestar.
Dentro de la basqueda del bienestar, el individuo tiene la responsabilidad de ser un ente pro-activo en su
desarrollo y los emprendimientos que realice se enmarquen en su objetivo personal, respetando y enten-
diendo su compromiso social con la comunidad.

Comentarios  Ewiktker¥

@mehsopane

INCLUYENTE

& Una sociedad incluyente que apunta a un desarrollo sostenido, debe involucrar a todas/os sus integrantes,
aceptandolos como seres individuales y diversos, por lo tanto debe asegurar igualdad de oportunidades
bajo el respeto de los derechos fundamentales del ser humano.
Es responsabilidad del Estado, fomentar un ambiente de tolerancia para asegurar la participacion colectiva
eindividual, garantizando las libertades, creando identidad y reciprocidad entre las/os actores como sujetos
sociales de derecho, en funcién del Estado de bienestar.
El Estado de derecho y bienestar debe establecer un sistema de inclusién, orientados por los principios de n
igualdad entre hombres y mujeres, respeto a los derechos humanos, universalidad de oportunidades, libre P | 0007042 o wter e | D | £ 2
participacién y merecimiento de beneficios.

‘,W EDUCACION
Es la base fundamental del desarrollo integral del ser humano y la sociedad.

Es nacesaria la creacidn de nuevos conceptos educativos, basados en las circunstancias, variables y caracte- J BIEN:an Faeebonk
risticas del entorne, que promueva habilidades, con criterios de integralidad, investigacion, calidad, segui- 4 Me gust

miento y actualizacién.

Es responsabilidad del Estado, garantizar el derecho al acceso a la educacion como medio para desarrollar el Agregar un comentaria

Estado de bienastar.

Es derecho y responsabilidad del individuo aplicar los conocimi quiridos, para el d colecti-

o

NATURALEZA

Los recursos naturales renovables y no renovables se deben preservar, generando luna cu!tula de respeto y
conciencia encaminada a una explotacién de recursos le y equilibrada.

El Estado tiene la obligacidn de precautelar, coﬂegll y sancionar la piomcén no sustentable, responsable
yequilibrada de recursos g de dichos recursos para las nuevas genera-
ciones de ciudadanas y ciudadanos.

Elindi debe una ia con la diversidad y la fragilidad natural, do el Estado de

bienestar.

® 2011 www.trabajandobien.org.

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Grafico 5.9 BIEN pagina:¢ Quiénes somos BIEN?.

Bienestar Incluyente con Educacion y Naturaleza

C20ll Lo |

\ DUITO | ECUADDR 2 14 uI5 de Abril

Somos jovenes con ganas de trabajar y emprender nuevos caminos, enfocados a definir proble-
mas pero sobre todo a plantear soluciones y aprovechar nuestras oportunidades, a partir de las
ideas concebidas por gente como TU, a través de tus criterios y opiniones.

Comentarios Ewitkeri¥

Nos cansamos de ser sujetos pasivos, queremos empezar a escribir la hoja de vida de muchos @melisoparte: Bo
lideres que se formen en todos los ambitos. Somos jévenes comprometidos con un proyecto que ponganfinalar
vamas alla de un discurso politico, queremos hacer el EIEN porun nuevo Ecuador que diaadia, Icv_J

creas TU. F

“Desgraciado el pueblo donde los jévenes son
humildes con el tirano”
Juan Montalvo.

La historla nos demanda ahora renovar y mejorar los espaclos soclales y pollticos, es momento de
rejuvenecer fa politica ecuatoriana formando nuevos actores soclales y pollticos capacitados y
comprometidos. _~ BIEN en Facebook

Me gusta
A través del debate, la formacidn y el consenso con respeto absoluto a la democracia, lo lograremos.
Agregar un comentario

iBienvenido!

dobien org

5-149 y Shynis

& 2011 www.trabajandobien.org.

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Grafico 5.10 BIEN pagina de la Organizacion.
I B

Bienestar Incluyente con Educacion y Naturaleza

u P 3
B IEN QUE ES BIEN? ORGANIZACION TICIAS

QUIENES SOMOS

Nuestra
Organizacion

jHagamoslo BIEN!

Comentarios  Ewitkeri

PRINCIPIOS Y VALORES @nelisoparte Dot

pongan fin

1. Lasolidaridad y el compromiso con los sectores mas necesitados de la poblacién. HONTED,

2. Lalucha por la justicia social y la igualdad de oportunidades. @juan9802: Dejenlo volver,
3. La honestidad, la transparencia y la excelencia en la actividad politica y en el ejercicio de la con el LoCo estabamos
funcién publica. mejor ja ja

4. La defensa de las libertades publicas y los derechos humanos.

5. La proteccion de la familia.

6. La participacién y el compromiso del ciudadano con la politica y los asuntos publicos. 0s
7

8.

. La corresponsabilidad como valor imprescindible para el equipo de trabajo.
. La garantia del derecho a la vida, la seguridad ciudadana y el respeto a la legalidad.
9, El Derecho ala “alternabilidad” de los cargos publicos.
10. El fortalecimiento de la descentralizacion y de la participacion ciudadana.
11. La defensa y mejoramiento de la calidad de los servicios pablicos.
12. El derecho ala propiedad.
13. La defensa de los derechos de los consumidores y el derecho a la alimentacion.

03 43

0001042 o Viakt i | Yool 52

CREENCIAS Y POSTULAGOS IDEOL OGICOS COMPARTELO

BIEN en Facebook
1. *Creemos en el Ser Humano, diverso, libre, critico, justo, solidaric, sodial, que busque el bien ‘ﬁ/
mm’lﬂ: Me gusta
2. "Creemos enlajustar ion de la riqueza, ademas de, el respeto al derecho del trabajo Agregar un comentario
como medios para garantizar el Estado de Bienestar, Colectivo e individual”
3. "Creemos en la Nueva Politica de Bienestar y el Estado de Derecho como dnica herramienta
para lograr un Estado de Bienestar”.
4. *Creemos en la responsabilidad del Ser Humano, consiente de colaborar para tener un estado
de Bienestar, pero no patermnalista o filantropico”.
5. “Creemos en la Paz como una condicion necesaria para un Estado de Bienestar”
6. “Creemos en una sociedad donde todas las personas puedan acceder a los medios para su

T

desarrollo”.

7. *Creemos en la Libertad integral de consensos que lleve a un Estado de felicidad y Bienestar”.
8. “Creemos en un Estado de Bi Itado del bi coledivoe' dividual, donde las
persona ejerzan sus derechos garantizados y lan sus obli

bien@trabajandobien org

9. “Creemos en los acuerdos entre los diferentes actores de la ;ocledad bajo un Estade de Dere-
cho para obtener un Estado de Bienestar”. =
10. *Creemos en una aportacicn por parte de la emp privada absolut: ble con ‘ Portugal NE-149 y Shyris
la sodedad en la que se desarrolla y para quien trabaja y una sociedad civil y a un gobiemo que

realiza una distribucion participativa, equitativa, transparente”.

11. *Cr en que la propiedad privada, resp con la sociedad en la que se desarrolla, es
necesaria para alcanzar un Estado de Bienestar”.

& 2011 www.trabajandobien.org.

Fuente: Investigacién realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Grafico 5.11 BIEN pagina de Noticias
I ~

Bienestar Incluyente con Educacion y Naturaleza
BiEN QuiEnes sovos
[ESTAMOS BIEN! ;Y Tu?

5

ot

Comentarios Ewitkberi®
l’Twittaar J n Me gusta @mehsopane 3

an final

UN LLAMADO A LA JUVENTUD

Por: David Téllez
8 de Marzo del 2011
davidtelmal

La importancia de la juventud en el qué hacer politicc no es un concepto al que
se llega del analisis aislado del rol vanguardista que juegan los nuevos criterios
en cualguier mbito de la sociedad, ya sea publico o privado.

A lo largo de los tiempos "el sabio’, “anciano de congregacion’, el mayor del grupo”
ha llevado la batuta caminante de los destinos en la colectividad, lo que aplaudo
y respeto, sin embargo, no se puede descartar hoy la frescura y alta dosis de i
creatividad sobre la cual toda concepcion propia de los jovenes en distintos temas e o b et T D
hacen brotar de triunfo y talentosas ideas en bien del servicio a la sociedad.
Sin duda hablo de fructiferos resultados que se observan dia a dia en las actividades
emprendidas por mentes nuevas en la existencia colectiva, aquellas acciones que dan
luz y alimentan la esperanza de un mundo a la par del progreso, la institucionalizacién.
de un Estado a servicio puro y limpio de los administrados, asi como la innovacior;

d . = BIEN en Facebook
constante de los procesos politico — democraticos de un pals. ,{
Me gusta
Agrega un comentario... Agregar un comentario
@ publicar =n Facebaalk Sublicar come Yane Zapats (No eres w7} ﬁ
[E3 Pivs- v social de Facebook Publicar en Facebook

rabajandobien.org

. Portugal N6-149 y Shyris

@ 2011 www.trabajandobien.org.

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

Las noticias y articulos destacados que se coloquen en el sitio web, se

recomienda que sean escritos por los representantes del Movimiento Politico




144

BIEN. De esta manera, su opinidon y criterio se daran a conocer, y deberan

firmar con su usuario en Twitter, para que los puedan seguir aquellos visitantes

que les gustd y compartieron su noticia.

5.7.1BIEN comparte el link de la noticia que mas gusto, con los

seguidores de Twitter

Grafico 5.12 BIEN, compartelo en Twitter

\

bwittery

Comparte un link con tus seguidores

| Un llamado a la juventud
http://.co/kNuiSs via @BIENorg

Vas a compartir http://bien.org/21092 usando el acordator de url del
Twitter, t.co,.

Tweet

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

5.7.2BIEN jComenta y comparte su link en Facebook e invita a tus

amigos!

Al hacer clic en el boton “Me Gusta” ubicado en todas las paginas del sitio web,

éste sera el mensaje que compartiran los visitantes con sus amigos en la red

social.

k f Publicar en tu muro x

Grafico 5.13 BIEN, compartelo en Facebook

Muy bien!! jeje lo recomiendo amigos, visiten el sitio =)

Natalia visitd BIEN

www.trabajandobien.org

Recibe las Gltimas actualizaciones y noticias sobre Quito.
Entérate de que se trata la Escuela de la Politica y participa
en nuestras actividades y eventos!

a- Cancelar|

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Grafico 5.14 BIEN pagina de “La Escuela de la Politica”
I -

Bienestar Induyente con Educacion y Naturaleza

BIiEN

| SIGUENOS EN:

QUIENES SOMOS

.a Escuela de
la Politica

iSé el creador de una nueva Politica! | EXPRESATE

Comentarios  Ewitberd)

@melisoparte: Boten a Correa,
¥ & 2B % pongan fin a la revolucion
La educacién es la base de todo lo que se quiere hacer bien. El Movimiento Politico BIEN comupta & Dl
tiene el compromiso .con los jovenes de formar y capacitar lideres integros, capaces de @juang902: Dejenlo volver,
crear una nueva Politica. con el LaCo estabamos

mejor ja ja

“La Escuela de la Politica”, es un proyecto que tiene como objetivo preparar a los jévenes
en temas como:

o Liderazgo

e Oratoria

o Gerencia Politica

2 Comunicacién y Marketing Politico
o Geopolitica

o Derechos Humanos

° Medio Ambiente b | 00 e | D | 52

o Historia de |a Politica S
COMPARTELO
e BIEN en Facebook

Y todo lo que necesita conocer un lider para su crecimiento y desarrollo tanto personal
camo profesional.

Me gusta

Te necesitamos para hacerlo BIEN. jAgrega tu nombre! Agregar un comentario
Email: i
Nombre
Apellido: | .
Celular: | .CQNTACTANOS
|| Autorizo que me envien mensajes de texto con ‘. (593-2 (

las Gltimas actualizaciones y noticias. (593-4) 4094 349
;Deseas dejarnos algin comentaria? bien@irabajandobien.org

‘ ‘ Portugal N6-149 y Shyris

Estoy interesado:
] Enasistir a la Escuela de la Politica.

[] Participar en los eventos que el BIEN organice.

Enviar

® 2011 www.trabajandobien.org.

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Correo electréonico personalizado de respuesta por llenar la solicitud de “La

Escuela de la Politica”.

Grafico 5.15 BIEN, Correo electronico personalizado de respuesta

BIEN Agregar a contactos
Para Paola

Hola, Pao:

iBienvenida a BIEN!

Te mantendremos informada de todos las actividades
gue organicemos.

iContamos con tu presencia!

El equipo BIEN [
www.trabajandobien.org BI I :N
Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

En respuesta a todos aquellos interesados que dejaron su celular en la pagina
de “La Escuela de la Politica” para darles la bienvenida y mantenerlos

informados de las ultimas actualizaciones y fechas de inscripciones.

Grafico 5.16 BIEN Marketing Movil

can Add e Contacts

“hota. Pac:
iblonvenida o BIEN!
To mantondromios mFormada
o todos los actividades
TR0 OF Ranicomas.
(Cantanas con L prosoneal
Gracias,

F1 oquipo RIEN
WA Ak AR ON. O jt

@

Fuenté: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Grafico 5.17 BIEN pagina: jCuida de la Naturaleza!

1= m

Bienestar Induyente con Educacion y Naturaleza

iSembremos un d@rbol!

Fecha: 5 de Junio del 2011
Hora: 9:00 AM
Lugar. Parque Meltropolitano 1} 0

3 Twitiear Megusts
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jQué sea nuesiro compromiso
los 365 dias del anol

3 3 1] Cab]
¢ [ Twittnar i Me qusta

iCampana de reciclaje BIEN!

Visita nuestras instalaciones
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e 8AM -6 PM
34 E)',L*P] =.1P717 N 5 Zin
; Trae papel, botellas, baierias
E celulares. Te esperamos! # T | Mot

b | 2000042 ek imo | WD | 50

twitterd

Comentarios

@melisoparte: Boten a Correa,
pongan fin a la revolucion
corrupta e ineficaz.

@juan2902: Defenlo volver,
con el LoCo estabamos
mejor ja ja

J BIEN en Facebook

Me gusta

Agregar un comentaria

Publicar en Facabook

Fuente: Investigacién realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Grafico 5.18 BIEN pagina jUnete y Participal
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’ . " a comupta e in
i ? ejenio volver,
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mejor ja ja

El BIEN hace un llamado al didglogo, un espacio abierto para la opinion ciudadana
jBasta de quejarnos es hora de actuar!
Dejanos tus opiniones, comentarios pero sobretodo PROPUESTASH

Las mejores con mas “Me Gusta”en nuestro muro en Facebook se tramitaran para que se
conviertan en proyectos reales para el jQuito que queremos!

Agrega un comentario...
. BIEN en Facebook
a Publicar en Facebook Publicar como Vane Zapata (No eres tiz) ‘ Me gusta

Agregar un comentario
Plug-in social de Facebook

Publicar en Facebook

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Grafico 5.19 BIEN FanPage.
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A
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Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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5.7.3BIEN Anuncios en Facebook

La presencia del Grupo Objetivo en la red social Facebook hasta Mayo, 2011,

de acuerdo al Grafico 5.20, es:

Grafico 5.20 Grupo Objetivo
en Facebook

Calculo aproximado de tu
publico objetivo

??3-600 PeErsonas

= gue viven en Ecuador

s gue viven a B0 kilometros
de Quito

n gue tienen entre 15y 30
anos

Fuente: www.facebook.com

e Anuncios pago por mil impresiones y pago por click, Campafa de
Branding para dar a conocer y posicionar el Movimiento Politico BIEN en
el grupo objetivo. “Solo para lideres”, quiere atraer la atencion de los
jévenes que se identifiguen con las caracteristicas de un lider:
emprendedor, creativo, innovador, proactivo, amigable y con conciencia
social.

Grafico 5.22 Anuncio BIEN en Facebook

Solo para lideres

iSé el creador de una
i nueva Politica! BIEN

- hecha.

\<O ~ '

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

e Anuncios pago por click, para promover la participacion del grupo
objetivo y atraer trafico a la pagina del BIEN en Facebook, con la iniciativa
de reunir propuestas e incrementar el dialogo y la opinién ciudadana por

el jQuito que queremos!.



Grafico 5.21 Anuncio BIEN en Facebook

Y tu ;qué haces?
. Huecos Baches Smok
e 4 Trafico Basura jLos
' Quitefios se inundan
gl de amargura!

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

Grafico 5.23 BIEN en Twitter

Ewitter

BIEN
@BIEN Quito-Ecuador

www.trabajandobien.org

BIEN

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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Grafico 5.24 BIEN YouTube Channel

YoulT) | [ Seaen
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Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

¢Qué es para ti hacer el BIEN? es una iniciativa para promocionar el
Movimiento Politico BIEN en el grupo objetivo, especialmente, en los jévenes
de 15 a 20 afos. El mejor video se premiara con inscripciones para asistir a
“La Escuela de la Politica”.

Grafico 5.25 BIEN en Flickr

li - ¥ou aren't sigred i Signin  Heb
Home The Taur Sign Up Explore Upload Search
~ BIEN’s photostream p——

BIEN Sels  Galaries Tags Peopla Amhiwes - Favories Profie

Escuela Politica BIEN 1 Escuela Politica BIEN 2 Escuela Politica BIEN 3

Mer 11, 2090

[ sUSCRIBETO BIEN's photostream

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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5.7.4Blogs del BIEN

Todos los comentarios en Facebook y Twitter de los representantes del
Movimiento Politico BIEN deberan contener un link hacia sus blogs, para que

los visitantes puedan conocer mas acerca de ellos.

Los blogs serviran para crear marca personal de cada lider, y sera importante

que contengan su biografia y su trayectoria desde sus inicios en la politica.

Nota: El disefio de Blog se debera manejar para cada representante del

Movimiento Politico BIEN.

Grafico 5.26 BIEN David Téllez Blog

koo,

»v DavidTellez's BLOG

Director de la Grganizacién BIEM / www.trabajandobien.org

Informacion Personal

Nombres y Apellidos:Wilson David Téllez Malaver B . E N
Fecha de Nacimiento: 21- Abril- 1983 i

Edad: 27 afos

E-Mail: davidtellmal@gmail.com Buscar on o5te sitio
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Instruccion secundaria [ —
Bachiller en Ciencias, especialidad: Informatica. -nwidnun

Universidad Central del Ecuador
Estudios Superiores
Comunicador Social

Actividades y Emprendimientos bt
* Ex Miembro suplente del Consejo Metropolita de Proteccion Devid Tallax
de Nifios, Nifias y Adolescentes — Quito, S 40 Bt o o)
* Consulter juvenil para el Banco Mundial <
Proyecto Voces Nuevas / Banco Mundial — Fund. ESQUEL — PMT / Quito 2004,
+ | Encuentro Voces Muevas / Banco Mundial — Fund. ESQUEL - PMT
Lima - Perd junio 2004, —
* Facilitador del Plan Nacional de la Juventud / Gobierno Nacional del Ecuador - g
Secretaria de Didlogo [ Quito 2004,

« Facilitador del Proceso de Participacién Ciudadana— Cabildos zanales ﬂ?m&

1008 paceie S Do Tallez

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito / Quito, 2002 — 2004.
* Coordinador del Comité de Gestion de Jovenes de la Zona Norte / MDMQ

EMNLACES RECOMENDADOS:

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata
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El blog personal de cada representante del Movimiento Politico BIEN se

direccionara a sus cuentas personales en Facebook y Twitter.

Los contenidos deben ser abiertos al publico, por eso en Facebook es

importante que se mantenga una FanPage para cada representante.

5.7.4.1 Definicion de Palabras Clave

Se debe manejar palabras clave en textos, etiquetas y titulos de articulos. A
través de la herramienta de Google Adwords Keyword Tool, se seleccionaran

las palabras mas idoneas.

Grafico 5.27 Definicion de palabras clave

Buscar palabras clave
Se basan en una de estas opciones o en ambas:

Palabra o frase (una por linea) Sitio web
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Sociales m
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| El Salvador !leonio

| Emirates Arabes Unidos +| ilipine vy
| Eritrea - l finlandés +

Inclulr contenido (7 [ Incluir sugerencias para adultos
especifico
Mostrar m‘sd: 4] | Dispositivos portétiles y equipos de sobremesa

Filtrar palabras clave (> FBimquedes oaes menauaes 2] fi=r21 | | Eliminar

+ Anadir otra

Fuente: https://adwords.google.es
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Grafico 5.28 Resultados de las busquedas locales en Ecuador
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Fuente: https://adwords.google.es

5.7.5BIEN Anuncios en Google

Para conseguir mayor presencia de marca y generar trafico al sitio web, se
crearan anuncios de texto y graficos animados para campafas de Branding.
La forma de pago elegida sera pago por mil impresiones, en Google y su red de

contenidos de ambito politico.

Formato del anuncio grafico: Rectangular mediano (300x250)
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Grafico 5.29 Banner BIEN en Google

Anuncio Rectangular Mediano (300 X 250)

COMPARTO

OPROPONGO
OPINO&RESUELVO

APOYOE DISENO
HAGOACREO

PARTICIPO B i E N

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

5.8 PLAN DE LA CAMPANA ONLINE PARA EL MOVIMIENTO POLITICO
BIEN

Cuadro 5.2 Plan de campanfa

ACTIVIDADES | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT

Ejecucion

Lanzamiento

Campafa

Realizado por: Vanessa Zapata

La fecha tentativa para el lanzamiento de la campafa del Movimiento Politico

BIEN, es el 10 de noviembre del 2011, por celebrar sus 4 afnos de fundacion.

5.9 PROPUESTA ECONOMICA

La inversion publicitaria se presenta a continuacion en el Cuadro 5.3:
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Cuadro 5.3 Inversion Publicitaria

Detalle Inversién
Idea Creativa $2.500,00
Anuncios en Facebook 10 000 clicks (3 meses) generar trafico hacia el
FanPage. $3.500,00
Anuncios en Facebook para campafia de Branding 5000 clicks. (6 $2.000.00
meses) Generacion de trafico hacia el portal.
Generacion de Trafico en la red Google Adwords 6 meses. (Generacion $5.000.00
de 7000 Clicks y aproximadamente 7°000.000 de impresiones)
Restructuracion del portal interactivo (8 paginas internas + 2 landing
pages para formularios) $1.800,00
Creacion de 3blogs de la misma estructura. $1.200,00
Capacitaciéon a los representantes del Movimiento BIEN sobre como $800,00
gestionar sus cuentas en medios sociales.
Sistema de Email Marketing por un afio $800,00
Software de Marketing Movil para el envio de 3000 mensajes al afo. $3.000,00
TOTAL: $20.600,00

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Vanessa Zapata

5.10 DERECHOS DE AUTOR DE LA CAMPANA

El Movimiento Politico BIEN no podra hacer uso de la campafia, sin previo

consentimiento, de su autora intelectual Vanessa Zapata Andino.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Una estrategia de comunicacion politica debe idearse en base a técnicas y
tacticas que respondan a un contexto social y politico de un pais. A un
conjunto de elementos como son: los objetivos, la segmentacion, la imagen
politica, el discurso politico y las propuestas. Si todas estas partes se
desarrollan de forma unificada, se puede asegurar el éxito de la campafia

politica.

En una estrategia de comunicacion politica que asume a la Internet y los
medios sociales como el centro de su plataforma comunicativa, se debe

considerar los siguientes puntos como clave:

La clave de la Politica 2.0 es la interaccion. El debate es personal y las

grandes frases que no van dirigidas a nadie ya no sirven ni convencen.

e Por la facilidad y el libre acceso a la informacion que tiene el actual
elector, se debe tomar en cuenta que es mucho mas critico, curioso, libre

y democratico.

e La Internet y los medios sociales son instrumentos que favorecen la
comunicacion bidireccional, y ésta se debe adaptar a cada uno de los
publicos de una forma personal. El mensaje siempre debe ser el mismo

solo cambia su forma.

¢ No hay politico sin un buen discurso y la investigacion de mercado es la

clave. El mensaje se debe consolidar en base a las necesidades de la
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ciudadania, los medios sociales y sus aplicaciones facilitan este proceso.
Si los candidatos politicos aprenden a escuchar, sus propuestas se
plantearan como respuesta a las necesidades de la ciudadania; aquel que
se queja en su perfil de Facebook porque le robaron, aquellos que
reportan en Twitter un congestionamiento y se quejan del trafico. Hoy
mas que nunca, el electorado exigira respuestas para creer y confiar. Las
propuestas deben brindar soluciones reales a sus problemas vy

necesidades.

Los ciudadanos son un elemento esencial del proceso. Ya no son
agentes pasivos, sino que se han convertido en los principales sujetos en
la formacion de la opinion publica. Ahora los contenidos los alimentan y

los crean los ciudadanos.

En la Internet y los medios sociales, la informacion viaja al instante. Hay
que saber manejar y aprender a responder malos comentarios. Dentro de
la comunidad, asi como critican también felicitan, y si es el caso, lo
defienden. Siempre que crean en una causa, no faltara su participacion

en la pagina de Facebook o Twitter como simbolo de su apoyo.

Gracias a la Internet los ciudadanos ya no ven de lejos a los politicos
ahora los siguen y hasta los confrontan. Todo candidato politico debe
tener siempre presente la regla basica de los medios digitales: “Eres lo

que haces no lo que dices”, menos palabras mas propuestas.

La comunicacion verbal y no verbal de un candidato, es muy importante,
lo que transmita en una imagen, como se comporte en una entrevista
debe ser acorde a su personalidad y su actitud diaria. En los medios
sociales la clave es ser natural, sin mascaras ni apariencias, porque la
gente lo notara. La voz de la comunicacion debe ser fiel a una

personalidad.
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Una accion colectiva a través de la Internet puede tener una repercusion
en la politica tradicional. La Internet se ha convertido en el foro para
depositar denuncias o recoger firmas para iniciativas ciudadanas. La
Internet no es, por tanto, un simple lugar de intercambio de opinion, sino
que es también el origen de medidas concretas realizables en el mundo

real.

Tanto Facebook como Twitter funcionan como instrumentos potenciales
democraticos, ya que las personas no sélo siguen a gente con la que se

sienten identificados sino también con los que estan en desacuerdo.

La Internet y los medios sociales tienen un crecimiento exponencial, v,

tienen mayor aceptacion y credibilidad que los medios tradicionales.

RECOMENDACIONES

Es muy importante que los lideres del Movimiento Politico BIEN aprendan
a gestionar personalmente sus cuentas en los medios sociales, sobretodo
de Twitter, de una forma transparente y natural. Esto favorecera su
reputaciéon y credibilidad entre sus simpatizantes. En la Internet es facil
enterarse de todo y una mentira podria convertirse en un error

imperdonable perjudicando su imagen politica.

El Movimiento Politico BIEN debe tener presente que el Plan de
Publicidad Digital es una campana en linea en tiempo real, es importante
que estén preparados para responder al instante y comentar sobre

cualquier noticia y hechos coyunturales que se presenten en el pais.

El Movimiento Politico BIEN debe utilizar a la Internet y los medios
sociales para promover la comunicaciéon de doble via e incentivar la
participacion de los jovenes, recordando que de esta forma saldran las

propuestas. No se debe caer en el error de muchos politicos que utilizan
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sus cuentas como una prolongacién de sus paginas web para brindar
informacion poco relevante y sesgada, como un medio publicitario

unidireccional, sin aprovechar sus beneficios.

La Internet y los medios sociales para el Movimiento Politico BIEN tiene
como fin principal: construir relaciones de confianza a largo plazo.

Afiliados fieles a la ideologia y que la adopten como propia.

Es obligacion del Movimiento Politico BIEN utilizar los medios digitales
para publicar informacion con claridad y transparencia sobre su trabajo y
gestion politica, sobretodo para que los jévenes conozcan que tienen una
trayectoria limpia, honesta y no los relacionen con politicos de mala

reputacion.

El Movimiento Politico BIEN debe emplear a la Internet y los medios
sociales para difundir noticias que logren captar la atencidon de los medios
tradicionales como la television; los mismos que haran eco del mensaje y

se conseguira mayor difusion, con un bajo presupuesto.
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