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RESUMEN

El presente trabajo comprende el disefio e implementacion de un Administrador
de contactos desarrollado en lenguaje PHP, para el Consultorio Juridico Mufioz
Abogados, utilizando la Metodologia “Ingenieria Web”, con el objetivo de

automatizar la administracion de contactos en el Consultorio Juridico.

El estudio comprende: Fundamentacion teorica sobre aplicaciones web, Bases
de Datos y lenguajes de programacion; analisis de requerimientos, disefo,
implementacion y pruebas de validacion del administrador de contactos web

para el Consultorio Mufioz Abogados.

Para el efecto, el presente trabajo ha sido dividido de la siguiente manera: El
Capitulo Uno contiene la fundamentacion tedrica sobre aplicaciones Web,
lenguajes de programacion y Sistema de Gestidon de Bases de Datos; vy, se
analiza la Metodologia de Desarrollo de Software “Ingenieria Web”, utilizada

en este proyecto.

El Capitulo Dos presenta el analisis de requerimientos del Administrador de
Contactos Web, expone la situacién actual del Consultorio en el aspecto
tecnolégico, se realiza un analisis de esos recursos informaticos, se expone
los objetivos y el alcance que persigue el presente trabajo, se construyen los
casos de uso y diagramas de secuencia asociados a los requerimientos, y se

analiza la arquitectura Web adecuada para la implementacién del aplicativo.

El Capitulo Tres, presenta el disefio del Administrador de Contactos, se
establece el disefio del diagrama Entidad Relacién, el disefio conceptual y
navegacional del aplicativo, asi como también el disefio de interfaces,
basandose en el Método OOHDM (Método de Disefio Hipermedia Objeto

Orientado) utilizado en disefio de aplicaciones Web.

El Capitulo Cuatro, presenta la fase de Implementacion del Administrador de
Contactos Web, los parametros de configuracién previos, los requerimientos de
hardware, software, red y usuarios, asi como también las interfaces finales del

aplicativo y un plan resumido de instalacién del mismo.
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El Capitulo Cinco, presenta las diferentes pruebas de validacion realizadas al
Administrador de Contactos, y se mostrara el método de evaluacion del cliente

asi como también los resultados arrojados del mismo.

Finalmente el Capitulo Seis, se exponen las conclusiones y recomendaciones

sobre el proyecto de Titulacion.
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ABSTRACT

This work includes the design and implementation of an administrator of
contacts, developed in PHP language, for the Legal Department “Mufioz
Abogados”, using the methodology "Web Engineering”, with the goal of

automating the management of contacts in the Legal Clinic.

The study includes: theoretical substantiation of web applications, databases
and programming languages; requirements analysis, design, implementation
and validation testing of the Web Contact Manager for the Legal Department

“Munoz Abogados”.

For the effect, the present work has been divided as follows: Chapter One
contains the theoretical substantiation of Web applications, programming
languages and Database Management System; and, discusses the

methodology of Software Development "Web Engineering”, used in this project.

Chapter Two presents the analysis of requirements on Web Contacts Manager,
sets out the current situation of Legal Department, in the technological aspect,
is performed an analysis of these computing resources, besides it presents the
objectives and scope that pursues the present work; built the use cases and
sequence diagrams associated with the requirements, and analyzes the Web

architecture suitable for the implementation of the application.

Chapter Three presents the design of the Contact Manager, establishing the
design of the Entity Relationship Diagram, the conceptual and navigational
design of the application, as well as the design of interfaces, based on the
OOHDM method (Method of object-oriented Hypermedia Design) used in Web

application design.

Chapter Four presents the deployment phase of the Web Contact Manager, the
parameters of previous configuration, hardware requirements, software,
network and users, as well as the end of the application interfaces and a

summary plan of installing the same.



Chapter Five presents the different validation tests made to the Contact
Manager, and will be shown the method of assessment of the client as well as

the results of the same.

Finally, the Chapter Six, presents the findings and recommendations about this

work.
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INTRODUCCION

La Ingenieria Web es la aplicacién de metodologias sistematicas, disciplinadas
y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucién de aplicaciones de
alta calidad en la World Wide Web. Esta se debe al crecimiento desenfrenado
que esta teniendo la Web ultimamente, y esta ocasionando un impacto en la
sociedad y el nuevo manejo que se le esta dando a la informacion en las

diferentes areas en que se presenta.

Para garantizar el buen funcionamiento y mantenimiento de los sitios Web, este
debe contar con ciertos atributos y caracteristicas que en conjunto forman un
concepto muy importante, para alcanzar el éxito en cualquier organizacion,
herramienta, y todo aquello que se pueda considerar como servicio. Dicho
concepto es la calidad, que con atributos como, usabilidad, navegabilidad,
seguridad, mantenimiento, entre otros, hace posible por un lado la eficiencia del

aplicativo Web y por ende la satisfaccion del usuario final.

De estas ideas, nace la necesidad de poder cooperar en el desarrollo de
cualquier negocio o empresa, con el desarrollo de aplicaciones Web, que
ayuden a administrar de mejor manera el recurso mas importante que tiene un

negocio: su informacion

‘A pesar de las declaraciones radicales de que la Web representa un
nuevo paradigma definido por reglas nuevas, los desarrolladores
profesionales se estan dando cuenta de que las lecciones acerca del
desarrollo de software aprendidas en los dias previos al Internet todavia
se aplican. Las paginas Web son interfaces de usuario, la programacion
HTML es programacion, y las aplicaciones desplegadas en el navegador
son sistemas de software que pueden beneficiarse de los principios basico

de la Ingenieria de Software” (Pressman, Roger, 2005)



1. CAPITULOl. FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE APLICACIONES
WEB PARA ALMACENAMIENTO DE DATOS Y LENGUAJES DE
PROGRAMACION

1.1. Aplicaciones Web
1.1.1 Definiciones

Una aplicaciéon web es cualquier software al que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet, o de una intranet mediante
un navegador web. En general, el término también se utiliza para designar
aquellos programas informaticos que son ejecutados en el entorno
del navegador (por ejemplo, un applet de Java) o codificado con algun lenguaje
soportado por el navegador (como JavaScript, combinado con HTML);

confiandose en el navegador web para que reproduzca la aplicacion.

Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde internet (u otra
red) es la facilidad de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la
necesidad de distribuir e instalar un software en, potencialmente, miles de

clientes. También la posibilidad de ser ejecutadas en multiples plataformas.
1.1.2 Tipos y Caracteristicas

No existe una clasificacién general de los tipos de Aplicaciones Web. Se puede
hacer tomando en cuenta varios conceptos, por ejemplo:
e Tipo de contenido (deportes, musica, etc.)

e Tecnologia usada (flash, html, java, PHP, etc.)

A efectos de disefio, se las puede clasificar segun:

e El publico al cual va dirigido (target)

e Qué objetivo queremos conseguir

Dentro de las posibles utilidades de las aplicaciones Web, tenemos las

siguientes:



e Publicitario
e Informativo
e Comunidad
e Ventas

e Etc.

Para los de tipo PUBLICITARIO, se tendria las siguientes caracteristicas:

e Conseguir el maximo impacto en el publico, que recuerden el
mensaje.
e Posiblemente, el usuario (target) lo veran una sola vez.

e Se puede usar animaciones, sonidos etc. para captar atencién.

Para los de tipo INFORMATIVO, se tendria las siguientes caracteristicas:

e Que sea facil y rapido obtener a la informacion
e Que esté actualizado

e Que esté bien estructurado, en cuanto a formularios y paginas web.

Para los de tipo COMUNIDAD, se tendria las siguientes caracteristicas:

e Usuarios con intereses similares

e Que los vinculos sean claramente visibles

Para los de tipo VENTAS, se tendria las siguientes caracteristicas:

e Interesa poder llegar a un articulo concreto (producto o promociones)

¢ Herramienta para actualizar la informacion

e Que pueda tener una Estructura de “arbol” (secciones/subsecciones,
etc.)

e Buscador
1.1.2.1 Caracteristicas de las Aplicaciones Web

Entre las particularidades mas significativas podemos listar:

¢ Residente en red. Una aplicacion web reside en una red, y debe dar

servicio a una comunidad diversa de clientes.



¢ Inmediatez. Se refiere al corto tiempo que normalmente tienen los
proyectos web para terminar, o por lo menos, lanzar una version inicial.

e Evolucién continua. A diferencia del software de aplicaciones
convencional, que evoluciona a través de versiones planeadas y
cronolégicamente espaciadas, las aplicaciones web estan en constante
evolucion, y se actualizan gradualmente.

e Seguridad. Dado que no controlamos con certeza quién puede acceder
a nuestra aplicacion; la seguridad y confidencialidad de la informacién
requieren un énfasis especial.

e Estética. Es bien sabido que la primera impresion jamas se olvida, por
lo que nuestro sitio debe ser atractivo y util.

¢ Medible. Mediante la cuantificacion de resultados, podemos conocer la
cantidad de wusuarios que tenemos, asi como sus patrones de

comportamiento.

De hecho, Roger Pressmann en su libro: “Software Engineering: A

Practitioner’s Approach”, comenta lo siguiente:

“Cualquier producto o sistema importante es merecedor de recibir una
ingenieria. Esto significa que hay que entender el problema, disefiar una
solucidn viable, implementarla de una manera sodlida y comprobarla en
profundidad. Probablemente también se deberian controlar los cambios a
medida que el trabajo vaya avanzando, y disponer de mecanismos para
asegurar la calidad del resultado final. Muchos de los que desarrollan en
web no opinan lo mismo; ellos piensan que su mundo es realmente
diferente, y que los enfoques de ingenieria de software convencionales no

aplican para ellos”.

1.1.3 Requisitos del Desarrollo de una Aplicaciéon Web

¢, Como saber que nuestro sitio web es de calidad? No existe una férmula
magica que nos dé una respuesta a esta pregunta. Sin embargo, el uso de
metodologias, buenas practicas y la experiencia, son un gran escalén para

acercarnos en lo posible a lo que los usuarios definen como calidad. La Figura



1 presenta un arbol de requisitos de calidad para aplicaciones web, que fue

sugerido por L. Olsina en 1999:

Capacidad de comprension del sitio global
Servicios de ayuda y realimentacion en linea
Capacidades estéticas y de interfaz
Servicios especiales

basqueda
Gacion
dominio de aplicacion

Capacidad de recuperacid
Servicios de busqueda y r
Servicios relacionados cor

CALIDAD DE UNA Pr =
0Ceso correcto de enlace
APLICACION WEB 2
Eia o Recuperacion de errores
FIABILIDAD > oo "
Validacién y recuperacién de la entrada del usuario

Rendimiento del tiempo de respuesta
Velocidad de generacion de pdginas
Velocidad de generacion de grificos

Facilidad de correccion
Adaptabilidad
* Extensibilidad

CAPACIDAD DE
MANTENIMIEN

T0

e bt Y e bt

Figura 1. Requisitos de calidad para aplicaciones web

Tomado de: Luis Olsina. (1995) “Specifying Quality Characteristics and
Attributes for Websites.” Proceedings of 1st Workshop on Web Engineering.
ACM

Segun el documento “Ingenieria de Requisitos en Aplicaciones para la Web —
Un estudio comparativo”, para el desarrollo de una aplicacion Web, es

necesario que se cumplan los siguientes requisitos y estados:

“En el proceso de desarrollo de un sistema, sea o no para la web, el
equipo de desarrollo se enfrenta al problema de la identificacion de
requisitos. La definicion de las necesidades del sistema es un proceso
complejo, pues en él hay que identificar los requisitos que el sistema debe
cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios finales y de los

clientes.

Para realizar este proceso, no existe una unica técnica estandarizada y

estructurada que ofrezca un marco de desarrollo que garantice la calidad



del resultado. Existe en cambio un conjunto de técnicas, cuyo uso
proponen las diferentes metodologias para el desarrollo de aplicaciones
web. Se debe tener en cuenta que la seleccion de las técnicas y el éxito
de los resultados que se obtengan, depende en gran medida tanto del
equipo de andlisis y desarrollo, como de los propios clientes o usuarios

que en ella participen”.

1.2 Lenguajes de Programacién Web

Segun la pagina www.definicion.org, la definicibn para lenguaje de
programacion es la siguiente:
‘Un lenguaje de programaciéon es aquel elemento dentro de la
informatica que nos permite crear programas mediante un conjunto de
instrucciones, operadores y reglas de sintaxis; que pone a disposicion del
programador para que este pueda comunicarse con los dispositivos

hardware y software existentes.”
1.2.1 Descripcion de Lenguajes Actuales de Programacién Web

En la actualidad varios son los lenguajes de programacion mas utilizados. A
pesar de su antigledad, el lenguaje C sigue siendo muy utilizado, sobre todo
en aplicaciones relacionadas muy directamente con el hardware (software
industrial, etc.). El propio sistema operativo Linux esta escrito en su mayor
parte en lenguaje C. El lenguaje C++ también sigue siendo muy utilizado,
sobre todo en aplicaciones de escritorio orientadas al sistema operativo

Windows.

Para consultas a bases de datos relacionales, el lenguaje SQL es el estandar
indiscutible. Toda base de datos relacional que se precie debe permitir realizar

consultas en este lenguaje.

Para el desarrollo de aplicaciones orientadas a desarrollo Web, el lenguaje
Javay los lenguajes de la plataforma .Net de Microsoft (ASP.NET) se reparten

la mayoria del mercado.



Existen otros lenguajes que cada vez cobran mas importancia, tales
como Perl, Phyton o PHP. Asimismo, el lenguaje JavaScript también esta
jugando un papel importante en el desarrollo de aplicaciones, impulsado por la
amplia difusién de Internet y tecnologias emergentes como Ajax para la

creacion de interfaces ricas de usuario

El siguiente grafico muestra los lenguajes mas populares en la actualidad:

2% HTML 1%
NET 1% css *%
o T —— Fo
JavaScript 15% Photoshop 8%
Ca.NET — Dreamweaver -
ASP.NET % Tustrator €%
AJAX o 0 studio Max [l
> op¢
QL Server 5% nux %
Q! X% in Secver 33%
o w o a~
D8 3% Solaris s
Postgres o HP-UX 3%

Figura 2. Popularidad de los lenguajes de programacion

Tomado de: ;Qué Lenguajes de Programacion Estudiar en el 20137 (2012),
http://micarreralaboralenit.wordpress.com/2013/01/29/que-lenguaje-de-

programacion-estudiar-en-2013/

1.2.2. Lenguaje de Programacion PHP
1.2.2.1. Caracteristicas

PHP (PHP Hypertext Pre-processor ) es un lenguaje de programacion de uso
general, ubicado del lado del servidor; originalmente disefiado para
el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de

programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el



documento HTML, en lugar de llamar a un archivo externo que procese los

datos.

El codigo es interpretado por un servidor web con un moédulo de procesador de
PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo que
ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada
en aplicaciones graficas independientes. PHP puede ser usado en la mayoria
de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y

plataformas de manera libre.

Este lenguaje forma parte del software libre publicado bajo la licencia PHP que
es incompatible con la Licencia Publica General de GNU debido a las

restricciones del uso del término PHP

Entre las principales VENTAJAS de PHP, son las siguientes:

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacion almacenada en una base de datos.

e Capacidad de conexidon con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy
PostgreSQL.

e Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas vy
ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos y manejo
de excepciones (desde PHPS).

e Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada
metodologia a la hora de programar (muchos otros lenguajes tampoco lo
hacen), aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le permita escribir

codigo ordenado, estructurado y manejable.



Como DESVENTAJAS de PHP, son las siguientes:

Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto
puede ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de
namero.

La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias
HTML y PHP.

¢ Por qué utilizar PHP y no otras opciones?:

PHP no soporta directamente punteros, como el C, de forma que no
existen los problemas de depuracién provocados por estos.

Se pueden hacer grandes cosas con pocas lines de codigo.

Viene acompanado por una excelente biblioteca de funciones que
permite realizar cualquier labor, como acceso a base de datos,
encriptacién, envié de correo, xml, creaciéon de PDF, etc.

Al poderse encapsular dentro de cddigo html se puede recoger el trabajo
del disefador grafico e incrustar el codigo php posteriormente.

Esta siendo utilizado con éxito en varios millones de sitios web.

Es multiplataforma, funciona en todas las plataformas que soporten
apache.

Es software libre. Se puede obtener en la web y su codigo esta

disponible bajo la licencia GPL.

1.2.2.2. Requisitos

Como se mencioné anteriormente, PHP es un lenguaje que se ejecuta del lado

del servidor, por ello se necesita tener ciertas herramientas que nos ayudaran a

poder ver los resultados al momento de programar en este lenguaje.

PHP fue disefado para ejecutarse junto a Apache que es un servidor web para

sistemas operativos Linux, pero en la actualidad se lo puede instalar también

en Windows y Mac OS, asi como otras alternativas de servidor web que han

ido apareciendo. Los requerimientos de hardware no demandan mayor costo y

se puede empezar a desarrollar aplicaciones desde una computadora personal.
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A continuacion, algunas observaciones respecto a los servidores Web dentro

de cada Sistema Operativo:

Windows:

e Servidor Web, Intérprete PHP y Gestor de Base de Datos (se los puede
instalar conjuntamente mediante herramientas como XAMPP o WAMP)
e Zend Server CE es la recomendada para usar en proyecto en desarrollo

y en produccion.

También es posible instalar el servidor web y PHP por separado.

Mac OS:

e Todo viene instalado de base a excepcién de MySQL pero requiere de
algun tiempo para configurarlo, por eso es recomendable

instalar MAMP en su version gratuita.

Linux:
o XAMPP también puede instalarse en sistemas como Ubuntu.
e También es posible instalar un servidor web (lighttpd o apache, son
algunos ejemplos), y las librerias de PHP por separado, asi como el
MYSQL vy otras utilidades.

A continuacion, se dara una breve explicacion de lo que hace cada elemento

que se ha instalado:

e El servidor Apache entrega los archivos para que puedan ser mostrados
en el navegador.

e El intérprete 0 médulo de apache lee el cédigo de los archivos PHP y lo
ejecuta en base al contenido.

e En el tiempo de ejecucion puede realizar una consulta a una base de
datos como MYSQL, para ingresar o leer informacion; luego se

mostraranlos resultados en el navegador Web correspondiente.
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Editores de Cédigo:

Para escribir el codigo se puede utilizar cualquier aplicacion como el Block de
Notas de Windows, es decir no es necesaria ninguna herramienta sofisticada,
sin embargo algunas aplicaciones ayudaran a visualizar de mejor manera lo
que se esta programando, asi que se recomienda algunas que pueden ser
descargadas:

e Notepad++ - Windows (Gratuito)

e PSPad - Windows (Gratuito)

e gedit - Linux (Ya incluido en gnome)

e Smultron - Mac OS (Gratuito)

e Dreamweaver CS4 — Windows (Licenciado)

1.3 Sistemas de Gestion de Bases de Datos
1.3.1 Definicion

(Data Base Management System DBMS). Son las siglas en inglés para los
Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD). Bajo este nombre se conoce
a productos de fabricantes como Oracle, Sybase, Informix, Borland, Microsoft,
IBM, etc., que controla la organizacion, almacenamiento, recuperacion,

seguridad e integridad de los datos en una base de datos.

Los DBMS pueden trabajar con lenguajes de programacion tradicionales
(COBOL, C, PHP, etc.) o pueden incluir su propio lenguaje de programacion.
Los comandos de los lenguajes de cuarta generacion permiten a los usuarios
crear en forma interactiva archivos de bases de datos, editarlos, formular
preguntas e imprimir informes sin necesidad de programacion. Miles de

aplicaciones han sido desarrolladas en ambientes como éstos.
1.3.2 Comparativa entre DBMS Actuales

Debido a la gran diversidad de DBMS, se ha convenido mostrar un cuadro
comparativo, en la que cada proveedor cuenta con Ficha Técnica,

Caracteristicas, Ventajas, Desventajas:
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SGBD FICHA TECNICA CARACTERISTICAS | VENTAJAS DESVENTAJAS
sybase -Creado en 1984 por -Consultas asta 100 veces  -Menor costo - No es adecuado para
holftman y botcestein mas rapida que un -Facilidad de transacciones on-line.
-Desarrollado por Syb i g de base de  uso -limitaciones de
ME -Enfocado a inteligencia datos tradicional -Escalabilidad programacion
empresarial -Seguridad en tanto -Flexibilidad
-Multiplataforma autentificacion para
usuarios en servidores —
PostgreSQL -Distribuida bajo -con su codigo fuente -Funciona con -Es mas lento en
licencia BSD disponible libremente. grandes inserciones y
-Ultima versién -Es una base de datos cantidades de actualizaciones que
PostgreSQL9.1.2 100% ACID. datos. mysgl
- Escrito en ¢ - Joins, -Alta
-Multiplataforma llaves,vistas,disparadores, | concumrencia
APls para programas en con varios
C/C++,Java, .Net, Perl, usuarios
Python, Ruby, Tcl, ODBC, | accediendo al
PHP y muchos otros mismo tiempo
lenguajes. al mismo
-Cuenta con herramientas | sistema.
de disefio ‘ -Ahorro e
costos de
operacion.
-Estabilidad
Nexusdb ~Creado por nexusDBPtyltd - El motor de base de -Estabilidad
‘ ‘ -Ultima versién 3,09 datos para Delphi -Rendimiento
D ’ -Escrito en Delphi, c#f -Motor de base dedatos  -Flexibilidad
ONEXUS -Sistemaoperativo de ultra répida -Motor de base
Sutetmne sysinmn pry A4 Windows cliente/servidor de datos ultra
-Licencia comerdial - Herramientas entuitivas  rapida
para desarrolladores diente/servidor
-Compatibilidad con sql -Estabilidad con
-Transporte conectividad | el soporte de
en tiempo real transacciones
SQL Server -Desarrollado por Microsoft | -Soporte de - Escalabilidad -Solo permite alojar
“' -Ultima version 2008 transacciones. -Seguridad un maximo de 64 GB.
MySsaL - Plataformapara Microsoft. | - Procedimientos - Estabilidad -Requiere de un
Almacenados sistema operativo de
-permite administrar Windows
informacion de -No se puede instalar
otros servidores de en servidores inux
datos.
VoltDB -Desarrollado por VoltDB -VoltDB es una base de -Residente de -Se debe ejecutaren
Inc. datos relacional que memoria. servidores ricos en
- Ultima version 2.1. soporta SQL de acceso -Particiona la memoria multi-core
- Escrito en java, c++. desde el interior de base de datos -Solo se ejecuat en
- Plataforma Linux y mac precompilados junto conun mac o lunux
-Licencia GNU ial almac dos en java. motor SQL
-Alto rendimiento en -Puede
W memoria RDBMS. procesar asta
-Completa compatibilidad = 45 veses mas
ACID transacciones
-Los datos se almacenan | porsegundo a
en memoria en vez de diferencia de
hacerlo en disco. MySQL, Oracle
-Proteccion de datos en | Y postgre SQL
transacciones -Se distingue
concurrentes. por ofrecer
rendimiento a
aplicaciones de
alta velocidad
Fierbird -Desarrollado por -Ejecutable pequefio, con | -Buena -Es mediamente
FirebirdProjet. requerimientos de Seguridad estable.
-Ultima version 2.5.1. hardware bajos. Basada en
-Multiplataforma. usuarios/roles
-Licencia IPLIDPL -Soporte de
-Escritoen c C++ transacciones
ACID yclaves

fordneas
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Progressdatabase -Plataforma Windows -Basesde datoszona -Respaldo de de |
central base de datos
-Recuperacion primaria
SOFTWARE de datos

LucidDB -AutorEigenbaseFundation
-Ultima version 0.9.4
-Escrito en java, c++

m -Licencia GPL 2

Infor mix -Desarrollo por IBM -Basado en SQL -Reduce los -No es recomendable |
-Ultima vercion 11.7 -lenjuaje de cuarta costos de utilizarlo con
-Programado en C, C++ generacion. administracion. | apliaciones que
-Multiplataforma -Disp hemramient -Soporta exigen un gran
Licencia prpitaria graficas. requisitosde rendimiento desde el

. -Cumple con los nivel proc ent: punto de vista de la

Inform/ x de seguridad de transaccion | rapidez.

online -No tiene soporte
-Maximiza paratipo de datos
operaciones de | VARCHAR son datos
datos para el con una longitud ffija
grupo de de 2000 caracteres.
trabajo y para
la empresa
total.

Inter Base -Desarrollado Embarcadero | -Fue creado hacemasde | -Escalabilidad. -Conexion a intemet.

Techonologies. quince afos.
InterBase -Vercion 10(XE). -Codigo Abierto.
- m——toemcery com -Multiplataforma. -Mantenimiento
-Licencia Propiedad practicamente nulo.
-Trafico de red reducido.

MySQL -Desarrollado por Sun -Amplio subconjunto -Conectividad -Laprincipal
Microsystems. del lenguaje SQL. segura. desventaja de SQl es
-Ultima version 5.5.20. Algunas extensiones -Disponiilidad | la gran cantidad de
-Programado C, C++ son incluidas en gran memoria RAM que

| -Multiplataforma. | igualmente. cantidad de | utiliza para la
-GPL o uso comercial. -Operacionesde plataformas y | instalacion.
Indexacion Online. sistemas.
- -Particionado de Datos -Soporte de

transacciones

M.—_‘SQL -Escalabilidad,
estabilidad y
seguridad.

SQLite -Disefiado por DrichardHipp.  -Consitencia De base -Aislamiento -El modelo
-Lanzamiento 17 de agosto datos. -Durabilidad tradicional de utilizar
de 2000. -ACID -Esta incluido el | un proceso servidor

| -Ultima vercion 3.7.10. android, ofrece mayor
-Programado en C. blakberrygoogle | proteccion ante
‘ SQLite -Multiplataforma. chrome, yaque | aplicaciones que
-Dominio Publico. su tamaho es utilizan la base de
pequeno datos y que pudieran
-Simplicidad y tener fallos de

. ! | sencillez. programacion

DB2 -Desarrollado por IBM. -DB2 es el producto -Permite -Publicado en la
-Afo de lanzamiento 1982 principal de la estrategia | agilizar el revista VAR ,
-Ultima version 9.7. de Data Managenment tiempo de Microsoft SQL Server
-Multiplataforma. de IBM respuestas de la | se anoto un 38%, IBM
-Licencia privada consulta. 10%,0Oracle 21%,

-Tablasde Infromix 9%,Sybase
resumen . 8%.

-La mayoria de

los que usan

equipos iBM

utilizan BD” por

quees

confiable y

tiene Soporte

técnico.
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-Desarrollado por Oracle
Oracle Database corporation
-Ultima version 11.2.01
-Multiplataforma
CORACL S -Licencia privada

Figura 3. Comparativa entre distintas DBMS actuales del mercado

Tomado de: Comparativa

http://www.slideshare.net/ManuelMirandaBuenabad/cuadro-comparativo-

sgbd

-Es una herramientade
administracion grafica
que es mucho mas
intuitiva y comoda de
maneja.

-apoya al modeloy
optimizacion de modelos
datos

entre Motores

-Costo de
Miltiplataforma | mantenimiento alto.

-Soporta bases | ‘Lo maneja personal
de datos de capacitado por
todos los Oracle.
tamahnos,desde

severas

cantidades de

bytes y

gigabytes en

tamano
-Soporta Cliente

|
servidor

de Bases de Datos.

1.3.3 MYSQL

Acorde con el sitio web oficial de MYSQL (www.mysqgl.com), se presenta a
la DBMS MYSQL y sus principales

continuacion la definicion de

caracteristicas:

e “MySQL, el sistema de gestién de bases de datos SQL Open Source

mas popular, lo desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB

es una compania comercial, fundada por los desarrolladores de MySQL.

Entre sus principales caracteristicas estan las siguientes:

« MySAQL es un sistema de gestion de bases de datos

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. Puede ser

cualquier cosa, desde una simple lista de compra a una galeria de

pintura o las mas vastas cantidades de informacién en una red

corporativa. Para afiadir, acceder, y procesar los datos almacenados en

una base de datos, necesita un sistema de gestiéon de base de datos

como MySQL Server.



15

MySQL software es Open Source.

Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar el
software. Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet y
usarlo sin pagar nada. Si lo desea, puede estudiar el cddigo fuente y
cambiarlo para adaptarlo a sus necesidades. El software MySQL usa la
licencia GPL (GNU General Public License), para definir lo que puede y

no puede hacer con el software en diferentes situaciones.

El servidor de base de datos MySQL es muy rapido, fiable y facil de

usar.”

1.3.3.1 Caracteristicas:

La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas mas importantes del

software de base de datos MySQL. :

Interioridades y portabilidad:

Escritoen Cyen C++
Probado con un amplio rango de compiladores diferentes
Funciona en diferentes plataformas.

Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria altamente
optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible. Normalmente no

hay reserva de memoria tras toda la inicializacion para consultas.

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en
un entorno de red cliente/servidor. Dichas aplicaciones pueden usarse

por si mismas o en entornos donde no hay red disponible.

Seguridad:

Un sistema de privilegios y contrasefas que es muy flexible y seguro, y
que permite verificacion basada en el host. Las contrasefas son
seguras porque todo el trafico de contrasefas esta cifrado cuando se

conecta con un servidor.
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Escalabilidad y limites:

e Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQL Server con bases

de datos que contienen 50 millones de registros.

Conectividad:

e Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets
TCP/IP en cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia
NT (2000,XP,0 2003), los clientes pueden usar named pipes para la

conexion.

Localizacion:

e El servidor puede proporcionar mensajes de error a los clientes en

muchos idiomas.
e Todos los datos se guardan en el conjunto de caracteres elegido.

Clientes y herramientas:

« MySQL server tiene soporte para comandos SQL para chequear,

optimizar, y reparar Tablas.

e« Todos los programas MySQL pueden invocarse con las opciones --

help o -? para obtener asistencia en linea.
1.4 Metodologias de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software surgen ante la necesidad de utilizar
una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la

hora de desarrollar un producto de software.

Dichas metodologias pretenden guiar a los desarrolladores al crear un nuevo
software, pero los requisitos de un software a otro son tan variados y
cambiantes, que ha dado lugar a que exista una gran diversidad de
metodologias para la creacion del software. Se podrian clasificar en 2 grandes

grupos:
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e Las metodologias orientadas al control de los procesos, estableciendo
rigurosamente las actividades a desarrrollar, herramientas a utlizar y
notaciones que se wusaran. Estas metodologias son Illamadas

Metodologias Pesadas.

e Las metodologias orientas a la interactuacion con el cliente y el
desarrrollo incrementa del software, mostrando versiones parcialmente
funcionales del sogware al cliente en intervalos cortos de tiempo, para
que pueda evaluar y sugerir cambios en el producto segun se va a

desarrollando. Estas con llamadas Metodologias agiles.

Para el desarrollo del presente proyecto, se escogio la Metodologia Ingenieria

Web, debido a que plantea una correlacion entre actividades, es decir, las
distintas actividades se realizan en distintos momentos en el tiempo, y en forma
secuencial. Adicionalmente, se realiza una evaluacién con el cliente, y se
determina si la aplicacion cumple con los requerimientos previstos, o
simplemente necesitan ajustar ciertos parametros que el cliente considere

importante.
1.4.1 Ingenieria Web

Como ya vimos en la seccion 1.1.2 REQUISITOS DEL DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB, las aplicaciones web tienen sus particularidades, y por lo
tanto, requieren de un proceso que las tome en cuenta. Es asi que, una de las
principales caracteristicas que se debe cumplir para ingenieria web, es que sea
iterativo e incremental. Esto como respuesta a la continua evolucién de las
aplicaciones web, asi como el corto tiempo en el que normalmente se requiere

que sean implementadas.

La Ingenieria Web es la aplicaciéon de metodologias sistematicas, disciplinadas
y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucidén de aplicaciones de

alta calidad en la Web.
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1.4.2 Etapas de Ingenieria Web

En su libro anteriormente mencionado, Pressman sugiere un proceso de

ingenieria web compuesto por las siguientes fases:

e Planteamiento y formulacién. Identificamos los objetivos de

nuestra aplicacion, y delimitamos el alcance de la primera iteracion.

¢ Planificaciéon. Una vez planteado el problema, podremos estimar
costos, riesgos y esfuerzo durante el desarrollo. Recordemos que
en la planeacion iterativa solamente se detalla la iteracion actual, y

las iteraciones subsecuentes soélo se plantean de forma general.

e Analisis. Durante esta etapa establecemos los requerimientos
técnicos, graficos, y de contenido, que incorporaremos en la

iteracion.

¢ Ingenieria. La actividad de ingenieria incorpora dos grupos de
tareas que se realizan en paralelo: el disefio del contenido y la
produccion, se enfocan en el disefio, produccion y adquisicién del
contenido de texto, grafico y video que se vayan a integrar en la
aplicacion. Estas tareas son realizadas por personal no técnico. Por
otro lado, estan el disefo arquitectonico, de navegacion e interfaz,

el cual lidia con los aspectos técnicos.

e Generacion de paginas y pruebas. Se prueba que el contenido
dinamico se genere correctamente, utilizando las plantillas,
interfaces y contenidos disefiados en la fase de ingenieria.
Posteriormente se realizan las pruebas pertinentes, que
dependeran del tipo de aplicacion y requerimientos no funcionales

(por ejemplo, pruebas de desempernio, etcétera).

e Evaluacion del cliente. Al final de cada iteracion se debe realizar

una evaluacion con el cliente, para validar el avance y determinar
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los cambios 0 mejoras —en caso de ser necesarios—, que se

aplicaran en las siguientes iteraciones.

DISENO
ARQUITECTONICO

DISENO DEL
CONTENIDO

PRODUCCION

EVALUACION

GENERACION (SER
DEL CLIENTE i DISERO DE

DE PAGINAS LA INTERFAZ
Y PRUEBAS

Figura 4. Modelo del Proceso INGENIERIA WEB

Tomado de: Roger Pressman.(2005) “Ingenieria de Software. Un enfoque

practico”. 62 Edicion. McGraw-Hill.
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2. CAPITULO Il. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL ADMINISTRADOR
DE CONTACTOS WEB PARA EL CONSULTORIO JURIDICO MUNOZ
ABOGADOS

2.1 Situacion actual de Infraestructura de Hardware y Software del

Consultorio Juridico Muihoz Abogados

La informatica, y el desarrollo de software se han convertido en un pilar
fundamental dentro del desarrollo de toda entidad u organizacién, e
interiormente, directivos, gerentes y presidentes se afanan en desarrollar y

potenciar esta area.

Con respecto al estado de la informatica en el Consultorio Juridico “Mufioz

Abogados”, se puede mencionar los siguientes aspectos:
2.1.1 Resena Historica

El Consultorio Juridico “Mufioz Abogados” nunca contd con personal de planta
que brinde soporte interno en el area informatica, menos aun, que aporte
desarrollando aplicaciones y que pueda resolver necesidades del campo
tecnoldgico. Usualmente, contrataba personal externo al Consultorio para que

realice actividades especificas relacionadas con la informatica.
2.1.2 Hardware

Se dispone de 3 equipos computacionales que son utilizados por los
integrantes del Consultorio, los mismos que cumplen con los requisitos basicos

para las actividades diarias.
2.1.3 Red

Recientemente se configurd una red cableada de datos que permitié6 comunicar
a ambas computadoras a un modem externo que provee de Internet al
Consultorio. Todas las computadoras tienen acceso a este recurso. No existen

politicas de respaldo de informacion.
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2.1.4 Conexiones Eléctricas

Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado. Se ha tenido
precaucion en la instalacion de reguladores de voltaje, pero no se cuenta con
equipos UPS, que ayuden a que, en caso de ausencia de energia eléctrica, los
equipos no sufran ningun tipo de dano y que la informacién no se pierda. No
existe inconvenientes con las conexiones telefénicas, éstas se encuentran en

buen estado y cumplen sus funciones sin ningun tipo de inconvenientes.

2.1.5 Software

2.1.5.1 Sistema Operativo

El software del Sistema Operativo con el cual funcionan los equipos
computacionales, si bien es cierto es suficiente para el desarrollo de sus
actividades, no presta la suficiente seguridad y privacidad de la informacion que
se genera, por cuanto no existe licencia de software ni el debido soporte

técnico interno.
2.1.5.2 Aplicaciones

Actualmente, el Consultorio Juridico “Mufioz Abogados” carece de aplicaciones

web, y software desarrollado a medida.
2.1.5.3 Bases de datos

El Consultorio Juridico “Mufioz Abogados” no cuenta con ninguna base de

datos.
2.1.5.4 Paquetes Ofimaticos

El Consultorio Juridico “Mufioz Abogados”, cuenta con el paquete Office 2010
como paquete ofimatico instalado en sus computadores, en donde los usuarios
pueden procesar texto, realizar calculos y revisar sus correo electronicos,

convirtiéndose éstas en sus actividades diarias.
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2.2 Analisis de los Recursos Informaticos

A continuacién se presentara un analisis mas detallado acerca de todos los
recursos computacionales con los que cuenta el Consultorio Juridico “Mufioz
Abogados”. Tomando como referencia el diagnéstico que se realizé en la
seccion anterior, se sugerira algunas alternativas para solucionar algunos

problemas referentes a la informatica en el Consultorio.
2.2.1 Infraestructura Computacional

El Consultorio Juridico “Mufioz Abogados” no posee un gran numero de
equipos computacionales, pero posee computadores con capacidad suficiente
para el desenvolvimiento de las actividades diarias de los usuarios que laboran

en el Consultorio.

La actualizacion de Hardware siempre sera un factor vital al momento de crecer
en cuanto a infraestructura computacional, sin embargo, por el momento, el
Consultorio cuenta con equipos actuales que aportan al desenvolvimiento de
las actividades diarias de los usuarios, los mismos que han mencionado que se

hallan conformes con los equipos en los que trabajan.

2.2.2 Software, Utilitarios y Aplicaciones

Todo el software que se utiliza actualmente en el Consultorio Juridico “Mufioz
Abogados”, ha sido instalado para computadores personales, que son los que

actualmente son usados.

Se realiz6 una indagacion a los usuarios del Consultorio, y como resultado de
ésta, se conoce que la totalidad de los mismos tienen conocimientos basicos
de informatica, especialmente en el manejo de herramientas Office, que son las

mas usan.

Un computador posee con sistema Operativo Windows 7, mientras que el resto
poseen Windows XP Service Pack 2. Los procesadores de texto que se usan

son Word 2010, en hojas de calculo se usa Excel 2010; en cuanto a correo
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electronico se usa Outlook 2010. No es necesario la instalacién o configuracion

de un nuevo sistema operativo.

2.3 Fase de Formulacion y Planificacion de los Requerimientos

2.3.1 Formulacion

2.3.1.1 Objetivo General:

Disefiar e implementar un Administrador de Contactos Web desarrollado en
PHP, para el Consultorio Juridico Muioz Abogados, ubicado en la Av. 10 de
Agosto y Riofrio (Edificio El Ejido 6 piso).

2.3.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos y necesidades que precisa el Consultorio
Mufioz Abogados para la implementacion del Administrador de
Contactos Web.

e Disefar una infraestructura de red y Base de Datos, para la
implementacion del Administrador de Contactos Web en el Consultorio

Mufoz Abogados.

e Implementar la Infraestructura de Red, Base de Datos y la aplicacion

“Administrador de Contactos Web” en el Consultorio Mufioz Abogados

e Realizar el Disefio arquitectonico, de navegacion y de interfaz de las
aplicaciones web para la implementacion del Administrador de
Contactos Web.

e Realizar pruebas de validacion sobre el uso y funcionamiento del

Administrador de Contactos Web.
2.3.1.3. Alcance

En la presente investigacion se analizara los requerimientos que el Consultorio
Juridico necesita para la construccion del Administrador de Contactos Web a

nivel local; se modelara la solucidn en base al analisis realizado, se diseharan
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las pantallas que contendran el aplicativo usando herramientas de Disefio,
ademas se construira el aplicativo usando como lenguaje de programacion
PHP empleando la arquitectura de 2 capas (Cliente Servidor), sobre un
servidor de Base de Datos y un Servidor Web para el acceso de los clientes al
aplicativo. Finalmente se validara con el cliente que la informacién pueda ser

almacenada y mostrada correctamente.
2.3.2. Planificacion

La planificacion de las Actividades, consiste en determinar los recursos con los
que se cuenta para la consecucién del proyecto, y un plan general de

actividades con un numero aproximado de horas.
2.3.2.1 Recursos Tecnolégicos

Tabla 1. Recursos de Hardware
CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION

e Core 2 duo de 2.0 GHz o superior
e 2GB Memoria RAM
1 COMPUTADOR « 160GB Disco Duro

e Monitor, Teclado, mouse

Tabla 2. Recursos de Software
TIPO DESCRIPCION
SISTEMA OPERATIVO Windows 7
SISTEMA DE GESTION DE Mysql
BASE DE DATOS

SOFTWARE UTILITARIO Paquete Office 2010 (Word, Excel, Project,
Visio)
APLICATIVO XAMPP :
e PHP
e APACHE
SOFTWARE DE DISENO Paquete Adobe Creative Suite CS4:
GRAFICO e Dreamweaver

¢ Photo Shop




2.3.2.2 Recursos Humanos

Tabla 3. Recursos Humanos
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CANTIDAD

ROL

1

Analista - Programador

1

Disenador

1

Tester

2.3.2.3 Planificacion General de Actividades

A continuacién, se presenta una Tabla donde se mostrara el numero de horas

que se tiene previstas cumplir con las Actividades detalladas, a manera

general, de la Metodologia Ingenieria Web:

Tabla 4. Horas estimadas por Etapas Ingenieria Web

No. ACTIVIDAD NUMERO DE HORAS
APROXIMADAS

1 Planteamiento y Formulacion 5 horas

2 Planificacion 20 horas

3 Analisis 20 horas

4 Ingenieria 120 horas

5 Generacion de Paginas y Pruebas 160 horas

6 Evaluacion del Cliente 40 horas

7 Implementacion 8 horas
TOTAL APROXIMADO: 403 horas
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2.4 Anadlisis y Diseio
2.4.1 Requerimientos Iniciales del Cliente

Se solicitaron reuniones preliminares con las personas que trabajan en el
Consultorio Mufoz Abogados, para poder realizar un relevamiento inicial de la

informacion.

En base a estas reuniones, se logré acordar un documento de relevamiento en
el que consten con detalle todos los requerimientos solicitados. EI documento
completo de Relevamiento se encuentra en el Anexo 2 Formato De

Relevamiento.

A continuacion, se muestra una Tabla resumen de los requerimientos:

Tabla 5. Requerimientos iniciales del personal de Consultorio Juridicos “Mufioz

Abogados”
IMPACTO
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS ALTA MEDIA | BAJA
Posibilidad de ingreso de usuarios y
1| contrasefia X
Factibilidad de contar con un menu visible
2 | permanente X

Agregar  informacién de  contactos
(nombres, direccion, teléfonos, empresa,
3| etc) X

4 | Categorizar los contactos en el aplicativo X

Ingresar nuevas categorias para los
contactos (familiar, clientes, proveedores,

etc)

Consultar contactos por nombre

Consultar contactos por empresa

| N o o
X| X| X| X

Consultar contactos por categoria
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9 | Desplegar todos los contactos ingresados X
10 | Exportar a excel todos los contactos X
11| Consultar alfabéticamente los contactos X
12| Eliminar un contacto al seleccionarlo X

Actualizar un contacto, y que aparezca la

informacion del mismo para poder corregir o

13 | actualizar X

14 | Eliminar una categoria. X

15 | El usuario logueado pueda desconectarse X
Al momento de ingresar, eliminar o
actualizar, que pueda mostrar un mensaje

16 | de confirmacion o advertencia X
Pueda mostrarse el aplicativo en colores

17 | claros X
El aplicativo pueda estar disponible en

18 | cualquier navegador Web X
Que puedan ingresar varios usuarios al

19 | mismo tiempo al aplicativo X

2.4.2 ldentificacion de Casos de Uso

Segun Pressman, un caso de uso “cuenta una historia estilizada de la manera
en que un usuario final (el cual desempena uno de varios papeles posibles)

interactua con el sistema en un conjunto especifico de circunstancias”.

A continuacion se muestra una visidon general de los casos de uso para la

implementacion del Administrador de Contactos Web:



Tabla 6. Lista de Casos de Uso
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ACTOR CASO DE USO
e Autentificarse en la Agenda Web
Agregar:
e Ingresar nuevos contactos
e Ingresar nueva categoria
Usuario

Consultar:

e Consultar contactos por Nombre

e Consultar contactos por Empresa
e Consultar contactos por Categoria
e Consultar todos los contactos

e Consultar Alfabéticamente los Contactos

Modificar:

e Eliminar Contacto
e Actualizar Contacto

e Eliminar Categoria
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Adsuario s

Autentificarse en la Agenda YWeb

Figura 4. Caso de Uso para Administrador de Contactos Web

Ingresar Nuevas Contactos
Ingresar Nueva Calegoria

Consultar Alfabéticmanete los Contactos
Eliminar Contacto

Eliminar Categoria
Actualizar Contacto

2.4.3 Narracion de los Casos de Uso:

Tabla 7. Caso de Uso Autentificarse en Administrador de Contactos Web

IDENTIFICACION: AGCONT 01

CASO DE USO: Autentificarse en Administrador de Contactos
Web

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Permitir al usuario ingresar al aplicativo Web
a través de un nombre de wusuario y
contrasena.

DESCRIPCION: Para poder acceder al aplicativo, el usuario
debe ingresar un nombre de usuario y su
respectiva contrasenfa.

TIPO: Primario




30

FLUJO DE INFORMACION

ACCION ACTORES

RESPUESTA DEL APLICATIVO

1. El usuario digita el

nombre de usuario.

2. El Usuario ingresa su

contrasena.

3. El aplicativo valida que el nombre de

usuario y contrasefa esté correctos.

4. Aparece un mensaje de Bienvenida en

caso de que el usuario este

correctamente logueado

Tabla 8. Caso de Uso Ingresar Nuevos Contactos

IDENTIFICACION:

AGCONT 02

CASO DE USO:

Ingresar Nuevos Contactos

ACTORES:

Usuario

PROPOSITO:

Permitir al usuario ingresar Nuevos Contactos

al aplicativo.

DESCRIPCION:

Para poder ingresar nuevos contactos, el
usuario debe ir a la seccion AGREGAR, y
luego en NUEVO CONTACTO. A
continuacion, el usuario debera completar la
informacion respecto al nuevo contacto, con
datos como: Nombre, Empresa, Categoria,
Direccion, Teléfono1, Teléfono 2, Celular 1,
Celular 2, Correco Electronico, Contacto

Adicional y Observaciones.

TIPO:

Primario

FLUJ

O DE INFORMACION

ACCION ACTORES

RESPUESTA DEL APLICATIVO

1. El usuario hace clic
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en AGREGAR.

. Una vez hecho clic en

AGREGAR, se hace
clic en NUEVO
CONTACTO

. El usuario debe

completar la
informacion del nuevo
contacto (Nombre,
Empresa, Categoria,
Direccién, Teléfono1,
Teléfono 2, Celular 1,
Celular 2, Correco
Electronico, Contacto
Adicional y

Observaciones.)

. Una vez completada
toda la informacién
del contacto, el
Usuario debe hacer
clic en el boton
REGISTRAR

CONTACTO

5.

El aplicativo mostrara un mensaje
indicando que el contacto ha sido

guardado exitosamente.
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Tabla 9. Caso de Uso Ingresar Nueva Categoria

IDENTIFICACION:

AGCONT 03

CASO DE USO: Ingresar Nueva Categoria
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Permitir al usuario ingresar una Nueva Categoria.
DESCRIPCION: Para poder ingresar una nueva categoria, el
usuario debe ir a la seccion CONSULTAR, y
luego en POR NOMBRE. A continuacion, el
usuario debera digitar el nombre del Contacto y
luego hacer clic en BUSCAR.
TIPO: Primario
FLUJO DE INFORMACION
ACCION ACTORES RESPUESTA DEL APLICATIVO
1. El usuario hace clic en
AGREGAR.
2. Una vez hecho clic en
CONSULTAR, se hace
clicen POR NOMBRE
3. El usuario debe digitar
el nombre de Ia
Categoia a Registrar
(Familiar,  profesional,
Amistad, etc)
4. Una vez digitada la
Nueva Categoria, el
Usuario debe hacer clic
en el botdn
REGISTRAR
CATEGORIA
5. ElI aplicativo mostrara un mensaje

indicando que la nueva Categoria ha sido

guardada exitosamente.
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Tabla 10. Caso de Uso Consultar Contactos por Nombre.

IDENTIFICACION:

AGCONT 04

CASO DE USO: Consultar Contactos por Nombre

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Permitir al wusuario consultar la Agenda por
Nombre.

DESCRIPCION: Para poder ingresar una nueva categoria, el
usuario debe ir a la seccion AGREGAR, y luego
en NUEVA CATEGORIA. A continuacion, el
usuario debera digitar la nueva Categoria de
contactos, y grabar.

TIPO: Primario

FLUJO DE INFORMACION

ACCION ACTORES

RESPUESTA DEL APLICATIVO

1.

El usuario hace clic en
AGREGAR.

Una vez hecho clic en
CONSULTAR, se hace
clicen POR NOMBRE

El usuario debe digitar
el nombre del Contacto

a buscar

Una vez digitada Ia
Nueva Categoria, el
Usuario debe hacer clic
en el botén BUSCAR

CONTACTO

5. Si

ingresado, el aplicativo mostrara el o las

existe el Contacto con el nombre

coincidencias para el nombre ingresado.
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Tabla 11. Caso de Uso Consultar Contactos por Empresa.

IDENTIFICACION:

AGCONT 05

CASO DE USO: Consultar Contactos por Empresa

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Permitir al usuario consultar la Agenda por
Empresa

DESCRIPCION: Para poder ingresar una nueva categoria, el
usuario debe ir a la seccion CONSULTAR, y luego
en POR EMPRESA. A continuaciéon, el usuario
debera digitar el nombre de la Empresa por la
cual se desea buscar contactos.

TIPO: Primario

FLUJO DE INFORMACION

ACCION ACTORES

RESPUESTA DEL APLICATIVO

1. El usuario hace clic en
CONSULTAR.

2. Una vez hecho clic en
CONSULTAR, se hace
clic en POR EMPRESA

3. El usuario debe digitar
el nombre de Ia
Empresa por la cual se

desea buscar Contactos

4. Una vez digitada la el
Nombre de la Empresa,

el Usuario debe hacer

clic en el botén
BUSCAR POR
EMPRESA

5. Si existe el o los Contactos filtrados por la
Empresa digitada, el aplicativo mostrara el
o0 las coincidencias para la Empresa

ingresada.
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Tabla 12. Caso de Uso Consultar Contactos por Categoria.

IDENTIFICACION: AGCONT 06

CASO DE USO: Consultar Contactos por Categoria

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Permitir al usuario consultar la Agenda por Categoria

DESCRIPCION: Para poder ingresar una nueva categoria, el usuario
debe ir a la seccion CONSULTAR, y luego en POR
CATEGORIA. A continuacion, el usuario debera
seleccionar la Categoria por la cual se desea buscar
contactos.

TIPO: Primario

FLUJO DE INFORMACION

ACCION ACTORES

RESPUESTA DEL APLICATIVO

El usuario hace clic en
CONSULTAR.

Una vez hecho clic en
CONSULTAR, se hace clic
en POR CATEGORIA

debe

seleccionar el nombre de

El usuario

la Categoria por la cual

se desea buscar

Contactos

Una vez seleccionada la
Categoria, el Usuario
debe hacer clic en el
boton BUSCAR POR

CATEGORIA

5. Si existe el o los Contactos filtrados por la

Categoria seleccionada, el aplicativo
mostrara el o las coincidencias por la

mencionada Categoria.
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Tabla 13. Caso de Uso Consultar todos los Contactos

IDENTIFICACION:

AGCONT 07

CASO DE USO: Consultar todos los Contactos

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Permitir al wusuario consultar todos los
Contactos registrados en la Base de Datos

DESCRIPCION: Para poder ingresar una nueva categoria, el
usuario debe ir a la seccion DESPLEGAR
TODOS.

TIPO: Primario

FLUJO DE INFORMACION

ACCION ACTORES

RESPUESTA DEL APLICATIVO

1. El usuario hace
en CONSULTAR.

clic

CONSULTAR,
hace clic
DESPLEGAR
TODOS

2. Una vez hecho clic en

se

en

3. EI aplicativo mostrara todos los
contactos ingresados a traves del

aplicativo
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Tabla 14. Caso de Uso Consultar Alfabéticamente los Contactos.

IDENTIFICACION:

AGCONT 08

CASO DE USO: Consultar Alfabéticamente los Contactos

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Permitir al usuario consultar la Agenda por
Empresa de acuerdo a una letra del alfabeto

DESCRIPCION: Para poder ingresar una nueva categoria, el
usuario debe ir a la seccion CONSULTAR, y
luego en CONSULTA ALFABETICA. A
continuacion, el usuario debera seleccionar
una Letra del Abecedario por la cual se desea
buscar contactos.

TIPO: Primario

FLUJO DE INFORMACION
ACCION ACTORES RESPUESTA DEL APLICATIVO

1.

El usuario hace clic
en CONSULTAR.

2. Una vez hecho clic en
CONSULTAR, se
hace clic en
CONSULTA
ALFABETICA

3. El usuario  debe

seleccionar la letra del
alfabeto por la cual se
desea buscar

Contactos

4. Si existe el o los Contactos filtrados
por la letra del alfabeto seleccionada,

el aplicativo mostrara el o las

coincidencias para la mencionada letra
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Tabla 15. Caso de Uso Permitir al usuario eliminar un Contacto.

IDENTIFICACION:

AGCONT 09

CASO DE USO: Eliminar Contacto

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Permitir al usuario eliminar un Contacto

DESCRIPCION: Para poder acceder al aplicativo, el usuario debe
ingresar a MODIFICAR, y luego a ELIMINAR
CONTACTO, en donde podra eliminar el contacto
deseado.

TIPO: Primario

FLUJO DE INFORMACION

ACCION ACTORES

RESPUESTA DEL APLICATIVO

1.

El usuario hace clic en
MODIFICAR.

Una vez hecho clic en

MODIFICAR, se hace
clic en ELIMINAR
CONTACTO

3. El aplicativo mostrara la lista de todos los

contactos registrados. Cada contacto
cuenta con una columna adicional que

posee un botén llamado BORRAR

El Usuario presiona el

boton BORRAR del
Contacto que desea
eliminar

5. El aplicativo mostrard& un mensaje de
Advertencia en la cual pregunta al Usuario

si esta seguro de eliminar el Contacto

6. En caso afirmativo, el aplicativo mostrara
otro mensaje indicando que el contacto se

elimind correctamente.
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Tabla 16. Caso de Uso Actualizar Contacto.

IDENTIFICACION:

AGCONT 10

CASO DE USO: Actualizar Contacto

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Permitir al usuario actualizar informacién de
un Contacto

DESCRIPCION: Para poder acceder al aplicativo, el usuario
debe ingresar a MODIFICAR, y luego a
MODIFICAR CONTACTO, en donde podra
modificar la informacion de un contacto.

TIPO: Primario

FLUJO DE INFORMACION
ACCION ACTORES RESPUESTA DEL APLICATIVO

1. El usuario hace clic
en MODIFICAR.

2. Una vez hecho clic en
MODIFICAR, se hace
clic en MODIFICAR
CONTACTO

3. El aplicativo mostrara la lista de todos
los contactos registrados. Cada
contacto cuenta con una columna
adicional que posee un boton llamado
MODIFICAR

4. El Usuario presiona el
botén MODIFICAR
del Contacto que
desea actualizar

informacion

5. El aplicativo mostrara toda la

informacion del contacto seleccionado
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6. El usuario puede
actualizar la
informacion del
contacto, digitando,
eliminando o
modificando la
informacion. Luego de
lo cual hara clic en
ACTUALIZAR
CONTACTO

7. El aplicativo mostrara un mensaje

indicando que el

actualizado correctamente.

contacto se ha

2.4.4 Diagramas de Secuencia

Una vez analizados los casos de uso descritos en la seccidon anterior, se

presenta a continuacion los diagramas de secuencia que nos ayudara a

comprender el comportamiento general del aplicativo:

T

/\

Agenda de Contactos Web Base de Daos

| 1. Ingresa usuario ‘

|

I

|

I

|

|
e

| 2. Ingresa contrasefia [

3. valida usuario y

contrasefa

4. mensaje de
bienvenida al
usuario

<. ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 5. Autenticacion

|t
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Agenda de Contactos Web

|

|

|

|

|

|
=

] 1. hacer clic en “Agregar”
i
2. hacer clic en “Nuevo Contacto”
»
3. ingresa informacién
>
4. hacer clic en “Registrar Contacto”
>
5. despliega mensaje “Contacto
= guardado exitosamente”

Figura 6. Ingresar nuevos Contactos

Agenda de Contactos Web

:
|
|
|
|
|
|
" —t
1. hacer clic en “Agregar”

2. hacer clic en “Nueva Categoria”

3. ingresa informacion

4. hacer clic en “Registrar Categoria”

P>

5. desplegar mensaje “Categoria
guardada exitosamente”

Figura 7. Ingresar Nueva Categoria
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Agenda de Contactos Web

1. hacer clic en “Consultar”

2. hacer clic en “Consulta por
Nombre”

3. digitar nombre de contacto a
buscar

4. hacer clic en “Buscar”

5. desplegar resultados

T

|

I

I

I

I

|
-

Figura 8. Consultar Contacto por Nombre

Agenda de Contactos Web

1. hacer clic en “Consultar”

2. hacer clic en “Consulta por
Empresa”

3. digitar nombre de Empresa a
buscar

4. hacer clic en “Buscar”

5. desplegar resultados

T

|

|

|

|

|

|
i

Figura 9. Consultar Contacto por Empresa
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Agenda de Contactos Web

T

|

|

|

|

|

|
-

. 1. hacer clic en “Consultar”

P
2. hacer clic en “Consulta por
Categoria”
P
3. seleccionar categoria

P

4, hacer clic en “Buscar”
P

5. desplegar resultados

—

Figura 10. Consultar Contacto por Categoria

Agenda de Contactos Web

T

|

|

|

|

|

|
—

M 1. hacer clic en “Consultar”
' g
2. hacer clic en “Consulta por
Categoria _»

3. hacer clic en “Buscar”

4. desplegar resultados

A

Figura 11. Consultar todos los contactos
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Agenda de Contactos Web

1. hacer clic en “Consultar”
—P
2. hacer clic en “Consulta
Alfabética”
P
3. seleccionar letra del Alfabeto
P

4. desplegar resultados

T

I

|

|

I

|

I
-

Figura 12. Consultar alfabéticamente todos los contactos

Agenda de Contactos Web

1. hacer clic en “Modificar”

|

|

I

|

]

|
2l

2. hacer clic en “Eliminar Contacto”

h 4

3. mostrar lista de todos los
contactos

4. presionar boton “Eliminar” de
contacto elegido

5. desplegar mensaje de advertencia
de eliminacion de contacto

v

6. desplegar mensaje de confirmacion
de contacto eliminado

Figura 13. Eliminar Contactos
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b

1. hacer clic en "Modificar”

Agenda de Contactos Web

2. hacer clic en “Modificar
Contacto”

3. mostrar lista de todos los
e contactos

4. presionar boton “Modificar” de
contacto elegido

5. muestra informacién de contacto

6. actualiza informacién

e

7. muestra mensaje de confirmacién

Figura 14. Modificar Contacto

2.5 Arquitectura de Software y Hardware
2.5.1 Arquitectura Web

El servicio mas popular de Internet es el conocido como WWW (World Wide
Web) o simplemente Web. Basicamente este servicio consiste en el uso del
protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) con el objetivo que, desde un
cliente (navegador o browser) se solicite un documento dentro de la red, y un
servidor HTTP o servidor Web responda a esta peticion a través de una pagina
en formato HTML.

Esencialmente se precisara un servidor web que permitira el almacenamiento y
acceso a paginas web a un cliente web. En la FIGURA 15, se representa esta
arquitectura basica donde un browser realiza la peticidn de un recurso, a través
de una URL (Uniform Resource Locator) y el servidor HTTP le devuelve una
pagina HTML (o PHP de acuerdo al propésito de la presente investigacion). Los

navegadores mas utilizados son:
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e Internet Explorer
e Mozilla Firefox
e Google Chrome

e Navegador de Android

Los Servidores Web mas comunes son:

e |IS (Internet Information Server)

e Apache Web Server

URL
—— Tl
B g Sistema de
Web | 7 N [ servidor .
Browser |‘““F Red ')‘) 1 HTTP ‘Lwlrcros
] \e‘.}..»v,’*‘ : |
Pagina HTML htm

Figura 15. Arquitectura Web

Tomado de: Roger Pressman.(2005) “Ingenieria de Software. Un enfoque

practico”. 62 Edicion. McGraw-Hill.

2.5.2 Aplicaciones Multinivel

Al hablar de desarrollo de aplicaciones Web, resulta adecuado presentarlas
dentro de las aplicaciones multinivel. Los sistemas tipicos cliente/servidor
pertenecen a la categoria de las aplicaciones de 2 niveles. La aplicacion reside
en el cliente mientras que la base de datos se encuentra en el servidor. En este
tipo de aplicaciones, el peso del calculo recae en el cliente, mientras que el
servidor hace la parte menos pesada, y eso que los clientes suelen ser

maquinas menos potentes que los servidores. Ademas, esta el problema de la
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actualizacion y el mantenimiento de las aplicaciones, ya que las modificaciones

a la misma han de ser trasladadas a todos los clientes.

Para solucionar estos inconvenientes, se ha desarrollado el concepto de
arquitecturas de 3 niveles: interfaz de presentacion, légica de la aplicacion y los

datos.

La capa intermedia es el codigo que el usuario invoca para recuperar los datos
deseados. La capa de presentacidon recibe los datos y los formatea para
mostrarlos adecuadamente. Esta division entre la capa de presentacion y la
l6gica permite una gran flexibilidad a la hora de construir aplicaciones, ya que
se pueden tener multiples interfaces sin cambiar la légica de la aplicacion. La
tercera capa consiste en los datos que gestiona la aplicacién. Estos datos
pueden ser cualquier fuente de informacion como una base de datos o

documentos XML.

Convertir un sistema de 3 niveles a otro multinivel es facil, ya que consiste en
extender la capa intermedia, permitiendo que convivan multiples aplicaciones

en lugar de una sola. (Véase FIGURA 16)

. Formulario HTML Applet Java .
Presentacion ; 2 = Otros sistemas
(Browser) (Browser)
interfaz | interfaz interfaz

Aplicacién Aplicacion Aplicacién ‘ Aplicacién

[ Middleware BD ]

—— ——_
Datos Sistema Remoto I\ =]

Docs. XML

Figura 16. Arquitectura Multinivel
Tomado de: Roger Pressman.(2005) “Ingenieria de Software. Un enfoque

practico”. 62 Edicion. McGraw-Hill
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Las arquitecturas de las aplicaciones Web suelen presentar un esquema de 3
niveles (véase FIGURA 17). El primer nivel consiste en la capa de presentacion
que incluye no solo el navegador, sino también el servidor web que es el
responsable de dar a los datos un formato adecuado. El segundo nivel esta
referido habitualmente a algun tipo de programa o script. Finalmente, el tercer

nivel proporciona al segundo los datos necesarios para su ejecucion.

Una aplicacion Web tipica recogera datos del usuario (primer nivel), los enviara
al servidor, que ejecutara un programa (segundo y tercer nivel) y cuyo
resultado sera formateado y presentado al usuario en el navegador (primera

nivel otra vez).

Servidor
: Entomode
lacuCis l
Peticién ! Eecucién !
— 1 22 nivel
i~ I
Browser Servidor : Fmg‘:i"','(‘ |
Web Tl el
- Jp T ————
Clierte Respuesta
Datos 3er nivel
|
1er nivel

Figura 17. Arquitectura Web de 3 Niveles

Tomado de: Roger Pressman.(2005) “Ingenieria de Software. Un enfoque

practico”. 62 Edicion. McGraw-Hill

En el ANEXO1, se encuentra una explicacion resumida de la arquitectura Web

de 3 niveles.

Debido a la capacidad de adquisicion de hardware y software del Consultorio,
el dominio de las técnicas de programacion y los requerimientos solicitados,

llevaron a determinar que el Administrador de Contactos Web se implementara



bajo un modelo de

anteriormente.

2 capas, de acuerdo a los lineamentos
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descritos

PRESENTACION

NEGOCIO + DATOS

HTML +CSS Consulta

e

CLIENTE
(Navegador Web)

MYsQL
N - —
i
e Registro
APACHE - PHP

Figura 18. Arquitectura de 2 Capas “Administrador de Contactos Web”
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3. CAPITULO IIl. DISENO DEL ADMINISTRADOR DE CONTACTOS WEB
PARA EL CONSULTORIO JURIDICO MUNOZ ABOGADOS

Para la elaboracion del presente proyecto, nos basaremos en la Metodologia
OOHDM, que incluye 4 aspectos importantes para el disefio de las paginas
Web:

1. Disefio Conceptual

. Disefio Navegacional

2
3. Disenfo de Interfaces Abstractas (ADVs)
4

. Implementacion

Tanto el Disefio Conceptual, Navegacional y de Interfaces Abstractas (ADVs)
seran definidos a continuacion, mientras que la Implementacién se la detallara

en el Capitulo 4.

3.1 Diseno Diagrama Entidad Relacién

Se realiz6 una representacion grafica conceptual de la cardinalidad de las
relaciones existentes entre los archivos que conforman la base de datos del

aplicativo Web. El diagrama Entidad Relacion se detalla a continuacién:

CONTACTOS CATEGORIA USUARIOS HISTORIAL

Figura 19. Diagrama Entidad Relacién

Se especifican 4 Tablas: Contactos, Categoria, Usuarios e Historial. Tomando
en cuenta los requerimientos solicitados, se disefiaron las 4 Tablas
independientes, debido a que cada una cumple una funcién especifica dentro

del aplicativo, por lo tanto no poseen cardinalidad entre ellas.
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3.2 Disefnio Conceptual

En esta etapa se construye un esquema conceptual representado por los
objetos anteriores. En la siguiente Figura, se muestra el modelo conceptual del

aplicativo Web:

soero o categoria
B e et T RHE_scscia.comtacion
= ~hi ¥ id_contactos : int{10) unsigned
5l nombre : varchar(45)
2} empresa : varchar{45)
=) categoria : varchar(45)
direccion : varchar{100)
telefonol : varchar{45)
telefono2 : varchar(45)
celularl : varchar{45)
celular2 : varchar{45)
contactol : varchar{45)
correo : varchar{45)
observaciones : varchar{100)
activo : varchar(2)

9r oo usuarios
¥ id_usuarios : int{11)
& nombre : varchar{50)
E clave : varchar{50)

0 Goi) (ot Good)

4 oo historial

¥ id_log : int{11)

& usuario : varchar{30)
G fecha_log : varchar{80)
E) accion : varchar(50)

)

Figura 20. Diagrama Conceptual

3.3 Diseno Navegacional
3.3.1 Esquema de Navegacion

A continuacién, se presenta el disefio de navegacion del Administrador de

contactos Web:

DIAGRAMA DE | nueve contacto E | memg,pm.l i mEisholataRD
NAVEGACION —
! AGREGAR
- NUEVA CATEGORIA [ l Agregarcategoria.php I 1 'Ealtqm.lstvgﬁtﬁxml&phg[
| POR NOMBRE [ 1 ansulrzarnn:nhm—nhp,} lﬁ»slmmwltawn!.-menhnj

| POR EMPRESA ; i Consultarempresa.php } I Exitoconsultaempresa.php I

ES iCoNSULTAk | POR CATEGORIA } }'-‘3"“-“ arcatamce ""“‘} l irocansyimcseon .-.._-,;-l
PRINCIPAL | DESPLEGAR TODOS } lc_gr_\;ul_gar_mpp;ignﬁ;

CONSULTA ALFABETICA } ‘ Ca_nﬁulwajhbem:php_.-} I Exitoconsultaalfabeto.php J

ELIMINAR CONTACTO - | Listaeliminar.php l

.MGD!FICAR} | ELIMINAR EATEGDRIA} ‘L‘ i ) ri 1,'-,,,[ I itoactualizarco h I

- ACTUALIZAR CONTACTO { 1 Lfa'ti"ln’(uﬂlix.li‘iphp.l A_ctuﬂl[xﬂl‘un'nticla.pi\p
UPDATE CONTACTO

Figura 21. Mapa de Navegacion
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3.3.2. Diseno de Formularios Web

3.3.2.1. Restricciones de Diseno

El aplicativo “Administrador de Contactos Web” para el Consultorio Mufioz
Abogados debe ser desarrollado con XHTML (CSS+HTML), el cual permite
independizar la presentacién de la gestion del contenido. Adicionalmente, el
lenguaje de programacion que se utilizara para la manipulacion de la

informacion (guardar, eliminar, actualizar, consulta) sera PHP.
3.3.2.2. Atributos de Calidad

El Administrador de Contactos Web, debe cumplir con los siguientes atributos

para ser considerado un producto de Software de Calidad:

o Eficiencia.- Debe hacer un buen uso de los recursos de Hardware y

Software que utiliza.

¢ Verificabilidad.- Debe soportar los procesos de validacion de su codigo

fuente.

¢ Facilidad de Uso.- Debe contar con interfaces amigables al usuario y su

navegabilidad debe ser intuitiva.

o Extensibilidad.- Debe permitir afadir nuevos componentes a su

estructura.

¢ Integridad.- Debe garantizar denegar el acceso a los componentes por

parte de personas no autorizadas.

e Correccion.- Debe cumplir con los requerimientos funcionales que

fueron especificados.

o Compatibilidad.- Debe ser compatible con otros componentes Web.
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3.4. Diseiio de Interfaces

Una vez que la estructura navegacional ha sido definida, se debe especificar
ahora aspectos de la interfaz. Esto significa, definir la manera en qué diferentes
tipos de objetos de navegacion apareceran, qué objetos se activaran, y qué

transformaciones de la interfaz tendran lugar y cuando.

Una separacion ordenada entre ambos temas, de navegacion y disefio de
interfaz abstracta, permite construir interfaces diferentes para el mismo modelo
de navegacion, llevando a un grado mas alto de independencia de tecnologia

de la interfaz de usuario.

El disefo de las Interfaces Abstractas (ADVs) para el aplicativo “Administrador
de Contactos Web” desarrollada para el consultorio Mufoz Abogados, se

muestran a continuacion:

ADV Principal:

|  apvmTuo |

[ ADV MENSAJE |

ADV ACCESO

USUARIO:

CONTRASENA

Figura 22. ADV Principal
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AVD Menu Principal — Contenido

ADV CONTENIDO

ADV MENU

uuuuuuuuu

Figura 23. AVD Menu Principal - Contenido

El formulario contara de 2 partes:
e Menu lzquierdo
e Contenido Derecho

En el MENU IZQUIERDO, se presentaran todas las opciones con las que

cuenta el aplicativo. Estas opciones seran visualizadas permanentes.

El CONTENIDO DERECHO, sera donde se desplegaran el resto de
formularios. Al hacer clic en cualquier de las opciones de la izquierda, éstas

aparecera en esta seccion, sin necesidad de ocultar el MENU IZQUIERDO.

AVD Agregar — Nuevo Contacto:

ADV CONTENIDO
ADV TITULO
ADV WMIENSAJE

Text
Text

NOMBRE:

EMPRESA:

Text ——
Text
Text
Text

CATEGORIA:
DIRECCION:

TELEFONO 1:
TELEFONO 2:

Text
Text
Text
Text

CELULAR 2:

CORREO ELECTRONICO
CONTACTO ADICIONAL:

OBSERVACIONES

[
[
[
[
[
[
CELULAR 1: [ Text
[
[
[
[
|

REGISTRAR CONTACTO ]

Figura 24. AVD Agregar — Nuevo Contacto




AVD Agregar — Nueva Categoria:
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ADV CONTENIDO

ADV TITULO
ADV MENSAJE

INGRESE NUEVA CATEGORIA
Text
REGISTRAR CATEGORIA

Figura 25. AVD Agregar — Nueva Categoria

AVD Consultar — Por Nombre:

ADV CONTENIDO

ADV TITULO
ADV MENSAIJE
BUSQUEDA POR NOMBRE
[ T Text ] BUSCAR CONTACTO
ADV TITULO

ADV TABLA DE RESULTADOS

Figura 26. AVD Consultar — Por Nombre




AVD Consultar — Por Empresa:

56

ADV CONTENIDO

ADV TITULO
ADV MENSAJE

BUSQUEDA POR EMPRESA

[ Text ] [ Buscar PoR emPREsA

ADV TITULO

ADV TABLA DE RESULTADOS

Figura 27. AVD Consultar — Por Empresa

AVD Consultar — Por Categoria:

ADV CONTENIDO

ADVTITULO
ADV MENSAJE

SELECCIONE UNA CATEGORIA

[ Text [~

ADVTITULO
ADV TABLA DE RESULTADOS

Figura 28. AVD Consultar — Por Categoria




AVD Consultar — Desplegar Todo:
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ADV CONTENIDO

ADVTITULO

ADV TABLA RESULTADOS

EXPORTAR EXCEL

Figura 29. AVD Consultar — Desplegar Todo

AVD Consultar — Consulta Alfabética:

ADV CONTENIDO

ADV TITULO

SELECCIONE UNA LETRA DEL ALFABETO

Text ~

ADV TITULO

ADV TABLA DE RESULTADOS

Figura 30. AVD Consultar — Consulta Alfabética




AVD Modificar — Eliminar Contacto:
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ADV CONTENIDO

ADV TITULO
ADV MENSAJE

ADV TABLA DE RESULTADOS

BORRAR
BORRAR
Figura 31. AVD Modificar — Eliminar Contacto
AVD Modificar — Actualizar Contacto:
ADV CONTENIDO
ADV TITULO
ADV MENSAIJE
ADV TABLA DE RESULTADOS
ACTUALIZAR
ACTUALIZAR

Figura 32. AVD Modificar — Actualizar Contacto




AVD Modificar — Update Contacto:
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ADV CONTENIDO

ADV TITULO
ADV MENSAJE
NOMBRE: Text
EMPRESA: Text
CATEGORIA: Text ~
DIRECCION: Text

TELEFONO 1: Text
TELEFONO 2: Text
CELULAR 1: Text
CELULAR 2: Text
CORREO ELECTRONICO Text
CONTACTO ADICIONAL: Text

OBSERVACIONES Text

ACTUALIZAR CONTACTO

Figura 33. AVD Modificar — Update Contacto

AVD Modificar — Eliminar Categoria:

ADV CONTENIDO

ADV TITULO
ADV MENSAJE

ADV TABLA DE RESULTADOS

BORRAR

BORRAR

BORRAR

BORRAR

e

BORRAR

Figura 34. AVD Modificar — Eliminar Categoria
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4. CAPITULO IV. IMPLEMENTACION DE ADMINISTRADOR DE
CONTACTOS WEB PARA EL CONSULTORIO JURIDICO MUNOZ
ABOGADOS

La implementacion es la ultima etapa de OOHDM vy es la responsable de
traducir el modelo navegacional y el de ambiente hacia un ambiente de

implementacion

Para la consecucion del objetivo propuesto, se analizaran los parametros de
instalacion del aplicativo XAMPP, la configuracion de la base de datos usando
MYSQL, la estructura de directorios de los archivos necesarios para el
funcionamiento del aplicativo, validacién de ingreso de usuarios al aplicativo a
través de Base de Datos y mapeo de Rutas. Posteriormente, se definiran los
requerimientos de hardware y software tanto de equipos Servidor y clientes,
requerimientos de usuario, y, finalmente se mostrara la visualizacion de las

interfaces del aplicativo construido.

4.1 Parametros de Configuracion

4.1.1 Instalacion de XAMPP

XAMPP es un servidor independiente en base a software libre, con el cual
podemos disponer de un servidor propio o simplemente usarlo para hacer
pruebas de nuestras paginas web, bases de datos, para desarrollar

aplicaciones en PHP, con conexion a base de datos MYSQL

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo de tipo zip, tar o
exe, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el
servidor Web necesitara. XAMPP se actualiza regularmente para incorporar las
ultimas versiones de Apache/MySQL/PHP y Perl. Para instalar XAMPP se
requiere solamente una pequefa fraccion del tiempo necesario para descargar

y configurar los programas por separado.
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La instalacién del aplicativo XAMPP se detalla en el ANEXO 3 - INSTALACION
DE XAMPP 1.8.1 PARA WINDOWS.

4.1.2 Configuracién de la Base De Datos

Una vez que hemos instalado correctamente XAMPP, procederemos a
configurar la base de datos, para esto, vamos a probar nuestro servidor,

ingresando al siguiente link:
http://localhost/xampp

NOTA: Para acceder desde otro computador al servidor, en vez de localhost,

debemos digitar la direccion IP del servidor de Base de Datos.

Donde debe aparecer la siguiente pantalla:

XAMPP

aiad / Destach) / Eta 8 / Poctuouis (haad) / RSB

Figura 35. Pantalla de Configuracion de XAMPP

Seleccionamos el idioma “Espanol’, y automaticamente nos mostrara la

siguiente pantalla:

Figura 36. Entrada de Configuraciéon de MYSQL
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Seleccionamos la opcion PHPMYADMIN, que es el acceso directo a la
configuracion de MYSQL. Aqui podemos crear manualmente la base de datos,
que en nuestro caso se llamara “Agenda”, y que contendra las 4 Tablas
descritas en la seccion 3.2 DISENO CONCEPTUAL:

Mwm g3 Servidor: localhost » & Base de datos: agenda
A 8O g Estructura _ msaL Buscar _(giGenerar una consulta _ @3Exp B Imp: & dor 4% Operaci £ Privilegios X Eliminar
Tabla « Accion Regislros’ Tipo Cotejamiento Tamaifio Residuo a depurar

Base de datos =20 categoria B (§ B 3 M X 23 InnoDB  latin1_swedish_ci 6.0 x3
agenda (4) L=J contactos [ (8§ [ ¥ M X 2 InnoDB  latin1_swedish_ci  1€.0 ¥3
agenda (4) historial [ § @ 3 W X 17 MylSAM latin1_swedish_ci 3.5 8
categens usuarios E § M ¥ @ X 2 MyISAM latin1_swedish ci 2.0 ¥3
) contactos 4 tabla(s) Namero de filas 50 MyISAM latin1_swedish_ci 37.5 &= 0 Bytes
= :;:‘:m: 4 Marcar todos/as / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcados: [=]

Figura 37. Pantalla de Configuracion de MySQL

4.1.3 Estructura de Directorios y Acceso a “Document Root”

Todos los archivos (PHP, CSS, HTML, etc) deben ser almacenados en una

carpeta root en la siguiente direccion:
C:\xampp\xampp\htdocs\xampp

Dentro de este path, se cred una carpeta llamada “Agenda”, la cual almacenara
todos los archivos que el aplicativo necesitara para su correcto funcionamiento,
siendo estos: ajax (archivos .js), conf (archivos de configuracién de acceso a la
base de datos), css (archivos modeladores de estilos), fondos (imagenes como
fondos web) y spryassets (archivos para validacion y control de campos de
formularios). La siguiente Figura muestra la jerarquia de las carpetas

mencionadas:
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xampp

Xampp

~ htdocs

Xxampp

agenda

ajax

Conf
css

fondos

SpryAssets

Figura  38. Estructura de Directorios de aplicativo Administrador de
Contactos Web

4.1.4 Conexion a la Base de Datos

Dentro de la carpeta CONF, se crearon los siguientes archivos:
e CONF.INC
e CONECCTION.PHP

CONF.INC:

Este archivo define variables de tipo global para la conexién a la base de datos

<?php

define(DB_USER, "root");
define(DB_PASS,"");
define(SERVER, "localhost™);
define(DB, "agenda");

?>

Figura 39. Codigo fuente de archivo de configuracion CONF.INC
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CONECCTION.PHP:
Este archivo toma los parametros definidos en conf.inc, y realiza la conexion a

la base de datos.

<?php
require_once('conf.inc')’
$link=mysql_connect (SERVER,DB_USER,DB_PASS) or die("Error de conexion: ".mysql_error()):
mysql_select_db (DB, $link) or die("Error al seleccionar DB: ".mysql_error()):

>

Figura 40. Cdodigo fuente de archivo de configuracion CONECCTION.PHP

Desde cualquier formulario que necesitemos realizar operaciones sobre la base
de datos, sean éstas: agregar, eliminar, actualizar o consultar, se debe anadir

como cabecera la siguiente instruccion:
require_once('conf/connection.php');
4.1.5 Validacion de Usuarios

Es importante contar con una validacion de los usuarios ingresados, de esta
forma, se provee de seguridad de ingreso al aplicativo, y se tiene certeza de
que los usuarios ingresados sean los que puedan operarlo. Para esto, se cre6
la Tabla USUARIOS, en donde se almacenaran tanto nombres de usuarios

como contrasefas.

Se creo el archivo CONTROL.PHP, cuyo caodigo lo describimos a continuacion:
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K?php
require once ('funciones.php');

lfusuario = §_FOST['usuario']:
lfclave = §_POST['clave'];

if (conexiones($usuario, $clave)){
header('Location:ingreso.php'):
} else {

>
Kscript language="javascript">

location.href='../inicio.php"’
K/script>
IK?php

}
>

lalert ("El Usuario y/o Contrasefia ingresados no son vélidos..... 2=y

Figura 41. Cdodigo fuente de archivo de configuracion CONTROL.PHP

Se creod el archivo FUNCIONES.PHP:

k7php

Function conexiones(§usuario, $clave) {
$conectar = mysql_coanect(“localhost®, “root”,**

mysql_select_db('agenda‘,éconectar):

$ejecutar_sqlemysql_guery($aql,éconectar):

L (mysql_num _rows($ejecutar_sql)!sd)(

@session_start():
§_SESSION(['usuaric')=$usuario;

return true;

) else |

return false;

Function verificar_usuario(){

@session_start():

N [usuario]) {

P>

$5ql = “SELECT * FROM usuariocs WHERE nombres'§us

Figura 42. Codigo fuente de archivo de configuracion FUNCIONES.PHP
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INGRESO.PHP:

<?php

require_once('funciones.php');

if (verificar_usuario())({

>

<script language="javascript">

alert ("Hola " + '<?php echo "§_SESSION[usuario]”; ?>' + " Bienvenido....!!!!");
location.href='../index.html’
k/sc:ipt>

<?php

} else {

>

<script language="javascript">

alert ("Usuario no Autorizado..... 119
location.href='../inicic.php'
</script>

<?php

}

>

Figura 43. Codigo fuente de archivo de configuracion INGRESO.PHP

El flujo de informacion es el siguiente:

Desde el archivo INICIO.PHP, se llama al archivo CONTROL.PHP, al cual se le

pasaran los parametros de Usuario y contrasefia.

El archivo CONTROL.PHP, valida el usuario a través de la funcion
“CONEXIONES?; si el usuario existe, llama al archivo INGRESO.PHP, el mismo
que se conecta con FUNCIONES.PHP, y a través del método
verificar_usuario(), valida que el usuario existe, inicia una sesion, y muestra un

mensaje de bienvenida, con el nombre del usuario ingresado.
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Para el registro del HISTORIAL del aplicativo, nos ayudamos de la Tabla que

lleva el mismo nombre. Aqui, se almacenaran la fecha y hora de ingreso, el

usuario logueado y la actividad que se hizo. Esta codificacién se la realiz6é a

través de un archivo php llamado funciones_auditoria.php, el mismo que

contiene todas las funciones necesarias para el registro de los eventos que un

usuario logueado ejecute, tales como:

Ingreso de nuevo usuario
Ingreso de nueva Categoria
Eliminacion de Usuario
Eliminacion de Categoria

Actualizacion de Usuario

4.1.7 Mapeo de Rutas

En cualquier aplicacion web se deben definir las URL’s asociadas a cada una

de sus paginas. Para la nuestra definiremos las siguientes:

Tabla 17. Mapeo de Ruta Administrador de Contactos Web

No URL ACCION
1 http://localhost:8080/xampp/agendali | Ingreso al Administrador de
nicio.php Contactos, en donde se solicitara
que ingrese Usuario y
contrasena
2 | http://localhost:8080/xampp/agendali | Pagina principal de
ndex.html Administrador de  Contactos
(Menu izquierdo + Contenido
derecho)
3 | http://localhost:8080/xampp/agenda/ | Agregar Usuario
agregarusuario.php
4 | http://localhost:8080/xampp/agenda/ | Agregar Categoria
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agregarcategoria.php

5 | http://localhost:8080/xampp/agenda/ | Consulta por Nombre
consultarnombre.php

6 | http://localhost:8080/xampp/agenda/ | Consulta por Empresa
consultarempresa.php

7 | http://localhost:8080/xampp/agenda/ | Consulta por Categoria
consultacategoria.php

8 | http://localhost:8080/xampp/agenda/ | Consultar Todo
consultatodo.php

9 | http://localhost:8080/xampp/agenda/ | Consultar Alfabeto
consultaralfabeto.php

10 | http://localhost:8080/xampp/agenda/l | Eliminar Contacto
istaeliminar.php

11 | http://localhost:8080/xampp/agenda/l | Actualizar Contacto
istaactualizar.php

12 | http://localhost:8080/xampp/agenda/l | Eliminar Categoria.
istaeliminarcategoria.php

13 | http://localhost:8080/xampp/agenda/ | Formulario en el que el usuario
actualizarcontacto.php puede modificar un contacto

Todos estos elementos seran administrados por el controlador frontal, el cual lo

implementaremos en un script Illamado INICIO.PHP ubicado en el

directorio web.

El codigo del archivo INICIO.PHP se muestra a continuacion:
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<php
require_oace('cont/fus
»

<htal>

<head>
<title>Autentificacidén Administrador de Contactos</title>

<zeta http-equive“Content-Type”™ content="text/htal: charset=i30-2859-1"><atyle type="text/c23" media=“all” >

:

body,td,th |
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
color: #06C:
border :hidden:

body |
background-izage: url(Foandos/gris.gif):

text-align: center:

</styledx</hesd>

<cody>
<hl>énbsp:</hl>
<hl classe"Centrar®><strongdiutentificacidn Administrador de Contactos</strong></hl>
<p>Enbsp:</p>
*cont/coatrol.php” “post*
<table align="center® widthe"270" cellspacing=®2" cellpadding=*2" border="1">

colspan="2° aligne“center®

(§_GET[“errozusuario®]e="si®) (M

coloreredi<opan stylee"color:2£222°><b>Datos incorrectos</bI</span>

lK7ptp Jelse(?>

pgcolorefccccced<end<atrong>Introduce tu Usuario y clave de accesoc/stroagd</esd<php | 7></td>

Lign="right " ><st2ong>USTARIO: </stong></td>
*Text® “usuario® °s” *$0" </t >

Ligne"right"><atroag>CONTRASEQNt I de A </ strong></td>
“password® “clave® -e* *S0" </t >

colspan="2° aligne"ceater*> “Submic* “ENTRAR® “INGRESAR® »</td>

Figura 44. Codigo fuente de archivo de configuracién INICIO.PHP

Existe la posibilidad de cerrar la sesion, para esto se habilité un botén de
SALIR DE SESION, en el menu principal. La légica de funcionamiento para

esta actividad es la siguiente:
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k2php
include ('funciones.php'):
if (verificar_usuario()){

session_unset();
session_destroy();

2>
<script language="javascript">
alert ("Sesién Desconectada..... L2 ) )
location.href=',./inicio.php'
</script>
<?php
header ('Location:../inicio.php'):
} else {
>
<script language="javascript”>
alert ("Redireccionandc a Formulario de Legin..... 11")

location.href=',./inicio.php'
</script>
<?php

header ('Location:../inicio.php'):

Figura 45. Cdodigo fuente de archivo de configuracion SALIR.PHP

4.1.8 Edicion de Imagenes

En la seccion 3.4. DISENO DE INTERFACES se definieron posiciones para los

elementos que contendra el aplicativo Web.

De acuerdo a los requerimientos iniciales, se acordd con el cliente proveer al
aplicativo de colores basicos. Después de varias reuniones, se concerté utilizar

los siguientes colores de fondo de formulario:

Figura 46. Fondo Web para Formulario
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El color de fondo del menu izquierdo sera el siguiente:

Figura 47. Fondo Web para Menu

El color de letra sera #06C, y el tipo de letra sera ARIAL. Los titulos tendran un

tamano de letra de 14 y subtitulos de 12:

Autentificacion Administrador de Contactos

Figura 48. Ejemplo de color de letra en formularios

Los colores de las Tablas seran los siguientes:

TELEFONO TELEFONO CELULAR CELULAR CONTACTO CORREO
CODIGO NOMBRE EMPRESA CATEGORIA DIRECCION 4 2 1 2 1 e 0 OBSERVACIONES|

Av. 10 de
Jorge
15 L ATCOM Emprersarisles Agostoy 2224348 0999069785 099845987 jandrade@atcom.com Gerente General

Andrade
Checa

Figura 49. Ejemplo de Color de fondo en Tablas

Los parametros de configuracién de colores, tipos de letras, fondos web seran
especificados en hojas de estilo css, los cuales seran llamados por cada

formulario.
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4.2 Requerimientos de Implementacién en Hardware, Software y Red
4.2.1 Caracteristicas de Equipo Servidor

A continuacién, se mencionaran las caracteristicas sugeridas para el equipo
Servidor que soportara la aplicacion Web. Como se indicé anteriormente, la
arquitectura sera de 2 capas, por lo que los servidores no seran equipos

costosos ni menos aun complejos para su funcionamiento.

Tabla 18. Requerimientos para Hardware de Servidor

CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION

e Procesador: Core 2 duo de 2.0 GHz o
superior

e 2GB Memoria RAM (minimo)

e 80GB Disco Duro (minimo)

e Tarjeta de Red

1 COMPUTADOR

e Monitor, Teclado, mouse

Tabla 19. Requerimientos para Software de Servidor

TIPO DESCRIPCION

SISTEMA OPERATIVO Windows XP o Windows 7. Linux

SISTEMA DE GESTION DE Mysqgl (instalado desde XAMPP o
BASE DE DATOS WAMP)

SOFTWARE UTILITARIO Paquete Office 2010 (Word, Excel,

Project, Visio)

APLICATIVO XAMPP o WAMP.
SERVIDOR WEB: APACHE (Instalado desde XAMPP o
WAMP)
SOFTWARE DE Dreamweaver (Version CS4)

INTERPRETACION DE
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LENGUAJE DE
PROGRAMACION

SOFTWARE DE DISENO
GRAFICO

Paquete Adobe Creative Suite:

e Photo Shop

NAVEGADOR WEB

Internet Explorer 7  superior; Google

Chrome o Mozilla Firefox.

4.2.2 Caracteristicas de Equipos Clientes

A continuacioén, se detallaran las caracteristicas, tanto de hardware como de

software para los equipos clientes:

Tabla 20. Requerimientos de Hardware de Cliente

CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION
e Core 2 duo de 2.0 GHz o superior
e 1GB Memoria RAM (minimo)
1 COMPUTADOR

e 80GB Disco Duro (minimo)

e Monitor, Teclado, mouse

Tabla 21. Requerimientos de Software de Cliente

TIPO

DESCRIPCION

SISTEMA OPERATIVO

Windows XP o Windows 7. Linux

SOFTWARE UTILITARIO

Paquete Office 2010 (Word, Excel, Project,
Visio)

NAVEGADOR WEB

Internet Explorer 7 superior; Google

Chrome o Mozilla Firefox.
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4.2.3 Requerimientos de Red

El esquema de conectividad sera el mismo que se detallé en la seccion 3.1.6.1
ARQUITECTURA DE APLICATIVO WEB (2 capas)

Adicionalmente, se muestra a continuacion una Tabla en la que se sugieren
algunas particularidades a tomar en cuenta en cuanto a los requerimientos de

red para el aplicativo:

Tabla 22. Requerimientos de Red

TIPO INDISPENSABLE | NECESARIO |NO INDISPENSABLE OBSERVACIONES
RED LAN X Conexion alambrica
RED WAN X Proveerd de servicio de Internet
DOMINIO EN RED X
US0 DE ROUTER INALAMBRICO X Conexion de red inaldmbrica
USO DE SWITCH X Conexion de red mediante cableado
USO DE MISMO SISTEMA X Sistemas Operativos Windows
OPERATVO (nicamente
ACCESQ REMOTO X Administracion del aplicativo
VIRTUALIZACION DE SERVIDOR X Administracion y seguridad
Con configuracion de excepciones a
USO DE FIREWAL X los protocolos involucrados

4.2.3.1 Diagrama de Implementacion de Red

A continuacion, se muestra el diagrama de implementacion de Red, de acuerdo

a las especificaciones realizadas:

DIAGRAMA DE IMPLEMENTACION e
DE RED ?lgl_n [ re_lz“a\ ui::zi:sp_ |

USUARIO & PC
QCASIONAL 3 d? Teléfono mavil

Equipo portatil
Tablet PC

o
| TR
w
i
£
a
8

l,i-. @ MODEM
ROUTER
EQUIPO SERVIDOR:
(BASE DE DATOS
MYSQL +
APLICACION PHP)

< & B

O»i(g\.

Enrutador

QCASIONAL 4
USUARIO 5

USUARIO 1 USUARIO 2

Figura 50. Diagrama de Implementacion de Red de aplicativo Administrador
de Contactos Web
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De acuerdo con la Figura 50, se deben realizar las siguientes puntualizaciones:

e Cada equipo descrito en el diagrama, contara con una direccion IP
dinamica, a través de la configuracién del servicio DHCP (Protocolo de

configuracion de host dinamico, en espafiol) del router.

e Se incluyeron 3 equipos mas (una computadora portatil, un PDA y un
teléfono celular) debido a la ampliacién del negocio que el Consultorio

pudiera tener.

e De acuerdo a las caracteristicas descritas para el Hardware de Servidor,
éste no necesariamente deberia poseer caracteristicas de servidor

(sistema operativo de servidor, funciones de servidor, etc)
4.2.4 Requerimientos de Usuario

Los usuarios del sistema son lo que definen los requerimientos del negocio y
las expectativas del sistema. Ellos ven a un sistema de informacién en términos
de la funcionalidad que provee a sus trabajos, en que sea facil de aprender y
de utilizar. Hay muchas clases de usuarios, pero para resumirlos los

separaremos en dos grandes clases: Usuarios Internos y Usuarios Externos

Usuarios Internos: Son aquellos usuarios para el cual se esta construyendo el

aplicativo y son el mayor porcentaje de usuarios.

Usuarios Externos: Son aquellos usuarios que pueden conectarse

externamente al aplicativo y que no forman parte de la Organizacion.
Al respecto, se realiza las siguientes definiciones:

e Todos los usuarios que ingresen al aplicativo seran Internos, esto debido
a que el ambito para el cual esta desarrollado el aplicativo es

unicamente local.

e Los usuarios que ingresen al aplicativo deben tener conocimientos

basicos de informatica, es decir no deben ser usuarios avanzados.
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e Los usuarios que ingresen al aplicativo, deben contar con un nombre de

usuario y contrasefa.
4.3 Intefaces del Administrador de Contactos Web

En base a los modelos de interfaces abstractas descritos en la seccion 3.4.
DISENO DE INTERFACES, se han disefiado e implementado las interfaces del

aplicativo. Estas interfaces se muestran a continuacion:

Pagina Principal de Inicio:

| Autentificacion Administrador de Contactos

| Introduce tu Usuario y clave de
[ acceso
USUARIO:

CONTRASENA:

INGRESAR

Figura 51. Pagina Principal De Inicio




Pagina de Bienvenida:
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Consultar

e o ADMINISTRADOR DE CONTACTOS

Salir de Sesion

BIENVENIDOS

Por favor seleccione una de las opciones del meni izquierdo

Figura 52. Pagina De Bienvenida

Menu Lateral Izquierdo:

Nuevo
Contacto
Consultar »

Por Nombre

Nueva
Modificar » Categoria

Eliminar
Contacto

Modificar » Por Empresa

Salir de Sesion Salir de Sesion Por Categoria Salir de Sesion
Actualizar
Desplegar Contacto
Todos
Eliminar
Consulta

Categori
Alfabética - =

Figura 53. Menu Lateral Izquierdo




Menu Lateral Izquierdo + Nuevo Contacto:
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ANADIR NUEVO CONTACTO

Ingrese la informacion del contacto y luego haga clic en "REGISTRAR CONTACTO"

Nombre:

Empresa:
Categoria: Amistad I~
Direccion:

Nueva
Modificar » Categoria Teléfono 1:

Consultar »

Salir de Sesion Teléfono 2:

Celular 1:

Celular 2:

Correo Electrénico:

Contacto Adicional:

Observaciones:

REGISTRAR CONTACTO

Figura 54. Menu Lateral Izquierdo + Nuevo Contacto

Menu Lateral Izquierdo + Nueva Categoria:

REGISTRO DE NUEVA CATEGORIA

Introduzca el nombre de la nueva Categoria a crear y haga dlic en "Registrar Categoria”

piie0 Ingrese una nueva Categoria:
Contacto

Consultar

Modificar

Salir de Sesion

Figura 55. Menu Lateral Izquierdo + Nueva Categoria




Menu Lateral Izquierdo + Consultar Por Nombre:
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SORBULTA SRR NEMBRE DE ONEIS

q por N

Consultar » Por Nombre

Modificar » Por Empresa

Salir de Sesion  Por Categoria

Desplegar
Todos

Consulta
Alfabética

Figura 56. Menu Lateral Izquierdo + Consultar Por Nombre

Menu Lateral Izquierdo + Consultar Por Empresa:

CONSULTA POR EMPRESA

B da por Empi

Modificar

salir de Sesion Por Categoria

Desplegar
Todos

Consulta
Alfabética

Figura 57. Menu Lateral Izquierdo + Consultar Por Empresa




Menu Lateral Izquierdo + Consultar Por Categoria:
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CONSULTA POR CATEGORIA

una C

‘ Amistad [+]

Modificar » Por Empresa

Desplegar
Todos

Consulta
Alfabética

Figura 58. Menu Lateral 1zquierdo + Consultar Por Categoria

Menu Lateral Izquierdo + Desplegar Todos:

LISTA DE CONTACTOS

CODIGO NOMBRE EMPRESA CATEGORIA DIRECCION CELULAR 1 CONTACYD CORREO ELECTRONICO OBSERVACIONES

1 2 2 1
Joree Av. 10 de
15 Andrgﬂde ATCOM | Emprersariales | Agostoy 2224348 0999069785 | 099845987 jandrade@atcom.com | Gerente General
Checa
Modificar ~ » Por Empresa 16 [P | Goctuth | Famitiares | P [ 2478748 098745415 ecarmona®@hotmail.com
Carmon etapa E
Salir de Sesion Por Categoria d P
T s Familiares 1 2589874 095612387 Jullan | o drade@gmail.com
Andrade Villaflora Cantos

Consulta

Alfabética Exportar a Excel

Figura 59. Menu Lateral Izquierdo + Desplegar Todos
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Menu Lateral Izquierdo + Desplegar Alfabéticamente:

LISTA DE CONTACTOS EN ORDEN ALFABETICO
Selecciona un servicio de la lista para ver su informacion.
—
7y ¢
B
[ {
E {
F
Modificar » Por Empresa S o
Salir de Sesion  Por Categoria IJ
Desplegar ;
Todos g 3
P
Q
R
S
T >

Figura 60. Menu Lateral Izquierdo + Desplegar Alfabéticamente

Menu Lateral Izquierdo + Eliminar Contacto:

ELIMINACION DE CONTACTOS

Haga dlic en el botén "Eliminar” para borrar el contacto

TELEFONO
2

CELULAR 1 2 CONTACTO CORREO ELECTRONICO OBSERVACIONES .......

#GO NOMBRE EMPRESA CATEGORIA DIRECCION ‘ONQ

Av. 10 de
Jorge R =
A ga ATCOM |Emprersaridles | Agostoy | 2224348 0999069785 | 099845987 jandrade@atcom.com | Gerente General | [ Bomar.
ndrade
Checa
Modificar Eliminar Enri ¢
que arapungo ~ —
6 Gestalth |  Famitiares 2478748 098745415 ecarmona@hotmail.com Borar
| Gontacto Carmon etapa E u
Salir de Sesion
Actualizar Daniel La Julian
% Familiares 2589874 095612387 dandrade@gmail.com Borar
Contacto Andrade | Villaflora Cantos " E

Eliminar
Categoria

Figura 61. Menu Lateral Izquierdo + Eliminar Contacto
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Menu Lateral Izquierdo + Actualizar Contacto:

ACTUALIZACION DE CONTACTOS

Haga clic en el botén "Actualizar” para poder i la del

Agregar » [N - oSt ot e e B S D IR S e S o8 S o e U S S 0SS e AL S e s
Consultar » jorge Av. 10 de =
ATCOM |Emprersaridles | Agostoy | 2224348 0999069785 | 099845987 jandrade@atcom.com | Gerente General | [Actualizar
Modificar Eliminar Chuca
Contacto
Salir de Sesion Enraue | o batth | Famitiares | SPU%0 | a4re74p 098745415 ecarmena@hotmail.com Actualizat
Actualizar Carmon etapa E
Contacto = T
Familiares 5 2589874 095612387 3 dandrade@gmail.co Actualizar
Eliminar ; Vitiaflora Cantes rade@gr om

Categoria

Figura 62. Menu Lateral Izquierdo + Actualizar Contacto

Menu Lateral Izquierdo + Eliminar Categoria:

ELIMINACION DE CATEGORIAS

Haga clic en el botén "Borrar” para eliminar una Categoria

CODIGO CATEGORIA ...
e 1 50 Amistad (Bonar)
regar
51 Emprersariales [ Bomar
Consultar »
Eliminar 52 Familiares Borrar
Contacto
Salir de Sesion 54 Vecinos

Actualizar

Contacto

Figura 63. Menu Lateral Izquierdo + Eliminar Categoria
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4.4 Plan de Instalacion

A continuacion, se detalla un plan resumido de instalacion del Administrador de
Contactos Web:

1.
2.

Revisar conexion de red de equipos Clientes y Servidor.

Contar con un sistema Operativo Windows (XP, 7 o Server 2003)

instalados en Servidor, y Windows 7 o XP en equipos Clientes.

Configurar Servicio DHCP del Router, asi como también acceso al

mismo desde los equipos.

Pruebas de conexion, y verificacion de direccion IP dinamica en cada

computador.

Instalar el Servidor APACHE, motor de Base de Datos MYSQL y PHP a

través del aplicativo XAMPP, en equipo Servidor.
Realizar pruebas de acceso al servidor APACHE y acceso a MYSQL.

Instalar Adobe Dreamweaver CS4 (intérprete de PHP y disefo de

formularios) en el equipo Servidor.

Crear y configurar la base de datos Agenda, junto con sus Tablas, de
acuerdo a las especificaciones descritas en la seccion 3.2 DISENO
CONCEPTUAL

Ingresar Nombres de Usuario y contrasefia en la Tabla USUARIOS, a

través del Administrador de la Base de Datos.

10. Copiar los archivos de la carpeta AGENDA en el directorio XAMPP, de

acuerdo a la estructura de Directorios sugerido en la seccion 4.1.3
ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y ACCESO A “DOCUMENT ROOT":

11.Realizar pruebas de interconexién entre equipos (a traves de las

direcciones IP)

12.Pruebas de ingreso al Administrador de Contactos Web a traves de

cualquier navegador Web, desde equipos clientes.

13.Ingreso al Administrador de Contactos con el nombre de Usuario y

contrasefna
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5. CAPITULO V. PRUEBAS DE VALIDACION DEL ADMINISTRADOR DE
CONTACTOS WEB PARA EL CONSULTORIO JURIDICO MUNOZ
ABOGADOS

Tras la implementacion del Administrador de Contactos Web en el Consultorio
Munoz Abogados, se llevd a cabo un plan de pruebas del sistema para
comprobar la aceptacion del producto software obtenido, en funcion de su
naturaleza web y los atributos de calidad que se especificaron en la seccion
3.3.2.2. ATRIBUTOS DE CALIDAD. Las pruebas a realizarse fueron las

siguientes:

e Pruebas de Correccion.

e Pruebas de Integridad

e Pruebas de Verificacion de Enlaces

e Pruebas de Verificacion de Cdédigo

e Pruebas de compatibilidad con diferentes navegadores Web

e Pruebas de Rendimiento de Red.

Adicionalmente, ser realizd6 una evaluacion con el cliente a través de una
encuesta, la misma que fue tabulada y analizada en base a los resultados
obtenidos.

5.1 Pruebas de Correccioén

Las pruebas de Correccion consistieron en la identificacion de los formularios
asociadas en el aplicativo a los requerimientos iniciales, especificados en la
seccion 2.4.1 REQUERIMIENTOS INICIALES DEL CLIENTE, mediante el

siguiente procedimiento:

e Acceder al aplicativo, mediante la siguiente URL.:
http://localhost:8080/xampp/agendalinicio.php

¢ l|dentificacion de Formulario de Login para registro de usuarios

e Visualizacion de menu izquierdo con opciones de Agregado,

Modificacion y Consulta de Contactos.
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e Agregar Categoria de Contactos

e Agregar Informacion de Contactos.

e Consulta por : Contacto, Categoria, Empresa, Todos los contactos,
Alfabética

¢ Modificacion de Contactos

e Eliminacion de Contactos.

e Salir de la sesion.

El resultado de estas pruebas fueron exitosas, debido a que se acoplaron

exactamente a los requerimientos iniciales descritos en la seccion 2.4.1.

5.2 Pruebas de Integridad

Las pruebas de integridad consistieron en la comprobacién de la integracion
entre los diferentes formularios, para verificar su adecuado funcionamiento, con

lo cual también se verificaba la interrelacidon entre casos de uso.

Los resultados de estas pruebas fueron exitosos, debido a que cada formulario

cumplié a cabalidad la mision para la que fue creado.

5.3 Pruebas de Verificacion de Enlaces

Las pruebas de verificacion de enlaces consistieron en la comprobacién de la
inexistencia de enlaces rotos en el aplicativo, tomando en cuenta el Mapeo de
Rutas, descrito en la seccion 4.1.7 (MAPEO DE RUTAS).

A continuacion se presentan las URL sefialadas en el Mapeo de Rutas, y el
resultado al momento de ingresarlas en el navegador. Cabe aclarar que
directamente las URL no apareceran mientras no se haya registrado un

Usuario y contrasefia al aplicativo.
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No URL RESULTADO
1 http://localhost:8080/xampp/agendalinicio.php CORRECTO
2 http://localhost:8080/xampp/agenda/index.html CORRECTO
3 http://localhost:8080/xampp/agenda/agregarusuario.php CORRECTO
4 http://localhost:8080/xampp/agenda/agregarcategoria.php | CORRECTO
5 http://localhost:8080/xampp/agenda/consultarnombre.php | CORRECTO
6 http://localhost:8080/xampp/agenda/consultarempresa.php | CORRECTO
7 http://localhost:8080/xampp/agenda/consultacategoria.php | CORRECTO
8 http://localhost:8080/xampp/agenda/consultatodo.php CORRECTO
9 http://localhost:8080/xampp/agenda/consultaralfabeto.php | CORRECTO
10 http://localhost:8080/xampp/agendallistaeliminar.php CORRECTO
11 http://localhost:8080/xampp/agendal/listaactualizar.php CORRECTO
12 http://localhost:8080/xampp/agendallistaeliminarcategoria. | CORRECTO

php
13 http://localhost:8080/xampp/agenda/actualizarcontacto.php | CORRECTO

5.4 Pruebas de Verificacion de Codigo

Las pruebas de verificacion de codigo consisten en determinar si no existe

algun fragmento de codigo que no pueda ser interpretado, y por ende cause un

error al momento de la visualizacion de los formularios.

Para esto, se realiz6 el siguiente procedimiento:

Acceder al aplicativo ingresando nombre de usuario y contrasefa.

Navegar por cada uno de los formularios.

Si es codigo PHP, el formulario se mostrara con error, indicando la

linea que contiene el inconveniente,

descripcion del mismo.

y realizando una breve

Si es cdédigo HTML, aparecera el formulario con algun o algunos

componentes faltantes, por ejemplo cajas de texto, combo box, titulos,

colores, tipos de letras.
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El resultado de las pruebas finales fue exitoso, debido a que en el proceso de
generacion de cada uno de los formularios se hicieron pruebas iniciales, con lo

cual se redujo el tiempo de las pruebas finales de verificacion de cédigo.

5.5 Pruebas de Compatibilidad con Diferentes Navegadores

Las pruebas de compatibilidad con diferentes Navegadores tienen por objeto
verificar que la informacion pueda ser mostrada en diferentes Navegadores
Web. Para esto, se ha determinado 4 navegadores principales que los usuarios
utilizan:

e Google Chrome

e Internet Explorer

e Mozilla Firefox

e Navegador Web de Android
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Figura 64. Pantalla de Inicio de Aplicativo en Google Chrome
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5.6 Pruebas de Rendimiento de Red

Las pruebas de Rendimiento de Red, consisten en determinar la carga de
informacion que es transferida a través de la red. Para esto se utilizd la
herramienta “BandWidth Monitor”, que es un software que realiza un monitoreo
sobre la cantidad de Bits enviados y recibidos, y muestra el rendimiento del

aplicativo a través de la red.

Para esto, vamos a realizar unas pruebas sobre procesos particulares del
aplicativo, como son:

e Ingreso al Aplicativo

¢ Ingreso de Informacién de Contacto

e Ingreso de Nueva Categoria

e Consulta de todos los contactos

e Consulta por Nombre de Contacto

e Eliminacion de Contacto

e Actualizacion de Contacto

Ingreso al Aplicativo:

Hora aproximada de test: 10:45AM

Bandwidth Monitor = x{

onexi de red &

0 01 R) PRO/1000 M 9 658.10 5]
11.4KBfsf - r10:44:57 - 10:45:07 - 10:45:17 - 10:45:27 - - 10:45:37 - 10:45:47 - 1 10:45:57 - - 10:46:07

10.7 KEfs
10.0 KB/s
9.30 KB/s:
£.59 KB/s
|t e o S e SR S U
7.17 K8/
6.46 KB/s
5.74 KB/s
5.03 KBfs+ - -

4.32 KB/s{ - - -
3.61 KB/
2.50 KB/s-
2.19 KB/s
1.47 KB/s

780 Bfs

/\/:(\/\

Figura 68. Rendimiento de Red — Ingreso al Aplicativo




Ingreso de Informacién de Contacto:

Hora aproximada de test: 10:48AM
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Bandwidth Monitor

de red Intel(R) PRO/1000 MT [192.168.10.115]
- -r10:47:57 - - 10:48:07 - 10:48:17 - 10:48:27 - 10:48:37 - 1 7 - r & 7 - i 7 - - 1

11.2 KB/s
10.5 KB/s
9.81 KB/s+
9.12 KB/s
8.42 KB/s+
7.72 KB/s
7.02 KE/s
6.33 KB/s+
5.63 KB/s
4.93 KB/s
4.23 KB/s
3.54 KB/s

2.84 KB/s

234 KBfst - o S— sl P e -

144 KB/st - Fo- -

R P | 1 Soteri L | AR R il L v

(Max: 8.52KB/s) Avg Down: 748 B/s Avg Up: 748/s

Figura 69. Rendimiento de Red — Ingreso de Informacion de Contacto

Ingreso de Nueva Categoria:

Hora aproximada de test: 10:51AM

de red Intel(R) PRO/1000 MT [192.168.10.115]
Soo 0 10:50:37 - 10:50:47 - 10:50:57 - 10:51:07 - 10:51:17 - 10:51:27 - 10:51:37 - 10:51:47 - 10:51:57 £ 10:52

2N
(Max: 5.61KB/s) Avg Down: 743B8/s AvgUp: 73B/s

Figura 70. Rendimiento de Red — Ingreso de Nueva Categoria




Consulta de todos los Contactos:
Hora aproximada de test: 10:53AM
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Bandwidth Monitor

Conexi¢n de red Intel(R) PRO/1000 MT [192.168.10.115]
7.38 KB/s] | 10:52:27 -1 10:52:37 : 10:52:47 ; 10:52:57 - 10:53:07 -+ 10:53:17 - 1 10:53:27 - 10:53:37 - : 10:53:47 -1 10:53:57 - 1
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Figura 71. Rendimiento de Red — Consulta de todos los Contactos

Consulta por nombre de Contacto:
Hora aproximada de test: 10:55 AM

(Max: 5.59 KB/s) Avg Down: 707 B/s Avg Up: 69 B/s
—

Figura 72. Rendimiento de Red — Consulta por nombre de Contacto




Consulta por Categoria:

Hora aproximada de test: 10:57 AM
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Bandwidth Monitor
Conexi¢n de red Intel(R) PRO/1000 MT [192.168.10.115]
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Figura 73. Rendimiento de Red — Consulta por Categoria

Eliminacion de Contacto:

Hora aproximada de test: 10:59 AM

Bandwidth Monitor =

Conexi¢n de red Intel(R) PRO/1000 MT [192.168.10.115]
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(Max: 5.52KBJs) Avg Down: 700 BJs Avg Up: 678/s

Figura 74. Rendimiento de Red — Eliminacion de contacto
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Actualizacion de Contacto:

Hora aproximada de test: 11:01 AM

Bandwidth Monitor ] £
nexi¢n de red Intel(R) PRO/1000 MT [192.168.10.115]
7.70 KBfs £11:00:27 -+ 11:00:37 - r 11:00:47 -+ 11:00:57 - 1 11:01:07 -  11:01:17 -1 11:01:27 -1 11:01:37 - - 11:01:47 - r 11:01:5

7.22 KB/s
6.74 KB/s
6.26 KB/s
Y

5.30 KBfs+ - -
4.82 KB/s
4.34 K/s1
3.86 K8/s 1
3.39 KB/s
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2.43 KB/s
1.95 KB/s

1.47 K8/s
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(Max: 5.85KBJs) Avg Down: 693 B/s Avg Up: 66 8/5

Figura 75. Rendimiento de Red — Actualizacion de Contacto

Como se pudo apreciar en los graficos, los rangos de transferencia de datos no
son altos, esto significa que el trafico de red es bajo, y que el aplicativo no

demanda mayores recursos de red.
5.7 Evaluacion del Cliente
5.7.1 Evaluadores

Las personas que intervienen en el proceso de evaluaciéon son aquellos que
estan relacionados directamente con el aplicativo, y son las personas que
trabajan en el Consultorio Juridico “Mufioz Abogados”. En conjunto, son 7

personas que generalmente trabajan en el Consultorio Juridico.

Adicionalmente, 3 personas con el perfil de “investigadores” realizan la
evaluacion especifica desde el punto de vista técnico. Los investigadores,
seran personas con conocimientos avanzados de informatica y de Ingenieria en

sistemas.
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En total seran 10 personas que intervendran en la evaluacion de la primera
version del Administrador de Contactos Web para el Consultorio Muioz

Abogados.
5.7.2 Proceso de Evaluacion

La evaluacion consiste en probar el aplicativo en el ambiente de trabajo de las
personas que laboran en el Consultorio. Cada uno de ellos navegara y utilizara
las diferentes funcionalidades del aplicativo, y posteriormente dejara constancia

de sus criterios en un documento conocido como Encuesta.

Los investigadores realizaran el mismo proceso de evaluacién de la aplicacion

desde el punto de vista técnico.
5.7.3 Diseio del Documento de Evaluacion

A continuacién se presenta el formato de la encuesta aplicada a los diferentes

evaluadores:

ENCUESTA

Sefiale con una “X” la respuesta que considere adecuada, en la escala del 1al
5, siendo 1 el valor minimo y 5 el valor maximo. Marcar “si” 0 “no” de acuerdo a
su criterio:

Tabla 24. Formato de Encuesta para Evaluacion de Aplicativo
DATOS GENERALES
NOMBRE:

CARGO:
FECHA DE EVALUACION:

CRITERIOS DE FUNCIONALIDAD:

El aplicativo:
1. ¢ Se ajusta a mis requerimientos? 1 2 3 4 15
2. i Ejecuta la funcion de agenda electronica? 1 2 3 4 15

CRITERIOS DE PRESENTACION:
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3. :.Se lee con facilidad las interfaces de | 1 5
usuarios?

4. ;EI vocabulario es adecuado vy 1 S
comprensible?

5. ¢Indica con claridad los datos que debe 1 S
introducir el usuario?

6. ¢Indica con claridad los errores que se 1 5
generan?

7. ¢Permite el aplicativo al usuario navegar 1 5
dentro de él sin dificultad?

8. ¢El entorno resulta: agradable, sencillo, | 1 5
claro y auto explicativo de manera que el
usuario siempre sabe lo que tiene que hacer
y las opciones que tiene a su alcance?

CRITERIOS DE USABILIDAD:

9. (El aplicativo es facil de usar? Sl NO

10. ¢El uso del aplicativo exige elevados Sl NO
conocimientos previos?

11. ¢ Es facil localizar informacién que se necesita? Sl NO

CRITERIOS GENERALES:

12. Manifieste sus impresiones o comentarios sobre el aplicativo :

5.7.4 Analisis de Resultados de las Evaluaciones

A continuacién, se muestran los resultados en graficos estadisticos de las

evaluaciones realizadas:



96

5.7.4.1. Ajuste de Requerimientos

Pregunta 1. ¢Se ajusta a mis
5 requerimientos?
5

Nuamero de Usuarios

Figura 76. Ajuste de Requerimientos

La Figura 76. Ajuste de Requerimientos, muestra que los requerimientos han

sido implementados correctamente y de acuerdo a las necesidades del cliente.

El nivel de satisfaccion de los usuarios es alto, ya que los las evaluaciones se

ubicaron entre los valores 4 y 5 de la escala de evaluacién

5.7.4.2. Funcionalidad del Administrador de Contactos

Pregunta 2. ¢Ejecuta la funcion de agenda electrénica?

Nivel de Satisfaccion de los
usuarios

Ndmero de Usuarios

Figura 77. Funcionalidad de Agenda de Contactos
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La Figura 77. Funcionalidad de Agenda de Contactos, indica que el aplicativo
cumple la funcion para la cual fue creada inicialmente, que es la de proveer al

cliente de un Administrador de Contactos Web

Los resultados de las evaluaciones realizadas se ubicaron mayoritariamente
entre los valores 4 y 5, con algunas evaluaciones con calificacion 3. Esto nos

muestra que el nivel de satisfaccion de los usuarios es alto.

5.7.4.3. Legibilidad en las Interfaces de Usuarios

Pregunta 3. ¢Se lee con facilidad las
interfaces de usuarios?

10

Nivel de Satisfacccionde los Usuarios

Numero de Usuarios

Figura 78. Legibilidad en las interfaces de los Usuarios

La Figura 78. Legibilidad en las interfaces, indica que las interfaces de
usuarios son comprensibles, esto significa que contienen el tamafo y color

adecuados, y que pueden ser leidas con facilidad.

Los resultados de las evaluaciones se situaron en un rango de 4 a 5, dando

como resultado que el nivel de satisfaccion es alto.
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5.7.4.4. Calidad de Vocabulario Utilizado

Pregunta 4. ¢El vocabulario es
adecuado y comprensible?

Nimero de Usuarios 10

Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

Figura 79. Calidad de Vocabulario utilizado

La Figura 79. Calidad de Vocabulario utilizado muestra que la mayoria de los
usuarios evaluados comprendieron la informacién que se les transmitié a través
de las pantallas, y que tanto la redaccién gramatical como la ortografia fueron

correctas.

Los niveles de satisfaccion son altos, ya que los valores de las evaluaciones se

situaron entre 4 y 5 puntos mayoritariamente.
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5.7.4.5 Claridad en Introduccién de Informacién

Pregunta 5. ¢Indica con claridad los
datos que debe introducir el usuario?

Numero de Usuarios

Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

Figura 80. Claridad de Introduccion de Informacion

La Figura 80. Claridad de Introduccién de informacion indica que los usuarios
entendieron la forma en que deben introducir la informacién, y que ésta es

correcta y entendible.

El nivel de satisfaccion de los usuarios es alto, debido a que mayoritariamente

los valores de las evaluaciones se ubicaron entre 4 y 5 puntos.
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5.7.4.6 Claridad en los Mensajes de Error

Pregunta 6. ¢Indica con claridad los
errores que se generan?

Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

Numero de Usuarios 10

Figura 81. Calidad en los mensajes de Error

La Figura 81. Calidad en los mensajes de Error, muestra que los usuarios
evaluados consideran que los mensajes de error son claros y comprensibles.
Estos mensajes aparecen al momento de que un usuario no ingresa algun

campo obligatorio.

La gran mayoria de usuarios evaluaron con calificacion de 4 puntos la

pregunta, por lo que el nivel de satisfaccion de los usuarios es alto.
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5.7.4.7 Facilidad de Navegacién

Pregunta 7. ¢Permite el aplicativo al
usuario navegar dentro de él sin
dificultad?

5 5 5

N N

Nimero de Usuarios 10

Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

Figura 82. Facilidad de Navegacién

La Figura 82. Facilidad de Navegacion, nos muestra que la mayoria de
usuarios consideraron que la manera de navegacion a través del aplicativo es

sencilla y facil.

Las evaluaciones de los usuarios evaluados se ubican entre 4 y 5, o que nos

da un nivel alto de satisfaccion.
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5.7.4.8 Presentacion Interfaz Hombre — Programa

Pregunta 8. ¢El entorno resulta: agradable, sencillo,
claro y auto explicativo de manera que el usuario
siempre sabe lo que tiene que hacer y las opciones que

tiene a su alcance?
> 5

T

10

Numero de Usuarios

Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

Figura 83. Presentacion Interfaz Hombre - Programa

La Figura 83. Presentacion interfaz Hombre — Programa, nos muestra que la
mayoria de usuarios estan satisfechos con el disefio de las interfaces;
adicionalmente, sefala que saben exactamente qué es lo que deben hacer, y

que saben claramente las opciones que tienen a su alcance.

El nivel de satisfaccion es alto, debido a que los valores de las evaluaciones se

situaron entre 4 y 5 puntos mayoritariamente.
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5.7.4.9 Facilidad de Uso del Aplicativo

Pregunta 9. ¢El aplicativo es facil de
usar?

10

oNn B O X

Nimero de Usuarios

Sl

o]
Respuestas de los Usuar{\cl;s

Figura 84. Facilidad de Uso del Aplicativo

La Figura 84. Facilidad de Uso del Aplicativo, indica que la mayoria de
usuarios consideran que el Administrador de Contactos Web es un aplicativo

facil de usar.

El nivel de satisfaccion de los usuarios es bastante alto, esto tomando en

cuenta la mayoria de respuestas afirmativa de la evaluacion.
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5.7.4.10. Nivel de Conocimientos Previos para Utilizacion del Aplicativo

Pregunta 10. ¢El uso del aplicativo
exige elevados conocimientos
previos?

3

= 10

2 8

2> 6

T 4

s 2

£ o

= Sl

NO
Respuestas de los Usuarios

Figura 85. Nivel de Conocimientos previos para utilizacion del aplicativo

La Figura 85. Nivel de Conocimientos previos para utilizacién del aplicativo,
muestra que la mayoria de usuarios considera que no es necesario poseer
altos niveles de conocimientos tecnolégicos ni computacionales para operar el

Administrador de Contactos Web.

El nivel de satisfaccion de los usuarios es bastante alto, esto tomando en

cuenta la mayoria de respuestas afirmativas de la evaluacion.
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5.7.4.11 Facilidad de Localizacion de Informacién

Pregunta 11. ¢Es facil localizar
informacion que se necesita?

Numero de Usuarios
on B OO

Sl

NO
Respuestas de los Usuarios

Figura 86. Facilidad de Localizacion de Informacién

La Figura 86. Facilidad de Localizacion de Informacion, indica que la mayoria
de usuarios considera que en el Administrador de Contactos Web es sencillo

encontrar informacién requerida.

El nivel de satisfaccion de los usuarios es bastante alto, esto tomando en

cuenta la mayoria de respuestas afirmativas de la evaluacion.
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5.7.5 Interpretacion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de las evaluaciones, se establecieron

las siguientes conclusiones:

e Los usuarios evaluados, tanto comunes como técnicos, concuerdan que
el Administrador de Contactos Web, desarrollado para el Consultorio
Juridico Mufioz Abogados version 1.0, es adecuado para ser colocado
en funcionamiento en el Consultorio.

e Se implementé adecuadamente el Administrador de Contactos, de
acuerdo a los requerimientos sefalados por los usuarios.

e Se hizo énfasis en que el aplicativo web pueda cumplir con los atributos

de calidad sefialados en la seccion 3.3.2.2.
Como sugerencias para versiones posteriores tenemos las siguientes:

e Inclusion de un tutorial de usuario en linea.
¢ Inclusidon de Recordatorios de actividades.
e Conexion con Outlook para poder enviar correos electrénicos

rapidamente.
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6. CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

El “Administrador de Contactos Web”, es un aplicativo de software que
automatiza la administracion de contactos para el Consultorio Juridico Mufioz
Abogados. Constituye una solucion informatica importante para solventar el
déficit de gestion de informacion de contactos que actualmente el Consultorio

Juridico posee.

El “Administrador de Contactos Web”, en su primera version, se adapta a los
requerimientos actuales del Consultorio Juridico Mufioz Abogados, sin
embargo, debido a los constantes cambios que suelen suscitarse dentro de las
reglas del negocio, el aplicativo ha sido desarrollado de tal forma que puede

adaptarse sin mayor dificultad a los nuevos requerimientos futuros.

La Metodologia de desarrollo de software “Ingenieria Web” ha sido usada en
muchos proyectos, y es adaptable independiente de su complejidad y tamafo,
ademas a lo largo de este proyecto nos ha permitido desarrollar la
administracion de éste en una forma controlada y balanceando los

requerimientos y tiempos.

La utilizacién de la metodologia OOHDM fue muy acertada para el disefio del
aplicativo web, ya que permitié especificar el disefio del aplicativo desde una

perspectiva abstracta, lo cual, agilitd y simplificé el proceso de desarrollo.

La concordancia de requerimientos para el aplicativo “Administrador de
Contactos Web”, se logré a través de la colaboracién de los miembros del
Consultorio Juridico Mufioz Abogados, durante el andlisis, desarrollo,

implementacion y evaluacion del aplicativo.

La utilizacién de los estandares de XHTML y CSS permitié obtener un codigo
fuente organizado, facilitando al Administrador del aplicativo Web, la gestion del

mismo en cuanto a comprension y edicion de codigo.
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6.2 Recomendaciones

Es conveniente establecer Google Chrome como navegador predeterminado,
ya que cumple con los estandares internacionales para la visualizacion de

paginas Web y es de distribucion libre.

Se recomienda establecer una relacién laboral amable y cordial, con cada uno
de los posibles usuarios de un proyecto, de modo que se facilite la obtencion
de conocimientos acerca del negocio y se pueda realizar un correcto

relevamiento de informacion.

Desde el inicio de un proyecto, es importante definir claramente, quienes son
las personas involucradas en el desarrollo del mismo, es decir quienes
proveeran la informacién necesaria de tal manera que se puedan optimizar

tiempos en el desarrollo.

La version 1.0 del Administrador de Contactos cuenta con una funcionalidad
estandar, por lo que puede ser configurado, implementado y personalizado

para cualquier tipo de negocio.

En cuanto al proceso de programacién, se recomienda poder separar los
archivos css, php y html; de esta forma, se puede tener una mejor
administracion del aplicativo, y permitira corregir cualquier inconveniente en el

momento que se prsenten

Es importante realizar un correcto y profundo relevamiento de los
requerimientos que el cliente requiera para la construiccion de aplicativo; si es
posible, poder tener reuniones periodicas con el mismo, en el que asistan por
parte del proveedor 2 0 mas personas, asi pues se tendra mas certeza al

momento de comprender las reglas y necesidades del negocio.
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Anexo 1. Arquitectura de 3 Capas

La forma optima para que una aplicacion Web trabaje es sobre una arquitectura
de 3 capas, y esto dependera en gran medida de las funcionalidades y del
hardware que el negocio pueda adquirir

A continuacion se presenta una explicacibn mas sencilla breve sobre el

funcionamiento de las aplicaciones Web sobre 3 capas:

c
°
n
t
¥
°
i
a
d

Presentacién Negocio Datos

FIGURA A. Arquitectura de 3 Capas
Tomado de: Inga, A. (2013). Desarrollo del Portal Web para la Facultad de
Ingenieria en Geologia y Petrdleos de la Escuela Politécnica Nacional.

Escuela Politécnica Nacional. Quito, Ecuador.

Una arquitectura de 3 capas, consta de los siguientes componentes:

CAPA DE PRESENTACION: En esta capa se encuentra toda la interaccion
con el usuario, interpreta los documentos XHTML y sus recursos. Esta capa se
comunica unicamente con la capa de negocio.

CAPA DE NEGOCIO: En esta capa residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas. Se comunica con
la de presentacién para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con
la capa de datos, para solicitar al gestor de la base de datos que almacene o
recupere datos de él.

CAPA DE DATOS: Esta capa es la que realiza el proceso al origen de datos
que requiere la capa del negocio, aqui se encuentra el gestor de la base de

datos.
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Anexo 2 — Documento de Relevamiento de Informacion

TABLA A. Documento de Relevamiento de Informacion para el desarrollo

del Administrador de Contactos Web — Consultorio Juridico Muioz

Abogados
CODIGO FORMATO DE Rev: 01
ESPECIFICACION DE
AG-CONT -01 REQUERIMIENTOS Fecha: 15-05-2013
Proyecto: ADMINISTRADOR DE CONTACTOS
WEB
ID Requerimiento: ADM_CONT_01
Nombre del Requerimiento: RELEVAMIENTO INICIAL
Responsable Desarrollador: Alexis Munoz
Responsable Cliente: Dr. Guillermo Muioz
Fecha Requerimiento: 04/10/2012

DESCRIPCION DETALLADA DEL REQUERIMIENTO:

Se necesita analizar, disefar construir e implementar un aplicativo Web

que permita administrar contactos a manera de Agenda, para el

Consultorio Juridico Muioz Abogados. Los requerimientos solicitados son

los siguientes:

e EI aplicativo debe ser visto desde un navegador web (cualquier
navegador web).

e El aplicativo debe contar con una base de datos para almacenamiento
de informacion.

o El aplicativo debe poseer colores agradables al usuario.

Adicionalmente, el Administrador de Contactos debe poseer las siguientes

caracteristicas

e Debe contar con un mecanismo de seguridad, como un ingreso de
usuario y contrasefia, y que si una persona no se loguea en el

aplicativo, no puede manipular la informacion (agregar, eliminar,
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modificar)

e Debe contar con un menu visible permanentemente para facilidad del
usuario al momento de manipular la informacion. Este menu debe
contener las funciones principales del Administrador, que son:
Agregar, Modificar y Consultar informacion.

FUNCION AGREGAR
e EIl aplicativo debe contar con un proceso para almacenamiento de
informacion de contacto. Los campos requeridos son los siguientes:
o Nombre
o Empresa
o Categoria
o Direccién
o Teléfono 1
o Teléfono 2
o Celular 1
o Celular 2
o Correo Electronico
o Contacto Adicional
o Observaciones

e Se debe categorizar los contactos ingresados a través del campo
Categoria, para poderlos clasificar de acuerdo a las necesidades del
cliente, por ejemplo: Familiar, Empresarial, Contacto, Amistad, etc. Si
es necesario se debe poder ingresar las Categorias por separado.

FUNCION CONSULTAR:

e EI| aplicativo debe poder consultar de acuerdo a los siguientes
parametros:

o Por nombre

o Por empresa

o Por Categoria

o Desplegar todos los contactos

o Consultar alfabéticamente
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FUNCION MODIFICAR:

FUNCION ELIMINAR:

Tanto por nombre, empresa o categoria, el aplicativo debe permitir al
usuario ingresar el parametro deseado, y a través de un botdn,
encontrar el resultado.

Al momento de desplegar todos los contactos, debe existir una opcién
para exportar la consulta a Excel.

Al momento de consultar alfabéticamente, deben aparecer todas las
letras del alfabeto, y una vez seleccionada, deben aparecer los

contactos que empiecen con esa letra.

El aplicativo debe permitir mostrar todos los contactos, y de acuerdo al
que se desee actualizar, debe mostrar un botén llamado MODIFICAR,
el mismo que nos mostrara la informacion ingresada para ese
contacto, y que la misma pueda ser modificada, para posteriormente

poderla grabar.

De la misma forma que en la funcién modificar, el aplicativo debe
permitir mostrar todos los contactos, y de acuerdo al que se desee
eliminar, debe mostrar un botén llamado ELIMINAR, el mismo que nos
mostrard un mensaje de confirmacién, y luego poder eliminar el

contacto seleccionado.

ESTIMACION DE TIEMPO

No. ACTIVIDAD NUMERO DE HORAS
APROXIMADAS

1 Formulacion 5 horas

2 Planificacion 20 horas

3 Analisis 20 horas

4 Modelizacion 120 horas

5 Generacion de Paginas vy 160 horas

Pruebas
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6 Evaluacion del Cliente 40 horas
7 Implementacién 8 horas
TOTAL APROXIMADO: 403 horas
REQUERIMIENTOS RELACIONADOS:
1
2
3
FIRMA RESPONSABLE FIRMA
RESPONSABLE
CLIENTE

Alexis Muhoz

Dr. Guillermo Munoz

Consultor - Consultoria Juridica
Desarrollador Muhoz Abogados
REVISION REQUERIMIENTO
Fecha Revisién:
Aprobado Refinar Replantear Negado
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Anexo 3. Instalacion de XAMPP 1.8.1 Para Windows'

1.- Vamos al sitio web de XAMPP. http://www.apachefriends.org/es/xampp.html
2.- Clickeamos en XAMPP para Windows.
3.- Seleccionamos el Installer y comenzaremos la descarga.

4.- Ejecutamos el Installer y clickeamos en next.

[ xan99 131 win32

Welcome to the XAMPP 1 8 1 Setup
Wizard

Thes wzaed vl e o eoush e mtalston of XAMPS

‘ ) e |

FIGURA B. Inicio de Instalacion de XAMPP

5.- Dejamos las opciones como estan y clickeamos en next.

[ xamPP 181 wind2

oo Comporeris

Check e components you wart 1o nstal and unchedk the components you dort wert 1o
. Cick Next 1o contirne.

Select components to nstsk

|

FIGURA C. Opciones de Instalacion de XAMPP

1 Informaniax. Como Instalar un servidor con XAMPP 1.8.1 bajo9 Windows. Recuperado el 15

de junio del 2013, de http://informaniax.blogspot.com/2013/03/instalar-un-servidor-web-con-
xampp-181.html



117

6.- Seleccionamos donde instalaremos XAMPP y clickeamos Install.

Ohoose natdl Locaicn ~
Choose the folder in which 10 irgtall XAMPP 18,1

Sotup wil retal XAMFP 18,1 n the folloming folder. To instal in a dfferent fokder, chck
Sromse and seect another folder. Gk Irstall to start the ngtalason.

Destraton Folder

«waerop{ Browie...

Space regured: 645085
Spoce svafable: 19.9G8

FIGURA D. Carpeta de Instalaciéon de XAMPP

7.- Cuando termine de instalar aparecera una ventanita como esta y clickeamos

en finish.

Compieting the XAMPP 1.8 1 Setup
Wizard

XAMED 1.8, 1 b bewrs matabed on your compater

ik Finigh to doge s wird.

FIGURA E. Inicio de Wizard XAMPP
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8.- Al clickear en finish se abrira otra ventanita diciéndonos que si queremos

iniciar el control panel, que es donde manejaremos los servicios de apache,

mysql, etc. Clickeamos en SI.

(=

[ XAMPP 181 win32

In2dltion Complete ‘

Setp was conpleted successidy.

[5) XAMPP 1.8.1 win32

You can manage all the servers (services) with the XAMPP Control Panel Do you
want to start the Control Panel now?

FIGURA F. Inicio de Control Panel XAMPP

9.- Nos abrira una ventana como esta, dejando ver los servicios para iniciarlos

o pararlos.

i X s e 7] R

XAMPP Control Panel v3.103 1.0 7 5ot
Sarece. Matdn N R Actees Rtvee
X Aeere am Gty - - e
®x v 2 Contg | | tega Eagrarne

X s P NN oy
am iy o - i
an Conty | | bogm Boa

FIGURA G. Servicios de XAMPP
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10.- Iniciamos Apache y MySQL si es que usaremos bases de datos.

XAMPP Control Panelv3.10310

Service Wadse YR Pt Ackons

X) aees IR
X weal wn
‘ % wex
| roacte e geda.

FIGURA H. Inicio de MYSQL

11.- Listo ya tenemos nuestro server web local funcionando, ahora abrimos
nuestro explorador y vemos que esté funcionando dirigiéndonos

a http://localhost/ y nos tendra que aparecer algo asi.

XAMPP

FIGURA I. Pantalla de inicio de XAMPP

12.- Ahora solo nos queda meter los archivos nuestros sitios web en la carpeta
htdocs. Si dejamos todo por default la carpeta debera estar en

" C:\xampp\htdocs ".

NOTA: La forma de instalar de las versiones anterior de XAMPP es smiliar de

la descrita



