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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, con enfoque
cuantitativo. Surge de la necesidad de describir los factores de riesgo
psicosocial y analizar su posible afectacién en el nivel de satisfaccion laboral
del recurso humano de una empresa productora de licores, ubicada en la
ciudad de Ambato. La muestra se compone del personal del area de
produccion, perteneciente a cinco cargos diferentes. Se aplican los fests
siguientes: NTP 394 Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion, para
medir el nivel de satisfaccion laboral, y NTP 443 Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion, para medir riesgos psicosociales. El analisis de
datos se basa en una tabla construida en Excel, la cual comprende datos
personales de cada trabajador, tales como: edad, género, antiguedad laboral,
numero de hijos y situacion sentimental, asi como los resultados de la

aplicaciéon de ambos fests.

En términos generales, los resultados obtenidos de la investigacion
indican que el total de la muestra se encuentra “satisfecha” en su puesto de
trabajo y las condiciones en las que laboran son éptimas y adecuadas.

Actualmente, las organizaciones otorgan mayor importancia a los riesgos
psicosociales y el efecto que generan en sus trabajadores, por lo que en el
Ecuador surgié una propuesta del gobierno, a través del esquema del Seguro
de Riesgos del Trabajo (SGRT), organismo perteneciente al IESS, que se
encarga de regular y evaluar las condiciones que las organizaciones ofrecen a

sus trabajadores.

Palabras Claves: Riesgos psicosociales, satisfaccion laboral, condiciones de

trabajo.
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ABSTRACT

This research is descriptive and was conducted from a quantitative approach. It
was born with the idea of describing the psychosocial risk factors and an
analysis of its possible impact on job satisfaction of a producer of alcoholic
beverages located in Ambato’s city. The sample consisted of all the staff of the
production area of the company, distributed in 5 different positions. The tests
used were: NTP 394 Job Satisfaction: Overall satisfaction scale for measuring
the issue of job satisfaction; and NTP 443 Psychosocial factors evaluation
methodology to measure the subject of psychosocial risk. For the respective
analysis it was made data table in Excel, where personal data of each worker
they were located as: age, gender, seniority, number of children and emotional

state; and the results of the two tests applied.

Overall the results of the investigation indicates that the total sample is
Satisfied in his job and the conditions under which it develops are optimal and
adequate. Today organizations are giving more importance to psychosocial risk
and the effect generated by their workers. This starts in Ecuador with the
Government's proposal, which is taken into account the worker; being the Work
Injury Insurance "Seguro de Riesgos del Trabajo" (SGRT) belonging to the
IESS the organization that regulates and evaluate conditions that companies

offer to their workers.

Keywords: Psychosocial Risks, Job Satisfaction, Working Conditions.
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1. Introduccion

La actividad laboral ha cambiado notoriamente en los ultimos afnos, al igual que
los requerimientos y condiciones de trabajo. Hoy en dia, el trabajador es el pilar
fundamental de las organizaciones, por tanto, tiene mayores beneficios a nivel
personal, como en su salud y bienestar psicoldgico. Estos aspectos van de la
mano del desarrollo industrial y la globalizacion, y obligan a las organizaciones
a realizar cambios estructurales en la seguridad y beneficios del trabajador en

su puesto de trabajo.

Todo oficio y actividad implica riesgos fisicos y psicosociales que
generan impacto en las actividades diarias; por ello, las organizaciones han
implementado nuevas medidas de seguridad para sus trabajadores,
respaldandose en la normativa internacional emitida por la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

Para que un trabajador rinda al maximo debe acceder a buenas
condiciones de trabajo; esto implica conocer a plenitud sus funciones,
procedimientos y tiempos de trabajo, priorizar sus actividades, identificar su
linea de reporte, y relacionarse con la empresa. Estos elementos forman parte
de los riesgos psicosociales, ya que las condiciones presentes en cada uno de
ellos se conectan directamente con la empresa y se reflejan en el trabajador,
por lo que, de no manejarse adecuadamente, pueden ocasionar insatisfaccion

laboral, desmotivacion y problemas para relacionarse con sus pares.

La satisfaccion laboral es la percepcidon de cada ser humano respecto a
su actividad laboral. Este elemento se relaciona con las condiciones y
experiencias vividas en su puesto de trabajo y abarca la parte intrinseca
(factores propios del individuo) y la extrinseca (externos a la actividad laboral).
Uno de los factores mas importantes que determinan satisfaccion son las

condiciones favorables del trabajo.

Existen un sin numero de investigaciones en este tema; en Chile,

precisamente en el area de la mineria, se realizé un estudio de la relacién entre



los factores de riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral, cuyo
planteamiento es que a mayor riesgo, menor satisfaccion, y concluye que los
factores psicosociales influyen en la satisfaccion laboral, lo que explica el bajo
nivel de ésta especialmente en los trabajadores que ocupan cargos bajos

(operativos).

La evaluacion de los riesgos psicosociales hoy en dia es una necesidad
de las empresas, para proporcionar calidad de vida y seguridad a sus
colaboradores. En el Ecuador, el Ministerio de Trabajo es el organismo
encargado de regular temas de seguridad e higiene en el trabajo.
Segun el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, las empresas deben brindar
informacion a sus empleados acerca de los riesgos laborales, a través de

cursos y charlas.

En la presente investigacion se plantea conocer y describir los factores
de riesgo psicosocial y analizar su posible afectacién al nivel de satisfacciéon
laboral de una empresa productora de licores, situada en la ciudad de Ambato.
Para el efecto, se deben evaluar la satisfaccion laboral y los riesgos
psicosociales actuales de los trabajadores del area de produccion, y

posteriormente, determinar si hay una relacién entre ambos aspectos.

Con el estudio, el personal de produccion y los directivos de la empresa
podran adquirir un mayor conocimiento acerca de los temas de satisfaccion
laboral y riesgos psicosociales y su afectacion a nivel laboral, y por tanto, la
administracién podra apoyarse en la informacién contenida para establecer
estrategias de prevencién y afrontar de manera adecuada los aspectos

inherentes a esta problematica.



2. Marco Teérico

2.1. Seguridad Industrial

2.1.1. Conceptos generales.

El desarrollo industrial, la globalizacion y la tecnologia han generado cambios
que han incrementado el indice de accidentes laborales. Las organizaciones,
por tanto, han tenido que cambiar y mejorar su tecnologia para generar
seguridad en los trabajadores; a su vez, estos cambios han creado nuevas
tareas y relaciones laborales, y una reorganizacién en las condiciones de

trabajo preestablecidas.

Las nuevas tecnologias, materiales y procesos generan nuevos riesgos
y peligros para los trabajadores. Debido a estos cambios generacionales, las
industrias han implementado medidas de seguridad para sus trabajadores, pero
la conciencia sobre este tema aun es insuficiente y no ha logrado cubrir todos

los aspectos (Forastieri, 2005, p.30).

La proteccion de los trabajadores ante enfermedades y lesiones en el
trabajo son temas que abarca la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
cuyo proposito es promover oportunidades para que las personas tengan un

trabajo digno y productivo en condiciones seguras (Forastieri, 2005, p.34).

Segun el area de Prevencion de Riesgos Laborales de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 1995, p. 1) el trabajo es el esfuerzo fisico y mental
del ser humano para alcanzar un fin determinado, y va de la mano con la salud
laboral, entendida como una actividad que tiene como fin fomentar y alcanzar el
nivel mas alto de desarrollo y bienestar fisico y mental de los trabajadores y

prevenir el dafio a la salud.



Para que los trabajadores tengan condiciones seguras de trabajo se
deben minimizar los riesgos laborales. Por “riesgo laboral” se entiende a la
posibilidad alta o baja de que el trabajador sufra un dafio debido a ciertas
actividades laborales que pueden causar una enfermedad profesional (OMS,
1995, p. 3).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefala que la definicion
de “accidente de trabajo” es tarea de cada pais; asi, la legislacién ecuatoriana
lo define como toda lesidon corporal que el trabajador sufre por consecuencia
del trabajo (Art. 115 LGSS).

Se considera como accidente de trabajo al desarrollo de una tarea que
esta dentro del proceso de trabajo, accidentes sufridos durante el tiempo de
trabajo o durante el camino de ida o vuelta. Son la combinacién de riesgo
fisico (condiciones peligrosas, por ejemplo herramientas o materiales) y del
error humano (actos peligrosos o situaciones inherentes a la persona, como

ignorancia, deficiencia mental). Se originan por causas como:

e El contacto de la persona con un objeto y sustancia.
e Exposicion del ser humano a riesgos latentes.

e Movimientos de la persona.

Jaques Le Plat define al accidente como “un hecho observable que se da en
un lugar y tiempo determinados, atentando a la integridad del individuo” (citado
en Cavassa, 2005, pp. 41-42).

La seguridad laboral arranca de la necesidad de reparar los dafios y
lesiones causados por las condiciones de trabajo. La principal consecuencia de
los accidentes laborales constituye la pérdida de salud del trabajador, que

acarrea efectos en la familia y en la sociedad (Cortez, 2007, pp. 93-94).



La optimizacion de las condiciones de trabajo ayuda a conseguir una
mejor calidad, ausencia de errores en la productividad y seguridad en los

trabajadores.

Para lograr una mejor calidad, se dejan de lado las técnicas de
correccion por las preventivas, que resultan mas efectivas y rentables; esto es,

trabajar hacia una gestion integral de la seguridad (Cortez, 2007, p. 104).

Se conoce como prevencidén al conjunto de actividades adoptadas en
todas las fases productivas de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los
riesgos laborales. “Son el conjunto de medios humanos y materiales que
previenen la proteccion de la salud, asesorando y asistiendo a los trabajadores
y directivos” (Cortez, 2007, p. 13).

Como establece la Ley 31 de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
Prevencion de Riesgos Laborales (1995), EI empresario debe planificar y
detectar las consecuencias negativas de las actividades laborales

desarrolladas en su empresa.

“La Higiene Industrial es latécnica de Prevencidon de Riesgos
Laborales que se ocupa de la identificacién, evaluacion y control de
los riesgos higiénicos, originados en el lugar de trabajo y que pueden
poner en peligro la salud de los trabajadores a través del medio

ambiente laboral” (Navarro, 2013, p.1).

Las técnicas de prevencion de riesgos laborales se emplean antes de que el
riesgo se materialice. La mencionada ley establece obligatoriedad sobre los
riesgos; las técnicas de prevencion actuan sobre la probabilidad y frecuencia

del riesgo.



Las técnicas preventivas son:
e La seguridad en el trabajo: Estudia los riesgos y condiciones
relacionadas con el trabajo que podrian llegar afectar la salud de los

trabajadores (condiciones de trabajo, maquinaria, equipos).

La higiene industrial: Su objetivo fundamental es identificar y evaluar los
contaminantes (fisicos, quimicos, biolégicos) presentes en el puesto de
trabajo, que pueden producir alteraciones en la salud de los

trabajadores.

Ergonomia: Adecua las capacidades de las personas y las exigencias de
las capacidades. En un principio sélo trabajaba en el estudio y
adecuacion del puesto de trabajo, pero ahora incluye otros aspectos

como el medio ambiente fisico (temperatura, humedad).

Psicosociologia laboral: Se encarga del tiempo de trabajo, horarios,
ritmo, y otros temas asociados con la empresa, por ejemplo, relaciones

laborales.

Medicina del trabajo: Estudia las consecuencias derivadas de las
condiciones sobre las personas, con el fin de establecer condiciones de
trabajo que no produzcan enfermedades ni dafos a los trabajadores
(Navarro, 2013, pp. 1-3).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, Art. 27) abarca conceptos
como:
‘La formacién y educacion se centrara en el ser humano vy
garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y

diversa, de calidad y calidez”.

Segun el Decreto Ejecutivo 2393 (1986), referente al Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
(1986, Art. 11):



“9. (...) se debera instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos
de trabajo; y la forma y métodos para prevenirlos, al personal que
ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de
la empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y mandos

medios, a través de cursos regulares y periddicos”.

2.1.2. Clasificacién de riesgos laborales.

Las condiciones laborales son una amenaza para la salud de los trabajadores,
debido a que pueden ocasionar enfermedades y accidentes laborales.
Antiguamente, la preocupacion por los riesgos laborales sélo se basaba en los
riesgos fisicos y ambientales; hoy en dia se habla también de riesgos

psicosociales.

La OIT considera que los trabajadores estan dispuestos a sufrir dafios
en su salud debido a las condiciones de trabajo (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2013, p. 1).

Segun la Ley 31 de Prevencién de Riesgos Laborales (1995), se
entiende como riesgo laboral la posibilidad de que un trabajador sufra un dano

en el puesto de trabajo.

Es importante diferenciar entre riesgo laboral (todo lo que puede causar
dafio en el ambito laboral) y factor de riesgo (son los elementos presentes en
las condiciones de trabajo que pueden causar dafo a la salud del trabajador)
(Mcgraw-Hill, 1998 p. 36).

Los factores de riesgos son:
e Provocados por agentes quimicos: Elemento o compuesto quimico que
se presenta en estado natural y es utilizado en una actividad laboral.
(Agentes quimicos gaseosos -gases, temperaturas- y las particulas

(polvo, humo, neblina) (Mcgraw-Hill, 1998, p. 44).



e Provocados por agentes bioldgicos: Son seres vivos que ocasionan
enfermedades infecciosas o parasitos. A los agentes bioldgicos se los

puede clasificar en cuatro grupos.

e Agente biolégico del grupo 1: Poco probable que cause

enfermedad.

e Agente biolégico del grupo 2: Puede causar enfermedad, pero es
poco probable que se propague; existen vacunas y tratamientos

para su cura.

e Agente biolégico del grupo 3: Puede causar una enfermedad
grave; presenta peligro para los trabajadores y se puede

propagar.

e Agente bioldgico del grupo 4: Causa una enfermedad grave; es de
gran peligro para los trabajadores, pues tiene una alta

probabilidad de que se propague (Mcgraw-Hill, 1998, p. 44).

e Factores derivados de la organizacion del trabajo: Son producidos por la
organizacion del trabajo y pueden tener consecuencias en la salud del
trabajador a nivel fisico, pero mas probable a nivel psiquico y social. Uno
de los factores mas importantes es el estrés, el sindrome del “quemado”
(estrés prolongado, por esfuerzos que no se ven recompensados)
(Mcgraw-Hill, 1998, pp. 47-48).

e Provocados por agentes fisicos: Son de naturaleza fisica. Al ser
percibidos por las personas pueden provocar dafos en la salud.
Ejemplo: ruido, temperaturas extremas, humedad, radiacion, iluminacion

y vibracion.

e Provocados por agentes mecanicos: Son aquellos objetos, maquinaria,
equipos que al entrar en contacto con la persona pueden causar
lesiones o dafios a la salud. Pueden ser estaticos, por ejemplo: pisos,
paredes, puertas, ventanas; y dinamicos, por ejemplo: bandas,
montacargas, coches de transporte.



puesto de trabajo, capaces de producir fatiga y obligar al trabajador a

realizar movimientos y posturas no adecuadas.

aspectos de la persona (edad, vida familiar, cultura) y los aspectos de la

organizacion (estructura jerarquica, cultura organizacional) (Lefero y

Solis, 2012, pp. 2-5).

Los factores psicosociales en el trabajo son dificiles de entender, pues
son percepciones del trabajador y abarcan muchos aspectos poco objetivos;
resultan de las interacciones entre el trabajador y las condiciones de la

organizacion, y por tanto, las necesidades del trabajador pueden influir en su

Provocados por agentes ergondmicos: Son objetos que forman parte del

Provocados por agentes psicosociales: Es la interacciéon entre los

rendimiento y satisfaccion laboral (Moreno y Baez, 2010, p. 6).

TRABAJO FACTORES AMBIENTALES

( MECANICOS 4’| TRAUMATOLOGIA I—b

FiSICOS

ORGANICDS

aquinmicos ™

PATOLOGIA DANOS DERIVADOS
DEL TRABAJO DEL TRABAJO
ACCIDENTE
DE TRABAJD
ENF. POR AGENTES
FISICOS \
ENF. POR AGENTES | .3 ENFERMEDAD
QUIMICOS PROFESIONAL

BIOLOGICOS ——*

TRABAJO

" ENF. POR AGENTES

BIOLOGIGODS

;

INSATISFACCION,
ESTRES, ETC.

i

INSATISFACCION,
ESTRES, ETC.

FATIGA

I_,|

FATIGA

SOCIALES

EMVEJECIMIENTO
PREMATURD

ENVEJECIMIENTO
PREMATURD

Figura 1. Factores de riesgo de trabajo
Tomado de Cortez, 2007, p. 30.

La interaccion entre el individuo y su ambiente de trabajo esta
determinada por las condiciones de trabajo y las capacidades individuales de la
persona. Cuando estos dos factores estan en equilibrio, el trabajo crea

confianza y aumenta la motivacién y satisfaccion de la persona. Por otro lado,
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un desequilibrio entre estos factores provoca reacciones diferentes, tales como:

mala adaptacion, insatisfaccion con el trabajo y cambios en el comportamiento

de la persona.

2.1.3. Factores psicosociales.

Los factores psicosociales son:

Medio ambiente fisico de trabajo: Son las condiciones de trabajo como el
ruido, vibraciones, agentes quimicos y causas de estrés. La salud fisica
peligra cuando el medio de trabajo deshumaniza a la persona

(combinacion de riesgos fisicos y mentales).

Factores propios de la tarea: Hacen referencia a la sobrecarga de
trabajo; pueden darse cuando hay demasiadas cosas por hacer o
cuando el trabajo es demasiado dificil. Se ha establecido una relacién
entre el trabajo monaotono, realizado en un ambiente poco estimulante y

diferentes enfermedades y trastornos fisioldgicos.

Organizacion del tiempo de trabajo: La duracion diaria, semanal, anual
de trabajo estructura la forma de vida de las personas. Esta se relaciona
con las horas de suefio, participacion con la sociedad, estilo de vida y
principalmente, con la salud. Los efectos de la organizacién de trabajo
se reflejan en: suefio/ vigilia, costumbres alimenticias, vida familiar y

actividades sociales.
Funcionamiento de la empresa:

e Funcion de los trabajadores: Cuando las funciones son ambiguas,

contradictorias o hay demasiadas exigencias, se produce estrés.

e Participacién de los trabajadores: Algunos factores de la empresa,
como: politicas, participacion en la toma de decisiones e iniciativa,

son elementos que influyen en el bienestar del trabajador.

e Relaciones en el medio de trabajo: Hay una relacion entre el
estrés profesional y el medio de trabajo; es decir, entre el

trabajador y sus superiores o pares.
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e Introduccién de cambios en el lugar de trabajo: Factores
econdmicos que obligan a la empresa a realizar cambios en su
forma de produccién. Los efectos pueden ser que los trabajadores
no reciben informacion previa de los cambios, métodos costosos

y no planificados, o implementacion de nueva tecnologia.

e Cambios tecnologicos: Dentro de éstos se cuenta a la
industrializacion, cuyo problema mas importante es el cambio de
trabajo del campo a la ciudad, ya que implica un nuevo estilo de

vida y el abandono de tradiciones.

e Otros factores: El desempleo, el subempleo y la inestabilidad afectan al
bienestar de los trabajadores, y las horas largas de trabajo disminuyen
su productividad laboral (OIT, 1984, pp. 5-20).

La psicosociologia es una disciplina preventiva que trabaja en el
contenido y organizacion del trabajo, como causantes de la pérdida de salud
psiquica y social de los trabajadores. Esta rama estudia las interacciones entre
el contenido de trabajo, el ambiente en donde se desarrolla, las condiciones de
la organizacién y las capacidades del trabajador que pueden influir en la salud
y rendimiento laboral. Aplicada al campo de la prevenciéon, estudia a las
organizaciones como un todo, dentro de las que los individuos estan expuestos
a riesgos que afectan a su salud y crean condiciones de trabajo. Interviene en
los factores psicosociales del trabajo con el fin de modificar y aumentar el
grado de satisfaccion laboral de los trabajadores y crear un ambiente propicio

para su desempeio (Moreno y Baez, 2010, p. 10).

La presencia de factores psicosociales en el trabajo originan riesgos
como: estrés laboral, sindrome del quemado, trastornos depresivos y de

ansiedad (Regién de Murcia, 2011, p.1).

2.1.4. Métodos para identificar los riesgos psicosociales.
La evaluaciéon de los riesgos laborales es parte de la prevenciéon. Las

actividades preventivas inician con la evaluacién de los posibles riesgos
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laborales existentes en la organizacion. Esta tarea es una necesidad de las
empresas para identificar los factores que influyen en la salud, seguridad y
calidad de vida laboral de sus trabajadores.

Existe la obligacién patronal de evaluar los factores psicosociales y
reevaluar aquellos riesgos que no han sido eliminados y afectan a la salud de

los trabajadores, para planificar su prevencion (Lahera y Géngora, 2002, p. 5).

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo del Ecuador, se aplica a toda
actividad laboral; su objetivo es la prevencion y eliminacion de los riesgos de

trabajo para mejorar el medio ambiente laboral.

El Ministerio de Trabajo es un organismo clave en materia de seguridad e

higiene en el trabajo; sus funciones son:

e Es miembro nato del comité interinstitucional.

e Recolectar datos de horarios de trabajo, accidentes laborales causas y
consecuencias.

e Prevenir riesgos de trabajo y mejorar condiciones laborales.

e Impulsar la prevencion de riesgos.

e Vigilar el cumplimiento de reglas de salud y seguridad de los
trabajadores.

e Aprobar los reglamentos internos de seguridad e higiene de las

empresas (Decreto Ejecutivo 2393,2010, pp. 4-5).

La evaluacion de riesgos es un proceso, esto quiere decir que involucra un
conjunto de pasos que deben ser manejados de manera metodoldgica y

requieren:

e Identificar aquellos riesgos que no se han podido evitar.

e Estimar la magnitud del riesgo; es decir medir e identificar los riesgos
(utilizar un proceso que permita cuantificarlo) Unién General de
Trabajadores UGT, 2008, p. 8).
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La evaluacion de los riesgos laborales es una actividad central en la prevencion

de riesgos, y supone varias fases.

Busqueda de indicadores: Una vez identificado el riesgo hay que fijar las
formas en las que puede presentarse. La evaluaciéon de los riesgos
psicosociales debe establecer -criterios acordados por todos los
miembros que vayan a realizar el proceso. Un indicador se define como
un concepto que es operacional, quiere decir que los elementos a
evaluar tienen que poder ser descritos y cuantificables (Moreno y Baez,
2010, pp. 81-83).

Para medir los riesgos psicosociales se requiere un método de

evaluacion; a su vez, para elegir el método se deben tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

como:

Fundamentos del porqué se esta haciendo la investigacion.
Fiabilidad (que la informacion es valida).

Validez.

Baremacion (que esté acorde con la muestra)
Confidencialidad de los métodos de evaluacion.

Debe adaptarse a las necesidades de la empresa (tamafio, nicho de
mercado). (UGT, 2008, p. 10-11).

Existen diferentes métodos para evaluar los riesgos psicosociales, tales

FPSICO: Su objetivo es identificar las condiciones de trabajo; se lo
puede aplicar para situaciones concretas, como localizar la fuente de los
problemas. Estudia los siguientes factores: carga mental, autonomia,
contenido de trabajo, supervision, definicion del rol y relaciones

personales.

Método del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL): EI NTP443

Factores psicosociales es una metodologia de evaluacion desarrollada



14

en Espafia por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

y tiene el respaldo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espana.

Este método sirve como primer paso en la evaluaciéon de riesgos
psicosociales; pretende identificar las condiciones de trabajo
desfavorables y su objetivo es obtener informacion de la empresa,
respecto a situaciones que sean fuentes de riesgo para la salud de los
trabajadores. Se lo utiliza para la prevencion y control del estrés laboral;
es sencillo y de facil aplicacién. Se compone de 75 preguntas que
abarcan siete variables de medicién, las cuales son evaluadas en un
rango de 0 a 10 puntos. Para el uso de este método es aconsejable
evaluarlo de forma grupal y bajo dos perfiles: el valorativo y el
descriptivo.

e Perfil Valorativo: Analiza cada factor psicosocial y sus
puntuaciones se pasan a una tabla en la que se presentan
valores entre 0 y 10 por cada factor. Estas valoraciones dan tres
posibles situaciones: De 0 a 4, situacion satisfactoria; de 5 a 7,

situaciéon intermedia; y, de 8 a 10, situacion nociva.

e Perfil Descriptivo: Ofrece informacion mas amplia de la posicion
actual de los trabajadores ante cada pregunta, lo cual ayuda a
captar datos concretos acerca de cada factor evaluado (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT. 2006, p.
1-3).

Factores Psicosociales—Identificacion de situaciones de riesgo: El
objetivo de este cuestionario es obtener una aproximacién del estado
general de la organizacion respecto a los riesgos psicosociales. Busca
evaluar el estado inicial de la empresa, identificar las situaciones de
riesgo y aportar con medidas preventivas. Evalua variables como:
participacion, responsabilidad, implicacién, formacion, informacién,
comunicacion, gestion del tiempo, cohesién del grupo, hostigamiento

psicolégico (Moreno y Baez, 2010, pp. 90-100).
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2.2. Satisfacciéon Laboral
2.2.1. Conceptos generales.
En la actualidad, la investigacion acerca del tema de satisfaccion laboral tiene
auge en las organizaciones y cada vez se vuelve mas importante. Con el
avance de la tecnologia, se torna necesario combinarla con el factor humano,
para crear mayor efectividad en las organizaciones.

La comunidad cientifica concibe a la satisfaccién laboral como actitudes
que asume la persona ante su trabajo y la forma en que éstas se reflejan en
sus actitudes, sentimientos y comportamientos con relacion en las actividades

laborales.

Si la persona esta insatisfecha, bajara su calidad laboral, hecho que se
reflejara en su vida diaria dentro y fuera de la organizacion; si esta satisfecha
con su trabajo, respondera adecuadamente a las exigencias del mismo
(Viamontes, 2010, p.1).

Por lo expuesto, durante muchos afios varios autores desarrollaron el
tema de satisfaccion laboral. A continuacion se resume una recopilacion

historica de los autores y sus respectivos aportes.

e En 1935, Hoppock fue el pionero en realizar investigaciones acerca de la
satisfaccion laboral. Logré cambiar la percepcién entre el trabajador y su

puesto de trabajo.

e Locke, en 1976, define a la satisfaccion laboral como un estado
emocional positivo de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales; es decir, la satisfaccion del individuo se relaciona de manera
directa con las condiciones y experiencias que se obtienen en el puesto

de trabajo.

e Afos mas tarde, en 1988, Robbins aporta al concepto de satisfaccion al
manifestar que ésta se refleja en las actitudes del individuo hacia su
trabajo; por tanto, el trabajador que esté satisfecho con su puesto de

trabajo generara actitudes positivas y viceversa.



e Herzberg, en 1959, propuso los factores intrinsecos y extrinsecos. Los
extrinsecos se refieren a factores externos al desempefo de sus

actividades laborales, vy los intrinsecos, son factores que influyen en la

actividad laboral.

A través de estos conceptos, se puede definir a la satisfaccion como un
fendmeno psicosocial, capaz de crear comportamientos de caracter positivo o

negativo en la persona hacia las actividades que desempefia (Viamontes,

2010, pp.1-3).

Tabla 1. Linea de tiempo- Concepto de satisfaccion laboral

AUTOR CONCEPTO ANO
Hoppock Cambia percepcion entre el trabajador y su 1935
puesto de trabajo
Herzberg Factores intrinsecos y extrinsecos 1959
Locke La satisfaccion laboral se relaciona con las 1976
condiciones del puesto de trabajo
Robbins Satisfaccion=actitudes positivas hacia el 1988

puesto de trabajo

La satisfaccion laboral es el producto entre lo que el trabajador espera

recibir con relacion en lo que en realidad obtiene, lo que se marca con las

actitudes que el trabajador tiene frente a esta relacion.

Segun Moédnica Marquez (citado en Viamontes, 2010, p.4), los factores

determinantes de este fendmeno psicosocial son:

¢ Reto del trabajo.

e Sistema de recompensas justas.

e Condiciones favorables de trabajo.
e Apoyo entre pares.

e Compatibilidad (personalidad) en el puesto de trabajo.
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2.2.2. Teorias y modelos de explicacion de la satisfaccion en el trabajo.

Existen varias teorias para explicar la satisfaccion laboral, entre estas estan:

Teoria de dos factores, desarrollada en 1959 por Herzberg, Mausner y
Snyderman. Existen factores que los trabajadores vinculan con la
satisfaccion, asi como también con la insatisfaccion laboral. Los factores
motivacionales son los que estan relacionados con el contenido del
trabajo y pueden ser satisfactorios o insatisfactorios. Como ejemplo de
factores satisfactorios estan el reconocimiento a nivel institucional y la
promocién (plan de carrera), y como insatisfactorios, las normas y leyes

internas, salario, condiciones de trabajo.

Otros factores que se relacionan con el contexto del trabajo,
conocidos como factores higiénicos, impulsan la satisfaccion o
insatisfaccion laboral. Al hablar de satisfaccion hay dos perspectivas:

satisfaccion en si y satisfaccion laboral.

La teoria de orientacion al trabajo, propuesta por Dawis y Lofquist,
integra al individuo y su ambiente de trabajo; es decir, las personas
buscan la adaptacion a su puesto de trabajo. Hay dos tipos de
correspondencias: la primera se relaciona con los atributos individuales
(capacidades y competencias individuales) y la segunda, es la relacién

entre el contexto de trabajo y las necesidades individuales.

Esta teoria comprende los siguientes supuestos:
e El individuo se adapta al trabajo segun sus condiciones

satisfactorias o insatisfactorias en el puesto de trabajo

e Los resultados satisfactorios dependen de como se pongan en
practica sus conocimientos, habilidades y competencias y su

retribucion econdmica.

e Se relacionan las necesidades personales y las recompensas de

la organizacion
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e Cuando el individuo no esta satisfecho en su puesto de trabajo

puede salir o abandonarlo.

e La teoria de la discrepancia sostiene que la satisfaccion en el trabajo es
el resultado de la combinacion de valores y necesidades individuales.
Locke, creador de esta teoria, presenta elementos primordiales para
explicar la discrepancia: la descripcion y la relevancia de las
dimensiones. De este modo, la satisfaccién en trabajo es la relacién

entre las expectativas del trabajador y las metas que logra alcanzar.

Hoy en dia la satisfaccion laboral es un concepto muy utilizado vy
estudiado en el campo de la psicologia organizacional; es muy amplio y abarca
varios subconceptos. Por un lado esta la actitud de una persona frente a su
puesto de trabajo, lo que se conoce como comportamiento; y por otro, las
caracteristicas especificas del trabajo que proporcionan una experiencia

subjetiva y satisfaccion laboral (Cavalcante, 2004,pp. 3-12).

Para conocer si una persona esta satisfecha al cumplir las actividades
en su puesto de trabajo, es necesario utilizar instrumentos de medicion que

deben ser validados y estandarizados.

La satisfaccion laboral va de la mano con las experiencias vividas de la
persona dentro de la organizacion y se puede medir por medio de un test de
evaluacion, con base en diferentes teorias. Una teoria de satisfaccion laboral
es la propuesta por Herzberg, segun quien la satisfaccion se basa en factores

intrinsecos (factores motivadores) y factores extrinsecos (factores higiénicos).

El objetivo general de esa investigacion fue determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa, para lo cual se trabajo
con una muestra de todos los departamentos de la empresa, dada la
insatisfaccion ya existente. Se aplic6 un muestreo aleatorio simple a 92
trabajadores, basado en la escala general de satisfaccion de Warr, Cook vy
Wall.
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Como resultado se obtuvo que los trabajadores estaban moderadamente
satisfechos: satisfaccion intrinseca 64.4 % y satisfaccion extrinseca 78 %.

Como elementos de insatisfaccion se encontraron:

¢ Presencia de botiquin de emergencias.
e Equipos y tecnologia de trabajo.

e lluminacién y ventilacién en el area de trabajo.

Como conclusién de la investigacidn se tiene un nivel de satisfaccion
moderada, en el cual, el mayor aporte es de los directivos mas satisfechos y los
trabajadores de planta moderadamente satisfechos. Se recomienda elaborar y
aplicar un plan de accion para resolver los problemas presentados (Fonseca,
2010, pp. 1-5).

2.3. Desarrollo de la Empresa

2.3.1. Historia.

La empresa que aportara a la investigacion estd ubicada en la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua. Esta empresa se dedica a la fabricacién y
comercializacién de licores y pertenece a la pequefa industria. Cuenta con 35
empleados, quienes se dividen en varios departamentos como: presidencia,
gerencia general, subgerencia, gerencia industrial, administracién, compras,
ventas, produccion y recursos humanos; todos a excepcion de la presidencia

reportan directamente al gerente general.

En el area de produccion trabajan alrededor de diez personas, en el
manejo de las distintas maquinas (empacadoras, vidrio, cartdén). Esta area
reporta directamente al jefe de produccion, quien se encarga de repartir el
trabajo y verificar que se cumplan todas las actividades en los tiempos
indicados y bajo las normas y requisitos de seguridad industrial. En esta area
se trabaja con diferentes maquinas, ya sea para embotellar en vidrio o envasar
caja tefrapack. La maquinaria cumple con un calendario de mantenimiento, a

cargo del jefe de mantenimiento de la empresa.
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2.3.2. Antecedentes para la investigacion.

La empresa se respalda y cumple con las normas de seguridad y salud
establecidas por el Departamento de Salud y Seguridad del Trabajo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Para esto, la empresa cuenta
con un reglamento interno, el mismo que estd aprobado hace dos anos. El
reglamento interno contiene indicadores de riesgo basados en el proceso del
IESS y un procedimiento de proteccion para los trabajadores mas sensibles y
vulnerables. La creacion de estos documentos permite tener un mejor control
de los riesgos y brindar mayor seguridad laboral para los trabajadores de la

empresa.

La empresa constantemente se encuentra realizando mejoras continuas
referente a los productos procesados. Cumpliendo las normas y reglamentos
de las diferentes entidades publicas como: Ministerio de ambiente, Ministerio
de salud publica, Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

La empresa al momento esta trabajando para obtener la Certificacion de
las Buenas Practicas de Manufactura (BPM); lo que requiere y exige algunos
cambios especificamente en el area de produccion, como el manejo y
administracion de documentos: registros de materia prima con fecha y lugar de
origen, procesos de produccion, manual de calidad. Al igual que cambios
fisicos de logistica, de métodos, de procesos todos estos cambios en pos de

mejorar la calidad de los productos y asegurar la inocuidad de los mismos.

El “Procedimiento de proteccion de los trabajadores vulnerables de los
riesgos laborales”, elaborado por el Departamento de Salud y Seguridad del
Trabajador, consta de varias clausulas. Este documento tiene como objetivo
adoptar medidas preventivas para la proteccion de la poblacion mas vulnerable
a contraer accidentes o enfermedades laborales; su contenido se basa en
varias leyes, una de esas es la Ley 31 de prevencion de riesgos laborales

(1995), que menciona que todos los trabajadores tienen derecho a proteccion
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en materia de salud y seguridad en el trabajo, y establecer normas y reglas

para que se cumpla con lo estipulado.

El indice de accidentabilidad de la empresa se basdé en la férmula
siguiente, obtenida del (Decreto Ejecutivo 2393 del Instituto Nacional de

Seguridad Social, Seguro General de Riesgos del Trabajo, 1986, pp. 23-24).

IF= (N total accidentes * 1.000.000)/N total horas trabajadas

(Ecuacion 1)

Después de representar en una tabla los resultados, es posible
interpretar que en el mes de enero de 2014, por cada 1000 000 horas hombre
trabajado (HHT), es tolerable que la empresa tenga 297 accidentes. Ante esto,
se evidencia necesario corregir los errores que implican un indicador superior a

la media.

La empresa tiene la documentacién y planos referentes a los puestos de
trabajo, areas de riesgo, planos de evacuacion y riesgos laborales. Al igual que
cuenta con la SefAalética correspondiente para cada area de trabajo.

El reglamento interno de trabajo propuesto por la empresa involucra
varios aspectos y temas relacionados con la seguridad y bienestar del
trabajador y se basa en las leyes de seguridad establecidas en Ecuador y en

los derechos del trabajador.

Para la seleccion de personal, la empresa ha creado un sistema propio
de seleccion. En el cual como primer paso se realiza la descripcion del puesto
de trabajo este es realizado por la Gerencia de Recursos Humanos y el Jefe de
cada departamento; en el cual se incluyen las funciones del puesto,
responsabilidades, conocimiento previo, experiencia, aptitudes, destrezas, titulo
académico todos estos requisitos dependen del puesto de trabajo.

Continuamente se revisan los perfiles establecidos por la empresa para el
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nuevo personal. Los jefes departamentales se encargan de realizar la

entrevista final y toma de pruebas para cubrir sus puestos de trabajo.

La empresa esta capacitando al personal continuamente ya sea a nivel
individual o colectivo en los diferentes campos de accion, en temas como:
Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), uso de Los Elementos de Proteccion Personal (EPPS), Relaciones

humanas, ventas y atencion al publico.

Como beneficios para los trabajadores la empresa ofrece: beneficios de
ley, beneficios propios de la empresa como paseo anual para todo el personal,

incentivos econdmicos y comisiones para los vendedores.

2.4. Discusion Tematica
2.4.1. Investigacion 1. Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion

laboral en una empresa Chilena del area de la mineria.

Es preciso considerar todos los factores que influyen en el mundo laboral de las
organizaciones, con el fin de velar por la seguridad y salud de los trabajadores,

en un entorno seguro y libre de riesgos.

La evolucion de la actividad laboral va de la mano de una mejora en la
calidad de vida de los trabajadores. Los factores psicosociales de riesgo
pueden afectar no solo a los trabajadores, sino también al funcionamiento de la

organizacion, y por tanto, a la productividad.

La investigacion pretende identificar si existe relacion entre los factores
de riesgo psicosociales y la satisfaccion laboral en trabajadores del area de la
mineria de Chile. Asi, se plantea que existe una relacion significativa y negativa
entre los factores psicosociales y el nivel de satisfaccién laboral: a mayor riesgo

menor satisfaccion; a menor factor de riesgo psicosocial y posibilidad de
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crecimiento, menor satisfaccion; y, a menor presencia de factor psicosocial y

apoyo de la empresa, menor satisfaccion.

Se realizd un estudio correlacional de disefio no experimental
transversal, con una muestra elegida por conveniencia y compuesta por cien

trabajadores del sector minero (en su mayoria de género masculino).

Antes de obtener los datos, los investigadores se reunieron con el
gerente de la empresa y el jefe de seguridad, para explicar el tema de

investigacién y comprometerse a guardar absoluta confidencialidad.

El instrumento de medicion fue SUSESO ISTAS 21, que evalua los
riesgos psicosociales en el trabajo. Este fest contiene 115 items y analiza cinco
factores. Como instrumento para evaluar la satisfaccion laboral, se utilizo el test
de satisfaccion laboral S20/23, compuesta por 23 items y cinco variables.
Ademas, se realizaron encuestas acerca de accidentes laborales previamente

registrados.

Los resultados de satisfaccion laboral que se obtuvieron, son:

e La puntuaciéon mas alta la tienen los cargos de jefatura y los
administrativos.

e La puntuacién mas baja la tienen los cargos operativos y ayudantes.

e A mayor riesgo psicosocial percibido en el trabajo y posibilidades de
desarrollo, menor es la satisfaccién laboral en los trabajadores en todas

las dimensiones de la escala.

Como conclusién de la investigacion se obtuvo que:

e El nivel de complejidad y tiempo establecido para realizar las actividades
no es el adecuado, al igual que la formacion/perfil de cargo.



24

e El mayor riesgo para la empresa minera son las altas exigencias
psicoldgicas y el bajo control de tarea (en puestos operativos).

e Los trabajadores operativos sienten que no tienen posibilidades de
desarrollo/crecimiento; por tanto, no hay sentido de trabajo.

e Entre las dos variables a estudiar: factores psicosociales y satisfaccion
laboral, hay una correlacién negativa.

e Los factores psicosociales influyen en la satisfaccion laboral, lo que
explica su bajo nivel en los trabajadores, especialmente en cargos bajos

(operativos).

Los autores del estudio proponen relacionar la satisfaccion laboral con
otros factores como (salud mental y salud ocupacional, asi como usar métodos
mixtos de investigacion, ftest y levantamiento de informacién (Gdmez,

Hernandez y Méndez, 2014, pp. 1-8).

2.4.2. Investigacion 2. Factores de riesgo psicosocial a través del método

F PSICO en una empresa de automocion.

Los factores psicosociales para la salud y el bienestar de los trabajadores han

tomado mayor importancia en los ultimos afios.

Las empresas de automociéon espafolas se caracterizan por la

subcontratacion y una jornada laboral basada en turnos de ocho horas.

El objetivo de esta investigacion es el analisis de la evaluacion de los
riesgos psicosociales utilizando como herramienta FPSICO, con base en los
resultados establecer un plan de mejora.

El método de evaluacion de factores psicosociales del INSHT entra en
los tests que se basan en la evaluacién de las condiciones de trabajo. El
objetivo de este método es una evaluacion global de las condiciones de trabajo

con base en los factores psicosociales.



25

Para la utilizacion de este método de evaluacion no es importante el
tamafo o actividad de la empresa, pues se puede aplicar en todos los sectores.
Los objetivos especificos de la investigacion son: Analizar los datos arrojados
por la evaluacion de riesgos psicosociales de la empresa; reunirse con el
comité de seguridad de la empresa para conocer en que se esta trabajando
actualmente; y, finalmente, crear un plan de accién sustentado en los

resultados obtenidos.

La muestra con la que se trabajé fue de 130 trabajadores. Previo al test,
se elabor6 una tabla con el numero de trabajadores, la elacion del puesto de

trabajo y la forma de organizacién del trabajo.

Cuando ya se obtuvo la informacion arrojada por los fests, los
investigadores realizaron una reunion con el comité de seguridad, en la cual se
definieron algunos temas para mejorar las condiciones de trabajo, tales como:
Rotacion de personal en los puestos de trabajo, nuevo sistema de formacion,

supresion de turnos de la noche.

Como conclusiones de la investigacion, constan:

e Es importante saber analizar los resultados que se obtienen de la
evaluacion y sobre su base establecer un plan de mejora (segun las
diferentes percepciones de los trabajadores).

e Es importante la intervencidn de la empresa y de los trabajadores
(Bastidas, 2013, pp. 5-20).

2.4.3. Investigacion 3. Identificacion de factores psicosociales de riesgo
en una empresa de produccion.
La investigacion pretende identificar los factores de riesgo biopsicosociales,

que causan accidentes laborales.
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Se utilizé una muestra de 78 personas de las areas de producciéon y
despacho en una empresa de producciéon en Cali, Colombia. Dicha muestra
estaba constituida por hombres de 33 afios como promedio de edad. El disefio
de la investigacion fue un estudio no experimental de tipo transaccional-

descriptivo.

Como instrumento se utilizé el cuestionario de riesgos biopsicosociales
de Fernandez (2006), cuyo objetivo es evaluar la incidencia de factores en la
accidentabilidad laboral e incluye datos como: edad, antigiedad en el cargo,
estado civil y nivel de educacion; asi como también, aspectos de riesgo laboral,

ambiental, personal y accidentabilidad.

Como resultados de la investigacion se presentan:

e El 41 % ha tenido accidentes laborales. Se obtuvo el porcentaje de
accidentes reportados y la incidencia de accidentes (tipos de accidentes
mas frecuentes por cargo).

e EI 51 % afirma que no le gusta su trabajo. EI 59 % de encuestados
inician exhaustos su trabajo; el 66 % inicia sin animo e interés.

e El 43 % indica que su salario es malo y el 67 % menciona que las
condiciones de trabajo son malas.

e Respecto al aspecto ambiental (condiciones que pueden contribuir al
accidente), la iluminacién les genera tension, al igual que el ruido y la
temperatura.

e En el aspecto personal, el 94 % tiene una buena relacion familiar; el 47
% duerme de cinco a seis horas diarias.

e En lo que se refiere al aspecto fisico y psicologico (factores propios de la
persona), menos del 50 % presenta dolores o sintomas de cansancio
debidos a la carga laboral.

e Las principales variables de riesgo se encuentran relacionadas con la
organizacion del trabajo y la actitud individual. La mayor causa de
accidentes se da por las condiciones inseguras de ruido, temperatura y

la falta de uso de proteccién adecuada.
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e Es necesario conocer de antemano la situacién actual de la empresa
para planificar su intervencion y disminuir los accidentes laborales en los

trabajadores (Renteria, Fernandez, Tenjo y Uribe, 2008, pp.14-19).

2.4.4. Investigacion 4. Satisfaccion laboral y productividad en empresas
de la ciudad de Ambato.

La satisfaccion laboral es una variable de productividad; sin embargo, al no

relacionarla con el indice de productividad, puede presentar problemas para

una organizacion.

La investigacion tiene como objetivo general detectar la relacion entre
satisfaccion laboral y productividad de las empresas ubicadas en la ciudad de
Ambato, y como objetivos especificos, determinar los niveles de satisfaccidon en
cada una de las empresas; concluir si existe o no relacién entre satisfaccion
laboral en los departamentos administrativos y operativos; establecer los
niveles de satisfaccion de hombres y mujeres; y, encontrar la relacion entre

satisfaccion laboral y produccion.

Las hipotesis que se plantearon en la investigacion fueron que si existe
relacion entre satisfaccion laboral y productividad dentro de las organizaciones;
que la satisfaccion en los departamentos administrativos y operativos es igual;

y, que la satisfaccion entre hombres y mujeres es similar.

Los investigadores trabajaron con una muestra de 120 personas,
escogidas al azar en la ciudad de Ambato, Tungurahua, por ser una provincia
con alto indice de produccion. Se utilizé como instrumento de medicion el test
NTP 394.

Respecto a la metodologia, la recoleccion de datos tomé varias semanas
de visitas a empresas para aplicar el NTP 394. Los datos obtenidos del test
muestran una satisfaccion general del 70 %, una satisfaccion intrinseca del 32

% y una satisfaccion extrinseca del 38 %.
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Los resultados de la investigacion son:

e El nivel de satisfaccion se ubica sobre la media normal en tres empresas
analizadas.

e En el departamento administrativo, todas las empresas tienen un nivel
de satisfaccion aceptable; de igual manera en el departamento
operativo.

e Los hombres y mujeres ubican su nivel de satisfaccion laboral sobre la
media aceptable; es decir, no existen diferencias significativas entre
Sexos.

e La productividad esta relacionada con la mejora continua del sistema de
gestion de calidad y los estandares de produccion. Los resultados de la
investigacién indicaron una relacion estrecha entre satisfaccion laboral y
productividad (Santos, 2012, pp. 14-23).

2.4.5. Investigacion 5. Estudio comparativo de la satisfacciéon laboral en el
personal de administracion.
La investigacién se llevé a cabo con el personal administrativo y de servicio de
la Universidad Publica de la ciudad de Huelva, Inglaterra. El método de la
investigacion fue transversal y descriptivo. La poblacion fue de 220 personas
(funcionarios, laborales e internos) y la muestra de 80. El 55 % de la muestra
lleva trabajando mas de ocho afios en la organizacion.
El instrumento utilizado para la investigacion fue el test de satisfaccion
en el trabajo, de Warr, Cokk y Wall (1979), el cual permite detectar los aspectos

extrinsecos e intrinsecos de las condiciones de trabajo.

Para realizar la investigacion, primero se tomo6 contacto con el personal
de administracion y servicios con las caracteristicas de la muestra, quienes

posteriormente completaron el cuestionario de manera anénima.

Los resultados derivados de la investigacion, son:
e Las mujeres muestran un mayor grado de satisfaccién, debido a la

oportunidad de crecimiento interno.
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e Las personas de 45 afos son las mas satisfechas dentro de la
universidad.

e Los funcionarios tienen menor nivel de satisfaccion con los jefes
inmediatos; los internos, menos satisfaccion con el horario y estabilidad;
y los trabajadores, con las condiciones fisicas/poca atencion que se les
presta.

e Los trabajadores con mas de ocho afos se muestran mas satisfechos
por las condiciones fisicas y su relacion con el jefe inmediato

Las conclusiones de la investigacion, son:

e Las condiciones de trabajo van de la mano con la satisfaccion laboral
(percepcion de los trabajadores).

e Los trabajadores prefieren una organizacion con una buena estructura
horizontal y cierto grado de autonomia

e Las mujeres estdn mas satisfechas que los hombres, al igual que los
trabajadores que lleven mas tiempo en la organizacion.

e Es claro que debe mejorarse la satisfaccion laboral para mejorar el
funcionamiento y nivel de produccion de la organizacion, pues la
insatisfaccion acarrea actitudes negativas por parte del personal
(Alonso, 2008, pp. 25-31).
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3. Objetivo

3.1. Objetivo General
Describir los factores de riesgo psicosocial y analizar su posible afectacion en
el nivel de satisfaccion laboral de una empresa productora de licores, situada

en la ciudad de Ambato.

3.2. Objetivo Especifico
e Evaluar el nivel de satisfaccion laboral en el personal de
produccion de una empresa de licores.
¢ |dentificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el area
de produccion.
e Encontrar la relacién existente entre riesgos psicosociales y

satisfaccion laboral en los trabajadores del area de produccion.
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4. Pregunta

¢, Cuales son los factores de riesgo psicosocial en el area de produccion y de

qué manera afectan en la satisfaccion laboral de los trabajadores?

4.1. Hipotesis
Los riesgos psicosociales afectan de manera directa a la satisfaccion laboral de
los trabajadores del area de produccién de una empresa productora de licores,

ubicada en la ciudad de Ambato.
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5. Meétodo

5.1. Tipo de Diseno y Enfoque

Es un estudio de tipo cuantitativo, en el que se aplicaran dos tests: uno que
mide la satisfaccion laboral (NTP 394 Satisfaccion Laboral: escala general de
satisfaccion), y otro que mide los riesgos psicosociales (NTP 443 Factores
psicosociales: metodologia de evaluacion), ambos elaborados por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y respaldados por el Ministerio

de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafa.

El alcance de la investigacidn abarca hasta la parte descriptiva. La
informacion que se obtenga de la aplicacion de ambos fests, debe ser
procesada y consolidada en una tabla completa de datos en excel, para que su
analisis sea mas facil y comprensible. Con esto, mas la informacion adicional
de cada sujeto, se procede con el analisis de datos y la creacién de tablas en

donde se explican los resultados por cada subescala.

5.2. Muestra

La muestra esta constituida por diez sujetos, estos son personas que trabajan
en el area de produccion de una empresa productora y comercializadora de
licores en la ciudad de Ambato, que ocupan los cargos siguientes:

e 1 Jefe de mantenimiento

1 Ayudante de mantenimiento

1 Bodeguero de producto terminado

1 Bodeguero de materiales

6 Polifuncionales

Los puestos de trabajo de mayor rango, responsabilidad y carga de

trabajo, segun la Jefa de Produccion, son:

e Jefe de mantenimiento.

e Bodeguero de producto terminado.
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5.3. Recoleccién de Datos
Para el estudio cuantitativo, se reunié a todo el personal de produccion para
explicar el objetivo y el procedimiento del estudio y de cada test, a fin de

mantener una idea clara y despejar dudas.

Los tests se aplicaron de manera individual en un lugar cerrado y lejos
de ruido, de tal modo que los datos sean optimos. El tiempo promedio de
duracién para responder los dos fests fue de 45 minutos. Con la informacién
obtenida se realizd6 una tabla en Excel con graficas, para una mejor

comprensiéon de los datos.

5.4. Procedimiento

Antes de iniciar la investigaciéon, se mantuvo una reunién con el gerente
general de la empresa en la ciudad de Ambato, para informarle sobre el
proposito de la investigacion y los temas que se abarcaran, a la vez de solicitar

la debida autorizacién para el desarrollo del estudio.

Posteriormente, se llevd a cabo una reunion con todos los empleados
del area de produccion de la empresa, en la ciudad de Ambato, en la cual se
explicaron los aspectos generales de la investigacion y el papel que ellos
cumplirian al ser parte de la muestra de la investigacion. Adicionalmente se les
explico el funcionamiento de los tests a aplicarse y se les pididé firmar un

acuerdo o consentimiento.

Durante el proceso de investigacion se obtuvieron datos que se
tabularon con el fin de procesar la informacién y conocer el grado de
satisfaccion laboral del personal y el potencial de riesgos psicosociales. Para
una mejor comprension de los resultados, se realizaron graficas y tablas, lo que

constituye el primer indicador de esta investigacion.
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5.5. Analisis de Datos

En la Figura 2. se observa que en los trabajadores de planta de la empresa de
produccion de licores, predominan niveles de satisfaccion relacionados con
carga mental, lo que significa que todos los encuestados aportan con el
esfuerzo intelectual necesario para realizar sus funciones el dia a dia; cada uno
conoce las funciones y caracteristicas de su puesto de trabajo, por lo que no se
genera confusion en la informacion, ademas que son conscientes del tiempo
que tienen para realizar cada actividad en las diferentes maquinas (vidrio y

carton).
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Figura 2. Subescala carga mental -NTP 443: Factores psicosociales
a. Resultados obtenidos del cuestionario NTP 443: Factores psicosociales, primera
subescala: Carga mental. b. La muestra estd compuesta por 10 sujetos indicados
con letras de la A-J, y las escalas que indican los factores de riesgo psicosocial van
del 1-10. c. Este grafico indica que tres sujetos estan ubicados en el numero 1

(Satisfactorio) y siete sujetos estan ubicados en el niumero 2 (Satisfactorio).
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La Figura 3. muestra que el total de trabajadores del area de produccion
estan satisfechos en lo que se refiere a autonomia temporal, a pesar que dos
de ellos estan en el numero tres, acercandose al promedio (comprendido desde
el numero cinco). Esto refleja que los encuestados conocen su cronograma de
trabajo, en donde se indican tiempos y descansos para las diferentes

actividades.
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Figura 3. Subescala autonomia temporal- NTP 443: Factores psicosociales

a. Resultados obtenidos del cuestionario NTP 443: Factores psicosociales, segunda
subescala: Autonomia temporal. La muestra esta compuesta por 10 sujetos
indicados con letras de la A-J, y las escalas que indican los factores de riesgo
psicosocial van del 1-10. b. Este grafico indica que un sujeto esta ubicado en el
numero 1 (Satisfactorio), siete sujetos estan ubicados en el numero 2 (Satisfactorio) y

dos sujetos estan ubicados en el numero 3 (Satisfactorio).
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En la Figura 4. se puede observar que los diez trabajadores de la fabrica
de produccion de licores estan dentro del nivel “satisfactorio” respecto al
contenido del trabajo. La grafica muestra que hay dos picos que corresponden
al numero 3; sin embargo, se encuentran dentro del promedio del grupo. Asi,
se entiende que los diez sujetos reconocen que son esenciales en su puesto de
trabajo, debido a que entre ellos se complementan para llegar a un solo

resultado o producto final.
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Figura 4. Subescala Contenido del Trabajo- NTP 443: Factores psicosociales

a. Resultados obtenidos del cuestionario NTP 443: Factores psicosociales, tercera
subescala: Contenido del trabajo. b. La muestra esta compuesta por 10 sujetos
indicados con letras de la A-J, y las escalas que indican los factores de riesgo
psicosocial van del 1-10. c. Este grafico indica que dos sujetos estan ubicados en
el numero 3 (Satisfactorio) y 8 sujetos estan ubicados en el numero 2
(Satisfactorio).
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En la Figura 5. se observa que los diez trabajadores del area de
produccion de la empresa se encuentran dentro del nivel satisfactorio en lo que
se refiere a los riesgos psicosociales. Esto implica que los sujetos tienen
conocimiento y reconocen el poder de decisidn que tienen en su puesto de
trabajo, tomando en cuenta que hay ciertos cargos que tienen mayor poder de
decision, como el de bodeguero de producto terminado, bodeguero de
materiales y el jefe de mantenimiento. Por este motivo es posible que los tres
sujetos puntuen diferente a los trabajadores polifuncionales, lo que se refleja en

los tres picos salientes en la grafica.
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Figura 5. Subescala Supervision- Participacion- NTP 443: Factores psicosociales

a. Resultados obtenidos del cuestionario NTP 443: Factores psicosociales, cuarta
subescala: Supervisidn- participacion. b. La muestra esta compuesta por 10 sujetos
indicados con letras de la A-J, y las escalas que indican los factores de riesgo
psicosocial van del 1-10. c. Este gaafico indica que tres sujetos estan ubicados en
el numero 3 (Satisfactorio) y siete sujetos estan ubicados en el numero 2

(Satisfactorio).
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La Figura 6. deja apreciar una completa simetria e igualdad en los
resultados obtenidos de la muestra total de los trabajadores, pues tienen
completo conocimiento del rol que desempenan dentro de la empresa. Esto
puede obedecer principalmente a la antiguedad de los trabajadores, que es de
un promedio de ocho afos, tiempo necesario para conocer su puesto de

trabajo y resolver los problemas mas comunes que pueden darse.
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Figura 6. Subescala Definicién de Rol- NTP 443: Factores psicosociales

a. Resultados obtenidos del cuestionario NTP 443: Factores psicosociales, quinta
subescala: Definicion de rol. b. La muestra estd compuesta por 10 sujetos
indicados con letras de la A-J, y las escalas que indican los factores de riesgo
psicosocial van del 1-10. c. Este grafico indica simetria en los resultados obtenidos,

pues los 10 sujetos estan ubicados en el numero 1 (Satisfactorio).
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En la Figura 7. se observa que los trabajadores de planta de la empresa
de licores ubicada en la ciudad de Ambato se encuentran satisfechos. En la
escala de interés por el trabajo, se aprecia que hay varios resultados en toda la
muestra, lo que pone en evidencia que la percepcion del trabajador respecto a
estabilidad laboral, desarrollo personal, promocién (ascensos) es diferente en
cada uno. No obstante, ellos reconocen que la empresa se preocupa por cada

uno y busca su crecimiento.
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Figura 7. Subescala Interés por el trabajador- NTP 443: Factores psicosociales.

a. Resultados obtenidos del cuestionario NTP 443: Factores psicosociales,
sexta subescala: Interés por el trabajador. b. La muestra esta compuesta por 10
sujetos indicados con letras de la A-J, y las escalas que indican los factores de
riesgo psicosocial van del 1-10. c. Este grafico indica que cuatro sujetos estan
ubicados en el numero 3 (Satisfactorio), cinco sujetos estan ubicados en el

numero 2 (Satisfactorio) y un sujeto esta ubicado en el numero 1 (Satisfactorio).
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En la Figura 8. se observa que los trabajadores de la empresa de licores
presentan similitud en sus respuestas, al referirse a que la comunicacion
interna es buena y eficaz, y contribuye a crear relaciones estables con los
compainieros del area de produccion y del area administrativa. Estos elementos
crean un ambiente laboral adecuado en donde se puede interactuar sin miedos

ni preocupaciones.
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Figura 8. Subescala Relaciones Personales- NTP 443: Factores psicosociales

a. Resultados obtenidos del cuestionario NTP 443: Factores psicosociales,
séptima subescala: Relaciones personales. b. La muestra estda compuesta por 10
sujetos indicados con letras de la A-J, y las escalas que indican los factores de
riesgo psicosocial van del 1-10. c. Este grafico indica que cuatro sujetos estan
ubicados en el numero 2 (Satisfaccion) y seis sujetos estan ubicados en el

numero 1 (Satisfaccion).




41

La Figura 9. muestra que los trabajadores de la empresa productora de
licores de la ciudad de Ambato se encuentran divididos en dos grupos
equitativos debido a sus resultados, pues un grupo se encuentra en un nivel
promedio y el otro, en un nivel de “Muy satisfactorio”. A pesar de estas
diferencias, se evidencia que los trabajadores se consideran satisfechos tanto

intrinseca como extrinsecamente en sus puestos de trabajo.
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Figura 9. Comparacion por sujetos NTP394: Satisfaccion laboral

a. Resultados obtenidos del cuestionario NTP 394: Satisfaccion laboral. b. La
muestra esta compuesta por 10 sujetos indicados con letras de la A-J, y las
escalas que indican satisfaccion laboral van del 1- 105. c. Este grafico indica
que cinco sujetos estan ubicados entre 51-80 Promedio y cinco sujetos estan

ubicados entre 81-105 Muy satisfactorio.
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En la Figura 10. se observa que los trabajadores de la empresa de
licores de la ciudad de Ambato estan en promedio “satisfechos” en lo
concerniente a los factores psicosociales. Esto quiere decir que sus conductas
y actitudes son las esperadas y adecuadas para su puesto de trabajo. Este
resultado permite crear un ambiente de satisfaccién laboral y tener un grupo
motivado para la realizacion de sus tareas diarias. Respecto a la personalidad
de los trabajadores, se evidencia que han desarrollado buenas relaciones y
adaptacién a su puesto de trabajo, por lo cual no se crea inconformidad

individual ni colectiva dentro de la empresa.

2,5
2 L 2 L 2 L 2 L 2 L 2
1,5
¢ PROMEDIO
1 L 2 . 2
0,5
0 T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 10. Comparacion por subescalas. NTP 443: Factores psicosociales

a. Resultados obtenidos del cuestionario NTP 443: Factores psicosociales,
comparacion por subescalas (promedio). b. La muestra estd compuesta por 7
subescalas del test de riesgos psicosociales indicados con numeros del 1-7, y el
valor promedio de cada subescala indicando el numero 2 (Satisfactorio) como

maximo.
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6. Discusiony Conclusiones

6.1. Conclusiones

Con la informacion obtenida en la presente investigacion, se pudo comprobar
que los trabajadores del area de produccién de la empresa productora de
licores, situada en la ciudad de Ambato, se encuentran satisfechos con sus
puestos de trabajo y consideran que las condiciones en las que se desarrollan
son Optimas y adecuadas, de tal manera que no afectan su salud mental, su
interaccidon con los compafieros de trabajo ni su interaccion con sus familias.
La informacién de caracter general, derivada de los dos tests aplicados durante
la investigacion, revela que el personal se encuentra satisfecho en su puesto

de trabajo, generando una satisfaccion intrinseca y extrinseca.

En términos generales, los resultados de toda la muestra utilizada en la
investigacion, obtenida a través de los tests, son buenos. Al analizar cada
subescala de los tests, se encontré que pese a la congruencia y generalizacidon

de los resultados, existen variables minimas que marcan diferencias.

La investigacion se basd en dos tests, el de satisfaccion laboral, cuyos
resultados indican que todo el personal de produccion se encuentra dentro del
promedio y “Muy Satisfactorio” porque la empresa brinda un area de trabajo
comodo y apropiado; vy, el test de riesgos psicosociales, que en sus resultados
divide a la muestra en dos grupos iguales, el del promedio y “Muy
Satisfactorio”, lo que muestra un personal satisfecho con su puesto de trabajo.
En este ultimo test, graficamente se aprecia que la mayoria tiene resultados

simétricos y no hay despuntes notorios.

Con toda la informacién obtenida a través de la aplicaciéon de ambos
tests, se determind que si existe una posible relacién entre los riesgos
psicosociales percibidos por el trabajador y su satisfaccion laboral dentro de su

puesto de trabajo. Se comprueba que estas dos areas se complementan para
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crear una percepcion de seguridad, satisfaccion, conformidad y aceptacion del
puesto de trabajo, mediante los resultados obtenidos en las investigaciones, en

los cuales se marcan todas las areas evaluadas como “satisfactorias”.

Los resultados obtenidos en el tema de satisfaccién intrinseca e
extrinseca indican que el trabajador de planta se encuentra satisfecho, lo que
favorece el fortalecimiento y desarrollo de su potencial en el trabajo, con
enfoque en el cumplimiento de metas y objetivos organizaciones, pero sin
descuidar el tiempo y estabilidad con su familia y otros grupos externos a la

empresa.

Las condiciones de trabajo son adecuadas para los diferentes cargos y
puestos analizados, pues la empresa brinda a los trabajadores condiciones
favorables que contribuyen a crear conductas y actitudes adecuadas y
esperadas, y por tanto, un ambiente de bienestar, motivacion laboral vy

satisfaccion para realizar las diferentes actividades.

Los resultados de la investigacion indican que en la subescala de
“Definicion de rol”, las diez respuestas son las mismas (Nivel: Satisfactorio), lo
que la convierte en la unica subescala que posee igualdad en los resultados,
aspecto positivo que denota que el trabajador tiene pleno conocimiento de sus
funciones dentro de la empresa, y se siente motivado y valorado por sus
companeros y los directivos de la empresa. En este punto se destaca el
factor de la antigledad laboral, la cual mantiene un promedio de ocho afos,
tiempo que permite conocer a la perfeccidon las tareas y la organizacién. El
personal con mayor dedicacidon y metas cumplidas ha ido escalando en la
estructura jerarquica de la empresa, y por tanto, ha adquirido mayor
conocimiento de las tareas, convirtiéndolos en personas capaces de formar al
personal nuevo y de aportar con nuevas iniciativas, como disminuir pérdidas y

errores, por ejemplo.
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Por otro lado, en la subescala “Interés por el trabajador”, los resultados
son diferentes, pero todos estan ubicados en el nivel “satisfactorio”. La
diferencia se da en los puntajes, debido a las percepciones individuales que
tiene cada trabajador acerca de la promocion y el desarrollo personal dentro de

la empresa.

Para la realizacion del presente estudio existio apertura e interés por
parte de los directivos y el personal de produccion de la empresa productora de
licores. Los directivos entienden que los riesgos psicosociales representan un
tema que afecta directamente al trabajador y por tanto, estan poniendo mayor
interés en el cumplimiento de las normas de seguridad industrial

implementadas por el departamento regulador del IESS.

Con base en el andlisis de datos e informacion, se considera
imprescindible trabajar en condiciones seguras; ya que éstas son el pilar de la
satisfaccion laboral de los trabajadores e influyen de manera directa en las

actividades diarias.

Se propone, entonces, realizar un plan de accién preventivo enfocado en
las condiciones y contenido del trabajo, de manera tal que el trabajador sienta
que es parte util y esencial de la empresa y rinda con mayor eficiencia y
compromiso laboral. La empresa debera ademas, incluir en su planificacion,
todos los requerimientos que indica la Ley para mantenerse al dia en las

mejoras y cambios que se propongan en beneficio del trabajador.

Los trabajadores de la empresa deben poner mayor interés en el tema
de salud y seguridad laboral, adoptandolo como parte de la cultura
organizacional y difundiéndolo dentro y fuera de la empresa. Para esto, se
deben realizar programas para informar sobre los riesgos psicosociales que se
pueden generar en este tipo de negocio, especificamente en el area de

produccion, y la forma en que éstos afectan a nivel personal y laboral.
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Respecto a la empresa y sus directivos, es necesario mejorar los
manuales de funciones del personal de produccion, con el objeto de que
incluyan las competencias del cargo y los riesgos laborales mas comunes a los

cuales esta expuesto cada puesto de trabajo.

Es recomendable poner mayor interés en la parte emocional, psicolégica
y social de cada trabajador de la empresa, ya que esto genera mayor
sentimiento de pertenencia y compromiso. Es importante mejorar las
relaciones trabajador-empleador, con el fin de crear canales de comunicacion
interna mas eficientes. También se puede iniciar con reuniones entre el
trabajador y el empleador, con miras a generar un mayor vinculo de trabajo,
puesto que se genera menor responsabilidad para el jefe y mayor sentimiento

de pertenencia e importancia para el empleado.

Para finalizar, debe considerarse que tanto el departamento de Talento
Humano, como el Jefe de Produccion de la empresa, deben realizar
evaluaciones periodicas del nivel de satisfaccion intrinseca y extrinseca del
personal, enfocandose principalmente en el tema de actitud laboral, salud
psiquica, conductas laborales (ausentismo, rotacién, ascenso), con el objeto de

tomar acciones oportunas y prevenir riesgos laborales.
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Anexo 1. Consentimiento Informado
para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de una
clara explicacion de la naturaleza de esta investigacion, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Elida Santana, de la Universidad de
las Américas estudiante de Psicologia Organizacional. La meta de este estudio es
conocer los riesgos psicosociales y su posible afectacién en el nivel de satisfaccion
laboral del personal de produccion de una empresa productora de licores.

Se le pedira responder a los tests asignados. Esto tomara aproximadamente 45
minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de
esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Ilgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Elida
Santana. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es conocer los riesgos
psicosociales y su posible afectacion en el nivel de satisfaccion laboral del personal de
produccién de una empresa productora de licores.

Me han indicado también que tendré que responder a los dos tests asignados
en un periodo de 45 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Relacion entre la Escala General de Satisfaccion y otras variables

£n distintos estudics Hevadcs 3 cabo por e CNCT-INSHT sa han encontrado comeiaciones

y diferentas aspectos peicosociales 02! trabajo
situacion.

macidos segan el meloto Je evaluacion o2 racores
metoco estudia slete factores pelcosociFes del entomo I3OrE, 38IgNandd LNa M3Y0r pUNtUACION CUaNTD DEOr 0 M3S NOUV3 26 5U

L3s comelaciones hafladas entre 13 e5¢3la de satsfaccion ¥ 105 factores psicoscciaies se muestran en ia Tabia 3,

Tabis 3: Correfacionea snirs |2 secaia da satistacclon y faciores pelcosociasss del trabajo

| SUPERVEKIN PAH CHPAGICN

entra |3 esc3la d2 salistacion
def CNCT. Este

O - 0817 - 051
BEFINIGGN DE ROL — 510 —04a ~ DA
RELAGIDNES PERSONALES —0.darr ST ~p.dpre
CONTERIDD DEL TRABAIG ~0.38" 043 ~ D1
RTERES POR EL TRABAIAUOR -0z SO o |
AUTONSIIR TEMPORAL -0,217" -021 =-orgr
GARGA MERTAL -o.n--'; - 00 - Dz

*(p0.0S) *(p<0001)

£ esal0s reaizados 58 han encontrado (35 distbuciones (vier Tabia 4) de Quienes $2 encueniran &N paskiones exiramas en cuano
a%mnmwmmmmwmswymymmmmwoemmDelos

datos ge I3 Tabia 4 pueds odservarse 1a relacion entre ambas varabies.

Tabla 4: Relacsin antre 8l nivsl de salisTaccion genscal y posicionamianto en cada factor peicosocial



SATISFACCION PERCENTIL = 20

CARGA MENTAL $8.5% 485 % a1,0%
AUTOROMIA TEMFORAL 7% 1607 10,3%
CONTENIDO DEL TRABAND 621% 263 % 1.4%
SUPERVISIONPARTICIPACION, 7820 AR 0.0%
DEFINICION DE ROL 2.2% 158 % 0.0%
BTERES POR EL TRABASADOR £5.2% 4015 4B
RELACIONES PERSONML £S5 56,9% % 0,04

SATISFACCION PERCENTIL < 20

cA.mA_‘ungn 190 % ! EXRES 50,55
ALTONOMIA TEMPORAL 57.1% 17.3% 268%
| CONTENIDD DEL TRABASD 20% 82 % 198%
SUSERMSIONLPARTICIPACION 11,0% 306 % 4%
| DEFNIGKEM DE AL 26,3 % £1.6% 12 4%
| WIERES FOR EL TRABAJADOR $.1% s 20.6%
RELACIONES PERSONALES 78.0% 87 : A 33%

Rediseno del trabajo desde la teoria bifactorial

La combinacion de 105 conceptos 82 S3EaCHON INYINSaca y s3tETacaion extringeca con 105 de TaCiones MOIVAsnes y Tactunes
nigiénicos sugieren UNGs GEtRMMINatos MECANISMOS de ACLACON drigidos 3 13 Mejora de 13 satistaceidn [@ooral:

« Melorar aqueios faciones Teiacionanos con & contexto o8 rabd0 (& $alaro, 1a seguridad oef TS0, 13 supenision ... jcon &
n de evitar |3 Insatistacaion.

+ Ennquecer y resstructrar 135 tareas con & fin 0 dotar 02 Mayor INeres y signitcacion 3 traoajo.

+ Proporcionar al rabaador Mayor JUtonomia, respansabiidad ¥ cONtrol por & propks rabajo.

« ASGNarLareas NUEVas, M3s especiaizadas que SUPONgaN UNa Wiitad natural y compieta o2 trabaj.

« Ofracer 3l trabalader INfOMMBLon Brecta SOLFE 105 fesultados de sU trabaje.
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Anexo 3. NTP 443- Factores
psicosociales: metodologia de evaluacioén

Ano: 198 -
ﬂm O WHETITLINE MACHCRAL
CE ) ) i secroune ieane
o ¥ ASLE EOCIALES ENELTRABLEY
ESPARIR

NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion #
Factsurs peychosodau: ménodoiogle Savalusion 3
Peychasnds Fators: Assesment methodoiogy

Lms NTP son guiss do buenas prictices. Ses indicecionas na son obligaionns salvo qua esién moogidon en una disposicion
namuetm vigera. A clecion do vedeear In pertinencio da kes recomaendaciones contunides an uno NTP concrets ea convanianta
tsvar e ouanin su techa do edicion.

Fedactores:

Failx Marlin Daza
Loo. 2n Peleologia

Jegls Pemz Bibao
Liin en Prlenkgia

CENTROD NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAID

Imtroduccion

E concepin de faciores pelcosocides Nace eferencia a aguelas condiclones que se encueniTan presenias &n una shiuadion laooral y
que a5an drectmants reanionadas con I3 organizackn, & cortenion del tabalo y i3 resilzason de L tares, y que Senen canacidad
par afactar tantn 3l kenestar o a [ salud (Eina, eesquica o soclal) dol rahajadar coma 3 desamnlia del rahain. AS| pUSE, UN3s
condigiones peleosociales desfavorabies estan e &l origen de 13 3parican o de delarminadas conductss v acstudes Inadecuadas
&n &l fesamniio e ahaly comn de detenminadas consecuentas perfudidales Pam i@ s y pam o Mensslar ol rabalader.

L3& COMEatUencias perulnaies oM [ salul 0 2| tlenestar da Tanajator QUS 58 BENaN 08 LN Stuacian an L35 que 52 0en unas
condicones peleosociles atversas o degtavorables 5on & SIS joon 1003 fa prblemitea que leva asodlada) @ Insaisfaccion
[@boral, problemnas de relaciin, desmodvaciin laboral, iz,

Anie una detenminada condicion peicosocial laboral adversa no (ndos 1o Taa|adores desarollaran |35 mismas reaciones. Cleras
caracensicas proplas de cagta Tanalator jpersonalidad, necesliadss, expectativas, vuinarablicad, capacidad e agaptaciin, i)
dietenTiraran 13 magnitnd y 3 Naturaiezs tanto de SUS rEacciones coma oe (35 Consacuendias que suirira. Asl, estas carmcternsticas
DerEOnales EMDIEN Tenen un papel IMportaes £ 13 genaracion fe rolemas 08 e5la NErEea.

Tanio en & rRba0 como fuera oe &1, 36 DErsonas 52 Ve EXpUSEias 3 U2 OFan catidad de faciones que ponen @ prisa sU capacidad
de adapadon. Es53 canacidad es imitada: a8l el efech sinérgico de eSios FARMEE S0Ne 13 PEEona van minando s capadidad e
rezlstencla o de adaptacion, oe mansTa que, ta ez, un aspecin, en princislo nimin, 523 £ que SesenCcatens LNa ME3cTon &N i3
persona. E5iE MEtndn Svalla aquslios 3speins que 52 han destacato por 5L canackdad pars minar 53 ealsenca

La Impartansia que 52 04orga a la permepcion y alrbucion que un coischive de irebajadorss posee acerca de clerlas condciones
pecosociAes que 52 dan &N G trabgin come foma adenads o8 valorasan de tales condidones, 52 rmallza an funcikin o3 siquients
presupissshy (3 realidad peivosocial hace refierencia no tanio a las condiclones que onsthvaments s dan 5100 @ oMo son percbidas y

exmermentadas por 13 persona
£ metndo ue SE presenta ha oo efitadn por e st Naconal de Semmidad e Higene en = Tranajo, en formabo e AP
{Apiicacién informatca para (@ Prevendion), con |3 denpminacion de Factores Pelzosociaias. Método de evaluacon_ a3 AR confiena el

exeshonang, o programa Informated para | chiencien o2 1os disine pesmliss & nstrussiones tetakadas para |3 comecta Llizacion te
metndn.

Cuestionario

£ cuesiionari del maindo de Tacioes pelcosocaies ectd compuestn por 75 preguntas oon 13 gue B2 ohilene Informadian acerta de T
faciores, £33 U0 J8 106 cidies =5 =vaklaod &N N3 escaa de puntuadon de ranga erre 4y 10

Las pregunias piamsacas en & cUSEINEno o os respuesia camada praviaments codiicadss.



Descripcion de los factores psicosociales

S metodo eehudla 05 Sgulantes Saeones: £anga mental, suonomia Ssmpors, contenios el rabeio, SUpenisitn-particinacion, definiden
de roi, interte por & trabajador, relagones perROraies

Carga mental

Por carga mental s& entlands 2l grado de movilizackon, el esfuszo meleciual gue debe realizar & trebajador para hacer Tenie a
SONUNtD de demandas que reshe & sistema nendosn 2n & CUTsD o8 reaizacion de U rabajo. Este facior valora [a cama menal 3
parilr g2 105 Siguants Indicadorss:

« L35 presiones e Sempo, contempladas 3 partr el flampo asigrana a La tarea, |3 meupecien de miasos y e tiempa de
irabain con Epiter

« Esfusrzn de atencion. Este viene d3do, por una pans, por (3 Intensidad o & esfusizn o2 concentTacion O r=fadin Necesarios
para recioir 35 IMmaconss o (F00esn y elabomr 135 Iespussias a0eciiadas ¥ POr 13 CONSEnta con 0she 567 SOEEniD esle
eEfuezo. Bl esfuerzn de atencion pusde Incrameniarse en funcion de (3 Trecuencla o2 aparicion de posiies ncidentes y 135
COMSECUENCIAE JLUE DUCFSTEn DC3sHNAree UTanis &l [roces0 DO Una Squivocasien dsl Tadaanor. Sste 35pecin 26 svallans
consigerands la Inbensidad de 13 atengon ¥ el tlempo gue dene mantenese y aspecioe gue la Incremerian come |a frecuenca y
135 LonEatuansias 08 Ios Smores.

« LaTaliga pemibida. L3 f3hga &5 una 02 136 PrNGpaies CONSECUENGas (UE 52 GSEMIEnaen 1S UNG SDOMECrE 0 (35 engensas
de la'Erea

« Elnimem de informaciones que 52 precisan para realzar |2 rea y & nivel de compiaidad de (35 mismas son dos facionss 3
Considemr parz deferminar |3 ECOMECArga. ABL 52 Mok 13 cantidad o2 Infarmacion mangada v 3 compisitad ge 253
IFfCRCHon.

« L3 PErCepcion EUbjetva de |z oficultsd que para & trabajacor fene sU rebaj,
Autonomia temporal

Exda factor se reflere 3 L3 dheracion concecia 3l rabajador snbre 13 pestion de S Sempo d2 frabaio v descanso, So pregunts &
traialanor SobVE [ Slacoion del RmE o de 3 ca0encla de frabgjo v de fa ibartad que tane para aliemaris & o dE6Ea. 35t £omo
TESPECD & 5 CApECitad Dard dsmDUr U OEslans0s.

Contenido del trabajo

Con & fnmino "corenido el rbaje” S hace referanca &l Oraco en que & conjurlo de tress que desampafa = Sabajador acttvan
una clerts vanadad fe canackdates, respanden 3 LNa Sere de nagesidades y expertafvas del wabajadory pesmiten & desamolo
pECoOgCn del miEmo.

L35 [FEQUNiEs [Efafemas 3 esle facior pretenden ver en gue meda & Taa0 853 COMpUSst por Bress vanatas y con sention,
implca la utflzackin de dersss canacidades del rabajador, 253 constiuico por treas mondionas o renelitivas 0 en gue medida &5 un
tEaD que resuhs Impartanis, Modvacor o nenano.

Supervision-participacion

Extn factor define &f graco te autonomila secislonal; & graco oe 3 distibucion del podsr de decision, rEspecty 3 Mstintos 3snecioe
relacionados con =i desammilo dal tranajs, entre of trabgadar y la diEcoion.

Exie factor £ SVaka 3 party oo |3 Vaiomein e 2 ranajaoor iongs o controk jemide por |3 direcoion v o graca de partelpacion
electiva mspectn a distinios aEpacins oel trabain as! coma por i3 valomekn que e abaEdor resilza de dsiitos madios de

paricipacien,

Definicion de rol Cusmdro +: Redacion oa tactores ¥ sublactorss

Eitn factor consinra 05 [SSMEas QUE pusten Servarse 0ol i [shors y
argantzacional ptormato a cara rahalador y £6 evalLAdn 3 partr de foe
cestiones.

« L3 ambigledsad e ol S2 produCe $5i5 cUEno S2 da 5 trehaador ira
InaoecuRna FYDRTSCHon SONE 4 ol E00ra U orgenizseionsl.

« L3 conflicivitad de rof. Existe conflicthitad entre mies ciando exisien
Oemandas o8 TEE0 CONScivas o que & iabal 007 N 0ESE3 CLITpI.
Puaden darse conficios Ene i DATERas o2 13 DIanzacson ¥ s
valies ¥ ereencias proplas, conficios enfre obllgaciones de disima
genie ¥ CONTICIOE TS fBreas ry NUMSTsas o My mfickes,



Interés por el trabajador

Este factor hace referancia d Qrado 2N que 13 2MEress MUSETa un3

SVANAN 35DECI06 FEAINGS 3 13 POMOCION, Tormacon, Informacion y estabikdad
2n & empieo.

Relaciones personales

Este factor midz 13 calidad o 13 relaciones personaies de 106 trabR00Nes Y &6

SValU30 3 raves 02 tres Conceptos. Se INdaga hasta qué punto &6 posie 13
haos referencia 3 la caiaad de I35

1ENEr CONAN0 Y 56 VAOaN i35 rElaciones que s2 dan generalments &1 &l grupo
de trab3o. (Ver cuado 1)

Aplicaciones del método

Caba destacar cnco posias apiacionas del Matodd 0 fckes pelonsaciaes:
3. Para la svaluacion ds altuacionse concratas

La spticacion ael matodo en un Mmomend dado pusde s&r contempiada
COMO UN3 “Oma de temperaura” de ese momeanto. Los rasuftados
mmmmﬂyummm
detemminados 13ctoras PEICoSOCAiEs 2N UN grupo CoNSrEo, Jo que
pemite reaizar un dlagnastico de 135 condiciones psicosociales de 252
gupa.

0. Para Ia locallzacion da fuentas de probiemas

D303 I3 exstenca de un prodiema y de cara 3 eslaliecsr sus posities
remedios, & madodo pemmite IdenScar alguncs de 08 ambitoe en s
unmmmmwy&mmm
CCONES 3 EMprender,

©. Para disefar cambios (confsnido, direccion| zar
{ magnitud y ) ¥ petort,

De £ar3 3 lievar a cabo igunos Cambios en 135 organZacion para
mmmmmmuzwm
! método puaden orentar tanto para estatiecer que tipo oe 3ccion ha
e levarse 3 c300, COMO Para deteminar 13 Intensidad © 13 urgendia con
13 que ha de llevarse 3 cabo 263 accion 0 para sefialar el ambito
{colecavo, departamento, efc ) de Imervencion. Por 0Fa pans, ke
r25UNa00s obtenidos 3 partr 02 13 3pIC3A0N de e5ie MDA DUedan
SENVr 62 0NENIackn para priofizar UNas 3CCHONES SCOre otras.

d. Para la comparacion ds un grupo en dos momantos distintos o
entra distintos grupos

Dabig0 3 que 105 TesUItAI0E QU2 OTEcs & MEtndd S5t estEandanzadss,
106 0306 0DLaniIos en UNa 3plication 3 L GrUpo &1 L Mamanto 0ad

PUS0En 527 COMPAraNos CON 105 02105 r200gKI0S &1 Olro gFUPa 0 &1 & MiSMO grpo P
por unz parte, v3ora |3 evolucion ce 135 condiciones peicosodaes de Tabao

CARGA MENTAL (CW)

EuUbARee TMY: presiorme e Bampo ¥ rtrance

* BOMCO ASAI0 D B R0k et 3

* CRCUPRZIA Oe relratns (nd)

« Jamp0 ca YA con rapker 185)
Sutfactor ONE: esfiezo 40 SN

* Jompa ta atencien {p))

skt & B aNeckn (D2}

* TeouRnci #o enonas (26)

» ciraecamsw de i0g afroen {1iT)
Sublnetoe CAGE: fa¥ge cotviosn

~fatge (pE)
Subfacsor GV canidad y conyimidad de Iy edormacion

* cantisad do infasmacikdn (%)

2 Pkt <o woef on (P10
Sutfaces GRS dficumd do & e

» difoubud da b teeaa {1t

AUTONGMIA TEMPORAL (AT)

Sutlodor ATT: soalisons de standons momeviines
ot saka [012)

Sustactor ATZ! SSInDucson (19 §Susas (018

Sutfacstir AYY: Setemminncon det progio stma [p1¢)

Subfactor AT4: variacdn dut iltow ip18)

CONVENIDO CEL TRABALD (G1)

Sulfnctoe CT1- capaciindas ofitzadas (p16 o o5}

Bitfattor CTE repudtases (28)

Subfatty CTS beportmds i nitago (207)

Scbimeter CT4: variecad cel balego 528}

Sabipeir CTA trabof nemdo (g2

Suttnzior CTA: oothensiée por ol tabago 30|

ttbocior 0T rg:qt-r\m ded Yoo pord otied {pST =
3]

SUPLAVISION-PARTICIPACION {55}

Sublacioe SPL; SLpRIvERON (PS5 A i)

Sublaciey SP2: medus de Baticpastn {pdf 3 padh

Sublecior $P3: grados do parfaipaciin ({26 & p37)

DEFINICION DE ROL 106
Subdactor DAY AMBIGANAN 20 104 (352 4 155
SUDianor DR2: conticidid 00 ¢ 1p52 1 2621

INTERES POR EL TRABAJADOY (1)

Subrecter 171 promocdn (963)

Safoctor 1T, lernacin {04)

Sufany (T3 medios do riamanits (p6S & f£6)
Sulucin T4, extabixiad on of wrplso (p6y)

AELACIONES PERSONALES ()

S0 {1 positi dut e comuncarse (70|
Subincior RR2: aNidod de iz rdasioes ipT a pre)
Sablacto: FP5 elaconss 0n rupd 978}

an momentos dstintos. 50 permitira,
en & tempo 0 evaluar € Impact de

OetenMinados CaMoIos que 5e raalican y, por Oira, Oheenvar 135 dRferancias que a este nives se dan antre aistinios grupos.

& Para tomar conclsncia de la situacion

L3 utlizacion del metooo pusde confrioulr 3 13 CIUSian d2 NUEVas perspectivas acerca de i3 organizacen ol tebapy 3
& 02032 NtemMo &N |3 emMprasa con Soncaplos y puntos de vista NUSUIESs &n MUCHas eMpracas, sobre cud puade
abord¥ios.

enrigueces
52 & Origen 02 3gUN0S FObIEM3S 0 COma

Presentacion de resultados

2 metodo ha sido concabido para Ootenar vaorRCiones grupalies 0e YI0JIG0ES &N stuaciones relathamente homoganess; s2



pratenda conocer |3 sHURTON de UNa sena Ce $3ciors QU2 afectan 3 UN 3rea organizativa {0apariamanto, 20040, Qrupo de rabdo ...
COMPUSE!a POr vanos rabajadores. Por eio, aUnque, CTICIMEnts 523 poskie, 86 (es3consejable Faodar con mamanosm

L3 puntuacion gripd s& cotiane 3 panir de |as puntuacionss de 303 sujeto en cada factor y, £6ta, 3 sU vz, de |as respuestas 3 1as
pragunias que confonman cacda factor. £n genersl, 138 praguntas convituyen ge manera disinia 3 1a puntuacon final de su factor.
iguaments, cada 0pcion de respuesta Tene distinto Vaor. La distintz aporacion o2 C303 IYEQUNI3 (y dentro de cada una de estas, g8
cada 0pCion 02 respuesta) 58 ha 2staliecioo 3 partir de dos Crenos:

2 Poriaimportancia ol 3spacio qua mite Una pregunta estabiecida tedrcaments &n funcion de |3 Importandia que han dado a
62 3specio dsinos estudos y Meodaioglas Consutacas Para I3 2laboracion o2 eate metodo.

5. wumummmmwmmmwam 1a Insatistaccicn faboral y
13 sintomatoiog!a pelcosomanca.

Bmmmmmmmm pwmlamsemwlamasdseaedmmmmmmo
de los factores (Perfll Valoratvo) y, por otra, se Offece &l porantaje 08 Contastacion a cada 0pcion de Fespuss:a de Cata pregurta
{Perli Descripiho).

Perfil Valorativo

Ofrece 1a meda de |35 puntuacion=s del coleciivo an3iZa00 Para C303 LN 06 106 13C0Rs PEicos0oaes 02 108 QU2 consta &l metodo.
£5135 PUMLSCIONES 500 R85 3 Un perfl grafnco (Ver Tadia 1) en 2l que s& prasanta una 2scala de vaores comprendida entre 0y
10 para cada 13001

Tabia 1 Perfll valorative

PERFIL VALORATIVO DEL METODO DE VALORACION DE FACTORES PSICOSOCIALES
EAPRESA: I GRUPD. TODA L& WUESTRA
EXMMNADOR. N
UESCAIPCION DEL GRUPL.
b —
TR ] S SO (el SN 1 )
[21.0%| fd2.2) 32.8%)
AUTONOMEA TEMPORAL =) it S ——
0 3 2 0 i G0 T oM
foraw O\ [182%) 135%)]
CONTANDO DEL TREAKD R " i . we L )
o ) L 4 4 ,Q____G‘ T " & "w
[snia% | [42.8%, [ 7.4% |
SUPERVISIONPARTICIPACION | & 3 |
0 AP PO AL A5 B ER | CSlaT ey
ls8% 0 [s9an, | ¥5.1%|
4
DEFINICION DE RGL }
e 1
INTERES POR EL TRABIADOR | 4
0 9
RELACIONES PERSONALES } }
o 1
ACTUACIONES PIEVISTAS. -




EN este pan se disinguen e diarsnies ramos que indian dstintas sRuScones 98 resgo;
1. Siadon satstcona fdesde D a 4 punios).

2 Sioscitn InMemeda (desde 4 3 7 punios). | as condicionas exisisntes pueden generar molestias 3 un clero nimen de
frabaadores pero no 60N |0 SUTCientemenis Qraves comad pars demanter una iiervencian Inmedials. Sin embango, esuwna
siLScitn que es preciss BLESANGT 2N cuanto 523 poslbis, v que 25106 Tackones pueden resukar, en & fiurn, fusntes de

1. Siuacitn nociva (deste 7 3 10 purios). Los faciores cuya pUntuacion ests comprendida en aste trama requlersn una
imtervencion en & piazo mas beeve posibie. E5 previsibie que en shuaciones de este Tpo exlsta entre ok Tatajadores una gran
In5atstaceion con Su franajo, o Una tEndencia 3l INCEmento tel A05anismo O (US 3parEres SiNtMEtingIa 3s0cana al EeTes.

Adermas, par cada Tacor 52 Indca en Unos Tecuadms ERusdos debalo oe cada escala, of porcantaje oe iabaiadonss que e posidona
20 cada ura de 135 Des. saCones mendonaiss.

Perfil Deseriptivo

Ofrece una nfrnacken detallans de como 52 posicionan s RDajacores anle Ca03 prequita, permitendo conocer &l pomentae oe
Slannion 08 CH03 OpE0N 0F FESPURET, 1) CUF Denmite chMeEner d606 A0S 08 35PECiCs COPFEans MEAITVE 3 030 [
Justificacion estadistica

Los distinios Bame y faciones que comforman & método han skdo anaizados estadisieaments con e fin de asegurar su abikdad y

waldez La consisienca iniama def malodo 58 DNVD 3 tr@ees de |35 comeiationas enre los BeEns Oe cada uno de 106 Taciores,
obieniendioee Ciras estadislicamenis BRincativas.

Para &f calculo ge '3 eptahifdad de 35 medidas se ulitmt 2 méonn fesietest. A5l mismo; los distntas factores Tusnon comelacionados

con una medida de aheentisma referidn por Ins propios encuestacos, £on 13 Escaia de Satsfaction de Wa, Cook y Wil jver NTP 304)
¥ con &l Test de Salig Tot de Langner {ver NTP 4211 Loe resuliades de ties comaladonss se presenian enla Tabla 2.

Tabiz 2; Justficacion astadistica y comeiacionss con oires varabiss

=) gadme 035 L1 BT
Al I.E" .08 SR "
a4 gar 11 L {1 et
EF [T 5" % oo
[ uar L] anT LT
i (TR T e oy Pt
e =" oo Yo e Doge
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