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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es proporcionar a los gerentes, empleados,
y clientes de la empresa, los conocimientos basicos, la informacion necesaria y
los procedimientos que se debe seguir cuando se presente una emergencia de

incendios o evacuacion.

Para cumplir con el objetivo general propuesto por la empresa, se realizé el
analisis general de las caracteristicas de la empresa y los servicios que presta
en la actualidad (actividades, procesos, equipos y personal), ademas los
recursos propios y ajenos con los que cuenta la empresa en caso de
presentarse una emergencia, todo esto con el fin de tener en consideracion
todos los aspectos necesarios, legales como la resolucion administrativa No.
036 del Cuerpo de bomberos del Distrito Metropolitano de Quito paradesarrollar

el Plan de Emergencias.

Luego de esto es necesario capacitar y adiestrar a todo el personal sobre las
definiciones y conceptos basicos de todo lo relacionado con las emergencias
como clase de fuegos, métodos de propagacién, tipo de extintores, su
clasificacion y el uso para cada tipo de fuego, luego de esta capacitacion y dar
a conocer los conceptos basicos, se realizé la identificacion de riesgos propios
de la empresa y se determinaron los controles necesarios para eliminar, reducir
o evitar los factores de riesgo y sus consecuencias, también se analiz6 los
factores externos que generen posibles amenazas, asignando funciones y
responsabilidades a cada persona o equipo que conforman las brigadas de
seguridad, una vez realizada la capacitacion necesaria a todo el personal de la
empresa ante los riesgos internos y externos que presenta la empresa, se
indicaros cuales seran los medios de comunicacién interna y externa, las vias
de evacuacion y el punto o puntos de encuentro fijados ante una posible
amenaza.

Finalmente, se disefia el plan de emergencia y se asigna responsabilidades y
funciones a cada uno de los empleados de la empresa y las acciones a seguir

antes, durante y después de una emergencia.
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ABSTRACT

The main objective of this paper is to provide managers, employees, and
customers of the company, the basic knowledge, information and procedures to

be followed when an emergency fire or evacuation.

To meet the overall objective proposed by the company, was the overall
analysis of the characteristics of the company and the services currently
provided (activities, processes, equipment and personnel) also own and
othersresourses are the company in case of an emergency, all this in order to
take into consideration all aspects necessary, legal and administrative
resolution No. 036 of the Department of the Metropolitan District of Quito to

develop the emergency Plan.

After this it is necessary to educate and train all staff on the definitions and
basic concepts of everything related emergencies such as class rings,
propagation methods, types of fire extinguishers, classification an use for each
type for fire, after this training and make known the basics, we performed the
identification of risks inherent to the company and identified the necessary
controls to eliminate, reduce or avoid risk factors and their consequences, we
also analyzed the external factors that create potential threats, assigning roles
and responsabilities to each person or team that make up the security brigades,
once the necessary training to all staff of the company before the internal and
external risks presented by the company, which will point out to the media
internal and external escape routes and meeting point or points established for

a possible threat.

Finally designing the emergency plan and assign responsibilities and tasks to
each employee of the company and the actions to make before, during and

after an emergency.



INDICE

1. CAPITULO |

1.1 Introduccion

1.2 Antecedentes de Emergencias
1.3 Planteamiento del Problema
1.4 Justificacion

1.5 Objetivo General

1.6 Objetivos Especificos

2. CAPITULO II

2.1 Marco Teorico

2.2 Determinacion, evaluacion e Identificacion de
factores de Riesgo

2.3 Analisis del Riesgo de Incendio

2.4 NFPA
241 NFPA 72: Codigo Nacional de Alarmas contra

Incendios

2.4.2 NFPA 10: Extintores portatiles contra incendios
2.5 Método de MESERI

2.6 Evaluacion del riesgo de Incendio. Método de

Gustav Purt

2.6.1 Calculo del riesgo del edificio GR
2.6.2 Calculo del riego del contenido (IR)
2.6.3 Diagrama de medidas

2.6.4 Calculos

2.7 Calculo del riesgo de incendio por el método de
GRETENER

W W W NN =22

N

14
15
16

17



3. CAPITULO Il 21

3.1 Historia 21
3.2 Situacion actual de la Empresa TRACK RAPTOR 22
3.3 Vision 23
3.4 Mision 23
3.5 Valores 23
3.6 Analisis FODA de la Empresa TRACK
RAPTOR S.A. 24
4. CAPITULO IV 25
4.1 Desarrollo del Plan de Emergencias 25
4.2 Descripcion de la Empresa 25

4.3 ldentificacidon de factores de riesgo propios de la

organizacion 26
4.3.1 Descripcion de Areas 26
4.3.2 Factores externos que generen posibles amenazas 27
4.4 Evaluacion de factores de riesgo de incendio 28
4.4.1 Calculo del Analisis de Riesgo segun el Método de
MESERI 28
4.4.2 Estimacion de dafios y pérdidas 30
4.5 Prevencion y Control de Riesgos 32
4.5.1 Acciones preventivas y de control 32

4.5.2 Detalles de los recursos de la empresa en caso de

emergencia 33

4.5.3 Plan de mantenimiento de los equipos 36
4.6 Protocolo de comunicacion para emergencias 37
4.6.1 Grado de emergencia y determinacion de actuacion 39
4.7 Protocolos de Intervencion ante Emergencias 39

4.7.1 Estructura general de las brigadas de Emergencia 40



4.7.2 Descripcion de los puestos de las brigadas
4.7.2.1 Director General de Emergencias
4.7.2.2 Jefe de Brigadas
4.7.2.3 Brigada de Prevencion y Extincion de Incendios
4.7.2.4 Brigada de Primeros Auxilios
4.7.2.5 Brigada de Evacuacion y Rescate
4.7.2.6 Brigada de Seguridad y Comunicacion
4.7.3 Apoyo externo

4.8 Como actuar durante las fases de la emergencia

4.8.1 Acciones antes de una Emergencia de Incendio

4.8.2 Acciones durante una emergencia de Incendio

4.8.3 Acciones después de una emergencia de Incendio

4.8.4 Acciones antes de una emergencia por Sismo o
Terremoto

4.8.5 Acciones durante una emergencia por sismo
o terremoto

4.8.6 Acciones después de una emergencia por sismo
o terremoto

4.8.7 Acciones antes de una emergencia de Erupciones
Volcanicas

4.8.8 Acciones durante una emergencia de Erupciones
Volcanicas

4.8.9 Acciones después de una emergencia por Erupcion
Volcéanica

4.8.10 Acciones en caso de amenaza de bombas vy
artefactos explosivos

4.8.11 Procedimiento ante una amenaza de bomba

4.8.12 Procedimiento en caso de hallarse un objeto o
artefacto sospechoso

4.8.13 Procedimiento en caso de ocurrir una explosion

4.8.14 Actuacion de rehabilitacion de emergencia

41
41

42
42
42
42
43
43
44
45
46
47

47

48

49

49

50

51

51
52

52
53
54



4.9 Evacuacion
4.9.1 Procedimiento para la evacuacion

4.10 Procedimientos para implantar el Plan de

Emergencias
4.10.1 Capacitacion
4.10.2 Cronograma de actividades
4.10.3 Mapa de riesgos de la Empresa TRACK
RAPTOR S.A.

5. CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

Glosario de Términos

REFERENCIAS

ANEXOS

54
55

56

56
57

57

58

58

58
99

60

62

64



1. CAPITULOI

1.1 Introduccion

Las emergencias por incendios o un evento inesperado y dependiendo de su
magnitud pueden causar pérdidas humanas y graves dafios economicos en la
propiedad de una empresa, se deben tomar las respectivas medidas de
capacitacion, prevencion y control para evitar este tipo de riesgos a los que
estamos expuestos los trabajadores mientras realizamos nuestras actividades

diarias

La propuesta del trabajo de esta tesis surge ante la necesidad de establecer
procedimientos organizados y detallados para responder de manera efectiva
ante la presencia de una emergencia, preparando las medidas necesarias para
salvar la vida de las personas que se encuentran dentro de las instalaciones de
la empresa y evitar dafios a la misma, estableciendo un sistema que permita

reanudar las operaciones con normalidad en un tiempo razonable.

Para lograr una buena implementacion de este plan de Emergencias es
necesario el compromiso de la alta gerencia, los duefios y accionistas de la
empresa, la capacitacion necesaria antes y después para que el personal
pueda controlar , identificar y prevenir los peligros, brindar apoyo en todas las
actividades que se realizan al implementar este plan, dar fiel seguimiento y
aportar con recursos econdmicos en caso de ser necesario, también es
necesario el compromiso de todos los trabajadores de la empresa que con
buena predisposicion, participacion y responsabilidad realizaran las actividades

y tareas asignadas a cada uno de los empleados.

Se exigira que se cumpla con las normativas generales, legales y normas
técnicas para garantizar, proveer, implementar mecanismos de vigilancia y
control del cumplimiento de las normas, asesorar oportunamente en materia de
prevencion de incendios en las actividades que realiza la empresa

garantizando la integridad de todo el personal de la empresa.



Este Plan de Emergencias sera desarrollado en base a la resolucion
administrativa No. 036 entregado por el Cuerpo de Bomberos del Distrito

Metropolitano de Quito para obtener el permiso de funcionamiento.

1.2 Antecedentes de Emergencias

Al realizar la propuesta del Plan de Emergencias, este documento ayudara a la
empresa a prevenir o mitigar los efectos graves de un accidente grave que
puede ser causado por incendios, explosion de materiales que se utiliza dentro

de la empresa para sus procesos de produccion.

Este documento se realiza como una herramienta de gestion para saber cémo
actuar cuando se presente una situacion de emergencia. Cuando TRACK
RAPTOR S.A inicié sus operaciones en la ciudad de Quito, la empresa ha
generado emergencias menores las mismas han sido controladas con los
extintores y equipos que cuenta la empresa pese a no tener los conocimientos

y la experiencia necesaria para combatir estos eventos.

1.3 Planteamiento del Problema

En la empresa TRACK RAPTOR es necesario implementar e identificar la
necesidad de un plan de emergencias ya que se trabaja y manipula materiales
inflamables, una de las tareas mas importantes de esta empresa es garantizar
la seguridad fisica de los empleados y mantener en buenas condiciones la

estructura del edificio y taller.

El utilizar aparatos y equipos energizados pueden provocar el inicio de un
incendio de origeneléctrico, el mismo que puede provocar dafios a las personas
que realizan el trabajo de instalacion de los dispositivos de alarmas en los
vehiculos. Por este motivo se considera de vital importancia crear e
implementar un plan de emergencias contra incendios, mediante la
capacitacion a todo el personal para que puedan identificar condiciones

inseguras que se pueden ocasionar pérdidas humanas y de la propiedad.



1.4 Justificacion

Para la empresa TRACK RAPTOR con la implementacion de este plan de
emergencias contra incendios permitira implementar procedimientos para
actuar de manera efectiva en caso de un incendio, cumpliendo con la normativa
legal vigente.

Con la elaboracion de este proyecto, la capacitacién basica y adiestramiento
necesario se lograra crear una cultura de seguridad y concientizar a los
empleados sobre los accidentes laborales que se encuentran presentes en

nuestras labores diarias.

1.5 Objetivo General

Disenar e implementar un plan de emergencia y contingencias contra incendios
y evacuacién que se encuentre actualizado y acorde con la legislacion
ecuatoriana, el cual debe ser de facil comprension para los empleados y
visitantes de nuestra empresa, que el personal esté capacitado y lo pueda
utilizar dentro y fuera de las instalaciones de la compania y con esto pueda

salvaguardar la vida de las personas.

1.6 Objetivos Especificos

1. Identificar, evaluar los peligros de incendio y acciones de control para
determinar el grado de vulnerabilidad de la empresa.

2. Cumplir con los requerimientos legales aplicados a la empresa que establece
el Cuerpo de bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

3. Seleccionar al personal necesario y asignar a cada uno de ellos sus
funciones y responsabilidades.

4. Adiestrar, capacitar y entrenar a todo el personal de la empresa y brigadas
de intervencion.

5. Describir las acciones de la empresa antes, durante y después de una

emergencia.



2. CAPiTULOII

2.1 Marco Teoérico

Una emergencia es una accion no planeada que puede causar heridas graves
o hasta la muerte a los trabajadores y clientes que se encuentran dentro de la
empresa, puede causar dafios graves al medio ambiente amenazando la

credibilidad y confianza de nuestros clientes.

En la empresa TRACK RAPTOR S.A. una emergencia se puede presentar por
varios factores que pueden ser propios de la empresa, fallas o errores
humanos, dafnos en los vehiculos, dafios en las instalaciones de los equipos o

un sabotaje.

TRACK RAPTOR S.A. empresa de servicios en su necesidad de obtener el
permiso de funcionamiento y cumplir con las normativas legales vigentes en el
pais y preocupandose por la seguridad y salud de todos sus trabajadores, la
empresa disefara e implementara un Plan de Emergencias para obtener el
respectivo permiso de funcionamiento, y con esta implementacion el patrono
garantizara a todos sus empleados condiciones optimas de seguridad, higiene

y un ambiente de trabajo adecuado.

Para el desarrollo de este Plan de Emergencias se utiliza las normativas
ecuatorianas legales que estan vigentes, se va a utilizar el formato que entrega
el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito para que la empresa
pueda obtener el respectivo permiso de funcionamiento, se va a utilizar
métodos para el analisis e identificacion de riesgos como son NFPA, Método de
MESERI y sus respectivos calculos para obtener el nivel de riesgo al que esta

expuesto la empresa y sus trabajadores.

TRACK RAPTOR S.A. en cumplimiento con las normativas legales para
implementar el Plan de Emergencias lo desarrollara en base al formato

entregado por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,



segun resolucién administrativa No. 36 — CG — CBDMQ - 2009 (Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito , 2009). VER ANEXO 1.

2.2 Determinacion, evaluacién e Identificacion de factores de Riesgo

La evaluacion de los riesgos dentro de la empresa es una técnica determinada
para determinar los riesgos que estan asociados a las actividades que realizar

el personal en los procesos de produccion durante la jornada de trabajo.

“La evaluacioén de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de tomar medidas
preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse”
(INSHT, 1997).

2.3 Analisis del Riesgo de Incendio

El riesgo de incendio constituye la principal y mas frecuente amenaza para el
patrimonio y continuidad de las empresas. El conocimiento del nivel de riesgo
resulta fundamental a la hora de decidir las medidas de seguridad que se

deben aplicar.

El analisis de riesgo de un incendio, ya sea de una instalacion industrial o de

cualquier otro tipo, comporta el cumplimiento de tres etapas.

En primer lugar, es imprescindible la inspeccion del riesgo y la recogida
sistematica de la informacion sobre el mismo: posibles fuentes de ignicion,
combustibles presentes, actividades desarrolladas, procesos, edificaciones,
instalaciones de proteccion, organizacion de la seguridad, etc. Sigue a
continuacion la fase de estimacion de la magnitud del riesgo, que puede ser de

tipo cualitativo o cuantitativo, para finalmente proceder a la emision del juicio



técnico de la situacion, concretado en un informe en el que se expresan los

resultados de analisis de manera mas o menos detallada.

Los métodos de evaluacion de riesgos de incendio en general podrian aplicarse

a riesgos de cualquier tipo, tienen como objetivos valorar:

- La probabilidad de ocurrencia (frecuencia estimada para la aparicién del
riesgo) de las distintas formas posibles de iniciarse la secuencia de
acontecimientos que dan origen al accidente.

- La intensidad del suceso negativo (severidad), y como este puede afectar a

bienes y personas (vulnerabilidad).

“Estas valoraciones pueden ser meramente cualitativas, generalmente en
actividades de reducido tamano y, a priori, de bajo riesgo, cuando no es
necesaria una evaluacion muy precisa, hasta complejas metodologias
cuantitativas que ofrecen resultados numéricos detallados de frecuencias,
areas afectadas, victimas esperadas, tiempo de paralizacién y otros
aspectos” (MAPFRE, 1998).

2.4 NFPA

“La NFPA (National Fire Protection Association) es reconocida alrededor del
mundo como la fuente autoritativa principal de conocimientos técnicos, datos, y
consejos para el consumidor sobre la problematica del fuego y la proteccion y
prevencion. Aunque no tengamos todos estos materiales traducidos, a
continuacién hay un muestreo de lo que la NFPA tiene que ofrecer y el
departamento de operaciones globales lo puede ayudar a encontrar lo que esta

buscando.

Use los enlaces a la izquierda para explorar nuestras ultimas notas de prensa o

nuestras nuevas y proximas traducciones de materiales” (NFPA, 2012).



2.4.1 NFPA 72: Cédigo Nacional de Alarmas contra Incendios

“El propdsito de este cdédigo consiste en definir los medios para el inicio,
transmision, notificacion y anuncio de sefales; los niveles de desempefio;
y la confiabilidad de los diversos tipos de sistemas de alarma de incendio.
Este cddigo define las caracteristicas asociadas con estos sistemas y
también proporciona la informacion necesaria para modificar o actualizar
un sistema existente con el fin de que cumpla los requisitos de
desempeno requeridos de una determinada clasificacion. La intencién de
este codigo es establecer los niveles de desempeifo requeridos, la
extension de las redundancias y la calidad de las instalaciones, pero no
asi establecer los medios por los cuales se lograran estos requerimiento”
(NFPA, 1996).

2.4.2 NFPA 10: Extintores portatiles contra incendios

“Las estipulaciones de esta norma se dirige a la seleccién, instalacion,
inspeccion, mantenimiento y prueba de los equipos de extincidén portatiles.
Los requisitos dados aqui son los minimos. Los extintores portatiles son
una linea primaria de defensa para combatir incendios de tamafo
limitado. Son necesarios aun cuando la propiedad esta equipada con
regaderas automaticas, red hidraulica y mangueras u otros equipos fijos
de proteccion” (NFPA, 1996).

2.5 Método de MESERI

El Método MESERI pertenece al grupo de los métodos de evaluacion de
riesgos conocidos como “‘esquema de puntos” que se basan en la
consideracion individual por un lado, de diversos factores generados o
agravantes de riesgo de incendio, y por otro, de aquellos que reducen y

protegen frente al riesgo.



Una vez valorados estos elementos mediante la asignacion de una

determinada puntuacion se trasladan a una formula del tipo:
R=X+Y

Donde, X es el valor global de la puntuacién de los factores generados o
agravantes. Y es el valor global de los factores reductores y protectores, y R es
el valor resultante del Riego de incendio, obtenido después de efectuar las

operaciones correspondientes.

En el caso del Método de MESERI este valor final se obtiene como suma de las
puntuaciones de las series de factores agravantes y protectores de acuerdo

con la férmula:

5 5
R = X + Y
129 30

Este método evalua el riesgo de incendio considerando los factores:

a) Que hacen posible su inicio, por ejemplo, la inflamabilidad de los materiales
dispuestos en el proceso productivo de una industria o la presencia de
fuentes de ignicion.

b) Que favorecen o entorpecen su extension e intensidad, por ejemplo, la
resistencia al fuego de los elementos constructivos o la carga térmica de los
locales.

c) Que incrementan o disminuyen el valor econémico de las pérdidas
ocasionadas, por ejemplo, la destructibilidad por calor de medios de
produccion, materias primas y productos elaborados.

d) Que estan dispuestos especificamente para su deteccion, control vy

extincién, por ejemplo, los extintores portatiles o las brigadas de incendios.

La consideracidon de estos grupos de factores permite ofrecer una estimacion

global del riego de incendio. Su simplicidad radica en que solo se valoran los



factores mas representativos de la situacion real de la actividad inspeccionada
de entre los multiples que intervienen en el comienzo, desarrollo y extincion de
los incendios (MAPFRE, 1998).

2.6 Evaluacion del riesgo de Incendio. Método de Gustav Purt

Método de evaluacién presentado por el Dr. Gustav Purt, se considera una
simplificacion derivada del Método de Max Gretener y para desarrollar los
calculos es recomendable utilizar tablas.

2.6.1 Calculo del riesgo del edificio GR

La Carga térmica (Q) se compone y la de la carga térmica del contenido y la

carga calorifica del inmueble.

(Qm) coeficiente de carga calorifica

(C) Coeficiente de combustibilidad

(B) considerado situacion desfavorable y gran extension del corta fuegos.

(L) Largo periodo de tiempo para la actuacion de los bomberos.

(W) Estructura resistente al fuego.

(Ri) Factor de reduccion del riego.

(Qm) * (C+ Qi) B *L
W *Ri

GR =




10

- Qm: Coeficiente de carga calorifica del contenido. La carga térmica de mide

en Mcal/m2:
Escal Moal/m2 _am
1 0~ 60 1.0
2 61— 120 1.2
3 121 — 240 1.4
4 241 — 480 1.6
5 481 — 960 2.0
6 961 — 1.920 2.4
7 1,921 — 3.840 2.8
8 3.8471 - 7.680 3.4
] 7.681 — 15.360 3.9
10 >15.361 4.0

Figura 1. Coeficiente carga calorifica (Qm)

- (C) carga de combustibilidad

‘Escala Clase da riesgo del material C
1 Fe VI fpeligro minimo) 1.0
1 Fe 1.0
1 Fe IV 1.0
2 Fe 111 1.2
3 Fe ll 1.4
4 Fe | ipeligro mdximol 1.6

Porcentaje del material

de mayor combustibili- Repercusion sobre la clase de
dad con respecto al pe- peligro
50 total

Hasta 10% La clase de peligro del material de
mayor representacion es determi-
nante,

10 al 25%g Se aumenta 1 grade la clase de
peligro del material de mas fuerte
representacion.

25 al 50%0 Es determinante la clase de peli-

gro del material de menor repre-

sentacion.

Figura 2: Carga de combustibilidad (C)




- (Qi) Valor suplementario de la carga calorifica del inmueble

11

Escala Mcal/m? Q;
1 0-80 0
2 84 - 180 0.2
3 184 - 280 0.4
4 284 - 400 0.6

Figura 3. Valor suplementario de la carga calorifica del inmueble (Qi)

- (B) considerado situacion desfavorable y gran extension del corta fuegos.

El objeto presanta las caractaristicas ,
S : siguientes: ' B

- superficie del iector corta fuega infe-
rior a 1500 m«<,

1 - p coma maximo tres plantas 1.0

- 0 altura del techo 10 metros como
maximo

- superficie del sector corta fuegg conr
prendida entre 1500 y 3000 m
2 - o de 4 3 8 plantas 1.3
- 0 altura de techo comprendida entre >
10y 25m
- 0 situado en el primer s0tano

- superficie del sector corta fuego gom-
prendida entre 3000 y 10000 m+
- o mas de 8 plantas 1.6

3 - o altura del techo superior a 25 m
- o situado en el sequndo sotano o més
bajo
4 - superficie del sectgr corta fueqo su- 20

periar a 10000 m

Figura 4. Distancia cortafuegos




- (L) Largo periodo de tiempo para la actuacion de los bomberos.

|  Tiempo : . 117
Escale de| de intervencion | 10 | 10.20"| 2030° [ 30°
R bn |  Distancia |({1Km) (1.6Km)|(6-11Km}| (11Km]
RI%N an linea recta
Bomberos

rofesionales,
1 gomberos de 1.0 11 13 18
empresa.

Puesto de palicis
Bomberos de
2 |empresa dispues-| 1.1 1.2 1.4 1.6
705 a intervenir
siempre,

Puesto de inter-
3 |vencién de 1.2 1.3 1.6 1.8

bomberos,
Cuerpo iocal

a de bomberaos 1.4 1.7 1.8 2.0
sin retén

Escala de .
intervencion fal {b) (¢) ()

Figura 5. Tiempo de actuacion bomberos

- (W) Estructura resistente al fuego

: Cor ndiente a una
Eucil || ot | W corgs calorfics o
filigo tamoxlmadq?ontei
, Meal/m
1 F-30 1.0 =
2 F 30 1.3 148
3 F GO 1.5 240
4 F 0 1.6 320
5 F120 1.8 460
6 F 180 1.9 620
7 F 240 2.0 720

Figura 6. Estructura resistente al fuego




- (Ri) Factor de reduccion del riego.
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1 Mayor gue
normal

1.0

Inflamabilidad facilitada por al-
macenaje extremadamente abier-
10 0 poce compacto de 1as mate-
rias combustibles,

Combustion previsibie general-
mente rapida.

Namero de focos de ignicidn pe-
ligrasos mayor que normal.

2 Normal

1.3

Inflamabilidad normal debida a
almacenaje medianamente abier-
to y poca compacto de fas mate:
rias combustitles.

Combustion previsible normal,
Focos de ignicion habituales.

3 Menor que
normal

1.6

Inflamacién reducida por alma-
cenaje de una parte (25 a 50%0)
de la materia combustible en re-
cipientes incombustibles o muy
dificilmente combustibles.

Almacenaje muy denso de los
materiales combustibles.

Desarrolio muy rdpido de unin-
ctendio poco probable,

En principio el edificio es de una
sola p!antg de superficie inferior
a 3000 m=.

Condiciones muy favorables de
evacuacidn del calor,

4 Muy peque-
ne

2.0

e un material equivalente por su

Muy débil probabilidad de igni-
cidn debido al aimacenaje de las
materias combustibles en recipien
tes cerrados, de chapa de acero o]

resistencia al fuego vy almacenaje
muy denso (libros),

En principio, probabilidad de
cor)nbustién lenta (fuegos laten-
tes),

Figura 7. Factor de reduccion del riesgo




14

2.6.2 Calculo del riego del contenido (IR)

Los valores H, D, F, el peligro de las personas se establece un margen entre 1
y 3y para el humo un margende 1y 2.

- H = Coeficiente del dano a las personas.

- D = Coeficiente del peligro para los bienes.

- F = Coeficiente de la influencia del Humo.

Escala Grado de peligro H
1 MNo hay peligro para las personas. 1
2 Hay peligro para las personas, pero éstas no 2

estin imposibilitadas para moverse (pusden
eventualmente salvarse por si solash,

3 Las personas en peligro estan imposibilita- 3
das (avacuacion dificil por sus propios me-
clios).
Escala Grado de peligro D
1 El contenido del edificio no representa un |- 1

valor considerable ¢ es poco susceptibie de
ser destruido {por sectores corta-fuegol.

2 El ¢contenido del edificio representa un va- 2
lor superior a Fr. § 2.500/m< o bien un va-
lor total superior 3 2,.000.000 en el interior
del sector corta fuego v es susceptible de
ser destruido, E

3 La destruccién de los bienes es definitiva y 3
su pérdida irreparable (bienes culturalest;es
decir, los valores destruidos no pueden ser
reparados de manera rentable, o bien repre-
sentan una pérdida que constituys una
amenaza para 1a existencia de la empresa,

Escala | Grado de peligro =

i El contenido del edificio no representa un |- 1
valor considerable ¢ es poco susceptibie de
ser destruido {por sectores corta-fuegol.

2 El ¢contenido del edificio representa un va- 2
lor superior a Fr. § 2.500/m2 o bien un va-
lor total superior 3 2,.000.000 en el interior
del sector corta fuego v es susceptible de
ser destruido, E

3 La destruccién de los bienes es definitiva y 3
su pérdida irreparable (bienes culturalest;es
decir, los valores destruidos no pueden ser
reparados de manera rentable, o bien repre-
sentan una pérdida que constituys una
amenaza para 1a existencia de la empresa,

Figura 8. Factores H, D, F
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2.6.3 Diagrama de medidas

“‘Después de haber calculado los valores de GR y de IR, se llevan como
ordenadas y abscisas, respectivamente, al diagrama de medidas. A cada
combinacién de GR y IR corresponde un punto en una zona determinada del

diagrama de medidas que reproducimos.

La orientacidn suministrada por el diagrama de medidas, no es mas que una
primera etapa. Sera necesario examinar después, si los datos practicos
obtenidos permiten considerar de manera valida la instalacion de un sistema de
proteccion contra incendio o si por el contrario, se impone una mejora de las
medidas de prevencion. Ademas el diagrama de medidas indica simplemente,
por ejemplo: "instalacién automatica de extincion" o "deteccidén". Pero sin

precisar el sistema mas adecuado en cada caso.

Si se trata de un sistema automatico de extincion hay que determinar cual es el
que debe emplearse: Instalacion de "sprinklers" (humeda o seca), instalacion
de inundacidn total o bien instalacion de extincion por CO2. En determinados
casos sera necesario considerar también los mas recientes procedimientos de

extinciéon tales como espuma, polvo seco o compuestos halogenados.

En cuanto a las instalaciones de pre deteccion la eleccion del sistema es
también muy importante. Existe en efecto una gran variedad de detectores,
entre otros por ejemplo, los de ionizacién, los de llama, detectores épticos de
humos (absorcién y luz difusa). Junto a su comportamiento ante los fenémenos
que acompafan al fuego, es necesario examinar las posibilidades eventuales

de falsas alarmas” (INSHT).



GR

-t

@
/
)

g (3
1 m = k- —~ =
1 2 3 4 5 5 IR

Figura 9. Diagrama de medidas

2.6.4 Calculos

(Qm)* (C+Qi)B*L
GR = IR = H*D*F
W * Ri

24(14+02)1.3%15

GR = IR = 2*2*1
1*1.6
7.488
GR = IR = 4
1.6

GR = 4.68
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Una vez realizado los calculos y obtenido los valores de GR e IR, utilizando la
tabla de la Fig. 9 se determinan las medidas mas adecuadas y el valor se ubica

en el sector 5.

Donde:

(1) Se recomienda la instalacion de proteccion contra incendios.
(1a) Riesgo minimo.
(2) Es necesario la instalacion de proteccion contra incendios.
(3) Es necesario la instalacion automatica de “SPLINKERS” que son rociadores
automaticos.
(4) Se recomienda la instalacion de detectores y rociadores automaticos.
(4a) Instalacion de extincién
(4b) instalacion de pre deteccion.

(5) Es necesario doble proteccion de pre deteccion y extincion automatica.

2.7 Calculo del riesgo de incendio por el método de GRETENER

El método de GRETENER permitira una evaluacion cuantitativa del riesgo de

incendio de la empresa y la seguridad que posee contra los incendios.

Para realizar el calculo de este método se van a utilizar las siguientes formulas:

P
B =
M
q*c*r*k* i* e*
B = 9

N*S*F

Dénde:

- B: Exposicién al Riesgo.

- P: Peligro potencial.

- M: Producto de las medidas de proteccion.

- N: Factor que incluye las medidas normales de proteccion.



- S: Factor que reune las medidas especiales de proteccion.

- F: Resistencia al fuego.

- @: Carga térmica mobiliaria (Qm)

- ¢: Combustibilidad, inflamabilidad y velocidad de combustion (Fe).

- r: Formacién de humo.

k: Peligro de corrosion.

i: Carga térmica de la construccion.

e: Niveles de la empresa.

g: Amplitud de los compartimentos cortafuegos.

Y se utilizan las siguientes ecuaciones:

N=n1*n2*n3*n4*n5

- n1: Extintores portatiles

- n2: Bocas de incendio equipadas BIE.

- n3: Agua para la extincion del fuego.

- n4: Distancia de los hidrantes exteriores.

- n5: Capacitacién al personal.

S=s1*s2*s3*s4*s5*s6

- s1: Deteccion de Fuego.

- s2: Alarmas.

- s3: Disponibilidad de bomberos.

- s4: Tiempo de intervencion de los bomberos
- s5: Instalacién para extincion de incendios

- s6: Equipos para extraccion de calor y humo.

18
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F=f1*f2*f3*f4

- f1: Resistencia al fuego de elementos estructurales de la empresa.
- f2: Resistencia al fuego de la fachada.
- f3: Resistencia al fuego de la separacion entre plantas.

- f4: Células cortafuegos.

La seguridad contra incendios se considera INSUFICIENTE siempre que el

Riesgo Efectivo no es mayor al Riesgo Aceptado.

Donde se determina en calculo de area de la empresa:

- Longitud = 70m

- Ancho = 36m

- Area de edificio = 2520 m2

- RelacionL/B= 70m/36m =1.9
- Factor Dimensional (g) = 1.4

- Carga térmica de la Empresa = 3000 MJ/m2.

Se determina (Qm) la carga térmica de la empresa, cargas térmicas y los
factores de influencia, para determinar (P) se obtiene los valores de q, c, r, K, i,
e, g. VER ANEXO 2.

Donde la carga térmica mobiliaria q = 1.20, y combustibilidad ¢ = 1.6, son

valores que se utilizaran en el método de Meseri.

El factor (i) indica los valores de que material esta construida la empresa. VAR
ANEXO 3.

Para obtener el valor de (g) se tiene como relaciéon el ancho y largo de la
empresa. En relacion L / B = 2.5 y el valor de Qm = 3000 MJ/m2, el factor
dimensional (g) = 1.4 VER ANEXO 4.



20

Tabla de las medidas normales (N). VER ANEXO 5.

Tabla de las medidas especiales (S). VER ANEXO 6.

Tabla de las medidas de construccion (f). VER ANEXO 7.

Riesgo de incendio efectvo R=B * A

Riesgo de incendio aceptado Ru, donde:

- Rn =1.3, Riesgo de incendio normal.

- Phe = Es el factor de correccion del riesgo normal en funcién del numero
de personas y el nivel de plantas que se aplique el método. Phe<1 peligro
para personas elevado. Phe=1 peligro de personas normal. Phe>1para

peligro de personas bajo.
- Calculo general Método de GRETENER. VER ANEXO 8.
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3. CAPITULO 1l

3.1 Historia

“A inicios de los anos 90, un empresario guayaquilefio con experiencia en
el negocio de servicios, ubicé a la empresa Lo Jack, multinacional lider en
esta actividad de rastreo y recuperacion de vehiculos robados y con sede
corporativa en Boston, Massachusetts. Aprovechando la oportunidad que
Lo Jack buscaba expandirse a otros paises, el empresario guayaquilerio
logré abrir sus operaciones el 3 de abril de 1994 en Guayaquil — Ecuador,
bajo el nombre de Carro Seguro Carseg S.A., siendo pioneros con el
unico sistema de rastreo y recuperacion de vehiculos robados
denominado Hunter, bajo licencia internacional de Lo Jack’(CARSEG
S.A., 2011).

Desde el afio 1995 Carseg S.A. decidié extender el negocio y en la actualidad

dispone de mas de 21 000 m? de oficinas en todo el pais con 543

21colaboradores.

Su crecimiento se sustenta en:

« El mejoramiento permanente de sus dispositivos de seguridad; gracias a la

tecnologia Lo Jack es la mejor garantia de la permanencia del negocio,

pues la Corporacion multinacional tiene presencia en mas de 30 paises.

e Por los nuevos productos de monitoreo de flotas terrestres y maritimas con

el respaldo de tecnologia internacional que se desarrolla por completo en

nuestros laboratorios nacionales.

e Por su estructura administrativa y operativa que se divide en cinco areas:

o

O

O

Talleres de instalacion,
Mantenimiento y electrénica,
Seguridad y logistica,
Comercializacion y mercadeo

Administracion
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e« Por ultimo y en lo mas importante por su equipo humano; su equipo
gerencial, sus funcionarios, técnicos, instaladores y personal de servicios,
mantienen la filosofia de que el cliente es lo primero y que la principal
funcidén es la de servir; a partir de esa filosofia se construyd y se sigue
consolidando esa gran marca que ya es una institucion en el Ecuador.

Hunter, si se va, viene

3.2 Situacién actual de la Empresa TRACK RAPTOR

El desarrollo de este documento se realiza en base a la necesidad de contar
con un Plan de Emergencias y Contingencias actualizado en base a la
normativa del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,

resolucidon administrativa No. 036 que esta vigente en la actualidad.

Este documento debe ser de facil comprensién tanto para los trabajadores y
clientes de nuestra empresa y que todos los trabajadores lo sepan difundir de
la mejor manera para salvaguardar la vida de las personas que se encuentran

dentro de las instalaciones.

Se realizé el analisis de riesgos de las dos areas con que cuenta la empresa el
area administrativa y area técnica, el método utilizado para el riesgo de

incendios fue el Método de Meseri.

GERENTE GENERAL

X

DPTO TECNICO

£ T T
DPTQ TALENTO DPTO P10
HUMANO FINANCIERD COMERCIAL

— - = L , SN[

TRABAIO SERVICOAL || SERVCIO TECNICO
RRHH soop. L coBRanzas | JconTaBLoD | | = oeee™ Bl copeomamvo BSERVCIOVIP | || sUPERVISOR | | e

Figura 10. Organigrama Empresa Track Raptor S.A.
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3.3 Vision

“Brindar servicios de rastreo y ubicacion de vehiculos robados,
mercaderia y cualquier otro activo de riesgo, control monitoreado de flotas
y de personal, avalados por afios de experiencia y profesionalismo de
nuestro equipo humano, dando seguridad y tranquilidad a nuestros

clientes”.

“Ser una empresa Ecuatoriana que brinda a la sociedad productos
innovadores con altos estandares de calidad, y con tecnologia electronica
de punta a través de soluciones personalizadas, cumpliendo con
responsabilidad social hacia nuestros clientes y colaboradores”
(Carsegsa, 2011).

3.4 Mision

“Liderar el mercado de tecnologia en control y seguridad de activos de
riesgos a nivel nacional a través de estrategias innovadoras para la
creacion de productos y servicios que satisfagan las necesidades de

nuestros clientes”(Carsegsa, 2011).

3.5 Valores

- Confianza.- Entregar y creer sobretodo en cada uno de nuestros
colaboradores para conseguir objetivos comunes y un excelente servicio,
generamos seguridad y confidencialidad para nuestros clientes.

- Lealtad.- Respetar y cumplir las normas y procedimientos internos, los
cuales garantizan nuestro bienestar y la seguridad de nuestros clientes.

- Cordialidad.- Mantener una actitud de franqueza y amabilidad con el cliente
interno y externo.

- Integridad.- Obrar con rectitud y honradez en la toma de decisiones.
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3.6 Analisis FODA de la Empresa TRACK RAPTOR S.A.

El analisis FODA es una herramienta analitica que nos permitira trabajar con
toda la informaciéon que posee nuestra empresa, es util para examinar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de nuestra empresa y el

entorno en el cual desarrolla sus actividades.

Existen varios puntos como la estructura, capacidad tecnoldgica de la empresa
que de acuerdo a sus necesidades ha mejorado sus instalaciones, sus
productos para satisfacer de mejor manera las necesidades de nuestros
clientes y preocupados por la seguridad fisica de todos los visitantes vy

trabajadores esta desarrollando un plan de emergencias.

Externamente las amenazas que existen frente a TRACK RAPTOR S.A. y a
todas las empresas del pais son los cambios de politica del gobierno en los
temas de inversion y crédito, lo que genera desconfianza en las inversiones.
VER ANEXO 9.
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4. CAPITULO IV

4.1 Desarrollo del Plan de Emergencias

La propuesta del Plan de emergencias y contingencias se implementara en
base a la planificacion de las brigadas y la cooperacién de todos los
trabajadores que mediante la utilizaciéon 6ptima de los recursos de la empresa
se podra manejar una situacidn de emergencia y principalmente los riesgos de

incendios.

El desarrollo de este documento esta basado en la resolucién administrativa
NO. 036 — CG — CBDMQ 20009.

4.2 Descripcién de la Empresa

- Razdn Social: TRACK RAPTOR S.A.
- RUC: 0991259546001

Figura 11. Ubicacion geografica Empresa Track Raptor S.A.
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Direccion: TRACK RAPTOR S.A. se encuentra ubicada en la parte norte de
la ciudad de Quito, en la parroquia de Cotocollao, entre la Av. 10 de Agosto
# 5023 y calle Los Cedros. La empresa cuenta con dos areas, area
administrativa y area técnica para la linea de produccion.

Responsable Legal: Ing. Sandra B.

Responsable de SSO: Ing. Manuel T.

Teléfonos: 022 805—-170 / 022 805 — 180

Actividad empresarial: Monitoreo de Flotas, rastreo, ubicacion vy
recuperacion de vehiculos robados, mercaderia y activos de riesgo.

Superficie total y util:

= Superficie Total: 2520m2
= Superficie util: 1200m2

Cantidad de Poblacion:

= 42 Mujeres.

= 33 Hombres.

= 5 Capacidades especiales.

Cantidad de visitantes:

= Clientes: 56 entre visitantes y proveedores externos.
Fecha de propuesta y elaboracion del Plan: 2012

Fecha de Implementacion del Plan: Enero 2013.

4.3 Identificaciéon de factores de riesgo propios de la organizacion

4.3.1 Descripcion de Areas

La empresa cuenta con dos areas de trabajo, el area administrativa y el area

técnica.

La base del edificio tiene 18 anos de construccion es de estructura metalica

y paredes de hormigon.
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- Maquinaria y equipos: La empresa tiene como base equipos de computo,
impresoras, copiadoras, compresor de aires, antenas y vehiculos para
rastreo y operativos.

- Sistema eléctrico: la empresa cuenta con un generador de energia que
abastece el 100% de las necesidades energéticas de la empresa, el mismo
que esta en constante mantenimiento y verificacion de su funcionamiento
para evitar incidentes.

- Materia prima usada: papel, herramientas eléctricas, insumos medicos.

- Desechos generados: Material eléctrico, papel, insumos médicos.

o Se puede observar que en todos los procesos productivos de la
empresa, hay 2 areas donde existe el uso de material peligroso, estas
areas son:
= Gestion Humana en su departamento médico que para no hacer

dano tiene la responsabilidad de gestionar los residuos para proteger
la salud de los clientes, trabajadores y el medio ambiente.

» Mantenimiento, de las instalaciones de la empresa, trabajos en altura
que los debe realizar con su respectivo arnés de seguridad. En el
mantenimiento y limpieza de los bafios los debe realizar con
elementos necesarios cumpliendo los procedimientos.

= Seguridad, todo el personal de guardia y rastreo de vehiculos debe
asistir a un curso de formacion donde deberan cumplir las horas
necesarias para poder manejar una arma de fuego. Deberan cumplir
con 120 horas de capacitaciéon. VER ANEXO 10.

4.3.2 Factores externos que generen posibles amenazas

- Almacén Eléctrico industrial Av. 10 de Agosto lado izquierdo materiales
eléctricos.

- Calle Los Cedros al frente tenemos parqueadero de vehiculos chocados.

- Calle Los Cedros, hacia el lado de la Av. Real Audiencia, tenemos un taller

de metalmecanica para maquinaria pesada.
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A media cuadra en la Calle Los Cedros tenemos la Unidad de Rastrillo o
almacén de La Policia Nacional.

En frente de Hunter, del otro lado de la Av. 10 de Agosto tenemos un
terreno vacio, cercado por mallas metalicas.

Edificaciones altas alrededor de las instalaciones no existen, maximo 2
pisos.

Av. 10 de Agosto, avenida de alto trafico pesado y liviano.

Luminaria Publica Los Cedros, no es tan buena, es una calle muy obscura
y no transitada.

Real Audiencia tanques de Agua Potable

No tenemos Fabricas cercanas con materiales, nocivos, inflamables,

toxicos.

4.4 Evaluacion de factores de riesgo de incendio

En el formato del CDBMQ, hace referencia a varios métodos para calcular el

riesgo de incendio, de los cuales se eligio el Método de Meseri el mismo que

entrega una evaluacién global de los riesgos de la empresa, también evalua la

presencia de vigilancia humana, considerando los elementos de limpieza,

orden y las pérdidas econdmicas.

4.4.1 Calculo del Analisis de Riesgo segun el Método de MESERI

Para facilitar la determinacion de los coeficientes y el proceso de evaluacion,

para R, X, Y y B se determinan los siguientes valores:

R: Factor de riesgo detectado.

X: Es la suma de todos los coeficientes correspondientes a 18 factores.

Y: Es la suma de todos los coeficientes correspondientes a los medios de
proteccion existentes.

B: a esta formula se suma B con valor de 1 en caso de la existencia de una

brigada interna contra incendios.
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Con la aplicacion de este método se debera seleccionar los aspectos mas

importantes, los mismos que se contemplan en dos factores.

- Factores propios:

o Construccion

o Situacion

o Procesos

o Concentracion
o Propagabilidad
o Destructibilidad

- Factores de proteccion:

o Extintores

o Boca de incendios equipadas

o Hidrantes exteriores

o Detectores automaticos de incendios

o Rociadores automaticos

A continuacion se presenta el cuadro realizado para evaluar los riesgos de

incendios utilizando el método simplificado de la evaluacion de riesgos de

incendios llamado MESERI. VER ANEXO 11.

Para la valoracién de este método la tabla cualitativa es la siguiente:

Tabla 1. Valoracion Método MESERI

VALOR DE R CATEGORIA
0a2 Riesgo muy grave
21a4 Riesgo grave
41a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8,1a10 Riesgo muy leve
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Carga térmica*: Se evalua la cantidad de calor por unidad de superficie que
produciria la combustion total de material existente en la zona analizada. En
un edificio hay que considerar tanto los elementos mobiliarios —contenido-
como los inmobiliarios o continente —estructuras, elementos separadores,
acabados, etc.-

Combustibilidad**: Este factor valora la peligrosidad de los combustibles
presentas en la actividad respecto a su posible ignicién. Las constantes
fisicas que determinan la mayor o menor facilidad para que un combustible
arda son, dado un foco de ignicidbn determinado, los limites de
inflamabilidad, el punto de inflamacion y la temperatura de auto igniciéon. Por
lo tanto, los gases y liquidos combustibles a temperatura ambiente seran
considerados como inflamabilidad “alta”, mientras que los sodlidos no
combustibles en condiciones normales tales como los materiales pétreos,
metales hierro, acero, seran considerados con inflamabilidad “baja” y los
solidos combustibles como madera, plasticos, etc., en categoria “media”.
Vigilancia Humana.- Control permanente por personal calificado de todas
las areas de la empresa, ya sea por vigilancia fisica, sistemas electronicos,
fuera de horas de trabajo, esto es capacidad de intervencién inmediata en
caso de incendio.

Calculo de los valores medidos, segun la férmula de MAPFRE.

5 )
R = X +

- Y + B
129 30

4.4.2 Estimacion de danos y perdidas

Se ha considerado el resultado obtenido en los céalculos de analisis de riesgos

de la empresa y estimando los dafos y pérdidas que se presenten en caso de

una emergencia se ha considerado como primer punto el recurso humano, los

bienes inmuebles, la materia prima, producto terminado, vehiculos dentro del

taller, edificacion y herramientas de trabajo segun como estan distribuidas en

cada area de trabajo y como inciden economicamente, eso es una

cuantificacion referencial.



Tabla 2. Estimacion de daios y pérdidas

ADMINISTRATIVA

Perdida del recurso

humano.

Perdida de la
informacion de los
clientes.

Perdida de equipos de
coémputo.

Suministros de oficina.
Muebles, escritorios,
sillas, modulares.
Estructura fisica del

inmueble.

180.000 — 200.000
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TALLER

Pérdida del recurso
humano.

Pérdida de la materia
prima.

Pérdida de las

herramientas para el

proceso de produccion.

Danos en el galpén
(taller).
Perdida de equipos de

computo.

200.000 - 300.000
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4.5 Prevencion y Control de Riesgos

4.5.1 Acciones preventivas y de control

Las propuestas preventivas ante casos de emergencia de incendios y control

de riesgos se pueden determinar las siguientes:

- Instalar los diferentes tipos de extintores de acuerdo a las necesidades de
cada area.

- Instalar detectores de humo en cada area de acuerdo a la necesidad.

- Instalar un panel de control de los detectores de humo por zonificaciones.

- Instalar lamparas de emergencia en areas necesarias.

- Formar brigadas contra incendios, de evacuacion y rescate, primeros
auxilios, seguridad y comunicaciones.

- Planos de evacuacion.

- Plano de zonificacién de extintores, detectores y lamparas de emergencia.

Por el momento el circuito cerrado de CCTV esta implementado y funcionando
ya que por motivos de seguridad fue instalado en afnos anteriores en sitios
estratégicos, este mismo circuito sera modificado de acuerdo a las necesidades

de la empresa en la implementacion del Plan de Emergencias.
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4.5.2 Detalles de los recursos de la empresa en caso de emergencia

Tabla 3. Detalle de los recursos de la empresa

Monitoreo

Sistemas

CANTIDA

CANTIDAD LUGAR CANTIDA | EQUIPO |LUGAR
D
Comedor 1 Lampara |Gradas PB
Emergenci
a
Consultorio- 1 Lampara |Cafeteria
Activos fijos Emergenci
a
Gradas 1 Lampara | Control
Administrativo Emergenci
a
Parte interna 1 Lampara |SAC
caja- financiero Emergenci
a
Oficinas 1 Lampara |Financiero
talleres Emergenci
a
PB Recepcién 1 Lampara |Talleres
Emergenci
a

EQUIPO

LUGAR

D
Oficinas 1 Lampara |Gradas Ed.
talleres Emergenci | Secundario
a
Recepcion 2 Lamparas | Talleres
Emergenci

a
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1 Lampara |Pasillo
Emergenci | Courier
a
CANTIDA 1 Lampara | Garita
D Emergenci
a
1 Lampara | Archivo
Emergenci
a
Proveeduria-
Archivo
Entre courier — CANTIDA TIPO LUGAR
control D
Talleres- 3 INTERIOR | Comedor
Instalaciones
Talleres- 4 INTERIOR | Pasillo
Instalaciones monitoreo
Puerta Talleres 5 INTERIOR | Area Control
Power 6 EXTERIO |Entrada
Windows R Principal
Escaneo 7 INTERIOR | Area
gerencia
INTERIOR | Proveeduria
CANTIDA LUGAR 9 INTERIOR | Area SAC
Cafeteria 10 EXTERIO | Ed. Principal
R
Sala de 11 INTERIOR | Area
reuniones Administrati
va
Area 12 INTERIOR | Caja Interior
administrativa
Sistemas 13 INTERIOR | Lateral Caja
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DDH |Escaneo - 14 | INTERIOR ‘ Area SAC
DDH |[Bodega
Proveeduria PQS - Polvo Quimico Seco
DDH | Cuarto Central
telefénica CO2 - Diéxido de Carbono
DDH |Sala pruebas
RRHH Lbs - Libras
DDH | Oficina de
Gerencia SAC — Servicio al Cliente
DDH | Oficina de
Auditoria DDH — Detector de Humo
DDH | Oficina
Digitacion,
Talleres CCTV — Circuito Cerrado de Television
DDH | Vestidor de RRHH — Recursos
Guardias Humanos
DDH | Oficina
Monitoreo
DDH |Areade
cobranzas
DDH | Area Control.
DDH |Area de
contabilidad
DDH |Area Activo
fijos
DDH |Area De
Courier
DDH |Area de Sub
Gerente
DDH |Instalado en

Garita
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4.5.3 Plan de mantenimiento de los equipos

- El mantenimiento del Circuito Cerrado de television (CCTV) se realiza
cada seis meses por el personal de sistemas y seguridad.

- Los detectores de humo se debe realizar su mantenimiento cada 3 meses
una vez establecido el cronograma para comprobar su normal
funcionamiento ya que la acumulacion de polvo en estos elementos de
deteccion pueden afectar su sensibilidad.

- Las lamparas de emergencia se deben instalaren sitios adecuados
principalmente en las salidas de emergencia o puertas principales. Las
lamparas son de libre mantenimiento y se realizaran pruebas cada 3
meses para comprobar su correcto funcionamiento.

- La instalacion y mantenimiento de los extintores en la empresa es muy
importante para actuar en un conato de incendio.

- Es indispensable mantener en buenas condiciones el funcionamiento de
los extintores por lo que se debe realizar como minimo y por el personal
autorizado y capacitado de la empresa un inspeccion cada 3 meses
donde se comprobara la presion adecuada, la manipulacion de sus
componentes, si la carga es la correcta y su accesibilidad.

- La ubicacion, la instalacion y el mantenimiento de los sensores de humo
es de mucha importancia, hay que tener en cuenta que la vida operativa
de estos elementos electronicos no es indefinida y bajo las
recomendaciones de los fabricantes su reemplazo se debera realizar
cada 10 afos.

- Es recomendable limpiar el detector de forma periddica para eliminar las
particulas de polvo entre las ranuras por donde ingresaria el humo y seria
detectado.

- El servicio de mantenimiento se elaborara a fin de revisar, comprobar y
sugerir cambios en las instalaciones, a continuacion se indica el programa

de mantenimiento de los medios de proteccion y prevencion.
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Tabla 4. Planificacion de Mantenimiento

MEDIDAS PERIOCIDAD |RESPONSABLE
Revision de extintores
Administracion 6 meses Brigada Incendios
Revision de extintores Taller 6 meses Brigada Incendios
Revision extintores Bodega 3 meses Brigada Incendios
Recarga de extintores 1 afo Mantenimiento
Revision de mangueras 1 afo Mantenimiento
Brigadas de
Simulacros 1 afo Emergencias
Revision de alarmas 1 afo Mantenimiento
Revision de sirenas 1 afio Mantenimiento
Vias de evacuacion 1 ano Brigada Evacuacion
Medios de evacuacion 1 afio Brigada Evacuacion
Revision CCTV 6 meses Mantenimiento/Seguridad
3meses / 1
Revision sensores de humo afo Mantenimiento/B.l.
Revision lamparas de emergencia 3 meses Mantenimiento/B.l.

4.6Protocolo de comunicacién para emergencias

Para la deteccién de una emergencia, la empresa cuenta con una alarma que

se puede activar por accion humana o automatica.

Se han establecido los siguientes niveles de alarmas, los mismos que se
activaran utilizando los recursos necesarios de acuerdo a la emergencias que

se presente:

- Pre Alerta: En un conato de emergencia y hay que evaluar la situacién por
los organismos de las brigadas. La sefal auditiva es tres pulsos de

sirena después de 3 segundos
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- Alerta: Emergencia que requiere la intervencion de las brigadas con el fin
de tomar las precauciones necesarias y especificas para evitar desgracias
personales. Sefal auditiva es un pulso de sirena cada 3 segundos.

- Alarma General: Evento de gravedad donde se requiere el desalojo del
edificio y la intervencion del apoyo externo. Senal auditiva un pulso

constante de sirena.

DETECCION ¢
HUMANA O
AUTOMATICA BRIGADA DE
EVACUACION Y
RESCATE
A
ALERTA AL
GERENTE Y |
DIRECTOR DE
EMERGENCIAS SALIDAS DE
EVACUACION
A
BRIGADA DE
PREVENCION Y BRIGADA DE ATENCION A LA Y
< SEGURIDADY |~ »
EXTINCION DE COMUNICACIONES PRENSA
INCENDIOS PLAYAS DE
EVACUACION
A
JEFE DE |
BRIGADAS CONTEO DEL
PERSONAL,
CLIENTES POR
I CADA LIDER
BRIGADA DE
PRIMEROS || .
AUXILIOS
NORMALIZACION
> DE LA
EMERGENCIA

A

JEFES DE BRIGADA
REALIZAN EL

INFOMRE

Figura 12. Protocolo de comunicacion para emergencias
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4.6.1 Grado de emergencia y determinacion de actuaciéon

Los grados de emergencia que se consideran en este documento son:

- Grado | o Conato: Cuando el evento puede ser manejado por los propios
trabajadores o por los miembros de las brigadas utilizando los recursos
propios de la empresa.

- Grado Il o Parcial: Cuando el evento afecta a un area determinada y no
puede ser neutralizada de inmediato por el equipo de las brigadas y que
debe solicitar ayuda externa.

- Grado Il o General: Este evento afecta a varias areas de la empresa o
puede extenderse en su totalidad donde se requiere la evacuacion
inmediata de las areas, ya que supera la capacidad de los medios de la
empresa para extinguir el incendio y se solicitara ayuda externa para

controlar la emergencia.

Adicional la empresa cuenta con otros medios para comunicar la emergencia

como son:

- Radios Motorolla
- Celulares

- Sirenas

- Altoparlantes

- Bocinas.

4.7 Protocolos de Intervencion ante Emergencias

Dentro de una emergencia siempre va a presentar 3 etapas las cuales se

desarrollan en secuencia de acuerdo a la aparicion de un evento determinado.

- ANTES: Es la etapa de la emergencia que corresponde a la capacitacion
y preparacion del personal de la empresa para que sepa actuar ante un

evento no deseado.
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- DURANTE: Es la epata de la emergencia donde se materializa el evento y
el personal pondra en practica todo lo aprendido en la etapa del ANTES.

- DESPUES: Es la etapa final de la emergencia donde el personal de las
brigadas evaluaran la situacién actual de la empresa y la posibilidad de

regresar a las actividades con normalidad.

4.7.1 Estructura general de las brigadas de Emergencia

Las Brigadas de Emergencia es el primer grupo de respuesta que dispone la

empresa para enfrentar una emergencia.

Es un grupo de personas voluntarias, organizadas y debidamente capacitadas
para prevenir y actuar ante una emergencia en su etapa inicial, minimizando
sus consecuencias hasta que el servicio de emergencias y bomberos se haga

presente.

Una de las caracteristicas principales de estos integrantes es que deben
poseer liderazgo para apoyar la participacion de otros integrantes de la

empresa.

Las Brigadas se pueden dividir en 4 grupos de apoyo:

- Brigada de prevencion y extincion de incendios.
- Brigada de primeros auxilios.
- Brigada de evacuacion y rescate

- Brigada de seguridad y comunicacion.

Las brigadas de seguridad y de emergencias se van a conformar considerando
al personal que asistio al curso de capacitacion que brindo el Cuerpo de

Bomberos de Quito.



41

JEFE DE BRIGADAS
(SUPERVISOR TALLER)

|
1 I

BRIGADA DE BRIGADA DE

PRIMEROS EVACUACION
AUXILIOS Y RESCATE

Figura 13. Brigadas de Emergencia

4.7.2 Descripcion de los puestos de las brigadas

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, es la unica entidad
autorizada para capacitar al personal y que conformen las diferentes brigadas

de seguridad de la empresa.

El personal de la empresa que conformen las diferentes brigadas deben tener
vocacion de servicio y actitud positiva para enfrentar las posibles emergencias

que se presenten en la empresa.

4.7.2.1 Director General de Emergencias

- Distintivo: Chaleco de color azul

- Objetivo: Activar el Plan de Emergencia y tomar las decisiones
administrativas del Plan de Emergencias de la empresa.

- Actividades Especificas: Informar a las autoridades de todas las actividades
que se realizan en la empresa en caso de una emergencia o un desastre.
VER ANEXO 12.
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4.7.2.2 Jefe de Brigadas

Distintivo: Chaleco de color blanco.

Objetivo: Coordinar la toma de decisiones del Plan de Emergencias en
ausencia del Director General de emergencias.

Actividad Especifica: Informar al director general y a las autoridades
correspondientes sobre todas las actividades que se realicen en la empresa
después de una emergencia y asumira la coordinacién de la emergencia en
ausencia del director. VER ANEXO 13.

4.7.2.3 Brigada de Prevencion y Extincion de Incendios

Distintivo: Chaleco de color rojo
Objetivo: Prevenir los incendios.
Actividad especifica: Intervenir los posibles incendios con los equipos
propios de la empresa para evitar dafios y pérdidas en las instalaciones, se
encargara de informar si existe averia en los sistemas eléctricos, que no

haya acumulacién de material inflamable. VER ANEXO 14.

4.7.2.4 Brigada de Primeros Auxilios

Distintivo: Chaleco de color naranja.

Objetivo: Brindar Primeros Auxilios a las personas y salvar vidas.

Actividad especifica: La brigada de primeros auxilios actuara antes, durante
y después de una emergencia, identificando las posibles emergencias, tener

disponible los equipos de primeros auxilios. VERANEXO 15.

4.7.2.5 Brigada de Evacuacion y Rescate

Distintivo: Chaleco de color amarillo.
Objetivo: Evacuar al personal hacia las zonas de seguridad, playas de

evacuacion, puntos de encuentro.
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- Actividad especifica: Realizar las operaciones de busqueda y rescate de los

trabajadores o clientes que pueden quedar atrapados dentro de la empresa

en caso de una emergencia. Esta actividad solo la podran desarrollar

personal con entrenamiento y con los equipos adecuados. VER ANEXO 16.

4.7.2.6 Brigada de Seguridad y Comunicacién

- Distintivo: Chaleco de color verde.

- Objetivo: Vigilar de forma constante la empresa y brindar apoyo de

seguridad en caso de presentarse una emergencia.

- Actividad especifica: Brindar soporte y apoyo a los jefes de brigadas.

Mantener la seguridad de la empresa mientras se mantiene la emergencia.

VER ANEXO 17.

4.7.3 Apoyo externo

Son las autoridades y entidades externas que pueden colaborar al control y

mitigacion de una Emergencia y se los llama en caso de requerir su

participacion.

Tabla 5. Grupo de Apoyo Externo

GRUPO DE APOYO EXTERNO

CUERPO DE BOMBEROS ECU 911
POLICIA / RADIO PATRULLA ECU 911
SIATEMA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS 2469-009
CRUZ ROJA ECU 911
EMPRESA ELECTRICA 136
Tabla 6. Hospitales cercanos
HOSPITALES CERCANOS
Hospital Voz Andes Villalengua 267 y Av. 10 de Agosto 2 262-142
Hospital Andrade Marin Av. 10 de Agosto y Bogota 2 562-206
Clinica del Norte Av. De la Prensa y Vaca de Castro 2 599-083
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4.8 Como actuar durante las fases de la emergencia

Para TRACK RAPTOR S.A. la seguridad de sus trabajadores, clientes y
contratistas es lo mas importante, por eso es necesario establecer los
procedimientos necesarios para obtener una respuesta rapida para el desalojo

de las instalaciones en caso de presentarse una emergencia.

Asignar funciones y determinar responsabilidades de las personas que
conforman las brigadas para que la evacuacion se realice de manera rapida,
segura y ordenada. Tomando en cuenta que se asignara personal de las
brigadas para que sean responsables de evacuar a las personas vulnerables o
discapacitados que se encuentren dentro de las instalaciones de la empresa.

Las actividades que llevaran a cabo los trabajadores y personal que conforman
las brigadas durante un evento el mismo que puede ser de incendio, de
terremotos o sismos y de erupciones volcanicas, estor provocaran incendios en
la empresa y puede causar paras en la producciéon y malestar en nuestros

clientes.

Con este plan de emergencias la empresa y sus trabajadores responderan de
manera inmediata ante un evento y asi mantener un normal desarrollo de las

actividades de la empresa y satisfaccion de nuestros clientes.

- La empresa se compromete a capacitar, entrenar al personal en el
conocimiento de las rutas de evacuacion, zonas seguras, reconocimiento de
las alarmas.

- Los equipos de proteccion propios de la empresa deben estar listos ante
una emergencia y seran revisados por el jefe de brigadas y su personal de
brigadas.

- Capacitar y entrenar al personal de las brigadas ante la presencia de un
evento fortuito.

- Revisar y mantener actualizado el registro de los teléfonos de las entidades

de emergencia.
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- Revisar la simulacién del plan de emergencias y realizar los simulacros de
acuerdo al cronograma establecido para evaluar los tiempos de evacuacion

y respuesta ante las emergencias.

4.8.1 Acciones antes de una Emergencia de Incendio

- Mantener operativos, funcionando los recursos propios de la empresa como
son los equipos y sistemas contra incendios, sefializados y despejados.

- El Jefe de brigadas, una vez realizado el analisis de riesgos de la empresa y
su valoraciéon determinara e identificara las areas que presenten
posibilidades de un desastre.

- Los Jefes de brigada en conjunto con los lideres de cada area deberan
tener bien identificadas y sefializadas las rutas de evacuacién de la
empresa.

- Los jefes de brigada en conjunto con el personal de mantenimiento y una
vez establecido el cronograma deberan revisar y garantizar el buen estado y
funcionamiento los equipos de extincidn de incendios de la empresa como
son los extintores, sistema de alarma de incendios, luces de emergencia.

- El jefe de brigada de evacuacion y rescate en conjunto con los lideres de
cada area deberan determinar el numero de personas que podrian utilizar
las rutas y salidas de emergencia para evitar caidas al momento de realizar
la evacuacion.

- El jefe de brigadas en conjunto con los jefes y lideres de brigadas de cada
area deberan revisar de forma periddica los planes de emergencia para
poder informar sobre las novedades que se presenten y realizar sus
respectivas evaluaciones y mejoras y asi efectuar los ejercicios de un
simulacro.

- El Jefe de Brigada de prevencion y extincion de incendios solicitara una
inspeccion anual al Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito, y se asegurara que se corrijan los sefialamientos en base a las
normativas ecuatorianas para poder obtener el correspondiente permiso de

funcionamiento de la empresa.
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El Jefe de Brigada de prevencion y extincion de incendios y el personal
asignado se aseguraran que todo el equipo de prevencion y extincion, asi
como el sistema de alarma de incendios, se inspeccione anualmente por
personal de mantenimiento y en caso de necesitar mantenimiento se
debera realizar con personal calificado.

En la empresa TRACK RAPTOR S.A. gerentes, jefes de area, supervisores
y trabajadores son los responsables de mantener sus areas de trabajo
limpios y ordenados dentro de un ambiente seguro de trabajo, ademas
deberan informar inmediatamente cuando se presente una situacion de

riesgo de incendio.

4.8.2 Acciones durante una emergencia de Incendio

Todos los trabajadores que se encuentren dentro de la empresa estan en la
capacidad y la responsabilidad de activar la alarma de incendios e informar
al personal de las brigadas el lugar exacto donde se esta desarrollando el
incendio.

Evacuar al personal de la empresa hacia un area segura teniendo en cuenta
como prioridad a las personas vulnerables.

Si el area afectada esta contaminada con mucho humo, el personal debe
cubrir su nariz y boca con un pafio humedo y avanzar agachado hacia las
zonas de seguridad.

Al tener conocimiento de la emergencia de incendio el personal de las
brigadas deber realizar sus actividades con gran responsabilidad frente a la
situacion de emergencia que se presente.

Informar al Jefe y brigada de seguridad sobre la emergencia para que ellos
inmediatamente informen al Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito para que acudan y dar respuesta a apoyo al personal de las
brigadas encargadas de la seguridad de los trabajadores dentro de la

empresa.
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4.8.3 Acciones después de una emergencia de Incendio

- Una vez que se haya controlado el incendio, miembros de la brigada de
tomaran control de la empresa para resguardar los activos de la empresa y
mantenerlos seguros.

- Evacuar al personal hacia un area segura, para esto se debera tomar en
cuenta a los discapacitados, una vez evacuado el personal se realizara el
conteo de todos los trabajadores, este trabajo lo realizara cada lider de
area.

- El Jefe de Brigadas en conjunto con personal calificado de los bomberos
seran los encardados de realizar las investigaciones de las causas del
incendio, evaluaran los dafios.

- Se emitird un informe indicando las causas del incendio, los dafios y si el
area una vez restaurada estara lista para volver a sus funciones diarias.

- El Director de emergencia revisara los informes y procedera a solicitar las
gestiones necesarias para que se realice una inspeccion del area y retome

sus actividades diarias.

4.8.4 Acciones antes de una emergencia por Sismo o Terremoto

- Asegurar los objetos pesados que puedan caer desde lugares altos, los
mismos que pueden obstruir pasillos y salidas de emergencia.
- Determinar y sefializar las zonas de seguridad fuera de la empresa.

- Un kit de emergencias que debe contener lo siguiente:

o  Agua para beber.

o Alimentos enlatados, atun, galletas.
o Linterna.

o Pilas.

o Velas

o Encendedor

o  Fosforos

o Radio Portatil.
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o  Cuchillo o cortaplumas.

o Botiquin de primeros auxilios.

o Herramientas basicas: desarmador, alicate.
o Mascarillas para respiracion N95.

o  Gafas para proteccion ocular.

- Dentro del kit de emergencias, importante y fundamental es el botiquin de

primeros auxilios, en el botiquin ideal puede contar de:

o Antisépticos: (yodo y alcohol) para prevenir infecciones.

o Material de curaciones: Vendas, gasas, compresas, vendas elasticas,
vendas fijas, vendas oculares, esparadrapo, micropore, baja lenguas,
curitas, guantes de latex.

o Material instrumental: Pinzas, tijeras, jeringas, agujas.

o Medicamentos: en cuanto a los medicamentos se debe obtener la
aprobacion del médico de la empresa para autorizar los mismos que

pueden ser analgésicos, antihistaminicos, suero oral.

4.8.5 Acciones durante una emergencia por sismo o terremoto

Todas las personas que se encuentren dentro de las instalaciones de la
empresa deben esperar que pase el movimiento, el Director de emergencias

activara el Plan de emergencias de la empresa.

- Al escuchar el sistema de alerta respectivo, apague y desconecte los
aparatos y equipos de su area.

- Resguardese en la zona de seguridad interna.

- Aléjese de puertas y ventanas.

- Aléjese de objetos que puedan caer o deslizarse.

- Una vez que ha dejado de percibirse el movimiento trasladese a la zona
de seguridad externa en orden, sin correr, sin gritar, sin empujar, y en

silencio.
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En la zona de seguridad externa identifique el area destinada para el
personal de su unidad administrativa e intégrese a las filas que se vayan
formando.

Manténgase pendiente de la lista de asistencia.

Informe a su brigadista si se percata de una persona ausente o lesionada.
Por favor durante los desplazamientos no platique y hagalo en silencio.
(METROPOLITANA, 2008).

4.8.6 Acciones después de una emergencia por sismo o terremoto

Después de un terremoto de gran magnitud los trabajadores de la
empresa deber estar listos para enfrentar sismos de menor magnitud que
pueden causar el mismo dano ya que la parte estructural de la empresa
puede presentar danos severos.

Personal de la Brigada de Primeros Auxilios verificara la existencia de
heridos y segun su estado de gravedad seran trasladados hacia el
hospital mas cercano, se brindara ayuda a personas con problemas
emocionales.

El Comité de Emergencias evaluara los dafios estructurales que presenta
la empresa e indicara si se procede con la evacuacion de todo el personal
hacia un area mas segura o se continua con las actividades cuando todo
esté en calma.

Revisar las instalaciones eléctricas para evitar posibles incendios, revisar
las instalaciones de gas y en caso de presentar fugas se cerrara de
inmediato la valvula del tanque, revisar las tuberias de agua para evitar
que se contamine.

Los jefes de brigadas realizaran el conteo del personal a su cargo.

4.8.7 Acciones antes de una emergencia de Erupciones Volcanicas

Las autoridades informaran al personal las acciones a seguir en caso de

presentarse una alerta de emergencia. Las alerta pueden ser blanca, amarilla,

naranja y roja.
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- “Alerta Blanca: nos indica que no hay posibilidades de erupcion en un
futuro cercano. Debemos empezar a preparar a la comunidad en labores
de prevencion.

- Alerta Amarilla: se da cuando el volcan aumenta los sismos, existe salida
de vapor de agua y ceniza. La erupcion podria darse a mediano y largo
plazo. En este momento se activan todos los sistemas de atencion de
emergencia.

- Alerta Naranja: la actividad del volcan aumenta mas que en la alerta
amarilla. Es posible que la erupcién se produzca a mediano plazo. En este
momento se activan todos los sistemas de atencidn de emergencias.

- Alerta Roja: indica que la actividad del volcan es fuerte, asi como los
ruidos y los sismos. Advierte que la erupcién sera a corto plazo.

- El paso de una alerta a otra solo la pueden hacer las autoridades” (CRUZ
ROJA ECUATORIANA, 2010).

- Informar al personal sobre los riesgos y peligros volcanicos que se
encuentran presentes y que nos pueden afectar.

- Capacitar al personal donde se indicara los procedimientos a seguir, rutas
de evacuacion, zonas seguras de la empresa y se implementara carteles

informativos para conocimiento de los clientes que visitan la empresa.

4.8.8 Acciones durante una emergencia de erupciones volcanicas

- El Director General de Emergencias en conjunto con los jefes de brigadas
deber asegurar y garantizar la operatividad de las reservas de agua para
el consumo dentro de la empresa.

- El jefe de brigadas y personal de mantenimiento deberan identificar los
equipos e instalaciones que deberan protegerse con cobertores en caso
de presentarse una lluvia de ceniza en especial con los sifones y
sumideros.

- Proporcionar e indicar al personal de la empresa y visitantes como
protegerse de la lluvia de ceniza y la manera correcta de usar las

mascarillas y las gafas.
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Tener cuidado con el personal de la empresa que puede sufrir dafios en
las vias respiratorias.

Ubicacién correcta del botiquin de emergencias para su uso en caso de
ser necesario.

El personal de la empresa debera ubicarse en lugares seguros y cubierto
para protegerse de la caida de ceniza.

El Director de Emergencias vy jefes de brigadas seran los responsables
de mantener la calma del personal de la empresa y visitantes y velar por

su seguridad mientras se presenta la emergencia.

4.8.9 Acciones despues de una emergencia por erupcion volcanica

Los trabajadores vy visitantes deberan permanecer en los lugares seguros
hasta que el jefe de brigadas informe que no hay peligro y haya regresado
todo a la normalidad.

Los jefes de brigadas y trabajadores deben estar alerta de las
indicaciones que emitan las autoridades para recibir las instrucciones para
normalizar las actividades de trabajo.

El Director de Emergencias y los jefes de brigadas revisar las
instalaciones para informar su estado y en conjunto con el personal de
mantenimiento eliminar la acumulacion de ceniza en los techos y en
sifones para evitar que se taponen con las lluvias.

Todos los trabajadores deben colaborar con las actividades de limpieza y
recuperacion de las areas afectadas por la ceniza para normalizar las
actividades de trabajo.

Revisar que todos los trabajadores se encuentren en buen estado de

salud.

4.8.10 Acciones en caso de amenaza de bombas y artefactos explosivos

En la empresa TRACK RAPTOR dentro de sus actividades debe estar la

capacitacion a todo el personal en un caso de emergencia con artefactos

explosivos los mismos que pueden causar una gran amenaza a la integridad de
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la empresa y sus trabajadores, esto puede causar la evacuacion total de la
empresa causando pérdidas economicas a la empresa al interrumpir las

actividades normales.

4.8.11 Procedimiento ante una amenaza de bomba

- Al momento de recibir la llamada telefénica, la persona a cargo debe
mantener la calma e informar inmediatamente al jefe de brigadas sobre
esta amenaza para que se proceda con los respectivos procedimientos y
si es necesario activar el plan de emergencias.

- El jefe y las brigadas de seguridad realizaran las actividades de desalojo
de todos los trabajadores de la empresa en caso de ser necesario y si la
amenaza de bomba es constante.

- El Director General de Emergencias notificara sobre la situacién a la
Policia Nacional, quienes a su vez deberan notificar a la Division de
Explosivos. Estos se reportaran a la compania y tomaran control del
registro del area e iniciaran su investigacion.

- Personal de la Brigada de seguridad en conjunto con la brigada de
explosivos de la Policia Nacional se presentaran al area afectada de la
empresa y comenzaran un reconocimiento y registro de la misma para
detectar, identificar el posible objeto sospechoso o bomba.

- El personal de la brigada de seguridad mantendra el control de entrada y
salida del personal al area afectada.

- El Director General de Emergencias o el lider de la Brigada de Seguridad
decidiran si se desaloja el area segun el informe del personal de

explosivos de la Policia Nacional.

4.8.12 Procedimiento en caso de hallarse un objeto o artefacto

sospechoso

- Los empleados o la persona que encuentre un artefacto sospechoso
informara al personal de la brigada de seguridad y en coordinacién con la

Policia Nacional se procedera a la revision del artefacto sospechoso.
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- El director de emergencia informara al jefe de brigadas para proceder con
el desalojo total de la empresa y sus alrededores en caso de ser
necesario.

- La brigada de seguridad sera la responsable de la seguridad de la
empresa mientras este presenta la emergencia, personal de explosivos de
la policia nacional procederan con la inspeccidn y desactivacion del
artefacto sospechoso encontrado en las instalaciones de la empresa.

- Una vez terminada la emergencia, personal de la brigada de seguridad
realizara las inspecciones necesarias para establecer las actividades

normales de la empresa.

4.8.13 Procedimiento en caso de ocurrir una explosién

- Personal de la brigada de seguridad en coordinacion con los miembros de
explosivos de la Policia Nacional realizaran el control de las areas
afectadas dentro de la empresa.

- Se procedera a activar el Plan de Emergencias para que las brigadas
evacuen al personal de las areas afectadas por la explosion y llevarlas
hacia la zona de seguridad.

- La brigada de Primeros auxilios sera la encargada de brindar la ayuda
médica necesaria a los personas que sufran de dafos emocionales
durante la emergencia, evacuar a los heridos al hospital mas cercano en
caso de ser necesario.

- Una vez evacuados todos los trabajadores, se procedera con el conteo
respectivo y se informara sobre el estado de las personas.

- Cooperar con el personal de la Policia Nacional y Bomberos para que
realicen las investigaciones necesarias y determinen las causas de la
explosion.

- El jefe de brigadas evaluara la situacion de la empresa y el area afectada
para determinar si es posible continuar con las actividades diarias de
trabajo.

- Se realizara la evaluacion de la salud de los trabajadores, evaluacion de
dafios y pérdidas de los equipos y materiales de la oficina.

- Evaluacion de posibles danos al medio ambiente a causa de la explosion.
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4.8.14 Actuacion de rehabilitacion de emergencia

Estas actividades y normas estan aplicadas a todas las emergencias tratadas

dentro de este documento.

- El personal de la empresa debe respetar las normas de seguridad que
indiquen las autoridades dependiendo de la emergencia.

- Evaluar el estado y situacion de las areas afectadas por la emergencia
para reanudar las actividades en completa normalidad.

- Verificar el estado emocional y de salud de todos los trabajadores para
reiniciar las actividades.

- Verificar los equipos, materiales y herramientas aptas para la

rehabilitacion de las areas afectadas.

4.9 Evacuacion

Una evacuacion es el desalojo de las personas que permanecen en las oficinas
de las instalaciones de la empresa poniendo en riesgo su vida por diferentes
causas como: incendio, explosion, amenaza de bombas, fenbmenos naturales

como temblores fuertes o emergencias de otra naturaleza.

Vias de evacuacion y salida de emergencia

La identificacion y sefalizacion de las vias de evacuacion se debe realizar para
proteger la seguridad e integridad de las personas que visitan y trabajan en la
empresa, ya que en caso de emergencia tanto el personal de la empresa como
los visitantes deberan conocer cdémo actuar y por donde salir en saso de

presentarse una emergencia.

Las vias de evacuacion o de emergencia, en este caso los pasillos o
corredores de las oficinas que seran marcados con la respectiva simbologia
ubicada en cada piso. Estas vias tienen que ser accesibles y estar libres de

todo obstaculo.
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Las salidas de emergencia no deben ser giratorias es importante las puertas se

abran hacia el exterior y no se deben cerrar con llave.

Las vias de evacuacion que deben ser utilizadas en caso de una emergencia
deben estar marcadas y debidamente sefalizadas para que el personal de la
empresa Yy clientes tengan una vision clara de los lugares de evacuacion y las

Zonas seguras.

4.9.1 Procedimiento para la evacuacion

Una vez activada la alarma por emergencias el personal de la empresa y
visitantes deben proceder de acuerdo a estas indicaciones generales:

- La Brigada de seguridad y comunicaciones debe abrir las puertas de
emergencia para proceder con la evacuacion.

- El personal debe proceder hacia la salida de emergencia tal como se
indica en las rutas de evacuacion.

- Si alguien esta atrapado dentro de las instalaciones debe buscar un
teléfono para comunicarse o en ultimo caso hacer el mayor ruido posible
para que las personas del exterior informen sobre las personas atrapadas.

- Si la emergencia es a causa de un incendio el personal deber permanecer
cerca del piso para evitar el humo, deben cubrir la boca y nariz con un
pafo humedo para mejorar la respiracion.

- Si la emergencia es por un sismo o terremoto el personal debe ubicarse
lejos de las ventanas y objetos pesados que se puedan caer, deben
buscar el triangulo de vida.

- Si la emergencia es por una erupcion volcanica el personal debe
permanecer en el interior de las oficinas para evitar el contacto con la
caida de ceniza, alejarse de los techos ya que pueden ceder por la

acumulacion de la ceniza.
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4.10 Procedimientos para implantar el Plan de Emergencias

En conformidad con la norma NFPA que utilizaremos para poner el sistema de
elementos de seguridad aplicados a la empresa. Y de acuerdo con las
necesidades de la empresa se ubicaran letreros informativos en cada una de

las areas que asi lo requieren:

- En el caso de los extintores, se ubicaran letreros de sefalizacion y
zonificacion que permite apreciar donde esta ubicado cada uno de ellos.

- Para el caso de los censores de humo instalara un tablero de control que
permite saber cuando se suscita una emergencia.

- Para el caso de evacuacion, se disefara sefales informativas que
permitan identificar cada una de las salidas que dispondra la empresa.

- Se realizaran planos y mapas que permitan identificar las rutas de
evacuacion en el caso de emergencia.

- La empresa contara con luces de emergencia para la noche.

- Tendremos un mapa de zonificacion de todos los elementos con los que
cuenta le empresa en caso de emergencia: extintores, censores de humo

y luces de emergencia.

4.10.1Capacitacion

La empresa ha programado un cronograma de cursos semestrales acerca de
seguridad industrial en donde se detallara el modo correcto de uso de cada uno
de los elementos de seguridad, e implementacion del plan de autoproteccion

con el que contara la empresa.

A estos cursos deberan asistir de modo obligatorio todas las personas que

conforman las brigadas de cada una de las diferentes emergencias.

Los cursos segun el cronograma se programaran para los meses de Enero y
Agosto del 2013.



57

La empresa programara simulacros acerca de las acciones que se deberan
tomar en caso de emergencia y la manera en que deberan proceder cada una
de las brigadas para el mes de Marzo, es decir cuando los cursos de

capacitacion en seguridad industrial y emergencias hayan sido dictados.

4.10.2Cronograma de actividades

La implementacion de un cronograma de actividades ayudara a mejorar y
optimizar la eficiencia de los recursos humanos y econémicos de la empresa.
Este cronograma permitira recopilar toda la informacién de la empresa, donde
toda la informacion es registrada de forma manual por el técnico en encargado
de realizar el proceso para desarrollar el Plan de Emergencias.

VER ANEXO 18.

4.10.3Mapa de riesgos de la Empresa TRACK RAPTOR S.A.

El Mapa de Riesgos de la empresa es una herramienta de control interno que
permite presentar a todo el personal y visitantes una panoramica de los riesgos

a los que esta expuesta la empresa. VER ANEXO 19.

Sirve para ver las amenazas que tiene la empresa, en este Mapa de Riesgos,
se identifican y se ubican las areas, actividades y activos que pueden ser

afectados durante la ocurrencia de un evento adverso.
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5. CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

- Lafinalidad de este documento es dar a conocer a todos los empleados los
procedimientos a ser implementados en caso de presentarse una
emergencia, ya que este documento brindara seguridad tanto a la estructura
de la empresa como a sus empleados y visitantes.

- El Plan de Emergencias nos ayuda a conocer la estructura de la
edificacidn, sus instalaciones y el riesgo con los que el trabajador convive
en sus actividades y crea conciencia para mejorar las capacidades de
respuesta en caso de una emergencia.

- Mediante el Plan de Emergencias se detectaron factores de riesgo que
pueden ser los causantes o pueden activar un conato de incendio vy
mediante este documento se describe las acciones y medios para mitigar
las posibles causas de una emergencia.

- Con el Plan de Emergencias el personal de la empresa tiene la posibilidad
de conformar las brigadas, los mismos que estaran capacitados y
entrenados para tener mayor efectividad en las acciones de control de una
emergencia.

- El Plan de Emergencias debe garantizar la supervivencia de los
trabajadores y sus actividades normales y asi minimizar los efectos de una
emergencia.

- Lo coordinacion con los grupos de apoyo externo estan claramente
definidas y son conocidas por el personal de la Brigada de Seguridad y
Comunicaciones y por todas las personas que conforman las brigadas.

- Una vez realizada la implementacion del Plan de Emergencias y con los
equipos necesarios requeridos para estos eventos se puede concluir que el
personal de la empresa TRACK RAPTOR S.A. tiene un 6ptima respuesta
en caso de Emergencias, ya que el personal estara debidamente

capacitado y desarrollara actividades de simulacros.
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5.2 Recomendaciones

- Se recomienda aplicar el Plan de Emergencias y Contingencias que se
propone en este documento para tener una gran mejoria en el desarrollo de
sus actividades diarias, minimizando los riesgos.

- Se recomienda que una vez realizada la implementacion de este
documento la Gerencia de la empresa TRACK RAPTOR S.A. debe
gestionar los medios necesarios para mantener claros los objetivos
generales y especificos del Plan de Emergencias y Contingencias para el
mejoramiento continuo de la seguridad.

- Se recomienda que la empresa debe realizar una evaluacion en la
instalacion de los dispositivos de deteccion de incendios cumpliendo con la
norma NFPA 72, ya que a futuro esta planificado la expansion de las
oficinas.

- Se recomienda aplicar la planificacion de mantenimiento de las
instalaciones y equipos con que cuenta la empresa en caso de una
emergencia para mantener la confiabilidad en los equipos.

- Se recomienda realizar programas de capacitacién y entrenamiento a todo
el personal de las brigadas para actualizar sus conocimientos y tengas
claras sus funciones en caso de ser necesario.

- Se recomienda tener actualizada la tabla de numeros telefénicos y estar en
contacto con las instituciones de apoyo externo.

- Se recomiendo realizar los simulacros de acuerdo al cronograma de
actividades de la empresa para mantener activo al personal y poder

disminuir los tiempos de evacuacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

- Calor.- Es la manifestacion de la energia que inicia el proceso de ignicion
de un material combustible mediante friccidn, llama abierta, chispas, rayos
solares.

- Comburente.- La sustancia combustible que se combina con el comburente
para iniciar el proceso de combustién, normalmente el comburente es el
oxigeno del aire.

- Combustible.- Sustancia que al combinarse con el oxigeno u otro oxidante,
arde facilmente dando lugar a una combustion.

- Conduccioén: Es la transmision del calor a través del contacto directo de los
cuerpos expuestos al calor.

- Conveccion: Es la transferencia de calor que se da por medio de los gases
y humos del proceso de combustién de los elementos.

- Eliminacion de Combustible.- El fuego precisa para su mantenimiento de
nuevo combustible que lo alimente. Si el combustible es eliminado de las
proximidades de las zonas de fuego, este se extingue al consumirse los
combustibles en ignicion.

- Enfriamiento.- Da la energia desprendida en la combustion, parte es
disipada en el ambiente y parte inflama nuevos combustibles propagando el
incendio. La eliminacion de tal energia supondria la extincién del fuego.

- Evacuacion.- Desalojo de las personas que permanecen en las oficinas de
las instalaciones de Hunter poniendo en riesgo su vida por diferentes
causas como: incendio, explosién, amenaza de bombas, fendmenos
naturales como temblores fuertes 0 emergencias de otra naturaleza.

- Incendio.- Un incendio es una reaccion quimica de oxidacion - reduccién
fuertemente exotérmica, siendo los reactivos el oxidante y el reductor.

- Inhibicién.- Las reacciones de combustidén progresan por un mecanismo de
radicales libres. Si los radicales libres formados son neutralizados, antes de
su reunificacion en los productos de combustion, la reaccidn se detiene.

- Meétodos de extincion.- Para que un incendio se inicie o0 mantenga, hace

falta la coexistencia en espacio y tiempo con intensidad
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Métodos de propagaciéon de incendios.- Cuando inicia un incendio y en
caso de no ser detectado y controlado a tiempo hay el riesgo de expandirse
a otros lugares, aumenta o se transmite.

Punto de Encuentro.- Espacio libre ubicado después de las escaleras de
emergencia de los pisos, donde se reuniran el Lider de Piso y el personal a
su cargo en espera de la orden de evacuacion.

Radiacion: Es la energia caldrica radiada en linea recta por el fuego.
Reaccién en cadena.- Proceso que permite la continuidad y propagacion
del incendio siempre que se mantenga el aporte de energia y activacion,
combustible y comburente.

Simulacion.- La simulaciéon permite comprobar el comportamiento de una
persona, un objeto o de un sistema en ciertos contextos, que si bien no son
reales, ofrecen el mayor parecido posible y asi es posible corregir fallos
antes de que se concrete en el plano real.

Simulacro.- Ejercicio de campo, que se ejecuta a nivel de un sistema
organizado con el fin de comprobar la eficiencia y efectividad de un plan de
emergencias previamente elaborado.

Sofocacion.- La combustion consume grandes cantidades de oxigeno;

precisa por tanto de la afluencia de oxigeno fresco a la zona de fuego.
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ANEXO 1.
FORMATO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 036 - CG - CBDMQ- 2008

Ab. Atahualpa Sénchez Granda
CORONEL DE BOMBEROS

COMANDANTE GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO

Que,

Que,

Qus,

Que,

Que,

Que,

METROPOLITANO DE QUITO

Considerando

¢l Directorio de! Cuerpo Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, mediante
Resolucién adoptada en sesion del dia 28 de mayo del 2008 aprobé la nueva
estructura orgénica por procesos de esta Institucion, en fa que se determina el
funcionamientoc de las Jefaturas Zonales de Bomberos, a cuyos titulares les
corresponde; enire oiras, la atribucion de otorgar permisos de funcicnamiento @
los locales comerciales, industrizles. educativos, administrativos, residenciales
y demas similares, previo el cumplimiento de los requisitos legsies y
reglamentarios sefalados en la Ley de Defensa Contra Incendios. su
Reglamento de aplicacién y en especial el Reglamento de Pravencion de
Incendios;

los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos del Disirite Matrapolitano de
Quitc se rigen por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarguia:
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, paricipacion, planificacion,
transparencia vy evaluacion, conforme lo dispone el art. 227 de la Constitucion
de la Republica;

de conformidad a lo prescrito en los Arts. 35 de la Codificacion de la Lay de

Defensa Contra Incendios, 40 de su Reglamento general de aplicacion y Art.
249 del Regiamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios
para que los Cusrpos de Bomberos cumplan y hagan cumplir las normas
técnicas y disposiciones establecidas en la Ley de Defensa Contra Incendios,
es facultad de de los primeros jefes de los cuerpos de bomberos dei pais,
conceder permisos anuales de funcionamiento v la adopcion de lodas fas
medidas necesarias para prevenir flagelos dentro de su respactiva jurisdiccion,

el ant. 35 de la Ley de Modernizacion del Estado, determina que en casos de
conveniencia institucional, &l maximo personero dictara acuerdos, resoluciones
u oficios gue sean necesarios para delegar sus atribuciones.

el aticulo 13 del Reglamento Organico Operative de Régimen Internc vy
Disciplina de los Cuerpos de Bomberos del pais, faculta al Jefe o Comandante
designado como directa responsable ante las autoridades del funcionamiento.
organizacién, direccidn y controi de ia Institucion @ su mando en sus aspecios
tdenicos operztivos y administratives, los cuales reglamentara por medio. de
resolucionss internas.

dentro dei nuevo modelo de gestion técnicc administrativa del Cuerpo de
Homberes del Distrito Metropolitano de Quito, es necesario optimizar y
dinamizar, entre otros procesos, el de concesion de permises de
funcionamiento gue otorga esta Institucion previa inspeccion; v,



Que, mediante memorando No. 104-USSO-CB-DMQ, de 5 de junio del ano en curso,
el sefiar Tnte. (B) Carlos Marcillo, Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud
QOcupacional del Cuerpo de Bomberos dei Distrito Metropolitano de Quito,
solicita la aprobacitn de! “Formato para Elaboracion de Planes de Emergencia”
para ser aplicadc en el CB-DMQ. en peneficic de los ciudadanos gue tienen
que presentar este instrumento como requisito para la obtencién del permiso
de funcionamisnlo.

En ejercicio de las atribuciones previstas en los literales b) y c) del Art. 12 de Ia
Ordenanza No. 114, sustitutivo del Art. 20 de ia Ordenanza No.. 039 y en elart. 35 la
ey de Modernizacion del Estado,

RESUELVE

Art. 1.- Apraobar el “Formato para ia Elaboracion de Pianes de Emergencia’ para
estandarizar este requisito en las Jefaturas Zonalss del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitane de Quito, reforzar y fortalecer las labores de inspeccidn de los
diferentes locales en aplicacion al Sistema de Prevencion y Control de Incendios

Art. 2.- Los Jefes Zonales del CB-DMQ, tendran bajo su responsabilidad la revision y
supervision del cumplimiento de este instrumento anies de otorgar €l respectivo
permiso de funcionamiento.

Art. 3.- De la presente Resolucién, encarguese al sefior Comandante Operativo y
senores Jefes Zonales del CB-DMQ

Dado en Quito. Distritg’Metropalitano, 15 §e junio det 2009.

.-TC‘

. AtaHuaipa Sanchez Granda
COROMNEL DE BOMBEROS
f& GENHRAL DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL DISTRITCIMETROPOLITANO DE QUITO

COMUNIQUESE -




ANEXO 2.

FACTORES DE ACTIVACION Y RIESGOS DE INCENDIO

FACTOR A | PELIGRO DE ACTIVACION EJEMPLOS
0.85 Débil Museos.
Apartamentos, liateles,
1.00 Normal
fabricacion de papel.
Fabricacion de maquinaria y
1.20 Medio
aparatos.
Laboratorios quimicos,
1.45 Alto
talleres de pintura.
Fuegos artificiales, lubricacién
1.80 Muy elevado ] .
de barnices y pinturas




ANEXO 3.
CARGA DE INCENDIO INMOBILIARIA

Combustible
Incombustible Combustible
protegida

Hormigon, ladrillo,
acero,

1 1,05 1,1
Incombustible, Otros

metales

Construccion en
madera
-revestida
combustible 1,1 1,15 1,2
-contrachapada*
protegida

-maciza* combustible

Construccion en

madera 1,2 1,25 1,3
-ligera combustible




ANEXO 4.
TAMANO DEL COMPARTIMIENTO CORTAFUEGO

I:B Relacion longitud/anchura del compartimento Factor
cortafuego Dimensional

8:01 | 7:01 | 6:01 | 5:01 | 4:01 | 3:01 | 2:01 | 1:01 g
800 | 770 | 730 | 680 | 630 | 580 | 500 | 400 0,4
1200 | 1150 | 1090 | 1030 | 950 | 870 | 760 | 600 0,5
1600 | 1530 | 1450 | 1370 | 1270 | 1150 | 1010 | 800 0,6
2000 | 1900 | 1800 | 1700 | 1600 | 1450 | 1250 | 1000 0,8
2400 | 2300 | 2200 | 2050 | 1900 | 1750 | 1500 | 1200 1
4000 | 3800 | 3600 | 3400 | 3200 | 2900 | 2500 | 2000 1,2
6000 | 5700 | 5500 | 5100 | 4800 | 4300 | 3800 | 3000 1,4
8000 | 7700 | 7300 | 6800 | 6300 | 5800 | 5000 | 4000 1,6
10000 | 9600 | 9100 | 8500 | 7900 | 7200 | 6300 | 5000 1,8
12000 | 11500 | 10900 | 10300 | 9500 | 8700 | 7600 | 6000 2
14000 | 13400 | 12700 | 12000 | 11100 [ 10100 | 8800 | 7000 2,2
16000 | 15300 | 14500 | 13700 | 12700 | 11500 | 10100 | 8000 2,4
18000 | 17200 | 16400 | 15400 | 14300 | 13000 | 11300 | 9000 2,6
20000 | 19100 [ 18200 | 17100 | 15900 | 14400 | 12600 | 10000 2,8
22000 {21000 [ 20000 | 18800 | 17500 | 15900 | 13900 | 11000 3
24000 | 23000 | 21600 | 20500 | 18800 | 17300 | 15100 | 12000 3,2
26000 | 24900 | 23600 | 22200 | 20600 | 18700 | 16400 | 13000 34
28000 | 26800 | 25400 | 23900 | 22200 | 20200 | 17600 | 14000 3,6
32000 | 30600 | 29100 | 27400 | 25400 | 23100 | 20200 | 16000 3,8
36000 | 34400 | 32700 | 30800 | 38600 | 26000 | 22700 | 18000 4
40000 | 38300 | 36300 | 35300 | 31700 | 28800 | 25200 | 20000 4,2
4400042100 | 40000 | 37600 | 34900 | 31700 | 26700 | 22000 4,4
52000 | 49800 | 47200 | 44500 | 41300 | 37500 | 32800 | 26000 4,6
60000 | 57400 | 54500 | 51300 | 47600 | 43300 | 37800 | 30000 4,8
68000 | 65000 | 61800 | 58100 | 5400 | 49000 | 42800 | 34000 5




ANEXO 5.

CALCULO DE (N) MEDIDAS NORMALES

Medidas Normales n
10 Extintores Portatiles
N 11 Suficientes 1
12 Insuficientes o inexistentes 0,9
20 Hidratantes interiores (BIF)
nz 21 Suficientes 1
22 Insuficientes o inexistentes 0,8
30 |Fiabilidad de la aportacién de agua***
Condiciones Minimas de caudal* Reserva de Agua**
Riesgo alto  / mas de 3600 I/min min 480 m°
Riesgo medio / mas de 1800 I/min min 240 m°
Riesgo bajo / mas de 900 I/min min 120 m°
Presién — Hidratante
mas
menos de 2 bar | mas de 3 bar | de 4
bar
31 Deposito elevado con reserva de agua para
ns extincion o bombeo de aguas subterraneas. 0.70 0.85 1.00
32 | Deposito elevado sin reserva de agua para extincion 0.65 0.75 0.90
con bombeo de aguas subterraneas, independiente
de la red eléctrica con deposito
3 Bomba de capa subterranea independiente de 0.60 0.70 0.85
la red, sin reserva
” Bomba de capa subterranea dependiente de la 05 06 07
red, sin reserva
35 | Aguas naturales con sistema de impulsion 0,5 0,55 0,6
40 [ Longitud de la manguera de aportacion de agua
41 |Long. del conducto <70 m 1
N4 42 Long. del conducto 70-100 m (distancia entre 0.95
el hidratante y la entrada del edificio)
43 | Long. del conducto >100 m 0,9
50 [ Personal Instruido
Ns 51 | Disponible y formado 1
52 Inexistente 0,8




ANEXO 6.
CALCULOS (S) MEDIDAS ESPECIALES

Medidas Especiales s
10 | deteccion del fuego 1,05
s 11 | Vigilanciaal menos 2 rondas durante la noche y los dias festivos rondas cada 2 horas 1.1
GS; S1| 12 | Inst. deteccion automatica (segiin RT3 DET) 1,15
g Inst. rociadoresautomatica (segun RT1 ROC)
13 >
20 | Transmisién de la alarma al puesto de alarma contra el fuego
21 | Desde un puesto ocupado permanente (p ej: porteria) y teléfono 1,05
22 | Desde un puesto ocupado permanente (de noche al menos 2 personas) y teléfono 1,1
23 | Transmision de la alarma automatica por central de deteccion o de rociadores
a puesta de alarma contra el fuego mediante un teletransmisor 1,1
24 | Transmision de la alarma automatica por central de deteccion
puesto de alarma contra el fuego mediante linea telefonica vigilada permanente
Cuerpo de bomberos oficiales (SP) de
30 [ empresa (SPE)
E SPE | SPE SPE SPE
IS Nivel SIN
g Oficiales SP 1 Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | SPE
ﬁ S2| 31 | campos SP 1,2 1,3 1,4 1,5 1
:é 32 [ SP+Alarma simultanea 1,3 1,4 1,5 1,6 1,15
é 33 | SP+Alarmasimultanea+TP 1,4 1,5 1,6 1,7 1,3
. 34 [ Centro B* 1,45 | 1,55 1,65 1,75 1,35
35 [ Centro A* 1,5 1,6 1,7 1,8 1,4
36 | Centro A+reten 1,55 1,65 1,75 1,85 1,45
37 | SP Profesional 1,7 1,75 1,8 1,9 1,6
40 | Escalon Inst. sprinkler SPE SPE SPE SIN
Tiempo/distancia cl. 1 cl. 2 Nivel 1 +2 Nivel 3 | Nivel 4 | SPE
41 | E1< 15 min.< 5 Km 1 1 1 1 1 1
42 | E2< 30 min.> 5 Km 1 0,95 0,9 0,95 1 0,8
43 | Es> 30 min. 0,95 0,9 0,75 0,9 0,95 0,6
b 50 | Instalaciones de extincion
% ;é o5 51 [ Sprinkler cl. 1 (abastecimiento doble) 2
§ % 52 | Sprinkler cl. 2 (abastecimiento sencillo o superior) o int. de agua pulverizada 1,7
= 53 | Proteccion automatica de extincion por gas (proteccion local) etc. 1,35
L
8 S6| 60 [ nstalacion de evacuacién de humos (ECF) (automatica o manual) 1,2




ANEXO 7.
CALCULO DE (F). MEDIDAS INHERENTES

Medidas Inherentes a la Construccion
E F=fi-f,-f3-14 f
Estructura portante (elementos portantes paredes,
dinteles, pilares)
f; | 11| F90 y mas 1,3
12 [ F30/F60 1,2
13| <F30 1
Fachadas
Alturas de las ventanas <2/3 de la
altura de la planta
Py F90 y mas 1,15
22 | F30/F60 1,1
23| <F30 1,1
Suelos y techos™* ® Aberturas verticales
-% Z+G \% \
Separacion horizontal entre %
niveles GEJ Ninguna o Protegidas No
Z Obturadas *) protegidas
f3 | 31| F90 <2 1,2 1,3 1
>2 1,3 1,15 1
32| F30/F60 <2 1,15 1,05 1
>2 1,2 1,1 1
33| <F30 <2 1,05 1 1
>2 1,1 1,05 1
Superficies de Células
Corta fuegos provista de tanque
F30 puertas cortafuegos = 10% <10% <5%
T30 relacion de las
Ta superficies AF/AZ
41| AZ < 50m* 1,4 1,3 1,2
42 |AZ < 100m? 1,3 1,2 1,1
43| AZ <200m* 1,2 1,1 1




ANEXO 8.

CALCULO METODO DE GRETENER

Carga térmica mobiliaria q
Combustibilidad ¢
Formacion de humos r
Peligro de corrosion k
Carga térmica inmobiliaria i
Nivel de planta o altura e
Amplitud de compartimentocontra

fuego y relacion largo / ancho g

Extintores portatiles n1
Bocas de incendio equipadas BIE | n2
Agua para extinguir fuego n3
Conducto de alimentacion n4
Capacitacién al personal n5

Deteccion de incendio s1
Transmision de alarma s2
Intervencién bomberos s3
Tiempo de intervencién bomberos | s4
Instalaciones de extincion sb5
Evacuacion del calor y humo s6

A Peligro de Activacion

Estructura resistente f1
Fachadas resistentes f2
Separacion entre pisos y ventanas | f3
Dimensién células f4

R Riesgo de Incendio Efectivo
1.20 [Bx A

1.20
1.6
1.1
1.0
1.0
2.0

1.4

0.90

0.80

0.50
1.0
1.0

1.05
1.05
1.0
1.0
1.35
1.20

1.20
1.10
1.30
1.20

5.41

Phe Exposicion al riesgo de

personas

Ru Riesgo de Incendio
0.95| aceptable

1.14




ANEXO 9.
FODA de la Empresa TRACK RAPTOR S.A.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Pioneros en sistemas de seguridad
vehicular.

Antenas y equipos de rastreo a nivel
nacional.

Servicio al cliente personalizado a nivel
nacional.

Personal administrativo y  técnico
capacitado y calificado a nivel nacional.

Alianzas estratégicas a nivel nacional
para mejorar el sistema de seguridad
vehicular.

El personal de la empresa esta
capacitado y entrenado para enfrentar y
mitigar cualquier tipo de emergencia.

El personal de las brigadas de

Integrar nuestro servicio de
seguridad a paises como Peru y
Bolivia.

Establecer la fidelidad vy
confianza de nuestros clientes
con excelentes productos y
servicios.

Presentar afiches vy videos
corporativos nuestro plan de
emergencias  para  generar
confianza en nuestros clientes
en caso de presentarse una
emergencia.

Adecuar nuestras instalaciones

con el espacio y equipos

emergencia contara con los equipos y adecuados para las
materiales necesarios. emergencias.
DEBILIDADES AMENAZAS

Poca importancia a la seguridad
industrial y salud ocupacional.

No cuenta con equipos para mitigar una
emergencia.

Estructura de la empresa no cuenta con
material antisismico.

Sin sefalizacién de rutas de evacuacion
y emergencia.

El personal no estda debidamente
entrenado y capacitado para enfrentar

una emergencia

Cambios en la politica
gubernamental.

Introduccion  de nuevos
productos mas baratos.
Velocidad del cambio
tecnologico que vuelve poco
atractivos nuestros productos y
servicios.

El personal desconoce los
peligros de la empresa.

El personal no cumple los

procedimientos.




ANEXO 10.

Factores de riesgo de la empresa

DESCRIPCION POR AREAS

CONSTRUCCION
" CODIGO NFPA 704
<
pd
O
) -
o <
2 N ELEMENTOS DE DESPEDICIOS a o
m " . MATERIALES = L
g(: a TIPO ANOS TRABAJO GENERADOS S %
@) = w
[n'd (&) o)
g 5 |9
) & 3
z (72
Estructura
<2f metalica, y
= hormigon,
é 9 Sistemas de . .
= 60 paredes de 18 ) Papel (4kg/dia) papel, basura comun n/a n/a n/a n/a
[2) computacion
Z bloque con techo
=
<D( de gypisumy
piso de baldosa.
n: sistemas de ) N
i Estructura ) dispositivos, cable, )
| 15 ) ) 18 computacion, ) cable, pilas 0 3 2 w
< metalica y ladrillo ) ) pilas.
— herramientas eléctricas




ANEXO 11.

CALCULOS METODO DE MESERI

EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Empresa: TRACK RAPTOR S.A.

Encargado de la evaluacion: Tlgo. Paul Espin

|ciudaa < Quito, 08 Agosto 2012

Concepto Coeficiente | Puntos Concepto | Coeficiente | Puntos
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N° de pisos Altura Por calor
102 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre 6y 15m 2l 3 Media 5 5
67809 entre 15y 28m 1 Alta 0
10 0 mas mas de 28m 0 Por humo
Superficie Baja 10
de 0 a 500 m? 5 Media 5 5
de 501 a 1500 m? 4 Alta 0
de 1501 a 2500 3 4 Por corrosién
de 2501 a 3500 2 Baja 10
de 3501 & 4500 rr? 1 Media 5 5
mas de 4500 m? 0 Alta 0
IResistencia al Fuego Por Agua
Resistente al fuego {hormigén) 10 Baja 10
No combustibel {metélica) 5| 10 Media 5 5
Combustible (madera) 0 Alta 0
|Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos | 5 Vertical
Con falsos techos incombustibles 3 3 |Baja 5
Con falsos techos combustibles 0 Media 3 3
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los Bomberos Horizontal
menor de 5 km 5 min 10 Baja 5
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8 Media 3 3
entre 10y 15 km 10y 15 min. 6 8 Alta 0
entre 15 v 25 km 15y 25 min. 2 SUBTOTAL (X) a1
mas de 25 km 25 min 0
[Acceso al Edificio FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto sV | cv | Puntos
Media 3 3 Extintores Manuales 1 2 i)
| BEIE] 1 Hidrantes exteriores 2 4 2
Muy mala 0 Detectores de incendio 0 4 0
PROCESQOS Rociadores automaticos 5 3 5
Peligro de activacion Instalaciones fijas 2 4 2
Bajo 10
i 5
LUERE 2 SUBTOTAL (¥) 10
Alto 0
[Carga Térmica
Bajo 10 R = 5 oD v " B
Medio 5 5 129 30
Alto 0
ICombustibilidad
Bajo 5 R = —— 81 +—>_ 10 + 1
hedio 3 3 129 30
Alto 0
|Orden y Limpieza R & 581
laito 10
Ivedio 51 §
Beio 9 OBSERVACIONES: EL VALOR CORRESPONDIENTE ES DE RIESGO
JAlmacenamiento en Altura MEDIQ. Al realizar mejoras en la empresa que estan dentro de los
menorde 2 m. 3 factores X y Y, disminuyen los riesgos de Incendios, y a su vez este
ontre 2y 4 m. 2 3 m.etfad.o permltef:uantlﬁcar los dafios y su aplicacion frecuente
minimiza los dafios a personas.
mas de 6 m 0
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracion $/m*
menor de 500 3 Revizado por: Aprobado por:
entre 500 v 1500 2l 3
més de 1500 0




ANEXO 12.

Funcién del puesto Director General de Emergencias

ANTES

DURANTE

DESPUES

Coordinar las diferentes acciones
mediante el CAM con todas
empresas  cercanas, con un
participacion activa y con resultados
positivos.

Ser responsable en conjunto con el
personal de la empresa en el disefio
y ejecucion del Plan de Emergencia
de la empresa.

Ejecutar las metas y estrategias del
Plan de Emergencia, en especial las
medidas de mitigacion, prevencion y
preparaciéon para situaciones de
emergencia.

Realizar informes periédicos para las
autoridades correspondientes sobre
la planificacion de las emergencias.
Gestionar el entrenamiento vy
capacitacion al personal que
conforma la estructura general de las
brigadas de emergencia.

Revisar el Plan de Emergencia una
vez al afio.

Mantener actualizado el registro de
los empleados por grupo de edades,
sexo y capacidades especiales.
Coordinar la informacién permanente
del Plan de Emergencia y las
recomendaciones de como actuar en
las diferentes emergencias.

Mantener comunicacion directa con
los comités de seguridad del
gobierno con el fin de mejorar y

coordinar las acciones de respuesta.

Implementar
el Plan de
Emergencia
para
situaciones
reales de
emergencia.
Convocar el
personal de
las brigadas
para crear
un  puesto
de mando
unificado en
el lugar mas
adecuado
de la
empresa.
Supervisar
la ejecucion
del Plan de
Emergencia
s en todas
sus areas.
Realizar
informes
preliminares
para las
instituciones
correspondi

entes.

Realizara un
informe
general  para
las autoridades
correspondient
es.

Realizara una
evaluacion
general de los
dafios
materiales y
humanos.
Gestionar el
restablecimient
o] de los
servicios
basicos para le
empresa.
Identificar
fortalezas y
debilidades de
las  brigadas
durante la
emergencia.
Tomar las
medidas
correctivas
necesarias
para mejorar la
capacidad de
respuesta con
base a la
evaluacion

realizada.




ANEXO 13.

Funcion del puesto Jefe de Brigadas

ANTES DURANTE DESPUES
Coordinar con Verificar que Elaborar a
los Jefes de los Jefes de detalle un

Brigadas la
elaboracion de
un cuadro de
capacitacion.
Coordinar la
simulacion vy
simulacros con
todo el
personal de la
empresa.
Programar,
coordinar y
ejecutar
simulaciones y
simulacros del
plan de
emergencia en

la empresa.

Brigadas
desarrollen las
actividades
establecidas
del Plan de
emergencia de
la empresa.
Dar facilidad a
todas las
necesidades
de
operatividad y
logistica ante
una
emergencia o
desastre

natural.

informe sobre
los  recursos
actuales de la
empresa.
Elaborar un
informe sobre
las
necesidades
que presenta
la empresa
para
restablecer las
actividades
normales de la

empresa.




ANEXO 14

Funcion del puesto Brigada de Prevencion y Extincion de Incendios

ANTES

DURANTE

DESPUES

- Coordinaran la
capacitaciéon de los
miembros de la

brigada con el

Cuerpo de
Bomberos.

- Identificar y
sefializar las

instalaciones
eléctricas donde se
puede dar un corto
circuito.

- Dar a conocer a todo
el personal de la
empresa sobre las
zonas de riesgo.

- Realizar medidas de
mitigacion en los
lugares donde sea
factible.

- Mantener vigilancia
permanente en las
zonas de riesgo.

- Realizar simulacros
de conatos de

incendios.

Alejar a todo el
personal que

estda cerca del

incendio.

Realizar la
extincion del
incendio de

acuerdo al tipo
de material que
esta en
combustion.

Si el incendio es
de grandes
proporciones se
evacuara la
empresa y se
tomaran
medidas
preventivas para
evitar la

propagacion del

incendio.
Apoyar al
Cuerpo de

Bomberos en las
labores que ellos

necesiten.

Realizara el
reconocimiento del
lugar para
identificar los

dafios y pérdidas

materiales y
humanas.
Elaborar un

informe sobre o
sucedid que
entregara al
Director  General
de Emergencias.
Los miembros de
la brigada se
reuniran con los
miembros del
cuerpo de
bomberos para
evaluar el trabajo
realizado en la
emergencia y
reforzar
conocimientos.
Mantener
vigilancia en las

zonas de riesgo.




ANEXO 15.

Funcion del puesto de Primeros Auxilios

ANTES

DURANTE

DESPUES

Elaborar un plan de
atencion a los heridos,
sefalizar y dar a
conocer a todo el
personal los lugares
donde se brindara los

primeros auxilios en

caso de una
emergencia.
Coordinar la

capacitacion de los
miembros de la brigada
en Primeros Auxilios.
Obtener los recursos
necesarios para las
labores de primeros
auxilios.

Mantener en buen
estado los equipos.
Ubicar los equipos de
primeros auxilios,
como botiquin, camilla
y demas en lugares
estratégicos de la
empresa.
Realizar simulacros
para comprobar vy
mantener actualizado
los procesos de

Primeros Auxilios.

Aplicar y dirigir el
Plan de atencién a
los heridos durante
la emergencia.
Trasladar a los
heridos a los
lugares indicados
para atencion de
las victimas.
Trasladar a los
heridos al hospital
en caso de ser
necesario.

Realizar el control y
registro de los
heridos y las
personas que
fueron trasladados
hacia los

hospitales.

Realizara y
presentara el
informe de las
actividades
realizadas
durante la
emergencia  al
Director General
de Emergencias.
Registro y
Control de todas
las personas
heridas
atendidas.
Evaluar el Plan
de accion a los
heridos y realizar
las mejoras
necesarias.
Medidas
correctivas para
mejorar los
tiempos y
capacidad de

respuesta.




ANEXO 16.

Funcion del puesto Brigada de Evacuaciéon y Rescate

ANTES

DURANTE

DESPUES

Elaborar un Plan de
evacuacion del personal
de la empresa.

Utilizar los  recursos
disponibles para la
emergencia de forma
eficiente y oportuna.
Identificar, senalizar las
rutas mas seguras para
evacuar al personal de la
empresa en caso de una
emergencia.

Identificar las  areas
seguras dentro y fuera
de la empresa para guiar
al personal.

Coordinar la
capacitacion para los
miembros de la Brigada.
Realizar simulacros para
comprobar la efectividad
del plan y realizar los
correctivos necesarios.
Informar a todo el
personal sobre el Plan
de Evacuacién y los
pasos a seguir en caso
de realizar una

evacuacion.

Aplicar y dirigir la
ejecucion del Plan
de evacuacion.
Dar la orden de
evacuacion.
Apoyar la
evacuacion de los
heridos a |las
zonas de
atencion.

Apoyar y agilitar la
evacuacion a las
zonas de
evacuacion.
Llevar un registro
de las personas
evacuadas de
todas las areas.
Mantener
informado al
Director General
de Emergencias
sobre las acciones
realizadas durante
la ejecucion de las
tareas de

evacuacion.

Presentar un
informe de las
actividades
realizadas.
Evaluar el Plan

de Evacuacion y

las tareas
realizadas.
Identificar las
fortalezas y
debilidades  del
Plan de
evacuacion.
Realizar las
medidas
correctivas

necesarias para
mejorar la
capacidad de
respuesta de la

Brigada.




ANEXO 17.

Funcién del puesto Brigada de Seguridad y Comunicacién

ANTES

DURANTE

DESPUES

Elaborar un Plan
para la Brigada de
Seguridad
Coordinar la
capacitacién para
los miembros de la
Brigada.

Realizar
Simulacros y
comprobar el buen
funcionamiento del
Plan de seguridad
y vigilancia.

Estar pendiente de
posibles
situaciones  que
pongan en riesgo
a la empresa,
personal y
visitantes.
Custodia de los
bienes, tanto de la
empresa como del

personal.

Aplicacion del plan
de seguridad.
Ayudar en la
evacuacion del
personal.

Control de ingreso
de personas
particulares al
area afectada.
Mantener
informado al
Director General
de Emergencia
sobre las tareas
realizadas.

No permitir el
ingreso a la
empresa de
personas que no
personas que no
estdn atendiendo

la emergencia.

Realizar un
informe de las
areas dafadas vy
no permitir el
ingreso a las
mismas.
Mantener las
areas  afectadas
con vigilancia.

Evaluar el Plan de

Seguridad y
Vigilancia.
Realizar los
correctivos

necesarios  para
mejorar la
capacidad de
respuesta de la

Brigada.




ANEXO 18.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

i rmemm "Owscitn | Comenzo
1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO T Gdim e onon3
2 Recolecelén de datos d2a empresa &0 su pdg ina decrénica tde | nonom o |
3| Vistaa COBOMQ pra pedir documentacion del formeto del Plan dr Emeng enciars tda | w8003 marsna|
4 Rex oleccibn de informsc on para curelir con & formio o4 CDEDM Q fdo | mERUE | mAoaaa|
5 Reahzar meddas dela soperdcie ttd y supedficie (8 dema arpresa tda [ERULE IS TR P B
[ Cantdad de poblacidn, cartidad de wsitantes tde | VoD | wwivow |
7 IDENTIFICACKON DE LOS FAC TORES DE RESGO Cdias marsan  viewoie |
F] Descrpcidn de ictoces te riesg o de cada e de 1a enpresa 2 dan mer 150813 mid ummai
9| Maeria prirm usads, mekriales pai of psos, desschas g eneradas 1dis | MR RO | ve tmovi3 |
10 ANALISIS FACTORES EXTERNOS DE AMENAZAS Y ANALISISFODA Adise  lun 200843 | fue 260913
1 Rec opilacion de informacion de 135 enp esas carcanas a Track Raglor Tda | IO mazines)
12 Andiss FODA 02 la evpresa ' da e 240N pa 20VA3 |
13 |CAPACITACION SOBRE EXTINCION DE INCENDIOS Y MANEJO DE EXTINTORES Adim marZOPI v ONOXAS|
7y El persond de la empresa ase alas capackaciones en 3 grupes L ™ -Ml'u;
1% Se conformar e Comié de sequridad de B enyresa fda | veow®@T | weOiemlj
16 |EVALUACION AL PERSONAL Y RESUL TADOS DELA CAPACITACION adia  tun 000213 mwo:ci
17| Elcomse de seguridad esaluard a todos 105 SSistEntes & 13 Capacitacion Tdam | AN ONDD  marsmn
18|  Sdeccuindd personal idoeaa para conformer fas bngadss Tdae | w 0OAS1S | v oGO |
19 | SMULACION DEL PLAN DEEMERGENCIAS P e 19U juw eS|
| Ejercicios para ewiuaria coordinesi o, toma de d2S.0 ones y3cciones de respaesta Ism | oE1N3 e wﬁ-‘flsé
21 SMULACRO DEL PLAN DE BMERGENCIAS Dides | e N3 vie (OIS |
2| Eerccopacco pra representar 1a emergencia denbro de G enpresa 100 | mézoaail miauail
2 Evaliaxcion ded simiacro de emergencias Toa | vezm@ | rez2val |
24 Inforre sotre & srrdacno yposties mgjoras Zda W 260N rar T3
2 Implenentacion def plan de Emergencias LT n 080T
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ANEXO 19.

Mapa de Riesgos de la Empresa TRACK RAPTOR S.A.
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