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RESUMEN

Un crédito se define como la entrega de bienes o servicios a cambio de una
promesa de la restitucion o pago futuro de ellos. Sin embargo muy pocas
instituciones poseen una herramienta que permita controlar los documentos que
respaldan la informacion de un cliente previo a la entrega de los bienes o servicios
solicitados. Es por esto que este proyecto se basa en la necesidad de aportar con
esta herramienta que permita no solo almacenar la informacién de los documentos
de un cliente sino procesar de una forma basica esta informacion para obtener una
calificacién que permita visualizar si un cliente es apto o no para solicitar cierto tipo

de crédito.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliz6 Microsoft Visual Studio 2010, que es
una completa suite de desarrollo, conjuntamente con Microsoft SQL como sistema
gestor de base de datos, brindando de esta manera todas las facilidades para la
construccion del sistema. Adicionalmente, se utilizé el framework ASP MVC
(Modelo, Vista, Controlador) como patron de disefio para obtener una aplicacion
web facil de utilizar y que cubra el proceso de control de documentacion para
entidades financieras previo a la otorgacion del crédito como tal.

La metodologia aplicada para el desarrollo de este proyecto es Métrica Version 3,
que es una metodologia promovida por el Ministerio de Administraciones Publicas
del Gobierno de Espafa que incluye todos los procesos necesarios para obtener

un producto de calidad muy bien estructurado.



VI

ABSTRACT

A credit is defined as the delivery of goods or services in exchange of a restitution
promise or future payment of them. However, very few institutions have a tool that
allows to control the documents that support client’'s information prior to the
delivery of goods or services requested. This is the reason why this project is
based on the need to provide this tool which will not only store document’'s
information of a client but will process this information in a basic process. In order
to obtain a score which will allow to visualize if a client is suitable or not to request

certain types of credit.

For the development of this project it was used Microsoft Visual Studio 2010, which
is a complete development suite along with Microsoft SQL as a system database
manager provide all the facilities to build this project. Additionally ASP MVC (Model
, View, Controller) framework was used as a design pattern to obtain a web
application easy to use and to cover the process of Document Control for Financial

Institutions prior to the granting of credit as such.

The methodology applied to the development of this project is "Metrica Version 3",
a methodology promoted by the Ministry of Public Administration of the
Government of Spain that includes all the processes required to obtain a very well

structured quality product.
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Capitulo I: Introduccion

1.1. Introduccidn

En este capitulo de describiran todos los puntos concernientes a la definicion del
proyecto, asi como una ambientacion para el avance posterior del mismo,
brindando un marco tedrico inicial relativo a las herramientas y la metodologia a

utilizar para el inicio, la realizacion y correcta consecucion del proyecto.
1.2. Antecedentes

El desembolso de un préstamo consiste basicamente en la entrega de un bien a
cambio de la promesa de su restitucibn o pago futuro. Para respaldar este
compromiso entre la institucion prestataria y el beneficiario son necesarios
documentos legales: publicos y privados, asociados al cliente y al préstamo, que
se constituyen en la base para definir la necesidad de un proceso de control de

documentacion asociada a los procesos crediticios.

La necesidad que tienen los oficiales de crédito de la institucion de entregar al
comité de crédito todos los documentos que sustenten y respalden la operacion
crediticia, hacen necesario que previo al proceso de entrega del dinero, exista un
mecanismo de calificacién de la documentacion entregada por el cliente, de tal
forma que si existen todos los documentos requeridos, el proceso de desembolso
se efectle sin inconveniente; caso contrario, el comité de crédito podria suspender
la entrega del dinero hasta que se completen los documentos faltantes.
Finalmente se necesita definir un método de visualizacion de los documentos y de

alertas por caducidad de los mismos.

La Metodologia a usarse para este proyecto es Métrica V.3, que es una
metodologia promovida por el Ministerio de Administraciones Publicas del
Gobierno de Espafia, en donde se abordara temas importantes como son los

principales procesos de la metodologia (planificacién de sistemas de informacion,



desarrollo de sistemas de informacion, mantenimiento de sistemas de informacion)
orientando dichos procesos al ciclo de vida del software. Ademas es importante
tomar en cuenta las distintas técnicas que se utilizaran a lo largo del proyecto,

como son los Diagramas UML, y los perfiles de los participantes del mismo.

Microsoft ofrece muchas herramientas muy (tiles para el desarrollo de
aplicaciones, como es el caso de Microsoft Visual Studio 2010 especificamente
para el desarrollo de aplicaciones Web. En este punto hay que destacar varios
topicos importantes como son: la definicion de una aplicacion web en la
actualidad, el .NET Framework 4.0 en relacion a anteriores versiones y finalmente
el lenguaje para el desarrollo de aplicaciones web. Asimismo, es indispensable
gestionar la informacién del proceso a desarrollar de alguna forma, para lo cual se
ha escogido SQL Server 2008 que es una de las herramientas mas potentes en la
gestion de Bases de Datos. Se abordard la necesidad de un elemento clave
llamado LINQ to SQL que permite modelar y relacionar directamente nuestro
ambiente de desarrollo con la base de datos para una mejor abstraccion del

modelo a utilizar.

1.3. Alcance

Este proceso se encuentra orientado a controlar y evaluar en forma autbnoma las
deficiencias existentes en la instrumentacion de una operacion de crédito antes del

otorgamiento y durante la vida de dicha operacién.

De forma general, este proceso se limita estrictamente al control de
documentacion para mantener un control permanente sobre la documentacion que
respalda una solicitud de crédito y actualizar toda esta informacion relacionada
con el cliente en base a una matriz de cumplimiento. Ademas, emitir reportes para

la consideracion de los administradores de la informacion.



El mddulo a desarrollar tendra relacion directa con el modulo de Crédito al ser una
fuente directa de informacién, pero no contendra ningun proceso correspondiente
a la otorgacion del crédito o control del mismo; ademas este sistema se
desarrollard netamente con herramientas Microsoft (SQL Server 2008, Visual
Studio 2010).

1.4. Justificacion

Toda entidad financiera para un adecuado funcionamiento, requiere de procesos
operativos ordenados, que garanticen que la informacion que se maneja no se

pierda en el tiempo, ni pueda ser mal usada.

Uno de estos procesos, es la evaluacion de los sujetos de crédito, funcion
delegada a empleados que muchas veces realizan esta seleccibn de manera
subjetiva, con los errores que esto puede acarrear. Por lo tanto, en pleno siglo
XXI, y en una tarea tan delicada como el control de documentacién es necesario
minimizar el riesgo de error y proveer un medio seguro y autbnomo de manejo de
dichos documentos lo que determinara el éxito de todo el proceso, para lo cual la
informatica nos brinda todas las herramientas necesarias para hacerlo. Por lo cual
se tiene que desarrollar una aplicacién que automatice este proceso en entidades

financiera que asi lo requieran.
1.5. Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de software para el proceso de Control de

Documentacion para Entidades Financieras en la Otorgacion de Créditos.
1.6. Objetivos especificos

e Estudiar el proceso completo para calificar un cliente de acuerdo a los

documentos entregados previo a la otorgacion de un crédito.



e Modelar objetos y entidades del negocio para generar a partir de este proceso
una base de datos en SQL Server, misma que serd utilizada en los procesos
de actualizacién y busqueda implementados con el sistema que asegure
integridad, eficacia, eficiencia y seguridad de datos.

e Analizar, disefiar e implementar el sistema de software con una interfaz gréafica
amigable para el usuario, que abarque funciones bésicas como ingreso,
actualizacion, busqueda y eliminacidon de datos y parametros propios del

sistema.

1.7. Marco Teorico

1.7.1. Métrica Version 3

Métrica Version 3 es una metodologia promovida por el Ministerio de
Administraciones Publicas del Gobierno de Espafia para la planificacién desarrollo
y mantenimiento de cualquier sistemas de informacion sin importar su complejidad
y magnitud.Métrica Version 3 tiene una perspectiva claramente orientada a
procesos debido a la tendencia general en los estandares a encaminarse en este
sentido. Métrica Version 3 define en cada uno de sus procesos actividades a
realizar, en donde especifica las fuentes de informacion, el resultado a obtener,
participantes y practicas que se pueden utilizar para abarcar todo el ciclo de vida

del software.

Métrica Versidbn 3 con su enfoque a procesos busca alcanzar los siguientes

objetivos:

e Permitir a las distintas organizaciones alcanzar los objetivos planteados en la
Planeacion Estratégica de cada una, planificando estratégicamente el

desarrollo de Sistemas de Informacion.



e Satisfacer las necesidades de los usuarios de los diferentes productos de
software con los que cuenta la organizacion dando mayor énfasis al analisis de
los requisitos.

e Aumentar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de
la informacién y las Comunicaciones, brindando una metodologia que permite
mayor adaptabilidad a cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion en lo
posible.

e Facilitar, a los participantes de cada actividad de la metodologia, la
comunicacién y entendimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
respetando el papel y la responsabilidad que tienen asi como sus necesidades.

e Obtener un producto de software facil de operar, mantener y utilizar en la

organizacion.

Métrica Versidn 3 mantiene de su version anterior la adaptabilidad, flexibilidad y
sencillez, asi como la estructura de actividades y tareas, es asi que las fases y
modulos de Métrica version 2.1 han dado paso a la division en Procesos, que es
mas adecuada a la entrada-transformacién-salida que se produce en cada una de

las divisiones del ciclo de vida de un proyecto.

En una misma metodologia Meétrica Version 3 cubre tanto el desarrollo
estructurado como el desarrollo orientado a objetos, y por medio de 4 interfaces
facilita la realizacion de procesos de apoyo u organizativos: Gestion de Proyectos,
Gestidn de Configuracion, Aseguramiento de Calidad y Seguridad.

1.7.1.1. Procesos de la Métrica Version 3

Definida ya la division por Procesos que utilizaMétrica version 3 para la gestion de

un proyecto, se identifican los siguientes procesos a llevarse a cabo.



1.7.1.2. Planificacion de Sistemas de Informacion (PSI)

El objetivo fundamental de este proceso es obtener un marco de referencia para
los sistemas de informacién que responda los objetivos estratégicos planteados
por la organizacion en la planeacion estratégica de la misma. Todo esto, realizado
por medio de la elaboracion de una arquitectura de informacion y un plan de
proyectos informaticos. Debido a esto, es esencial la comunicacion entre los
responsables de los procesos de la organizacion y de los profesionales de
sistemas de informacion, debido a que por un lado la visidn estratégica se va a ver
enriquecida y soportada por la vision tecnoldgica que se le dé a todos los

procesos.

Los productos que se obtienen de este proceso de planificacion consisten
basicamente en una descripciodn critica de la situacion actual, la definicién de una
arquitectura de la informacion de alto nivel, las propuestas de proyectos y sus
prioridades, y finalmente una propuesta de calendario y estimacion de recursos.
Cabe resaltar que este proceso de la metodologia mas que ser tecnoldgico se

debe realizar con un enfoque organizacional estratégico.

Para este proceso se estudian las necesidades de informacion de los procesos de
la organizacion, se definen requisitos generales, se obtienen modelos
conceptuales de ser el caso, se evallan opciones tecnoldgicas, se planifican los
proyectos mas proximos y finalmente se actualiza la planificacion de sistemas de
informacion. Debido a esto, es que este proceso podria ser el causante de una
reingenieria de procesos en la organizacion, ya que luego de realizar este analisis
estratégico inicial se podria replantear los procesos y por ende nuevamente la

planificacion de los sistemas de informacion.



1.7.1.3. Desarrollo de Sistemas de Informacion

Contiene todas las actividades y tareas que se deben llevar a cabo para
desarrollar un sistema, abarca desde el analisis de requisitos hasta la instalacion
del software. Este proceso viene a constituirse en el mas importante de la
metodologia ya que abarca practicamente todo el ciclo de vida del software

correspondiente a un proyecto determinado.
El desarrollo en Métrica Version 3 lo constituyen los procesos:

e Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

e Andlisis del Sistema de Informacion (ASI).

e Disefio del Sistema de Informacién (DSI).

e Construccioén del Sistema de Informacion (CSI).

e Implantacién y Aceptacion del Sistema (IAS).
1.7.1.4. Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

El propoésito de este proceso es analizar un conjunto concreto de necesidades, con
la idea de proponer una solucién a corto plazo basado en criterios técnicos,

legales, econémicos y operativos.

Luego de analizar los requisitos a satisfacer en la organizacion y si es necesario
luego de analizar la situacién actual, se plantean la interrogante de si continuar
adelante o abandonar; para lo cual se plantean alternativas de solucion que
pueden ir desde desarrollos a medida hasta soluciones ya existentes en el
mercado, 0 una especie de solucion mixta. Para cada alternativa planteada es
importante analizar y valorar inicialmente el impacto que tendria cada una en la
organizacién, luego se analizaria los riesgos inherentes a cada una y la estimacion

de recursos a invertir en el desarrollo de las mismas. Justamente esto se hace



para tener los criterios suficientes para elegir la solucibn més adecuada y que mas

se ajuste a los recursos y necesidades de la organizacion.

El resultado de este proceso es justamente los productos relacionados con la
solucién escogida para cubrir la necesidad de la organizacion y que determinard si

la solucién conlleva un desarrollo o no.
1.7.1.5. Andlisis del Sistema de Informacién (ASI)

El objetivo principal de este proceso es obtener la especificacion, del sistema de
informacion, de una forma detallada y que satisfaga el catalogo de requisitos de
los usuarios para los cuales va dirigido el sistema de informacion a desarrollarse,
tomando en cuenta ademas un conjunto de modelos que se obtendran luego de
este proceso. El producto obtenido de este proceso de analisis se constituira en la

base para el proceso de disefio del sistema de informacion.

Inicialmente, se especifica el alcance del sistema de informacion y se genera el
catdlogo de requisitos generales a solventar, para posteriormente describir el
sistema de informacion en base al estudio de viabilidad del sistema y de los
modelos iniciales de alto nivel con los que se cuenta. Se analizan y catalogan, de
forma minuciosa, los requisitos del sistema. De esta clasificacion se podra
identificar claramente los requisitos funcionales correspondientes al
funcionamiento propio del sistema y los no funcionales concerniente a las
facilidades y restricciones que tiene el sistema tomando en cuenta factores como
rendimiento, frecuencia de tratamiento, seguridad, costo, etc. La determinacion de
subsistemas de andlisis y la elaboracién de los modelos de casos de uso y de
clases simplifican el analisis del sistema. Al mismo tiempo que se van refinando
los modelos obtenidos hasta este punto y se han depurado los requisitos, se
incorpora una actividad propia para la delimitacion de las interfaces de usuario. Se
especificaran todas las interfaces entre el sistema y el usuario, como formatos de

pantallas, diadlogos, formatos de informes y formularios de entrada. Luego de la



construccion de todos los modelos, se llevard a cabo una actividad de validacion y
verificacion de consistencia de cada uno, lo que podria llevar a modificar algunos

de estos modelos si asi se lo requiriera.

Una vez realizado dicho andlisis de consistencia se elabora el producto que
constituye un punto de referencia en el desarrollo del software y la linea base de
referencia para las peticiones de cambio sobre los requisitos inicialmente

especificados.

En este proceso se inicia también la especificacion del plan de pruebas, que se

completara en el proceso disefio del sistema de informacién (DSI).
1.7.1.6. Disefio del Sistema de Informacion (DSI)

El objetivo de este proceso es definir la arquitectura del sistema y del entorno
tecnolégico que le va a dar soporte, adicionalmente se especificara
detalladamente los componentes del sistema de informacion. Luego de esto, y
contando con la informacibn ya mencionada, se procede a generar las
especificaciones de construccion referentes al propio sistema, asi como la
especificacion técnica del plan de pruebas, la definicion de los requisitos de
implantacion y el disefio de los procedimientos de migracion y carga inicial cuando

proceda.

El primer blogue de actividades de este proceso se realizaran en paralelo, y tienen
como objetivo obtener la especificacion de la arquitectura del sistema de
informacion que corresponde a la particién fisica del sistema de informacion,
independiente de un entorno tecnolégico concreto, la organizacion en subsistemas
de diseiio, la especificacion del entorno tecnoldgico sobre el que se despliegan
dichos subsistemas y la definicion de los requisitos de operacién, administracion

del sistema, seguridad y control de acceso. En el caso de disefio orientado a
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objetos, conviene sefalar que se ha contemplado que el disefio de la persistencia

se lleva a cabo sobre bases de datos relacionales.
1.7.1.7. Construccion del Sistema de Informacion (CSI)

Este proceso tiene como objetivo final la codificacion y prueba de todos los
componentes del sistema de informacion, todo esto a partir de todo el conjunto de
especificaciones logicas y fisicas obtenidas a partir del proceso de disefio del
sistema de informacion. Asi mismo, en este proceso se desarrollan los

procedimientos de operacion y seguridad, y se elaboran los manuales de usuario.

Para conseguir todo lo expuesto anteriormente inicialmente se prepara el entorno
de construccion (base de datos, herramientas de desarrollo), se codifican los
componentes, luego de lo cual se realizan las pruebas unitarias para comprobar el
funcionamiento de cada funcionalidad del sistema, se verifican como interactian
los distintos componentes a través de sus interfaces y si cumplen los requisitos no
funcionales (pruebas de integracion), posterior a esto y si aplica pueden realizarse
las pruebas de sistema que se basan en la integracién del actual sistema con los

diferentes subsistemas y sistemas ya existentes con los que se comunica.

Es importante tomar en cuenta que si fuera necesario realizar una migracion de
datos, es en este proceso donde se lleva a cabo la construccion de los

componentes de migracion y procedimientos de migracion y carga inicial de datos.
1.7.1.8. Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS)

El objetivo de este proceso es basicamente la entrega y aceptacion del sistema ya
construido en su totalidad, y la realizacion de las actividades necesarias para
preparar el sistema para su paso a produccion. Para conseguir este objetivo se
prepara un entorno de explotacion y se establece el equipo de implantacion, se
instalan los componentes del sistema de informacion, se activan los

procedimientos manuales y automaticos necesarios, se realiza la migracion o
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carga inicial de datos, se realizan las pruebas de implantacion y de aceptacion, y
finalmente se realiza un plan de mantenimiento previo al paso de produccion con
el objetivo de brindar la oportunidad al personal asignado al mantenimiento de

conocer el sistema y su funcionamiento.

Hay que resaltar que para las pruebas tanto de integracion y de aceptacion, la
responsabilidad de realizarlas recae directamente en el usuario final, y el éxito de

las mismas sera el resultado de las condiciones en las que se evalle el sistema.

Es importante que de este proceso se defina un acuerdo de nivel de servicio del
sistema para asegurar el funcionamiento del mismo, esto corresponde a los
servicios de gestion de operaciones, soporte a usuarios y nivel con el que se

prestaran dichos servicios.
1.7.1.9. Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI)

El objetivo de este proceso es obtener una nueva version estable de un sistema
de informacién desarrollado con la metodologia Métrica V3, todo esto realizado a
partir de una solicitud de mantenimiento reportado por el usuario cuando se
detecte un problema en el sistema de informacién o cuando exista la necesidad de

mejora del mismo.

Los productos para este proceso corresponden justamente a la peticién y decision
de solucionar los problemas encontrados, para lo cual se define inicialmente un
catélogo de peticiones de cambio, y luego de un estudio a la peticion se propone
una solucién, la misma que tiene que ser analizada (impacto del cambio), para
finalmente definir el plan de accidn para la modificacion a efectuar, y se realizara

el cambio o los cambios buscando la aceptacion de la nueva version del sistema.

En este proceso es importante tomar en cuenta que Métrica V3 solo considera el
Mantenimiento Correctivo (corrigiendo problemas existentes) y Evolutivo

(aumentando la funcionalidad existente). Se excluye el mantenimiento adaptativo y
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perfectivo ya que abarcan actividades que requieren una metodologia especifica

para su consecucion.
1.7.1.10. Interfaces de Métrica V3

Métrica Version 3 define adicionalmente un conjunto de interfaces que contienen a
su vez actividades del tipo organizativo o de soporte al proceso de desarrollo y a
los productos, que buscan enriquecer y garantizar el éxito de un proyecto

desarrollado con esta metodologia.

La aplicacion de Métrica Version 3 proporciona sistemas con calidad y seguridad,
no obstante puede ser necesario en funcion de las caracteristicas del sistema un
refuerzo especial en estos aspectos, refuerzo que se obtendria aplicando la

interfaz.

Las interfaces descritas en la metodologia son:

o Gestion de Proyectos (GP)
e Seguridad (SEG)
e Aseguramiento de la Calidad (CAL)

e Gestion de la Configuracion (GC)
17111 Gestidn de Proyectos

La gestién de proyectos tiene como objetivo principal tener un control sobre todos
los recursos implicados en un desarrollo de un sistema de informacion. Este
control permitira en todo momento conocer que problemas existen y de la misma
forma poder resolverlos o paliarlos para evitar pérdidas en cuanto a tiempo y

recursos econémicos.
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Esta interfaz identifica los proyectos de desarrollo de Sistemas de Informacion en
un sentido amplio, se consideran proyectos de desarrollo de nuevos Sistemas de

Informacién y también los proyectos de ampliacion y mejora de los ya existentes.
1.71.12. Seguridad

En la interfaz de seguridad se busca que por medio de sus actividades se
minimice al maximo los riesgos légicos (fallos propios, ataques externos, virus,
etc.) a los que puedan ser victima los sistemas de informacion desarrollados a lo
largo de la metodologia. Para esto, en la fase de desarrollo especialmente se
incorporan funciones y mecanismos para asegurar la seguridad y consistencia del
sistema, légicamente esto va a complementar el plan de seguridad vigente en la

organizacion.
1.7.1.13. Gestidn de la Configuracion

La interfaz de gestién de la configuracion tiene como finalidad identificar, definir,
proporcionar informacién y controlar los cambios en la configuracion del sistema
asi como las modificaciones y versiones de los mismos. En esta interfaz se aplican
procedimientos administrativos y técnicos durante el desarrollo del sistema de
informacion y durante el mantenimiento del mismo. Este proceso lo que busca es
tener una visioén clara del estado de todos los proyectos que se definan como
configurables para de este modo garantizar el control en todos los cambios que se
realicen y que todos los participantes en el desarrollo del sistema dispongan de la

version adecuada de los productos que manejan.
1.7.1.14. Aseguramiento de la Calidad

El objetivo de la interfaz de Aseguramiento de la Calidad es definir parametros
comunes para ejecutar los planes de aseguramiento de calidad aplicables a

proyectos concretos.
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Las actividades de esta interfaz permitiran por un lado garantizar un producto de
calidad y alcanzar una razonable confianza para con el cliente o usuario quede
satisfecho con el producto a utilizar. Asi mismo, las actividades de la interfaz de
Calidad buscan justamente evaluar y asegurar la calidad de los productos y son
realizadas por un grupo de Asesoramiento de la Calidad independiente de los

responsables de la obtencién de los productos.
1.7.2. NET Framework 4.0

Partiendo de su significado en ingles, NET Framework se define como tal en un
marco de trabajo en el cual se compilaran y generaran las aplicaciones
desarrolladas desde Microsoft Visual Studio. Adicionalmente, desde un punto de
vista de capas se puede definir a NET Framework como la capa intermedia entre
el sistema operativo y la aplicacién, debido a que los componentes que conforman
a NET Framework permiten justamente que las aplicaciones no se ejecuten
directamente sobre el sistema operativo sino que lo hace sobre este marco de
trabajo.

NET Framework estd conformado por dos elementos principales que son: el CLR
o Common Language Runtime y la Biblioteca de clases del marco de trabajo.

El Common Language Runtime constituye y se define como una infraestructura
comun para todos los lenguajes de programacién .Net. Esta infraestructura es la
encargada de tomar el control de la ejecucion de la aplicacion y gestionar
automéaticamente tareas como la administracion de memoria, administracion de
subprocesos, comunicacion remota, seguridad, uso de recursos del sistema

operativo y la compilacion en tiempo real del lenguaje NET a lenguaje de maquina.

La Biblioteca de Clases de NET Framework es un conjunto muy amplio de clases,
interfaces y tipos reutilizables que brindan al desarrollador la posibilidad de

optimizar el desarrollo y funcionalidad de la aplicacion. Asi como le permite
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acceder y utilizar todas las tecnologias de .NET soportadas en el framework, como
por ejemplo Windows Presentation Foundation, ASP.NET, LINQ, entre otras. Esta
biblioteca de clases esta estrechamente relacionada con el CLR y es un

componente esencial para toda aplicacion a desarrollar.

Graéfico 1.1 Componentes de NET Framework

Aplicaciones

Biblioteca de Clases

Windows

Caore e WPF ASP.NET  ADO.NET LINQ WCF

Common Language Runtime(CLR)

Sistema Operativo Windows

Elaborado por: El Autor

1.7.3. ASP.NET vy Visual Web Developer

ASP.NET es una plataforma web compilada en el .NET Framework, por lo que
todas las caracteristicas de .NET Framework estan disponibles en las aplicaciones
ASP.NET. Las aplicaciones se pueden escribir en cualquier lenguaje que sea

compatible con Common Language Runtime (CLR), incluido Visual Basic y C#.

Las paginas web de ASP.NET se las conoce como “web forms” y pertenecen al
paradigma de programacion de Microsoft Windows que incluye el uso de
propiedades, métodos y eventos para generar como resultado en este caso de

una pagina web de ASP.NET que se ejecutara desde un servidor web.

Las paginas Web ASP.NET pueden visualizarse desde cualquier explorador web o
dispositivo del cliente. Esta visualizacion inicia con la peticibn de una péagina por
parte del usuario al servidor, luego de esto el servidor solicita al sistema de

ejecucion la pagina compilada y lista para visualizarse. El sistema de ejecucion de
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ASP.NET entra en accion compilando la pagina ASP.NET para que se visualice tal
cual ha sido disefiada y por otra compila el codigo subyacente que permite que se
creen todos los controles (HTML y de usuario) para que puedan ser utilizados.
Finalmente la respuesta que recibe el servidor es la representacion HTML
resultante de la compilacién de la pagina web ASP.NET

Las paginas Web ASP.NET estan completamente orientadas a objetos. En las
paginas Web ASP.NET se puede trabajar con elementos HTML asi como con
controles de usuario personalizados. EI framework de péaginas y controles
ASP.NET permiten encapsular la funcionalidad comun de la interfaz de usuario en
controles faciles de usar y reutilizables. Estos controles se escriben una vez, se
pueden utilizar en varias paginas y se integran en la pagina Web ASP.NET en la

que se colocan durante la representacion.

Adicionalmente en ASP.NET se pueden definir temas y méascaras para controlar la
apariencia de los elementos a visualizar en las paginas. Para esto es necesario
inicialmente crear el tema de acuerdo al gusto del desarrollador y luego aplicarlo al
elemento o pagina que se desee. Estos temas pueden ser simples como con la
utilizaciéon de hojas de estilos 0 muy complejos creando un tema completo y

personalizando la apariencia de todos los controles.

Ademas de los temas, es posible definir paginas maestras (su extension es
.master) que se crean para conseguir un disefio coherente en las paginas de la
aplicacion. Una péagina maestra Unica define el disefio y el comportamiento
estdndar deseados para todas las paginas (o un grupo de paginas) de la
aplicacién. A continuacion, se pueden crear paginas de contenido individuales con
el contenido especifico de la pagina que se desee mostrar. Cuando los usuarios
solicitan las paginas de contenido, las combinan con la pagina maestra con el fin
de generar un resultado que combine el disefio de la pagina maestra con el de la

pagina de contenido.
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Para crear aplicaciones web ASP.NET, se puede utilizar Visual Studio. Las
herramientas y opciones de Visual Studio que estan disefladas para crear

aplicaciones web se denominan colectivamente Visual Web Developer.

Visual Web Developer es un completo entorno de desarrollo para la creacion de
aplicaciones web ASP.NET. Entre sus principales caracteristicas destaca un editor
WYSIWYG! de paginas web con la herramienta IntelliSense que facilita mucho la
edicion de las péaginas. El editor permite adicionalmente escribir codigo para las
paginas Web dinadmicas en Visual Basic o C# e identificar este codigo por medio
de la coloracién de la sintaxis. Asi mismo, provee de un servidor local para
pruebas y un depurador para la identificacion y correccion de errores. Finalmente,
Visual Web Developer cuenta con las herramientas necesarias para implementar

una aplicacién web en cualquier servidor de hospedaje o proveedor de hospedaje.
1.7.4. Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Es un patrén de disefio de arquitectura de software utilizado esencialmente para
permitir que el desarrollo esté bien estructurado en aplicaciones que administran
muchas transacciones y por ende mucha informacion. Con este patron se separa
de manera evidente ciertos conceptos lo que permite la programacién de las

diferentes capas de una manera facil, independiente y paralela.

MVC sugiere la separacion del software en 3 niveles o capas: Modelo, Vista y

Controlador, los cuales se explican a continuacion.

'WYSIWYG es el acrénimo de What You See Is What You Get (eninglés, "lo que ves es lo
que obtienes"). Permite trabajar directamente con un editor de texto de formato (como los
editores de HTML) sin preocuparse por las etiquetas resultantes, simplemente se visualiza
el resultado y el editor es el encargado de colocar las etiquetas correspondientes.
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« Modelo: Es la representacion de los datos que administra la aplicacion, estos
datos tienen que estar puestos en el contexto del sistema lo que brinda un
panorama informativo para el usuario o para la aplicacion misma.

« Vista: Es la representacion grafica del modelo, construida para interactuar con
el usuario. En el caso de una aplicacion Web, la “Vista” es una pagina HTML
con contenido dinamico en la cual el usuario puede realizar cualquier operacion
permitida.

« Controlador: Es la capa que maneja, gestiona y responde a las solicitudes del

usuario, procesa la informacién y de ser necesario podria modificar el modelo.
1.7.4.1.Ciclo de vidade MVC

MVC en su ciclo de vida representa todas las capas mencionadas anteriormente

(Modelo, Vista, Controlador) y al cliente o usuario, de la siguiente manera.
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Gréfico 1.2 Diagrama del Ciclo de Vida MVC
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Elaborado por: El Autor

El ciclo de vida de MVC empieza cuando el cliente o usuario hace una solicitud al
controlador (informacion u operaciones especificas). Posterior a esto, el
controlador delega la tarea al modelo y es aqui donde el modelo entra en accion.
El modelo realizara las operaciones necesarias, sobre la informacion que maneja,
para cumplir con lo que le solicita el controlador. Una vez realizado esto, el modelo
regresa la informacion resultante al controlador y éste a su vez la redirige a la
vista. La vista en este punto, transforma los datos en informacion visualmente
entendible para el usuario y esta representacion visual es transmitida al
controlador. Finalmente el controlador transmite al usuario la respuesta obtenida
luego de todo el ciclo de vida. El ciclo entero puede empezar nuevamente si el

usuario asi lo requiere.
1.7.4.2.Ventajas y Desventajas de MVC
Las principales ventajas de hacer uso del patrén MVC son:

e EXxiste una separacion real de los datos y su representacion visual. Todo esto,

por medio de la independencia que existe entre el modelo y la vista.
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e Gracias a la independencia del funcionamiento entre capas, facilita agregar
nuevos tipos de datos segun sea requerido por la aplicacion.

e Permite realizar el mantenimiento de una forma facil en caso de errores.

e Ofrece maneras mas sencillas para probar el correcto funcionamiento del
sistema.

¢ Permite el escalamiento de la aplicacion en caso de ser requerido.

Las desventajas de seguir el planteamiento de MVC son:

e La separacion en capas conceptualmente hablando, afiade cierta complejidad
al sistema.

e La curva de aprendizaje es mas alta en MVC que utilizando otros modelos mas
sencillos.

e Aumenta la cantidad de archivos a mantener y a desarrollar.

Cabe destacar que tomando en cuenta las ventajas y desventajas mencionadas

anteriormente, la balanza se inclina a la utilizacién de este modelo.

1.7.4.3. Informacién general sobre MVC en ASP.NET

El Framework MVC para ASP.NET constituye una de las innovaciones mas
interesantes que el NET Framework 4.0 incluye, ya que en versiones anteriores el
Framework MVC tenia que ser instalado como un componente adicional al entorno
de desarrollo Visual Studio. EI Framework de ASP.NET MVC proporciona una
alternativa al modelo de formularios Web Forms de ASP.NET para crear
aplicaciones web. EI Framework de ASP.NET MVC es relativamente de poca
complejidad y facil de comprobar (como las aplicaciones basadas en formularios
Web Forms) que se integra con las caracteristicas de ASP.NET existentes, como

paginas maestras y la autenticacion basada en pertenencia.

El Framework de ASP.NET MVC ofrece las siguientes caracteristicas:



21

El Framework esta construido de tal forma que todos los componentes puedan
ser reemplazados y personalizados. La reutilizacion de cédigo es mucho mas
evidente y se usa con mayor frecuencia en web forms tradicionales. Todos los
objetos creados con este framework pueden ser usados en cualquier otro
proyecto.

Existe una verdadera separacion entre la logica de negocio y logica de la
interfaz de usuario lo que brinda una gran facilidad para pruebas y desarrollo
basado en pruebas (TDD). Puede hacer una prueba unitaria de la aplicacion
sin tener que ejecutar los controladores en un proceso de ASP.NET, lo cual
hace que las pruebas unitarias sean rapidas y flexibles.

Tomando en cuenta la optimizacion en los gestores de busqueda, el framework
MVC ASP.NET brinda una excelente organizacion en cuanto al enrutamiento
en la ejecuciéon de la aplicacion web. Las URL no tienen que incluir las
extensiones de los archivos a los que se llama y gracias a la jerarquia que se
genera en las direcciones todas las URL son realmente amigables.

En el Framework se puede utilizar todas las caracteristicas basicas del Visual
Studio, como son las paginas maestras, controles de usuario, llamar a paginas
.aspx tradicionales. Se puede afiadir codigo directamente en las vistas en el
caso de requerir alguna operacion especifica o para llamar a una accion
determinada por medio de las expresiones en linea(<%= %>).

Compatibilidad con las caracteristicas de ASP.NET existentes. ASP.NET MVC
permite utilizar caracteristicas como autenticacion de formularios y
autenticacion de Windows, autorizacion para URL, pertenencia y roles,
almacenamiento en caché de resultados y datos, administracion de estados de
sesion y perfil, seguimiento de estado, el sistema de configuracion y la

arquitectura de proveedor.
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1.7.5. LINQ

LINQ es un componente del NET Framework que permite, por medio de un
lenguaje muy similar al tradicional SQL, realizar consultas a todos los lenguajes

.Net de una forma nativa.

Con frecuencia los programadores se ven en la necesidad de acceder a diferentes
fuentes de datos como: bases de datos SQL, documentos XML, servicios Web
diversos, etc. Cada una de estas fuentes de datos a su vez tiene su propia forma
de acceder a los datos y de representarlos para su correcta utilizacion. LINQ no
impone usar una arquitectura como tal, sino mas bien permite facilitar la
implementacion de varias arquitecturas de acceso a datos unificandolas en una

sola por medio de la definicién de operadores estandar.

Adicionalmente, LINQ permite acceder a la comprobacién de sintaxis en tiempo de
compilaciéon con compatibilidad de IntelliSense por medio de la utilizacién de
palabras clave del lenguaje y operadores con los que el programador ya esta
familiarizado(C#, Visual Basic).

La ilustracidon siguiente muestra una consulta LINQ parcialmente completada en
una base de datos SQL Server en C#, con comprobacion de tipos completa y
compatibilidad con IntelliSense.
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Grafico 1.3 Consulta autocompletada por medio de IntelliSense

Marthwnd nw = new Dim nw As Mew _
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Elaborado por: El Autor

1.75.1.LINQ to SQL

LINQ to SQL es un componente del NET Framework de 3.5 en adelante que
permite interactuar con Microsoft SQL Server brindando una interfaz para el
administrar bases de datos relacionales como objetos propios del Visual Studio.

El motor de LINQ to SQL permite encapsular y utilizar la definicibn de un cierto
esquema relacional, y poder definir consultas SQL sobre las clases mapeadas.
Cuando una aplicacién se ejecuta, LINQ to SQL convierte a SQL las consultas
integradas en el lenguaje en el modelo de objetos y las envia a la base de datos
para su ejecucién. Cuando la base de datos devuelve los resultados, LINQ to SQL
los vuelve a convertir en objetos con los que pueda trabajar en su propio lenguaje

de programacion.
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Gréafico 1.4 LINQ to SQL como intermediario entre la
aplicacion y la base de datos.

Aplicacion
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LINQ Cambios
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Query

Base de Datos
SQL Server

Elaborado por: El Autor

1.7.5.2. Modelar Base de Datos con LINQ to SQL

Desde Visual Studio 2008 la herramienta cuenta con un disefiador de LINQ to SQL
que permite de forma muy facil modelar y visualizar una base de datos como un
modelo de objetos. Por medio de este disefiador se puede representar la base de

datos que se vaya a utilizar en el proyecto de una forma facil e intuitiva.

A continuacion se muestra una tabla con las equivalencias entre los elementos del

esquema de base de datos y su correspondencia en elementos propios del CLR.
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Tabla 1.1 Equivalencias de elementos de base de datos con el CLR
usando LINQ to SQL

Elementos SQL LINQ to SQL
Base de Datos Contexto de Datos
Tabla Clase
Vista Clase
Columna Campo/Propiedad
Relacion Campo/Propiedad
Procedimientos Almacenado | Método

Elaborado por: El Autor

1.7.5.3.Porque usar LINQ to SQL.

Con LINQ to SQL se puede acceder directamente a un servidor SQL Server y
existe una verdadera integracion para modelar una base de datos. Adicional a esto
es importante tomar en cuenta que el disefiador de clases y el generador de
codigo brindan una ventaja importante al momento de modelar y representar la
base de datos directamente en la herramienta por un lado, y por otro que las
clases generadas en el DataContext son totalmente operables permitiendo la

edicién, borrado y adicion de funcionalidades especificas si fuese el caso.
1.7.5.4. DataContext

El DataContext es el principal canal por el cual se recuperan y presentan cambios
en los objetos de la base de datos. Se usa de la misma manera que se usa una
conexion de ADO.NET. De hecho, el DataContext se instancia con una conexion o
cadena de conexion que se provee. El propésito del DataContext es traducir las

solicitudes de objetos en consultas SQL contra la base de datos y luego
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ensamblar los objetos de los resultados. El DataContext habilita Language-
Integrated Query mediante la aplicacion del modelo mismo operador que los

operadores de consulta estandar como Where y Select.

1.8. Sumario.

En este capitulo se ha abordado el marco tedrico para la realizacion del proyecto
de titulacion, tomando en cuenta principalmente todo lo concerniente a la
metodologia a utilizarse que en este caso es Métrica Version 3. Se han
identificado los procesos para el correcto desarrollo e implementacién de cualquier
proyecto informatico siendo estos la Planificacién, Desarrollo y Mantenimiento del
Sistema de Informacién todo enmarcado en un ambiente de Gestién de Proyectos,

Calidad, Seguridad y Configuracion.

Asi mismo, se analiz6 la herramienta a utilizar resaltando los principales
componentes como es el NET Framework 4 como componente integral de
Windows para generar, ejecutar y depurar proyectos como en este caso en la
plataforma ASP.NET con el patron de disefio MVC con la herramienta propia de
Microsoft para alcanzar este fin. Finalmente tomando en cuenta la inclusion de la
herramienta de ASP.Net MVC se revis6 temas importantes como es el LINQ to
SQL para la correcta gestion de Entidades (Clases) desde el modelo de datos a la

base de datos sin una divisién como tal.
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Capitulo Il El crédito financiero

2.1. Introduccion

En este capitulo se realizard una explicacion de los puntos mas destacados en el
proceso de Control de Documentacion en la Otorgacion de Crédito, se tomara el
proceso de Crédito en Entidades Financieras como referencia para definirlo y
visualizar de manera general las necesidades del proceso. Se analizara ciertos
requerimientos para otorgar un crédito, y los diferentes tipos de créditos que
existen; brindando de esta manera un marco de conocimiento completo para

entender el proceso en su contexto real.
2.2. ¢Quées el crédito?

Para definir al crédito existen muchas fuentes de informacion. A continuacién se
analizaran unas cuantas definiciones con el fin de aclarar y enmarcar claramente

este proceso financiero.

John Stuart Mill, en su libro Economia Politica, definié al crédito como el permiso
de usar el capital de otro. Asi mismo, Joseph French Johnson, en El Dinero y la
Circulacioén, lo llama “el poder para obtener bienes o servicios por medio de la

promesa de pago... en una fecha determinada en el fututo”.

De acuerdo a estas definiciones se puede concluir que el crédito es un derecho
presente, a pago futuro. Sin embargo, muchas de estas definiciones, toman en
cuenta un solo aspecto del crédito, para tener una apreciacion abstracta del
crédito como entidad, solo debemos fijar la atencion en su origen latino: “creditum”
significa confianza y crédito sin confianza es inconcebible. Por lo que
etimolégicamente hablando en negocios, crédito es la confianza dada o tomada a

cambio de dinero bienes o servicios.
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El crédito puede también ser definido en términos de sus funciones. Como un
medio de cambio puede ser llamado “dinero futuro”. Como tal, provee el elemento
tiempo en las transacciones comerciales que hacen posible a un comprador,
satisfacer sus necesidades a pesar de su carencia de dinero para pagar en

efectivo.

Actualmente en negocios, hay tres usos diferentes de la palabra “crédito”. Puede

significar una transaccion a crédito, crédito establecido o instrumento de crédito.

En principio los términos usuales como “comprando a crédito” o “extendiendo
crédito”, implican una transaccion a crédito, o el cambio de un valor presente, por
una promesa de pago en un tiempo especificado en el futuro. En una transaccion
a crédito, el comprador (deudor) demuestra su poder o influencia para obtener el
permiso del vendedor (acreedor) para usar su capital. La consumacion de la
transaccion crea el derecho del vendedor a recibir el pago en el futuro y la
obligacion del comprador de pagar en el tiempo designado. La obligacién de pagar
es, a la vez, moral y legal; las leyes de todo estado previenen la accién legal en

contra del deudor moroso.

En su segunda acepcion, crédito es sindbnimo de crédito establecido. Aqui, crédito
significa la aceptacion de la promesa de pagar, emitida por el comprador, o la
buena voluntad del vendedor para creer en la promesa del comprador. La frase
“su crédito es bueno”, significa que la persona puede ser relevada de pagar
porque su palabra es buena y su capacidad para pagar es digna de confianza.
Basandose en las recientes opiniones del mundo de los negocios, una persona o
sociedad tienen, acerca de su personalidad y honorabilidad, la reputacién de

solvencia y probidad que les dan derecho para ser creidas.

En su tercera acepcion, crédito significa instrumento de crédito, que consiste en

una promesa de pago documentada que manifiesta una transaccion formal de
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crédito. Los cheques, los pagarés y las aceptaciones mercantiles, son

instrumentos comunes de crédito.

Tiempo y riesgo quedan implicitos en todo crédito. La pérdida de confianza ocurre
con frecuencia; la reputacion es, cuando mucho, una apreciacion de la
personalidad y, con el tiempo, queda sujeta a cambios. El deudor de mayor

confianza es, a menudo, sujeto a presiones que deprecian su promesa de pago.

Los bienes se cambian a crédito asi como se cambian por dinero. El dinero, por
supuesto, es normalmente mas aceptado que el crédito, pero cuando
consideramos que la mayoria de las transacciones entre los fabricantes y los
comerciantes al por mayor y al por menor, son a base de crédito, nos damos

cuenta de que éste es usado generalmente como dinero.

La amplia aceptabilidad del crédito como un medio de cambio ha inclinado a
mucha gente a considerar que el crédito es propiamente riqueza, lo cual es falso.
La mera extension del crédito no crea capital, simplemente transfiere los medios
de produccién de una persona a otra. Segun Joseph French Johnson “Una vez
otorgado el crédito, no mas riqueza, no mas capital ni mas existencia de bienes.
No obstante, el uso del crédito conduce a un incremento de la riqueza al quedar
los agentes productivos de un pais en poder de aquellas personas que son mas

competentes para utilizarlos.”
2.3. Segmentos de Crédito

El sistema financiero define una amplia gama de segmentos de crédito. Su analisis
es muy importante ya que los costos operativos, tasas de interés y el riesgo
crediticio también depende del segmento al cual se encuentra dirigido el crédito.
En la actualidad se definen los siguientes segmentos de crédito.
» Productivo

- PYMES;
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- Empresarial;
- Corporativo.
« Consumo
- Minorista;
- Mayorista.
* Microcreédito
- Minorista;
- Acumulacién Simple;
- Acumulacién Ampliada.

«  Vivienda.

2.3.1. Crédito Productivo

Son todos aquellos otorgados a sujetos de crédito que registren ventas anuales
iguales o superiores a US$ 100.000.00; y, cuyo financiamiento esté dirigido a las
diversas actividades productivas. Las operaciones de tarjetas de crédito
corporativas, se consideraran créditos comerciales, asi como también los créditos

entre instituciones financieras.

Para éste tipo de operaciones, el Banco Central del Ecuador definio los siguientes

segmentos de crédito:

* Productivo PYMES;
* Productivo Empresarial; v,

* Productivo Corporativo.
2.3.1.1. Crédito Productivo PYMES

Son aquellas operaciones de crédito, cuyo monto por operacion y saldo adeudado
en créditos productivos a la Institucion Financiera sea menor o igual a USD.
200,000.00, otorgadas a personas naturales o juridicas que cumplen los
parametros de definicion del crédito productivo.
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2.3.1.2. Crédito Productivo Empresarial

Son aquellas operaciones de crédito, cuyo monto por operacion y saldo adeudado
en créditos productivos a la Institucion Financiera sea superior a USD. 200,000.00
hasta USD. 1°000,000.00, otorgadas a personas naturales o juridicas que cumplen

los pardmetros de definicion del crédito productivo.
2.3.1.3. Crédito Productivo Corporativo

Son aquellas operaciones de crédito, cuyo monto por operacion y saldo adeudado
en créditos productivos a la Institucion Financiera sea superior a USD.
1°000,000.00, otorgadas a personas naturales o juridicas que cumplen los

paradmetros de definicion del crédito productivo.
2.3.2. CREDITO DE CONSUMO

Los otorgados por las instituciones controladas a personas naturales asalariadas
y/o rentistas, que tengan por destino la adquisicién de bienes de consumo o pago
de servicios, que generalmente se amortizan en funciéon de un sistema de cuotas
periddicas y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor,
entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del nucleo

familiar menos los gastos familiares estimados mensuales.
2.3.3. El Microcrédito

Es todo crédito no superior a USD. 20,000.00 concedido a un prestatario, sea una
empresa constituida como persona natural o juridica, con un nivel de ventas
inferior a USD. 100,000.00, un trabajador por cuenta propia, 0 un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefa
escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago

la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
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actividades, adecuadamente verificados por la institucién del sistema financiero

prestamista.

Para éste tipo de operaciones, el Banco Central del Ecuador definio los siguientes
segmentos de crédito:

» Microcrédito Minorista;
» Microcrédito de Acumulacién Simple; y,

* Microcrédito de Acumulacion Ampliada.
2.3.3.1. Microcrédito Minorista

Son aquellas operaciones de crédito, cuyo monto por operacion y saldo adeudado
en Microcréditos a la Institucion Financiera, sea menor o igual a USD. 3,000.00,
otorgadas a microempresarios que registran un nivel de ventas anuales inferior a
USD. 100,000.00, a trabajadores por cuenta propia 0 a un grupo de prestatarios

con garantia solidaria.
2.3.3.2.Microcrédito de Acumulacién Simple

Son aquellas operaciones de crédito, cuyo monto por operacion y saldo adeudado
en Microcréditos a la Institucién Financiera, sea superior a USD. 3,000.00 y hasta
USD. 10,000.00, otorgadas a microempresarios que registran un nivel de ventas o
ingresos anuales inferior a USD. 100,000.00, a trabajadores por cuenta propia o a

un grupo de prestatarios con garantia solidaria.
2.3.3.3. Microcréditos de Acumulacion Ampliada

Son aquellas operaciones de crédito, superiores a USD. 10,000.00, otorgadas a
microempresarios y que registran un nivel de ventas anuales inferior a USD.
100,000.00, a trabajadores por cuenta propia 0 a un grupo de prestatarios con

garantia solidaria.
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2.3.4. Crédito de Vivienda

Son aquellas operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para la
adquisicién, construccion, reparacion, remodelacion y mejoramiento de vivienda
propia, siempre que se encuentren caucionadas con garantia hipotecaria y hayan
sido otorgadas al usuario final del inmueble; caso contrario, se consideraran como
operaciones de crédito comercial, de consumo 0 microcrédito segun las

caracteristicas del sujeto de crédito y del monto de la operacion.
2.4. Utilidad y Ventajas del Credito

El crédito juega un papel esencial en la economia ya que se define como un
agente de produccion y como medio de cambio. Hace mas productivo el capital,
acelera el movimiento de los bienes del productor al consumidor y aumenta el

volumen de los bienes productivos y vendidos.

Alguien que disponga del capital y no esté capacitado para emplearlo, puede
depositarlo en un banco y recibira un interés como compensacion por la
transferencia del capital. Sumas de dinero demasiado pequefias en si mismas,
para ser productivas, son combinadas en bancos para hacer grandes cantidades
de capital. EI banquero presta el dinero a fabricantes y comerciantes, quienes
emplean el mismo para que produzca. Asi, el crédito hace mas productivo el

capital.

Hay que considerar el nUmero de autos, de casas y las principales herramientas
compradas cada afo. ¢Cuanto se compraria si cada uno tuviera que pagar en
efectivo? El consumidor, por regla general, ofrece una pequefia cantidad en
efectivo como pago al contado y su crédito para el saldo del costo de la mercancia

adquirida.
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La importancia del crédito no termina en el consumidor, ya que el pequefio
comerciante obtiene sus bienes a crédito del fabricante o del distribuidor por
mayoreo, el fabricante, a su vez, obtiene refacciones y materias primas por medio
de transacciones a crédito. Ciertamente, el crédito es un elemento en cada fase de
la produccion y de la distribucion, de la recaudacion de materias primas hasta la
venta final al cliente. Si para comprar los bienes que desea cada uno de los
interesados se tuviera que esperar hasta que poder pagarlos en efectivo, la
produccién y venta tenderia casi a desaparecer con el volumen de negocios que

descenderia hacia una mera accion de goteo.

Una gran ventaja del crédito en los negocios es la conveniencia. Los instrumentos
del crédito lo convierten en una simple transferencia de grandes cantidades de
dinero, aun a grandes distancias. El pago por medio de un cheque es tan comun

actualmente, que se tiende a olvidar que un cheque es un instrumento de crédito.

Otra ventaja del crédito consiste en que eleva el nivel de los negocios y les presta
dignidad. Mostrandose a si mismo el mérito de tener confianza, con el tiempo el

hombre de negocios inspira respeto a sus iguales y al publico.
2.5. Factores de aceptacion del crédito

Existen tres factores principales que determinan la aceptacion del crédito de un

candidato: personalidad, capacidad y capital.

El analisis de riesgo del crédito consiste basicamente en ciertas inquietudes que el
gerente de una institucion financiera tiene que plantearse. Debe preguntarse a si
mismo en relacion a cada posible cliente ¢pagara? (Esto comprende a la
personalidad Unicamente). Si esta satisfecho de que el solicitante sera su mejor
pago, debera preguntarse: ¢podra pagar? (esto comprende tanto a la capacidad
como al capital).
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Estas consideraciones e interrogantes tienden a buscar un equilibrio entre lo moral
y lo material, alcanzar este equilibrio es el principal medio para obtener la

confianza que se requiere para poder otorgar un crédito al cliente.
2.5.1. Personalidad

En su acepcion general, personalidad significa la naturaleza intima de un
individuo; puede ser buena, mala y algunas veces regular. En este concepto, la
personalidad constituye la principal consideracién para determinar los riesgos del

crédito, lo que significa responsabilidad moral, absoluta honradez e integridad.

En conclusion, determinar la personalidad es una dificil si no imposible tarea. La
personalidad implica apariencia, y ésta puede ser engafiosa. Una presuncion
razonable de la personalidad, basada totalmente en la apariencia, es lo mejor que
un gerente de crédito puede esperar hacer. Por consiguiente, debe usar todo
recurso a su disposicion para asegurarse de que cada candidato para crédito,
tiene las calidades de honorabilidad e integridad que le haran siempre dispuesto y

determinado a pagar sus deudas.

Debe evaluarse al personal de candidatos y particularmente la reputacion
comercial con respecto a la veracidad y realizacion de las responsabilidades
comerciales; deben examinarse su vida y gastos acostumbrados, sus relaciones e
intereses foraneos como guia para determinar la presencia o ausencia de
personalidad. Los indicios que determinan la falta de personalidad, tales como el
alcoholismo, jugadores de dinero, personas o relaciones comerciales dudosas,
pueden ser revelados solamente después de una exhaustiva investigacion. La

mas insignificante evidencia de fraude pondria en guardia al hombre de negocios.

Desde que las garantias que frecuentemente respaldan los préstamos bancarios

casi nunca se requieren en transacciones comerciales, la personalidad es
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doblemente importante como un elemento de los riesgos de crédito en los

negocios; una promesa no es mejor que el hombre que la hace.
2.5.2. Capacidad

El hombre con personalidad cumplird sus obligaciones si puede. El gerente de

crédito debe preguntarse ahora: ¢puede pagar?

La mejor herramienta mecanica puede ser ineficaz y peligrosa en manos de un
obrero que ignora su uso apropiado. El crédito es una herramienta potente en
negocios bancarios y personales. Usada con conocimiento y habilidad, sirve
provechosamente tanto al acreedor como al deudor; usada sin experiencia, puede
traer el desastre a ambos. Un deudor debe tener capacidad para cumplir sus

obligaciones.

Educacion, entrenamiento, experiencia y la habilidad para aplicarlas a su maximo
rendimiento para ganar la subsistencia, son normas importantes para medir la

capacidad individual para pagar.

La edad, salud y responsabilidades personales son consideraciones secundarias,
pero importantes. EI manejo de los fondos personales- habilidad de vivir dentro y
no pagar renta- es un elemento esencial para juzgar la capacidad de crédito de un

individuo.

La hoja de servicios del empleo de un individuo revelara al gerente de crédito el
sueldo que percibe y constituira otro de los factores importantes para determinar la
capacidad para pagar. Si un individuo ha subido constantemente en una compaiia
o si ha ido de buenos a mejores trabajos, consecuentemente, tiene excelente
capacidad. Si mantiene un trabajo al mismo nivel durante un largo periodo de
tiempo, su capacidad es buena, pero nada mas. Si cambia de un trabajo a otro a

igual o menor nivel, demuestra una deficiente capacidad.
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La estabilidad en el empleo debe también considerarse al evaluar la capacidad.
Un aspirante puede ser inaceptable para un crédito con abonos a largo plazo, si su
patrén posee su historial del trabajador eventual o si el patron esta en condiciones
financieras dudosas. La capacidad de crédito de un aspirante puede ser afectada
por la politica de su patron. Por ejemplo, éste ultimo puede tener una politica de

aplazar el salario o sueldo durante un periodo de enfermedad.

Un individuo en un campo ilimitado tiene mas capacidad que uno en un campo
reducido. Un individuo experimentado en dos o mas oficios tiene mayor capacidad
gue uno experimentado en uno solo. La mayor parte de los profesionistas tienen
mayor capacidad que los obreros experimentados. Un trabajador experimentado
tiene mayor capacidad que otro que no lo es. No obstante, un trabajador no
especializado o experimentado que mantiene una hoja de servicios, leal y honesta,

tiene cierta capacidad de crédito.

La capacidad de un negocio se determina por los atributos personales (discutidos
anteriormente) y la habilidad comercial del propietario o gerente. Los siguientes

atributos determinan la habilidad comercial:

1. Buena salud fisica y mental — energia y recursos suficientes, agresividad y
astucia, temperamento y sentido comun.

2. Mando e iniciativa — habilidad para organizar, manejar y dirigir los esfuerzos
de los subordinados sin que haya resentimientos.

3. Competencia técnica — a través del conocimiento de los ramos particulares
del negocio y sus operaciones, incluyendo las ventajas de la localidad y de

la habilidad para aplicar este conocimiento a una empresa.

La habilidad comercial se revela por los historiales de un negocio. Si muestra
desarrollo constante y utilidades, con todas las cuentas pagadas a descuentos 0
cuando su vencimiento, el gerente debe dar por sentado el tener buena habilidad

comercial.
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Los nuevos negocios ofrecen un dificil problema para el gerente de crédito. Miles
de establecimientos comerciales cada afio y un gran porcentaje de ellos, fallan
porque sus propietarios (quienes pueden poseer personalidad fuera de cualquier
duda) simplemente no tienen la habilidad para llevar un negocio al éxito. El
gerente de crédito, aplicando los conocimientos de la habilidad personal del
duefio, en muchos casos puede encontrar los fundamentos de su habilidad
comercial. No obstante, en virtud a que esta habilidad es imposible, es

extremadamente importante el examen del capital del propietario.

El crédito puede ser otorgado a los consumidores, basandose en la capacidad y
personalidad solamente, pero en crédito de negocios, el tercer elemento, capital,

debe considerarse.
2.5.3. Capital

La capacidad contesta a, ¢puede pagar? Si, con limitaciones o no. Si la

contestacion es “Si”, el capital sustituira la respuesta a, ¢ cuanto puede pagar?

La mayor parte de los préstamos personales a crédito, el beneficio mas bien que

el capital, constituye el factor dominante.

El capital es importante cuando se requieren préstamos relativamente grandes; en
la mayoria de esos casos debe ofrecerse alguna garantia como una condicién de
crédito. El término medio de los que solicitan créditos personales, tiene un

pequefio capital que va mas alla de sus posesiones personales y de su familia.

El capital en los negocios es la inversion dispuesta a producir utilidades. Para
todos los propdésitos practicos, el capital, como elemento que determina los riesgos
de crédito, constituye la condicién financiera del solicitante, no precisamente el
capital de un balance general. Las condiciones del activo, asi como su inventario,
son importantes. Si el capital esta distribuido en inventarios o en cuentas por

cobrar, la aprobacion del primero o el cobro de las dltimas, es de gran interés para
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el gerente de crédito. Si el activo consiste de propiedad y equipo, tanto su
disponibilidad como su garantia para un préstamo bancario, constituyen una
consideracion primordial. Si los activos estan asegurados contra incendios, robos
u otros desastres, el gerente de crédito deseara saber hasta qué grado estan
cubiertos.

En la evaluacion de riesgos, el capital quedara limitado al dinero disponible a los
acreedores a través del correspondiente proceso de ley. En una sociedad
mercantil, el capital est4d limitado al actual capital social, que incluye las
inversiones de los accionistas. En un negocio no asociado, el capital incluye las

propiedades de los duefios.

En un nuevo negocio, las fuentes del capital (ya sea de las economias de los
duefios, ahorros de los amigos o parientes, o de la venta de las acciones) pueden
tener una importante influencia sobre la decision del gerente para extender un

crédito y el monto del mismo.
2.5.4. Condiciones

Condiciones extrafias fuera del control del acreedor o solicitante, afectan también
el riesgo del crédito. Muchos consideran que condiciones es el cuarto “factor” del
crédito, pero las condiciones son un factor que afecta a la capacidad y al capital
mas que un elemento separado al ser considerado para determinar el riesgo del
crédito. Las condiciones imprevistas constituyen uno de los mayores problemas al

otorgar crédito.

Condiciones favorables predichas, a menudo, conducen a una expansion
imprudente del crédito. Mientras que las condiciones desfavorables sean la
némesis del gerente de crédito, él debe estar sobre aviso de que las predicciones
favorables pueden estar basadas en una fecha inadecuada y en una incorrecta

interpretacion de la informacion disponible.
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Capacidad y capital debe considerarse desde el punto de vista de probables
condiciones desfavorables. Un serio agotamiento en el capital de un negocio pone
en gran tension la capacidad de un hombre de negocios. Solamente de los
hombres mas competentes y animosos pueden esperarse que sobrevivan con su

capacidad aislada.

En algunas industrias y localidades, los elementos de temporada son una
condicién vital. Una cosecha mal lograda puede debilitar los fondos de una
comunidad agricola entera. Los trabajadores eventuales en algunas industrias,
con la consecuente reduccion en capacidad y capital en el nivel individual, afectan,
a su vez, el nivel de menudeo, mayoreo y fabricacion. Un negocio que durante
afios ha gozado de las ventajas del monopolio en una comunidad, puede perder

mucho de su mercado si su territorio es invadido por un fuerte competidor.

Debe tomarse en cuenta cualquier indicacion de un posible receso de
proporciones locales, regionales o nacionales, pues esto podria afectar el capital y
capacidad de todo cliente acreditado. En tanto no se ha desarrollado un método
para predecir el ciclo de negocios, hay signos que llaman la atencion de futuras
probabilidades. Un estudio constante de las condiciones de los negocios se refleja
en las estadisticas del departamento de comercio de Estados Unidos, comparando
las tendencias y condiciones locales y regionales; un estudio de esas estadisticas
permitira al gerente de crédito conocer, con anticipacion, las condiciones en que
habr4 de encontrar su propio negocio. Un incremento y descenso repentino en
ventas o en cobros es inverosimil en un negocio, si su gerente de crédito mantiene
un 0jo en sus propios libros y otro en su industria o ramo en particular, y en todos

los negocios en general.

2.6. Control de Documentacion

Son las distintas normas que toda entidad financiera establece con la finalidad de

administrar los créditos; a ello se suma la importancia de realizar antes de
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conceder o realizar cualquier operacion de préstamo de fondos, un estudio de la
solvencia y patrimonio del cliente para asi poder saber cual es el nivel de riesgo

gue asumen en la operacion.

Asi cuando el titular de la operacion sea una persona fisica, la documentacién que

solicitara la entidad sera la siguiente:
a. Identificacion

e Libreta electoral o cédula de identidad

e Numero de identificacion Tributaria (RUC)

Gréfico 2.1 Ejemplo Identificacion Unica
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Fuente: http://www.forosperu.net/showthread.php?t=155140&page=3

b. Respaldo de ingresos
Trabajador dependiente

e Ultimas boletas de pago.

e Declaracion de la renta del dGltimo afio.
Trabajador por cuenta propia

e Ultimas declaraciones de la renta
¢ Nombramiento de gerente o duefio de la empresa.
e Sien la zona abundara el trabajo informal, se solicitaran otros justificantes

de ingresos (certificados de empresas, extractos de cuentas bancarias, etc.)
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Grafico 2.2 Ejemplo Rol de Pagos

EMPRESA MODELO S.A.

ne 1

ROL DE PAGOS INDIVIDUAL MESDE: MAYO  DE 2009
11EMPLEADOC: I GUERRA l‘.-‘l!.TON
CARGO: GERENTE
INGRESOS DESCUENTOS
0 650,00 Aportes [ESS 60,78
s - Pr: 0s Quiregr. [ESS -
Prést. v Antic. Empresa 250,00

TOTAL INGRESOS 650,00 TOTAL DESCUENTOS 310,78
NETO A PAGAR 339.23

RECIBI CONFORME
C.l.

Fuente: http://www.mailxmail.com/curso-registros-auxiliares-microsoft-excel-

contabilidad/rol-pagos-general-ind

c. Justificantes de patrimonio

Escrituras de propiedad

ividual

Declaraciones de bienes. En esta declaracién se computa todo aquel

patrimonio que no aparece escriturado o que se posee, pero del que no

se presenta la escritura de propiedad. Ademas se tomara en cuenta en

la valoracién de la operacién, aunque no sera el apartado fundamental,

todo aquel patrimonio mobiliario digno de ser resefiado, auto, moto,

obras de arte, joyas, etc.
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Grafico 2.3 Ejemplo Declaracion Juramentada

ENRIQUE COSTA SAENI

NOTARIO ABOGADO DE LIMA
LAMPA 879 - OFICINAS 212 - 214 TELEFONOS 274446-278798-281392
LIMA

TESTINONID

de la Escritura de . 2-0lani0ic

Otorgada por 745 ALITANDEC Visg
A favor de

Lima, 2% de. MAXO_..de 197
oSS i INB s

Fuente: http://cavb.blogspot.com/2012/03/declaracion-jurada-de-bienes-y-rentas.htmi

d. Solicitud firmada de la operacién objeto del analisis

e Este es un requisito esencial debido a que sin él la entidad no podra

comprobar determinados ficheros de negativos y endeudamiento.

Una vez que la entidad dispone de toda la documentacion sefialada, procedera a
la realizacién del andlisis, teniendo éste como objetivo contestar a la siguiente

pregunta: Si el cliente no paga, ¢ de donde cobro?.

Si después de haber realizado este analisis la entidad no tiene clara la respuesta o
ésta es insatisfactoria, denegara la operacion o solicitard mayores garantias o

avalistas.

Finalmente los Pasos que sigue la entidad financiera en el andlisis de personas

juridicas son:
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e Verificacion de los ficheros negativos. Estos son los mismos para las
personas naturales que juridicas.

e Comprobacion a través de las escrituras de apoderamiento de la vigencia
de éstas y de las facultades de los apoderados.

e A través de la documentacion fiscal y contable se procedera al andlisis de
los principales bienes de la empresa. Por otra parte, se procedera a ver
cual ha sido su evolucion en los ultimos afios. Se chequeara la evolucion de
la cifra de ventas, gastos fijos, variables, gastos de personal y composicion
de la plantilla, gastos financieros sobre ventas, endeudamiento sobre
volumen de negocios, ventas por empleado, etc. Una vez realizados estos
calculos sobre los estados contables reales, se vera cudl es la posicién de
la empresa en el mercado, principales proveedores y clientes, asi como su
peso especifico. Por ultimo, se elaborara un flujo de caja de la empresa
para ver cuales seran sus necesidades reales de tesoreria y como le va a
afectar el pago de la operacién. Si todos estos aspectos son correctos,
comparados con los generales del sector, la operacién ira adelante.

e Comprobacion de las garantias tanto de la empresa como del empresario,
para asi establecer el régimen de firmas y la necesidad o no de avalistas
personales. Si la empresa aportara garantias inmobiliarias, se verificara su
estado de gravamen a través del Registro de Propiedad.

e Al hablar de financiacion a empresas debemos tener en cuenta que no es lo
mismo financiar una operacion que va a hacer mas competitiva a la
empresa, y por tanto sus ventas pueden crecer, que financiar un nuevo

edificio de oficinas, inmovilizado fijo no productivo.
2.6.1. Proceso de Control de Documentacion

Toda entidad financiera solicitara documentacion para cada operacion de crédito
requerida por el cliente, y dependiendo del tipo de crédito o al segmento al que
esta dirigido estos documentos podrian variar. El proceso de control de
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documentacion difiere entre entidades financieras; sin embargo, existe un proceso

comun que se realiza que consiste en la recepcion del documento, su registro,

verificacion y su almacenaje como se define a continuacion:

El cliente solicita un crédito (Cualquiera).

Un funcionario de crédito chequea los documentos requeridos del cliente para
poder procesar la solicitud de crédito.

El funcionario de crédito pide los documentos al cliente.

El cliente entrega los documentos que el funcionario le ha solicitado, o en su
caso el funcionario determinara si ciertos documentos no son necesarios para
el posterior procesamiento de la solicitud.

El funcionario responsable del almacenaje recibe los documentos y los
almacena segun las politicas de custodia propias de la institucién.

El funcionario de crédito recibira toda la documentacién del cliente para
verificar que se cumpla con todos los requerimientos, luego de lo cual
procedera a procesar la solicitud del crédito. En el caso de no cumplir con los
requerimientos en su totalidad, el funcionario informara al cliente esta anomalia
y el cliente tendr4 que completar su documentacién ya que sin esta no se
procesara la solicitud.

En el caso que el cliente necesité otro crédito, sea este del mismo tipo o de

uno diferente, se realizara todo el proceso nuevamente.
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Gréfico 2.4 Diagrama de Proceso Basico de Control de Documentacién
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2.6.2. Solicitud de crédito y riesgos del crédito

El crédito es un negocio serio. Implica el riesgo del dinero, de manera que se lo
considera con seriedad. Es importante que el cliente también lo tome en serio, en
consecuencia, es esencial que la solicitud de crédito se estudie y se trate como un
asunto de importancia. La discusion no debe confundirse con el arte de vender o
con una platica trivial. La atmdsfera reinante y el porte de del funcionario durante
la discusion debe aclarar al cliente que el crédito no es un derecho sino un
privilegio que se puede conceder o negar; si se concede el crédito, no debera
tomarse con ligereza, no se debe abusar. Si el cliente cree que el crédito es un
servicio al que tiene derecho automaticamente, que lo puede dar por concebido,
este puede sentirse muy despreocupado respecto a pagar lo que debe. Si se trata
lo relacionado al crédito en forma irreflexiva, ligera y casual, el cliente también

sera trivial.

Es importante iniciar con el pie derecho con un cliente a crédito. Debe quedar
claro que se espera que €l pague sus cuentas a tiempo y debe haber un
entendimiento preciso respecto a cual es el programa de pagos. Si hay algun
interés o cargos por demoras, se tiene que explicarlos cuidadosamente y
cerciorarse de que el cliente entienda. Las malas interpretaciones y confusiones
respecto a las condiciones del crédito o las supuestas malas interpretaciones

pueden aparecer y perturbarle cuando se cobre el crédito.

Hay un antiguo refran bastante bueno en el mundo del crédito “las cuantas bien

abiertas ya pagaron la mitad”.

Algunos hombres de negocios no concederan crédito, a menos que hayan recibido
una solicitud formal de crédito por escrito. Es importante tener fechas, lugares y
nombres de los empleadores y de las referencias en su archivo. Pero también
tiene importancia psicolégica. El cliente asumird una actitud seria hacia la

obligacion, si se le exige que llene una solicitud formal.
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En la solicitud de crédito se debe tratar de obtener toda la informacion que se

detalla a continuacion:

e Nombre

e Edad

e Domicilio actual y numero de teléfono. ¢Cuanto tiempo ha vivido ahi? (si
menos de dos afios, la direccién del domicilio anterior.)

e Pago mensual de la renta o de la hipoteca.

e NUumero de Seguro Social.

e Lugar de empleo, direcciéon y niumero telefénico.

e Duracion en ese empleo (si es de menos de cinco afios, empleos anteriores
hasta cinco afios atras)

e Titulo del puesto o tipo de trabajo.

e Superior inmediato.

e Salario bonos o comisiones, si las hay.

e Otros ingreso, si los hay

e Obligaciones: adeudos a bancos, compaiiias financieras, préstamos sobre
automovil, tarjetas de crédito, a otros comercios.

e Numero y edad de los dependientes.

e ¢ Tiene automovil? Marca y afio. ¢Qué tanto debe?

e Lista de tarjetas de crédito y cuentas corrientes.

e Cuentas bancarias, tanto de cheques como de ahorros.

e Referencias comerciales.

e Referencias particulares.
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Grafico 2.5 Ejemplo Solicitud de Crédito

N[ ]

Los Andes SOLICITUD DE CREDITO HIPOTECARIO (1-3)
ANTECEDENTES PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES RUT
DIRECCION ACTUAL (Calle, nimero, dep 110, casa, etc.)
CORREO ELECTRONICO TELEFONO CELULAR
COMUNA CIUDAD TELEFONO PARTICULAR TELEFONO COMERCIAL
FEC. NACIMIENTO NACIONALIDAD ANOS RESIDIENDOEN CHILE  COMUNA DONDE VIVIA ANTES  ANOS EN DIRECCION ACTUAL
L/ 7 |
SITUACION DE LA VIVIENDA ESTADO CIVIL Y REGIMEN CONYUGAL ESTUDIOS
Propia folaimente pagada Soltero Primarios
Propia pagando dividendos Viudo Secundarios
Arrendada Casado en comunidad de bienes Superiores (1)
De un famifiar Casado com. de bienes. Art. 150 Ccdigo Civil Post grado (2)
Del empleador Casado, separado totalmente de bienes
Casado, Parficipacion Gananciales
(1) TITULO PROFESIONAL ESPECIALIZACION
(2) POST GRADO ESPECIALIZACION
DESTINO DEL CREDITO
Compra O Casa O Nusvo (Primera Transferencia) D.F.L2 O
Refinanciamiento (') [] Depto. o casa condominio [ ] Nuevo (Primera Transferencia) no acogidoa DFL2  []
Usada
") Incique O
CARACTERISTICAS DE LA OPERACION
Valor del bien raiz: ¢Operacion fue pactada en pesos? si [ Ne [
Paga contado 4Fimé promesa de compraventa? st [ N [
Monto pagado a la fecha UF #Copropiadad? si [ No [
A pagar con recursos disponibles UF I,;Gua'las? |
A pagar con venta de vehiculos o bienes | UF |
A pagar con ofros recursos UF
CREDITO CAJALOS ANDES UF PLAZO
OCUPACION
Empleado[ ] Rentista[ ] Pensionado [ ] Empresario / Comerciante [] Socio de Empresa []
Ofra, especifique:
ACTUAL EMPLEADOR RUT
DIRECCION ACTUAL (Calle, nimero, oficina, piso, ete.)
COMUNA CIUDAD TELEFONOS FAX
CARGO QUE OCUPA PERMANENCIA ENEL CARGO ~ PERMANENCIA EN LA EMPRESA  PERMANENCIA EN TRABAJO SIMILAR
NOMBRE JEFE DIRECTO CARGO
CARGO O EMPLEQS ANTERIORES
De [ A E Giro Teléfono Cargo Renta Liquida

Fuente: http://www.docstoc.com/docs/3172273/N-SOLICITUD-DE-CREDITO-HIPOTECARIO-
ANTECEDENTES-PERSONALES-APELLIDO-PATERNO-APELLIDO
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Probablemente se agregue “letra pequeina” al final de la solicitud, de manera que
cuando el cliente la firme se convierta en un contrato que lo obligue después de
concedido el crédito. Por ejemplo, podria desear especificar que se continda
teniendo el derecho de propiedad o de retencién en los bienes adquiridos hasta
que se haya pagado. Podria redactarse de manera que el cliente autorice a
investigar su crédito y a informar de él en las oficinas de crédito. Si se cobra

intereses o cargos por financiamiento, deberan especificarte, con cierto detalle.

Es probable que no sea posible hacer que los clientes proporcionen toda la
informacion antes anotada, pero se debe obtener toda la que se pueda. Y por
supuesto, no hay ninguna seguridad de que las respuestas sean verdaderas. La
mayoria de las personas tenderan a responder con exactitud cuando saben que la
informacion puede ser facilmente comprobada. Sobre temas tales como otros
activos, otros ingresos y otras obligaciones, puede ser imposible verificar la

informacion dada y, por tanto, pueden ser mas comunes las respuestas ficticias.

Si se puede obtener la mayor parte de la informacion que se solicita en la lista
antes anotada, en la mayoria de los casos encontrard varias pistas Utiles que
ayudaran a tomar una decision basica respecto a si debe o no conceder el crédito.
La duracion y estabilidad del empleo y de la residencia son de la mayor
importancia. Si el cliente ha permanecido en su actual empleo s6lo unos cuantos
meses, es especialmente importante que se insista en conocer la historia de sus
empleos anteriores. La clase de compaiiia para la cual trabaja y el tipo de trabajo
que desempefia le diran algo respecto a él como persona y tocante a las
estabilidad de su estilo de vida.

Si declara un estilo de vida y un ingreso de clase media, se esperara encontrar
que posee un automovil, y habra motivos para sorprenderse si no lo tiene. La
mayoria de las familias de ingresos medios en el mundo poseen automovil y se

tiene derecho a ser curioso y saber por qué este cliente es distinto.
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Es necesario interesarse si el cliente tiene dificultades al pensar en las referencias,
y todavia interesara mas si proporciona referencias, pero le pide que no las llame.
Hay que interesarse si el cliente tiene un empleo estable y un patron de residencia
estable, pero no tiene adeudos, y mucho mas si ademés de no tener adeudos no
tiene tarjetas de crédito por el momento. El crédito se ha vuelto tan permeable en
la sociedad actual que casi todo el mundo lo utiliza en una o en otra forma. Si el
cliente afirma no tener deudas y no tener tarjetas de crédito, se puede sospechar
que (1) las tiene, pero que no lo admite por ser moroso con sus acreedores, (2)
que ha abusado de su crédito y le han revocado sus tarjetas de crédito, o (3) que
los demés datos declarados respecto a su empleo, domicilio e ingresos pueden
ser falsos. Es posible que exista una explicacion plausible, pero se debe solicitar y
ponderar en forma muy cuidadosa. Después de todo, si €l no tiene crédito con
nadie, esto puede indicar algo ¢Por qué desea crédito de pronto por primera vez?

Por lo que se tiene que proceder muy cautelosamente con este individuo.

Una vez que el cliente proporcione tanta informacion como ha sido posible sobre
él mismo y sus antecedentes, hay que decidir si se cree todo lo que le dio o lo
verificard en forma independiente. Y finalmente una vez que todo esté en orden,
es importante recordar que el hecho de otorgar un crédito es un riesgo de pérdida
pero hay que recordar también que todo crédito es un riesgo por lo que no es
necesario evitar el riesgo sino mantenerlo en un nivel aceptable por lo que la
definicion de reglas para la aprobacion o negacion de un crédito podrian variar

dependiendo de las condiciones de los clientes a los que va dirigido.

2.7. Sumario

En este Capitulo se ha definido el Crédito Financiero como punto de partida para
delimitar el proceso de Control de Documentacion a este ambito y poder

diferenciarlo frente a otros procesos.
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El crédito inicialmente se define como “confianza” a utilizar el dinero de otro por un
lado, y por otro lado la confianza de que se va a pagar a tiempo lo prestado, sin
importar al segmento de crédito al que estd dirigido sea este el Segmento
Productivo, de Consumo, Microcrédito o Vivienda. Sin embargo, es importante
identificar ciertos factores para otorgar un crédito como son: la personalidad del
cliente, su capacidad de pagar, el capital que puede pagar y finalmente las
condiciones en las que podria 0 no podria pagar. De este punto de analisis
crediticio parte el control de documentacion como la principal herramienta para
conocer a un cliente y respaldar toda la informacion que se debe obtener del
cliente, inicialmente con la solicitud de crédito, para poder otorgar o no otorgar el
crédito y alternativamente solicitar alguna otra garantia que brindé la certeza que

todos los factores de riesgo para el crédito sean correctamente solventados.
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Capitulo lll: Desarrollo e Implementacion.

3.1. Planificacion del Sistema Informatico

3.1.1. Inicio Del Plan De Sistemas De Informacion

3.1.1.1. Andlisis de la Necesidad del PSI

Inicialmente, la mayoria de los departamentos o areas de una entidad financiera,
sin importar su tamafio, se desenvuelven en una serie de normativas y
reglamentos que deben ser cumplidos de la mejor manera para el correcto

funcionamiento de las mismas.

Es asi, que en areas como la de informacion del cliente, informacion de crédito,
gestion legal, inversiones o cuentas de clientes por nombrar unas cuantas, es
necesario e indispensable que el area de operaciones y de atencion al cliente
cuenten con toda la informacion del cliente y documentacién que respalde sus
actividades de una forma ordenada, facil de gestionar, facil de encontrar y por
sobre todo actualizada y real. Es muy importante contar con esto porque en base
a esta informacién y documentacion se realizara toda la gestion del cliente en las
areas anteriormente nombradas al mismo tiempo que permitird a la institucion

poseedora del sistema identificar claramente a un cliente como sujeto de riesgo.
3.1.1.2. Identificacion del Alcance del PSI

Inicialmente hay que definir claramente que la base de toda la informacion es el
cliente y que a partir de esta informacion receptada y confirmada mediante la
documentacion entregada, cada area gestionard como mejor convenga para la
institucion. Como consecuencia de lo expuesto, se plantea la necesidad por parte
de cada area de disponer de un sistema que permita digitalizar y almacenar de

una forma confiable la informacién entregada por el cliente.
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3.1.1.3. Objetivos estratégicos:

e Disponer de toda la informacion digitalizada en el momento en el que un
funcionario de la institucion lo desee.

e Contar con un acceso directo a la informacion por parte de cualquier usuario
autorizado.

e Definir e identificar a tiempo la caducidad de los documentos entregados por el
cliente.

e Determinar los documentos minimos requeridos del cliente para ser

considerado confiable para acceder a un crédito.
3.1.1.4. Factores de éxito:

e Disponer de la infraestructura fisica para que el sistema funcione
correctamente.

e Disponer de un almacén de datos centralizado que cuente con velocidad de
busqueda y gestion de informacion.

e Implementar un método de control de accesos a usuarios autentificados de la
institucion.

e Impedir que la informacion de algun documento llegue a ser mal utilizada o
sustraida, sea esto por descarga o por intrusion en el almacén de datos.

e Promover la gestidén oportuna de la caducidad de los documentos.
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3.1.2. Definicién y organizacion del PSI.

3.1.2.1. Especificacion del Ambito y Alcance

Areas como la de informacion del cliente, informacion de crédito, gestion legal,
inversiones y cuentas de clientes actualmente no poseen una herramienta que
permita de una manera confiable utilizar la informacion del cliente para sus
procesos. El sistema de control de documentacion propiamente dicho brindara las
posibilidades al area de operaciones y de atencion al cliente, para tener la
capacidad de gestionar la informacién de los documentos que el cliente entrega,
digitalizar el documento y definir ciertas caracteristicas basicas dependiendo del
proceso al cual va dirigido.

3.1.2.2. Organizacion del PSI

Para organizar el trabajo de una forma correcta y poder contar con todo el talento
humano requerido, para la automatizacion del sistema de informacion definido, se

especifica a continuacién la organizacion del Plan de Sistema de Informacion.

Tabla 3.1 Organizacién del PSI

Perfil NUmero | Funciones

Lider de Proyectos |1 e Realizar frecuentes reuniones con
el fin de recabar informacion.

e Planificar las actividades a
realizar.

e Asignar ejecucion de labores a los
responsables de cada area y al
personal de programacion.

e Controlar el cumplimiento de la
planificacion.

Elaborado por: El Autor
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Continuaciéon de Tabla 3.1

Ingeniero de |1 e Analizar la informacion entregada
Software para brlndar una  solucion
tecnoldgica.

e Disefiar el software que cumpla
con requerimientos.

e Elaborar el prototipo para
aprobacion de los usuarios.

e Construir el sistema informatico de
acuerdo con las especificaciones
analizadas.

e Instalar el software desarrollado
en la institucion.

Soporte de |2 e Brindar apoyo a las actividades de
los usuarios.

e Apoyar en la realizacion de
pruebas del producto.

Usuarios

3.1.3. Estudio de Informacién Relevante.

3.1.3.1. Seleccion y Andlisis de Antecedentes

Luego de realizar un estudio, se ha identificado ciertos antecedentes que se
debera tomar en cuenta para la consecucion del sistema de control de

documentacioén requerido.

e La informacion del cliente no tiene un respaldo de documentos en la
actualidad.

e La documentacion del cliente asi como su informacién se encuentra parte
en papel y parte no existe.

e No existe un estandar para recepcion y almacenaje de la documentacion
del cliente.

e En cuanto a la documentacion requerida para algunas areas se ha

identificado lo siguiente:



Tabla 3.2 Antecedentes Financieros

Area

Documentacion

Cliente (Natural)

Cédula de Identidad.
Papeleta de Votacion.
Planila de pago de algun

servicio.

Cliente (Juridico)

Acta de Constitucion de
compaiiia.

Nombramiento de presidente
de compaifiia.

Nombramiento de gerente de
compaiiia.

Registro Unico de
Contribuyente (RUC).

Balance financiero.

Crédito

Matricula de Auto.

Carta de Pago de Impuesto
Predial.

Acciones, Bonos.

Plan de pagos.

Pagaré.

Contratos.

Inversiones

Pdliza.

Legal

Documentos Judiciales.

Cuentas

La misma informacion de Cliente.

Elaborado por: El Autor
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Valoracion de Antecedentes

De acuerdo a los antecedentes identificados y a la informacion receptada se

puede

concluir que el proceso de manejo de informacion del cliente en las distintas

areas no cuenta con la herramienta necesaria para controlar la documentacién del

cliente, cualquiera que esta sea, por lo que es necesario definir ciertas normas a

tomar en cuenta para la recepcion y almacenaje de dicha documentacion.

El estandar que se define para el almacenamiento y gestion en lo que corresponde

a las imagenes digitales de los documentos del cliente seré:

3.1.4.

3141,

Debido a la cantidad de documentacion que se va a guardar es necesario
utilizar un formato de imagen que pese poco y sea de una calidad aceptable
por lo que se define que el formato JPG es el mejor para el caso.

La visualizacidén del documento en pantalla es otra de las consideraciones a
tomar. Se define el maximo tamafio (resolucion) de las imagenes en pixeles
de 800px de ancho y 600px de alto debido a que con esta resolucion la
imagen del documento se visualizara correctamente en cualquier monitor.
Tiene que estar legible la informacion més destacada del documento.

De tener varias carillas se adjuntara un consecutivo de imagenes asociadas
al documento.

Para obtener una imagen de buena calidad el escaner debe tener una
resolucién de salida minimo de 2400 x 1200 dpi. Ya que con esta resolucion

se puede visualizar claramente los detalles del documento.

Identificacion de requisitos.

Estudio de los Procesos del PSI

Se han identificado los siguientes procesos correspondientes al actual plan de

sistema de informacion:
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Proceso de Estructuracion de documento

Definicién de las condiciones que el documento tiene que cumplir para
poder dar una calificacién al cliente de acuerdo al producto solicitado.
Las condiciones que se evaluaran en el sistema son caducidad,
existencia y excepcion. La evaluacion se realizara para todos los
documentos y de acuerdo a los parametros definidos por producto de la

institucion.

Proceso de carga de Informacion

Inicia con la solicitud del cliente de alguno de los productos a la
institucion.

Peticion de documentos requeridos para el producto seleccionado.
Entrega de documentos requeridos al funcionario autorizado.
Digitalizacion de documentos.

Almacenamiento de documentos en el sistema.

Custodia de documentos fisicos por parte de la institucion.

¢ Integracion de los documentos con las diferentes aplicaciones

o

o

Autorizacién a usuarios para visualizar documentos.

Generacion de una calificacion para el cliente de acuerdo a los
documentos entregados y a las condiciones definidas para el producto y
sus documentos.

Consulta de una calificacion para el cliente.

Los productos de la institucién para este caso en especifico vienen a ser los

diferentes créditos a los que el cliente puede acceder. Para otro departamento

como el de atencion al cliente podrian ser por ejemplo copias de solicitudes de

atencion.

Como consecuencia de lo expuesto se ha definido el siguiente modelo unificado

en el que se muestra el flujo principal de la informacion y los participantes en el

flujo.
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Gréfico 3.1 Diagrama de Proceso de Control de Documentacion

Control de Documentacion
Q -
E Inicio Solicitar Producto Entregar
) de Credito No Documentos
© ]
Documentos
Entregados
v v
8 Consultar Registrar
(5} documentos para Pedir Documentos Informacion del
S el tipo de credito a Cliente Documento e
‘O solicitado Imagen
c
35 'y
(TR
v
c i "
o Calificar Condiciones:
Q'C e Caducidad Registrar Verificar Conforme con
E E *  Excepcion Calificacion Calificacion Calificacion Si
o5 o Exstencia
=
cE
8 3 N Fin
o
[a)

Elaborado por: El Autor

3.1.4.2. Andlisis de las Necesidades de Informacioén

Considerando el flujo de informacién del proceso de control de documentacién
como se lo ha definido, es necesario contar con las siguientes entidades, las

mismas que dan soporte al modelo de Proceso planteado:

e Cliente.- Es la fuente informacién base para poder registrar los diferentes
documentos entregados a la institucion en los diferentes productos que solicite.

¢ Nivel de Almacén.- cada documento digital sera almacenado dentro de algun
nivel de almacén (a nivel organizacional), asi mismo el documento fisico se
alojara en dicho nivel de almacén (fisicamente hablando).

e Tipo de Documento.- Existen diferentes tipos de documentos que se puede
entregar dependiendo del area a la que va dirigida la informacién del mismo,

por lo que es necesario definirlos.
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e Producto.- El cliente en el flujo del proceso solicita un producto para el cual se
tiene que entregar distintos documentos con el proposito de disponer de una
buena calificacion al finalizar el proceso.

e Documento.- Cada tipo de documento en cada producto de la institucion tiene
diferentes condiciones que deben registrar y cumplir para poder catalogarlo
como valido, siendo estas condiciones la caducidad, existencia y excepcion.

e Documento Entregado.- Contiene la informacion contextual de la imagen del
documento entregado. Permite de esta manera conocer la caducidad, fecha de
entrega o devolucion del documento. La informacion contextual permite
realizar busquedas generales de documentos cuando no se dispone de la
informacion especifica para acceder a la imagen. La fecha de caducidad
permite al usuario de la institucion hacer el seguimiento de los documentos que
van a caducar y que consecuentemente deben ser renovados.

e Calificacion.- Luego de la entrega de todos los documentos requeridos por el
producto, es necesario conocer el estado del cliente con respecto a dicho
producto, por lo que se requiere registrar una calificacion de los documentos,
de acuerdo con las condiciones definidas para cada documento entregado.
Dicha calificacion tiene a su vez un detalle en el que se visualiza la calificacion
para documento requerido en el producto, y asi mismo la calificaciéon de todas
las condiciones o reglas a evaluar para dichos documentos.

e Excepcién.- Un documento puede a su vez no ser entregado; sin embargo,
para pasar por alto esta situacion es necesario definir una excepcion a la regla
gue se relacione con la existencia del documento en la base de datos. Asi
mismo, es indispensable tener informacién concerniente al motivo por el cual

se otorg0 una excepcion.

Luego de analizar las diferentes entidades nombradas, se ha definido el siguiente

modelo de entidades para poder tener una visibn mas técnica del proceso.
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Gréfico 3.2 Entidades del Sistema de Informacion
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Elaborado por: El Autor
3.1.4.3.Estudio de los sistemas de informacién actuales

Inicialmente hay que delimitar que las entidades financieras analizadas

corresponden a los clientes de la empresa VtekSoftFin.

A la fecha si se cuenta con aplicaciones de software que permiten almacenar la
informacion del cliente y utilizar dicha informacion en los diferentes departamentos
de la institucion; sin embargo, no existe un sistema o aplicativo que permita
realizar el control de documentacion y mucho menos que se integre con los

sistemas que se usan actualmente en las instituciones analizadas.

El objetivo de todo sistema de informacion es facilitar las actividades que realiza el
usuario habitualmente, dando un valor agregado al proceso en si y por ende a la

institucion. El sistema actual de control de documentacion realiza todo el flujo del

®VtekSoftFin: Empresa Ecuatoriana dedicada al desarrollo de software financiero, dirigido
especialmente para cooperativas de ahorro y crédito y bancos. Su direccién electrénica es
www.vteksoftfin.com para mayor informacion.
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proceso de una manera tradicional. Los documentos se entregan de forma fisica y
se los guarda en archivadores en las instalaciones de la institucion. Si el cliente
requiriere de otro producto de la institucidn, el proceso esta funcionando para que
nuevamente el mismo documento sea solicitado y entregado, lo que causa una

molestia al cliente y un desperdicio de recursos fisicos como espacio y papel.

Como consecuencia de esto, ademas de requerir espacio en las instalaciones
para albergar todos los documentos entregados histéricamente a la institucion, se
presenta un problema al momento de la busqueda o actualizacion de alguno de
dichos documentos, ya que cuando existen grandes cantidades de documentos en
papel, su manejo cada vez se hace mas dificil y requiere de mas tiempo para una
simple solicitud; asi mismo, tomando en cuenta los avances tecnoldgicos, el
sistema utilizado actualmente (manual) representa un factor de riesgo para la
institucion, ya que al trasladar toda la responsabilidad del proceso a funcionarios,
el proceso es mas susceptible a errores, lo que finalmente causaria el descontento
del cliente. Finalmente, el costo de mantenimiento de los archivadores fisicos y de
los documentos entregados hasta la fecha se incrementa debido a la demanda de
ciertos productos ofrecidos por la institucion. Como por el aumento de los clientes
gue busquen alguno de los servicios, por lo que es indispensable automatizar el
sistema de informacién para que cubra todas las falencias descritas anteriormente.
No hay que dejar de lado el hecho de que al disponer de la informacién del cliente
en papel, se corre un gran riesgo en cuanto a incendio o humedad, lo que en
definitiva provocaria una pérdida de informacién importante dentro de la

institucion.
3.1.5. Disefio del modelo de sistema de informacién

3.1.5.1. Diagnéstico de la Situacion Actual

Luego de todo el andlisis de la situacion actual, se ha determinado la necesidad

inminente de automatizar el proceso de control de documentacion para la
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institucion debido principalmente a la transformacion que tiene el proceso

mencionado en uno de los puntos débiles del negocio.

La automatizacion tiene que cubrir todos los requerimientos del catalogo de
requisitos, permitiendo asi tener un control verdadero de la documentacion que el
cliente entregue para los distintos productos que la institucion pudiera ofrecer.
Adicionalmente, tiene que brindar un mecanismo de integracion con los diferentes
departamentos de la institucién, para que de este modo a mas de facilitar la
gestion de la informacién proporcione un valor agregado a cualquier gestion que el
cliente desee realizar. Todo esto ayudado de las facilidades que nos brinda la

tecnologia actual.
3.1.5.2. Definicion del Modelo de Sistemas de Informacion

Tomando en cuenta que actualmente todas las actividades correspondientes al
proceso de control de documentacion se realizan manualmente, es indispensable

solventar las principales falencias que se tiene, como son:

e Automatizacion del proceso.

e Captura y almacenaje de cada imagen de los documentos entregados.

e Minimizar el tiempo de busqueda de los documentos.

e Obtener informacién sintetizada de todo el proceso de control de
documentacion por medio de reportes, y de este modo tener una vision de
la situacién actual.

e Brindar una herramienta que permita solventar el proceso correctamente.

e Aprovechar los avances tecnologicos con los que se puede contar y

utilizarlos para el beneficio de la institucion.

Para lograrlo se desarrollara un sistema de informacién automatizado que permita
realizar el control de documentacion ayudando a los diferentes departamentos a

obtener una calificacion de la documentacion entregada por el cliente en un solo
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paso, y permitir de la misma forma a otros departamentos utilizar el sistema y

personalizarlo de ser el caso.

Asi mismo, el sistema propuesto cumplira con el flujo del proceso y con el modelo
de entidades identificado como requisito, con lo que se asegurara que el proceso

sea el correcto y evitar errores posteriores a su puesta en marcha.
3.1.5.3. Definicion del Plan de accion.

Para realizar la automatizacion del proceso de control de documentacion se
desarrollard un sistema de informacion, correspondiente al médulo Control de
Documentacion, que solventara los problemas actuales que se han identificado en
el proceso. Ademas de esto, permitira a la institucion cumplir con varios objetivos

estratégicos de la siguiente manera:

e Al desarrollar el sistema de control de documentacion, ciertas caracteristicas
propias del sistema permitiran a los usuarios contar con la informacion dirigida
para su perfil, lo que ademas de ser un medio para asegurar que la informacion
esté en las manos correctas, brinda la posibilidad de disponer en todo
momento la informacién lista para su utilizacion por el bien de la institucion, del
cliente y del proceso en si.

e Entre los beneficios de este desarrollo estd el mejoramiento de la imagen
frente al cliente, puesto que al automatizar el control de documentacion se
satisface el descontento generado por el tiempo de espera en este proceso. De
esta forma, lo que se trata de conseguir es aumentar los clientes y por ende los
ingresos que generaria la propia operaciéon de la entidad financiera.

e Asi mismo, el mejoramiento de la imagen corporativa frente a otras
instituciones dedicadas a las actividades correspondientes al sector financiero
es evidente, debido a que al contar con esta herramienta se mejora procesos
gue todas las instituciones utilizan cominmente y permite tener una posicion

privilegiada frente al resto.
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3.1.5.4.Elaboracion del Plan de Mantenimiento del PSI

El plan de Sistemas de Informacion se ha redactado de acuerdo a los
requerimientos que se han identificado en las actividades correspondientes al
manejo de la informacién del cliente. De lo expuesto, el mantenimiento de este
plan se tiene que realizar con frecuencia por parte de la instituciéon financiera,
tomando en cuenta los puntos base de esta planificacién, que son los objetivos
estratégicos que busca la institucién, los requerimientos del sistema de
informacion y las necesidades de informacién para el plan de sistemas de
informacion. De ser necesaria la realizacion de una actualizacion del plan, se tiene
gue comunicar con prontitud al lider de proyecto para que se pueda continuar con

la planificacion y mejorar en la consecucion del plan.

Al completar cada fase de la planificacion la institucion tiene que realizar reuniones
con el personal de operacion y con el personal de atencion al cliente para verificar
la reaccion que se tiene frente al avance del proyecto y frente al nuevo sistema de
informacion a implantarse. De este modo se asegurara que el sistema sea bien
desarrollado y se integre satisfactoriamente con la institucion y cada departamento

gue necesite realizar algun control de documentacion.

3.2. Estudio de Viabilidad

3.2.1. Identificacidén de Requisitos

Catalogo

e Registrar informacion de tipos de productos.

e Reqgistrar los diferentes tipos de documentos que se pueden entregar por parte
del cliente.

e Registrar los documentos que requiere cada tipo de producto para ser
aprobado como valido.

e Registrar la informacion de los documentos entregados a un funcionario.
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e Registrar la informacion de excepcion.

e Registrar la imagen y la informacion contextual del documento entregado.

e Permitir la visualizacion del documento al funcionario autorizado.

e Registrar la informacion de los niveles de almacén en donde se alojaran los
diferentes documentos entregados.

e Registrar las condiciones que debe cumplir cada tipo de documento frente a
cada tipo de producto para que sea valido.

e Registrar los motivos de excepcion para los cuales un documento podria tener
una excepcion.

e Calificar y registrar dicha calificacion del cliente frente a la solicitud de alguin
producto.

e Registrar el detalle de la calificacion de acuerdo a las condiciones, que
cumplen los documentos entregados.

e Visualizar los documentos que estan por caducar de acuerdo a rangos de
fechas.

e Visualizar los documentos registrados con excepcion que deben ser
entregados.

e Visualizar documentos especificos.

e Busqueda general de documentos.

3.2.2. Descripcion de la Solucién

3.2.2.1. Solucién Propuesta

Para solventar cada uno de los requerimientos enumerados en el catadlogo de
requisitos se propone automatizar el proceso de control de documentacion actual
por medio del desarrollo de un sistema de informacion especifico para el Control

de Documentacion de las diferentes areas de la institucion.

Con el desarrollo del sistema se busca utilizar de la mejor manera la tecnologia

con la que actualmente se cuenta, como es en el caso de digitalizacion de
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documentos por medio de un escaner, la gestion de la informacion en bases de
datos, y utilizacién de un sistema informatico desarrollado a la medida para el

correcto funcionamiento del proceso.
3.2.2.2. Contexto del Sistema

El sistema de Control de Documentacion se desarrollara para dar una herramienta
de gestion de toda la informacién actualizada correspondiente a la documentacion
entregada por el cliente para los distintos productos ofertados por la institucion
desde las diferentes areas que conforman la misma. Adicionalmente, tiene que
brindar la posibilidad de generar informes que muestren la actividad del sistema en
el transcurso del tiempo, sea esto para usuarios expertos o usuarios operativos en

un ambiente de intranet o de internet.
3.2.3. Impacto en Organizacion de la Solucién

Ademas de los beneficios nombrados en el proceso de planificacion de sistemas
de informacién, el impacto que va a generar la construccion y puesta en marcha
del sistema de control de documentacién para entidades financieras es

extremadamente positivo para la organizacion, entre lo cual se destaca:

e Evitar la dependencia de una sola persona en el manejo del area de archivo
y custodia.

e Permitir incrementar la productividad del equipo de trabajo de las diferentes
areas a las que va dirigido.

e Consultar los documentos en forma instantanea de una forma amigable.

¢ Un mismo documento puede ser consultado por varias personas a la vez.

e Manejar criterios de busqueda del documento, como por ejemplo el tipo de
documento o el cliente.

e Las imagenes digitales de un documento no se deterioran como el papel.

e Eliminar el riesgo de pérdida de documentos.
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e Eliminar el riesgo por borrado de directorios en los que constan las
imagenes.

e Eliminar la cultura de la fotocopia de documentos para entregarlo entre
areas.

e Eliminar el costo de traslado de documentos.

e Se minimiza el gasto de papel, toner, alquiler de espacios para bodegaje.

e La imagen se puede adjuntar a otros documentos en medios electrénicos

como en cualquier suite de ofimatica o en correo electronico.
3.2.4. Coste/Beneficio de la Solucion

Para poder realizar una relacion entre el costo y beneficio generado por el
desarrollo e implementacion del sistema de control de documentacion, se
analizara una actividad comun en todas las areas implicadas tomando en cuenta
tres factores: actividad, personal requerido y costo. Para el calculo del costo se
tomard como base el sueldo basico para un empleado a tiempo completo que es
de 292 délares americanos mensuales®o un estimado de 1 délar con 82 centavos

por hora.

Para la estimacion de tiempo se ha experimentado en las instituciones financieras
clientes de la empresa VtekSoftFin, tomando un promedio de los tiempos

obtenidos.

Caso de analisis: Solicitud de la copia de la cédula del cliente.

% Sueldo basico unificado tomado desde el Ministerio de Relacionales Laborales a Enero de 2012.



Tabla 3.3 Coste / Beneficio de la Solucién 1

Sin Sistema Informéatico

Actividad/ Duracion: Personal Requerido Costo

Solicitud del usuario (10 min). Empleado de la | $0.30
institucion.

Solicitar y obtener autorizacion para | Empleado Autorizador. | $ 1.50

obtener el documento (50 min)
Empleado de la
institucion.

Busqueda documento (20 min) Encargado del Archivo | $ 0.60
de documentos.

Fotocopia del documento (10 min) Encargado del Archivo | $0.30
de documentos.

Entrega  del documento al | Encargado del Archivo | $0.30

involucrado (10 min) de documentos.

Total del proceso: 1 hora 40 minutos $3.00

Elaborado por: El Autor

Tabla 3.4 Coste / Beneficio de la Solucién 2

Con Sistema Informatico propuesto

Actividad/ Duracién: Personal Requerido Costo
Login, Solicitud del usuario (5 min). | Usuario Autorizado $0.13
Especificacion de pardmetros de | Usuario Autorizado $0.13
basqueda (5 min)

BlUsqueda y visualizacion del | Usuario Autorizado $0.05
documento (2 min.)

Total del proceso: 12 minutos $0.30

Elaborado por: El Autor
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En base a la comparacién realizada entre el proceso de control de documentacién

actual, que no tiene un sistema de informacion, y el proceso propuesto posterior a

la automatizacion del mismo, se puede concluir sin lugar a dudas y sin margen de

error que el sistema propuesto reducira el tiempo de procesamiento de esta
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solicitud y el costo (horas/hombre) generado por el trabajo propio del proceso en

aproximadamente un 88%.

Teniendo en cuenta la disminucion del tiempo y costo en el procesamiento de esta
solicitud, por medio de la herramienta propuesta, se puede concluir que este
patréon se repetird en cualquier solicitud sin importar el tamafio o complejidad que
tenga esta. Lo cual, beneficiara a la institucion debido a que permitird una mejor
utilizacion de los recursos humanos, logisticos y econémicos que estan asignados
actualmente a este proceso; sin hablar del mejoramiento de la imagen institucional
frente al resto, ya que al optimizar los procesos aumenta la satisfaccién por parte
de los clientes y/o usuarios que utilizan esta herramienta en cualquiera de sus

actividades.

Cabe resaltar que no se ha tomado en cuenta los costos de mantenimiento del
sistema, estructura fisica de la entidad (hardware, instalaciones eléctricas, etc.),
licencias de software. Ya que, estos costos corresponden a la gestion propia de la
entidad financiera en la que se desee poner en marcha el sistema. Para esta

estimacion se ha tomado en cuenta solo los costos inherentes al proceso como tal.

3.2.5. Riesgos de la Solucion

3.2.5.1. Identificacion de Riesgos:

Tabla 3.5 Identificacion de Riesgos
Riesgo Gravedad

Integracion entre sistemas de | Alta

informacion existentes.

Demora en el escaneado. Media

Confusién al almacenar la informacion. | Alta

Necesidad de un Aseguramiento de | Alta

Calidad (QA) del proceso.
Elaborado por: El Autor
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3.2.5.2. Valoracion y mitigacion:

Dejando a un lado los propios riesgos generados por el ciclo de vida del software,
reuniones entre los implicados y presentacion de los avances entre los mismos, se
ha identificado que un riesgo que tiene que ser mitigado al maximo es obtener un
meétodo de integracion entre todos los sistemas de informacion existentes y el que
se va a desarrollar. Tomando en cuenta una de las tendencias de desarrollo de
software y la utilizacion de la tecnologia actual, se ha definido que la mejor forma
de mitigar este riesgo es construir una aplicacion web para el proceso de Control
de Documentacion que puede ser llamada desde cualquier navegador y desde
cualquier sistema que asi lo requiera siempre y cuando la base de datos sea el

contenedor principal de informacion.

En este punto existen dos riesgos altos que estan intimamente relacionados,
primero la confusion de parte de los usuarios para almacenar la informacion
concerniente al cliente en los distintos departamentos, y por otro lado, la
necesidad de un proceso de aseguramiento de calidad en el desarrollo del
proyecto. Ambos riesgos estan relacionados e inmersos en el desarrollo del
sistema de control de documentacion, ya que un proceso esencial para la puesta
en marcha del producto de software consistira en la capacitacion del usuario final,
para que éste pueda utilizar de una forma adecuada el sistema desarrollado. Asi
mismo, por medio de la entrega de toda la documentacién generada en las fases
del desarrollo de software, se podra identificar claramente cada una las
actividades que hay que cumplir con el flujo del proceso. Adicionalmente a esto, la
metodologia para construir el sistema se basa en procesos enmarcados en un
aseguramiento de calidad entre procesos, con lo que se esta asegurando que el

producto generado luego de seguir las actividades de los procesos es de calidad.

Para mitigar el ultimo riesgo, que a su vez es el de menor incidencia para la

institucion, es importante definir que para evitar la demora en el proceso de



73

digitalizacion del documento es necesario contar con el equipo adecuado. Tener
un escaner de buen desempefio es indispensable para evitar obtener imagenes de
baja resolucion, errores de compatibilidad con el sistema operativo o cualquier mal
funcionamiento y con el tiempo minimizar el costo del mantenimiento. Sin
embargo, este riesgo tiene que ser transferido a la institucion ya que no
corresponde al proceso de desarrollo e implementacién del sistema informatico

como tal.
3.2.6. Entorno Tecnoldgico de la Solucion Propuesta

El sistema de control de documentacion se desarrollard con la siguiente lista de

herramientas informéaticas.

Tabla 3.6 Entorno Tecnolégico
Tipo de herramienta Nombre de herramienta

Desarrollo de Software Microsoft Visual Studio 2010
Gestion de Base de Datos SQL Server 2008

Servidor de aplicaciones Internet Information Server 7

Browser (Usuario) Internet Explorer 8 o superior (Recomendado)

Elaborado por: El Autor

Es necesario especificar ciertos detalles en cuanto al desarrollo del sistema y de
las caracteristicas adicionales que debe tener. Es asi que el sistema se
desarrollar4d en la herramienta especificada tomando en cuenta un patron de
disefio llamado MVC (Modelo Vista Controlador) y con conexién a la base de
datos, de lo cual se obtendra un sitio web desde el cual, sea por intranet o por
internet (en el caso de tener conexion y requerirlo), se podra acceder a todas las

caracteristicas del sistema.



74

3.3. Andlisis y Disefio del Sistema de Informacion

3.3.1. Identificacién del Entorno Tecnoldégico.

A continuacién se muestra un diagrama de la arquitectura tecnolégica a utilizarse

para el funcionamiento de la solucién propuesta.

Grafico 3.3 Diagrama de Arquitectura Tecnoldgica de la Solucién Propuesta

.S
: o
& X
Cliente WebServer BASE DE DATOS
Web - /WASPNET N SQLserver2008
EP NET UI EGLAS DE RQ to SQL

v

> NEGOCIO

Elaborado por: El Autor

3.3.2. Especificacion de Reglas de Negocio.
3.3.2.1. Tipos de Documento (Caso de Uso relacionado: UC-05)

Se especificara un indicador para cada tipo de documento que permitird una
validacion al momento de la entrega del documento por el cliente. Los indicadores

a utilizarse son:

e Unico (V): El cliente solo puede entregar un documento de este tipo. En el
caso de intentar presentar mas de 1 documento del mismo tipo, el sistema
tiene que mostrar un error.

e Mdltiple (M): El cliente puede entregar mas de un documento de este tipo.
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3.3.2.2. Condiciones (Caso de Uso relacionado: UC-08)

Para cada documento por entregar se evaluara inicialmente solo tres condiciones:

permisibilidad, existencia, caducidad.

e Existencia: El documento es obligatorio, debe ser entregado por el cliente y
tiene que estar guardado.

e Caducidad: La fecha de caducidad del documento debe ser mayor a la
actual.

e Excepcién: El documento puede poseer una excepcion, por algin motivo,

con la cual la entrega del mismo puede ser pasada por alto.

3.3.2.3.La Calificacién (Caso de Uso relacionado: UC-02)

Para este punto es necesario identificar inicialmente el cliente y el producto del
cual se requiere visualizar la calificacion. Dentro del proceso de calificacion se
valorardn todos los documentos que se tiene que entregar, validando las
condiciones requeridas por cada documento para ser considerado como valido.
Dicha valoracion resultara en una calificacion, que sera OK y No OK, y se
generara como resultado el detalle de calificacion.

3.3.2.4. El Detalle de Calificacion (Caso de Uso relacionado: UC-02)

El detalle de la calificacion contendra la informacion de los documentos requeridos
por el producto con las calificaciones respectivas a cada regla de analisis para el
cliente (OK o No ok).

Se compara cada tipo de documento requerido con el tipo de documento de los
documentos entregados por el cliente. En el caso de encontrar una coincidencia,
lo relaciona con el Detalle de la Calificacion y la condicion de Existencia sera OK.
Caso contrario, no lo relaciona con ninguno y para la condicion Existencia la

Calificacion sera No OK.
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A continuacion se evalla la condicion de caducidad (definida para los tipos de
documento por producto a calificar) tomando en cuenta que la fecha de caducidad
del documento entregado tiene que ser mayor a la actual para ser considerada

como valida.

Si la condicion permisibilidad (permite excepcion) esta definida como Ok para el
tipo de documento requerido por producto, se puede afiadir una excepcion al Tipo

de Documento que no esté entregado, caso contrario no.

Finalmente, el documento al no existir como documento entregado puede poseer
una excepcion, lo que le permitird recalificar al cliente para el producto
seleccionado. Para esto, luego de mostrar el detalle de la calificacién, el
funcionario esta en la potestad de solicitar una excepcion por algin motivo y en

caso de tener el perfil requerido ingresar la excepcion.

Luego de evaluar las tres condiciones para cada tipo de documento requerido para
el producto con sus respectivas calificaciones (OK/No OK), se obtiene las tres
calificaciones por cada tipo de documento. Finalmente, a partir de estos resultados
se obtiene la calificacion total de la documentacion, para lo cual todos los
documentos requeridos tienen que tener una calificacién de OK.

3.3.3. Especificacion de Casos de Uso.

Es importante sefalar que los casos de uso han sido identificados gracias al
analisis que se ha realizado de acuerdo a la necesidad planteada por las
entidades financieras clientes de la empresa VtekSoftFin. Dichas necesidades han
sido recogidas por el propio personal de la empresa y comunicadas para la

realizacion de este proyecto.
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Tabla 3.7 UC-02 Recibir Documentaciéon

ID uc-01
Caso de Uso | Recibir Documentacion
Actor Funcionario

Suposicion Funcionario véalido con permiso.

Precondicion

Iniciacion El caso inicia por demanda.

Flujo de a) El funcionario solicita la informacion béasica del cliente
Eventos (Cédula de Identidad y/o Nombre).

b) El sistema encuentra el cliente registrado en la base de
datos.

c) Elfuncionario selecciona el expediente del cliente en el que
desea guardar el documento.

d) El funcionario recibe el documento e ingresa la informacion
contextual del mismo (tipo de documento, fecha de
caducidad, imagen).

e) El funcionario guarda la informacién del documento
recibido.

f) El sistema guarda la informacion y regresa a visualizar los
documentos entregados en el expediente.

Terminacion

El funcionario puede cancelar el proceso.
El caso de uso puede exceder tiempo de espera.

El funcionario puede terminar todos los pasos.

Pos
condicién

Fin normal: Toda la informacion de los documentos requeridos
para el producto requerido sera guardada.

Cancelacion: No se guardard& ninguna informacion
correspondiente al documento.

Elaborado por: El Autor

Tabla 3.8 UC-02 Calificar Cliente Vs Producto

ID uc-02
Caso de Uso Calificar Cliente Vs Producto
Actor Funcionario

Suposicién

Funcionario valido con permiso

Precondicion

El cliente tiene que estar registrado.
Los productos tienen que estar registrados.
Los documentos tienen que estar registrados.

Iniciacion

El caso inicia por demanda

Elaborado por: El Autor
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Continuacion de Tabla 3.8

Flujo de
Eventos

a) El funcionario solicita la informacion basica del cliente
(Cédula de Identidad y/o Nombre).

b) El sistema encuentra el cliente registrado en la base de
datos.

c) El funcionario selecciona el producto que el cliente solicitd
como requerimiento.

d) El funcionario selecciona la opcion de calificar.

e) El sistema identifica los documentos requeridos para el
producto seleccionado.

f) El sistema identifica los documentos entregados por parte
del cliente.

g) El sistema compara cada documento requerido por el
producto tomando en cuenta las 3 condiciones definidas
para los mismos:

e Existencia: Si el documento es obligatorio y tiene
gue estar guardado.

e Caducidad: La fecha de caducidad del documento
debe ser mayor a la actual.

e Permite Excepcion: Cualquier regla puede tener
excepcioén por algin motivo.

h) El sistema guarda el detalle de todas las comparaciones
para el cliente y por regla.

i) EIl sistema muestra la calificacion para el cliente versus el
producto seleccionado y su respectivo detalle al
funcionario.

Flujo
alternativo 1.

)) El flujo normal desde a) hasta i) y se selecciona la opcién
de excepcion a cualquier regla.

k) El cliente ingresa informacion basica de la excepcion
(motivo, observacion).

l) El funcionario guarda la informacién de la regla con
excepcion y recalifica las condiciones.

m) Continua con las tareas h) e i)

Terminacion

El caso de uso puede exceder tiempo de espera.

Pos
condicién

Fin normal: Se muestra la calificacion (OK o No OK) para el
cliente.

Exceder el tiempo: El funcionario debe iniciar el proceso
nuevamente.
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Tabla 3.9 UC-03 Administrar Productos

ID uC-03

Caso de Uso | Administrar Productos

Actor Funcionario

Suposicion Funcionario véalido con permiso.

Precondicion

Iniciacion El caso inicia por demanda
Flujo de a) Elfuncionario selecciona la opcién de productos.
Eventos b) El sistema muestra una lista con todos los productos
Normal. almacenados.
c) El funcionario selecciona la opcion editar del producto que
desee.
d) EI sistema muestra la informacion del producto
(Aplicacién/Producto/Indicador de carpeta/Descripcion).
e) El funcionario edita la informacion que requiera cambiar.
f) El funcionario selecciona la opcién guardar.
g) El sistema guarda los cambios al producto.
h) El sistema muestra nuevamente la lista con todos los
productos almacenados.
Flujo de 1) Eventos a) y b)
Eventos j) El funcionario selecciona la opcion eliminar del producto
Alterno 1. gue desee.
K) EI sistema muestra la informacion del Producto
(Aplicacién/Producto/Indicador de carpeta/Descripcion).
l) El funcionario selecciona la opcién eliminar.

m) El sistema elimina el producto.

n)

El sistema muestra nuevamente la lista con todos los
productos almacenados.

Elaborado por: El Autor
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Continuaciéon de Tabla 3.9

Flujo de
Eventos
Alterno 2.

0) El funcionario selecciona la opcion de productos.
p) El sistema muestra una lista con todos los productos
almacenados.
g) El funcionario selecciona la opcion de crear nuevo
producto.
r) El sistema muestra los campos a llenar del producto
(Aplicacion/Producto/Indicador de carpeta/Descripcion).
s) Elfuncionario llena toda la informacion del producto
e En el caso de existir algin campo del producto
vacio, el sistema mostrard un mensaje de error para
posteriormente continuar con el evento s).
t) El funcionario selecciona la opcion guardar.
u) El sistema guarda los cambios al producto.
v) El sistema muestra nuevamente la lista con todos los
productos almacenados.

Terminacion

El funcionario puede cancelar el proceso.

En el caso de existir algin campo del producto vacio, el sistema
mostrara un mensaje de error para posteriormente continuar con
el evento e).

Pos Fin normal: Toda la informacion del producto sera guardada.
condicion Cancelacion: No se guardard ninguna informacion
correspondiente al producto.
Tabla 3.10 UC-04 Administrar Tipos de Documentos
ID UC-04
Caso de Uso | Administrar Tipos de Documentos
Actor Funcionario

Suposicion Funcionario vélido con permiso.
Precondicion
Iniciacion El Caso inicia por demanda

Elaborado por: El Autor
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Continuaciéon de Tabla 3.10

Flujo de
Eventos
Normal.

a)
b)

c)

d)

El funcionario selecciona la opcion de tipos de documentos.
El sistema muestra una lista con todos los tipos de
documentos almacenados.

El funcionario selecciona la opcion editar del tipo de
documento que desee.

El sistema muestra la informacion del tipo de documento
(Tipo de documento/Personeria/Indicador/Descripcion).

El funcionario edita la informacién que requiera cambiar.

El funcionario selecciona la opcion guardar.

El sistema guarda los cambios al tipo de documentos.

El sistema muestra nuevamente la lista con todos los tipos
de documentos almacenados.

Flujo de
Eventos

Alterno 1.

k)

)

Eventos a) y b)

El funcionario selecciona la opcion eliminar del tipo de
documento que desee.

El sistema muestra la informacién del tipo de documentos
(Tipo de documento/Personeria/Indicador/Descripcion).

El funcionario selecciona la opcién eliminar.

m) El sistema elimina el tipo de documento.

n)

El sistema muestra nuevamente la lista con todos los tipos
de documentos almacenados.
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Continuacion de Tabla 3.10

Flujo de
Eventos
Alterno 2.

0) Elfuncionario selecciona la opcién de tipos de documentos.

p) El sistema muestra una lista con todos los tipos de
documentos almacenados.

g) El funcionario selecciona la opcién de crear nuevo tipo de

documento.
N El sistema muestra los campos requeridos del tipo de
documento (Tipo de

documento/Personeria/lndicador/Descripcion).
s) El funcionario ingresa toda la informacion del tipo de
documento
e En el caso de existir algin campo del tipo de
documento vacio, el sistema mostrara un mensaje
de error para posteriormente continuar con el evento
S).
t) El funcionario selecciona la opcion guardar.
u) El sistema guarda los cambios al tipo de documento.
v) El sistema muestra nuevamente la lista con todos los tipos
de documentos almacenados.

Terminacion

El funcionario puede cancelar el proceso.

En el caso de existir algun campo del tipo de documento vacio, el
sistema mostrard& un mensaje de error para posteriormente
continuar con el evento e).

Pos
condicién

Fin normal: Toda la informacion del tipo de documento sera
guardada.

Cancelacion: No se guardard ninguna informacion
correspondiente al tipo de documento.
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Tabla 3.11 UC-05 Administrar Niveles de Almacén

ID uC-05

Caso de Uso | Administrar Niveles de Almacén

Actor Funcionario

Suposicion Funcionario vélido con permiso.

Precondicion

Iniciacion El Caso inicia por demanda

Flujo de
Eventos
Normal.

a)
b)

c)
d)

El funcionario selecciona la opcion de niveles de almacén.
El sistema muestra una lista con todos los niveles de
almacén guardados.

El funcionario selecciona la opcion editar del nivel de
almacén que desee.

El sistema muestra la informacion del nivel de almacén
(Descripcion/Nivel Superior si aplica).

El funcionario edita la informacion que requiera cambiar.

El funcionario selecciona la opcion guardar.

El sistema guarda los cambios al nivel de almacén.

El sistema muestra nuevamente la lista con todos los
niveles de almacén guardados.

Flujo de
Eventos
Alterno 1.

i)
)

k)

)

Eventos a) y b)

El funcionario selecciona la opcién eliminar del nivel de
almacén que desee.

El sistema muestra la informacion del nivel de almacén
(Descripcidn/Nivel Superior si aplica).

El funcionario selecciona la opcion eliminar.

m) El sistema elimina el nivel de almacén.

n)

El sistema muestra nuevamente la lista con todos los
niveles de almacén almacenados.

Elaborado por: El Autor
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Continuaciéon de Tabla 3.11

Flujo de
Eventos
Alterno 2.

t)
u)

V)

El funcionario selecciona la opcion de niveles de almacén.

El sistema muestra una lista con todos los niveles de

almaceén guardados.

El funcionario selecciona la opcién de crear nuevo nivel de

almacen.

El sistema muestra los campos a llenar del nivel de

almaceén (Descripcion/Nivel Superior si aplica).

El funcionario llena toda la informacién del nivel de almacén

e En el caso de existir algdn campo del Nivel de

Almacén vacio, el sistema mostrard un mensaje de
error para posteriormente continuar con el evento s).

El funcionario selecciona la opcion guardar.

El sistema guarda los cambios al nivel de almacén.

El sistema muestra nuevamente la lista con todos los

niveles de almacén almacenados.

Terminacion

El funcionario puede cancelar el proceso.

En el caso de existir algin campo del nivel de almacén vacio, el
sistema mostrard& un mensaje de error para posteriormente
continuar con el evento e).

Pos
condicién

Fin normal: Toda la informacion del nivel de almacén sera
guardada.

Cancelacion: No se guardard ninguna informacion
correspondiente al nivel de almacén
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Tabla 3.12 UC-06 Administrar Motivos de Excepcion

ID UC-06

Caso de Uso | Administrar Motivos de Excepcion.

Actor Funcionario

Suposicion Funcionario valido con permiso.

Precondicion

Iniciacion El Caso inicia por demanda

Flujo de
Eventos
Normal.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

El funcionario selecciona la opcion de motivos de
excepcion.

El sistema muestra una lista con todos los motivos de
excepcion almacenados.

El funcionario selecciona la opcion editar del motivo de
excepcion que desee.

El sistema muestra la informacion del motivo de excepcion
(Descripcién/Motivo/Estatus/Fecha de Caducidad).

El funcionario edita la informacion que requiera cambiar.

El funcionario selecciona la opcion guardar.

El sistema guarda los cambios al motivo de excepcion.

El sistema muestra nuevamente la lista con todos los
motivos de excepcidn almacenados.

Flujo de
Eventos
Alterno 1.

i)
)

k)

)

Eventos a) y b)

El funcionario selecciona la opcién eliminar del motivo de
excepcion que desee.

El sistema muestra la informacién del motivo de excepcion
(Descripcién/Motivo/Estatus/Fecha de Caducidad).

El funcionario selecciona la opcion eliminar.

m) El sistema elimina el motivo de excepcion.

n)

El sistema muestra nuevamente la lista con todos los
motivos de excepcion almacenados.

Elaborado por: El Autor
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Continuacion de Tabla 3.12

Flujo de
Eventos
Alterno 2.

o) Elfuncionario selecciona la opcién de motivos de
excepcion.

p) El sistema muestra una lista con todos los motivos de
excepcion almacenados.

g) El funcionario selecciona la opcién de crear nuevo motivo
de excepcion.

r) El sistema muestra los campos a llenar del motivo de

excepcion (Descripcion/Motivo/Estatus/Fecha de
Caducidad).

s) El funcionario llena toda la informacion del motivo de
excepcién

e En el caso de existir algin campo del motivo de
excepcion vacio, el sistema mostrara un mensaje de
error para posteriormente continuar con el evento s).
t) El funcionario selecciona la opcion guardar.
u) El sistema guarda los cambios al motivo de excepcion.
v) El sistema muestra nuevamente la lista con todos los
motivos de excepcion almacenados.

Terminacion

El funcionario puede cancelar el proceso.

En el caso de existir algin campo del motivo de excepcidn vacio,
el sistema mostrara un mensaje de error para posteriormente
continuar con el evento e).

Pos
condicién

Fin normal: Toda la Informacién del motivo de excepcion sera
guardada.

Cancelacion: No se guardard ninguna informacion
correspondiente al motivos de excepcion
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Tabla 3.13 UC-07 Administrar Documentos por Producto

ID uc-07

Caso de Uso | Administrar Documentos por Producto

Actor Funcionario

Suposicion Funcionario valido con permiso.

Precondicion

Iniciacion El Caso inicia por demanda
Flujo de a) El funcionario selecciona la opcion de productos.
Eventos b) El funcionario busca el producto de una lista con todos los
Normal. productos almacenados.
c) El funcionario selecciona el producto al cual desea afadir o
guitar documentos.
d) El sistema muestra una lista con informacion de los tipos de
documento almacenados para el producto seleccionado
(producto, reglas por evaluar).
e) El funcionario selecciona la opcion editar del tipo de
documento que desee.
f) El sistema muestra una lista con las reglas para evaluar
con la opcién de afadir, editar o eliminar la regla.
g) Elfuncionario edita la informacion que requiera cambiar.
h) El funcionario selecciona la opcién guardar.
i) El sistema guarda los cambios al tipo de documento.
Flujo de J) Eventos a), b),c),d) del flujo normal.
Eventos k) El funcionario selecciona la opcién eliminar del tipo de
Alterno 1. documento que desee.
l) El sistema muestra la informacién del tipo de documento.

m) El funcionario selecciona la opcion eliminar.

n)

El sistema elimina el tipo de documento para el producto
seleccionado siempre y cuando no tenga reglas por
evaluar.

Elaborado por: El Autor
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Continuaciéon de Tabla 3.13

Flujo de
Eventos
Alterno 2.

0) Eventos a), b),c),d) del flujo normal.
p) El funcionario selecciona la opcion de crear nuevo tipo de
documento.
g) El sistema muestra los campos a llenar del tipo de
documento (producto, tipo de documento, observaciones).
r El funcionario llena toda la informacion del tipo de
documento
e En el caso de existir algin campo del tipo de
documento vacio, el sistema mostrara un mensaje
de error para posteriormente continuar con el evento
Q).
s) El funcionario selecciona la opcién guardar.
t) El sistema guarda los cambios al tipo de documento.

Terminacion

El funcionario puede cancelar el proceso.

En el caso de existir algin campo del tipo de documento vacio, el
sistema mostrara un mensaje de error para posteriormente
continuar con el evento h).

Pos
condicién

Fin normal: Toda la informacién del tipo de documento para el
producto sera guardada.

Cancelacion: No se guardard& ninguna informacion
correspondiente al tipo de documento para el producto
seleccionado.
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Tabla 3.14 UC-08 Visualizar documentos a caducar

ID ucC-08
Caso de Uso | Visualizar Documentos a Caducar
Actor Funcionario

Suposicién Funcionario valido con permiso

Precondicion

Iniciacion El Caso inicia por demanda

Flujo de a) El funcionario selecciona la opcion de visualizar
Eventos documentos a caducar.

b) El funcionario indica un rango de fechas (fecha desde/
fecha hasta).

c) El sistema muestra todos los documentos que tienen una
fecha de caducidad en el rango de fechas seleccionado

Terminacion

El funcionario puede cancelar el proceso.
El caso de uso puede exceder tiempo de espera.

Pos
condicién

Fin normal: El funcionario visualiza los documentos a caducar en
el rango de fechas seleccionado.
Cancelacion: No se visualiza ningin documento.

Elaborado por: El Autor

Tabla 3.15 UC-09 Visualizar excepciones a caducar

ID UC-09
Caso de Uso | Visualizar Excepciones a Caducar.
Actor Funcionario

Suposicién Funcionario valido con permiso

Precondicién

Iniciacion El Caso inicia por demanda

Flujo de a) El funcionario selecciona la opcion de visualizar
Eventos excepciones a caducar.

b) El funcionario solicita un rango de fechas de caducidad de
excepcion a reglas de documentos.

c) El sistema muestra todos los documentos que tienen una
excepcion que caduqgue en el rango seleccionado.

Elaborado por: El Autor
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Continuacion de Tabla 3.15

Terminacion

El funcionario puede cancelar el proceso.
El caso de uso puede exceder tiempo de espera.

Pos
condicién

Fin normal: El funcionario visualiza los documentos con excepcion
en el rango seleccionado.
Cancelacion: No se visualiza ninguna excepcion a caducar.

3.3.4. Establecimiento de Requisitos

Tabla 3.16 Lista de Requisitos

ID Requisito Caso
de Uso

R-01 | La aplicacién debe permitir registrar informacion de | UC-03
tipos de productos.

R-02 | La aplicacion debe permitir registrar los diferentes | UC-04
tipos de documentos que se pueden entregar por
parte del cliente.

R-03 | La aplicacion debe permitir registrar los documentos | UC-07
gue requiere cada tipo de producto para ser
aprobado como valido.

R-04 | La aplicacion debe permitir registrar la informacion | UC-01
de los documentos entregados a un funcionario.

R-05 | La aplicacion debe permitir registrar la informacion | UC-02
de excepcion.

R-06 | La aplicacion debe permitir registrar la imagen y la | UC-01
informacion  contextual de los documentos
entregados.

R-07 | La aplicacion debe permitir visualizar el documento al | UC-01
funcionario autorizado.

R-08 | La aplicacion debe permitir registrar la informacion | UC-05
de los niveles de almacén en donde se alojaran los
diferentes documentos entregados.

Elaborado por: El Autor




Continuacién de Tabla 3.16

R-09

La aplicacion debe permitir registrar las condiciones
que debe cumplir cada tipo de documento frente a
cada tipo de producto para que sea valido.

uc-07

R-10

La aplicacion debe permitir registrar los motivos de
excepcion para los cuales un documento podria
tener excepcion.

ucC-07

R-11

La aplicacion debe permitir calificar y registrar dicha
calificacién del cliente frente a la solicitud de algun
producto.

uc-02

R-12

La aplicacion debe permitir registrar el detalle de la
calificacibn de acuerdo a las condiciones, que
cumplen los documentos, registradas por producto.

uc-02

R-13

La aplicacion debe permitir visualizar los documentos
que estan por caducar de acuerdo a rangos de
fechas.

uC-08

R-14

La aplicacion debe permitir visualizar los documentos
registrados con excepcién que caduque en un rango
de fechas.

uc-09

3.3.5. Andlisis de Clases Asociadas.
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En la seccién de Anexos se encuentra el Modelo de Clases Asociadas obtenido

como resultado desde la herramienta de Desarrollo.

3.3.6. Generacion de Modelo de Datos.

En la seccién de Anexos se encuentra el Modelo de Datos obtenido como
resultado desde la herramienta de Gestion de Base de Datos.



3.3.7. Definicién de Interfaces de Usuario.

3.3.7.1.Nivel de Almacén

Gréfico 3.4 Pantalla Inicial de Nivel de Almacén

~\
Niveles de Almacén

Nuevo

Editar| Eliminar| Detalle

| Descripcion Nivel Superior

Editar| Eliminar| Detalle
Editar| EIiminaq Detalle

\ J

Elaborado por: El Autor

Grafico 3.5 Pantalla de Edicién, Detalle y Creacion de
Nuevo Nivel de Almacén
N

r
Descripcion Enter Text
Nivel Superior Nivel 1
= Subnivell
= Subnivel2
\ J

Elaborado por: El Autor
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3.3.7.2. Tipo de Documentos

Grafico 3.6 Pantalla Inicial de Tipo de Documento

Tipo de Documento
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Elaborado por: El Autor

Grafico 3.7 Pantalla de Edicion, Detalle y Creacion de Tipo de Documento

[ N
Tipo de Documento Enter Text
Personeria Enter Text
Indicador Enter Text
Descripcion Enter Text
\. J

Elaborado por: El Autor
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3.3.7.3.Productos

Gréfico 3.8 Pantalla Inicial y de Seleccion de Productos
~

Productos
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\
Elaborado por: El Autor

Grafico 3.9 Pantalla de Edicién, Detalle y Creacién de Productos

( “
Aplicacion Enter Text
Producto Enter Text
Indicador Carpeta
Descripcion Enter Text
\ J

Elaborado por: El Autor
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3.3.7.4. Documentos por Producto

Grafico 3.10 Pantalla Inicial y de Seleccion de Documentos por Producto
4 ™
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Elaborado por: El Autor

Grafico 3.11 Pantalla de Edicién y Creacion de

Documentos por Producto
( N\

Documento
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Elaborado por: El Autor




Grafico 3.12 Pantalla de Edicion, Eliminacién y Creacion

de Reglas por Documento
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Elaborado por: El Autor

3.3.7.5. Motivo de Excepcidn

Graéfico 3.13 Pantalla Inicial de Motivo de Excepcién
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Motivo de Excepcion
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Motivo
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Elaborado por: El Autor
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Gréfico 3.14 Pantalla de Edicion, Detalle y Creacion de Motivo de Excepcion

[ “
Descripcion Enter Text
Motivo Enter Text
Estatus Enter Text

Fecha de Caducidad | Enter Text

\. J
Elaborado por: El Autor

3.3.7.6. Entrega de Documentos

Grafico 3.15 Pantalla de Seleccién de Cliente para la Entrega de Documentos
{ N\

Busqueda por Nombre
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Tipo de Documento | Identificacién Nombre

Nombre
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Elaborado por: El Autor
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Gréfico 3.16 Pantalla Inicial y de Seleccion de Expediente para la Entrega de Documentos

( N
Cliente:
Tipo de Documento
Identificacion
Expediente
Descripcion Documentos Entregados
[Seleccionar[ Editar [Eliminar
. J
Elaborado por: El Autor
Grafico 3.17 Pantalla Inicial de Entrega de Documentos
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Elaborado por: El Autor
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Grafico 3.18 Pantalla de Entrega de Documento
{ A
Entregar Documento
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Elaborado por: El Autor

Gréfico 3.19 Pantalla de Edicion de Documento Entregado
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Editar Documento
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Elaborado por: El Autor
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Grafico 3.20 Pantalla de Detalle y Eliminacién de Documento Entregado
( )
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Elaborado por: El Autor
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3.3.7.7. Expediente

Gréfico 3.21 Pantalla de Edicion de Expediente
( N

Crear

Cliente:

Tipo de Documento
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Expediente
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Enter Text

\ J
Elaborado por: El Autor




3.3.7.8. Calificacion
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Gréfico 3.22 Pantalla de Detalle de Calificacion
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Elaborado por: El Autor
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3.3.7.9. Excepcion

Grafico 3.23 Pantalla de Creacion y Detalle de Excepcion
~

Excepcion
Cliente:

Tipo de Documento:
Producto:
Documento:
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Comentario:

Afiadir Excepcion
\_

Elaborado por: El Autor

3.3.8. Roles de Usuario de la Aplicacion

Para el correcto desempefio de la aplicacion, y como un método de aseguramiento

la informacion, se han definido tres roles de usuario, los mismos que cuentan con
privilegios propios de ejecucion.

e Administrador.- Permiso Total para realizar efectuar cualquier proceso valido

del sistema.

Funcionario sin privilegios.- Tiene permiso para realizar todos los procesos,
exceptuando la otorgacion de una excepcion para una regla, y cualquier
operacion de la seccién de seguridad.



104

e Funcionario con privilegios.-Tiene permiso para realizar cualquier operacion

exceptuando las de la seccién de seguridad.

Al momento de iniciar cualquier operacion en la solucion, se procedera a validar el
usuario con el que se haya realizado la autenticacion. En el caso de no haberlo
hecho, el sistema solicitard automéaticamente que el usuario se identifique con

alguna cuenta valida.

3.4. Construccion del Sistema de Informacion

3.4.1. Preparacion del Entorno de Generacion y Construccion

La construccién de la solucion se llevara a cabo en Visual Studio 2010 que debe
ser instalado conjuntamente con el Framework ASP MVC 3.0 de .NET. Por medio
de esta herramienta se desarrollara toda la solucién en un entorno orientado a

objetos y basado en el patrén de disefio MVC (Modelo, Vista, Controlador).

Adicionalmente, como sistema gestor de base de datos se utilizara Microsoft SQL
Server 2008 para alojar la base de datos que se generard a partir de las
especificaciones resultantes del disefio del sistema.

Hardware

La solucién se encuentra disefiada y sera construida con herramientas que
permiten alojarla en un servidor Windows 2008, el mismo que se utilizara como
servidor de base de datos y como servidor de aplicaciones. Todo esto debido a
que las entidades, para las cuales se encuentra dirigida esta solucion, cuentan con

un solo servidor centralizado.

Adicionalmente, los usuarios necesitaran un ordenador de escritorio o portatil
basico, con tarjeta de red Ethernet y con un explorador de Internet instalado para

acceder a la solucién mediante la red de area local.
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Software

Inicialmente como requisito previo a la instalacion del sistema, es indispensable
tener pre-instalado el sistema operativo Microsoft Windows 2008. Luego de esto,
se tiene que instalar el sistema gestor de Base de Datos serd Microsoft SQL
Server 2008. Para la correcta ejecucion del proyecto se va a instalar el Framework
4.0 de Microsoft .NET y el Framework de ASP MVC 3.0. Finalmente, se tiene que
instalar el Servidor de aplicaciones IIS 7.0, para colocar la aplicacion Web

resultante luego de la construccion.
3.4.2. Elaboracién de los Manuales de Usuario

El manual de Usuario asi como el manual de Instalacién se encuentran en la

Seccion de Anexos.

3.4.3. Construccién de los Componentes y Procedimientos de Migracion y Carga

Inicial de Datos.

Para la construccién como tal del sistema informético, hay que tomar en cuenta
ciertos factores que determinaron la duracién de esta fase. Inicialmente, se realizé
una estimacion tomando en cuenta el tiempo total que deberia tomar el proyecto
completo, para lo cual se determino en base a la experiencia del personal de la
empresa VtekSoftFin que el tiempo para construir todo el sistema seria de 4

meses en total.

Lamentablemente, y por problemas en la realizacion del andlisis, se tuvo que
acortar este tiempo reduciéndolo a 3 meses, tiempo en el cual se construyo el
sistema en su totalidad tomando en cuenta las rectificaciones en el andlisis y
disefio del sistema realizado por el Ing. Dario Le6n (profesor tutor de este proyecto

de titulacion) y Victor Lopez (Desarrollador).
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Para la construccion, utilizando el Framework de ASP MVC, se utilizd LINQ to SQL
como intermediario entre la aplicacion y la base de datos. Ya que durante todo el
proceso de construccion, toda la I6égica de negocio se rigié a este lenguaje y que
conjuntamente con C# permitieron construir el sistema de Control de

Documentacion.

En el CD adjunto se encuentra todo el cédigo resultante de la aplicacion
construida. Adicionalmente se encuentra un script de creacion de la base de datos

y de carga de datos inicial.

3.4.4. Ejecucion de pruebas del sistema.

A continuacién se muestra las funcionalidades probadas y validadas para el

sistema de Control de Documentacion en forma de una lista de verificacion.



Gréfico 3.24 Lista de Verificacion de Pruebas 1
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Titulo Pruebas
Log On oK Ingreso oK Ver Imagen oK
Log Off oK, Edicion oK. Ver Reportes| [] ok
Recibir Documentacion | Validacion Datos oK Detalle oK
Busgueda Cliente oK Eliminar |[] ok
Inactivacion QK
Log On OK Ingreso OK Ver Imagen O ok
o ) Log Off oK Edicion oK Ver Reportes | [] ok
Administrar Tipos de -
validacién Datos oK Detalle oK
Documento -
Busqueda Cliente | [] ok Eliminar OK
Inactivacion | [J ok
Log On OK Ingreso OK ver Imagen | [ ok
Log Off OK Edicion oK Ver Reportes oK
Administrar Miveles de - g v & p o
. Validacidn Datos OK. Detalle oK
Almacén - - —
Busgueda Cliente | [] ok Eliminar oK
Inactivacion | [] ok
Log On oK Ingreso oK Ver Imagen | [[] oK
Log Off oK, Edicion oK. Ver Reportes| [] ok
Administrar Productos | Validacion Datos oK Detalle oK
Busgueda Cliente | [] ok Eliminar oK
Inactivacion | [] ok
Log On oK Ingreso oK Ver Imagen | [[] ok
Log Off V] OK Edicion v| oK Ver Reportes oK.
Administrar Documentos - g P L]
product Validacion Datos oK, Detalle oK.
or Producto
P Busqueda Cliente | [] ok Eliminar oK
Inactivacion | [] ok
Log On aK Ingreso aK VerImagen |[] oK
Log Off v Edicion v Ver Reportes
Administrar Motivos de - g oK oK P [1ox
£ L Validacion Datos 0K Detalle oK
xcepcidn
P Busqueda Cliente | [ ok Eliminar oK
Inactivacion | [] ok

Elaborado por: El Autor



Gréfico 3.25 Lista de Verificacion de Pruebas 2
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Titulo Pruebas

Log On oK Ingreso Ok VerImagen | [] ok

Log Off oK, Edicion 0K Ver Reportes| [] ok
Administrar Cliente Validacion Datos oK, Detalle 0K
Busqueda Cliente | [] ok Eliminar 0K
Inactivacion| [] ok

Log On oK Ingreso oK Ver Imagen oK

calificar Cliente Vs : Logfﬁ]ff oK Edicion |[Jok Ver Reportes| [] ok
Producto Validacion Datos oK Detalle 0K
Busqueda Cliente | [] ok Insertar | [] ok
Inactivacion | [] ok

Log On oK, Ingreso 0K Verlmagen |[] ok

Log Off oK, Edicion 0K Ver Reportes| [] ok
Seguridades Validacion Datos oK, Detalle 0K
Busqueda Cliente | [] ok Eliminar 0K
Inactivacion| [] ok

Log On oK Ingreso 0K VerIlmagen |[] ok

Log Off oK Edicion |[Jok Ver Reportes| [] ok
Excepcidn a Documento | Validacidn Datos oK Detalle 0K
Busqueda Cliente | [] ok Eliminar |[] ok
Inactivacion | [] ok

Log On oK Ingreso | [] ok VerImagen | [] ok

Log Off oK, Edicion 1ok Ver Reportes oK,
Documentos a Caducar | Validacion Datos oK, Detalle 1ok
Busqueda Cliente | [] ok Eliminar | [] ok
Inactivacion| [] ok

Log On oK Ingreso | [] oK Verimagen |[] oK

Log Off oK Edicion |[Jok Ver Repartes oK
Excepcion a Caducar Validacion Datos oK Detalle |[Jok
Busqueda Cliente | [] ok Eliminar |[] ok
Inactivacion | [] ok

Elaborado por: El Autor

Para la realizacién de esta lista de chequeo, se ha realizado pruebas unitarias

comprobando el correcto desempefio de cada una de las funcionalidades listadas.

Para esto se utiliz6 el método de pruebas conocidas como de caja blanca,

emitiendo distintos valores de entrada y verificando que los resultados sean los

esperados por cada una de las funcionalidades probadas.

Asi mismo, posterior a validar el funcionamiento de cada unidad de codigo, se ha

realizado las pruebas de integracion entre todos los elementos listados,
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comprobando el flujo total del proceso en el control de documentacion y

validandolo.

No se documentd todo este proceso de pruebas, ya que fue realizado por parte del
desarrollador al mismo tiempo que se seguian desarrollando las distintas
funcionalidades del sistema de informacion. De haberse realizado la
documentacion de las pruebas, el tiempo estimado para el desarrollo se hubiera

excedido y por ende el tiempo de entrega.

3.5. Implantacion del Sistema de Informacion

3.5.1. Definicion del Plan de Implantacion.

En una primera fase, se procedera a la verificacion de los requisitos de software
necesarios para que pueda ejecutarse la soluciébn. Se comprobara que los
ordenadores estan pre-cargados con sistemas operativos de Microsoft, y que
contienen el paquete de Gestion de Base de Datos indicado, asi como los
paquetes necesarios para la ejecucion de la aplicacion. De los requisitos hardware
como ya se menciondé en puntos anteriores, no hace falta que sean grandes
ordenadores, con unos componentes basicos podra funcionar sin problemas la
solucién debido a que esta no es muy pesada (tamafio en MB).Sin embargo, el
servidor central preferiblemente tiene que contar con especificaciones superiores a
los ordenadores clientes, ya que en este servidor es donde se ejecutaran el

procesamiento de la informacion.

Como la solucion es instalada dentro un servidor en la red de &rea local, no es
necesario en un primer momento configurar ningun tipo de conexién al exterior ni
preocuparse por los puntos de conexién, simplemente que los ordenadores

clientes posean un navegador web.

Una vez haya sido comprobado todo esto, en una segunda fase se realizara la

carga inicial de algunas tablas y se procedera a la vinculacion de las tablas
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externas (si existieran) que se utilizan para que haya una correspondencia real de
los datos que se usaran mas tarde. Por ejemplo, la tabla que corresponda a la
informacion béasica del cliente tiene que ser vinculada directamente con el sistema

desarrollado, sea directamente o por medio de una vista.

Finalmente, se realizara la carga de un flujo completo del proceso como prueba,
para ver si existe algun tipo de problema final y dejar la solucién preparada para

Su uso posterior.
3.5.2. Especificacion del Equipo de Implantacion.

Para la comprobacion o instalacion de los requisitos software, se necesita un
ingeniero o técnico superior de sistemas informaticos, el cual se encargara de
revisar que los ordenadores contienen los paquetes necesarios instalados para

usar la solucion.

La carga inicial de datos y la incorporacién del flujo de prueba al sistema, asi como
la comprobacion del correcto funcionamiento inicial de la solucion, la llevara a
cabo el desarrollador e implantador del equipo de trabajo. EI mismo sera también
el encargado del mantenimiento de la solucion, resolviendo los posibles problemas

gue surjan cuando evolucione la misma.

Finalmente, es necesario definir al menos un administrador del sistema. Dicha
persona es la encargada de afiadir a todos los usuarios que utilizaran la solucion,
y que dependiendo del Rol que se maneje para la solucién (definido en el Disefio
del Sistema de Informacion), se les otorgard privilegios preestablecidos de

ejecucion.
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3.5.3. Incorporacion del Sistema al Entorno de Operacion

Para la puesta en marcha del sistema en operacion, y luego de realizar unas
pruebas locales del funcionamiento del sistema, es necesario seguir el manual de

instalacion anexo a este documento.

El proceso tal cual lo define la metodologia no se pudo realizar debido a los

siguientes factores:

e El equipo encargado del desarrollo e implementacién del sistema tuvo que salir
de la empresa VtekSoftFin, ya que por problemas econdmicos concernientes a
la realizacién propia del proyecto, no se pudo llegar a un acuerdo por lo que se
entrego el sistema construido, pero no se llego a implementar.

e La duracién como tal del proyecto, siguiendo toda la metodologia, en las
primeras fases se realizé segun lo planificado. Sin embargo este tiempo resulto
muy largo para las entidades a las que fue dirigido este sistema, por lo que
exigieron la puesta en marcha del sistema sin realizar un proceso formal de

implantacion. Mantenimiento del Sistema de Informacion.

Para la realizacion del mantenimiento, primero se deben definir los lineamientos
basicos que hay que seguir para alcanzar una nueva version del sistema. En el
caso especifico de este proyecto no existi6 un proceso de mantenimiento
propiamente dicho, debido a que el alcance de este proyecto implica el desarrollo

e implementacion de la version 1.0 del sistema.

Este proceso parte con la solicitud de mejora o cambio del sistema. Dicha solicitud
0 peticiobn tiene que ser registrada de una forma estandar (definida por la
organizacion) y posteriormente asignada al personal de mantenimiento para que

continten con el proceso.
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Luego de estandarizar el pedido y responsabilizar al personal respectivo, es
indispensable analizar el alcance que va a tener el cambio a realizar, y de ser el
caso, canalizar este cambio a un nuevo proceso de analisis, estudio de viabilidad y
desarrollo del sistema de informacion. Desde esta actividad se puede proponer
soluciones temporales para el requerimiento, con la finalidad de no afectar el
servicio. En este punto, una vez que el servicio se encuentre restablecido, es
importante e indispensable proponer una solucion permanente para el problema

presentado.

Finalmente, luego de haber completado las actividades anteriores y de haber
aprobado la solucién permanente a realizarse, por un lado el equipo de desarrollo
continuara con la modificacion del sistema y por otro lado se tiene que aprobar la
implementacion del cambio en ambiente de produccién. Es importante destacar
gue es en este punto en el que es necesario respaldar el sistema y la informacion,
todo esto con la finalidad de poseer los recursos necesarios para realizar una
regresion del sistema en el momento de presentarse algun comportamiento
inadecuado o indeseado propio de la modificacion realizada. En el caso de no
existir ningin comportamiento fuera de lo normal, y haber construido e
implementado la modificacién al sistema, la peticion se aprobaria y se cerraria

como tal el proceso de mantenimiento del sistema de informacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

e El proceso de Control de Documentacion a pesar de ser una herramienta muy
poco utilizada en las entidades financieras, brinda un aporte muy valioso a los
diferentes procesos de la misma. Ya que por medio de la automatizacion de
este proceso la organizacibn se ve beneficiada al tener un repositorio
centralizado de informacion que respalde la aprobacion o negacion del crédito
a un individuo. Esta informacion ademas es util para procesos y departamentos
de atencion al cliente facilitando el desenvolvimiento de los empleados de la
entidad financiera.

e La utilizacion de la tecnologia .Net facilité la obtencién de una interfaz amigable
y facil de entender para el usuario final al que esté dirigido el sistema. Todo
esto gracias a las facilidades que brinda .NET al incorporar estilos web al
disefio de interfaz en las diferentes paginas resultantes, y gracias a la
utilizacion de paginas maestras (.master) como plantillas de visualizacion.

e Utilizar el Framework ASP MVC otorgo6 al desarrollador mucha facilidad y orden
al momento de construir la aplicacién y al momento de requerir cambios por
parte del cliente. Gracias a su arquitectura es posible dividir la I6gica del
negocio de la visualizacion, desarrollando cada componente por separado y
promoviendo la reutilizacion del cédigo. Por otro lado, es una herramienta facil
de entender y muy util para el desarrollo de aplicaciones web, lo que permitié
aplicar todo el conocimiento obtenido gracias a la investigacion realizada.

e A pesar que la metodologia Métrica Versién 3es muy poco nombrada, luego
de la realizacion de este proyecto, se puede concluir que es una metodologia
sustentada en procesos y actividades lo cual permite identificar claramente el
camino que se tiene que seguir para construir un producto de calidad.

e Luego de la utilizacion de una metodologia formal para el desarrollo de la

solucion, se concluye que en realidad ningun sistema por mas simple que
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pueda parecer debe ser considerado como tal. El proyecto tal cual se definio
inicialmente fue considerado como un sistema muy pequefio por compareros y
colegas de la carrera, sin embargo al realizar un analisis minucioso del mismo

se visualiz6 claramente que esto no es verdad.

4.2. Recomendaciones.

e Para la utilizacion del sistema desarrollado se recomienda seguir los pasos de
instalacién y contar con un profesional técnico que pueda monitorear el
sistema, y asi evitar que errores de redes o de instalaciones sean
incorrectamente asociados a errores de programacion.

e La institucidon que use el sistema tiene que responsabilizar a un elemento de la
misma para que periddicamente realice mantenimiento de la base de datos,
como medio de precaucion para evitar desastres como pérdida e incapacidad
de recuperacion de datos, o lo que es peor pérdida parcial o total del servicio.

e Para posteriores desarrollos sobre este sistema se recomienda continuar con
la utilizacion de Métrica Version 3 como metodologia, y ASP .NET como
herramienta de desarrollo para mantener la uniformidad en el codigo y en la
documentacion del proyecto.

e Se recomienda a las instituciones financieras la utilizacion de puertos seguros
y certificados digitales, para la transferencia de informaciéon tan importante y
critica como es la de documentacion entregada por el cliente. Todo esto para
mantener la informacién integra y evitar ataques informaticos.

e Se recomienda el desarrollo de una plantilla para la metodologia Métrica
Version 3 para el control de cédigo fuente, politicas de check in y check out de

las versiones que pueda llegar a tener el software construido.
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1. Manual de Usuario.

Se tratara de explicar en este breve manual el funcionamiento de la solucion
desarrollada, partiendo por el menu inicial, en el que podemos encontrar las

siguientes opciones iniciales.

File Edit View Favorites Tools Help

Documentacion

Imagen 1 Index

e Home
e Parametros
o Clientes
Niveles de Almacén
Tipos de Documentos
Producto
o Motivos de Excepcion
e Procesos
o Documentacion del cliente
o Calificacion
e Reportes
o Reporte de caducidad de Documentos.
o Reporte de Documentos del Cliente
o Reporte de Excepciones a Caducar
e Seguridad

o O O



1.1 Seguridad
Es preciso iniciar con esta seccion debido a que se define los tres roles de
usuario que tendran los diferentes funcionarios que utilicen este producto.

Siendo estos:
e Administrador.- Permiso Total.

e Funcionario sin Privilegios.- Tiene permiso para realizar todos los
procesos, exceptuando la otorgacion de una excepcion para una regla,
para lo cual tendr4 que identificarse como algun Funcionario con

Privilegios

e Funcionario con Privilegios.- Tiene permiso para realizar cualquier

operacién exceptuando las de la seccién de Seguridad.

Al momento de iniciar cualquier operacion en la solucion se procedera a validar
su usuario con el que se haya realizado el Log On, en el caso de no haberlo
hecho, el sistema pedird que se identifique con alguna cuenta valida por medio

de la siguiente pantalla.

LB ()] @ nitpy//tocalhost 52316/ Usuarios/LogOn
File Edit View Favorites Tools Help

Documentacion

Imagen 2 Log On



Y en el caso de ser incorrectos el sistema lo informara.

Documentacion

Imagen 3 Log On Incorrecto
En la seccion de Seguridad al momento de identificarse como un usuario del
rol de Administrador, se podra tener acceso a la configuracion de Usuarios
para los Roles definidos teniendo como interfaz inicial la siguiente pantalla.

Bienvenido viopez! [Log Off]

Documentacion

Imagen 4 Usuarios



En donde a méas de mostrarnos informacion importante acerca de como
proceder durante la ejecucién de la solucién permite observar a los usuarios
registrados hasta el momento y realizar alguna de las operaciones descritas.

1.1.1. Nuevo Registro

El Administrador del Sistema esté en la potestad de crear nuevos Usuarios
dependiendo de politicas internas de la organizacion para lo cual
simplemente especificara un nombre de Usuario, un Password Yy
seleccionara a que Rol pertenece. Como es de Suponerse se valida toda

informacioén proporcionada.

View Favorites Tools Help

Bienvenido viopez! [Log Off]

Documentacion

Imagen 5 Nuevo Usuario

Nota: Es importante que el funcionario recuerde la clave, debido a que para
cualquier otro proceso de la seccién Seguridad es indispensable conocerla.



1.1.2. Editar Registro

En esta operacion de la seccién se podra modificar la informacion del
usuario registrado rellenando la informacion que se solicita y que posterior a

la validacion de campos se haran efectivos.

Fle Edt View Favorites Tools Help

Bienvenido viopez! [Log O]
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Imagen 6 Editar Usuario

1.1.3. Detalle

En esta operacion se puede observar la informacién ingresada para el
usuario y si fuera el caso se puede editar por medio de un link ubicado en la

parte inferior.
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File Edit View Favorites Tools Help

Bienvenido viopez! [ Log Off ]

Documentacion

=

Imagen 7 Detalle de Usuario
1.1.4. Eliminar
La solucion no provee un mecanismo de restablecimiento de Password o de
Usuario, por lo que en el caso de olvidar el usuario o la clave por cualquier
razén, el mecanismo para realizar esta accion es eliminar el usuario y
recrearlo con las credenciales que se crea conveniente, por medio de la

siguiente pantalla.

Bienvenido viopez! [ Log O]

Documentacion

Imagen 8 Eliminar Usuario



1.2. Parametros

En esta seccion se encuentran las diferentes pantallas de mantenimiento de
datos para la correcta aplicaciéon del proceso por medio de la solucién

desarrollada.

File Edit View Favorites Tools Help

Bienvenido viopez! [Log Off]
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Imagen 9 Parametros

Para cada uno de los Items listamos como submenud, para realizar el
mantenimiento de Datos se especifican las operaciones validas para este fin,

siendo estas:

Nuevo Registro.- Crea un nuevo elemento a almacenar en la Base de Datos
correspondiente al submenu seleccionado, luego de realizar una validacion de

campos.

Edicién del Registro.- Modifica la informacion del Elemento seleccionado
correspondiente al submenu seleccionado, luego de realizar una validacion de

campos.



Detalles del Registro. Muestra la informacion del Elemento seleccionado

correspondiente al submenu seleccionado.

Eliminacién del Registro. Elimina la informacion del Elemento seleccionado

correspondiente al submenu seleccionado.

Seleccion del Registro.- Esta operacion es adicional a las 4 operaciones
basicas definidas anteriormente que tiene como fin proporcionar operaciones
adicionales para el Elemento seleccionado correspondiente al submenu

seleccionado.

Es este Manual de Usuario se analizar4 el subment Producto que contiene
todas las operaciones mencionadas, para el caso de los demas submendus el
funcionamiento es el mismo, lo Unico que cambiara son los datos e informacién

especificados para realizar el mantenimiento, de la siguiente manera:

Cliente.-El usuario tiene que gestionar la siguiente informacién para el cliente:
Tipo de Documento de lIdentificacion personal, el Numero o siglas de la
Identificacion Personal, el Nombre completo de la persona, el Sexo de la
persona, la Fecha de Nacimiento, un Teléfono, una Direccién y un Correo

electrénico como forma de contacto.

Niveles de Almacén.- El usuario tiene que gestionar la siguiente informacién
para el Nivel de Almacén: una Descripcion lo mas corta y explicita posible del
Nivel de Almaceén, y especificar el Nivel Superior al que pertenece que debe
estar previamente almacenado, de no pertenecer a ninguno es valido no

especificarlo.

Tipo de Documento.- El usuario tiene que gestionar la siguiente informacion
para el Tipo de Documento: una cadena de caracteres insignes del Tipo de
Documento, especificar para que Tipo de Personeria esta dirigido el Tipo de

Documento y un Indicador para el Almacenamiento de dicho tipo, y finalmente



una descripcién clara y explicita del Tipo de Documento que seré la que se

visualice durante la ejecucion de la solucion.

Motivos de Excepcion.- El usuario tiene que gestionar la siguiente
informacion para el Motivo de Excepcién: Una descripciéon del motivo que sera
visualizado en los procesos que necesiten de esto, un Motivo de Excepcién
propiamente dicho que es una catalogacion del mismo, un Estatus y finalmente
una fecha en la Caducara la Excepcion, esta fecha de caducidad influird

directamente en el proceso de Calificacion.
1.2.1. Productos

Por un lado la informacion que el usuario tiene que gestionar para el
Producto es la siguiente: Dos Caracteres Insignes de la Aplicacién a la que
pertenece, de Momento sera CR, una cadena de Caracteres insignes del
producto propiamente dicho, un Indicador de Carpeta para Procesos
propios de la Unidad de Crédito, y una descripcidon que es con la cual se
identificard al producto de aqui en adelante.

L3 (50| @ nttp/ftocalhost:52316/Producto . O~ B¢ X| @ndex
File Edit View Favorites Tools Help

Bienvenido viopez! [Log O]

Documentacion

Imagen 10 Productos
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De igual forma que todas los demas submenus de esta seccion, Productos
tiene la posibilidad de Editar la Informacion del Producto, Crear uno Nuevo,
ver los Detalles y Eliminar un elemento por medio de pantallas similes a las

siguientes.

Bienvenido viopez! [Log Off ]

Documentacion

Imagen 11 Nuevo Producto

File Edit View Favorites Tools Help
Bienvenido viopez![Log O]

Documentacion

Credito de Vivienda

Imagen 12 Editar Producto
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7 Edit View Favorites Tools Help

Bienvenido viopez! [ Log Off ]

Documentacion

Imagen 13 Detalle Producto

Favorites Tools Help
Bienvenido viopez![Log OFF]

Documentacion

Imagen 14 Eliminar Producto

Adicionalmente a estas operaciones, desde productos es posible

Seleccionar el producto para realizar toda la Definicion de los documentos
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requeridos a calificar en un momento dado y la especificacion de las reglas

para cada documento requerido de la siguiente manera.

Luego de Seleccionar el Producto la solucion nos muestra una interfaz
desde la cual se va a gestionar la informacién de los documentos
requeridos por el producto de la misma manera que en todas las

operaciones de la seccion.

P~ R¢X| @rroduto

Fle Edt View Favorites Tooks Help

pocumentacion

Imagen 15 Documentos Requeridos

En donde para el documento requerido es necesario Unicamente especificar
a qué tipo de documento pertenece el documento requerido y una
observacion netamente informativa, como se observa a continuacion:
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wtedpoductold=4 0~ BEX || @nuevo
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Documentacion

Credito de Vivienda
Cedula de Identidad. ¥

Imagen 16 Nuevo Documento Requerido

Posterior a lo cual es necesario gestionar las reglas que se van a evaluar
en el momento de la calificacibn para cada documento requerido en el
producto seleccionado. Esta interfaz es automaticamente activada al
momento de definir correctamente el documento requerido como se explico
en el paso anterior o por medio de la Seleccion del Documento Requerido
mostrado en la lista de Documentos al Seleccionar previamente el

Producto.
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7 Edit View Favorites Tools Help

Bienvenido viopez! [ Log Off ]
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Imagen 17 Definicion de Reglas

Nota: en esta Interfaz se puede gestionar las reglas predefinidas para el
proceso por medio de los iconos de accion y en la misma interfaz.
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1.3. Procesos

Esta seccion permite al usuario realizar las operaciones respectivas al proceso
de Control de Documentacion propiamente dicho, los submenis de esta

seccion son:
e Documentacion del Cliente.

e Calificacion

Fle Edt View Favorites Tools Help

Documentacion

Imagen 18 Procesos

1.3.1. Documentacion del Cliente

En esta operacion del submenu en la parte superior muestra el ciclo del
proceso, teniendo como un primer paso la busqueda del cliente, en donde
el usuario tiene que especificar de la mejor manera el nombre o la
identificacion del cliente para obtener resultados efectivos de la busqueda y

poder continuar sin novedad.
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Posterior a encontrar el cliente es necesario seleccionarlo para poder

continuar con el proceso para dicho cliente.

P~ B¢ X|| & ndex

File Edit View Favorites Tools Help

Bienvenido viopez![Log OfT]

Documentacion

TipoDocumento Identificacion Nombre

Tipo de Documento
| Buscar |

Imagen 19 Busqueda y Seleccion de Cliente

Al seleccionar el cliente, el sistema muestra la lista de los expedientes
creados para el cliente, asi mismo, para cada uno de los expedientes
mostrados es valido realizar cualquier operacion de mantenimiento de
Datos, como es crear un nuevo expediente, Editar el nombre del
expediente, eliminar el expediente y seleccionarlo.

Para continuar con el proceso es necesario seleccionar el expediente en
donde se desea agrupar los distintos documentos a entregar.
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Eile Edit View Favorites Tools Help
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Imagen 20 Definicién del Expediente

Luego de seleccionar el expediente, el sistema muestra una lista con todos
los documentos entregados hasta el momento, mostrando ademas la fecha
de entrega de cada uno de ellos. Las operaciones validas para cada uno de
los documentos entregados son: Editar el registro, ver detalles del registro e

inactivar el registro.

Justamente, para entregar un documento el usuario tiene que hacer clic en

el hipervinculo que lleva esa etiqueta “Entregar Documento”.
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Eile Edit View Favorites Tools Help
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Imagen 21 Definicién del Documento a Entregar

Para entregar un documento antes de dar clic en el boton Guardar es
necesario que el usuario especifique la siguiente informacion: el Tipo de
Documento, la Fecha de Caducidad del Documento, seleccionar el archivo
que contiene la imagen del documento obtenida por medio de un escaner, y
seleccionar el Nivel de Almacén en donde se guardara la copia fisica del

documento.
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‘Ek Edit View Favorites Tools Help

Cedula de Identidad.
2011/09/23
C:\Users\Kalita\Download: [_ Browse..._!

@ Sucursal Norte

Imagen 22 Entregar Documento

Para seleccionar la Imagen del Documento a entregar es necesario dar clic
en el botén Browse para que se muestre un cuadro de tipo Modal para

proceder con la seleccion del archivo en el computador.

Luego de cual ingresando informacion en los demas campos se puede

guardar el documento entregado luego de realizar una validacion.
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Imagen 23 Seleccion de Imagen

Otra de las operaciones permitidas es la Edicion del Documento Entregado,
en donde a mas de mostrar la informacién guardada hasta el momento nos
permite seleccionar una nueva imagen para el Documento Entregado en el
caso de alguna confusion al momento de la entrega. En este punto es
necesario seleccionar nuevamente el nivel de almacén en donde estara

almacenada la copia fisica del documento para poder continuar.
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Imagen 24 Edicién de Documento Entregado

Adicionalmente es permitido ver un detalle del Documento Entregado
mostrando la informacion del Documento y su imagen guardada.

Bienvenido viopez! [ Log Off ]

Documentacion

Imagen 25 Detalle de Documento Entregado
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Finalmente la operaciébn de Inactivar Registro permite realizar una
eliminacion logica del documento, debido a que es necesario guardar un
histérico de los distintos documentos entregados por el cliente en el tiempo,
el efecto que resultara de realizar una inactivacion es que en la lista de los
documentos en el expediente del cliente ya no se visualizar4 el documento

inactivado.

Bienvenido viopez! [ Log OF']

Documentacion

Imagen 26 Inactivar Documento Entregado

1.3.2. Calificar

En esta operacion del submenu se automatiza el proceso de calificacion de
los documentos entregados para un producto solicitado tomando en cuenta
las reglas definidas para cada documento requerido. Todo esto definido en

la seccion de Parametros.
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Para este proceso inicialmente es necesario buscar y seleecionar el cliente,

como se muestra en la interfaz.

 p-ReX|@indx

FEile Edit View r'ﬂs Tools Help

Bienvenido viopez! [Log O]

Documentacion

TipoDocumento Identificacion Nombre.

Tipo de Documento
| Buscar |

Imagen 27 Busqueda y Seleccion de Cliente

Posterior a la selecciéon del cliente el sistema muestra una lista con las
diferentes calificaciones almacenadas del usuario en el tiempo, desde la
lista al seleccionar un registro mostrara el detalle de la calificacion.

Desde esta interfaz es posible seleccionar el Producto para el cual se
calificard la documentacion del cliente y al dar clic en el botdén Calificar se

generara el detalle.
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Imagen 28 Calificacion

Posterior a la seleccion del cliente y del producto para el cual se calificara la
documentacion, el sistema muestra un detalle con la calificacién generada,
mostrando los resultados generales de la calificacién y el detalle con los
documentos requeridos y las reglas definidas para cada uno y su respectiva

calificacion.

Desde el Detalle de los documento requeridos es posible ver un Detalle del
Documento Entregado analizado en este proceso, en el caso de no existir

alguno de los documentos requeridos esta funcionalidad estara invisible.
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Imagen 29 Detalle de Calificacion

Adicionalmente existen 2 operaciones a las cuales se tiene acceso.

e Dar excepcion a una regla.- Esta funcionalidad permite cambiar la
calificacién para una regla de un documento requerido, para lo cual
es necesario especificar el motivo de excepcion activo y un

comentario por parte del Funcionario con Privilegios.
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Imagen 30 Excepcién de Regla
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File Edit View Favorites Tools Help
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Imagen 31 Detalle Calificacion 2

e Ver excepcion a una regla.- Esta opcion permite ver el detalle de la
excepcion aplicada a una regla.



Documentacion

Imagen 32 Detalle de Excepcion

Bienvenido viopez! [ Log Off ]
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1.4. Reportes

Esta seccion contiene la definicion de tres reportes:
¢ Reporte de Caducidad de Documentos
e Reporte de Documentacién de cliente

e Reporte de Excepcién a Caducar

@ hitpy//localhost52316/Home/Reportes

FEile Edit View Favorites Tools Help

Documentacion

Imagen 33 Reportes

1.4.1. Reporte de caducidad de Documentos

En este reporte es necesario especificar un rango de fechas para la
caducidad de documento, luego de cual al dar clic en el boton Buscar
Documentos a Caducar el sistema genera un reporte que contiene la
informacion de los documentos entregados que tienen la fecha de
caducidad en el rango especificado, agrupado por cliente y por el nivel de

almacén.
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File Edn View Favorites Tools Help
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v Papsieta de Vatazen 20190821 20110822 201108102
0502156267 |Vl Papsieta de Vatazen 20110821 |Facha invaiida 201110823
‘Sucursal Norte

Cedula de Ideniidad. 20190806 20110823 20110818

Imagen 34 Caducidad de Documentos

1.4.2. Reporte de Documentacion de Cliente

En este reporte es necesario buscar el cliente del cual se quiere conocer los
Documentos Entregados, luego de dar clic en el botén de Seleccion el

sistema genera un reporte que contiene la informacion de todos los
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documentos activo e inactivos que el cliente entregd agrupados por el nivel

de almacén.

e p £ - 2¢ X | &Rreport

File Edit View Favortes Tools Help

Bienvenido viopez! [ Log Off |
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Identificacion

S
File Edit View Document Comments Tools Advanced Window Help

@cmpn; @amblurm a&pon ﬁsmnmmmg ‘Secure /s.gn @Fom @RHm&Comm

Identi Descripcion  Estatus

Contrato de Consfitucion  2011/08/13  2011/09/30
Empresa

Papeletade Votacon 20110821 201108121
Papeletade Votacion  2011/08/12  2011109/30
Papeletade Votscon  2011/09/13  2011/08/30

Papeletade Votacon 2011008007 20120216
Contrato de Constitucion 2011/08/11  2011/08/23
Enmy

Papeletade Votacion  2011/0821  2011/08/08
Papeletade Votacon 2011108221 201108728

Cedula de Identidad. 20110808 20110818
Papeletade Votscon  2011/00/11  2011/09/11

Imagen 35 Documentacién de Cliente

1.4.3. Reporte de Excepcion a Caducar
En este reporte es necesario especificar un rango de fechas y luego de dar
clic en el botén Buscar Excepciones a Caducar el sistema genera un
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reporte que contiene la informacion de la regla a la que se le aplico la
excepcion que tiene la fecha de caducidad en el rango especificado,

agrupado por cliente, nivel de almacén y registro de calificacion.

Eil ew Favorites Tools Help

Bienvenido viopez! [ Log Off ]
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Imagen 36 Excepcion a Caducar



2. Manual de Instalaciéon

2.1. Prerrequisitos de Instalacion

e Microsoft SQL Server 2008

e .Net Framework 4.0

e MVC ASP Framework 3.0

e Internet Information Services 7.0

2.2. Instalacion

32

Luego de cumplir con la instalacion de los prerrequisitos en este pequefio

manual se dard a conocer cudl es el mecanismo para instalar a solucion

Control de Documentacioén V1.0 en su servidor para que funcione sin ningan

problema.

El primer paso a seguir es Abrir el Internet Information Services Manager para

lo cual se tiene que dar clic en el botén inicio, ubicar panel de control, luego de

esto en herramientas administrativas se encontrara dicho elemento.

&, Local Disk (C)
5 CD Drive (D)
a Microsoft Office

?I_l Metwork

N

t"‘ Shortcut

ﬁ;a Internet Information Services (IS) Manager Date modified: 2/25/2011 5:51 FM
Size: 1.24 KB

Date created: 2/25/2011 5:51 PM

o . " — e
& —
Ouﬂ‘ <« All Control Panel Items » Administrative Tools - |"9| ‘ Search Administrative Tools 2 |
Organize « [ Open Burn ==~ '@'
i - Mame Date modified Type Size
B Desktop [#- Component Services 57 Shortcut 2KB
1l Recent Places (@ Computer Management 1 911:54 PM  Shertcut 2KB
4 Downloads ﬁ‘ Data Sources (ODBC) 7/13/200911:53 PM  Shortcut 2KB
(8] Event Viewer 1372009 11:54 PM  Shortcut 2KB
7l Libraries {4 Internet Information Services (IS) Manager  2/25/2011 5:51 PM  Shortcut 2KB
3 Documents fall iSCSTInitiator 7/13/200911:54 Ph]  Shorteut 2KB
9 B et o g el o cnfe
(] Pictures L [a): Services T laleginig 2KB
B Videos | & system Configuration Shortcut 2KB
@:‘ Task Scheduler Shortcut 2KB
HE Homegroup @ Windows Firewall with Advanced Security Shortcut 2KB
[#) Windows Memory Diagnestic Shortcut 2KB
1% Computer @_f Windows PowerShell Modules Shortcut 3KB

Imagen 37 Panel de Control / Herramientas Administrativas.
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Posterior a esto es necesario instalar la aplicacion creada dentro del servidor
gue ya tenemos configurado por medio de IIS, para lo cual, vamos a copiar
toda la carpeta contenedora de la solucidén creada y vamos a pegar todo su

contenido en la siguiente ruta.
C:\inetpub\wwwroot
De la siguiente manera.

Nota: Este paso es para tener un poco de orden en la ubicacién de los archivos

simplemente.

..., ————"
— - e ] ||

@Qv‘ i D_Co_mputar 3 Lucal[ﬂsk{C:J 3 lat;ib b_w'\oiwroot 3 v|‘,|| Search wwwroot P‘

Organize = Include in library « Share with « Burn New folder ==~ 0 @'
=
> 1. Archivos de programa o Mame Date modified Type Size
. Documentation
4 . inetpub

custerr

aspnet_client 2/25/2011 5:51 PM File folder
ControlDecumentacienVl 9/19/2011 7:54 PM  File folder
dj iisstart.htm 2/2572011 5:50 PM HTML Document 1KB
M welcome.png 2/25/2011 550 PM PNG image 181 KB

. history
. logs
! > L temp
4 | wwwroot
. aspnet_client
4 | ControlDocumentacionVl
. App_Data
bin
. Content
. Controllers
Models

> e obj
Pages
. Properties
. Scripts

Views
L Intel
o Like@5
Mobu_lcon
. Perflogs
Program Files
» |, Program Files (x36)
. SRI ol
4 items

Imagen 38 wwwroot
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Ahora lo que hay que crear nuestro sitio web en el cual vamos a alojar la
aplicacion para lo cual en nuestra administrador de 1IS hay que a dar clic

derecho en la carpeta “Sites” y se tiene que escoger “Add Web Site”.

- — -
CATE—————— = - (o ]
@ U ‘@ » KALITA-VAIO » Sites » ControlDocumentacionVl » | 22 H @ s
File View Help
‘Connections . Actions
= 0 ControlDocumentacionV1 Home
Al B Explore
43 - ita- = ssions
:j K—.'Q}LITA VAIO (Kalita-VAIO\Kalita Filter: . Go - % Show All | Groupby: Area . v Edit Permissions...
o[} Application Pools Edit Site
== ASP.NET
(@ Add Web Site... \ Bindings...

.MET NET NET Error NET MET Profile  .NET Trust  Application

83 Refresh E% \"’\2 @ P E%‘ [E sasic Settings...
o v PP

Add Web Site From Gallery horizat... Compilation Pages Globalization Levels Settings

B i i | E = T ]
2 Switch to Content View ) ;5‘? & Q;’ Manage Web Site 2

Connection MachineKey Pagesand Session State SMTP E-mail ¥ Restart
Strings Controls B Start
s B Stop
3] = = Browse Web Site
g =D i Pin g =i =
Fj‘_&) 2' (/] = = é'EJ = Browse 81 (http)
Authentic.. Compression  Default Directory  Error Pages Handler HTTR - I
" Advanced Settings...
Document  Browsing Mappings Respon...

& @

m e Configure
J'J’" QE%H i"ﬁ % % Limits...

ISAPI Filters Logging  MIME Types  Modules Output Request  S5L Settings a Install Application From
Caching Filtering = Gallery
Management @ Hep
D g Online Help
Cenfigurat... Web
Editor Platfor...
O m ] b E Features View |i ; Content View

Imagen 39 1IS 7.0

Luego de lo cual vamos a ingresar cierta informacion basica para que se
ejecute sin ningun problema.

1. Hay que ingresar el nombre del Sitio Web que en este caso sera
ControlDocumentacionV1 y la direccién de la carpeta contenedora de
los archivos que acabamos de crear  siendo esta

C:\inetpub\wwwroot\ControlDocumentacionV1.



Add Web Site

Site name:
ControlDocumentacionVl
Content Directory
Physical path:
Chinetpubhwwwroot\ ContrelDocurmentacionVl

Pass-through authentication

ContrelDecumentacionVl

(-]

l LConnect as... ] [ Test Settings...
Binding

Type: IP address: Port:

http - | All Unassigned + &0

Host name:

Example: www.contoso.com or marketing.contoso.com

Start Web site immediately
[ oK I ’ Cancel

Imagen 40 Nuevo Sitio Web
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2. Luego de esto, hay que seleccionar el Application pool para lo cual

dando clic en el botdon “Select...” se podra escoger ASP.NET v4.0.

Select Application Pool

2 || |

Application pool:

ASP.MET w4.0

7

Properties:

Met Framework Version: 4.0
Pipeline mode: Integrated

OK l ’ Cancel

L —

Imagen 41 Seleccionar Application Pool
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3. Para finalmente en la seccion de Binding seleccionar la direccion
electronica que nuestro proveedor nos haya otorgado o como es en este
caso vamos a simplemente cambiar el nimero de puerto a 81 para no

interferir con el sitio web por default creado en IIS.

Add Web Site -2 (et

Site name:

ControlDocumentacionVl ASP.MET w4.0

Content Directory

Physical path:
Chinetpubhwwwroot\ ControlDocumentacionVl m

Pass-through authentication

I Connect as... I \ Test Settings...

Binding

Type: IP address: Port:
http = | All Unassigned ~ Bl
Host name:

Example: www.contoso.com or marketing.contoso.com

Start Web site immediately

| ok || Ccane

Imagen 42 Binding

4. Y finalmente hay que dar clic en Ok.

5. Ahora hay que crear la base de datos para lo cual hay que correr el
siguiente script de Base de datos.

6. Y configurar el archivo web.config (por medio de cualquier editor de
texto) de nuestro Sitio Web creado, completando con la informacién

respectiva a nuestro servidor de base de datos.
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. e -

File Edit Format View Help

<7xm'\ version="

“For more information on how to configure your ASP.NET application, please visit
h(tp //go.microsoft. com/fwlink/?LinkId=152368

<cunf1gurat1nn>
<connectionstrings>

name="
</connectiol
<appSetting
<add
<add key:
</appsettin

=
32

<system.web>

1.0" encoding="utf-8 7> -

r .sglcTient;p
t;provider connection st
rovider system pata.sqlclient;p

g
connectionstring
i i res:

/ Jodela Model1: 221 |ress //v/MudeW; ModeTL maT: provider—syatem. bata. sq1CTient. p

MV(EHUI1€52 connectionstrin
="MVCENtities3" connectionstrin
nstrings>

5>

clientvalidationenabled” valu rue’” />
UnobtrusiveJavascriptEnabled"” va'\ueﬁ‘Fa]se" />
gs>

<httpHandlers>
/ﬁagd pag?:"Reserved.Repurt\/wewerwebcmtru].axd" verb="*" type="Wicrosoft.Reporting. webForms.HttpHandler, Microsoft.Reportviewer.webForms, Version=10.0.0.0, Cultur
</httpHandlers>
<cumpwp1atwn debug="true" targetFramevork="4.0">
<assemblies>
add assemb]y="System.Web.Abstractions, Version=4.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=31EF3856AD364E35" />
<add assembl system.web. Helpers, version=1.0.0. 0, cuitur eutral, Pub'hc»(ey’mken 31BF3856AD364E35" />
<add assembly="System.Web.Routing, Version=4.0.0.0, Culture=neutral, publickeyToken=: SlBFSESEADSEAESS” />
<add assembl System. web. Mvc wversion=3.0.0.0, cu'\ture-neutr-a'\ PublicKeyToken=31BF3856AD364E35"
<add assembly="System.We ages, version=1.0.0.0, cultur ltral, publicKeyToken= 315F3856AD364E35” />
<add assembl System. Dat ta. Eﬂt'\ty, Version=4.0.0. 0, culture=neutral, PublickeyToken=b77a5c561934e089" /> LA
<add assemb] Microsoft.Reportviewer.webrorms, verswn—lo 0.0.0, cuhure—neucraﬂ. PublickeyToken=E03F5F7F11D50A3A" />
<add assembl 'Microsoft.Reportviewer.Common, Versiol .0.0.0, culture=neutral, PublickeyToken=BO3F5F7F11D5043A" />
<add assembly="Microsoft.euild. Framework, version=4,0. 0 0, culture=neutral, PubhcneyTuken—sOSFSr F11D5043A" />
<add assembly="System.Management, Version=4.0.0.0, Culturé=neutral, PublickeyToken-BO3F5F7F11DS0A3A” />
</assembﬁes>
<buildprowviderss
<add extension=".rd1c" type="Microsoft.Rreporting.rdlguildprrovider, microsoft.Rreportviewer.webrorms, version=10.0.0.0, culture=neutral, publickeyToken=b03f5f7f1iLl

</buila
</compilat
<authenti
orms
</authent
<member ship:
<provid

Providers>

tion>

cation mode="Forms">
loginurl="~/usuarios/Logon" timeout="2880" />
1cat1mn>

Hi

<clear />

<add
</provi
</members

name="AspNetsqIMenbershiperovider” type="system.web.Security.SqlMembershipProvider” connectionstringName="Applicationservices” enablepassworcRetrieval="fa
ders>
hip>

<profiles

<provid

ers>

clear />

I b

Imagen 43 web.config

<add name="MVCConnectionString" connectionString="Data
Source=[nombre del servidor de base de datos];Initial Catalog=[nombre
de la base de datos];User ID=[usuario de coneccion a la base de
datos];Password=[password del usuario];MultipleActiveResultSets=True"

providerName="System.Data.SqlClient" />

Luego de realizar estos pasos se esta en la total potestad de utilizar la

aplicacién Web por medio de la siguiente direccién de Intranet.

http://nombre_servidor:81/
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Imagen 44 Control de Documentacion

Nota Importante: Como Anexo también se encuentra el script de creacion de la
base de datos que es importante que sea utilizado para la creacion de todas las
estructuras de datos utilizadas para el correcto funcionamiento de la solucién
construida.



2.3. Script de Creacion de Base de Datos.

Create Database MVC
GO

USE [MVC]
GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Excepcions](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[DescripcionExcepcion] [nvarchar](250) NULL,
[MotivoExccepcion] [nvarchar](250) NULL,
[EstatusExcepcion] [nchar](1) NULL,
[FechaCaducidad] [decimal](8, 0) NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,

CONSTRAINT [PK_Excepcions] PRIMARY KEY CLUSTERED

[Id] ASC

39

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =

OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Clientes](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[TipoDocumento] [nchar](1) NULL,
[Identificacion] [nchar](13) NULL,
[Nombre] [nchar](100) NULL,
[Sexo] [nchar](1) NULL,
[Fecha_Nacimiento] [decimal](8, 0) NULL,
[Telefono] [nchar](100) NULL,
[Direccion] [nchar](100) NULL,
[Email] [nchar](100) NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,



[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,

[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,

[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_Clientes] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[ld] ASC
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JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =

OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Productos](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Aplicacion] [char](4) NOT NULL,
[Productol] [char](5) NULL,
[Indicadorcarpeta] [bit] NOT NULL,
[Descripcion] [nvarchar](50) NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,

CONSTRAINT [PK_Productos] PRIMARY KEY CLUSTERED

[1d] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =

OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[NivelAlmacens](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Descripcion] [nvarchar](max) NOT NULL,
[NivelSuperior_Id] [int] NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
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[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_NivelAlmacens] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[TipoDocumentos](
Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
TipoDoc] [nvarchar](max) NOT NULL,
Personeria] [nvarchar](1) NOT NULL,
Indicador] [nvarchar](1) NOT NULL,
[Descripcion] [nvarchar](max) NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_TipoDocumentos] PRIMARY KEY CLUSTERED

—r—_——

[Id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Rol](
[Id] [int] NOT NULL,
[Descripcion] [varchar](40) NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_Rol] PRIMARY KEY CLUSTERED

[Id] ASC
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JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
INSERT [dbo].[Rol] ([Id], [Descripcion], [Fechalngreso], [Horalngreso], [Usuariolngreso],
[Terminallngreso], [FechaModificacion], [HoraModificacion], [UsuarioModificacion],
[TerminalModificacion]) VALUES (1, N'Administrador', NULL, NULL, NULL, NULL, NULL,
NULL, NULL, NULL)
INSERT [dbo].[Rol] ([Id], [Descripcion], [Fechalngreso], [Horalngreso], [Usuariolngreso],
[Terminallngreso], [FechaModificacion], [HoraModificacion], [UsuarioModificacion],
[TerminalModificacion]) VALUES (2, N'Funcionario sin Privilegios', NULL, NULL, NULL, NULL,
NULL, NULL, NULL, NULL)
INSERT [dbo].[Rol] ([Id], [Descripcion], [Fechalngreso], [Horalngreso], [Usuariolngreso],
[Terminallngreso], [FechaModificacion], [HoraModificacion], [UsuarioModificacion],
[TerminalModificacion]) VALUES (3, N'Funcionario con Privilegios', NULL, NULL, NULL, NULL,
NULL, NULL, NULL, NULL)
[F****x Qbject: Table [dbo].[Reglas] Script Date: 09/26/2011 22:45:36 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Reglas](

[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[Nombre] [nvarchar](max) NOT NULL,

[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,

[Horalngreso] [nchar](6) NULL,

[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,

[Terminalingreso] [nchar](30) NULL,

[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,

[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,

[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,

[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_Reglas] PRIMARY KEY CLUSTERED

[Id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[Reglas] ON
INSERT [dbo].[Reglas] ([Id], [Nombre], [Fechalngreso], [Horalngreso], [Usuariolngreso],
[Terminallngreso], [FechaModificacion], [HoraModificacion], [UsuarioModificacion],
[TerminalModificacion]) VALUES (1, N'Caducidad’, N'20110809', N'165053', N'VILO ',
N'Kalita-VAIO ', NULL, NULL, NULL, NULL)
INSERT [dbo].[Reglas] ([Id], [Nombre], [Fechalngreso], [Horalngreso], [Usuariolngreso],
[Terminallngreso], [FechaModificacion], [HoraModificacion], [UsuarioModificacion],
[TerminalModificacion]) VALUES (2, N'Existencia’, N'’20110809', N'165110', N'VILO ',
N'Kalita-VAIO ', N'20110809', N'165128', N'VILO ', N'Kalita-VAIO )|
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[Reglas] OFF
[¥**=x% Qbject: Table [dbo].[Usuarios] Script Date: 09/26/2011 22:45:36 ******|
SET ANSI_NULLS ON
GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Usuarios](
[ID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](50) NOT NULL,
[Password] [varchar](50) NOT NULL,
[ID_ROL] [int] NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,

CONSTRAINT [PK_Usuarios] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[ID] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[Usuarios] ON
INSERT [dbo].[Usuarios] ([ID], [Nombre], [Password], [ID_ROL], [Fechalngreso], [Horalngreso],
[Usuariolngreso], [Terminalingreso], [FechaModificacion], [HoraModificacion],
[UsuarioModificacion], [TerminalModificacion]) VALUES (1, N'admin’, N'admin', 1, NULL, NULL,
NULL, NULL, N'20110917', N'103131', N'vlopez ', N'Kalita-VAIO )|
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[Usuarios] OFF
[****x% Qbject: Table [dbo].[Instrumentacions] Script Date: 09/26/2011 22:45:36 ******|
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Instrumentacions](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ProductoCR_Id] [int] NOT NULL,
[Cliente_Id] [int] NOT NULL,
[CalifDatosGenerales] [bit] NULL,
[CalifEstadosFinancieros] [bit] NULL,
[CalifDocumentacion] [bit] NULL,
[Garantias] [bit] NULL,
[RelacionMontoSaldo] [bit] NULL,
[FechaCalificacion] [decimal](8, 0) NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
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[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_Instrumentacions] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[***x% Qbject: Table [dbo].[Expedientes] Script Date: 09/26/2011 22:45:36 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Expedientes](
Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
Descripcion] [nvarchar](max) NOT NULL,
Cliente_Id] [int] NOT NULL,
Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_Expedientes] PRIMARY KEY CLUSTERED

—r—_r——

[Id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Documentos](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ProductoCR_Id] [int] NOT NULL,
[TipoDocumento_Id] [int] NOT NULL,
[Observacion] [nvarchar](max) NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_Documentos] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[Id] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[ReglaDocumentos](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Documento_|Id] [int] NOT NULL,
[Regla_Id] [int] NOT NULL,
[PermiteExcepcion] [bit] NOT NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,

CONSTRAINT [PK_ReglaDocumentos] PRIMARY KEY CLUSTERED

[Id] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE VIEW [dbo].[VWReporteDocumentos]
AS
SELECT dbo.Clientes.TipoDocumento, dbo.Clientes.ldentificacion, dbo.Clientes.Nombre,
dbo.Expedientes.Descripcion, dbo.TipoDocumentos.Descripcion AS Tipo_Documento,
dbo.DocumentoEntregados.Estatus,
dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad, dbo.NivelAlmacens.Descripcion AS
Nivel_Almacen, dbo.Clientes.Id,
dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega,
FechaCad=case
when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad)<>8 then 'Fecha
Invalida'
when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad)=8 then
SUBSTRING(RTRIM(dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad),1,4)+/'+SUBSTRING(RTRI
M(dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad),5,2)+/'+SUBSTRING(RTRIM(dbo.Documento
Entregados.FechaCaducidad),7,2)
end,

FechaEnt=case

when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega)<>8 then 'Fecha Invalida'

when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega)=8 then
SUBSTRING(RTRIM(dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega),1,4)+'/'+SUBSTRING(RTRIM(
dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega),5,2)+'/'+SUBSTRING(RTRIM(dbo.DocumentoEntre
gados.FechaEntrega),7,2)
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end

FROM dbo.Clientes INNER JOIN

dbo.Expedientes ON dbo.Clientes.ld = dbo.Expedientes.Cliente_Id INNER JOIN

dbo.DocumentoEntregados ON dbo.Expedientes.Id =
dbo.DocumentoEntregados.Expediente_Id INNER JOIN

dbo.TipoDocumentos ON dbo.DocumentoEntregados.TipoDocumento_Id =
dbo.TipoDocumentos.ld INNER JOIN

dbo.NivelAlmacens ON dbo.DocumentoEntregados.NivelAlmacen_Id =
dbo.NivelAlmacens.ld
GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[VwWReporteCaducidad]
AS

SELECT dbo.Clientes.TipoDocumento, dbo.Clientes.ldentificacion, dbo.Clientes.Nombre,
dbo.NivelAlmacens.Descripcion,
dbo.Expedientes.Descripcion AS Expediente, dbo.TipoDocumentos.Descripcion
AS Tipo_documento, dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega,
dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad,
FechaCad=case
when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad)<>8 then 'Fecha
Invalida'
when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad)=8 then
SUBSTRING(RTRIM(dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad),1,4)+'/'+SUBSTRING(RTRI
M(dbo.DocumentoEntregados.FechaCaducidad),5,2)+'/'+SUBSTRING(RTRIM(dbo.Documento
Entregados.FechaCaducidad),7,2)
end,

FechaEnt=case
when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega)<>8 then 'Fecha Invalida’
when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega)=8 then
SUBSTRING(RTRIM(dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega),1,4)+'/'+SUBSTRING(RTRIM(
dbo.DocumentoEntregados.FechaEntrega),5,2)+/'+SUBSTRING(RTRIM(dbo.DocumentoEntre
gados.FechaEntrega),7,2)
end,
FechaDev=case
when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaDevolucion)<>8 then 'Fecha
Invalida'
when LEN(dbo.DocumentoEntregados.FechaDevolucion)=8 then
SUBSTRING(RTRIM(dbo.DocumentoEntregados.FechaDevolucion),1,4)+'/'+SUBSTRING(RTR
IM(dbo.DocumentoEntregados.FechaDevolucion),5,2)+'/'+SUBSTRING(RTRIM(dbo.Document
oEntregados.FechaDevolucion),7,2)
end
FROM dbo.Clientes INNER JOIN
dbo.Expedientes ON dbo.Clientes.ld = dbo.Expedientes.Cliente_Id INNER JOIN
dbo.DocumentoEntregados ON dbo.Expedientes.Id =
dbo.DocumentoEntregados.Expediente_Id INNER JOIN
dbo.TipoDocumentos ON dbo.DocumentoEntregados.TipoDocumento_Id =
dbo.TipoDocumentos.ld INNER JOIN
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dbo.NivelAlmacens ON dbo.DocumentoEntregados.NivelAlmacen_Id =
dbo.NivelAlmacens.ld
GO
[****==* Qbject: Table [dbo].[InstrumentacionDetalles] Script Date: 09/26/2011 22:45:36 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalles](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Instrumentacionld] [int] NOT NULL,
[Resultado] [bit] NOT NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
[Documento_Id] [int] NOT NULL,
[DocumentoEntregadold] [int] NULL,
CONSTRAINT [PK_InstrumentacionDetalles] PRIMARY KEY CLUSTERED

—r—_r——

[ld] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalleReglas](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Resultado] [bit] NOT NULL,
[Excepcion] [bit] NOT NULL,
[Comentario] [nvarchar](60) NULL,
[Autorizador] [nvarchar](10) NULL,
[Excepcion_Id] [int] NULL,
[InstrumentacionDetalle_Id] [int] NOT NULL,
[ReglaDocumentold] [int] NOT NULL,
[Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK_InstrumentacionDetalleReglas] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[1d] ASC
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)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE VIEW [dbo].[VWReportExcepciones]
AS
SELECT dbo.Instrumentacions.ld, dbo.Productos.Aplicacion, dbo.Productos.Productol,
dbo.Productos.Descripcion, dbo.Clientes.TipoDocumento, dbo.Clientes.ldentificacion,

dbo.Clientes.Nombre, dbo.Reglas.Nombre AS Regla,
dbo.TipoDocumentos.Descripcion AS Tipo_Documento,
dbo.Excepcions.DescripcionExcepcion,

dbo.Excepcions.FechaCaducidad, CASE WHEN
LEN(dbo.Excepcions.FechaCaducidad) <> 8 THEN 'Fecha Invalida' WHEN
LEN(dbo.Excepcions.FechaCaducidad)

= 8 THEN SUBSTRING(RTRIM(dbo.Excepcions.FechaCaducidad), 1, 4) + /' +
SUBSTRING(RTRIM(dbo.Excepcions.FechaCaducidad), 5, 2)

+ '+ SUBSTRING(RTRIM(dbo.Excepcions.FechaCaducidad), 7, 2) END AS
FechaCad, dbo.Instrumentacions.FechaCalificacion,

CASE WHEN LEN(dbo.Instrumentacions.FechaCalificacion) <> 8 THEN 'Fecha
Invalida' WHEN LEN(dbo.Instrumentacions.FechaCalificacion)

=8 THEN SUBSTRING(RTRIM(dbo.Instrumentacions.FechaCalificacion), 1, 4) +
'I'+ SUBSTRING(RTRIM(dbo.Instrumentacions.FechaCalificacion), 5, 2)

+'[' + SUBSTRING(RTRIM(dbo.Instrumentacions.FechaCalificacion), 7, 2) END
AS Exprl
FROM dbo.InstrumentacionDetalleReglas INNER JOIN

dbo.InstrumentacionDetalles ON
dbo.InstrumentacionDetalleReglas.InstrumentacionDetalle_Id = dbo.InstrumentacionDetalles.ld
INNER JOIN

dbo.Instrumentacions ON dbo.InstrumentacionDetalles.Instrumentacionld =
dbo.Instrumentacions.ld INNER JOIN

dbo.Productos ON dbo.Instrumentacions.ProductoCR_Id = dbo.Productos.ld
INNER JOIN

dbo.Clientes ON dbo.Instrumentacions.Cliente_Id = dbo.Clientes.ld INNER JOIN

dbo.Excepcions ON dbo.InstrumentacionDetalleReglas.Excepcion_Id =
dbo.Excepcions.ld INNER JOIN

dbo.Documentos ON dbo.InstrumentacionDetalles.Documento_Id =
dbo.Documentos.ld AND dbo.Productos.ld = dbo.Documentos.ProductoCR_Id INNER JOIN

dbo.TipoDocumentos ON dbo.Documentos.TipoDocumento_Id =
dbo.TipoDocumentos.ld INNER JOIN

dbo.ReglaDocumentos ON
dbo.InstrumentacionDetalleReglas.ReglaDocumentold = dbo.ReglaDocumentos.ld AND

dbo.Documentos.ld = dbo.ReglaDocumentos.Documento_Ild INNER JOIN

dbo.Reglas ON dbo.ReglaDocumentos.Regla_Id = dbo.Reglas.ld
GO
GO

SET ANSI_NULLS ON
GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[DocumentoEntregados](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Estatus] [nchar](1) NULL,
[FechaCaducidad] [decimal](8, 0) NOT NULL,
[ImageDoc] [varbinary](max) NULL,
[ImageType] [nchar](20) NULL,
[NivelAlmacen_Id] [int] NOT NULL,

FechaEntrega] [decimal](8, 0) NULL,

FechaDevolucion] [decimal](8, 0) NULL,

FuncionarioEntrega] [nchar](20) NULL,

Fechalngreso] [nchar](8) NULL,
[Horalngreso] [nchar](6) NULL,
[Usuariolngreso] [nchar](10) NULL,
[Terminallngreso] [nchar](30) NULL,
[FechaModificacion] [nchar](8) NULL,
[HoraModificacion] [nchar](6) NULL,
[UsuarioModificacion] [nchar](10) NULL,
[TerminalModificacion] [nchar](30) NULL,
[Expediente_Id] [int] NOT NULL,
[TipoDocumento_Id] [int] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_DocumentoEntregados] PRIMARY KEY CLUSTERED

—r—_r—r—

[Id] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY =
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO

ALTER TABLE [dbo].[DocumentoEntregados] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ExpedienteDocumentoEntregado] FOREIGN KEY ([Expediente_Id])
REFERENCES [dbo].[Expedientes] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[DocumentoEntregados] CHECK CONSTRAINT
[FK_ExpedienteDocumentoEntregado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[DocumentoEntregados] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_NivelAlmacenDocumentoEntregado] FOREIGN KEY ([NivelAlmacen_Id])
REFERENCES [dbo].[NivelAlmacens] ([Id])

GO



ALTER TABLE [dbo].[DocumentoEntregados] CHECK CONSTRAINT
[FK_NivelAlmacenDocumentoEntregado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[DocumentoEntregados] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_TipoDocumentoDocumentoEntregado] FOREIGN KEY([TipoDocumento_Id])
REFERENCES [dbo].[TipoDocumentos] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[DocumentoEntregados] CHECK CONSTRAINT
[FK_TipoDocumentoDocumentoEntregado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Documentos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ProductoCRDocumento] FOREIGN KEY([ProductoCR_Id])

REFERENCES [dbo].[Productos] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Documentos] CHECK CONSTRAINT [FK_ProductoCRDocumento]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Documentos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_TipoDocumentoDocumento] FOREIGN KEY([TipoDocumento_Id])
REFERENCES [dbo].[TipoDocumentos] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Documentos] CHECK CONSTRAINT [FK_TipoDocumentoDocumento]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Expedientes] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ClienteExpediente] FOREIGN KEY ([Cliente_lId])

REFERENCES [dbo].[Clientes] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Expedientes] CHECK CONSTRAINT [FK_ClienteExpediente]
GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalleReglas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ExcepcioninstrumentacionDetalleRegla] FOREIGN KEY([Excepcion_Id])
REFERENCES [dbo].[Excepcions] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalleReglas] CHECK CONSTRAINT
[FK_ExcepcioninstrumentacionDetalleRegla]

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalleReglas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_InstrumentacionDetalleInstrumentacionDetalleRegla] FOREIGN

KEY ([InstrumentacionDetalle_1d])

REFERENCES [dbo].[InstrumentacionDetalles] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalleReglas] CHECK CONSTRAINT
[FK_InstrumentacionDetallelnstrumentacionDetalleRegla]

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalleReglas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ReglaDocumentolnstrumentacionDetalleRegla] FOREIGN KEY([ReglaDocumentold])
REFERENCES [dbo].[ReglaDocumentos] ([Id])
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GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalleReglas] CHECK CONSTRAINT
[FK_ReglaDocumentolnstrumentacionDetalleRegla]

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalles] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_DetalleCalificacion_InstrumentacionCR] FOREIGN KEY ([Instrumentacionld])
REFERENCES [dbo].[Instrumentacions] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalles] CHECK CONSTRAINT
[FK_DetalleCalificacion_InstrumentacionCR]

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalles] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_DocumentoEntregadolnstrumentacionDetalle] FOREIGN KEY([DocumentoEntregadold])
REFERENCES [dbo].[DocumentoEntregados] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalles] CHECK CONSTRAINT
[FK_DocumentoEntregadolnstrumentacionDetalle]

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalles] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_DocumentolnstrumentacionDetalle] FOREIGN KEY([Documento_Id])
REFERENCES [dbo].[Documentos] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[InstrumentacionDetalles] CHECK CONSTRAINT
[FK_DocumentolnstrumentacionDetalle]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Instrumentacions] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ClienteSolicCredito] FOREIGN KEY([Cliente_Id])

REFERENCES [dbo].[Clientes] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Instrumentacions] CHECK CONSTRAINT [FK_ClienteSolicCredito]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Instrumentacions] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ProductoCRSolicCredito] FOREIGN KEY([ProductoCR_Id])

REFERENCES [dbo].[Productos] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Instrumentacions] CHECK CONSTRAINT [FK_ProductoCRSolicCredito]
GO

ALTER TABLE [dbo].[NivelAlmacens] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_NivelAlmacenNivelAlmacen] FOREIGN KEY/([NivelSuperior_Id])

REFERENCES [dbo].[NivelAlmacens] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[NivelAlmacens] CHECK CONSTRAINT [FK_NivelAlmacenNivelAlmacen]
GO

ALTER TABLE [dbo].[ReglaDocumentos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_DocumentoReglaDocumento] FOREIGN KEY([Documento_1d])
REFERENCES [dbo].[Documentos] ([Id])

GO
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ALTER TABLE [dbo].[ReglaDocumentos] CHECK CONSTRAINT
[FK_DocumentoReglaDocumento]
GO

ALTER TABLE [dbo].[ReglaDocumentos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ReglaReglaDocumento] FOREIGN KEY([Regla_Id])

REFERENCES [dbo].[Reglas] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[ReglaDocumentos] CHECK CONSTRAINT [FK_ReglaReglaDocumento]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuarios] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Usuarios_Rol]
FOREIGN KEY([ID_ROL])

REFERENCES [dbo].[Rol] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Usuarios] CHECK CONSTRAINT [FK_Usuarios_Rol]

GO
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