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RESUMEN

Shoes For Crews LLC es una empresa estadounidense dedicada a la
fabricacién de zapatos 100% antideslizantes que abre sus puertas en 1984 y
gracias a su inigualable tecnologia pronto se convierte en el zapato numero

uno a nivel mundial.

Ahora con una distribucidon autorizada en Ecuador, Shoes For Crews Ecuador
S.A busca brindar confort y seguridad a cada una de las personas que forman
parte de la industria hotelera y gastronoma del pais. Todo esto gracias a una
tienda moévil que se dirigira puerta a puerta a cada uno de los establecimientos
en donde un zapato 100% antideslizante sea requerido. Habra financiamientos
directos con las empresas para ayudar a sus empleados y siempre se buscara
llegar al consumidor final para que sea éste el beneficiado.

El nuevo equipo Shoes For Crews Ecuador S.A trabajara conjuntamente con
las empresas, para lograr educar a sus empleados sobre las ventajas de
poseer un zapato 100% antideslizante. También se pedira apoyo a organismos
como: OSHA, riesgos de trabajo del IESS y Ministerio de Relaciones Laborales
que ayudaran a entender al trabajador ecuatoriano, que su salud es algo

primordial y su inversion vale la pena.

Es asi como Shoes For Crews Ecuador S.A trabajara, actualmente su oficina
estara ubicada en la ciudad de Quito; sin embargo en un futuro habra
cobertura a las ciudades de Guayaquil y Cuenca a través de giras de negocios.
Pues la seguridad y la satisfaccion seran el objetivo principal de Shoes For
Crews Ecuador S.A.
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ABSTRACT

Shoes For Crews LLC is a U.S. company dedicated to the manufacture of slip-
resistant footwear which opened its doors in 1984 and thanks to its superior

technology soon became the U.S. #1 slip- resistant shoe in the world.

Now with a distribution in Ecuador, Shoes For Crews Ecuador S.A wants to
provide comfort and safety to the areas of food & beverages all over the
country. All this thanks to a Shoe Mobile shop that will go door to door to all
that business that requires a slip-resistant footwear. There will be direct
financing for companies to help their employees and we will always be looking
to sell to final consumers.

Shoes For Crews Ecuador S.A team will work together with institutions, to
educate their employees about the advantages of owning a slip-resistant
footwear. Support will also be asked to agencies as: OSHA, risks of work of
IESS and Ministry of Ecuadorian Labor. That will help Ecuadorian workers
understand that their health is something essential and that the investment is
worthwhile.

That's how Shoes For Crews Ecuador S.A will work, now their offices are
located in Quito; however in the future there will be coverage to the cities of
Guayaquil and Cuenca through business tours. All this because security and

satisfaction will be the main objective for Shoes For Crews Ecuador S.A.
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1. Capitulo |

1.1. Plan Estratégico del Proyecto

1.1.1. Introduccién al Proyecto

Shoes For Crews disefa, fabrica y suministra zapatos confiables y
antideslizantes a precios directos. Con centros de distribucién en California,
Canada e Irlanda SFC protege a mas de 100,000 lugares de trabajo.

Combinando tres factores: comodidad, durabilidad y un estilo unico en todos
sus productos SFC ofrece zapatos totalmente antideslizantes a prueba de
resbalones y caidas. Todo esto gracias a una suela 100% antideslizante tanto
en suelos humedos como en suelos grasosos, fabricados de una goma y un
patron cuadriculado que canaliza los liquidos hacia afuera y se adhiere
fuertemente a la superficie del piso. El calzado cuenta con plantillas
acolchonadas y una entresuela de espuma que hace que el zapato sea
totalmente liviano. La suela externa unica del calzado hace que Shoes for
Crews sea decididamente mejor que la competencia. Usted encontrara SFC en
los mejores hoteles, restaurantes, cafeterias y bares que requieran suministros

de seguridad industrial.

¢ Sabia usted que mas de 25.000 accidentes por dia se atribuyen a resbalones
y caidas? Eso es 9 millones de resbalones y caidas al afio. (Consejo Nacional
de Seguridad (USA)) SFC se esfuerza por crear un ambiente de trabajo seguro

en industrias donde los accidentes son una amenaza diaria.



1.1.2. Concepto del Negocio

Shoes For Crews Ecuador S.A, ofrece un servicio de tienda movil que va
directamente a su empresa. La tienda movil es un concepto practico y rapido
de adquirir zapatos sin dirigirse a un almacén. El servicio mévil ofrecera una
variedad de zapatos antideslizantes jamas antes vistos. A través de sus
ejecutivos de ventas se concretaran visitas en las cuales se asesorara el tipo

de zapato a utilizar de acuerdo a la necesidad y tipo de trabajo.

Dentro de los beneficios tenemos: ahorro de tiempo, comodidad de escoger
modelos; tallas y colores de acuerdo a cada necesidad. Recuerde, son estos
pequefios detalles los que haran que sus empleados se sientan a gusto en su
lugar de trabajo. Adicionalmente, asi empresarios estaran cumpliendo con las
disposiciones legales mencionadas en el decreto 2393 (Registro Oficial 565,
17-X1-86). En los Articulos 11, en referencia a las obligaciones de los
empleadores y articulo 182 en referencia a la proteccion de las extremidades
inferiores.

1.1.3. Justificacion

"El minimizar las pérdidas es tan provechoso como maximizar las

utilidades".

En el Ecuador el crecimiento hotelero y gastronomo en los ultimos 10 afios ha
sido del 25%. En consecuencia tanto la tecnologia como el nimero de
trabajadores han crecido potencialmente; sin embargo los empresarios no se
han preocupado por la seguridad de sus trabajadores. Areas como en la
cocina son lugares propicios para un accidente laboral. Ya que en ellas
encontramos: liquidos, residuos de comida, flujo de personas y equipos
riesgosos los cuales aumentan la probabilidad de un accidente controlable.



De acuerdo a la subdireccidon de prevencion de riesgos del IESS, el sector de
Hoteles y Restaurantes se encuentra en el cuarto lugar con un total de 619
accidentes causados en el afio 2009. Donde el 48.3% de estos accidentes
fueron causados por: fracturas, torceduras, esguinces, conmociones Yy
traumatismos internos.

Cuadro 1.1 Accidentes de Trabajo Clasificados por Rama de Actividad

CUADRO No. 1
ACCIDENTES DE TRABAJO CLASIFICADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD
ANO 2009
Sectores Total |Porcentaje

Industrias Manufactureras 1,422 25%
Agricultura, Sivicultura, Caza y Pesca 840 15%
Senicio Comunal Social y Personal 809 14%
Construccién 689 12%
Hoteles y Restaurantes 619 11%
Establecimientos Financieros Seguros y Bienes Inmuebles 462 8%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 358 6%
Explotaciéon de Minas y Canteras 289 5%
Electricidad, Gas y Agua 205 4%
TOTAL DE ACCIDENTES 5,693 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Adicionalmente se puede observar que la salud de los trabajadores al usar un
zapato adecuado aumentara su productividad dentro de la empresa,
obteniendo asi una mayor rentabilidad y optimizacién de los recursos. Sin
embargo al no tomar estas medidas se pueden producir incapacidades tales
como: temporales, parcial permanentes, permanentes totales, permanentes
absolutas y muerte. Causando tanto perdidas para la empresa como dafos

fisicos al personal.



Cuadro 1.2 Accidentes Clasificados por Rama de Actividad y Tipo de Incapacidad

CUADRO No. 2
ACCIDENTES CLASIFICADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD Y TIPO DE INCAPACIDAD
ANO 2009
Parcial Permanente | Permanente Total

RAMA DE ACTIVIDAD Temporal Permanente Total Absoluta Muerte General
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 429 360 5 0 46 840
Restaurantes y Hoteles 298 293 3 2 23 619
Construccion 267 381 5 0 36 689
Electricidad, Gas y Agua 129 60 2 1 13 205
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes
inmuebles y Senicios Prestados a las Empresas 198 222 7 2 33 462
Explotacién de Minas y Canteras 91 189 5 0 4 289
Industrias Manufactureras 832 547 20 5 18 1,422
Senicios Sociales, Comunales y Personales 467 285 10 2 45 809
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 80 263 3 0 12 358
TOTAL 2,791 2,600 60 12 230 5,693
Porcentaje 58.5% 35.4% 1.3% 0.3% 4.5% 100.0%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Es asi que Shoes For Crews Ecuador S.A se convertira en la primera empresa
que incentive tanto a empleadores como trabajadores a preocuparse por la
seguridad en el trabajo y asi reducir los accidentes laborales.

1.1.4. Resumen Ejecutivo

“Shoes For Crews Ecuador S.A” es una distribuidora de zapatos 100%
antideslizantes, que tiene como objetivo reducir y eliminar por completo las
caidas y resbalones que actualmente existen en areas de trabajo. SFC ofrece
un calzado que aumenta el rendimiento de los empleados. Es por eso que si
bien adquirir un zapato SFC puede representar una inversion, los beneficios
qgue este zapato ofrece son mayores. Al adquirir un zapato SFC el cliente se
convertira en un aliado perfecto, el cual estara protegido por la marca de

zapatos numero 1 a nivel mundial.

Hoy en dia en este mundo empresarial globalizado, se deben implementar
procesos y gestiones de seguridad y salud ocupacional por varias razones:
Primero, es un deber moral, segundo el costo social de los accidentes es
dramatico, tercero es una responsabilidad social y cuarto las consecuencias de
los accidentes afectan directa e indirectamente a la compafia.



La seguridad industrial esta directamente relacionada con la continuidad del
negocio, el dafno de una maquina, un accidente de trabajo o cualquier otro
evento no deseado consume tiempo de produccién y atraso en los procesos
cotidianos. Es un requisito de crecimiento: hoy en dia clientes y Gobierno lo

exigen.

Con “Shoes For Crews Ecuador S.A”, las empresas ya no tendran que
preocuparse de buscar quien les provea un zapato de estas caracteristicas, su
seguridad estara en buenas manos. El equipo SFC trabajara arduamente para
llevar seguridad a la mayor cantidad de lugares de trabajo. Tan sodlo una

llamada y ellos estaran en su establecimiento.



1.1.5. Plan Estratégico

Cuadro 1.3 Plan Estratégico

Establecer la

Misidn
Qué
Queremes. {— EEREE
Ser
Establecer los
Objetivos
ifi Hotelero
A Donde IdI(\eAntlflcar los
—1 ercados
Sueremos i Potenciales :
Gastronomo
100%
- Antideslizantes
Qué
Queremos ’— Zapatos Ergonomicos
Vender
Ultralivianos
A Qué Precio _
Precios
eremos O
Qelender Competitivos

Fuente: Autora



1.1.6. Visién

La visién de Shoes For Crews Ecuador S.A es ser la primera empresa en
distribuir y comercializar zapatos 100% antideslizantes al sector hotelero y
gastronomo del pais. A través de su servicio de tienda mdévil y ejecutivos de
ventas que asesoran a sus empresas. Incentivando asi al cumplimiento de

normas de seguridad y salud de los trabajadores.

1.1.7. Misién

La mision de Shoes For Crews Ecuador S.A es la comercializacién de zapatos
100% antideslizantes dentro de todo el Ecuador mediante el sistema de venta
al consumidor final a través de su tienda movil. Para esto SFC estara
totalmente comprometido con cada uno de sus clientes ofreciéndoles
seguridad industrial y confort las 24 horas del dia.

1.1.8. Analisis FODA

1.1.8.1. Fortalezas

e Pioneros en el mercado de calzado 100% antideslizante.
¢ Amplia gama de zapatos para cada area de trabajo.

e Calidad garantiza, 6 meses de garantia total.

e Marca reconocida a nivel mundial.

e Distribuidores autorizados y exclusivos para Ecuador.

e Personal capacitado en asesoramiento de seguridad.

¢ Accesibilidad del producto en su lugar de trabajo atreves de la tienda mévil.



1.1.8.2. Oportunidades

e Reglamentacion Ecuatoriana para el suministro de vestido gratuito a sus
trabajadores.

e Demanda insatisfecha del producto en los sectores de medicina y
manufactura.

e Poca oferta del producto con las mismas caracteristicas y calidad.

1.1.8.3. Debilidades

e Falta de capital de trabajo para una inversion sustancial en el inventario del
producto.
e Al ser una empresa nueva existe limitaciones en las fuentes de

financiamiento.

1.1.8.4 Amenaza

e Falta de estabilidad en las politicas de importacion. (Aranceles vy
Salvaguardias)

e Falta de conocimiento de zapatos 100% antideslizantes tanto de
empleadores como trabajadores.

e Introduccién al pais de productos de baja calidad.

Como se aprecia en lo expuesto podemos ver que la empresa tiene muchas
mas fortalezas y oportunidades que debilidades y amenazas. Ya que al ser
una empresa nueva Yy sin mayor competencia sus oportunidades de
crecimiento a mediano y largo plazo son mejores. Adicionalmente el
reglamento de seguridad y salud de los trabajadores no esta siendo respetado
y por lo tanto quien ayudara al cumplimiento de esta normativa sera la

empresa.



1.1.9. Formacion Juridica

La empresa Shoes For Crews Ecuador S.A se constituira como una sociedad
anonima, “La compania andénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafias civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades
0 companias mercantiles anénimas.” Conformada por dos accionistas con una

participacion del 50% cada una.

La denominacién de la empresa sera, Shoes For Crews Ecuador Sociedad
Andnima siendo su nombre comercial Shoes For Crews. Los accionistas de la
sociedad inicialmente no podran ser entre cdnyuges, ni entre padres e hijos.

Shoes For Crews Ecuador S.A se constituira mediante una escritura publica
que previo mandato de la Superintendencia de Compaiias, sera inscrita en el
Registro Mercantil. La empresa existira con personeria juridica desde el

momento de dicha inscripcion.

Para que Shoes For Crews Ecuador S.A se constituya de manera definitiva su
capital debera estar totalmente suscrito y pagado. El capital a suscribirse
inicialmente sera de $800 los cuales seran pagados por ambos accionistas.
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La escritura publica de Shoes For Crews Ecuador S.A contendra los siguientes

puntos:

7.
8.
9.

a k0o nN =

Lugar y fecha en que se celebre el contrato.

Nombre, nacionalidad y domicilio de los accionistas.

Objeto social

Denominacion y duracion de la compaiia.

Importe del capital social, con la expresion del numero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el
nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado.

El domicilio de la compafia.

La forma de administracion y las facultades de los administradores.

La forma y las épocas de convocar a las juntas generales.

10.La forma de designacion de los administradores y la clara enunciaciéon de

los funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia.

11.Las normas de reparto de utilidades.

12.La determinacion de los casos en que la comparfiia haya de disolverse

anticipadamente.

13.La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Ver Anexo 1
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1.1.10. Objetivos

1.1.10.1. Objetivos Generales

El objetivo general de Shoes For Crews Ecuador S.A es ser la primera
empresa en el asesoramiento y venta de zapatos 100% antideslizantes para
todo el sector hotelero y gastronomo del pais. Proveyendo asi de un calzado

con los mas altos estandares de calidad.

Facilitar la adquisicion del zapato a través de su tienda movil que se dirigira a
cada uno de los establecimientos requeridos.

1.1.10.2. Objetivos Especificos

Abarcar en el primer afio mas del 50% del sector cautivo de trabajadores de

las categorias del lujo, primera, segunda y tercera clase.

Concientizar tanto a empleadores como trabajadores el uso de un zapato
adecuado para cada actividad laboral, ayudando asi a mejorar su salud y

previniendo accidentes laborales.

Estos dos objetivos especificos son medibles y cuantificables. El primer
objetivo se medira a través de las ventas y el segundo a través del numero de

visitas que cada vendedor haga mensualmente.
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2. Capitulo i

2.1 Desarrollo de la Estructura Organizacional

En base a un analisis de las necesidades de la empresa y de los objetivos
especificos a conseguir Shoes For Crews Ecuador S.A establecera el siguiente
organigrama estructural: Gerente General, Jefe Financiero y Administrativo,
Gerente de Ventas y Ejecutivo de Cuentas Especiales, Asistente, Vendedores,
Bodeguero y Chofer.

2.1.1. El Recurso Humano

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE SHOES FOR CREWS ECUADOR S.A.

Cuadro 2.1 Organigrama Estructural de Shoes For Crews Ecuador S.A

Juanta de Accionistas J

Gerente
General

Asistente =

| FIROU——
 p— 1
Jefe Administrativo y Jefe de Ventas
FInanciero | L
—= Bodeguero == \endedor1
—— —)
— Chofer = Vededor 2
lesm— | R—
— \endedor 3

P — |
Fuente: Autora
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2.1.2. Perfil de los Puestos de Trabajo

2.1.2.1. Gerente General

El Gerente General de Shoes For Crews Ecuador S.A. sera el representante
legal de la empresa y el encargado de direccionar las actividades y el
cumplimiento tanto de los objetivos generales como especificos. Se encargara
de establecer las politicas y reglamentos internos para el personal.
Establecera futuros proyectos para la empresa en el sector industrial y de
salud. Por otro lado se encargara de establecer la estrategia de introduccion y
difusion del producto y marca en el mercado.

Requisitos del Puesto del Gerente General

Edad: 40 afios

Sexo: Indistinto

Formacién Académica: Ingenieria Comercial, Administracién de Empresas y
o carreras afines.

Experiencia Laboral: Tres afios de experiencia en las areas de gerencia.
Idiomas: Inglés

Competencias Adicionales:

e Emprendedor.

e Liderazgo.

e Capacidad para trabajar bajo presion.
e (Capacidad de toma de decisiones.

e Capacidad de negociacion.
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Funciones Principales:

e Planear las actividades estratégicas de la organizacion y de su
seguimiento.
e Aprobar los objetivos generales y especificos en periodos determinados.

e Establecer mecanismos de control del personal.

Funciones Secundarias:

e Creacion y desarrollo de actividades.

e Seleccion, contratacion y entrenamiento al personal administrativo.
e Aprobacion de presupuesto e inversiones.

e Emision de circulares para el personal en general.

e Aprobacion en la seleccion del personal.

e Autorizacion de 6rdenes de compra e importaciones.

2.1.2.2. Jefe de Ventas y Ejecutivo de Cuentas Especiales

El Jefe de Ventas y Ejecutivo de Cuentas Especiales de Shoes For Crews
Ecuador S.A. sera el responsable del cumplimiento del presupuesto de ventas
establecido por los directores. Estableciendo las estrategias comerciales y de
ventas tanto a distribuidores como consumidores finales del sector hotelero y
gastrénomo. En sus funciones coordinara y supervisara al personal de ventas.
Adicionalmente el Jefe de Ventas sera el responsable de la venta a cuentas

especiales tales como hoteles cinco estrellas.

Requisitos del Puesto del Jefe de Ventas y Cuentas Especiales

Edad: 25 a 35 anos
Sexo: Indistinto
Formacion Académica: Administracion, Mercadeo, Ingenieria Comercial o y

afines.
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Experiencia laboral: 2 afios de experiencia en el area de ventas en el sector
hotelero y gastrénomo.
Idiomas: Inglés

Competencias Adicionales:

e Actitud positiva frente al trabajo.
e Carisma.
e Capacidad de asesorar.

e Liderazgo.

Funciones Principales:

o Establecer estrategias comerciales.
e Establecer precios de venta para cada linea de zapatos.

e Supervision y control del personal de ventas.

Funciones Secundarias:

¢ Planeacion de ventas mensuales.
¢ Reclutamiento, seleccion y entrenamiento al personal.
¢ Entrega de informe mensual de ventas.

e Entrega de informe de satisfaccion del cliente.

2.1.2.3. Jefe Administrativo y Financiero

El Jefe Administrativo y Financiero de Shoes For Crews Ecuador S.A. sera el
responsable de establecer los presupuestos de ventas, de gastos y capital de
trabajo para un periodo especifico. Entregara informes mensuales a gerencia
general de los estados financieros de la compania, incluyendo los indicadores
financieros.



16

Requisitos del Puesto del Jefe Administrativo y Financiero

Edad: 25 a 35 afios

Sexo: Indistinto

Formacién Académica: Administracién, ingenieria comercial, CPA, o carreras
afines

Experiencia Laboral: 2 afios de experiencia en el area financiera.

Idiomas: Inglés

Competencias adicionales:

e Honestidad.
¢ Responsabilidad.

e Transparencia en la informacién.

Funciones Principales:

e Elaboracion del informe financiero mensual al Gerente General para la

toma de decisiones.

Funciones Secundarias:

e Toma de decisiones administrativas y financieras.

e Elabora presupuestos de ingresos y egresos.

e Se encarga de la sistematizacion de los procesos administrativos.

e Realiza y aprueba los pagos relacionados con la actividad de la empresa.

e Responsable de la contabilidad financiera.

2.1.2.4. Asistente

El Asistente de Shoes For Crews Ecuador S.A. se encargara de asistir tanto al
Gerente General como al Jefe Administrativo Financiero.
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Requisitos del Puesto del Asistente

Edad: 20 arfios

Sexo: Femenino

Formacién Académica: Estudiante de ultimos niveles en administracion y o
contabilidad.

Experiencia Laboral: 1 afio de experiencia en el area contable o
administrativa.

Idiomas: Inglés

Competencias adicionales:

e Proactiva.

e Puntual.

¢ Responsable.
e Honesta.

e Creativa.

Funciones Principales:

e Elaboracion de facturas a clientes ingreso al sistema contable de las
transacciones que efectué la compaiiia.

¢ Asistencia al gerente general en la parte de secretariado.

Funciones Secundarias:

¢ Recepcion de llamadas.
e Coordinacion de la agenda del Gerente General.
e Pago a proveedores.

¢ Apoyo inmediato en las areas requeridas.
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2.1.2.5. Vendedor

El vendedor de Shoes For Crews Ecuador S.A. sera el responsable de vender
el calzado de las diferentes lineas del negocio. Asesorando tanto a
empleadores como trabajadores de la importancia del uso de un zapato 100%

antideslizante.

Requisitos del Puesto del Vendedor

Edad: 20 a 35 afos

Sexo: Indistinto

Formacién Académica: Con estudios en Gastronomia y Hoteleria.
Experiencia laboral: 1 afio de experiencia en ventas.

Idiomas: Inglés

Competencias adicionales:
e Destrezas de negociacion con el cliente.
e Carisma.

e Honestidad.
e Puntualidad.

Funciones Principales:

¢ Venta de los productos

¢ Visitas a clientes actuales y futuros

¢ Cumplimiento del presupuesto de las ventas individuales

Funciones Secundarias:

e Planificar sus visitas semanales.

o Establecer sitas con clientes individuales como empresariales.
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e Conseguir visitas con la tienda movil.

e Entregar reportes semanales de visitas con un indicador de efectividad.

2.1.2.6. Bodeguero y Chofer

El bodeguero y chofer de Shoes For Crews Ecuador S.A. sera el responsable
de la mercaderia tanto en bodega almacén como en la tienda movil y estara a
cargo de conducir responsablemente la misma.

Edad: 30 a 40 afos

Sexo: Masculino

Formacion Académica: Estudios Secundarios y Licencia Profesional de
manejo actualizada.

Experiencia laboral: Experiencia en conduccién de camiones.
Competencias adicionales:

e Honestidad probada.

¢ Responsabilidad.

e Puntualidad.

Funciones Principales:

¢ Responsable de la mercaderia tanto en bodega almacén como en la tienda

movil.
Funciones Secundarias:
e Conducir responsablemente el camion.

¢ Recibir y despachar la mercaderia.

¢ Registro de ingreso y salida de la mercaderia al sistema contable.
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e Responsable de llevar la documentacion necesaria para la movilizacion de
la mercaderia en la ciudad y provincias.

¢ Responsable del mantenimiento y registro adecuado del camion.

2.1.3. Convocatoria, Seleccién, Reclutamiento, Horarios y Capacitacion

2.1.3.1. Convocatoria

El equipo Shoes For Crews Ecuador S.A en su estrategia de crecimiento busca
seleccionar a los mejores talentos ofreciendo estabilidad laboral, capacitacién
permanente, proyeccion dentro de la empresa, desarrollo personal, profesional
y los mejores beneficios que garanticen la calidad de vida de su personal.

Convocatoria para los siguientes cargos:

Gerente General

Jefe Administrativo y Financiero

Jefe de Ventas y/o Ejecutivo de Cuentas Especiales
3 Vendedores

1 Asistente

1 Chofer

1 Bodeguero

2.1.3.2. Seleccion

Para formar parte del equipo SFC se seguiran los siguientes pasos:

e Reuvisar las hojas de vida de los candidatos.

¢ Clasificar a los candidatos por areas.

¢ Convocar a los candidatos preseleccionados.

e Efectuar entrevistas corroborando la informacion de su hoja de vida.

e Verificar datos del candidato con informacion de terceros.
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e Citar al candidato a la entrevista final.
e Tabular el perfil del candidato a través de: formacién académica,
experiencia laboral y entrevista previa.

e Toma de decision de la contratacion.

2.1.3.3. Reclutamiento

Shoes For Crews Ecuador S.A reclutara a su personal mediantes
convocatorias a través de los medios escritos como: El Universo, EI Comercia
y El Hoy entre otros, como también de anuncios en la web. La convocatoria
incluira el perfil de los puestos de trabajo de manera general.

2.1.3.4. Horarios

Shoes For Crews Ecuador S.A tendra una jornada de trabajo de lunes a
viernes de 08h00 a 17h00. Con una hora de descanso para el almuerzo. Sin
embargo cuando el Gerente General lo considera necesario, se puede

establecer otras jornadas y horarios de trabajo.

2.1.3.5. Capacitaciones

El recurso y el talento humano es el factor mas importante, para el equipo
Shoes For Crews Ecuador S. A. Por esta razén SFC capacitara
periddicamente a su talento humano mediante charlas en las areas de: ventas,
atencion al cliente, marketing, publicidad, y planeamiento estratégico. Las
capacitaciones seran dirigidas a todo el personal y luego de cada capacitacién

habra una evaluacion.

Entre los objetivos de capacitacion estan algunos puntos como: incrementar la
productividad, desarrollar una alta moral entre los empleados, reducir la
necesidad de supervision y mejorar la rentabilidad de la organizacion.



2.1.4. Planes, Politicas y Procedimientos

2.1.4.1. Planes
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Cuadro 2.2 Planes

PLAN GENERAL

Objetivo General

Ser la primera empresa en asesoramiento y venta de zapatos

100 % antideslizantes

Pasos Actividades Responsable
1 Efectuar una investigacion del mercado cautivo Gerente General
2 Obtener una base de datos de posibles clientes Jefe de Ventas
3 Elaborar un plan de estrategias comerciales Jefe de Ventas
4 Elaborar un plan de mercadeo y publicidad Gerente General y Jefe de Ventas
5 Elaborar estadisticas de ventas mensuales y evaluarlas Jefe Financiero y Jefe de Ventas
6 Elaborar tablas de incentivos para los vendedores Jefe Financiero
7 Conseguir financiamiento para provisionarse de mercaderia Jefe Financiero

PLAN DE ESTRATEGIAS COMERCIALES

Objetivo Especifico

Abarcar en el primer afio mas del 50% del sector cautivo de trabajadores de las
categorias del lujo, primera, segunda y tercera clase

Pasos Actividades Responsable
1 Identificar de la base de datos los posibles clientes Jefe de Ventas
Identificar sus necesidades mediante llamadas telefénicas Vendedores
2 Establecer precios de venta por producto y linea de negocio Jefe de Ventas
3 Concretar alianzas estratégicas con otras compaiias Gerente General
4 Participar en ferias en las principales ciudades Jefe de Ventas
5 Establecer promociones y bonificaciones Jefe de Ventas y Financiero

PLAN DE MERCADEO Y PUBLICIDAD

Objetivo Especifico

Abarcar en el primer aflo mas del 50% del sector cautivo de trabajadores de las
categorias del lujo, primera, segunda y tercera clase

Pasos Actividades Responsable

1 Identificar el mensaje a transmitir al mercadeo Gerente General

2 Identificar los medios en los que se desarrollara la publicidad Gerente General y Jefe de Ventas
3 Elaborar presupuesto de publicidad Jefe de Ventas

4 Contratar a un proveedor de senicios de marketing Gerente General

5 Aprobar el disefio de la publicidad Gerente General

6 Lanzamiento de la camparia publicitaria Proveedor

7 Seguimiento, monitoreo y evaluacion del impacto de la campafa Gerente General

Fuente: Autora

2.1.4.2. Politicas

Dentro de las politicas principales de la empresa estaran:

siguiente ano.

e Los precios de venta se revisaran semestralmente.

A noviembre de cada afio se aprobara el presupuesto de ventas para el

¢ Los pagos de nomina se efectuaran de manera quincenal.

e Una vez concretada la venta, Shoes For Crews Ecuador S.A tendra 48

horas para despachar el producto. De no existir stock la mercaderia se

entregara con un maximo de 30 dias laborables.
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e La venta de los productos se efectuara de contado o con un maximo de
crédito a 45 dias.

e Shoes For Crews Ecuador S.A otorgara a sus clientes una garantia de 60
dias para cambios de mercaderia tales como: tallas, colores, modelos.

e Shoes For Crews Ecuador S.A otorgara a sus clientes una garantia de 6
meses por dafos de fabrica en el zapato.

e Para otorgar bonificaciones y promociones se necesitara la autorizacion de
gerencia.

e Shoes For Crews Ecuador S.A desarrollara encuentras de satisfaccion al

cliente cada ano.

2.1.4.3. Procedimiento de la Venta del Zapato

Para Shoes For Crews Ecuador S.A el procedimiento principal es el de venta y

asesoramiento del zapato. Que se refleja a continuacion.

Cuadro 2.3 Procedimiento de la Venta del Zapato

Busqueda de ’ ( Investigacion , EiREAE
de las
Contactos | lup Llamadas J Ly o las Ly .
. . Charlas de Visita con el
Cierre del Demostracion .
Negocio <j del Producto <_I Seguridad Producto

Industrial Requerido
N——————

-

Visita con la L" Entrega del L‘f Condiciones de L\(

. i Facturacion
Tienda Movil

Producto J Crédito
R

"

Fuente: Autora
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2.1.5. Politicas Internas

e Los atrasos del personal seran recuperados el mismo dia al término del
turno.

o Las faltas del personal seran justificadas con certificados médicos o en
caso de calamidades domésticas de forma verbal. De no ser asi se
descontara ese dia de su salario.

e Todo el personal tendra vacaciones en el mes de diciembre a partir del 15.

e Los vendedores tendran a cargo muestras del producto, cualquier pérdida o
sustraccion del mismo sera descontado de su salario.

e Tanto el bodeguero como el chofer seran responsables de la mercaderia
del almacén como de la tienda movil.

e Los pagos de comisiones seran calculados en base a las facturas
canceladas.

e La gerencia general es la autorizada en la aprobacion de incentivos para
los vendedores.

2.1.6. Contratos y Convenios

2.1.6.1. Contratos (Ver Anexo 4)

Los contratos son acuerdos mutuos de consentimientos concordes y
reciprocos que tienen como objetivo la creacidn de un vinculo obligatorio con
la ley entre las partes contratantes. Es asi que al formar parte del equipo
Shoes For Crews Ecuador S.A se tendra que realizar un contrato individual de
trabajo. De esa manera se ampararan los intereses de las dos partes
directamente relacionadas. Mediante estos contratos, tanto el contratante
como el contratado pactaran beneficios, prestaciones y responsabilidades de
ambas partes.
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2.1.6.2. Convenios

Shoes For Crews Ecuador S.A establecera convenios y alianzas estratégicas
con empresas dedicadas a la venta y distribucion de productos hoteleros y
gastronomos. A estas empresas se concederan precios de distribuidor para
gue los comercialicen al mismo precio del mercado. Es asi que un zapato SFC
tendra en mismo valor si lo compra en nuestras tiendas o si lo compra en

cualquier otro punto de venta.

De esta manera usted podra encontrar Shoes For Crews en un sin numero de
tiendas asi como en sus principales almacenes dentro de la cuidad de Quito y
en un futuro alrededor de todo el Ecuador. A través de estas alianzas y
convenios se promocionaran nuestros productos y se diversificaran a las
diferentes areas requeridas.

Shoes For Crews Ecuador S.A también tendra convenios directamente con
hoteles, restaurantes, cafeterias, caterings, etc. para que sus empleados
puedan adquirir nuestros productos a un precio especial y con facilidades de
pago. En el caso de las empresas, los pagos se realizaran a través de un
descuento en el rol de pagos del empleado, en un periodo de tiempo maximo a
45 dias que se fijara con la aprobacion previa de cada empleado. Asi tanto
empleadores como empleados podran gozar de un financiamiento directo.

2.1.7. Incentivos y Sanciones

2.1.71. Incentivos

Toda entidad debe por compromiso tener un programa de incentivos para su
personal es por ello que SFC no deja de mano este tema tan importante y ha

generado cinco reglas basicas para cumplir con esta politica citada a

continuacion:
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1. Salario Justo

Mas que un incentivo es una responsabilidad de la empresa el pagar un
salario justo, equitativo y a tiempo acorde a las funciones de cada
empleado.

2. Reconocimientos por las Labores Cumplidas

Todo miembro de la empresa necesita ser reconocido por su labor y aporte,
de esta manera motivaremos su trabajo.

3. Vacaciones

Las vacaciones son una necesidad absoluta y parte de las leyes laborales.
Es asi que estan deben ser de 15 dias ininterrumpidamente como la ley lo

indica.

4. Aumentos Salariales

Esto no es un incentivo es un requerimiento y se debe realizar por lo menos 1
vez al afno dependiendo de las ventas realizadas.

5. Sentirse Integrado

No tenemos forma alguna de evadir la necesidad de hacer que nuestros
empleados se sientan “parte de”. Debemos fomentar el trabajo en equipo y las
medidas necesarias para que todo el personal se sienta parte de la empresa.
Es por esto que nuestros vendedores no pueden vender si no conocen a
cabalidad el producto y menos aun si no se identifican con el mismo.

Estos cinco puntos son extremadamente importantes dentro de nuestra
empresa ya que estan incentivando correcta y éticamente a nuestros



27

empleados. No nos olvidemos que el ser humano psicolégicamente necesita
garantizar y después satisfacer sus necesidades y seguridades basicas para

poder funcionar eficientemente.

2.1.7.2. Sanciones

El trabajador incurre en una falta cuando incumple de forma culpable sus
obligaciones laborales. Es asi que existiran tres tipos de faltas: leves, graves y

muy graves.

Faltas leves: las sanciones consistiran en amonestaciones seguidas de un

memo.

Faltas graves: pueden conllevar a la suspension del empleo hasta por una
semana de trabajo.

Faltas muy graves: eliminaran toda posibilidad de asenso. Procederan al
despido definitivo del empleado.

Para identificar el tipo de falta antes mencionado Shoes For Crews Ecuador
S.A elaborara un reglamente interno de trabajo.

Importante:

e Las sanciones graves y muy graves requeriran comunicaciones
escritas al trabajador en la que se hara constar la fecha y los hechos
que han dado lugar a la misma.

e En ningun caso se podra imponer sanciones con multas econémicas,
o que reduzcan las jornadas de descanso o las vacaciones a que tiene

derecho el trabajador.

¢ A latercera sancion el trabajador sera despedido instantaneamente.



28

3. Capitulo I

3.1 Aspecto Mercadoloégico

3.1.1. Investigacion del Mercado

Para la investigacion de mercado Shoes For Crews Ecuador S.A. ha
segmentado a sus clientes en dos grandes grupos. El primer grupo esta
conformado por hoteles y en el segundo grupo esta conformado por bares,
cafeterias, restaurantes y fuentes de soda a nivel nacional. Dicho analisis ha
sido tomado de la base de datos del Ministerio de Turismo del 2009.



Hoteles

Cuadro 1: Los Top 40 a Nivel Nacional

Cuadro 3.1 Los Top 40 a Nivel Nacional

CUADRO No. 1
No. Nombre Principales Hoteles No. Empleados
1 SWISSOTEL QUITO 857
2 THIMESHARING 479
3 ORO VERDE 460
4 HILTON COLON 455
5 ROYAL DECAMERON MOMPICHE 382
6 J.W. MARRIOT 367
7 SHERATON 359
8 COLON INTERNACIONAL 336
9 CONTINENTAL 301
10 QUITO 229
11 GRAND HOTEL GUAYAQUIL 190
12 DANN CARLTON QUITO 175
13 GRAND HOTEL MERCURE ALAMEDA QUITO 136
14 UNIPARK 135
15 AKROS 123
16 RAMADA 115
17 HOTEL PLAZA CAICEDO 114
18 RIO AMAZONAS INTERNACIONAL 107
19 PALMAS LAS 104
20 RESORT PUNTA CENTINELA 96
21 RADISSON 92
22 PLAZA GRANDE 90
23 HOWARD JOHNSON PLAZA LA CAROLINA 88
24 HAMPTON INN BOULEVARD HOTEL & CASINO 84
25 CALIFORNIA 73
26 ROYAL PALM 71
27 SOL DE ORIENTE 68
28 COURTYARD BY MARRIOTT GUAYAQUIL 68
29 BARCELO COLON MIRAMAR 66
30 HOWARD JOHNSON 61
31 SACHA LODGE 60
32 SEBASTIAN 59
33 TAMBO REAL 58
34 PALACE 58
35 NU HOUSE 58
36 ACACIAS LAS 58
37 EMPERADOR 55
38 ZARACAY 54
39 ARASHA 53
40 PINOS LOS 52

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
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El cuadro numero 1, refleja los hoteles top 40 a nivel nacional. Su orden esta
dado por el numero de empleados dentro de cada establecimiento. Ocupando
el primer puesto se encuentra el Swiss Hotel Quito con 857 empleados vy
ocupando el ultimo puesto el Hotel Los Pinos con 52 empleados. Con esta
informacion la fuerza de ventas de Shoes For Crews Ecuador S.A tendra la
mision de introducir el producto en dichos hoteles con el objetivo de alcanzar

su presupuesto de ventas.
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Cuadro 2: Nimero de Empleados por Provincias

Cuadro 3.2 Numero de Empleados por Provincias

CUADRO No. 2

No. Provincia Total Empleados
1 PICHINCHA 6682
2 GUAYAS 5047
3 ESMERALDAS 1533
4 MANABI 1462
5 IMBABURA 1296
6 TUNGURAHUA 1135
7 LOJA 885
8 SANTA ELENA 786
9 ELORO 746
10 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 595
11 GALAPAGOS 534
12 CHIMBORAZO 531
13 AZUAY 516
14 NAPO 471
15 LOS RIOS 357
16 SUCUMBIOS 330
17 PASTAZA 298
18 ORELLANA 280
19 CARCHI 234
20 MORONA SANTIAGO 153
21 ZAMORA CHINCHIPE 115
22 COTOPAXI 109
23 CANAR 97
24 BOLIVAR 90
Total General 24282

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

El cuadro 2, refleja el numero de empleados por provincias. Siendo las
principales 5 provincias Pichincha, Guayas, Esmeraldas, Manabi e Imbabura.
Es asi que Shoes For Crews Ecuador S.A teniendo su oficina y bodega en la
ciudad de Quito programara giras mensuales con su personal de ventas a las

principales provincias.



Cuadro 3: Namero de Empleados por Sexo

Cuadro 3.3 Numero de Empleados por Sexo

CUADRO No. 3
TIPO DE CLIENTES DATOS TOTAL
ALBERGUE TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 24
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 30
APARTAMENTO TURISTICO|TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 7
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 530
CABANA TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 391
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 248
CAMPAMENTO TURISTICO |TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 13
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 6
COMPLEJO VACACIONAL |TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 246
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 136
HOSTAL TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 1753
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 1981
HOSTAL RESIDENCIA  |TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 1500
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 1497
HOSTERIA TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 1265
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 1269
HOTEL TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 5392
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 3336
HOTEL APARTAMENTO |TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 51
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 50
HOTEL RESIDENCIA TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 637
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 651
MOTEL TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 841
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 789
PARADERO TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 6
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 13
PENSION TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 698
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 833
REFUGIO TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 10
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 9
TOTAL DE MERCADO CAUTIVO 24282
HOMBRES 12904
MUJERES 11378

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
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El cuadro 3, nos permite conocer la cantidad de empleados por sexo. Con una
suma total de 11.262 empleados, donde el 60% corresponde a hombres vy el
40% a mujeres. Esta informacion es de suma importancia para nuestra primera
importacion ya que nos indicara el numero de zapatos a traer de acuerdo a

cada sexo.



Bares, Cafeterias, Restaurantes y Fuentes de Soda

Cuadro 1: Los Top 50 a Nivel Nacional

Cuadro 3.4 Los Top 50 a Nivel Nacional

CUADRO No. 1
No. |Nombre Principales Restaurantes |[No. Empleados
1 |KFC 248
2 |SWEET & COFFEE 182
3 |MC DONALD’'S 175
4 |KENTUCKY FRIED CHICKEN 161
5 |ESPANOL EL 157
6 |MC DONALDS 155
7 |BLUE DREAMS 148
8 |MENESTRAS DEL NEGRO 138
9 |AMERICAN DELI 135
10 [PIZZA HUT 132
11 [GUS 131
12 [BURGER KING 120
13 [YOGURT PERSA 117
14 [PARRILLADA DEL NATO 103
15 [CHINA WOK 100
16 |TGI FRIDAY'S 87
17 [NUCOPSA (ON THE RUN) 86
18 [CAJUN EXPRESS 82
19 |MAYFLOWER 82
20 |[CASA TOSI 81
21 |CHILI'S 80
22 |TOSI EXPRESS 76
23 |CHILI'S ENTRERIOS 74
24 |COMIDAS DE VICTOR 72
25 |NOE SUSHI BAR 72
26 |NATURISSIMO 70
27 |RINCON LA RONDA 66
28 |SAKE 66
29 |CREPES & WAFFLES 63
30 [POBRE DIABLO CAFE EL 63
31 |ESCUELA DE GASTRONOMIA 62
32 |KENTUCKY FRIED CHICKEN NO 10 62
33 |CHFARINA NO 1 60
34 |K.F.C. 58
35 |[TONY ROMA'S No 2 57
36 |DOLCE INCONTRO 56
37 |PIZZA EXPRESS 54
38 |KENTUCKY FRIED CHICKEN No 5 53
39 |SPORT PLANET 53
40 |TROPIBURGUER 53
41 |CHIFA ASIA 52
42 |NATURAL YOGURT 51
43 |ROCK AND ROLL 51
44 |CHOZA LA 50
45 |MC DONALD' S MALL DEL SOL 50
46 |JUAN VALDEZ CAFE 49
47 |SOL DE MANTA 49
48 |TONY ROMA'S 49
49 |[CEVICHES DE LA RUMINAHUI 48
50 |DOLCE LATTE 48

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
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El cuadro numero 1, refleja los bares, cafeterias, restaurantes y fuentes de
Soda top 50 a nivel nacional. Su orden esta dado por el nimero de empleados
dentro de cada establecimiento. Ocupando el primer puesto se encuentra KFC
con 248 empleados y ocupando el ultimo puesto Dolce Latte con 52
empleados. Con esta informacion la fuerza de ventas de Shoes For Crews
Ecuador S.A tendra la mision de introducir el producto en estos

establecimientos y en un sin numero de pequeios locales.



Cuadro 2: Nimero de Empleados por Provincias

Cuadro 3.5 Numero de Empleados por Provincias

CUADRO No. 2
No. Provincias Total Empleados

1 GUAYAS 21715
2 PICHINCHA 14474
3 TUNGURAHUA 1556
4 IMBABURA 1334
5 LOJA 1263
6 CHIMBORAZO 1157
7 MANABI 1079
8 ELORO 964
9 SANTA ELENA 745
10 LOS RIOS 680
11 SANTO DOMINGO 666
12 AZUAY 547
13 ESMERALDAS 544
14 GALAPAGOS 410
15 PASTAZA 410
16 CARCHI 391
17 CANAR 255
18 MORONA SANTIAGO 240
19 ZAMORA CHINCHIPE 165
20 ORELLANA 144
21 NAPO 138
22 BOLIVAR 100
23 SUCUMBIOS 79
24 COTOPAXI 31

Total General 49087

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

El cuadro 2, refleja el numero de empleados por provincias. Siendo las
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principales 5 provincias Guayas, Pichincha, Tungurahua, Imbabura y Loja.

Esta diferencia de empleados en la provincia de Guayas se debe al gran
numero de establecimientos. En Guayas existen 4.940 establecimientos, en

Pichincha 1.945 y Tungurahua 469.



Cuadro 3: Namero de Empleados por Sexo

Cuadro 3.6 Numero de Empleados por Sexo

CUADRO 3
TIPO DE CLIENTES DATOS TOTAL
ALBERGUE TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 24
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 30
APARTAMENTO TURISTICOTOTAL EMPLEADOS HOMBRES 77
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 530
CABANA TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 391
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 248
CAMPAMENTO TURISTICO |TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 13
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 6
COMPLEJO VACACIONAL |TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 246
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 136
HOSTAL TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 1753
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 1981
HOSTAL RESIDENCIA TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 1500
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 1497
HOSTERIA TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 1265
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 1269
HOTEL TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 5392
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 3336
HOTEL APARTAMENTO TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 51
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 50
HOTEL RESIDENCIA TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 637
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 651
MOTEL TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 841
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 789
PARADERO TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 6
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 13
PENSION TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 698
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 833
REFUGIO TOTAL EMPLEADOS HOMBRES 10
TOTAL EMPLEADAS MUJERES 9
TOTAL DE MERCADO CAUTIVO 24282
HOMBRES 12904
MUJERES 11378

Fuente: Ministerio de Turis

mo del Ecuador
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El cuadro 3, nos permite conocer la cantidad de empleados por sexo. Con una

suma total de 49.087 empleados, donde el 53% corresponde a hombres y el

47% a mujeres.
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Mercado Cautivo

Luego de haber revisado los sectores de hoteles, restaurantes y bares la
proyeccion de Shoes For Crews Ecuador S.A para el primer afo sera la

siguiente.
Cuadro 3.7 Cuadro de Mercado Cautivo en el Primer Afio de Operaciones
CUADRO DE MERCADO CAUTIVO EN EL PRIMER ANO DE OPERACIONES

Sector Provincia No. Empleados | % Captacion Mercado |Mercado Captado 1 aino

Hotelero Pichincha 6,682.00 15% 1,002.30

Hotelero Guayas 5,047.00 15% 757.05

Hotelero Esmeraldas 1,533.00 15% 229.95
Restaurantes y Bares Guayas 21,715.00 20% 4,343.00
Restaurantes y Bares Pichincha 14,474.00 20% 2,894.80
Restaurantes y Bares| Tungurahua 1,556.00 20% 311.20

TOTAL 51,007.00 9,538.30

Fuente: Autora

Descripcion General del Producto

El calzado Shoes For Crews es un zapato de trabajo que cumple con las

estrictas normas de seguridad requeridas en la industria hotelera y
gastrénoma. Shoes For Crews Ecuador S.A se esfuerza en crear un sitio de
trabajo seguro, ofreciendo lo maximo en tecnologia antideslizante, a través de
una linea completa de calzado disefiado para mejorar "la calidad de vida" del
trabajador. Combinando resistencia a resbalones, comodidad y durabilidad en

todos sus productos.

Dentro de las principales lineas que Shoes For Crews va a ofrecer a sus
clientes estan los zapatos de cocina, servicio y limpieza. Las caracteristicas de
estos zapatos son las siguientes: 100% antideslizantes, resistentes al agua,
anti-bacteriales, ergondémicos, ultra livianos, durables, plantillas removibles,

entre otros.
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3.1.2. Creacion de la Imagen

La buena percepcion de una compainiia es la clave para su éxito. Gracias a un
diseno y un buen uso de las expresiones visuales se puede lograr un gran

posicionamiento.

Logotipo: El logotipo es la representacién grafica mas clara de la identidad
corporativa. En el caso de SFC el nombre de la marca es utilizada como

logotipo y al mismo tiempo es la imagen de la empresa.

Tipografia: Se utiliza una letra clara y legible, con un tamafio adecuado.

Colores: Se utilizan 3 colores: negro, amarillo y morado. Siendo estos

llamativos a la vista.

Slogan: “The Shoe that Grips”, refleja a un zapato agresivo que se “agarra” o
“adhiere” a todo tipo de superficie. Su eslogan nos transmite agresividad y a la

vez seguridad.



40

La creacion de la imagen de Shoes For Crews LLC ya
esta definida y como Shoes For Crews Ecuador S.A

tiene la representacion autorizada por su matriz se

THE SHOE THAT grips™  Utilizara su logo y sus colores, pero se haran
adaptaciones graficas para una mayor comprension de la marca. Todo esto
debido a que se considera indispensable adaptarla a nuestra cultura e idioma.

Para una mayor comprension de la marca Shoes For Crews Ecuador S.A se
utilizara imagenes de reconocidos Chefs a nivel nacional que promocionaran el
uso de un zapato adecuado para su trabajo.

3.1.3. Proteccioéon Legal

“La marca es, para el autor, el activo mas importante de su empresa. Y todo lo
gue se haga para que esta crezca puede ser insuficiente si no aplica una
adecuada proteccion y custodia de la marca durante todo su ciclo de vida.”

Shoes For Crews LLC al ser una empresa estadounidense fundada hace mas
de 25 anos esta protegida a nivel mundial en varios paises incluyendo el
territorio ecuatoriano. Shoes For Crews fue registrada en el IEPI (Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) el 5 de abril del 2010 bajo SHOES FOR
CREWS, LLC. En este proceso se registré el nombre SHOES FOR CREWS,
los tres colores que la marca utiliza (amarillo, negro y morado) su tipografia y
el disefio de la etiqueta bajo la clasificacion numero 25 y bajo la solicitud
numero 35800. Quedando asi la marca registrada por 5 afos.

SHOES FOR CREWS, LLC otorgd en el 2010 a la Srta. Carolina Mora, la
distribucion EXCLUSIVA de SHOES FOR CREWS para todo el territorio
Ecuatoriano mediante un contrato de distribucién. En este contrato SHOES
FOR CREWS sede todos los derechos al DISTRIBUIDOR por un lapso de 5
anos. Es asi que Shoes For Crews en Ecuador se convierte en un distribuidor

autorizado.
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3.1.4. Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas (RR.PP) son el conjunto de acciones destinadas a
crear y mantener una buena imagen de la empresa, tanto ante el publico en
general (consumidores, clientes, inversionistas, instituciones publicas,
organizaciones sociales, grupos de opinion, etc.), como ante los trabajadores
de la empresa.

La persona encarga de manejar las relaciones publicas internas y externas de
Shoes For Crews Ecuador S.A sera el Gerente General que a través de
reuniones periodicas efectuara una retroalimentacion de la satisfaccion y
problemas de sus empleados. Asi mismo sera el encargado de la organizacion
y participacidon en eventos y actividades en ferias, seminarios, talleres,

capacitaciones, lanzamientos, etc.

3.1.4.1. Relaciones Publicas Internas

Shoes For Crews Ecuador S.A establece las siguientes politicas internas para

una mayor sinergia entre sus empleados:

e El Gerente General delegara a quien corresponda realizar la induccion a
todo el personal nuevo donde se dara a conocer la estructura
organizacional, politicas, procedimientos y productos entre otros.

e A través de encuestas se recolectara la satisfaccion de los empleados para
dar un seguimiento a cualquier insatisfaccion.

e Se organizaran reuniones sociales donde se reunira a todo el personal de
la empresa.

e Shoes For Crews Ecuador S.A establece que su politica de informacion se
efectuara mediante publicaciones escritas en las carteleras y via mail.

e Shoes For Crews Ecuador S.A efectuara reuniones anuales de

capacitacion en el tema motivacion y liderazgo.
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3.1.4.2. Relaciones Publicas Externas

e Shoes For Crews Ecuador S.A establece como politica de relacion publica,
participar al menos en dos ferias gastronémicas en las ciudades de Quito y
Guayaquil.

e Se realizaran todo tipo de publicidades y propagandas que den a conocer
el producto.

e Se realizaran encuestas periédicamente a todos los clientes para analizar
sus necesidades y asi cumplir con sus expectativas.

e Se ejecutaran investigaciones post-venta para ver la satisfaccion de los
clientes durante el ciclo de vida del producto.

e Se mantendran buenas relaciones con los clientes y se aceptaran y
tomaran en cuenta todas sus recomendaciones.

e Se ayudara al cliente en todo lo que esté al alcance de la empresa, como
por ejemplo: visitas a las empresas y demostraciones del producto.

3.1.5. Publicidad

“La publicidad es una forma destinada a difundir o informar al publico sobre un
bien o servicio a través de los medios de comunicacién con el objetivo de

motivar al publico hacia una accién de consumo.”

Tipos de publicidades a ser usadas:

Propagandas: se realizardn propagandas en medios masivos de

comunicacion.

Tales como:
¢ Revistas de cocina.
e Programas de cocina en television.

e Propagandas en buses urbanos.
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Campanas: se promovera la seguridad industrial atreves de campanas contra
los accidentes causados por los resbalones y caidas dentro de las industrias.
Todo esto con el apoyo de IESS.

Auspicios: Reconocidos Chefs del pais usaran Shoes For Crews. Asi mismo

se obsequiaran zapatos anualmente en ferias y eventos.

Tienda Movil: La tienda movil sera nuestro principal punto de publicidad ya
que recorrera todo el pais con un show-room completo de zapatos. Esta sera
una idea jamas antes vista en el Ecuador.

Es asi que Shoes For Crews Ecuador S.A atreves de sus publicidades
buscara:

¢ Promover la venta masiva de sus productos.
e Dar a conocer sus productos a todo tipo de mercados.
¢ Informar a sus clientes sobre los beneficios de sus productos.

¢ Inducir al comprador a una accién de compra inmediata o de corto plazo.

3.1.6. Analisis de la Competencia

La competencia son todas aquellas empresas que comercializan productos
similares a los nuestros y que estan dirigidos a nuestros mercados meta. En el
Ecuador Shoes For Crews Ecuador S.A cuenta con 3 grandes competencias:
Crocs, Chef City y El Uniforme. Cada una de estas empresas vende un
calzado antideslizante bajo diferentes marcas.
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Es asi que podemos decir que nuestras actuales competencias no son una
amenaza ya que su calidad no alcanza los niveles requeridos por las normas
de seguridad industrial.



45

3.1.7. Lanzamiento y Apertura

Shoes For Crews Ecuador S.A realizara el lanzamiento de su local comercial y
de su tienda en el 2011. Shoes For Crews Ecuador S. A presentara a todo el
Ecuador el zapato numero uno y 100% antideslizante a nivel mundial. Un
zapato que combate los resbalones y caidas que diariamente se presentan en
los lugares de trabajo.

Para este lanzamiento se realizaran propagandas que anticipen la llegada del
producto al Ecuador. De esta forma se generara una expectativa sobre esta
nueva propuesta, obligando a los potenciales compradores a esperar y no
comprar productos similares de la competencia.

En el lanzamiento se invitaran a reconocidas celebridades dentro del mundo
gastrondmico y hotelero, a las cuales se les dara a conocer la propuesta de
Shoes For Crews Ecuador S.A. Se realizaran demostraciones en vivo del

producto y se dara toda la informacion sobre el mismo.

Después del lanzamiento oficial de Shoes For Crews Ecuador S.A tanto el
almacén como la tienda movil quedan totalmente abiertos al publico en
general. En esta fase del lanzamiento se continuara con las propagandas vy
ademas se realizaran descuentos y ofertas especiales por la introduccion del
producto al mercado. Las ofertas se mantendran por los primeros 3 meses de
apertura y luego se retiraran. Sin embargo siempre se tratara de mantener el
interés de los compradores a través de descuentos corporativos, comodas

formas de pago y cupones.



46

4. Capitulo IV

4.1 Aspecto Financiero del Proyecto

4.1.1. Monto Econdmico para la Conformacién de la Empresa.

Shoes For Crews Ecuador S.A se constituira bajo la figura de una Sociedad
Andénima, puesto que esto asegurara un compromiso y obligaciones legales
por parte de ambos socios.

El monto econdémico para la conformacion de Shoes For Crews Ecuador S.A
sera de $100.000 ddlares aproximadamente. Dicho capital estara dividido en
dos acciones del 50% cada una. Este dinero permitira cubrir con los primeros
gastos de la empresa y con la compra de los activos fijos. Dicha aportacion
quedara en el patrimonio para futuras capitalizaciones.

Por otro lado, el capital suscrito de Shoes For Crews Ecuador S.A sera de
$800,00 dolares. Dicho capital se hallara integrado y pagado por parte de los

suscriptores de la siguiente manera:

Cuadro 4.1 Monto Econémico para la Conformacion de la Empresa

Socio Porcentaje Capital Acciones
Socio 1 50% 400.00 400.00
Socio 2 50% 400.00 400.00
Total 100% 800.00 800.00

Fuente: Autora



4.1.2. Inversion
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La inversion del proyecto se ha determinado en base a la vision inicial de la

empresa. Es asi que dicha inversion esta basada en una tienda movil valorada

en $59.800, una oficina valorada en $31.523, un inventario inicial valorado en

$27.245.47 y un plan de mercadeo valorado en $26.000. Para de esa forma

cumplir con nuestro presupuesto de ventas.

Cuadro 4.2 Inversion

INVERSION DEL PROYECTO TIENDA MOBIL
A . VEHICULO TIENDA MOBIL
1 Chasis 45,000.00
2 Cajon 6,000.00
3 Disefio del interior de la tienda movil 800.00
4 Muebles del interior de la tienda movil 8,000.00
Total Tienda Movil 59,800.00]
INVERSION DEL PROYECTO OFICINA CENTRAL
B. OFICINA CENTRAL
1 Disefio de oficina 700.00
2 Muebles y enseres oficina central Quito 20,383.10
Segun proforma adjunta
3 Equipos de computacion 8,950.00
Senvidor oficina central 1 2,000.00 2,000.00
Computadores portatiles para estaciones de trabajo 7 600.00 4,200.00
Reguladores de voltaje y baterias de luz 7 150.00 1,050.00
Retroproyector 1 600.00 600.00
Impresora copiadora central 1 300.00 300.00
Impresora a color para Gerencia 1 100.00 100.00
Impresosa matricial para facturacién y contabilidad 1 700.00 700.00
4 Equipos de oficina 1,490.00
Central telefonica 1 1,000.00 1,000.00
Teléfonos individuales 7 70.00 490.00
Total Oficina Central 31,523.10
INVERSION DEL PROYECTO ACTIVOS DE OPERACION
C. ACTIVOS DE OPERACION
No Nombre del Zapato Codigo | U. Mini Costo Unitario Monto Total
1|SFC Froggz Pro 5008 150.00 36.41 5,461.43
2|SFC Froggz Classic 5000 150.00 34.08 5,112.68
3|Princess 4005 30.00 34.08 1,022.54
4|Grace 3608 30.00 55.01 1,650.29
5|Pegasus 9040 6.00 55.01 330.06
6|Ewolution 8028 30.00 59.66 1,789.79
7|Falcon 6007 30.00 36.41 1,092.29
8|Eastside 6050 54.00 48.03 2,593.86
9|Statesman 1202 12.00 89.88 1,078.61
10[Senator 1201 12.00 89.88 1,078.61
11|Mary Jane 3603 30.00 59.66 1,789.79
12|Legionnaire 8081 30.00 61.58 1,847.45
13| Trekker 8098 12.00 73.19 878.29
14| Trekker Hikker 8080 12.00 70.88 850.58
15|Guardian Il 2060 12.00 55.77 669.23
Total Activos Operativos 27,245.47|
INVERSION DEL PROYECTO PLAN DE MERCADEO
D. PRESUPUESTO DE MERCADEO
1 Propagandas publicitarias en radio 10,000.00
2 Publicidad en revistas del medio gastronémico 10,000.00]
3 Auspicios en calzado a celebridades 1,000.00
4 Promociones en cupones y descuentos en ferias y fechas 5,000.00
especiales
Total Presupuesto de Mercadeo 26,000.00|
[ TOTAL INVERSION INICIAL 144,568.57|

Fuente: Autora
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4.1.3. Presupuesto de Mercadeo

El presupuesto de mercadeo se establecié en base a lo dicho en el Capitulo I,
en virtud de lo investigado en el mercado y su competencia. Es asi que la
inversion de los $26.000 estara destinada para realizar los siguientes tres tipos
de publicidades: propagandas; en revistas de cocina, programas de cocina en
television y en buses urbanos, campafas, auspicios y en la tienda mévil. De
esta forma Shoes For Crews Ecuador S.A. se posicionara en la mente de
nuestros principales compradores y con el paso de los afios se convertira en
una marca conocida a nivel nacional.
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4.1.4. Presupuestos de Rol de Pagos

La nomina de rol de pagos se determind en relacion a lo establecido en el

capitulo Il referente al recurso humano de la empresa. Adicionalmente se

consideré los montos minimos de ventas que se deben cumplir mensualmente

para cubrir los costos fijos de la empresa.

Cuadro 4.3 Presupuesto de Rol de Pagos

SHOES FOR CREWS
ROL DE PAGOS
INGRESOS DESCUENTOS
No. CARGO SUELDO DIAS COMISIONES TOTAL 9.35% IMPUESTO ANTICIPOS TOTAL LIQUIDO A
TRAB. GANADO APORT. PERS. RENTA SUELDOS DESCUENTOS PAGAR
1 Gerente 2,000.00 30 2,000.00 187.00 0.00 0.00 187.00 1,813.00
2 Jefe Administrativo y Financiero | 1,400.00 30 1,400.00 130.90 0.00 0.00 130.90 1,269.10
3 Secretaria 350.00 30 350.00 32.73 0.00 0.00 32.73 317.28
4 Jefe de Ventas 400.00 30 750 1,150.00 107.53 0.00 0.00 107.53 1,042.48
5 Vendedor 300.00 30 500 800.00 74.80 0.00 0.00 74.80 725.20
6 Vendedor 300.00 30 500 800.00 74.80 0.00 0.00 74.80 725.20
7 Vendedor 300.00 30 500 800.00 74.80 0.00 0.00 74.80 725.20
8 Chofer 350.00 30 350.00 32.73 0.00 0.00 32.73 317.28
9 Bodeguero 350.00 30 350.00 32.73 0.00 0.00 32.73 317.28
SUMAN 5,750.00 8,000.00 748.00 0.00 0.00 748.00 7,252.00
GERENTE CONTADOR
SHOES FOR CREWS
ROL DE PROVISIONES
No. CARGO SUELDO DIAS COMISIONES TOTAL 12.15% DECIMO DECIMO VACACIONES TOTAL A
TRAB. GANADO APORT. PATRONAL TERC. SUELDO | CUARTO SUELDO CONTAB. PROV.
1 Gerente 2,000.00 30 2,000.00 243.00 166.67 20.83 83.33 2,513.83
2 Jefe Administrativo y Financiero | 1,400.00 30 1,400.00 170.10 116.67 20.83 58.33 1,765.93
3 Secretaria 350.00 30 350.00 42.53 29.17 20.83 14.58 457.11
4 Jefe de Ventas 400.00 30 750 1,150.00 139.73 95.83 20.83 47.92 1,454.31
5 Vendedor 300.00 30 500 800.00 97.20 66.67 20.83 33.33 1,018.03
6 Vendedor 300.00 30 500 800.00 97.20 66.67 20.83 33.33 1,018.03
7 Vendedor 300.00 30 500 800.00 97.20 66.67 20.83 33.33 1,018.03
8 Chofer 350.00 30 350.00 42.53 29.17 20.83 14.58 457.11
9 rBodeguero 350.00 30 350.00 42.53 29.17 20.83 14.58 457.11
|SUMAN 5,750.00 2,250.00 8,000.00 972.00 666.67 187.50 333.33 10,159.50
GERENTE CONTADOR

Fuente: Autora
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4.1.5. Presupuesto de Ventas
El presupuesto de ventas se determiné mediante lo dicho el capitulo Ill. En el punto de investigacion del mercado, en el cual
se determin6 que Shoes For Crews Ecuador S.A abarcara el primer afio el 15% del mercado cautivo en el sector hotelero y el

20% en el sector gastronomo.

4.1.5.1. Presupuesto de Ventas Mensuales Primer Aiio

Cuadro 4.3 Presupuesto de Ventas Mensuales Primer Afio

PRESUPUESTO DE VENTA MENSUALES Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Nombre Cédigo Precio Sector de ventas % U. Vta. V. Ventas U.Vta. | V.Ventas | U.Vta. [V. Ventas| U. Vta. | V. Ventas | U. Vta. | V. Ventas

1|SFC Froggz Pro 5008 $72 Hoteles y Restaurantes| 25% 107 7,668.00 150 10,800.00 200 14,400.00| 168 12,060.00 163 11,700.00

2|SFC Froggz Classic [ 5000 $70 Hoteles y Restaurantes| 25% 107 7,455.00 150 10,500.00 200 14,000.00| 168 11,725.00 163 11,375.00
3|Princess 4005 $70 Hoteles y Restaurantes| 5% 21 1,491.00 30 2,100.00 40 2,800.00 34 2,345.00 33 2,275.00
4|Grace 3608 $84 Hoteles y Restaurantes| 5% 21 1,789.20 30 2,520.00 40 3,360.00 34 2,814.00 33 2,730.00
5|Pegasus 9040 $84 Hoteles y Restaurantes| 1% 4 357.84 6 504.00 8 672.00 7 562.80 7 546.00
6|Evolution 8028 $87 Salud 5% 21 1,853.10 30 2,610.00 40 3,480.00 34 2,914.50 33 2,827.50
7|Falcon 6007 $72 Salud 5% 21 1,533.60 30 2,160.00 40 2,880.00 34 2,412.00 33 2,340.00
8|Eastside 6050 $79 Salud 9% 38 3,028.86 54 4,266.00 72 5,688.00 60 4,763.70 59 4,621.50
9[Statesman 1202 $100 Hoteles y Restaurantes| 2% 9 852.00 12 1,200.00 16 1,600.00 13 1,340.00 13 1,300.00
10|Senator 1201 $100 Hoteles y Restaurantes| 2% 9 852.00 12 1,200.00 16 1,600.00 13 1,340.00 13 1,300.00
11|Mary Jane 3603 $87 Hoteles y Restaurantes| 5% 21 1,853.10 30 2,610.00 40 3,480.00 34 2,914.50 33 2,827.50
12|Legionnaire 8081 $88 Hoteles y Restaurantes| 5% 21 1,874.40 30 2,640.00 40 3,520.00 34 2,948.00 33 2,860.00
13| Trekker 8098 $96 Hoteles y Restaurantes| 2% 9 817.92 12 1,152.00 16 1,536.00 13 1,286.40 13 1,248.00
14| Trekker Hikker 8080 $94 Hoteles y Restaurantes| 2% 9 800.88 12 1,128.00 16 1,504.00 13 1,259.60 13 1,222.00
15(Guardian Il 2060 $84 Hoteles y Restaurantes| 2% 9 715.68 12 1,008.00 16 1,344.00 13 1,125.60 13 1,092.00

100% 426 32,942.58 600 46,398.00 800 61,864.00( 670 51,811.10 650 50,264.50

Fuente: Autora
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Cuadro 4.4 Presupuesto de Ventas Mensuales Primer Afo

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
U.Vta. | V.Ventas | U. Vta. | V.Ventas | U.Vta. | V.Ventas | U. Vta. | V. Ventas| U. Vta. | V. Ventas | U.Vta. | V. Ventas| U. Vta. | V. Ventas
150 10,800.00 188 13,500.00 150 10,800.00 200 14,400.00 125 9,000.00 113 8,100.00 150 10,800.00
150 10,500.00 188 13,125.00 150 10,500.00 200 14,000.00 125 8,750.00 113 7,875.00 150 10,500.00
30 2,100.00 38 2,625.00 30 2,100.00 38 2,625.00 25 1,750.00 23 1,575.00 30 2,100.00
30 2,520.00 38 3,150.00 30 2,520.00 38 3,150.00 25 2,100.00 23 1,890.00 30 2,520.00
6 504.00 8 630.00 6 504.00 8 630.00 5 420.00 5 378.00 6 504.00
30 2,610.00 38 3,262.50 30 2,610.00 38 3,262.50 25 2,175.00 23 1,957.50 30 2,610.00
30 2,160.00 38 2,700.00 30 2,160.00 38 2,700.00 25 1,800.00 23 1,620.00 30 2,160.00
54 4,266.00 68 5,332.50 54 4,266.00 68 5,332.50 45 3,555.00 41 3,199.50 54 4,266.00
12 1,200.00 15 1,500.00 12 1,200.00 15 1,500.00 10 1,000.00 9 900.00 12 1,200.00
12 1,200.00 15 1,500.00 12 1,200.00 15 1,500.00 10 1,000.00 9 900.00 12 1,200.00
30 2,610.00 38 3,262.50 30 2,610.00 38 3,262.50 25 2,175.00 23 1,957.50 30 2,610.00
30 2,640.00 38 3,300.00 30 2,640.00 38 3,300.00 25 2,200.00 23 1,980.00 30 2,640.00
12 1,152.00 15 1,440.00 12 1,152.00 15 1,440.00 10 960.00 9 864.00 12 1,152.00
12 1,128.00 15 1,410.00 12 1,128.00 15 1,410.00 10 940.00 9 846.00 12 1,128.00
12 1,008.00 15 1,260.00 12 1,008.00 15 1,260.00 10 840.00 9 756.00 12 1,008.00
600 46,398.00 | 750.00 | 57,997.50 600.00 46,398.00 750 59,772.50 | 500.00 | 38,665.00 | 450.00 | 34,798.50 | 600.00 | 46,398.00

Fuete: Autora
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4.1.5.2. Total de Ventas Primer Aiho

El presupuesto de las ventas del primer afio se establecié en base a la proyeccion
de captaciéon del mercado, considerando asi la utilidad bruta que permitira cubrir

con los gastos fijos.

Cuadro 4.5 Total de Ventas Primer Afio

PRESUPUESTO DE VENTA MENSUALES TOTAL PRIMER ANO

Nombre Caédigo Precio Sector de ventas % U. Vta. V. Ventas
1|SFC Froggz Pro 5008 $72 Hoteles y Restaurantes| 25% 1,861.50 134,028.00
2|SFC Froggz Classic | 5000 $70 Hoteles y Restaurantes| 25% 1,861.50 130,305.00
3|Princess 4005 $70 Hoteles y Restaurantes| 5% 369.80 25,886.00
4|/Grace 3608 $84 Hoteles y Restaurantes| 5% 369.80 31,063.20
5|Pegasus 9040 $84 Hoteles y Restaurantes| 1% 73.96 6,212.64
6|Evolution 8028 $87 Salud 5% 369.80 32,172.60
7|Falcon 6007 $72 Salud 5% 369.80 26,625.60
8|Eastside 6050 $79 Salud 9% 665.64 52,585.56
9|Statesman 1202 $100 Hoteles y Restaurantes| 2% 147.92 14,792.00
10|Senator 1201 $100 Hoteles y Restaurantes| 2% 147.92 14,792.00
11|Mary Jane 3603 $87 Hoteles y Restaurantes| 5% 369.80 32,172.60
12|Legionnaire 8081 $88 Hoteles y Restaurantes| 5% 369.80 32,542.40
13| Trekker 8098 $96 Hoteles y Restaurantes| 2% 147.92 14,200.32
14| Trekker Hikker 8080 $94 Hoteles y Restaurantes| 2% 147.92 13,904.48
15|Guardian Il 2060 $84 Hoteles y Restaurantes| 2% 147.92 12,425.28
100% 7,421.00 573,707.68

Fuente: Autora
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4.1.6. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se determind de manera mensual estableciendo las
cantidades minimas de zapatos a venderse, las cuales permitan cubrir tanto los

costos variables como los costos fijos que genere la empresa en un mes.

Cuadro 4.6 Punto de Equilibrio

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL
Concepto | Monto [Porcentaje Ventas
Ventas 33,204.28
Costo de Ventas 19,593.88 59%
Utilidad Bruta en Ventas 13,610.40 41%
Gastos Fijos
Sueldos y Salarios 8,000.00
Beneficios Sociales 1,310.00
Arriendo 500.00
Senicios Basicos 300.00
Mouilidades 1,250.00
Combustible 300.00
Depreciacion 1,250.00
Gasto Amortizacion Publicidad y Costo 700.00
Total 13,610.00 41%
Punto de Equilibrio 0.40

Fuente: Autora
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Para establecer el flujo de caja se considerd que la inversion inicial fuese de

100.000 ddlares, cantidad recomendada para poner en marcha el negocio. De

esta manera se proyecté la venta de los primeros tres afios en el que se observa

un incremento en ventas de aproximadamente el 5% para el segundo afio, un

crecimiento en ventas del 10% para el tercer afo.

Cuadro 4.7 Flujo de Caja
[ FLU3O DE CAJA TRES PRIMEROS ANOS SHOES FOR CREWS | 0 ARN0O1 |  AN02 |  ARN0o3 |
SALDO INICIAL 100,000.00 28,067.80 68,858.37
- TOTAL EGRESOS 682,357.17 697,289.43 794,251.04
+ TOTAL INGRESOS 610,424.97 738,080.00 816,712.00
FLUJO FINAL 28,067.80 68,858.37 91,319.33
- TOTAL EGRESOS 682,357.17 697,289.43 794,251.04
+ EGRESOS FINANCIEROS 1,200.00 1,440.00 1,728.00
+ GASTOS BANCARIOS 1,200.00 1,440.00 1,728.00
+ LEASING
+ TARJETA DE CREDITO
+ EGRESOS OPERACIONALES 185,324.91 258,358.27 287,858.21
+ ROL DE PAGOS Y APORTES 123,384.00 185,076.00 203,583.60
+ IMPUESTO A LA RENTA Y RETENCIONES 52,340.91 61,762.27 71,026.61
+ ARRIENDO Y SERVICIOS BASICOS 9,600.00 11,520.00 13,248.00
+ OTRAS GASTOS
+ EGRESOS POR PAGO A PROVEEDORES 351,263.69 414,491.16 476,664.83
+ EGRESOS EXTRAORDINARIOS 144,568.57 23,000.00 28,000.00
+ COMPRA DE LA TIENDA MOBIL 59,800.00
+ ADQUISICI(‘)N DE MUEBLES Y ENSERES 21,083.10
+ ADQUISICI(‘)N DE EQUIPOS DE COMPUTACION Y OFICINA 10,440.00
+ ADQUISICION DE INVENTARIO INICIAL MERCADERIA 27,245.47
+ CONTRATACION PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 26,000.00 23,000.00 28,000.00
+ TOTAL INGRESOS
+ INGRESOS POR RECUPERACION DE CARTERA 610,424.97 738,080.00 816,712.00
+ INGRESOS FINANCIEROS
+ INGRESOS POR CAPITAL 100,000.00
FLUJO DE CAJA 28,067.80 68,858.37 91,319.33

Fuente: Autora
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4.1.8. Balances Proyectados

Con la informacion de los presupuestos de ventas, costos de venta, rol de pagos y
gastos fijos se determinaron los balances proyectados para el primer afo,
incluyendo los impuestos a pagar en el pais.



4.1.8.1. Balance General

4.1.8.2. Estado de Resultados

Cuadro 4.8 Estado de Resultados

SHOES FOR CREWS ECUADOR SOCIEDAD ANONIMA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 Al 31 de Diciembre 2011

Ventas Brutas 573,707.68

Devoluciones en Ventas 17,211.23

Descuentos en Ventas 11,474.15 28,685.38
Ventas Netas 545,022.30
Costo de la Mercaderia Vendida:

Inventario Mercaderia ( I. ) 27,245.47
Compras 341,071.82

Devoluciones -17,053.59
Compras Netas 324,018.23
Costo de la Mercaderia Disponible
Para la Venta 351,263.70
Inventario al 31 de Diciembre 2010 27,245.47
Costo de Ventas 324,018.23
Utilidad Bruta en Ventas 221,004.07
Gastos de Operacion:

Sueldos y Salarios 96,000.00

Beneficios Sociales 15,720.00

Aporte Patronal 11,664.00

Servicios Basicos 3,600.00

Arriendos Locales y Oficinas 6,000.00

Gastos bancarias 1,200.00

Gasto amortizacién Gasto Const. 6,200.00

Depreciaciones 16,677.31

Gasto Cuentas Incobrables 260.00 157,321.31
Utilidad Neta en Operacion 63,682.76
Otros Ingersos:

Intereses 20.00 20.00
Utilidad Neta 63,702.76
15% Utilidad Trabajadores 9,555.41
Utilidad Neta antes de Impuestos y Reservas 54,147.34
Impuesto a la Renta 13,536.84
Utilidad Neta despues de Impuestos y Utilidades 40,610.51
Reserva Legal 4,061.05
Utilidad Neta 36,549.46

GERENTE CONTADOR

Fuente: Autora
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Cuadro 4.9 Estado de Resultados

SHOES FOR CREWS ECUADOR SOCIEDAD ANONIMA
BALANCE GENERAL
Al 31 de DICIEMBRE del 2011

ACTIVOS
Corriente: 79,067.80
Caja y Bancos 28,067.80
Mercaderia 25,000.00
Cuentas por Cobrar (clientes) 26,000.00
Fijo: 73,075.79
Muebles y Enseres 21,083.10
Equipo de oficina 1,490.00
Equipo de Computacién 7,380.00
Vehiculos Tienda Mobil 59,800.00
(-) Depreciacion Acumulada -16,677.31
Otros Activos: 24,800.00
Gastos de constitucion 5,000.00
Gastos de publicidad 26,000.00
(-) Amortizacion Acumulada -6,200.00
TOTAL ACTIVOS _176,943.59
PASIVOS
Corriente: 36,333.08
Cuentas por pagar 10,000.00
Sueldos por pagar
Iess por pagar 1,720.00
Beneficios por pagar 1,520.83
Utilidades por pagar 9,555.41
Impuesto a la renta por pagar 13,536.84
PATRIMONIO 140,610.51
Capital Suscrito y Pagado:
Socio 1 400.00
Socio 2 400.00
Aportes Futuras Capitalizaciones
Socio 1 49,600.00
Socio 2 49,600.00
Reserva: 4,061.05
Reserva Legal 4,061.05
Utilidades:
Utilidades del ejercicio 36,549.46 36,549.46
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 176,943.59

GERENTE CONTADOR

Fuente: Autora
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4.1.9. Analisis Financieros

Para conclusion del proyecto se establecieron los siguientes indicadores de

gestion para el primer afo:

El indice de utilidad versus las ventas son del 6%.

e Elindice de utilidad versus el capital pagado para el primer afio es del 36%.

e El indice de activos corrientes sobre pasivos corrientes para el primer afo es
del 45%.

e El costo de importacion y el costo de produccién sobre las ventas netas

corresponden al 59%.

e Los costos fijos sobre las ventas se establecen en un 28%.



4.1.10. Liquidacion Aduanera

4.1.10.1. Cuadro de Costos de Importacion

Cuadro 4.10 Cuadro de Costos de Importacion

Liquidaciéon Aduanera 600 Pares

Descripcion Monto
Precio FOB del Zapato 17,577.72
Flete 600.00
Seguro 263.67
Costo CIF 18,441.39
Advaloren 10% 1,844.14
Fodinfa 922.07
Salvaguardia 3,600.00
Otros Gastos 1,186.92
Gastos de Nacionalizacion 150.00
Costo del Zapato en Bodega Quito 26,144.51
VA 12% 3,137.34
Total Costo Zapato 29,281.86

Fuente: Autora
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4.1.11. Fichas de los Productos

Cuadro 4.11 Fichas de los Productos

Cédigo Nombre Descripcion Color Valor Foto
5008 SFC Froggz Pro Suela 100% antideslizante Negro $72
Resisitente al agua

Antibacterial
Facil de limpiar

Codigo Nombre Descripcion Color Valor Foto
5000 SFC Froggz Classic Suela 100% antideslizante Negro $70
Resisitente al agua Blanco
Antibacterial

Facil de limpiar

f

Codigo Nombre Descripcién Color Valor Foto
4005 Princess Suela 100% antideslizante Negro $70
Resisitente al agua

Antibacterial
Facil de limpiar

Codigo Nombre Descripcién Color Valor Foto
9040 Pegasus Suela 100% antideslizante Negro $84
Resisitente al agua

Flexibles
Cuero perforado
Plantilas acolchonadas

Codigo Nombre Descripcion Color Valor Foto

3608 Grace Suela 100% antideslizante Negro $84

Resisitente al agua
Suelaligeray flexible
Plantillas acolchonadas

Cuero durable

4

Cédigo Nombre Descripcion Color Valor Foto

8028 Evolution Suela 100% antideslizante Negro $87

Resisitente al agua
Suela contra impactos
Camara de aire en el talon
Plantillas acolchonadas

4

Fuente: Autora



Cuadro 4.12 Fichas de los Productos

Cédigo Nombre Descripcion Color Valor Foto
6050 Eastside Suela 100% antideslizante Negro $79
Resisitente al agua Blanco
Suelaligera y flexible
Plantillas acolchonadas
Cédigo Nombre Descripcion Color Valor Foto
6007 Falcon Suela 100% antideslizante Negro $72
Resisitente al agua Blanco
Suelaligeray flexible
Plantillas acolchonadas
Cédigo Nombre Descripcion Color Valor Foto
1202 Statesman Suela 100% antideslizante Negro $100
Resisitente al agua Café
Cuero Italiano
Suela contra impactos
Plantillas acolchonadas
Cédigo Nombre Descripcién Color Valor Foto
1201 Senator Suela 100% antideslizante Negro $100
Resisitente al agua Café
Cuero Italiano
Suela contra impactos
Plantillas acolchonadas
Cédigo Nombre Descripcién Color Valor Foto
3603 Mary Jane Suela 100% antideslizante Negro $87
Resisitente al agua
Suelaflexible y ligera
Suela contra impactos
Plantillas acolchonadas
Codigo Nombre Descripcion Color Valor Foto
8081 Legionnaire Suela 100% antideslizante Negro $88
Resisitente al agua
Suelaflexibley ligera
Suela contra impactos
Refuerzo de acero

Fuente: Autora
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Cuadro 4.13 Fichas de los Productos

Codigo

Nombre

Descripcion

Color

Valor

Foto

Trekker

Suela 100% antideslizante

Negro

$96

Resisitente al agua

Suelaflexible y ligera

Suela contra impactos

Refuerzo de acero

Goge

Codigo

Nombre

Descripcién

Color

Valor

Foto

8080

Trekker Hikker

Suela 100% antideslizante

Negro

$94

Resisitente al agua

Suelaflexible y ligera

Suela contra impactos

Refuerzo de acero

Codigo

Nombre

Descripcion

Color

Valor

Foto

2060

Guardian Il

Suela 100% antideslizante

Negro

$84

Resisitente al agua

Antibacterial

Punta de acero

Refuerzo de acero en talon

Plantillas acolchandas

Fuente: Autora
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Cuadro 4.14 Cuadro de Competencia

Cuadro de las Competencias de Shoes For Crews en el Ecuador
Competencias Crocs Chef City El Uniforme Shoes For Crews
Marca Crocs Holeys Quark Shoes For Crews
Ubicacion Quito, Guayaquil Quito, Guayaquil Quito Quito con cobertura nacional
Zape.zto antideslizante, Zapato antideslizante, Zapato 100% antideslizante,
resistente a olores y - ) " . ) - )
) fabricado con material | Ultraliviano, confortable | antibacterial, ergondmico, resistente al
. bacterias, suela L. U .
Caracteristicas | . L EVA, ultraliviano, para largas horas de agua, ultraliviano, suela interna contra
interna disefiada para - ) ) " .
o ., | prolonga la estabilidad | trabajo, resiste al agua. | absorcién de impactos y que ayudan a
una mejor circulacion Lo L ;
; y el confort. una mejor circulacion sanguinea.
sanguinea.
Precio $ 75.00 $ 95.00 $ 120.00 $72.00
Distribucion Importador Autorizado Comercializa Comercializa Distribuidor autorizado en Ecuador
Prompciones Tienda mobil,
Promocion nacionales No tiene No tiene vallas publicitarias,
con auspicios a auspicios a celebridades.
celebridades.
Fuente: Autora




4.1.13. Colocacioén de Precios

4.1.13.1 Costos

Cuadro 4.15 Costos

Nombre Codigo | Precio FOB Costo Bodega

0.57

1|SFC Froggz Pro 5008 23.49 36.88
2|SFC Froggz Classic | 5000 21.99 34.52
3|Princess 4005 21.99 34.52
4|Grace 3608 35.49 55.72
5|Pegasus 9040 35.49 55.72
6|Evolution 8028 38.49 60.43
7|Falcon 6007 23.49 36.88
8|Eastside 6050 30.99 48.65
9|Statesman 1202 57.99 91.04
10|Senator 1201 57.99 91.04
11|Mary Jane 3603 38.49 60.43
12|Legionnaire 8081 39.73 62.38
13| Trekker 8098 47.22 74.14
14|Trekker Hikker 8080 45.73 71.80
15|Guardian Il 2060 35.98 56.49

Fuente: Autora

4.1.13.2 Precio Venta al Publico

Cuadro 4.16 Precio Venta al Publico

Nombre Codigo Precio
1[SFC Froggz Pro 5008 $72
2|SFC Froggz Classic | 5000 $70
3|Princess 4005 $70
4|Grace 3608 $84
5|Pegasus 9040 $84
6|Evolution 8028 $87
7|Falcon 6007 $72
8|Eastside 6050 $79
9|Statesman 1202 $100

10{Senator 1201 $100
11(Mary Jane 3603 $87
12[Legionnaire 8081 $88
13(Trekker 8098 $96
14(Trekker Hikker 8080 $94
15(Guardian Il 2060 $84

Fuente: Autora
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El valor final de cada par de zapatos Shoes For esta determinado por dos
factores: la liquidacion aduanera que comprende el precio final del producto en
bodegas Quito y la aceptacion del producto en el mercado con el valor actual.

Shoes For Crews Ecuador S.A trabajara con un costo entre el 57% y 59%, valor

variable dependiendo los costos de cada importacion.
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5. Capitulo V

5.1 Conclusiones y Recomendaciones

5.1.1 Concluisones

El objetivo principal para Shoe For Crew Ecuador S.A sera crear una cultura
organizacional de prevencion de acccidentes en el trabajo. Sin dejar a un lado la
lucha por que empleadores cumplan con la entrega de uniformes adecuados

segun la ley lo indica.

Shoes For Crews Ecuador S.A. ayudara a que todos los trabajadores tanto del
sector hotelero como gastronomo a cuidar su salud ocupacional y prevenir

accidentes laborales mortales.

En base al capitulo de investigacion del mercado podemos decir que actualmente
en el Ecuador existe un mercado altamente potencial para la introduccion de este
tipo de calzado y que no hay una competencia directa que satisfaga las
necesidades de los sectores hoteleres y gastronomos del pais. Sin olvidar que
NO existe competencia alguna que cumpla con las caracterticas y estandares de
calidad como Shoes For Crews.

Cabe recalcar que el sector hotelero y gastronomo en los ultimos afos ha tenido
un importante crecimiento, o que nos permite asegurar un crecimiento sostenible

de Shoes For Crews Ecuador S.A.

La distribucion autorizada de esta linea y de muchas mas nos permiten
satisfacher necesidades en la actulidad y en un futuro en otras areas tales como
hospitales e industrias entre otras. Es decir oportunidades adicionales de

crecimiento.
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El analisis de la competencia nos indica que nuestros precios de colocacion son
menores a los de la competencia, lo que nos garantiza la introduccion del

producto al mercado.

El anadlisis del costo del producto puesto en bodegas Quito nos permite decir que
Shoes For Crews Ecuador S.A tendra un margen de ganacia bruta del 41%, valor
aceptable para cubrir con los gastos fijos de la empresa y margen aceptable de
ganancia para los socios.

El flujo de caja proyectado para este negocio refleja que hay una alta rentabilidad
lo cual permitira que los socios tengan la certeza de que su inversion sera

recuperada en un periodo de aproximadamente tres afos.

Finalmente podemos concluir diciendo que Shoes For Crews Ecuador S.A. no
solo cumplira con llevar seguridad industrial a todas las empresas requeridas, sino
también sera una fuente generadora de trabajo para muchos Ecuatorianos.

Siendo este teman de suma importancia actualmente en el pais.
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5.1.2 Recomendaciones

El éxito para que Shoes For Crews Ecuador S.A cumpla con todas sus
espectativas, esta en sus vendedores. Es por esto que el personal de ventas
debe ser correctamente seleccionado para asi cumplir con el presupuesto de

ventas establecido.

Cabe recalcar que Shoes For Crews Ecuador S.A es una empresa para la cual la
satisfaccion de sus clientes es lo mas importante es por esto que no se debe
descuidar ni un solo momento de las necesidades y recomendaciones de sus

clientes.

Por ultimo nos queda decir que lo mas importante para salir adelante con la
empresa es proveeer los cambios en las politicas arancelarias que afectaran
directamente al costo de los productos. Para lo cual se recomienda el analisis
constante de los precios de venta.
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Anexo 1

Conformacioén Juridica de la Empresa

ACTA No. 001
CONSTITUCION DE LA (Sociedad)

En la ciudad de , siendo las ___ (a.m. o p.m.) del dia

, en la (direccion, se acostumbra a que

sea la del domicilio). Previa convocatoria por escrito y con el fin de constituir una

(Sociedad), se reunieron las siguientes personas:

Los asistentes a la reunion acordaron elegir dos (2) personas para dirigir y

moderar la asamblea, fueron designados por unanimidad como presidente al

sefior y secretario Ad-hoc el sefior
Identificados como aparece al pie de sus firmas, quienes tomaron posesion de
sus cargos y quedaron facultados para adelantar los tramites correspondientes a
la obtencion de la Personeria Juridica.

Acto seguido, el presidente sometié a consideracion de la asamblea el siguiente
orden del dia, el cual fue puesto a consideracion y aprobado.

Llamada a lista verificacion del Quérum
Constitucion de la (Sociedad)

Adopcion del nombre y sede

A N =

Proposiciones y varios

El sefior , somete a consideracion el orden del dia y es

aprobado por unanimidad. Seguidamente se llevo a cabo el desarrollo del dia.
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1. Llamada a lista verificacion del Quérum.

El secretario procedié a confirmar la asistencia, comprobando la asistencia de las
personas relacionadas inicialmente en esta acta, quienes constituyen Quérum
para sesionar y en adelante se consideran miembros gestores.

2. Constitucion de la (Sociedad).

El sefior , solicita la palabra para dar ejecucion al siguiente

punto del orden del dia y manifiesta que el motivo de la reunién es el de Crear

una (Sociedad, Asociacion o Fundacion), cuyas funciones seran de las de buscar

, (se describe el objeto que tendrd la entidad que se estd constituyendo), explico la
forma de hacer la organizacién y los objetivos de la organizaciéon, siendo
aprobada la constitucién de la (Sociedad, Asociacion o Fundacion) por unanimidad

de los asistentes.

3. Adopcion del nombre y sede.

A continuacion, la sefiora presidente pidio la palabra para proponer el nombre de

la (Sociedad, Asociaciéon o Fundacién), como: al no

presentarse otro nombre la asamblea en pleno aprobd el nombre propuesto, cuya

sede estara ubicada en la , teléfonos: de la

ciudad de

4. Proposiciones y varios.

Dentro de las proposiciones en la asamblea de miembros gestores, se
presentaron las siguientes:
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Analizar detenidamente el proyecto de estatutos del cual el sefior presidente
hace entrega de copias para su estudio a cada uno de los miembros gestores.

Convocar para el dia , con el objeto de aprobar los

estatutos que van a regir la (Sociedad) y elegir los 6rganos de Administraciéon y
control.

Autorizar al consejo Directivo que resulte electo para gestionar ante la Camara
de Comercio la personeria Juridica.

Habiéndose agotado el orden del dia el sefor presidente Ad-hoc, levanto la

sesion y cito para el dia , alas (a.m. o p.m.) en este mismo

lugar a los miembros de la asamblea.

C.C. C.C.
Presidente. Secretario.
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Anexo 2
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Plano Interno del Almacén
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Vistas Internas del Almacén

Recepcion




Gerencia
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Plano Interno Tienda Maévil
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Vistas Internas Tienda Movil
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Anexo 3

Contrato Individual de Trabajo

Carolina Mora, con cédula de ciudadania No 1715416556 actuando como
representante legal de Shoes for Crews Ecuador S.A, domiciliada en la ciudad de
Quito, quien en adelante se denominara EMPLEADOR; y Emilia Arcos identificada
con cédula de ciudadania No 1100422716 residente en la ciudad de Quito, quien
en adelante se denominara TRABAJADOR, acuerdan celebrar el presente
CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO FIJO, por un periodo de tres meses que

se regira bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO: EI EMPLEADOR contrata los servicios personales del
TRABAJADOR para el area de ventas y los que se deriven de estas labores. El
TRABAJADOR acepta las labores decididas por el EMPLEADOR siempre que

sus condiciones laborales se mantengan.

SEGUNDA .- INICIACION Y JORNADA DE TRABAJO EI TRABAJADOR iniciara
sus labores a partir del 1 de enero del 2010, con una jornada laboral ordinaria de

lunes a viernes de 08h00 a 17h00 y con 1 hora de almuerzo.

TERCERA.- LUGAR DE TRABAJO: El lugar de trabajo sera en la calle Gonzalo
Endara Crown Lote 82 y Carlos Salas Salguero y puede ser modificado por
acuerdo entre las partes, siempre que las condiciones laborales del trabajador no
sufran desmejora o se disminuya su remuneracion o le cause perjuicio.

CUARTA.- SALARIO: EI TRABAJADOR devengara un salario mensual de
doscientos cuarenta doélares $ ($240) mas el 3% de comision por las ventas
efectuadas, pagaderos en forma mensual, que incluye la remuneracién de los

descansos dominicales y festivos.
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QUINTA.- OBLIGACIONES: EIl TRABAJADOR debera cumplir con las siguientes
obligaciones: a) Colocar al servicio del EMPLEADOR su capacidad normal de
trabajo, de manera exclusiva en el desempefio de las funciones encomendadas y
en las labores conexas, segun 6rdenes e instrucciones del empleador o sus
representantes. b) Trabajar durante la vigencia del presente contrato unica y
exclusivamente al servicio del EMPLEADOR. c) Cumplir con la jornada de trabajo
dentro de los turnos y horario sefialado por el EMPLEADOR.

SEXTA.- TRABAJO EXTRA, EN DOMINICALES Y FESTIVOS: EIl trabajo
suplementario o en horas extras, asi como el trabajo en domingo o festivo en los
gue deba concederse descanso, sera remunerado conforme a la Ley, al igual que
los respectivos recargos nocturnos. Es de advertir que dicho trabajo debe ser
autorizado por el empleador o sus representantes, para efectos de su

reconocimiento.

SEPTIMA.- JUSTAS CAUSAS PARA DESPEDIR: Son justas causas para dar
por terminado unilateralmente el presente contrato, por cualquiera de las partes,
las expresadas en los articulos del Cédigo de trabajo.

OCTAVA.- PERIODO DE PRUEBA: Acuerdan las partes fijar como periodo de
prueba los primeros 5 dias; a partir de la vigencia de este contrato. Durante este

periodo las partes pueden dar por terminado unilateralmente el contrato.

NOVENA.- AVISO DE TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO:
Cualquiera de las partes puede dar por terminado el contrato dando aviso a la otra
con una anticipacion mayor a quince (15) dias de la fecha de vencimiento del
periodo contratado. En caso de no producirse tal aviso, o de hacerlo en un
término inferior al establecido, la parte que termina el contrato debera a la otra, a
titulo de indemnizacion, el equivalente a quince (15) dias de salario o proporcional
al tiempo que falte.
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DECIMA.- El presente contrato reemplaza y deja sin efecto cualquier otro contrato
verbal o escrito, que se hubiera celebrado entre las partes con anterioridad.

DECIMA PRIMERA.- Cualquier modificacién al presente contrato debe efectuarse

por escrito y anexarse a este documento.

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de Quito a los 1 dias del mes
de Enero del 2010.

EMPLEADOR

C. I. No.

TRABAJADOR

C. I. No.
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Anexo 6

Contrato de Arrendamiento del Local Comercial

Celebrado entre los sefiores: MARIO OSPINA, por la una parte y que en adelante
y para efectos del presente contrato se denominara el arrendador; y la senorita:
CAROLINA MORA GUERRERO, por la otra parte y en calidad de arrendatario,
convienen libre y voluntariamente celebrar el presente contrato de arrendamiento

del local, contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: INMUEBLE.- El inmueble que da en arriendo el arrendador es un local
que consiste en un almacén, una bodega, y el parqueadero, ubicados en el
Edificio Puerta del Sol, localizado en la Unidon Nacional de Periodistas 4080 y
Amazonas, en este Distrito Metropolitano de Quito. Dicho local consta de un bafo
(con servicio higiénico y lavabo), con instalaciones eléctricas y sanitarias en pleno

funcionamiento.

SEGUNDA: CANON.- El canon mensual de arrendamiento pactado libre y
voluntariamente es el de TRESCIENTOS dolares de los Estados Unidos de
América ($ 300,00) pagaderos por adelantado y dentro de los tres primeros dias
de cada mes. En caso de ser renovado el contrato, y de asi expresarlo el
arrendatario (minimo con tres meses de anticipacion) se lo hara previo un
reajuste del canon suscrito anteriormente. La renovacion comprendera el periodo

de un ano.

En este tenor las partes renuncian expresamente el acogerse a un canon distinto
del acordado tanto para este contrato, cuanto para su futura renovacion.

Asi el arrendatario renuncia a cualquier reclamo o accion legal, que tenga como

fuente este antecedente.
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TERCERA: GARANTIA.- El arrendatario da en calidad de garantia del LOCAL
arrendado, la cantidad de TRESCIENTOS ddlares de los Estados Unidos de
América, (300,00 USD), los mismos que seran devueltos al término del contrato y
recibido el inmueble arrendado en las mismas perfectas condiciones en que se
entrega, dinero que en ningun momento y por ningun motivo se imputara al
canon, como al pago de los servicios de agua potable, luz eléctrica, teléfono,
cuotas de mantenimiento o guardiania. La garantia que se da viene a

constituirse una de fiel cumplimiento del contrato.

CUARTA: PLAZO.- El plazo de duracién de este contrato sera el de un afio a
partir de la fecha de suscripcion de este instrumento, plazo que se lo puede
renovar por un aio adicional, previo el cumplimiento de los requisitos enunciados
en la clausula tercera. En caso de renovacion, las partes no necesitaran el
celebrar un nuevo contrato, sino unicamente suscribiran un adendum, a este
instrumento en el mismo que se especificara el nuevo canon de arrendamiento y

el plazo.

El adendum al igual que este contrato se lo celebrara unica y exclusivamente por
instrumento privado. Este contrato y su adendum surtiran plenos efectos legales

desde su suscripcion, sin perjuicio de su correspondiente inscripcion.

QUINTA: MORA.- En caso de que el arrendatario incurra en mora en el pago de
dos pensiones consecutivas, los arrendadores daran por terminado este contrato
de arrendamiento, debiendo la parte incumplidora, realizar los pagos que adeude,
a ese momento, tanto de canon, como de servicios o cuotas, mas los dafios y

perjuicios causados.

SEXTA: CONSERVACION.- El arrendatario se obliga a conservar el inmueble
arrendado en las mismas buenas condiciones en las que lo recibe, de acuerdo a

lo dispuesto en el Art. 1939 del Cddigo Civil, al clausulado contractual;
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sometiéndose a lo dispuesto por el inciso segundo del Art. 1940 del Cddigo Civil,

en caso de incumplimiento.

SEPTIMA: SUBARRIENDO O CESION.- Sé prohibe al arrendatario, ceder,
subarrendar o traspasar, en forma parcial o total, el presente contrato. De igual
manera se prohibe al arrendatario el cambiar o alterar cualquier instalaciéon propia
del inmueble arrendado.

OCTAVA: DESTINO.- El destino del inmueble arrendado sera unico vy

exclusivamente para comercio.

NOVENA: TENENCIA DE ANIMALES.- Sé prohibe expresamente al arrendatario

la tenencia de cualquier animal doméstico, sea fuera o dentro del local.

DECIMA: PAGO DE SERVICIOS.- El pago del agua potable, luz eléctrica,
servicio telefénico, mantenimiento, mejoras, servicio de seguridad, ocasionales, y

demas expensas sera de cuenta del arrendatario.

DECIMA PRIMERA: MEJORAS.- Cualquier tipo de mejora que el arrendatario
desee realizar en el LOCAL arrendado, lo hara previa autorizacion escrita los

arrendadores.

DECIMA SEGUNDA: COMPORTAMIENTO.- El arrendatario debera observar en
su conducta, durante el tiempo de duracién del presente contrato, respeto,
cooperacion y sobre todo evitar cualquier tipo de reunién social que perturbe el
descanso nocturno tanto de los arrendadores como de los vecinos, y en
general de toda la manzana residencial. De incumplir total o parcialmente el
contenido de esta clausula, se dara por terminado el contrato.
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DECIMA TERCERA: MANTENIMIENTO Y ENTREGA DEL LOCAL.- El
arrendatario se obliga a dar el mantenimiento adecuado al local arrendado,
mientras dure este contrato, y a entregar el inmueble al término contractual, en las
mismas buenas condiciones en las que las recibe. Asi correra a su cargo
cualquier tipo de reparacion locativa que haya menester, durante y al final de este

contrato.

DECIMA CUARTA: TERMINACION.- Son causales de terminacion del presente
contrato de arrendamiento, a mas de las establecidas en el Art. 30 de la Ley de
Inquilinato, las del Cédigo Civil, como norma supletoria; las siguientes:

1. Falta de pago de pensiones locativas de dos meses;

2. Dar un destino distinto, de su naturaleza al LOCAL arrendado.

3. Danos causados al local en sus instalaciones eléctricas, de agua potable,
telefénicas, servicios higiénicos, en su piso, paredes y demas instalaciones o
equipamientos.

4. Subarriendo, cesidon de derechos por parte del inquilino, de todo o parte de
este contrato.

5. Ejecucion por parte del arrendatario de obras no autorizadas por el arrendador

6. Cuando el arrendador transfiera el dominio del inmueble arrendado.

7. Falta de pago de dos cuotas consecutivas de los servicios de agua potable, luz

eléctrica, teléfono.

DECIMA QUINTA: CLAUSULA PENAL MORATORIA.- De comun acuerdo las
partes establecen que bastara el aviso de desahucio notificado en legal
forma, para dar por terminado este contrato. El arrendatario renuncia a
oponerse al desahucio, ya mencionado. Sin embargo, y de darse la
situacion de: una vez que se hubiese producido la notificacion con el
aviso de desahucio, el arrendatario se negare a desocupar y entregar, el
inmueble arrendado, al término del plazo estipulado en el contrato, por esta
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simple negativa, el sefior arrendatario se constituira en mora de cumplir con
obligacion de desocupar y entregar el bien descrito en este contrato,
debiendo pagar una multa al arrendador de cinco mil délares norteamericanos
(5000,00 UDS). Queda libre el derecho de los sefores arrendadores a
demandar dafios y perjuicios. La multa también debera ser pagada en el caso de
que el arrendador deba iniciar acciones legales para que el arrendatario desocupe

el inmueble dado en arrendamiento.

DECIMA SEXTA: DESAHUCIO.- El aviso de desahucio lo podra dar cualquier
parte de acuerdo a lo establecido en la Ley de Inquilinato.

DECIMA SEPTIMA: ACEPTACION.- El arrendatario acepta en todas sus partes

este contrato por lo que se compromete a cumplirlo a cabalidad.

DECIMA OCTAVA: BUENA FE, JURISDICCION Y TRAMITE.- En caso de litigio
las partes expresan su deseo de someterse a los jueces competentes de Quito y
al tramite verbal sumario.

Para constancia de lo cual suscriben este contrato por triplicado.

FIRMADO EN QUITO, EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Sr. Mario Ospina Carolina Mora
C.1. 170269427-2 C.l. 171541655-6

Jorge Daniel Gonzalez Solis
C.l. 170964004-7



